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RESUMEN

La “Propuesta de Plan Estratégico para LEBENS Capacitaciones Cia. Ltda.”, se planted el disenar
un plan estratégico mediante un analisis interno y externo que contribuya a los resultados
organizacionales. Para su desarrollo se emple6 una metodologia tanto cuantitativa como
cualitativa, se aplico instrumentos la encuestas realizada a los clientes, colaboradores y gerente
rente general al igual se analizé un andlisis interno y externo el cual nos ayudo a desarrollar un
diagndstico de la situacion actual de la empresa, donde se identific las siguientes falencias falta
de informacion a los clientes por parte del call center empresarial, fallas en las transmisiones de
seminarios, congresos y talleres, por carencia de capacitaciones y no posee un control de los
indicadores de gestion. se disefia estrategias para el fortalecimiento organizacional de la empresa
mediante planes de accién y construccion de la filosofia corporativa para dar el cumplimiento de
las actividades planificadas orientada al cliente de forma correcta, para mejorar la competitividad,
el reconocimiento y éxito de la empresa. Se disefio planes de accidn para acercarnos a nuestra
meta estableciendo objetivos y estrategias para el cumplimiento de las actividades planificadas
reafirmando la motivacién de nuestro equipo de trabajo junto con ello apuntando al seguimiento
y evaluacion de resultados, definimos indicadores para evaluar el cumplimiento de cada meta y
asi responder a la demanda actual. Se recomienda a las autoridades socializar el plan estratégico
e implementar los planes de accion dentro de las actividades diarias que tiene la empresa dando
el fortalecimiento de las estrategias para cumplir con los objetivos empresariales con una

adecuada toma de decisiones.

Palabras clave: <ANALISIS SITUACIONAL>, <ESTRATEGIAS>, <INDICADORES,>,
<ACCIONES>, <PLAN ESTRATEGICO>, <RENTABILIDAD>.
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ABSTRACT

The "Strategic Plan Proposal for LEBENS Capacitaciones Cia. Ltda." aims to design a strategic
plan through an internal and external analysis contributing to organizational results. This research
process involved both a quantitative and qualitative methodology. The instruments used were
surveys addressed to clients, collaborators, and the general manager, as well as an internal and
external analysis which helped to develop a diagnosis of the company's current situation. The
findings reported a lack of information to customers by the business call centre. Other negative
aspects include failures in transmitting seminars, congresses, and workshops due to a lack of
training and control of management indicators. Subsequently, some strategies were essential for
the organizational strengthening of the company through action plans and the construction of the
corporate philosophy to comply with the planned activities precisely oriented to the client to
improve the company's competitiveness, recognition, and success. Action plans designed to
achieve the company's goal were necessary, establishing objectives and strategies for the
fulfilment of the planned activities and reaffirming the motivation of the team of work to monitor
and evaluate results. In addition, indicators were defined to evaluate the fulfilment of each goal
and thus respond to the current demand. Finally, the socialization of the strategic plan and the
implementation of the action plans in the daily activities that the company performs is a
recommendation for the authorities to strengthen the strategies and meet the business objectives

with adequate decision-making.

Keywords:  <SITUATIONAL  ANALYSIS>  <STRATEGIES>, <INDICATORS>,
<ACTIONS>, <STRATEGIC PLAN>, <PROFITABILITY>.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica es de gran importancia para que una empresa y una organizacion
funcione de mejor manera en lo administrativo, financiero, marketing, ventas y asi pueda llegar a
cumplir sus objetivos y metas funcionando de manera rentable y eficiente. Con la realizacion de
un diagnostico situacional de la empresa podremos encontrar sus fortalezas, debilidades y
potenciar sus oportunidades y amenazas, asi plantear estrategias que permitan fortalecer las

funciones organizacionales.

En Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. segln la observacién de campo la empresa requiere de un
Plan Estratégico, lo que ha provocado que no tenga un desarrollo dentro de su situacién externa
e interna. A medida que el mercado crece se hace mas exigente el crecimiento de conocimiento,

esfuerzo y compromiso de los trabajadores junto a la gerencia.

La investigacion de esta problemética se realizé con el interés de conocer mediante el estudio
cualitativo y cuantitativo, con la recoleccion de datos se puede medir la situacion de la empresa
con esto se planted estrategias que ayudaran a fortalecer la empresa guiandose al cumplimiento

de sus metas y objetivos.

Capitulo I: se realiza el planteamiento del problema presentado, sus antecedentes, justificacion,

objetivos, metodologia, tipo de estudio, método y técnicas de investigacion.

Capitulo Il Marco Tedrico: se detallan los conceptos te6ricos por investigar e indagar en temas

similares e idénticos que ayudaron a incrementar el conocimiento.

Capitulo Il Marco Metodoldgico: indica el tipo de investigacion, asi mismo la muestra de
técnicas e instrumentos a manejar para levantar toda la informacion posible y determinar la

poblacion a estudiar.

Capitulo IV Marco de Andlisis: la obtencion de resultados mediante el uso de encuestas y
entrevistas que ayudaron a tener informacion sobre la situacion tanto externa como interna de la

organizacion.

Capitulo V Marco Propésito: el ultimo capitulo donde se plante6 la propuesta de Plan Estratégico
con un estudio mediante una matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), matriz Corregir, Afrontar, Mantener, Explorar (CAME), Matriz de Perfil Estratégico



Interno y Externo, Matriz Estratégico de Factores Internos (EFI), Matriz Estratégico de Factores

Externos (EFE) y un plan de accién que contribuya a los resultados organizacionales.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En Ecuador podemos encontrar alrededor de 466 empresas calificadas en brindar capacitaciones
tanto a estudiantes, profesionales y docentes que buscan estar al tanto de cada nueva actualizacion
en distintos campos de especializacion, siendo el més solicitado en Salud y su variedad de ramas
profesionales, se puede contar con 546 personas profesionales Lépez, C. 2022.izadas como
capacitadores independientes, seguin registros de la Secretaria del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales (SETEC). En el pais se encuentra un gran mercado que brinda el
servicio de capacitaciones con seminarios y congresos. El objetivo de estas empresas es poder
formar profesionales y la obtencién de nuevo conocimiento, siendo también importante en el

talento humano de las organizaciones.

En la provincia de Chimborazo las empresas que brindan el servicio de capacitaciones cada vez
se va extendiendo y creciendo, la preocupacion de la poblacion por el desarrollo profesional en
cada uno de los campos de estudio es evidente en la blsqueda de seguir preparandose y
actualizandose, pero se debe considerar que dichas empresas también cuentan con diversas
problematicas como las limitadas capacidades gerenciales, desarticulacion empresarial, ausencia
de planificacién estratégica y la falta de capital este Ultimo generando que no se pueda
implementar nuevos servicios para la satisfaccién profesional de los usuarios quienes acceden a

las capacitaciones.

Lebens Capacitaciones CIA. LTDA. Brinda su servicio en capacitaciones, tanto a docentes,
profesionales y estudiantes a nivel nacional e internacional, con talleres, congresos y seminarios
en diferentes areas de estudio académico como: Ciencias de Salud, Quimica, Bioquimica,
Agroindustrial, Veterinaria y Zootecnia, Administrativas y Leyes Juridicas, manteniéndose
actualizados en temas de interés, generando conocimiento y aumentando el valor profesional con
certificados avalados y respaldados por entidades oficiales. Para lograr con los objetivos, metas y
la planificacion correcta dentro de cada proyecto nuevo se ha visto la necesidad de una

planificacion estratégica, y asi brindar un buen servicio a sus capacitados.

En Lebens Capacitaciones se encontr falencias que se ha identificado como problemas y

dificultades en la gestion administrativa, de planificacion, produccién y de financiamiento, que

impiden el crecimiento de la empresa para poder implementar nuevas lineas de servicio, una
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correcta asignacion de recursos. Ademas, que la institucién no posee una planificacion correcta,
para esto se recopila informacién interna y externa con el fin de establecer un analisis, un
direccionamiento y el buen uso de recursos, garantizando un manejo administrativo eficiente.

La implementacién de un plan estratégico permitira generar un valor agregado tanto para los
socios y el equipo de trabajo, esto permitird el fortalecimiento institucional, generando valor
empresarial y econémico, involucrando a su equipo de trabajo en la ejecucion del plan para el
logro de objetivos y metas planteadas, con una correcta administracion que le guiard a brindar un
excelente servicio y la fidelizacion de los capacitados.

1.2. Formulacién del problema

e ;De qué manera la propuesta de el plan estratégico incide en el fortalecimiento de la empresa
para el proceso administrativo de todas las actividades funcionales de Lebens Capacitaciones
CIALTDA.?

1.3.  Sistematizacion del problema

¢La propuesta del plan estratégico ayudara a la gestion administrativa?

¢ Los trabajadores conocen la filosofia de la empresa?

¢El plan estratégico ayudard a la implementacion de nuevas lineas de servicios?

M w np e

¢El plan estratégico ayudara a cumplir los objetivos de la organizacion?

1.4. Objetivos

1.41.  Objetivo general

e Disefiar un plan estratégico para la empresa Lebens Capacitaciones CIA. LTDA., mediante

un analisis interno y externo que contribuya a los resultados organizacionales.

1.4.2.  Objetivos especificos

e Desarrollar un diagnostico que permita conocer la situacion actual tanto interna como externa
de la empresa.

o Disefiar estrategias para el fortalecimiento organizacional de la empresa mediante el analisis
de la matriz FODA y CAME.

e Disefiar planes de accion para el cumplimiento de las actividades planificadas y asi responder

a la demanda orientada al cliente.



1.5. Justificacion

15.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion desde el punto de vista tedrico se justifica ya que se va aprovechar las
bases tedricas existentes y al alcance de todos siendo informacién veraz y oportuna sobre el plan
estratégico, dicha informacion se tomara de diversas fuentes como son libros, investigaciones
previas, articulos de diversas revistas, sitios web especializados en planeacion estratégica ademas
de proyectos y planes estratégicos de diversas empresas ya constituidas, con la informacion que
se obtendré se procederd a la construccion del marco tedrico y se tomara como base para la
propuesta del trabajo de titulacion donde se busca establecer soluciones eficaces y eficientes para
Lebens capacitaciones.

1.5.2.  Justificacion metodoldgica

Para la presente investigacion procedemos a implementar una metodologia enfocada en lograr
cumplir los objetivos de estudio dicha metodologia se basa en la utilizacion de diversas técnicas,
métodos e instrumentos destinados a la recoleccion de informacion oportuna para establecer un

plan estratégico adecuado y que fomente al cumplimiento de las metas estratégicas

Por tanto, es imprescindible la utilizacion de la metodologia antes sefialada generando un enfoque
mas flexible y profundizar en nuevos aspectos y nuevas estrategias a identificar para mitigar los
problemas identificados en la organizacién y crear acciones que promuevan la prestacion de

servicios de Lebens Capacitaciones.

Es importante mencionar que con el correcto manejo de las variables y la informacidn recolectada
mediante los instrumentos necesarios se lograra que los resultados de la investigacion sean
correctos y totalmente validados para establecer una propuesta que otorga a la organizacion

ventajas competitivas y econémicas.

1.5.3.  Justificacién préactica

El presente trabajo de titulacion en concordancia con los objetivos planteados y los resultados
encontrados nos permitira lograr identificar soluciones concretas para mejorar la administracion
de la empresa mediante estrategias, mejoramiento de la estructura funcional, clima organizacional

y estructura interna logrando implementar en nuevos servicios con el fin de brindar un servicio



eficiente para la satisfaccién de las necesidades de los clientes y lograr la fidelizacion en los

mismos.

Siendo necesario en la presente investigacion el establecer una elaboracién 6ptima de un plan

estratégico que beneficie tanto a la empresa como a los miembros de la misma.

1.6.  Planteamiento de la hipétesis

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA LEBENS CAPACITACIONES CIA. LTDA.

Variable Independiente: Propuesta de plan estratégico para Lebens Capacitaciones

Variable dependiente: mejorar la gestion y el fortalecimiento de la institucion.



CAPITULO II

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.  Antecedentes de la investigacion

En la actualidad es imprescindible que las empresas opten por implementar planes estratégicos
enfocados en lograr la consecucion de los objetivos y metas planteados, por tanto. Para efectuar
el desarrollo 6ptimo del trabajo de titulacién denominado “Propuesta de un plan estratégico para
Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. procedemos a establecer una investigacion de estudios previos
enfocados en el tema siendo los mismos ubicados en repositorios, revistas cientificas que servira

como base fundamental en el desarrollo del tema propuesto.

Amboya y Mufioz (2018) en su investigacion denominada “Propuesta de un plan estratégico para la
pequefia empresa “El Lojanito” ubicada en la Provincia de Pichincha” quienes implementaron un
plan estratégico enfocado en perfeccionar la gestién administrativa que se realiza al interior de la
empresa con el fin de obtener un crecimiento interno tanto comercial como financiero y establecer

sus ventajas competitivas (p. 25).

Se trabajo mediante la aplicacién de encuestas y entrevistas donde se identificd la situacion
interna de la empresa, si el direccionamiento de sus funciones se estd ejecutando de manera
correcta logrando mitigar las falencias de la empresa mediante tacticas y acciones establecidas en
el plan estratégico y su respectiva evaluacion mediante indicadores. Llegando a la conclusion que
por la necesidad de obtener ventajas competitivas en el mercado se gestiond los cambios en
estrategias que mejoren la calidad de los productos ofertados y la consecucion de los objetivos

organizacionales (p. 122).

Mientras los autoreses Neira y Tenelema (2017) en su trabajo de titulacion “Plan Estratégico para la
empresa Serviexpress de la ciudad de Guayaquil” quienes desarrollaron un plan estratégico para
la empresa enfocado en la mejora continua de los procedimientos y procesos para alcanzar los

estandares de competitividad del mercado donde se desarrolla sus funciones.

Mediante la aplicacion de la investigacion de caracter descriptivo aplicando una encuesta tanto a
los empleados como a los clientes se procedi6 a recolectar la informacién y datos oportunos y
realistas para determinar como se encuentra internamente la empresa estableciendo un FODA y

PEST, vy el nivel externo considerando como los clientes determinan la calidad de su servicio y



proceder a realizar un plan estratégico que beneficie su estructura organizacional y la

planificacion de sus actividades.

Concluyendo que mediante la implementacién del plan estratégico se obtendra beneficios tales
como el servicio rapido y oportuno, y que el servicio técnico brindado en sus propias instalaciones
permitira minimizar costos de operacion, lo cual resulta muy satisfactorio para incrementar el

portafolio de clientes y alcanzar un posicionamiento en el mercado local (p. 78).

Por otra parte, en el tema de titulacion de los autores es Martinez y Silva (2016) “Plan estratégico para
mejorar la gestion de la empresa Celestial Touch” buscan implementar un plan estratégico donde
los niveles de gestion del Spa sean 6ptimos mediante la formulacién y desarrollo de estrategias
dirigidas a la planeacion de una direccion estratégica enfocado en la consecucion de objetivos

organizacionales.

Para lograr establecer dicho plan estratégico se procedid a realizar un andlisis interno y externo
mediante la aplicacion de encuestas a empleados y clientes para lograr identificar el FODA de la
empresa procediendo a establecer objetivos cooperativos dirigidos al Spa para la mejora interna
potencializando sus fortalezas y mitigando las debilidades lo cual permitira que se posicione en

el mercado con un servicio de calidad.

Se concluye gue mediante la implementacion del plan estratégico podremos obtener mejores
resultados de los servicios que brinda el spa logrando competitividad en el mercado y sobre todo
lograr un comportamiento organizacional eficiente y a su vez la satisfaccion de los clientes (p.

196).

La autora a Avila (2015) en su investigacion “Disefio de un plan estratégico y un sistema de gestion
por procesos para la empresa Tecnobrillo” se enfoca en identificar la situacion actual de la
empresa para implementar los temas enunciados donde los mismos ayudaran a lograr un alto

grado de efectividad y eficiencia, asi como el manejo dptimo de los procesos.

Para la resolucion del tema de titulacidn el autor se enfoca en establecer tres capitulos el primero
se determina el analisis tanto interno como externo, identificar factores relevantes y estratégicos
de la empresa tales como politicos, legales, econémicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales, en
el segundo capitulo se desarrolla las matrices FODA, EFE y EFI para proceder en el capitulo tres
a desarrollar el plan estratégico ademéas del levantamiento y construccion de procesos y

procedimientos (p. 14).



Concluyendo que no se cuenta con un plan estratégico formal que fomente claridad en las
unidades sobre la misién y vision de la organizacion lo cual se mitigara con la implementacién
de la propuesta que su desarrollo va dirigido a sectores tales como el politico, social, legal y

econémico (p. 301).

De manera general podemos observar como la falta de planificacion y organizacion puede afectar
de manera directa y negativa a las empresas en diversos ambitos como el no fijarse objetivos
realistas, aumento en la eficiencia en las operaciones, mayor durabilidad en el mercado y
obtencion de ventajas competitivas y organizacionales es por ello la importancia de que en el
presente trabajo de titulacion y con las bases de los antecedentes se procedera a desarrollar un
plan estratégico optimo y eficiente dirigido a la empresa de capacitaciones LEBENS
CAPACITACIONES CIA. LTDA.

2.2. Marco tedrico

Para el desarrollo del marco tedrico se establece una investigacion tedrica de diversas fuentes que

sirven de base para el desarrollo del tema propuesta en la presente investigacion.
2.2.1.  Planificacion
La planificacién es considerada una herramienta importante por su eficiencia al momento de

establecer las estrategias para una empresa lo cual genera definir objetivos claros y precisos a

cumplirse a corto plazo o largo plazo.



/o

llustracion 1-2: Importancia de la Planificacion
Fuente: (Ugalde A., 2017).
Realizado por: Ldpez Clara (2022).

2.2.2. Plan

Para los autores es Ordaz y Saldafia (2005) Se define como “La intencion y proyecto de hacer algo, o
como proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende
establecer determinados objetivos™ (p.25). Siendo un documento en el cual consta las acciones que

se pretenda realizar y la forma de desarrollarlas.

2.2.3.  Estrategia

Para Contreras (2013) La estrategia se define como “Un aspecto de gran importancia, en el personal
gue tiene a cargo la gestién de una empresa y toma de decisiones sobre los recursos del mismo,

el establecimiento de estrategias genera la consecucion de metas y objetivos propuestos” (p.153).

2.2.4.  Plan estratégico
Desde el punto de vista de la autora a Marciniak (2013) “El plan estratégico es una herramienta que

recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision

(imagen futura).”
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Mientras los autores es Bojérquez y Pérez (2013) afirman que “La planeacion estratégica es un proceso
gue se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas

desarrollando planes estratégicos asegurando la consecucion de los fines establecidos” (p.12-13).

Una vez establecido los conceptos basicos de plan, estrategia y en su conjunto el plan estratégico
podemos determinar que la planeacion estratégica es un punto de partida importante para las
organizaciones donde se establecen politicas, objetivos y metas que se da a conocer a toda la
organizacion asi mismo el como llegar a la consecucion adecuada de los mismos generando

prioridad en la organizacion.

2.2.4.1.  Importancia de un plan estratégico

La importancia de un plan estratégico radica en dirigirse a los lideres quienes transmiten el plan
a todo su personal para el logro de objetivos y generando que cada empleado tenga direccionado

al fin que busca la empresa.

Determinar la direccion. — Surge cuando la vision que cuenta la empresa se plasma en el plan
estratégico llegando a ser motivadora y nutran a los empleados a trabajar enfocados en el logro

de objetivos.

Determinar la situacion actual. — se debe tomar en consideracion el establecer un analisis
Optimo sobre la situacion actual por la que la empresa estd detallando las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Formulacién de un plan estratégico. — Se procede a definir hacia dénde quiere llegar laempresa,
primero se define metas intermedias ya que no es posible llegar en un corto plazo a las metas
finales ademas de establecer indicadores que evalUen la gestion de las metas y acciones propuestas

para su consecucion.

2.2.4.2.  Lineas generales para realizar un plan estratégico

Para Rios (2010) “Debe ser realizado por los mismos ejecutivos o directivos y sin ningun agente
externo que imponga las actividades, pero si con un facilitador que ayude a alinear los objetivos

de los interesados”.

Para Rios (2010) “El facilitador debe tomar en cuenta el realizar un analisis 6ptimo de la situacion
por la que atraviesa la empresa, que hace su competencia, que requieren sus clientes como se
11



comportan los proveedores, la situacion cambiante del mercado el entorno y el sector donde

desarrolla sus funciones.”

Para Rios (2010) “La comunicacion entre los trabajadores y el plan estratégico debe ser Optima

sefialando la participacion de estos seglin los niveles y objetivos trazados.”

2.2.4.3.  Cualidades de la planeacion estratégica

Para desarrollar un plan estratégico idoneo se definen varias caracteristicas que serd una base para

lograr establecer un plan 6ptimo enfocado en cualquier tipo de empresa.

- Enfocarse en establecer una gestion de cambio desarrollando liderazgo ante un grupo de
trabajo para obtener un rendimiento dptimo del personal.

- Permite la aplicacion de evaluaciones constantes generando brindar un servicio de calidad
enfocado en la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

- Establecer vinculos entre la cultura organizacional y el plan estratégico para la consecucion
de resultados 6ptimos.

- Ser simple en la administracion, claro y directo para facilitar la comprension y mostrar los

beneficios practicos que se vayan obteniendo durante el proceso.

2.2.4.4.  Beneficios de la planeacion estratégica

Para Steiner (2007, como se cit6 en Bojérquez y Pérez, 2013), los beneficios de la planificacion estratégica

son los siguientes:

- Es esencial para cumplir con las responsabilidades de la alta direccién.
- Formulay contesta preguntas importantes para una empresa.

- Introduce un conjunto de fuerzas decisivas en un negocio

- Mejora la eficiencia y efectividad organizacional.

- Construir un equipo de trabajo eficiente

- Mejora el comportamiento organizacional.
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2.2.4.5. Etapas en la elaboracion del plan estratégico

Primera etapa: Establecer un andlisis de la situacién tanto interna como externa de la

organizacion

Segunda etapa: Diagndstico de la situacion de la empresa realizado mediante la elaboracion de
la matriz FODA.

Tercera etapa: Establecer decisiones estratégicas tales como la mision, vision, valores
corporativos e implantacion de los objetivos estratégicos.

Cuarta etapa: se procede a realizar la eleccion de las estrategias ya sean estas competitivas 0
funcionales.

Quinta etapa: realizacién de planes de accidn y sistemas de seguimiento aplicados al plan
estratégico y su implementacion (Sainz, 2017, p. 81).

2.2.5.  Anadlisis de la situacion externa

La realizacion de la situacion externa de la empresa se produce por verificar el entorno donde se
desarrolla las actividades de la empresa, el mercado donde oferta sus servicios o productos ademas
de verificar cual es la situacidn con los clientes y proveedores y asi lograr definir factores clave

en el desarrollo de su competencia.

Ademas de lograr identificar las oportunidades y amenazas presentes en el entorno donde se

desarrollan las actividades de la empresa.

2.25.1.  Andlisis del entorno

Su objetivo radica en examinar los factores que la empresa no tiene control como son los factores
economicos, tecnoldgicos, factores politicos y factores sociales mismos que de forma directa
puede incurrir en la toma de decisiones de la empresa y por lo cual se debe tomar muy en cuenta

para evitar tener problemas a corto o largo plazo (Sainz, 2017, p. 108).
2.2.5.2.  Analisis del sector
Segun Sainz (2017) “El conocimiento de la realidad actual y futura de estas fuerzas (rivalidad entre

competidores, Poder de negociacion, Dificultad de salida del sector) resultan claves para que la
13



organizacion logre definir estrategias competitivas de forma que obtenga ventajas y

sostenibilidad” (p.108).

2.2.6.  Andlisis de la situacion interna

El analisis interno nos ayuda a determinar las debilidades y fortalezas con las que cuenta la
organizacion mirdndose como una evaluacion interna con el fin de determinar si las acciones y
decisiones estratégicas han sido bien direccionadas y las mismas destinadas a la consecucion de
ventajas competitivas en el mercado donde la empresa desarrolle sus actividades (Sainz, 2017, p.
1112).

2.2.7.  Matriz FODA

Desde el punto de vista del autor Ponce (2006)

El FODA consiste en realizar una evaluacion oportuna de los factores débiles y fuertes de una
organizacion, diagnosticando la situacion interna, asi como la situacion externa “Oportunidades

y Amenazas”. Tiende a ser una herramienta sencilla permitiendo a las empresas contar con una

perspectiva general de la situacién de determinada organizacion (p.2).

AMENAZAS .

Situaciones que provienen de

entormo ntan ontra la

estabilidad de la organizacion
i \

Ejemplos o Q
DEBILIDADES ¢ — &_. OPORTUNIDADES
| o Ejemplos

Ejemplos o
. ‘ — ‘|' I

. FORTALEZAS

e Ejemplos

~

lustracion 2-2: FODA
Fuente: Ponce, H (2006).
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2.2.7.1.  Cbmo identificar las fortalezas y debilidades

Para Ponce (2006) “Las fortalezas de una organizacion se identifican mediante las habilidades y
capacidades del personal, asi como los recursos y la capacidad de competencia de la organizacion,

otorgando a la misma situacion favorables en el desempefio de sus funciones” (p. 2).

Ponce (2006) las debilidades en una organizacion son consideradas como factores que vulneran a la

empresa 0 a su vez se detalla como actividades poco eficientes en el desempefio de la organizacion
(p. 2).

2.2.7.2.  ldentificacién de oportunidades y amenazas

Ponce (2006) considera a las oportunidades como fuerzas que no se pueden controlar por ser
externas, pero a su vez son consideradas como elementos de crecimiento y mejoria en las

estrategias que presenten las organizaciones (p. 3).

Ponce (2006) se identifican ya como lo mencionamos con anterioridad son fuerzas identificadas por
la empresa como no controlables las mismas que influyen de manera negativa y generan

problemas en el desempefio de funciones de la organizacion (p. 3).

Entonces una vez comprendido el significado y utilidad de la matriz foda se menciona que es una
herramienta importante y muy Util para determinar la situacién por la que esta atravesando una
organizacion de cualquier ambito donde se detallan de manera oportuna las fortaleza y
oportunidades que posee, ademas de detallar las debilidades y amenazas para tomar las
respectivas estrategias para potenciar las fortalezas y mitigar las debilidades esto en miras de la

consecucioén de objetivos organizacionales y la toma efectiva de decisiones.

2.2.8. Matriz EFI

La matriz EFI es una herramienta que nos permite realizar una evaluacion interna de una
organizacion, lo que nos permite analizar la efectividad de las estrategias adoptadas y conocer en
detalle su impacto; En esta herramienta, nos permite evaluar las fortalezas y debilidades mas
relevantes de cada area, formando asi nuestras estrategias capaces de abordar, mejorar y potenciar

los procesos internos de la empresa (Shum, 2018).
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Pasos para desarrollar la matriz EFI

- Realizar una lista de las fortalezas y aspectos a mejorar de la organizacion.

- Asignar valores o pesos relativos a cada factor El peso adjudicado a cada uno, debe ser
asignado desde el 0.0 (el menos relevante) a 1.0 (el mas relevante)

- Asignar calificaciones una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor
(calificacion = 2), una fuerza menor (calificacién =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4).

- Definir la calificacion ponderada

- Determinar el valor ponderado El total de ese valor esta entre el 1.0 (como el valor més bajo)
y 4.0 (el valor mas alto), el valor promedio del valor ponderado es de 2.5.

2.2.9. Matriz EFE

La matriz de evaluacién de factores externos o EFE es un instrumento de diagnostico que permite
realizar un estudio de campo donde se identifique y evalUe diversos aspectos externos que afecten
de manera directa al crecimiento o expansidn de una empresa, marca u organizacion. La finalidad
principal de establecer este analisis radica en crear una lista de oportunidades reales que pueda

aprovechar la empresa (Ruiz, 2021).

Pasos para desarrollar la matriz EFE

- Realizar una lista de las oportunidades y amenazas que afecten a la organizacion

- Asignar valores o pesos relativos a cada factor El peso adjudicado a cada uno, debe ser
asignado desde el 0.0 (el menos relevante) a 1.0 (el mas relevante)

- Asignar calificaciones una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor
(calificacion = 2), una fuerza menor (calificacién =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4).

- Definir la calificacion ponderada multiplicando cada factor por la calificacion
correspondiente.

- Determinar el valor ponderado El total de ese valor esta entre el 1.0 (como el valor mas bajo)

y 4.0 (el valor mas alto), el valor promedio del valor ponderado es de 2.5.

2.2.10. Analisis PESTEL

Desde el punto de vista del autor Martin (2017) menciona que el analisis PESTEL Es una
herramienta que ayuda a la investigacion ademas de ayudar a las empresas a definir su entorno,

analizando una serie de factores cuyas siglas corresponden a su nombre. Estos son factores
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politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. En algunos casos, se han sumado otros dos

factores, el ecosistema y el sistema legal.

POLITICO

TECNOLOGICO

llustracion 3-2: ARABIC 2: Estructura del Analisis PESTEL
Fuente: Ruiz M, 2020.

2.2.10.1. Lasvariables de PEST y PESTEL

Estas variables nos ayudaran a redisefiar las estrategias dentro de una organizacién y

Variables politicas. Estos son los aspectos del gobierno que afectan directamente a los negocios.
Esto incluye politicas fiscales o preferencias comerciales en ciertas areas, regulaciones laborales,
promocion del comercio exterior, estabilidad gubernamental, regulaciones gubernamentales,
tratados internacionales o la existencia de disputas actuales o futuras dentro del pais o fuera (Martin,
2017).

Variables econémicas. Es necesario analizar los datos macroeconémicos, la evolucion del PIB,
las tasas de interés, la inflacion, las tasas de desempleo, los niveles de ingresos, los tipos de
cambio, los niveles de desarrollo, el acceso a los recursos, y los ciclos econémicos. También se

deben estudiar los escenarios y las politicas econdmicos actuales y futuras (Martin, 2017).

Variables sociales. Los factores considerados fueron la evolucion demogréfica, la movilidad

social y el cambio de estilo de vida. Asi como el nivel educativo, las culturas, las religiones, las
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creencias, los roles de género, los gustos, la moda y los habitos de consumo en la sociedad. En

resumen, las tendencias sociales pueden afectar los emprendimientos comerciales (Martin, 2017).

Variables tecnoldgicas. Tiende a ser mas complejo de analizar ya que el cambio constante que
se realiza en la tecnologia surge a gran velocidad por tanto se debe conocer sobre la inversion
publica para la tecnologia, asi como las tendencias actuales referentes a las nuevas tecnologias y

su aplicacion en las organizaciones para el cumplimiento de sus funciones (Martin, 2017).

Variables ecoldgicas. Lo principal tiende a la conciencia sobre la conservacion del medio
ambiente, la legislacion ambiental, el cambio climatico y de temperatura, los peligros naturales,
los niveles de reciclaje, la regulacion energética y cualquier cambio regulatorio en esta area

(Martin, 2017).

Variables legales. Se refiere a la informacion referente a la ejecuto de las funciones de una
organizacion su actividad legal referente a leyes, regulaciones, licencias permisos, normativas a

incorporarse en la organizacién (Martin, 2017).

Ventajas del analisis PEST

Al realizar el analisis PEST otorga a la empresa numerosas ventajas entre ellas las siguientes:

Se adapta a cada caso. Una de las ventajas es que el analisis Pestel puede introducirse con
facilidad en la industria o lo politico ademas de los econémico. Cabe recalcar que el factor
ecoldgico podra introducirse a los social y todo dependera de en qué area se desarrolle las

actividades de la empresa (Martin, 2017).

Ayuda a la toma de decisiones. Es importante y que mediante el correcto analisis del mercado y
los factores que sefialan su declive o crecimiento hace que la empresa tome la decision de invertir

en el mismo disminuyendo los riesgos de inversion (Martin, 2017).

Tiene un enfoque proactivo. Ayuda a poder antecederse al cambio y tendencias futuras siendo
que la empresa pueda obtener una ventaja competitiva facilitado establecer una planificacion

Optima y reduccion del impacto del cambio constante (Martin, 2017).

Es de aplicacion amplia. Nos ayudard a tomar decisiones efectivas sobre la creacion de nuevas
empresas, apertura una oficina en otra cuidad o pais, asi como verificar la ventaja de introducir
NUEVOS SOCI0S (Martin, 2017).
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2.2.11. Plan de accién

Hace referencia a la implementacién de diversas tareas que se realizaran en un determinado
tiempo donde se lograra decretar y asignar tareas a realizarse con recursos de la organizacion

(Yirda, 2021).

2.3. Marco conceptual

Andlisis de situacién: El proceso de comprension de las condiciones, las tendencias y los
principales problemas que afectan a las personas, los ecosistemas y las instituciones en un

contexto geogréfico determinado en cualquier nivel (nacional, local, regional o internacional).

Andlisis del entorno: Es un marco contextual para la planificacion estratégica y el estudio de los
cambios en los gustos y habitos de los consumidores o usuarios, los cambios en la tecnologia, los
cambios en los valores sociales y culturales, los cambios en el entorno politico y las tendencias

de crecimiento de la economia.

Acciones: segun la (Universidad de Cantabria, s.f.) define como “una tarea a realizarse necesaria

para la consecucion de objetivos instaurados en una estrategia de la organizacion.”

Control de gestién: Se menciona que el control tiende a ser una guia para el logro eficiente de

objetivos planteados con el uso correcto de los recursos humanos, técnicos y financieros.

Diagnostico: describe la realidad en un momento dado dentro de la organizacion.

Diagndstico externo: es un andlisis que determina las oportunidades y amenazas que se generan

en el entorno de la empresa. (Universidad de Cantabria, s.f.)

Diagnéstico interno: es un analisis que determina las fortalezas y debilidades que se generan en

la empresa referente a recursos, resultados y procesos internos. (Universidad de Cantabria, s.f.)
Eficacia: hace referencia a la utilizacién 6ptima de los recursos maximizando los resultados.
Eficiencia: es para asegurar que la productividad sea favorable ya sea como un resultado maximo
con una cantidad dada o una cantidad minima de insumos o recursos, para lograr un resultado

predeterminado o esperado con la menor cantidad de recursos (Pérez, 2013).
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Ejes estratégicos: se determina la actuacién que tendré la organizacion a futuro (Universidad de
Cantabria, s.f.).

Ejes transversales: son las areas en las que se prevé focalizar en los proximos afios y que afectan

a todos los ejes estratégicos de la compafiia (Universidad de Cantabria, s.f.).

FODA: Es una herramienta utilizada para ayudar a la organizacién a conocer sobre factores
estratégicos asi logrando consolidar las fortalezas, minimizar las debilidades, aprovechar las

ventajas de las oportunidades y reducir las amenazas (Universidad de Cantabria, s.f.).

Lineas de accion: lineas prioritarias a desarrollar para alcanzar los objetivos estratégicos

definidos en cada eje (Universidad de Cantabria, s.f.).

Monitoreo de estrategias: Se refiere al cumplimiento de sus metas requiere de la toma de
decisiones para llegar a estas; y es por eso que se lleva a cabo una serie de procesos los cuales
deben ser controlados, para saber si estos estan encaminados a la mejora de la empresa (Brito &
Chicaiza, 2018, p. 390).

Objetivos estratégicos: Definir las intenciones/resultados a lograr en cada eje. Definen las metas
que la empresa debe alcanzar para llevar a cabo su plan (Universidad de Cantabria, s.f.).

Plan de accidn: se refiere a las tareas a realizarse en cada area para concretar las estrategias de

un plan estratégico instaurado.

Situacion actual: realidad de un plan estratégico para mejorar o solucionar problemas

presentados.

Tactica: Acciones especificas para la obtencion de resultados parciales que articulados conducen

al éxito de la estrategia.

Toma de decisiones: Implica elegir entre diferentes posibilidades y el gerente es quien hace esa
eleccion. La decision se puede tomar en el acto, pero por lo general implica un proceso de
identificacion, andlisis, evaluacion, seleccién y planificacion. Para tomar una decision, debe
establecer un objetivo, enumerar las opciones disponibles, elegir entre ellas y luego aplicar esa
opcion. Las decisiones y el proceso de su implementacion son fundamentales para la gestion

(Martinez, 2005).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo el autor Rios (2017) define enfoque
cualitativo como “Obtener la informacion de fuentes primarias para proceder a estudiar uno o

diversos casos procediendo a establecer analisis profundos sobre los mismos” (p. 80).

Por este motivo la investigacion cualitativa que hemos planteado nos da un enfoque més flexible,
profundizando en nuevos aspectos que puedan presentarse en el marco del estudio dando lugar a
obtener informacion relevante y concisa mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion,

facilitando establecer un diagndstico sobre la situacion actual de Lebens Capacitaciones.

Ademas, cuenta con un enfoque cuantitativo como lo define Guerrero y Guerrero (2014) “Consiste en
contrastar hip6tesis desde el punto de vista probabilistico y, en caso de ser aceptadas y demostrar

en diversas circunstancias y elaborar una teoria general” (p. 48).

En la investigacién se utilizard dicho enfoque procediendo a establecer un andlisis de la
informacién (numérica) de las encuestas que se aplicardn al personal y a sus clientes para la

recopilacion de datos que ayudaran a establecer un diagnéstico efectivo y eficiente de la empresa.

3.2. Nivel de la investigacién

3.2.1.  Nivel descriptivo

El autor Hernéndez et al (2014) detalla la investigacion descriptiva como “trata de especificar las
caracteristicas y propiedades de un grupo de personas, comunidades, procesos u otro fenémeno

para someterlo a un analisis (p. 92).

Partiendo de esta premisa el nivel descriptivo a aplicarse en la investigacion se basa en lograr
establecer un diagndstico de la organizacién donde se procedié a describir las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que serd el punto de partida para implementar un plan
estratégico Optimo direccionado a la consecucion de los objetivos planteados por Lebens

Capacitaciones.
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3.3. Disefios de la investigacién

3.3.1.  Segun la manipulacion de la variable independiente

El disefio para utilizar en la investigacién corresponde al no experimental de acuerdo a Escamilla
(2013), “La investigacion realizada se efectda sin manipular las variables mas bien se enfoca en la

observacion de los procesos tal como se van desarrollando” (p. 1).

Siendo el disefio aplicado para la observacion de las actividades que se van desarrollando
internamente en la empresa sin ocasionar cambios deliberados logrando obtener la informacion
necesaria para establecer un diagndstico apropiado para determinar las falencias y acciones a

implementar para mitigarlas.

3.3.2.  Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Contamos con un disefio transversal los autores es Rodriguez y Mendivelso (2018) “Corresponde a la
identificacion de condiciones en la ejecucién de actividades de la poblacion a quien se estudia,

recolectando informacion de manera finica y en un solo momento” (pag. 142).

Es estudio transversal debido a que es un tipo de investigacion observacional donde se analiza
datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblaciéon como es la de
profesionales en busca de publicar su libro de memoria y usuarios que buscan acceder a diversas

capacitaciones ofrecidas por Lebens Capacitaciones.

3.4.  Tipos de estudio

El tipo de estudio a aplicarse en el presente trabajo de titulacion corresponde a los siguientes:

3.4.1. Documental

Baena (2014) argumenta que el estudio documental se muestra como “La busqueda de una respuesta
especifica a partir de la indagacion en documentos. Se entiende como un documento como lo
indica Maurice Duverger donde se ha dejado huella el hombre en su paso por el mundo (p. 12).
Se aplica este tipo de estudio ya que se establece una investigacion previa obteniendo informacion
necesaria y confiable de diversas fuentes como son libros, articulos cientificos, paginas web
mismas que ayudara a desarrollar un plan estratégico eficiente y en beneficio de la empresa
Lebens Capacitaciones.
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3.4.2.  De campo

Miinch y Ernesto, 2015, “Se basa en la realizacion de diversos estudios donde se desarrolla la
problematica, este tipo de estudio considera que si la muestra es grande se lograra realizar
generalizaciones sobre la poblacién total y obtener los resultados con la poblacion muestreada (p.
29).

La investigacion de campo influye en nuestro estudio ya que se desarrolla al interior de la
organizacion donde se podré obtener la informacion necesaria sobre la situacion actual por la cual
atraviesa la misma y lograr establecer un plan estratégico idoneo.

3.5.  Poblacion y planificacion, seleccion y calculo de la muestra

Lépez (2004) Se refiere a la poblacion la cual va a ser objeto de estudio en las investigaciones
considerado como el universo de investigacion y donde aplicar las propuestas desarrolladas (p.

23).

Para proceder a realizar el andlisis interno la poblacién objetivo corresponde a los empleados de

Lebens Capacitaciones.

Tabla 1-3: Poblacion de Lebens Capacitaciones

Area N.° de Empleados
Gerencia 1

Secretaria general
Planificacion
Marketing
Transmision
Financiero

Talento Humano
Ventas

Alianza Estratégica
Total

Fuente: Investigacion de campo
Lépez, C. 2022.es: Lopez Clara (2022).

WRRPRRRPRRPRERE

=
=

Al contar con una poblacién pequefia no es necesario la aplicacion de la formula por tanto se

trabaja con el 100% del personal descrito en la Tabla. 1

Para determinar la muestra del nimero de encuestados dirigido a los clientes de Lebens

Capacitaciones, los resultados son los siguientes:
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Z=(1,96) Nivel de confianza
p= (0,5) Probabilidad a favor 50%
g= (0,5) Probabilidad en contra 50%
e= (0,05) Margen de error de estimacion
N= Universo (numero de clientes)
n= Tamaiio de la muestra
N*xZ%2xpxq
n_ez*(N—1)+Z2*p*q

_ 2400 * (1,96)2 % 0,5 * 0,5
~(0,05)2 % (2400 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

n = 331,27

n

Realizada la formula obtenemos un resultado de 331 encuestas a realizar a los clientes de Lebens

Capacitaciones Cia. Ltda.

3.6.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos

3.6.1.1.  Inductivo

Bernal (2010) “El método inductivo surge por la necesidad de adquirir informacién que parten de

conclusiones particulares a generales” (p. 59).

3.6.1.2. Deductivo

Bernal (2010) “Esta forma de pensar implica sacar conclusiones generales para explicaciones
especificas. Este método comienza con un analisis de axiomas, teorias, leyes, principios, etc., que
tienen aplicabilidad universal y validez comprobada, para su aplicacién a soluciones o hechos”
(p. 59).

Sera necesario utilizar estos dos métodos debido a que se necesitara establecer conclusiones
generales a partir de premisas particulares, seguidamente poder aprobar y analizar la informacion

recolectada.
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3.6.2.  Técnicas de investigacion e instrumentos

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion corresponden a la encuesta y la entrevista a

aplicarse en la empresa.

Tabla 2-3: Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Fuente: Investigacion de campo
Lopez, C. 2022.es: Ldpez Clara (2022)

3.6.2.1. Encuesta

Segun los autores es Monroy Mejia y Sanchez Llanes (2018) “Es un conjunto de preguntas aplicado al

encuestado para la recoleccion de informacion requerida sin alterar las respuestas” (p. 114).

La encuesta a desarrollarse sera aplicada al personal total que labora en Lebens Capacitaciones
con la finalidad de obtener la informacion idénea para proceder a analizarla y desarrollar el plan
estratégico.

3.6.2.2.  Entrevista

Bravo, et. al (2013) “Es una técnica muy utilizada para recolectar informacion esta se realiza de
manera personal con preguntas donde el entrevistado pueda responder y asi recolectar la
informacion pertinente para el desarrollo de la investigacion™ (p. 162).

Esta técnica sera aplicada al nivel directivo de la empresa donde se determinara la situacién y

manejo actual de la empresa estableciendo si la consecucién de objetivos estratégicos y

econodmicos se ha llevado a cabo.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Tabulacion de datos, andlisis e interpretacion de datos

4.1.1. Resultados de la encuesta realizada al gerente de la empresa Lebens Capacitaciones
Cia. Ltda.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LEBENS CAPACITACIONES CIA. LTDA.

1. ¢Cree usted que los valores corporativos estan bien establecidos? ¢ Cuéles son?

Pienso que estan bien establecidos debido a que forman parte del pensamiento sentir de los duefios
y socios de la empresa que son amor, disciplina e integridad. ElI amor porque forma parte de
servicio desinteresado que podemos ofertar y dirigir a la sociedad, la disciplina debido que es el
pilar fundamental para la ejecucidn de procesos y alcanzar metas y la integridad porque es algo
gue nos respalda como un valor esencial al momento de realizar las actividades sin que nadie nos
vea Y sin esperar aplausos de nadie, pienso que son valores nobles y a su vez valores fuertes con

crecimiento empresarial.

2. ¢Mediante qué herramientas evalla el diagnoéstico situacional de la empresa?

En Lebens para poder valorar la capacidad o el desenvolvimiento de diferentes aspectos tenemos
la parte de talento humano justamente consiste en buscar la efectividad de cada uno de los
colaboradores respecto con el tiempo y actividades que realizan la otra parte que puede ser un
FODA de cada aspecto para saber que fortalezas, que debilidades, oportunidades que podemos
tener como empresa y como cada uno de los puestos laborales, la otra es la parte financiera la cual
visualizamos el analisis del crecimiento de la empresa mediante el estadistico vemos cual es el
volumen que se esta alcanzando, numero de facturacién y clientes, finalmente otra herramienta

es el liderazgo el cual generamos un aspecto de crecimiento emocional y personal.
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3. ¢Considera adecuado y beneficioso el aplicar un plan estratégico para la empresa?

Es muy necesario siempre un plan estratégico para la empresa ya que nos otorgaria el beneficio
de poder funcionar como una unidad coordinada, cumplir metas, satisfacer a los clientes y otorgar

plazas laborales y pienso que lo mas importante es cumplir la finalidad de la empresa.

4. ¢Cualesson las proyecciones que planifica tener a largo plazo para laempresa? ¢ Cuales

son?

Lebens tiene como proyeccion a largo plazo tener una internacionalizacion dentro de América
Latina de los primeros paises en alcanzar en capacitacion continua es buscar tener el mercado
mexicano, colombiano y peruano siempre desarrollandose y produciendo nuestra capacitacion
siempre vendible constantemente con plataformas virtuales, es lo que se busca a largo plazo en
estos paises y obviamente el nimero de colaboradores que aumentaremos en las plazas laborales

y la facturacion de la empresa.

2. ¢Cree que la empresa cuenta con los elementos y el personal adecuado? ¢ Por qué?

Actualmente una de nuestras fortalezas es que tenemos personas que tiene valores esenciales y
sobre todo han demostrado tener un comportamiento bastante adecuado al momento de laborar y
son sofiadoras y no son conformistas, pero sobre todo tienen los valores de Lebens son integras,
disciplinadas y también por ese amor al servicio y el crecimiento profesional, siento que estamos
en constante crecimiento y aprendizaje, es importante la capacitacion incluso dentro de una

empresa de capacitacion.

3. ¢Cual es el proceso de seleccion para reclutar personal?

Existen varios procesos precisamente todo se hace desde un analisis del puesto laboral si nosotros
necesitamos dentro del departamento de ventas o alianza estratégica tiene un proceso y un puesto
mas técnico como secretariado, planificacion o financiero tiene otro proceso. Es simple primero
la convocatoria la conversacion con talento humano, posterior a ello tenemos métodos para
evaluar la cual podemos ver la presentacion, dones y virtudes, finalmente vemos si aplica o no a
este puesto laboral, hay que reconocer que cada puesto necesita diferentes fines, conocimiento

por eso es muy muy necesario para cada puesto.
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4. ¢Cbomo selecciona a los capacitadores?

En el momento de la ejecucion tenemos un equipo en la busqueda de ponentes la seleccion es de
acuerdo al impacto que generen, recordemos que la gran parte del producto se elabora mediante
los capacitadores y es por ello que buscamos que mediante un alcance intelectual, social (redes
sociales) y sobre todo gque estén realizando cosas interesantes dentro de su area y sean reconocidos
Ilamados también influencer pero en este caso el influencer proporcional, ese es el proceso que
se les busca mediante una lista en frio que justamente es el mercado total, no son capacitadores
reconocidos como tal de la empresa son capacitadores que mediante el equipo de ponentes se
consiguen para que ellos puedan alcanzar a un tema de su conocimiento y puedan otorgar la

experiencia dentro del evento ya sea seminarios, congresos o talleres.

5. ¢Como toma las decisiones para poder lanzar nuevos cursos de capacitaciones?

Esto viene a salir del departamento llamado planificacion que precisamente las decisiones que se
deben considerar es que tenga la investigacién minuciosa dentro del mercado posteriormente que
representa gque existen oportunidades dentro de ese mercado de capacitacion eso se puede decir
mediante un estadistico financiero donde se busca ver que represente en facturacion de los eventos
posterior a ello el analisis de nuestro director académico que es un profesional dentro de la rama
gue nos dice sabe que los ejes tematicos estan encaminados, los perfiles de los expositores, y los
eventos salen con criterios financiero, técnico, académico y de planificacion para que pueda tener

pegue dentro del mercado como oportunidad de venta.
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ANALISIS Y DISCUSION

En la encuesta realizada al gerente de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. Que cuentan con valores
importantes como es el amor, la disciplina e integridad que los identifica como esencia propia de
la empresa. Los métodos para medir el desempefio de cada departamento como es el financiero,
de planificacion, talento humano el cual se lo realiza por el método FODA, encontrando asi las
fortalezas, oportunidades. Sus proyecciones a largo plazo es llegar a conseguir la
internacionalizacion alcanzando paises como Colombia, México y Perll aumentando niveles de
facturacion e igual abriendo campo laboral. En la empresa se cuenta con personas con grandes
valores llenando a la oficina con mayor eficiencia y eficacia. EIl proceso de reclutamiento de
personal conlleva una sincronizacion con el departamento de talento humano y con las
necesidades de la empresa, una evaluacion de los requisitos que deben tener los aspirantes para
ser aceptados en el puesto de trabajo. Los capacitadores de igual manera llevan un procesamiento
minucioso para ser candidatos a exponer sus experiencias, su conocimiento y compartirlo a los

demas.
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4.1.2. Resultados de la encuesta realizada a los empleados de la empresa Lebens

Capacitaciones Cia. Ltda.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LEBENS CAPACITACIONES CIA.
LTDA.

1. ¢Conoce la mision, visioén de Lebens Capacitaciones Cia Ltda.?

Tabla 3-4:  Mision y vision

10 91%
1 9%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢, Conoce la mision, vision de Lebens
Capacitaciones Cia Ltda.?

llustracion 4-4:  Mision y vision
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

En el grafico podemos observar que la mayor parte de trabajador, es decir un 91% conocen la
mision, visién de la empresa, siendo importante para que los trabajadores se sientan incluidos y
comprometidos con su trabajo, pero a su vez es necesario que se realice una socializacion para

que el 9% tenga presente cuales son y se sientan parte de la empresa.



2. ¢Conoce los objetivos de Lebens Capacitaciones Cia Ltda.?

Tabla4-4:  Obijetivos

11 100%
0 0%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢ Conoce los objetivos de Lebens
Capacitaciones Cia Ltda.?

W Si

® No

llustracion 5-4:  Objetivos
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

El grafico muestra claramente que todo el 100% los miembros de la empresa si conocen cuales
son los objetivos, se nota que existe una continua socializacion con los trabajadores para que se

sientan identificados y laboren por un bien comun con la empresa.

31



3. ¢Conoce si la empresa cuenta con un plan estratégico?

Tabla 5-4:  Cuenta con un plan estratégico

9 82%
2 18%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢, Conoce si la empresa cuenta con un
plan estratégico?

u Si

® No

llustracion 6-4:  Cuenta con plan estratégico
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

El 82% de los trabajadores manifiestan que no conocen si la empresa cuenta con un plan
estratégico, la otra parte que corresponde a un 18% respondié que si conocen cual es el plan

estratégico, se debe comunicar a los trabajadores sobre estos temas.



4. ¢Conoce la estructura de Lebens Capacitaciones Cia Ltda, es decir cdmo se encuentra
conformada?

Tabla 6-4:  Estructura de la empresa

11 100%
0 0%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢, Conoce la estructura de Lebens
Capacitaciones Cia Ltda, es decir como
se encuentra conformada?

mSi

® No

llustracion 7-4:  Estructura de Lebens
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

INTERPRETACION

La totalidad de los trabajadores con un 100% afirman que si conocen cual es la estructura
organizacional de la empresa, es decir, como se encuentra conformada, siendo esto importante

para tener presente las funciones y las responsabilidades de cada uno en sus actividades.
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5. ¢Existe una comunicacién afectiva y amigable en su trabajo?

Tabla 7-4:  Comunicacion

11 100%
0 0%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢ EXxiste una comunicacion afectivay
amigable en su trabajo?

W Si

¥ No

lustracion 8-4: Comunicacion
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

Se puede evidenciar que el 100% dice que existe un buen ambiente laboral lo que hace que entre
trabajadores haya una comunicacion afectiva y amigable entre comparfieros de trabajo e influye

en la eficiencia de sus actividades laborales y motivacion de un buen desempefio.



6. ¢Cuenta con incentivos/remuneraciones dentro de la actividad que realiza?

Tabla 8-4:  Incentivos / remuneraciones

11 100%
0 0%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢ Cuenta con incentivos/remuneraciones
dentro de la actividad que realiza?

M Si

® No

lustracion 9-4: Incentivos/ remuneraciones
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION
Con un 100% de respuestas la empresa busca estrategias que motiven a sus empleados a cumplir

con los objetivos y metas de la misma, las respuestas por parte de los trabajadores indica que si

cuentan con incentivos y remuneraciones lo que hace que evidencia su buen desempefio.
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7. ¢Laempresa cuenta con plan de induccion y capacitacion?

Tabla 9-4:  Induccion y capacitacion

11 100%
0 0%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢La empresa cuenta con plan de induccién
y capacitacion?

W Si

¥ No

llustracion 10-4:  Plan de induccion y capacitacién
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

INTERPRETACION

Podemos notar que el 100% de los trabajadores si cuentan con un plan de induccién y capacitacion
dentro de las areas de su trabajo, siendo una empresa capacitadora es de mucha importancia
mantener a sus empleados capacitados y asi ellos puedan adquirir mayor conocimiento.



8. ¢El gerente funge como lider de Lebens Capacitaciones Cia Ltda?

Tabla 10-4: Gerente funge como lider

10 89%
1 11%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢El gerente funge como lider de Lebens
Capacitaciones Cia Ltda?

u Si

¥ No

llustracion 11-4:  Funge como lider el gerente
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

INTERPRETACION

Un 89% de los trabajadores dicen que su gerente si funge como lider, pero vemos que existe un
11% que no creen que esto sea asi, con esto podemos darnos cuenta que el gerente debe prestar

mayor relevancia en cuanto a como esta desempefiando su puesto.



9. ¢Tu lider crea un ambiente de trabajo propicio?

Tabla 11-4: Ambiente de trabajo

10 91%
1 9%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢ Tu lider crea un ambiente de trabajo
propicio?

M Si

® No

llustracion 12-4:  Ambiente de trabajo
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

INTERPRETACION

El 91% de los trabajadores responden que si, su lider crea un buen ambiente de trabajo dandoles
comodidad y confianza para expresarse y realizar sus actividades, pero vemaos que un 9% no cree

tener un ambiente de trabajo propicio por parte de su lider.



10. ¢ Tu lider comparte informacion sobre la organizacion?

Tabla 12-4: Lider comparte informacidn sobre la organizacién

11 100%
0 0%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢ Tu lider comparte informacion sobre la
organizacion?

mSi

® No

llustracion 13-4:  Lider comparte informacion
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

El 100% de los empleados manifiestan que su lider comparte informacion sobre la organizacion
lo que nota la comunicacion que existe y asi ellos sientan que son parte de la empresa y tengan
mas amor por su trabajo, en sus actividades para llegar a cumplir las metas y objetivos que tiene

la empresa.



11. ¢ Cuentas con todas las herramientas necesarias para desempefiar tus tareas?

Tabla 13-4:  Herramientas necesarias para las tareas

9 90%
2 10%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢, Cuentas con todas las herramientas
necesarias para desempefiar tus tareas?

u Si

® No

llustracion 14-4: Herramientas para desempefiar las tareas
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

INTERPRETACION
El 90% de los trabajadores dicen que, si cuentan con las herramientas necesarias para poder

desempefiar sus tareas y tener una buena productividad dentro de sus ocupaciones y funciones,
vemos también que el 10% no cuentan con las herramientas que necesitan para su trabajo.
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12. ¢ Existe una planeacion a futuro en Lebens Capacitaciones Cia. Ltda.?

Tabla 14-4: Existe una planeacién a futuro

11 100%
0 0%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda.
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢ Existe una planeacion a futuro en Lebens
Capacitaciones Cia Ltda?

M Si

® No

llustracion 15-4:  Planeacion a futuro
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

INTERPRETACION
El 100% de los empleados de Lebens conocen y estan al tanto de la planeacién a futuro, de cuéles

son las actividades que tiene previstas para los siguientes meses al igual que los proyectos a largo

plazo que tiene la empresa plasmado.
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13. ¢ Existe algin método para medir la calidad de tu trabajo?

Tabla 15-4: Método para medir la calidad de trabajo

9 82%
2 18%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda.
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢ Existe algun método para medir la
calidad de tu trabajo?

uSi

¥ No

llustracion 16-4:  Método para medir la calidad de trabajo
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

Un 82% conocen o saben cdmo la empresa mide la calidad de su trabajo, del desempefio que
tienen al cumplir con sus obligaciones y trabajo diario, pero el otro 18% responde que no estan al

tanto de cOmo se realiza esta actividad.
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14. ;Se siente motivado a seguir laborando en Lebens Capacitaciones Cia. Ltda.?

Tabla 16-4: Motivado a seguir laborando

11 100%
0 0%
11 100%

Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢ Se siente motivado (a) a seguir
laborando en Lebens Capacitaciones Cia
Ltda?

m Si

® No

llustracion 17-4:  Motivacion a seguir laborando
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

El 100% de los que trabajan en Lebens se sienten motivados a seguir laborando en la empresa, lo

que hace notar que existe un buen ambiente de trabajo que les impulsa a trabajar.
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4.1.3. Resultados de la encuesta realizada a los clientes de la empresa Lebens

Capacitaciones Cia. Ltda.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LEBENS CAPACITACIONES CIA. LTDA.

1. Edad

Tabla 17-4: Edad

46 14%
36 11%
93 28%
156 47%
331 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

Edad

m 18-23

W 24-29
m 30-46

37-42

llustracion 18-4: Edad
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

La mayor parte de los encuestados con un 47% tienen edad entre los 37 a 42 afios, mientras el
28% de 30 a 46 afios de edad lo que nos evidencia que la son personas adultas ya profesionales
que constantemente buscan la capacitacion para actualizarse de temas que cada vez van
cambiando y por obtener mayor conocimiento. La siguiente poblacion con un 14% es de 18 a 23
afios de edad, que son estudiantes interesados en auto educarse y finalmente el 11% es la de 24 a
29 afios de edad, personas que comienzan a salir al mundo laboral.
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2. Género

Tabla 18-4: Género

197 60%

134 40%
0 0%
331 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

Genero

H Femenino
B Maculino

m Otro

lustracion 19-4:  Genero
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION
En la encuesta realizada el 60% que esta en continua capacitacion es el femenino preocupado en

su profesion, como también en mejorar cada vez mas en su area profesional y seguidamente el

masculino con un 40% nos damos cuenta que no hay mucho interés por adquirir el servicio.
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3. ¢En qué area se desarrolla profesionalmente?

Tabla 19-4:  Area que se desarrolla profesionalmente

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢En qué area se desarrolla
profesionalmente?

M Ciencias Medicas

m Ciencias Administrativas

m Ciencias Quimicas
Veterinaria y Zootecnia

m Ciencias Juridicas

M Estudiante

B Otros

llustracion 20-4:  Area profesional
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

Se puede evidenciar que casi el 37% de la parte de nuestros clientes externos estan dentro del area
de Ciencias Médicas, siendo nuestro mas importante cliente. Los estudiantes son otro pilar
fundamental dentro de los que adquieren nuestros productos en los diversos campos

profesionales.
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4. ¢Como se enterd de nuestro servicio de capacitacion?

Tabla 20-4: Coémo se enteraron del servicio

256 77%
21 6%
25 8%
29 9%

331 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢, Como se enterd de nuestro servicio de
capacitacion?

B Redes Sociales
B Recomendacion
M Internet

Otros

llustracion 21-4:  Como se enter6 del servicio
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION
Observamos que el 77% de nuestros clientes se enteraron de nuestro servicio de capacitacion por

redes sociales como puede ser Facebook, Instagram, teniendo en cuenta que en la actualidad las

personas estan constantemente utilizando estos medios de informacion.
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5. ¢Como le gustaria recibir informacion sobre nuestros cursos de capacitacion?

Tabla 21-4: Como le gustaria recibir la informacion

118 36%

22 7%
2 1%

5 1%
184 55%
0 0
331 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢, Como le gustaria recibir informacion
sobre nuestros cursos de capacitacion?

B Facebook
M Instagram
M Tik Tok

Llamadas
m Correo

B Otros

llustracion 22-4:  Como recibir la informacion
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

A nuestros clientes de un 55% les gustaria recibir informacion de nuestros cursos de
capacitaciones mediante mensajes por correo electronico, el cual es un medio mas utilizado por
parte de los profesionales y también podemos darnos cuenta que un 36% cuenta que otra parte
recibe esta informacion por Facebook.
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6. ¢Por qué prefiere adquirir el servicio de la empresa?

Tabla 22-4: Prefiere el servicio

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢Por qué prefiere adquirir el servicio de la
empresa?

M Precio
M Calidad
m Beneficio

Diversidad de cursos

llustracion 23-4:  Porque adquirir el servicio
Fuente: Encuesta a miembros de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

INTERPRETACION

El 34% de los clientes les interesa adquirir este servicio de capacitacion por obtener mayor
conocimiento, en la actualidad nos damos cuenta que este es una fuente muy importante para el
crecimiento profesional de cada uno de nuestros clientes, con un 22% la calidad y la diversidad
de cursos que continuamente se realizan hace que sea atractivo para la obtencién del servicio y

sus beneficios.
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7. ¢Queé tipo de promocion le gustaria encontrar?

Tabla 23-4: Promocion que le gustaria

140 42%
44 13%
122 37%
25 8%
331 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢ Qué tipo de promocidn le gustaria
encontrar?

B Descuentos en los
certificados

B Promociones de dos por
uno

H Sorteos para becas

Segundo certificado a
mitad de precio

lustracion 24-4: Promocion
Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022). (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION
Entre los encuestados tenemos que el 42% les gustaria tener promociones como descuentos en

los certificados como también el 37% desean sorteos por becas, estas son estrategias que son

relevantes para los clientes y pueda ser nuestro producto accesible y vendible.
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8. ¢CoOmo es la experiencia con nuestro sitio web?

Tabla 24-4: Experiencia con el sitio web

190 S57%
134 41%
7 2%
0 0%
331 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢, COmo es la experiencia con nuestro sitio
web?

M Excelente
M Bueno
 Regular

Malo

llustracion 25-4:  Experiencia en el sitio web
Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022). (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION
Los 57% de los clientes tienen con nuestro sitio web segln los resultados de la encuesta que la

mayoria tiene una excelente experiencia y otra con un 41% que es buena, lo que nos da a conocer

que se realiza un trabajo eficiente en las plataformas virtuales.
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9. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la solucién de sus problemas?

Tabla 25-4: Satisfecho de la solucidn del su problema

0 0%

3 1%
106 32%
169 51%
53 16%
331 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢ Queé tan satisfecho se encuentra con la
solucidn de sus problemas?

B Nada satisfecho
M Poco satisfecho
® Neutral

Muy satisfecho

-
M Totalmente satisfecho

llustracion 26-4: Solucion en problemas
Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

INTERPRETACION

En base a la encuesta se puede detallar que el 51% de los clientes se encuentran muy satisfechos
con la solucion de los problemas que tienen al adquirir el producto o la obtencion de sus
certificados, por otra parte, el 32% estan neutrales otra parte de relevancia del publico con su

satisfaccion.
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10. ¢El precio del servicio va de acorde con los beneficios que le brinda?

Tabla 26-4: Precio acorde con los beneficios

50 15%
131 39%
141 43%

6 2%
3 1%
331 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢El precio del servicio va de acorde con
los beneficios que le brinda?

B Muy alto

m Alto

H Medio
Bajo

® Muy bajo

lustracion 27-4: Beneficios
Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

INTERPRETACION
Segun las estadisticas se puede interpretar que el 43% el precio del servicio es medio de acuerdo

a los beneficios que se brinda, otros respondieron que el 39% dice que es alto. Nos podemos dar

cuenta que los precios son accesibles y al alcance de los que adquieren este servicio.
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11. ¢En qué areas se deberia mejorar el servicio?

Tabla 27-4: Areas de mejora

37
73
84
78
59
331

11%
22%
25%
24%
18%
100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).

Realizado por: Lépez, C. 2022.

¢En qué areas se deberia mejorar el

servicio?

llustracion 28-4:  Areas en mejorar
Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

M Servicio al cliente

M Capacitaciones

M Transmisiones
Aula virtual

B Informacion

El 25% personas consideran que se debe realizar mejoras en las transmisiones por las cuales se

realizan las capacitaciones, esto puede ser en el tiempo de presentacion, los ponentes o la calidad

en la resolucion de la imagen. También el 24% responde que dentro del aula virtual se deberia

mejorar.
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12. ¢Nuestro servicio de capacitacion satisface sus necesidades?

Tabla 28-4: Satisfaccion de necesidades

312 70%
19 30%
331

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

¢ Nuestro servicio de capacitacion
satisface sus necesidades?

u Si

= No

lustracion 29-4: Satisfaccion
Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION
Los consumidores dicen que el 70% nos responden que las capacitaciones si satisfacen sus

necesidades como en el conocimiento, la obtencién de certificaciones las cuales benefician a su

carpeta profesional y también en el precio para poder obtenerlo.
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13. En una escala del 1 al 10 que tanto recomendaria el servicio de Lebens Capacitaciones

Cia. Ltda. a otras personas

Tabla 29-4: Recomendaria el servicio

m 0 0%
I 0 0%
s 0 0%
. 0 0%
s 3 1%
F 13 i
A 15 iz
E 69 21%
E 131 0%
o 100 0%
Total 391 100%

Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

En una escala del 1 al 10 que tanto recomendaria el
servicio de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda a otras
personas

mil
2
m3

|5
m6
7
m8
m9
m10

llustracion 30-4: Recomendaria el servicio
Fuente: Encuesta a clientes de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

INTERPRETACION

Nuestros clientes con un 40% respondieron que si recomendarian nuestro producto a sus
amistades, familiares y conocidos del medio en el que se encuentran laborando para que puedan
entrar a capacitarse, obtener conocimiento y tener certificaciones que ayudaran a crecer

profesionalmente.
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4.2. Resultados del diagnostico de la situacién actual

En la obtencidn de la entrevista realizada al gerente, los empleados y los clientes de la empresa
Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. se ha podido analizar que la empresa necesita de un Plan
Estratégico para mejorar sus procesos e incrementar su liquidez econdmica, la ausencia de
estrategias administrativas ha detenido el crecimiento de la empresa impidiendo el incremento de
su nivel de ingresos a través de las ventas y servicios que presta, uno de sus objetivos a largo
plazo que persigue es posicionar su producto de capacitacion a nivel internacional llegando a
México, Colombia, Per( y satisfacer las necesidades y demandas de los clientes.

Es importante indicar la situacion interna de la empresa la comunicacion y transparencia en los
procesos que se manejan, ademas la sincronia entre el empleado y el objetivo planteado en la
organizacion; el diagndstico se lo realizo con la finalidad de conocer las amenazas y debilidades
que existen dentro de la empresa para que se tome las decisiones gerenciales correctas que

encaminard a bien de la empresa.

Con la obtencion de los resultados de las entrevistas y encuesta para determinar la situacion actual
de la empresa, se ha podido reflejar la falta de herramientas administrativas para poder medir el
desempefio del trabajo de sus empleados que permitan volverla competitiva y exitosa, con un
planteamiento adecuado de estrategias la empresa obtendrd personal capacitado, motivado y
comprometido, realizar campafias publicitarias que posicionan a la empresa en el mercado

nacional y proximamente internacional.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Propuesta de solucion al problema

Lebens Capacitaciones Cia. Ltda.

Logo
lustracion 31-5: Logo tipo
Fuente: Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.
Slogan

“Tu éxito es el nuestro”

5.2.  Antecedentes de la organizacion

Lebens Capacitaciones Cia. Ltda., es una organizacion que se caracteriza por impulsar el
desarrollo del conocimiento tanto en estudiantes como en docentes a través de la realizacion de
congresos, seminarios, cursos y talleres, que proporcionan las herramientas necesarias que
permitirdn a los actores sociales del mafiana ejecutar las ideas e innovaciones para mejorar nuestro

entorno y calidad de vida.

Igualmente, LEBENS, como una organizacion a nivel nacional, ha venido desarrollando este tipo
de eventos en varias Instituciones de Educacion Superior con el fin de hacer participes de esta

causa a mas personas.
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La compariia LEBENS-CAPACITACIONES CIA. LTDA. Inscrita en diciembre del 2018; bajo
los parametros de la Superintendencia De Compafiias, Valores Y Seguros, No Tramite:
2018.5.16989; con el numero de RUC. 0691763404001. La compafiia tiene por objeto la
actividad de ensefianza que no puede asignarse a un nivel determinado y perfeccionamiento, de
igual manera ejecutar actividades complementarias: presentacion de servicios educativos de
apoyo a procesos y sistemas educativos como consultoria de educacién, orientacion educativa,
servicios de exdmenes y evaluacion de los mismos, organizacion programa de intercambio de
estudiantes

Ubicacion

La empresa se encuentra localizada en la calle Veloz y Garcia Moreno, en el cantén Riobamba de
la provincia Chimborazo.
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llustracion 32-5: Ubicacion
Fuente: Google maps (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

52.1.  Mision

“Apoyar el desarrollo personal, personal y econdémico de nuestra comunidad, capacitando con

conocimiento, informacion y herramientas actualizadas.”
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5.2.1.1.  Mision propuesta

Tabla 30-5: Preguntas estratégicas:

¢ Qué hacemos? Brindar capacitacion y certificacion

¢Cémo lo hacemos? Mediante la entrega de conocimientos didacticos e
integrales

¢Para qué lo hacemos? Contribuir al desarrollo personal e institucional de
nuestros clientes, velando por su insercién laboral y
la mejora de sus competencias profesionales

“Brindar capacitacion y certificacion mediante la entrega de conocimientos didacticos e
integrales, contribuyendo al desarrollo personal e institucional, velando por su insercion laboral
y la mejora de sus competencias profesionales de nuestros clientes.”

5.2.2.  Vision
“Trascender en la mentalidad de las personas hacia su éxito.”

5.2.2.1.  Vision propuesta

Tabla 31-5: Preguntas estratégicas:

¢Hacia donde queremos ir? En dos afios llegar a la internacionalizacion

¢ Qué seremos? Lider en brindar servicios de capacitacion y
certificaciones de alto nivel.

¢Como lo lograremos? Con un equipo profesional especializado en cada
area con calidad, compromiso y responsabilidad,
adaptandose a cada necesidad de los usuarios.

“Ser lider nacional e internacional en brindar servicios de capacitacion y certificacion de alto
nivel, con un equipo profesional especializado en cada area con calidad, compromiso y

responsabilidad, adaptandose a cada necesidad de los usuarios.”

5.2.3.  Valores organizacionales propuestos

Trabajo en equipo: El éxito de nuestra organizacion requiere la capacidad y el compromiso

basados en la confianza entre compafieros, formando un ambiente afectivo y amigable.

Servicio de calidad: Brindar servicios de calidad y excelencia que vayan enfocados en el

crecimiento de la empresa.
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Innovacion: ofrecemos productos novedosos y mejorar procesos para satisfacer a nuestros

clientes.

Respeto: En el ambito personal y profesional, en cualquier situacidn que acontezca y tanto dentro

como fuera de la organizacion.

Lealtad: Con las personas, los compromisos con los clientes y en general con la estrategia de la

empresa.

5.2.4.  Organigrama propuesto.

Organigrama general

Junta de
accionistas
Presidencia
Gerencia
Secretario
Dpto. Dipto. Dpto. Ventas Dipto. Talento Dipto.
Financiero Mhlarketing Humano Produccion
| | auvdio visual
Comunity Whatszap - |
manager Center Gestion de
] eventos
Dezarrollador Call Center |
weh Transmisiones

Conveniosy
Alianzas

llustracion 33-5: Organigrama general
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Organigrama integral

Ing. Luis Arboleda, Ing. Enclk
Urefia, Ing. Juan Carlos Sanchez,
Srta. Kimberly Sanipatin

Srta. Kimberly Sanipatm

Ing. Juan Carlos Sanchez

Ing. Veronica Tene

Ing. Monica Sanchez

Srta. Kimberly Sanipatin

Dpto. Ventas

8r. Thiao Sanipatin

Ing. Criztian Chavez

llustracion 34-5: Organigrama integral

Srta. Jozelyn Gavilanes,
Ing. Byron Cajamarca
Brta. Monica Sanchez

Srta. Pilar Sanchez,
Srta. Jessica Hidalgo,
Srta. Erica Sanchez

Ing. Juan Carlos Sanchez,
Erick Urefia, Sr. Jairo Tierra,
Srta. Jozelyn Gavilanes,
Ing. Alex Morocho
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5.3. Identificacion de variables

Tabla 32-5: Identificacion de variables
Fuente Simbolo
Encuesta En
Entrevista Et
Observacion Ob

5.3.1.  Listado de variables
Tabla 33-5: Lista de variables
LISTADO DE VARIABLES

Variables internas Variables externas

Ob | Cuenta con la rentabilidad necesaria. | Ob | Adaptacion a cualquier metodologia

de pago.

En Variedad en capacitaciones en | En | Demanda de clientes en capacitarse
diversas areas profesionales. virtualmente y presencial.

Ob Certificacion de calidad (sellos, | Ob | Cambios  continuos  de los
codigo QR, firmas) reglamentos del Ministerio de

Educacion Superior.

Ob Alcance de transmision en mercados | Ob | Cambios continuos en la
como México, Colombia, Peri y documentacion del SRI y RISE.
Bolivia.

Ob Adaptacion virtual y presencial de la | En | Ventas por internet.
empresa.

Ob No cuenta con una infraestructura | Ob Inestabilidad politica.
adecuada.

Ob Desactualizacion en herramientas | Ob Avales académicos de ministerios
tecnoldgicas. y universidades reconocidas.

Ob Falta de informacién a los clientes por | Ob Ataques cibernéticos.
parte del call center empresarial.

En Equipo de trabajo motivado y | Ob Crecimiento de la competencia
comprometido con la empresa.

Ob Falta de automatizacion. Ob Difamaciéon por medios de

comunicacion y clientela.

Et Capacitadores expertos y reconocidos. | Ob Publicidad con Influencers.

En Fallas en las transmisiones de | Ob Contrataciones publicas.
seminarios, congresos Yy talleres.

Ob No cuenta con un seguro contra robos.

Ob No posee un control de los indicadores
de gestion.

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: L6pez, C. 2022.
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5.4. Matriz FODA

Con el andlisis FODA podremos realizar un diagndstico interno que esta relacionado con las
debilidades y fortalezas de la empresa y externo que nos muestra amenazas y oportunidades que
enfrenta la empresa en el mercado competitivo. Nos permitira la realizacion de cambios, optimizar
recursos tanto humanos como materiales y financieros, respondiendo a un entorno que se
mantiene en constante evolucidon. El diagnostico estratégico nos ayudara a estudiar los factores

que actlan directa e indirectamente, permitiendo localizar fallas y debilidades, pero también las

oportunidades para ser aprovechadas en beneficio de la empresa.

5.4.1.  Anélisis FODA
Tabla 34-5: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Cuenta con la rentabilidad necesaria.

e Variedad en capacitaciones en
diversas areas profesionales.

e Certificacion de calidad (sellos,
codigo QR, convenios y avales)

e Alcance de transmision en mercados
como Meéxico, Colombia, Perd y

Diferentes formas de pago

Demanda de clientes en capacitarse
virtualmente y presencial.

Ventas por internet.

Avales académicos de ministerios y
universidades reconocidas.

Publicidad con influencers

e Desactualizacion por parte de los
empleados  sobre  herramientas
tecnoldgicas.

o Falta de informacidn a los clientes por
parte del call center empresarial.

o Falta de automatizacion.

e Fallas en las transmisiones de
seminarios, congresos Yy talleres.

e Capacitadores expertos y
reconocidos.

e No posee un control de los

indicadores de gestion.

Bolivia. e Contrataciones publicas
e Adaptacion virtual y presencial de la
empresa.
e Equipo de trabajo motivado y
comprometido con la empresa.
e Capacitadores expertos y
reconocidos.
DEBILIDADES AMENAZAS
e No cuenta con una infraestructura | ¢ Cambios continuos de los reglamentos del
adecuada. Ministerio de Educacion Superior.

Cambios continuos en las normativas del
SRI.

Inestabilidad politica.

Ataques cibernéticos.

Crecimiento de la competencia
Difamacién por medios de comunicacion y
clientela.

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.
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5.5.

Matriz de perfil estratégico

La Matriz de Plan estratégico ayuda a identificar cada una de las variables con su respectiva

calificacién, calificandolas de la siguiente manera, para los factores internos: se considera gran

debilidad (1), debilidad (2), fortaleza (3) y gran fortaleza (4) para la empresa, mientras tanto para

los factores externos se califico como: gran amenaza (1), amenaza (2), oportunidad (3) y gran

oportunidad (4).

Factores internos: Debilidades y Fortalezas

Factores externos: Oportunidades y Amenazas

Tabla 35-5: Determinar el peso de cada variable en un rango de 0,0 a 1,0 tomando en cuenta:

Peso Condicion factores internos Condicion factores externos

0,0 No es muy importante la Debilidad o | No es muy importante la Oportunidad o
Fortaleza Amenaza

1,0 Es muy importante la Debilidad o | Es muy importante la Oportunidad o
Fortaleza Amenaza

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Ldpez, C. 2022.

Es necesario tomar en cuenta que la suma de los pesos de los factores no debe superar el calor de

1,0

Tabla 36-5: Calificacién de cada variable segun:

Calificacion Condicién factores internos Condicién factores externos
4 | La Fortaleza es mayor La Oportunidad es mayor
3 | La Fortaleza es menor La Oportunidad es menor
2 | La Debilidad es menos Lo Amenaza es menor
1 | La Debilidad es mayor La Amenaza es mayor

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

Pautas para el analisis de la Matriz EFl y EFE.

Tabla 37-5: Pautas para el andlisis de la Matriz EFl y EFE

Peso ponderado

Andlisis factores internos

Analisis factores externos

fuerte.

Menor a 2,5 La empresa es internamente | La empresa no tiene un entorno
débil. favorable.
Mayor a 2,5 La empresa es internamente | La empresa tiene un entorno

favorable.

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: L6pez, C. 2022.
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El peso ponderado se determinard mediante la multiplicacién del peso por la calificacion.

El resultado total ponderado se determinara mediante la suma de los pesos ponderados.

El resultado total ponderado debe ser maximo 4 y minimo 1.

5.5.1

Matriz de perfil estratégico de los factores internos.

Tabla 38-5: Matriz de Perfil Estratégico de los factores internos.

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO DE LOS FACTORES INTERNOS
N. | Fuen | Factores Gran Debilida | Equilibra | Fortalez | Gran
° lte estratégicos debilida | d da a fortalez
internos d a
Calificacién para la matriz 1 2 - 3 4
EFI
1 |Ob Cuenta con la X
rentabilidad
necesaria.
2 | En Variedad en X
capacitaciones en
diversas areas
profesionales.
3 |Ob Certificacion de X
calidad  (sellos,
cddigo QR,
firmas)
4 | Ob Alcance de X
transmision en
mercados  como
Meéxico,
Colombia, Pera y
Bolivia.
5 | Ob Adaptacion virtual X
y presencial de la
empresa.
6 | En Equipo de trabajo X
motivado y
comprometido con
la empresa.
7 | Et Capacitadores X
expertos y
reconocidos
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8 | Ob No cuenta con una | X
infraestructura
adecuada.
9 | Ob Fallas en las| X
transmisiones de
seminarios,
congresos y
talleres
10 | Ob Falta de X
informacién a los
clientes por parte
de call center
empresarial.
11 | Ob Falta de X
automatizacion.
12 | Ob Desactualizacion X
por parte de los
empleados sobre
herramientas
tecnolégicas.
13 | Ob No cuenta con un | X
seguro contra
robos.
14 | Ob No posee un| X
control de los
indicadores de
gestion.
TOTAL 4 3 2 5
PORCENTAJE 29% 21% 14% 36%

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

Analisis

En la Matriz de Perfil Estratégico de factores internos de la empresa Lebens Capacitaciones Cia.
Ltda. optemos resultados que refleja que un 29% de gran debilidad para la organizacién, un 21%

de debilidad seguidamente tenemos un 14% de fortaleza en ciertos factores y un 36% en gran

fortaleza de la empresa.

Encontramos grandes fortalezas de la empresa que debemos potenciar para un eficiente desarrollo

empresarial y concentrarnos en disminuir las debilidades que son encontradas.
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5.5.2. Matriz de EFI

Tabla 39-5:

Matriz EFI

MATRIZ ESTRATEGICA DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)

VARIABLES PESO | CALIFICACI | RESULTA
ON DO
FORTALEZ | Cuenta con la rentabilidad | 0,08 4 0,32
A necesaria.
Variedad en capacitaciones en 0,07 4 0,28
diversas areas profesionales
Certificacion de calidad (sellos, | 0,08 4 0,32
codigo QR, firmas)
Alcance de transmision en | 0,07 4 0,28
mercados como México,
Colombia, Per y Bolivia.
Adaptacion virtual y presencial | 0,07 4 0,28
de la empresa.
Equipo de trabajo motivado y | 0,06 3 0,18
comprometido con la empresa.
Capacitadores expertos y 0,06 3 0,18
reconocidos.
DEBILIDAD | No cuenta con una | 0,06 1 0,06
ES infraestructura adecuada.
Desactualizacion por parte fje los 0,07 5 0,14
empleados sobre herramientas
tecnoldgicas.
Falta de informacion a los | 0,07 2 0,14
clientes por parte del call center
empresarial.
Falta de automatizacion. 0,07 2 0,14
Fallas en las transmisiones de 0,06 1 0,06
seminarios, congresos y talleres
No cuenta con un seguro contra | 0,06 1 0,06
robos.
No posee un control de los 0,06 1 0,06
indicadores de gestion.
TOTAL 0,94 2,9

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.
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Analisis

Con los resultados gue se reflejan notamos que la empresa es internamente fuerte, ya que es su
resultado es 2,9 siendo mayor a 2,5 reflejado en las pautas para poder realizar un analisis interno,
lo que lleva a que su ventaja le ayudard a poder alcanzar metas futuras e incrementar ventas

disminuyendo las pequefias debilidades con las que cuenta.

5.5.3.  Matriz de perfil estratégico de los factores externos.

Tabla 40-5: Matriz de Perfil Estratégico de los factores externos.
MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO DE LOS FACTORES EXTERNOS

N | Fuen | Factores Gran | Amena | Equilibra | Oportunid | Gran

0| te estratégicos amena | za da ad Oportunid
externos za ad

Calificaciéon para la matriz 1 2 - 3 4

EFI

1| En Demanda de X
clientes en

capacitarse
virtualmente vy
presencial.
2 Adaptacion  a X

cualquier

método de pago

3| En Ventas por X
internet
4 | Ob Avales X

académicos de
ministerios y
universidades

reconocidas.

5| 0b Publicidad con X
influencers.

6 | Ob Contrataciones X
publicas.
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7 | Ob Cambios X
continuos de los
reglamentos del
Ministerio  de
Educacion
Superior.

8 | Ob Cambios X

continuos en la

documentacion
del SRI'y RISE
91| 0Ob Inestabilidad X
politica.
Ob Ataques X
cibernéticos.
Ob Crecimiento de X

la competencia

Ob Difamacion por | X

N R P R o R

medios de
comunicacion 'y
clientela.
TOTAL 3 3 - 2 4
PORCENTAJE 25% 25% - 17% 33%

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: L6pez, C. 2022.

Analisis

En la Matriz de Perfil Estratégico Externa encontramos resultados donde nos refleja un equilibrio
del 25% entre las amenazas y grandes amenazas que tiene la empresa, como también tenemos un
33% de grandes oportunidades con las que cuenta y un 17% de oportunidades que nos ayudan

aprovecharlas y asi afrontar las amenazas con las que cuenta la empresa.
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5.5.4, Matriz EFE

Tabla 41-5: Matriz EFE
MATRIZ ESTRATEGICA DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)

VARIABLES PESO | CALIFICACI | RESULTA
ON DO
OPORTUNID | Adaptacion a  cualquier | 0,08 4 0,32
ADES método de pago.

Demanda de clientes en | 0,08 4 0,32

capacitarse virtualmente vy

presencial.

Ventas por internet. 0,07 3 0,21

Avales académicos de 0,08 4 0,32

ministerios y universidades
reconocidas.

Publicidad con influencers 0,06 3 0,18
Contrataciones publicas. 0,06 4 0,24
AMENAZAS | Cambios continuos de los | 0,07 1 0,07

reglamentos del Ministerio de
Educacion Superior.

Cambios continuos en la | 0,06 2 0,12
documentacion del SRI vy
RISE.

Inestabilidad politica. 0,07 2 0,14
Ataques cibernéticos. 0,07 1 0,07
Crecimiento de la 0,06 2 0,12
competencia.
Difamacién por medios de 0,06 1 0,06
comunicacion y clientela.

TOTAL 0,82 - 2,17

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: L6pez, C. 2022.

Analisis
Con los resultados obtenidos notamos que la empresa no tiene un entorno favorable ya que en su
resultado total hay un 2,17 menor a 2,5 reflejado en las pautas para analizar los factores externos

de la empresa, asi podemos darnos cuenta de buscar usar fortalezas para evitar amenazas y

aprovechar oportunidades que nos permita dar una posicién estable a la empresa.
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5.5.5. Matriz CAME

Tabla 42-5: Matriz CAME

FACTOR INTERNO

FACTOR EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.Cuenta con la rentabilidad

necesaria.

2.Variedad en
capacitaciones en diversas

areas profesionales.

3.Certificacion de calidad
(sellos, codigo QR, firmas)

4.Alcance de transmision en
mercados como Meéxico,

Colombia, Perd y Bolivia.

5.Adaptacion  virtual 'y

presencial.

6.Equipo de trabajo
motivado y comprometido

con la empresa.

7.Capacitadores expertos y

reconocidos.

1.No cuenta con una
infraestructura adecuada.

2. Desactualizacion por parte
de los empleados sobre

herramientas tecnolégicas

3.Falta de informacion a los
clientes por parte del call

center empresarial.
4 Falta de automatizacion.

5.Fallas en las transmisiones
de seminarios, congresos y

talleres.

6.No cuenta con un seguro

contra robos.

7.No posee un control de

gestion.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

1.Adaptacion a cualquier
método de pago.

2.Demanda de clientes en
capacitarse virtualmente y

presencial.
3.Ventas por internet.

4.Avales académicos de
ministerios y universidades

reconocidas.

5. Publicidad con influencers.

0O2:F2 Generar
promociones como
descuentos,  sorteos  de
becas en las distintas

capacitaciones.

O4:F3 Mayores alianzas
estratégicas para que la
empresa cuente con Avales
de instituciones que
otorguen mayor peso a los

certificados

03:D3 Mejorar la
informacion para que los
clientes tengan una buena
adquisicion, y la forma de
pago para la obtencion de sus

certificados.

02:D4 Implementacion de un
sistema de automatizacion
para prontas respuestas de
informacion a clientes y

certificacion rpida.
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6. Contrataciones publicas.

O3:F5 Estructurar mas

seminarios, congresos o
talleres presenciales,
aprovechando las ventas por
internet y el respaldo de la

influencia en redes sociales.

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

1.Cambios continuos de los
reglamentos del Ministerio de
Educacion Superior.

2.Cambios continuos en la

documentacion del SRI y

RISE.
3.Inestabilidad politica.
4.Ataques cibernéticos.

5.Crecimiento de la

competencia.

6.Difamacion por medios de

comunicacion y clientela.

A3:F1
herramientas digitales que

Contratar

ayuden a evitar que la

empresa tenga ataques

cibernéticos.

A4:D2:F6 Capacitar a los
empleados en las nuevas

herramientas digitales.

A6:D5:02 Mejorar las fallas

que generan malos

comentarios con
implementacion de nuevas
plataformas de transmision y

satisfacer a nuestros clientes.

A6:D1 Evitar los comentarios
negativos en no encontrar una
infraestructura como la no
sectorizacion de cada

departamento.

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.
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55.6. PESTEL

Tabla 43-5: Matriz PESTEL

Matriz PESTEL
Politicos e El gobierno de Guillermo Lasso crea desconfianza en los mercados.

e Oportunidades por medio del comercio electrdnico.

e Administraciones locales y politicas municipales.

e Cambios en los reglamentos del Ministerio de Educacion Superior.

Economicos | e Inestabilidad econdmica por factores internos como inflacion, crisis
bancaria, crisis bancaria sistemaética, crisis de deuda y, factores externos
como migracién, desastres naturales, politicas monetarias y financieras

e Necesidad de politicas econémicas y estabilidad a largo plazo para
estimular la inversion.

e Latasa de desempleo se ubicd en 3,7%, es decir que cuatro de cada 100
personas en edad de trabajar no tienen empleo.

Social e Adaptacion de la poblacion a los cambios tecnoldgicos, recibiendo
capacitaciones de manera virtual.

e Grado de formacidn del cliente.

e Condiciones demograficas en la asistencia a cursos presenciales.

e Innovacion disruptiva afectando a la calidad del servicio que se oferta, la
falta de implementacion de tecnologia o nuevos modelos de negocios.

e La globalizacion ha incrementado las incertidumbres de los riesgos,
oportunidades por el entorno en el que se deben desenvolver los negocios
actuales para prepararse a nuevas amenazas.

Tecnolégico | e EIl avance en la tecnologia permite mejorar la transmision de las
capacitaciones llegando a México, Colombia, Peru entre otros paises.

e Formas de pago como transferencias bancarias en diversas instituciones
bancarias y PayPal.

e Diferentes plataformas digitales para transmitir en vivo como: Youtube
Live, Livestream, Twitch, Ustream, Dacast.

e Plataforma Moodle, zoom, aula virtual.

Ecoldgico e Riesgos medioambientales como el excesivo uso de hojas de papel. Uso
de papel reciclado que ayudara con un 26% menos de energia y genera
40% menos de gases de efecto invernadero, un 73% menos de
contaminacion del aire.
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e Degradacion ambiental seriamente amenazada, por la emision de didxido
de carbono, las industrias y emprendimientos son los que contribuyen al
deterioro medioambiental por la sobreexplotacion de recursos naturales
y emision de gases toxicos, se necesita negocios que inviertan en

productos, servicios, procesos amigables con el ecosistema natural.

Legal e Estabilidad politica del Ecuador

e Sistema tributario de Ecuador donde incluye:
o Politica fiscal de Ecuador.

o Complejidad del sistema fiscal de Ecuador

o Equilibrio estructural de Ecuador

o Carga fiscal para las empresas de Ecuador

o Efecto de redistribucion de Ecuador

e Legislacion laboral.

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.

5.5.7.  Plan de accion

Con la obtencion de estrategias en la matriz CAME se procede a un plan de accién donde se
podran considerar estrategias como: objetivos, metas, responsables, indicadores, tiempo, un
presupuesto estimado y actividades sugeridas.

5.5.7.1.  Seleccidn de estrategias para un mediano plazo

Tabla 44-5: Peso de las estrategias.

Peso Condicion
0,0 La estrategia no es una prioridad a mediano plazo
1,0 La estrategia es una prioridad a mediano plazo

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: L6pez, C. 2022.

Calificacion de las estrategias.

Tabla 45-5: Clasificacion de las estrategias

Escala Condicion
3 Posibilidad mayor
2 Posibilidad media
1 Posibilidad menor

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: Lépez, C. 2022.
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5.5.8.

Formulacion de lineas de estratégicas

Tabla 46-5: Formulacion de lineas de estratégicas

N. | Objetivos Estrategias

(o]

1 | Generar promociones como descuentos, | e Descuentos en certificados.
sorteos de becas en las distintas | e Sorteos por becas.
capacitaciones.

2 | Mayores alianzas estratégicas paraque la | @ Conseguir alianzas con mas
empresa cuente con Avales de Universidades de alto reconocimiento
instituciones gque otorgan mayor peso a para impulsar las ventas.
los certificados.

3 | Estructurar mas seminarios, congresos o | @ Llegar a mercados que ain no se tiene
talleres presenciales, aprovechando las mayor influencia, buscando sus gustos y
ventas por internet y el respaldo de la necesidades en las areas como en
influencia en redes sociales. Administracion de empresas,

Veterinaria, Ciencias Juridicas.

4 | Mejorar la informacion para que los | @ Mejorar el servicio al cliente de la
clientes tengan una buena adquisicion, y empresa, esté mas capacitado, sepa
la forma de pago para la obtencion de sus tratar al cliente y brindar toda la
certificados. informacidn correspondiente.

5 | Implementacion de wun sistema de | @ Aplicar herramientas de automatizacion
automatizacion para prontas respuestas que agiliten procesos.
de informacion a clientes y certificacion
rapida.

5 | Contratar herramientas digitales que | @ Implementar softwares que eviten que la
ayuden a evitar ataques cibernéticos y empresa sufra ataques cibernéticos
ayuden a la automatizacion de los nuevamente.
procesos de la empresa.

6 | Capacitar a los empleados en las nuevas | @ Ultilizar la caja de capacitaciones para
herramientas digitales. capacitar a los empleados en las

herramientas que se implementaran en
la empresa.

7 | Mejorar las fallas que generan malos | @ Implementar otras plataformas digitales
comentarios con implementacion de para la transmision de los seminarios,
nuevas plataformas de transmision vy congresos Yy talleres virtuales.
satisfacer a nuestros clientes.

8 | Evitar los comentarios negativos en no | ¢ Conseguir nuevas oficinas donde cada
encontrar una infraestructura como la no quien tenga sus herramientas de trabajo
sectorizacion de cada departamento. y los puestos se encuentren sectorizados.

Fuente: Investigacion de campo (2022).
Realizado por: L6pez, C. 2022.
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Objetivo 1: Generar promociones como descuentos, sorteos de becas en las distintas capacitaciones.

N.° | Estrategia Actividad Metas Tiempo Presupuesto | Responsable Indicadores
1 Descuentos en e Descuentos del 20y Obtener un 80% de Dos meses | - Jairo Tierra de Rentabilidad de
programas de 15% en grupos mayor fidelizacién de Convenios y promocion=
capacitacion. mayores a 8 personas. | los clientes con Alianzas. diferencia entre
nuestro servicio. Ing. Juan Carl mercial
e Descuentos del 10% a uestro servicio g. Juan Carlos costos comerciales
. ) Sanchez. + inversiones de la
clientes que obtendran
- Gerencia. promocion /
su tercer certificado en
volumen de venta
Lebens.
normal + el
incremento de
ventas
2 | Sorteosenbecas. | e Sortear becas en Obtener un 80% de Dos meses | - Jairo Tierra de Fidelidad=Clientes
eventos que tengan mayor fidelizacion de Convenios y gue repiten
mayor acogida. los clientes con Alianzas. compra/Total
nuestro servicio Ing. Juan Carlos clientes que
Sanchez. compran.
Gerencia.

7




Objetivo 2: Mayores alianzas estratégicas para que la empresa cuente con Avales de instituciones que otorgan mayor peso a los certificados.

N.° | Estrategia Actividad Metas Tiempo Presupuesto | Responsable Indicador

1 | Conseguir Alianzas estratégicas con | 90% de peso | Dos meses | Se.  maneja | Jairo Tierra
alianzas con mas | Universidades como: profesional en entre el 25 y | Convenios y | Numero de alianzas o
Universidades de | Pontificia Universidad | certificaciones, 30% sobre el | Alianzas. convenios
alto Catolica de Ecuador | aumentar la calidad. monto formalizados 0
reconocimiento (PUCE) recaudado legalizados.
para impulsar las | Universidad San Francisco de las
ventas. de Quito (USFQ) ventas.
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Objetivo 3: Estructurar mas seminarios, congresos o talleres presenciales, aprovechando las ventas por internet y el respaldo de la influencia en redes

sociales.
N.° | Estrategia Actividad Metas Tiempo Presupuest | Responsable Indicadores
0
1 Llegar a mercados que | Conocer el mercado, | Abarcar el 80% del De6a8 $500 Jairo Tierra de Penetracion mercado=
aun no se tiene mayor | mediante un estudio mercado. meses. Convenios y Ventas clientes nuevos
influencia, buscando de mercado. Alianzas. / Total ventas.
Sus gustos y Ing. Juan Carlos
necesidades en las areas Sanchez.
como en Gerencia.
Administracién de Srta. Kimberly
empresas, Veterinaria, Sanipatin. Dpto.
Ciencias Juridicas. Marketing.
Dar més énfasis en el | Abarcar el 80% del Enero del - Directores de los | Rentabilidad=
analisis para lanzar mercado. 2023 departamentos de. | Beneficio / Valor

eventos en las
materias académicas
gue auin no se llega al
100%.

Marketing.
Financiero,
Produccion y
Ventas junto al
Gerente de la

empresa.

inversion inicial.
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Lanzar mas Atraer al 90% mas Un mes $500 Srta. Kimberly Costo de adquisicién
promocién en redes clientela que esté antes de mensuales. | Sanipatin Dpto. de cliente
sociales en eventos en | especializada en las iniciar el Marketing. CAC= (Inversion total
estas areas areas profesionales congreso, / Clientes adquiridos)
profesionales. para aumentar en seminario o

ventas. taller.
Promover los Que el 90% de la Cada vez $500 Srta. Kimberly Costo de adquisicion
beneficios que poblacion sepa la gue se mensuales. | Sanipatin Dpto. de cliente
obtienen al adquirir la | importancia de la lanza un Marketing. CAC= (Inversion total
certificacion por certificacion. nuevo / Clientes adquiridos)
medio de redes evento.

sociales donde se

tiene mayor acogida.
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Objetivo 4: Mejorar la informacion para que los clientes tengan una buena adquisicién, y la forma de pago para la obtencion de sus

certificados.

brindar toda la
informacion

correspondiente.

real. clientes lo mas pronto | cada evento
posible en un intervalo | realizado
de tiempo de 10 a 15
min.

Gestionar Conocer un 80% al 2 meses -

estratégicamente los

datos.

cliente para pronta
solucion de

problemas.

N.° | Estrategia Actividad Metas Tiempo Presupuest | Responsable Indicadores
0
1 Mejorar el servicio | Capacitar al personal de Contar con personal 3 meses Cajade Srta. Kimberly Numero de personal
al cliente de la atencion al cliente como 90% capacitado en capacitacion | Sanipatin. Dpto. capacitado.
empresa, esté mas | es a los de: WhatsApp atencion al cliente. de $4000 de Ventas.
capacitado, sepa center y Call center.
tratar al cliente y Brindar soporte en tiempo | Responder a los Después de | - Tasa de evaluacion

al cliente

(encuestas).

Tasa de evaluacion a
los encargados de
WhatsApp center y
call center

(encuestas).
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Objetivo 5: Implementacion de un sistema de automatizacion para prontas respuestas de informacion a clientes y certificacion rapida.

N.° | Estrategia Actividad Metas Tiempo Presupuesto | Responsable Indicadores

1 Aplicar herramientas | Adquisicion de CRM Mejorar un 90% en Dentrode 1 | $80 Ing. Juan Calos Namero de
de automatizacion la automatizacion de | a2 meses. | mensuales. Sanchez. Gerente. | deficiencias de
gue agiliten procesos. los procesos. cumplimiento.

Objetivo 6: Contratar herramientas digitales que ayuden a evitar tener ataques cibernéticos.

N.°© Estrategia Actividad Metas Tiempo Presupuesto  Responsable Indicadores
Implementar Tasa de eficiencia
softwares que Crear un servidor de correo técnica= Salida
eviten que la electronico de la empresa ) real para entradas

Evitar al 100% Dentrode 1 $80 Ing. Juan Calos
1 empresa sufra el mismo que cuente con dadas / salida

ataques
cibernéticos

nuevamente.

un antivirus y detector de

phishing.

ataques cibernéticos.
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mensuales.

Sanchez. Gerente.

potencial méaxima
para entradas
dadas) *100




Objetivo 7: Capacitar a los empleados en las nuevas herramientas digitales.

N.°

Estrategia

Actividad

Metas

Tiempo

Presupuesto

Responsable

Indicadores

1

Utilizar los fondos
para capacitaciones
para capacitar a los
empleados en las
herramientas que se
implementaran en

la empresa.

Capacitar en las
herramientas que se

implementaran como:

1. Livestream, YouTube

live, Facebook Live,
para transmisiones.
2. El servidor de correo
electrdnico de la
empresa es el mismo

que cuente con un

antivirus y detector de

phishing.

Tener un personal

100% capacitado.

2 meses

Cajade
capacitaciones
de $4000.

Srta. Kimberly
Sanipatin. Dpto.

Talento humano.

Tasa de cobertura=
Cantidad de
colaboradores
capacitados/
Cantidad de
colaboradores total
NUmero de personal

capacitado.

83




Objetivo 8: Mejorar las fallas que generan malos comentarios con implementacion de nuevas plataformas de transmision y satisfacer a nuestros

clientes.

N.° | Estrategia Actividad Metas Tiempo Presupuesto | Responsable Indicadores
Implementar otras | Implementar herramientas | Mejorar un 99% las | Eventos de | $40 mensual. | Ing. Byron Namero de personas
plataformas como: Livestream, transmisiones sin diciembre Cajamarca. Dpto. | conectados en las
digitales para la YouTube live, Facebook ninguna interrupcion. de Produccion. transmisiones de
transmision de los | Live, para transmisiones. seminarios,
seminarios, Dar un mejor uso a la Mejorar un 99% las | Siguientes | $15 mensual. congresos y talleres
congresos Yy talleres | plataforma Zoom que ya transmisiones sin eventos en las plataformas

virtuales.

se utiliza en la empresa,

para evitar molestias.

ninguna interrupcion

sugeridas.
NUmero de
plataformas digitales

implementadas.
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Objetivo 9: Evitar los comentarios negativos en no encontrar una infraestructura como la no sectorizacién de cada departamento.

trabajo y los puestos
se encuentren

sectorizados.

Sanchez, Srta.
Kimberly
Sanipatin
Junta directiva.

N.° | Estrategia Actividad Metas Tiempo Presupuesto | Responsable Indicadores
Conseguir nuevas | Nueva  oficina  con | Obtener un 99% de | Un afio $400 | Ing. Luis Porcentaje de
oficinas donde cada | excelente ubicacion. un buen lugar de Arboleda, Ing. satisfaccion de
qguien  tenga  sus trabajo. Erick Urefia, Ing. | clientes internos.
herramientas de Juan Carlos Nivel de

productividad de
empleados.
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CONCLUSIONES

Se desarrolld un diagnostico que permitié conocer la situacion actual tanto interna como
externa de la empresa mediante la realizacion de encuestas a los trabajadores y a los clientes;

una entrevista al gerente de Lebens Capacitaciones Cia. Ltda.

El disefio de la propuesta de plan estratégico en la empresa permitié desarrollar y disefiar
estrategias para el fortalecimiento organizacional de la empresa mediante el anélisis de la
matriz FODA y CAME, PESTEL verificando cada componente critico discutiendo fortalezas
y debilidades internas que ayudan a identificar amenazas y capitalizar oportunidades, de tal
manera que se planted estrategias que nos ayudaran a priorizar acciones a tomar de la

empresa.

Se disefid planes de accion para acercarnos a nuestra meta estableciendo objetivos y
estrategias para el cumplimiento de las actividades planificadas reafirmando la motivacion de
nuestro equipo de trabajo junto con ello apuntando al seguimiento y evaluacién de resultados,
definimos indicadores para evaluar el cumplimiento de cada meta y asi responder a la

demanda orientada al cliente
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RECOMENDACIONES

Implementar la propuesta de plan estratégico para Lebens Capacitaciones Cia. Ltda. que
ayudara a mejorar la situacion actual de la empresa cumpliendo todos sus objetivos y metas,

atrayendo efectos positivos y mejorando fortalecimiento de la organizacion.

Realizar periédicamente un analisis interno y externo identificando nuevas fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que permitan establecer mejoras a la empresa. Se
recomienda implementar las estrategias propuestas en beneficio de la empresa atrayendo

efectos positivos y dando la rentabilidad deseada.
Se recomienda socializar el plan estratégico e implementar los planes de accion dentro de las

actividades que tiene la empresa fortaleciendo las estrategias para cumplir con los objetivos

que tiene planteada la empresa.
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