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RESUMEN

Las instituciones de Educacién Superior han tenido el compromiso de ser un apoyo fundamental
para resolver los problemas econémicos, sociales, politicos, tecnoldgicos y de conocimiento de
la sociedad donde tienen su area de influencia, por tal razon, siempre deben articular esas
necesidades con sus potencialidades, lo que implica que su oferta académica, asi como sus
objetivos educativos deben tener pertinencia con esas necesidades de la sociedad. Por esta razon,
en este trabajo se elaboré un estudio de pertinencia para la carrera de Administracion de Empresas
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la ciudad de Riobamba, tomando en
consideracion los problemas de la zona de influencia y la demanda profesional. Para conseguir el
objetivo trazado se elabor un cuestionario de encuesta que permitié conocer las necesidades del
sector empresarial con respecto al perfil que deberia tener un profesional de la Administracion.
Los principales resultados establecen que el profesional debe contar con habilidades sociales y
comunicativas, adecuado manejo de la tecnologia, orientado a la consecucion de resultados y que
demuestre dinamismo, para relacionar teoria y la practica profesional y que tenga versatilidad
para adecuarse a las innovaciones que se producen en el campo de su profesion. Finalmente, se
determind que este tipo de profesionales siguen considerandose importantes en la actualidad y en

el futuro cercano

Palabra clave: <PERTINENCIA>, <EDUCACION SUPERIOR>, <PERFIL PROFESIONAL>,
<DESARROLLO>, <APRENDIZAJE>, <OFERTA ACADEMICA>, <PROFESIONAL>.
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ABSTRACT

Higher education institutions have been committed to being a fundamental support to solve the
economic, social, political, technological, and knowledge problems of the society where they have
their area of influence; for this reason, they must consistently articulate these needs with their
potential, which implies that their academic offer, as well as their educational objectives, must
have relevance with these needs of society. For this reason, in this work, a relevant study was
elaborated for the Business Administration career of the Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo in the city of Riobamba, taking into consideration the problems of the area of
influence and the professional demand. To achieve the objective, a survey questionnaire was
elaborated to know the needs of the business sector concerning the profile that an Administration
professional should have. The main results establish that the professional should have social and
communication skills, adequate handling of technology, be results-oriented and show dynamism,

to relate theory and professional practice, and have the versatility to adapt to the innovations that

oceur in the field of his profession. Finally, it was determined that these types of professionals

continue to be considered necessary today and in the near future.

Keyword: <PERTINENCE=, <HIGHER EDUCATION>, <PROFESSIONAL PROFILE>,
<DEVELOPMENT=>, <LEARNING=, <ACCADEMIC OFFERING>, <PROFESSIONAL>.
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INTRODUCCION

La pertinencia es un concepto dinamico que dependiendo del contexto que se puntualice puede

interpretarselo de manera mas especifica.

Pertinente de acuerdo al diccionario RAE lo define como “perteneciente o correspondiente a
algo”, o que concierne a algo; entendiéndose como el grado de correspondencia que obtiene un

tema respecto a su contexto.

A su vez, pertinencia se refiere a la coherencia con el momento, la pertinencia de una accion
concreta puede considerarse como la afirmacion de que existe una conexion entre lo particular y
lo general. Otro concepto de pertinencia es la relacién con algo que podria ser analizado desde el
punto de vista: académico, social, cientifico, econdmico, histdrico o politico. (Arias, Cortés, & Luna,
2017)

Dentro del concepto de “pertinencia” se asemeja a la adecuacion, es decir que sea apropiado,
oportuno, conveniente y ldgico; en otras palabras, consiste en contar con las capacidades 6ptimas
para responder a las demandas de la sociedad. (Aguilera & Pino, 2016) El término pertinencia esta
muy apegado a la realidad y al contar con condiciones cambiantes del sistema, éste tendré que ser
analizado continua y/o periodicamente a razon de que no se convierta en un problema o un

obstaculo a resolver.

Objetivo general

Determinar la pertinencia de la carrera de Administracion de Empresas, tomando en consideracién

los problemas de la zona de influencia y la demanda profesional.

Objetivo especificos

«  Desarrollar la fundamentacién tedrica que respalde el estudio de pertinencia de la Carrera de
Administracién de Empresas.

«  Determinar las caracteristicas de la demanda ocupacional por parte del sector empresarial de
la ciudad de Riobamba

«  Establecer los campos de actuacion requeridos por los demandantes a los que se vinculara

la profesion.



Base legal

La educacion de manera general se encuentra garantizada en varios cuerpos legales de nuestro
pais, que buscan regular y facilitar el acceso a la misma. En el caso particular de la educacién

superior, este acceso se encuentra reflejada en las siguientes normas legales:

Constitucion de la republica

Nuestra constitucion implanta los principios fundamentales y necesarios para que la sociedad
tenga un desarrollo constate en todos sus componentes. La constitucion del Ecuador vigente
contiene argumentos importantes que encaminan a que la educacion superior sea uno de los ejes
principales para el desarrollo econémico-social del pais al ser el ente inserta en la comunidad
profesionales preparados y capacitados para cumplir con las exigencias que tiene la sociedad para
continuar con su progreso, motivo por el cual esta investigacion considera que genera un gran

impacto en los profesionales en la carrera de administracion de empresas.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del estado. Constituye un area de prioridad de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el

proceso educativo.

Art. 27.- La educacidn se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el
marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y

capacidades para crear y trabajar.

Acorde al mandato de la constitucion vigente, encamina a una pertinencia de la educacion a partir
de que se determina que la educacién es un derecho y que toda la sociedad tiene acceso libre a
esta; es por eso que la carrera de Administracion de Empresa representa una gran oportunidad
para que las personas puedan acceder a una profesion muy requerida, siendo esta la base para

obtener una buena evolucion en el ambito personal y profesional de cada individuo.



Ley organica de educacion superior

La Ley Organica de Educacién Superior (LOES) en el Articulo 107 de su texto define a la
pertinencia como un principio el cual determina que la educacion superior debe responder,
solventar y satisfacer las necesidades de la sociedad ademas de la planificacién de la naciony que
de esta forma sea un aporte al desarrollo tanto cientifico, tecnol6gico y humanistico mundial,
orientando asi, las ofertas académicas de las distintas entidades de educacion a la tendencia del
campo ocupacional en los diferentes sectores politicos econémicos y sociales en favor del
desarrollo continuo de cada region del pais (LOES, 2010).

Acorde a lo establecido en la Constitucion, la Ley Orgénica de Educacion Superior establece en
el ART. 12.- Principios del Sistema: El Sistema de Educacién Superior se rige por los principios
de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco

del dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y tecnoldgica global.

La pertinencia en la educacion influye en que esta sea excelente y que satisfaga las necesidades
tanto de estudiantes como de padres de familia. En la sociedad actual es indispensable contar con
profesionales altamente preparados y dispuestos a trabajar de la manera correcta en las diferentes
areas laborales que los requieran. Es ahi donde la carrera de administracion de empresas cumple
una funcion muy importante al formar e insertar a sus profesionales en el &mbito laboral, esta
carrera ofrece a sus estudiantes la oportunidad de tener varias opciones de trabajo, puesto que la
amplia formaciéon que brinda permitird que puedan desarrollarse en distintos cargos
incrementando asi las oportunidades de encontrar trabajo, ademas de brindar a las empresas

publicas y privadas profesionales altamente capacitados.

Estatuto politécnicol

Art. 1.- Base Legal.- La Carrera Superior Politécnica de Chimborazo, es una institucion de
educacion universitaria, persona juridica de derecho publico, autbnoma, con domicilio principal
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo; se rige por la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, la Ley de Educacion Superior y Reglamento General, su Ley Constitutiva
N0.6909, publicada en el registro oficial N0.173, del 7 de mayo de 1969, y el Decreto N0.1223,
publicado en el Registro Oficial N0.425, del 6 de noviembre de 1973, mediante el cual obtuvo la

actual denominacion; y, otras leyes conexas, el presente Estatuto y sus reglamentos.

1 Estatuto aprobado mediante Resolucion RPC-SO-27-No.278-2013, adoptada en la Vigésima Séptima Ordinaria del Pleno del
Consejo de Educacién Superior, desarrollada el 17 de julio de 2013.
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Sus simbolos son: la Bandera integrada por tres franjas horizontales iguales con los colores rojo,
blanco y verde; el Escudo encerrado en dos circulos cuyos bordes son rojo y verde; y, el Himno.
Ademas, la institucion se identifica con su mascota constituida por la figura de un camélido

americano (llama).

Su lema es:“SABER PARA SER”.

La Carrera Superior Politécnica de Chimborazo, usara sus siglas ESPOCH, en todas sus

manifestaciones.

Art. 4. De los Principios. La ESPOCH es una Institucion publica que fundamenta su accion en
los principios de: autonomia, democracia, cogobierno, libertad de cétedra e inviolabilidad de sus
predios. Estimula el respeto de los valores inherentes de la persona, que garantiza la libertad de
pensamiento, expresion, culto, igualdad, pluralismo, tolerancia, espiritu critico y cumplimiento

de las Leyes y normas vigentes.

Art. 5. De los Fines: Sus fines son:

a) Impartir ensefianza a nivel de pregrado, postgrado y educacién continua, en ciencia y
tecnologia, basadas en la investigacion y la produccién de bienes y servicios;

b) Realizar investigacién cientifica y tecnoldgica para garantizar la generacién, asimilacion y
adaptacion de conocimientos que sirvan para solucionar los problemas de la sociedad
ecuatoriana;

c¢) Formar profesionales lideres con soélidos conocimientos cientificos, tecnoldgicos,
humanisticos; con capacidad de autoeducarse, de comprender la realidad socioeconémica del
pais, Latinoamérica y el mundo; que cultiven la verdad, la ética, la solidaridad; que sean
ciudadanos responsables que contribuyan eficaz y creativamente al bienestar de la sociedad,;

d) Labudsqueda permanente de la excelencia académica a través de la practica de la calidad en
todas sus actividades; v,

e) Fomentar el desarrollo de la cultura nacional y universal para fortalecer nuestra identidad

nacional y sus valores.

De la organizacion

Art. 7. La Carrera Superior Politécnica de Chimborazo, se estructura con organismos colegiados,

facultades, Carreras; centros académicos, investigacion Yy transferencia tecnoldgica;

departamentos administrativos y unidades operativas, que se rigen por la Constitucién Politica
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del Estado, las Leyes, el Estatuto Politécnico y reglamentos, pudiendo crearse otros organismos

gue respondan a las necesidades del desarrollo institucional.

De las facultades

Art. 86.La mision de las facultades es: formar profesionales y lideres con pensamiento critico y
conciencia social, mediante una educacion cientifica y humanista del mas alto nivel académico,

apoyados en la investigacion y la produccién de bienes y servicios.

Art. 87. Las facultades son unidades académicas de caracter cientifico, tecnoldgico y humanistico.
Para el cumplimiento de su mision las facultades se organizan en Carreras, programas, centros y

unidades de apoyo. Otorgan titulos profesionales de pregrado.

Art. 88. Para el cumplimiento de las modalidades, horarios, derechos, obligaciones y otros
inherentes al proceso académico, se regiran de acuerdo al Reglamento de Régimen Académico
de la ESPOCH.



CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Pertinencia institucional

(Malagon, 2005:55), estima que la pertinencia de instituciones “constituye el fendmeno por medio
del cual se establecen las multiples relaciones entre la universidad y el entorno”. La pertinencia
institucional es multidimensional puesto que la universidad y la sociedad se relacionan de muchas
maneras, que estan identificadas en los procesos de investigacion, vinculacion y docencia, que
permiten a la sociedad ser conocedora y participe de los esfuerzos, logros y resultados que la
academia entrega a la sociedad. El caracter multidimensional de la pertinencia puede ser analizado

desde 3 aristas: politica, econdmica y social (Malagén, 2005; Zarate, 2007).

e Politica. Se entiende como la definicion de la agenda de la educacién superior desde
organismos internacionales como la Unesco, el Banco Mundial y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). La orientacion busca articular la
educacion superior con fenémenos sociales y politicos, como la pobreza, el desarrollo y la
democracia.

e Social. La universidad debe pasar de ser formadora académica y pasar a ser un protagonista
critico y cuestionador en las transformaciones de cambio en los procesos sociales,

econdmicos y politicos.

1.1.2. Pertinencia en la educacion

El concepto de la UNESCO concibe que “la pertinencia de la Educacion Superior debe evaluarse
en funcion de la adecuacion entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que ellas

hacen”. (Aguilera & Pino, 2016, pag. 135)

Art. 77. Se entendera como pertinencia de carreras y programas académicos al cumplimiento del
principio constitucional de pertinencia en el sistema de educacion superior establecido en el
articulo 107 de la (LOES, 2018), promoviendo la articulacién de la oferta formativa, de investigacion
y de vinculacion con la sociedad, con el régimen constitucional del Buen Vivir, el Plan Nacional
de Desarrollo, los planes regionales y locales, los requerimientos sociales en cada nivel territorial

y las corrientes internacionales cientificas y humanisticas de pensamiento.
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El CES (Consejo de Educacion Superior) priorizara la aprobacion de las carreras y problemas
académicos en concordancia con los lineamientos de pertinencia establecidos en la respectiva

norma.

1.1.2.1. Creacién del conocimiento

Se debe partir del hecho que la ciencia administrativa es una ciencia “es una ciencia aplicada
porque su finalidad principal no es describir y aclarar los fendmenos analizados, sino influir en el
proceso y en la configuracion de los fendbmenos empresariales. No quiere decir esto, que el
contenido de las ciencias administrativas no es cientifico debido a que esta impregnado de juicio

de valor” (Rincon de Parra & Celis, 2016, pag. 130).

En concordancia con lo anterior, Mujica, M. y Estrada, B, (2020), afirman que debido a que la
generacion del conocimiento surgi6 en la empresa lo 16gico es que la generacion de teoria surja
de la solucion de problemas en las empresas (sean publicas o privadas) con el apoyo de la
academia y el gobierno; pero, desarrollada esta fase, que es de corto plazo, en el largo plazo se

debe de seguir aplicando y validando en distintos escenarios la teoria encontrada.

1.1.3. Desafios para la Administracién de Empresas en la educacién.

En términos generales, al ser considerada a la administracion de empresas como una ciencia
social, uno de sus principales desafios al que se enfrenta es justamente su compromiso con la
sociedad, refiriéndose con ello no solo al hecho de brindar profesionales capacitados y aptos para
el mercado laboral sino en ir un poco mas alla y procurar la transformacién de la sociedad hacia
un futuro mejor. Dicha afirmacion se deriva del hecho de que cualquier profesional que ejerza sus
labores de manera responsable y ética necesariamente tiene que causar un impacto en su &mbito

y la suma de éstas acciones traera efectos positivos en la sociedad. (Ramirez, 2004)

Frente a las secuelas sociales, econémicas y politicas como consecuencia de la pandemia
ocasionada por la COVID-19 y el inesperado e inevitable confinamiento, que ain estamos
tratando de sobreponernos mundialmente, los retos para la educacion en administracion de

empresas son mayores al enfrentarse a la extincion de negocios y de sus modelos de gestion.

En el Ecuador, el Plan de Creacion de Oportunidades vigente para el periodo 2021-2025 promulga

que la oferta académica de educacion superior se articula con las necesidades y expectativas de

la sociedad. (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021) EI modelo de Estado ecuatoriano actual se ha

modificado de ser un Estado benefactor y protector a convertirse en un Estado de tipo observador,
7



dejando el funcionamiento de la Administracién de Empresas bajo las fuerzas del libre mercado

y dandole mayor autonomia a las instituciones de educacion superior.

1.1.4. La Educacion Superior en el Ecuador

En nuestro pais existen 3 tipos de Instituciones de Educacion Superior; por tipo de sustentacion:
publicas, particular autofinanciado y particular cofinanciado, existiendo para el afio 2021, 4363
instituciones entre Universidades, Carreras Politécnicas e institutos técnicos y tecnoldgicos. De
este gran total 42,4% son instituciones publicas, 40,2% particulares autofinanciados y 17,4%,

particulares financiados.

En cuanto al nimero de estudiantes matriculados, en promedio, las instituciones publicas son las
que tienen el mayor porcentaje de matriculacion (59% del total), seguidas por las instituciones
educativas cofinanciadas (28,1%) y finalmente, las privadas (13%). Para el afio 20182 existian
matriculados 632541 estudiantes que representan un crecimiento del 7,1%, superior al obtenido
en los afios 2016 y 2017 (-0,2% y 5,1%, respectivamente).

Tabla 1-1: Ecuador: nimero de estudiantes matriculados por tipo de financiamiento. 2015-2018

FINANCIAMIENTO 2015 2016 2017 2018
Particular autofinanciado 66.602 73.712 78.878 85.453
Particular cofinanciado 167.990 156.564 165.552 168.564
Publica 328.438 331.627 346.297 378.524
Total 563.030 561.903 590.727 632.541

Fuente: Tomado de Senescyt. Marzo 2022
Elaborado por: Melena, D. 2022.

En cuanto a la matriculacion por provincia, en promedio durante los afios 2015-2018, Pichincha,
con el 24,8% del total, es la provincia con mayor nimero de estudiantes, seguida por Guayas
(22,7%) y Loja (10,5%). Chimborazo se encuentra en sexto lugar en matriculacion, con un
porcentaje promedio de 4,5% y un total de 28.142 estudiantes en el afio 2018. En el area de
influencia, la zona 3, en la misma existen 76.253 matriculados que representa el 12,1% del total.
Complementariamente, el crecimiento que ha tenido la matriculacién en la Educacion Superior
en Chimborazo, entre el afio 2015 y 2016 creci6 en 3,9%, incrementandose para el 2017 a un

7,9%, pero cayendo a un 0,1% de matriculados en el afio 2018.

2 La informacion de educacion superior existe en el sitio web del SENECYT Unicamente hasta
este afio
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1.1.5. Inversién Publica en Educacion

En cuanto a la inversién por parte de Estado, en el afio 2020, se asignaron para las Carreras
Politécnicas y Universidades del pais, 1.316 millones de dolares, que es un 3,7% del total de

presupuesto. (Ministerio de Finanzas del Ecuador, 2020)

1.1.6. Lacarrera de Administracién de Empresas (ESPOCH)

Iniciando como el Instituto Tecnolégico Superior de Chimborazo esta entidad educativa fue
creada el 18 de abril de 1969 mediante ley expedida por el Congreso Nacional, iniciando el 2 de
mayo de 1972 sus actividades académicas con tres carreras profesionales siendo estas Ingenieria
en Zootecnia, Nutricion y Dietética y la escuela de Ingenieria Mecéanica. La Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo es una institucion ecuatoriana de educacion superior que gracias a su
aporte brinda a la sociedad excelentes profesionales al servicio de Riobamba, Ecuador y el resto
del mundo. Esta universidad es pionera en la educacién a nivel nacional y con un alto auge de
demanda de bachilleres por continuar sus estudios en dicha institucion cada afio. La facultad de
Administracién de Empresas decide incrementar a su oferta académica y crear en el afio 1978 la
carrera de Administracion de Empresas siento estd orientada a la formacion de Ingenieros de
Empresas los cuales se perfilan a la generacién de nuevas unidades de produccion y/o la

consolidacion e innovacion de unidades productivas ya existentes en el mercado.

La implementacion de esta carrera en la oferta académica causo que estudiantes preuniversitarios
de todo el pais opten por elegir esta carrera como continuaciéon de sus estudios superiores
fortaleciendo la estructura de esta nueva carrera, esto ha ocasionado que afio tras afio los
profesionales formados en esta especialidad se integren a la sociedad al sector laboral y brinden
sus servicios como administradores de empresas en distintas entidades tanto pablicas como

privadas.

1.1.7. Facultad de Administracion de Empresas

La Facultad de Administracion de Empresas se crea el 24 de agosto de 1978 con la Carrera de
Ingenieria de Empresas. Posteriormente, el 27 de septiembre de 1992 se crean las Carreras de
Ingenieria en Banca y Finanzas, y Tecnologia en Marketing. El 19 de junio de 1995 el Honorable
Consejo Directivo de la FADE aprueba la reforma académica de la Carrera de Ingenieria de
Empresas transformando el ciclo académico a semestral. EI 31 de julio de 1997 se crea la carrera
de Ingenieria en Marketing. En marzo de 1999, se implementa la Unidad de Educacion a Distancia
bajo una modalidad Semipresencial con el Programa Carrera de Licenciatura en Secretariado
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Gerencial y el Programa Carrera de Contabilidad y Auditoria. EI 28 de Marzo del afio 2000 se
crea la Carrera de Finanzas y Comercio Exterior con las carreras de Comercio Exterior e
Ingenieria Financiera. En el afio 2003, se apertura la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria con la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. En julio 12 de 2005 la Unidad
de Educacién a Distancia implementa 2 nuevas carreras: Programa carrera de Ingenieria en

Gestidn de Gobiernos Seccionales y el Programa Carrera de Ingenieria Comercial.

En el afio 2014, todas las carreras, debido a la Resolucion establecida por el CEAACES, deben
ingresar en un proceso de redisefio. La Carrera de Ingenieria en Empresas deja de tener ese

nombre, pasando a denominarse Carrera de Administracion de empresas.

1.1.8. Carrera de Administracion de Empresas

La licenciatura en Administracion de Empresas fue aprobada en el afio 2015, luego del redisefio
curricular que se realiz6 a la Ingenieria en Administracion de Empresas. Se otorga el titulo de
Licenciado/a en Administracion de Empresas. El periodo de estudios es semestral y Presencial,

con una duracién de 8 semestres.

Posteriormente, de acuerdo a Pilco Mosquera (2021) la carrera de Administracion de Empresas
“aprueba su redisefio curricular no sustantivo mediante las resoluciones: Resolucion 153.
CP.2020 del 05 de marzo del 2020 de Consejo Politécnico, y RPC-SO-14-N0.276-2020 del 03 de
junio del 2020 del Consejo de Educacion Superior (CES)” (p.3).

En la actualidad, revisando la pagina oficial de la Carrera de Administracion de Empresas (2022),

la carrera presenta el siguiente perfil estratégico:

Mision

Formar profesionales competentes en Administracién de Empresas, con criterio humanista,
cientifico; mediante la actualizacion constante en docencia, investigacion y vinculacion con la
colectividad, en un marco de calidez y calidad, para contribuir en la construccion de una sociedad
mas justa, productiva, innovadora, con profundo impacto, en el entorno regional y nacional, asi

como su desarrollo socio econémico sostenible y del buen vivir. (FADE, 2021)
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Visioén

Ser una carrera reconocida por su calidad académica e investigativa en Administracién de
Empresas, lider a nivel regional y nacional, acreditada, competitiva, con infraestructura fisica y
tecnoldgica moderna, fortalecida mediante alianzas estratégicas para el cumplimiento de su rol en

la sociedad. (FADE, 2021)

Objetivo general

Formar profesionales cuyo perfil facilite la generacion de emprendimientos, el desempefio
eficientemente al interior de las empresas de produccion, comercial, de servicios tanto publicas
como privadas y de la Administracién de Empresas social y solidaria, alineadas al Plan Nacional
del Buen Vivir y al cambio de la Matriz Productiva (FADE, 2021)

1.1.8.1. Perfil de egreso

El perfil de egreso del profesional en Administracion de Empresas esta enfocado en base a los
logros del aprendizaje en tres caracteristicas (personal, social y profesional) para consolidar sus
valores referentes a la pertinencia, la bio-conciencia, la participacion responsable, la honestidad,
y otros, tomando en consideracién que el ser humano es un ente bio-sico-social, que requiere de
motivacién, oportunidades y espacios en los cuales pueda demostrar su aptitud y actitud,

reflejadas en el desarrollo de las responsabilidades sobre todo profesionales. (FADE, 2021)

1.1.9. Elentorno de la carrera de administracion de empresas

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se encuentra ubicada en la zona de planificacion
3.

De acuerdo a la Secretaria Nacional de Desarrollo (SENPLADES) (2019), la Zona 3 cuenta con un
area de 45.137 km? (17,61% del territorio ecuatoriano), siendo la mas extensa del pais. Esta

conformada por cuatro provincias: Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua.

La poblacion proyectada para la Zona 3 en el afio 2022 es 1.756.194 habitantes; lo que
corresponde al 9.76% de la poblacion nacional, incrementdndose a 1.812.145 (9,69% de la
poblacion nacional total), para el afio 2025. Para el afio 2022, el 39,1%% de la poblacion de la
Zona se localiza en el &rea urbana, mientras que el 61.9% restante en areas rurales. En cuanto al
género, la poblacion indigena corresponde al 26% de la poblacion total de la Zona, distribuida en

7 nacionalidades indigenas. En la zona existen 1°456.302 habitantes (el 10% de la poblacion
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nacional), de la que la poblacion urbana equivale al 38% y la rural al 62%. La mayor poblacion
se concentra en las ciudades de Ambato, Riobamba y Latacunga (50% de la poblacion total zonal).

La poblacién indigena representa el 26% del total de la Zona, con ocho nacionalidades. (Instituto
Nacional de estadisticas y Censos (INEC), 2022)

Entorno competitivo

De acuerdo a la informacidn que se encuentra en la (Senescyt, 2022), en el Ecuador existen una
oferta académica de 120 Carreras afines a la Administracion de Empresas (Administracion de
empresas, Administracién Turistica, Administracién Hotelera, Administracién Financiera etc.),
gue son ofertadas por Universidades e Institutos Tecnoldgicos. De este total, 85 son estrictamente

Carreras en Administracion.

En la zona 3 existen 16 instituciones que ofertan la carrera de Administracion de empresas. 4 en
Chimborazo, 3 en Cotopaxi, 1 en Pastaza y 7 en Tungurahua. De este total, 9 son Instituciones
Publicas, 5 particulares Autofinanciada y 1 Particular Cofinanciada.

Con respecto al tipo de institucion 8 son Universidades y 7 tienen la categoria de Institutos.

Tabla 2-1: Zona 3. instituciones de educacion superior 2021

Publica Ciencias Basicas Chimborazo

Particular Tercer Nivel Tungurahua
Autofinanciada Tecnoldgico
Superior
Publica Tercer Nivel Chimborazo
Tecnoldgico
Superior
Publica Tercer Nivel Tungurahua
Tecnoldgico
Superior
Publica Tercer Nivel Chimborazo
Tecnoldgico
Superior
Publica Tercer Nivel Cotopaxi
Tecnoldgico
Superior
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Instituto Tecnolégico
Superior Espafia

Instituto Tecnolégico
Superior La Mané

Pontificia Universidad
Catoélica del Ecuador
Universidad Nacional de
Chimborazo
Universidad Regional
Autonoma de los Andes
Universidad Regional
Autoénoma le los Andes
Universidad Técnica de
Ambato

Universidad Técnica de
Cotopaxi

Universidad Tecnoldgica
Indoamérica

Fuente: Tomado de Senescyt. Marzo 2022

Elaborado por: Melena, D. 2022.

Especificamente en la ciudad de Riobamba y provincia de Chimborazo, la competencia méas
directa es la Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional de Chimborazo,

gue tiene modalidad presencial, con caracteristica de Licenciatura y una duracion de 8 semestres.

Esta Carrera tiene como objetivo general: Preparar profesionales capaces de contribuir con un
enfogque administrativo gerencial al cumplimiento de las metas del Plan Nacional del Buen Vivir,
la agenda zonal, el plan provincial y los planes locales; mediante una sélida formacion académica,

investigacion y vinculacién que incremente la productividad en las organizaciones y sus
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Autofinanciada

Publica

Particular
Cofinanciada
Publica

Particular
Autofinanciada
Particular
Autofinanciada
Plblica

Publica

Particular
Autofinanciada

Tercer Nivel
Tecnoldgico
Superior
Tercer Nivel
Tecnoldgico
Superior
Licenciatura 'y
Afines
Licenciatura 'y
Afines
Licenciatura y
Afines
Licenciatura 'y
Afines
Licenciatura 'y
Afines
Licenciatura 'y
Afines
Licenciatura 'y
Afines

resultados contribuyan al desarrollo de la region y del pais.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

La metodologia que se utiliz6 en el proceso de investigacion de campo para determinar la
pertinencia en la sociedad de la Carrera de Administracion de Empresas, corresponde a los
objetivos del estudio que son:

e  Determinar la demanda ocupacional y campos de actuacion de los profesionales del area de
Administracién, en relacion con las necesidades y requerimientos de los actores y sectores a
los que se vincularéa la profesion.

o  Establecer el futuro del campo ocupacional del profesional de la ciencia administrativa, asi

como los conocimientos y competencias que requerira la formacion del futuro profesional.

2.2. Tipo de investigacion

2.2.1. Exploratoria

Se utilizé esta investigacion por cuanto la misma permitié familiarizarse, a través de informacion
secundaria, con los requerimientos para encontrar la pertinencia de la carrera de Administracién
de Empresas, identificar las variables mas importantes para demostrar las necesidades
ocupacionales de los demandantes del profesional, y los requerimientos de formacion que el
mismo requiere. Este tipo de investigacion fue extremadamente (til, pues permitié iniciar de

forma apropiada en el proceso de investigacion de pertinencia.

2.2.2. Descriptiva

Los estudios descriptivos exigen que el investigador identifique de antemano las preguntas
especificas que desea contestar, cbmo posiblemente se las responderd y las implicaciones que
posiblemente tengan estas respuestas; en este caso, a la demanda de los profesionales que egresen

de la carrera de Administracion de Empresas de la ESPOCH.

En el caso particular de esta investigacion, se busco una descripcion de las necesidades de quienes

demandan al profesional egresado de la Carrera de Administracion de Empresas y cuales deberian
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ser sus competencias y conocimientos, tomando en consideracion la relacion entre cada uno de

Sus componentes.

2.3. Diseno utilizado

2.3.1. Decampo

Para el presente estudio, se utilizo la investigacion de campo, puesto que se busco analizar los
requerimientos de la demanda ocupacional en las organizaciones, con la finalidad de conocer y
diagnosticar las necesidades y requerimientos especificos que necesitan estas empresas para que
el profesional desempefie de forma adecuada sus actividades. Las razones fundamentales para la
eleccion de este método es que la informacidn obtenida es méas concisa y segura, se puede llegar
a un nimero mayor de muestra, es mas econémica y para ejecutar este disefio se puede buscar un

tipo de personas especificas.

El cuestionario de encuesta se elaboré con preguntas que mantienen relacién con el objetivo de
la investigacion. Al momento de la elaboracion del cuestionario se tuvieron en cuenta ciertas

consideraciones como:

e  Establecer un nimero éptimo de preguntas, las que deben ayudar a cumplir los objetivos
especificos de la investigacion.

e Las preguntas del cuestionario son de los siguientes tipos:

o Preguntas cerradas. El encuestado solo escoge una determinada respuesta.

o Preguntas abiertas. El encuestado puede responder de acuerdo a sus pensamientos

o Preguntas de seleccion multiple. El encuestado selecciona una respuesta de una lista
suministrada por el encuestador

o Preguntas de escala. EI encuestado mide algunos atributos de una pregunta para precisar
“cuanto mas” o “cuanto menos”.

o Preguntas dicotémicas. El encuestado escoge una respuesta a partir de dos alternativas

presentadas.

2.3.2. Biblioilustracion

La investigacion bibliografica proporcion6 el conocimiento de investigaciones previas, asi como
de referencias tedricas, epistemologicas y legales, que constituyeron en un excelente punto de
partida para el desarrollo y establecimiento de las variables, instrumentos y técnicas a ser

utilizadas en esta investigacion.
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2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

Para esta investigacion se establecié como poblacion a los representantes de diversas empresas
que demandan profesionales del area administrativa y que se encuentran ubicados en la ciudad de
Riobamba.

Para determinar el nimero de la poblacion se tomé en consideracion las empresas que se
encuentran controlados por la Superintendencia de Compafiias para el afio 2021. Este nimero es
de 1473 empresas, de las que se encontraban 54 en liquidacion, quedandose con un namero de
1419. De este nuevo total, se restaron las empresas que no habian presentado estados financieros
para el afio 2020. Finalmente, el nimero de empresas fue de 794, que es la poblacion de empresas

legalmente en actividad.

2.4.2. Muestra

Por no contar con datos poblacionales especificos, y en afan de cumplir el objetivo de la
investigacion, se utilizd una muestra por conveniencia. EI nimero de encuestas se obtuvo
tomando alrededor del 10% del total de la poblacién (794). Por tanto, se levantaron 80 encuestas
tomando como criterio de seleccion la demanda ocupacional que existe en el sector empresarial

de mayor relevancia econémica en la ciudad de Riobamba.

2.5. Instrumentos o técnicas de recoleccion de informacion

Para la presente investigacion se obtuvieron 2 tipos de informacion: Primaria y secundaria.

a. Informacion primaria. Se utiliz6 la técnica de la encuesta. El levantamiento fue con los
responsables de empresas previamente seleccionadas en la ciudad de Riobamba.

b. Informacion secundaria. Se la encontré paginas oficiales de organismos especializados,
indices de revistas especializadas, repositorios, etc. Esto permitio tener una vision mucho
mayor y mejor del tema a investigarse. Para este trabajo se utilizé informacion de fuentes

como: SENESCYT, INEC, ESPOCH, UNACH, etc.

Se plantearon preguntas cerradas, de seleccion multiple, de escala, y dicotomicas.
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2.5.1. Fase concluyente

Se refiere a la investigacion descriptiva, que permite obtener los resultados reales de la

investigacion de campo, teniendo como objetivo determinar las necesidades de los demandantes.

Tomé en consideracidn las siguientes fases:

Tabulacion de resultados. Concluido el proceso de recoleccion de datos, se procedié a
procesar los datos obtenidos para su posterior analisis, tomando en consideracion las
siguientes fases:

Verificacion y edicion de cuestionarios. Se realizo la revision de las encuestas para verificar
las respuestas obtenidas, comprobar que estén bien contestadas, confirmar que las preguntas
hayan sido bien comprendidas, que los elementos de la muestra sean los que hayan
contestado la encuesta, etc.

Depuracion de datos: A través de este proceso se busca que la base de datos ingresada sea
consistente, que las variables se hayan codificado de manera adecuada, que sean exactas y
gue ayuden a cumplir los objetivos del estudio.

Procesamiento de datos. Una vez terminado la depuracidn, los datos fueron procesados
usando Tablas y llustracions de Microsoft Word.

Analisis de los datos. Con los cuadros vy ilustraciéns obtenidos se procedid a su andlisis e

interpretacion
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CAPITULO III
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1. Resultados y discusion de resultados
3.1.1. Andlisis de resultados e interpretacion de resultados
La encuesta se realizd con el objetivo de analizar la demanda de profesionales del area de
Administracion de Empresas, con el fin de mejorar la oferta académica de la carrera de
Administracion de Empresas de la Escuela Politécnica de Chimborazo. Los resultados obtenidos
de las encuestas realizadas se presentan a continuacion.

Pregunta 1. { A qué se dedica su empresa?

Tabla 3-3: A qué se dedica su empresa

Pregunta F. Absoluta F, Relativa
Finanzas 21 26%
Comercio 8 10%
Industria Manufacturera 6 8%
Servicios 26 33%
Instituciones Publicas Financieras 1 1%
Instituciones Publicas No financieras 10 12%
Total 72 90%
Perdidos 8 10%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

18



A QUE SE DEDICA SU EMPRESA

M Finanzas

m Comercio

M Industria Manufacturera
M Servicios

M Instituciones Publicas

M Instituciones Publicas No

Financieras

H Perdidas

lustracion 1-3: ¢A que se dedica su empresa?
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Acerca de las actividades economicas a las que se dedican las empresas encuestadas,
alrededor del 33% son empresas de servicios, 26% financieras, 12% instituciones publicas no
financieras, 10% comerciales, el 8% manufactureras y un 1% son instituciones publicas
financieras. Con ello se buscé que la muestra agrupe a distintos tipos de empresas donde pueden

variar las opiniones.
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Pregunta 2. Su ambito geoilustracién de accion es:

Tabla 4-3:  Ambito geoilustracion de accion

Pregunta F. Absoluta F. Relativa
Riobamba 21 26%
Provincia de Chimborazo 29 36%
Zona Centro 4 5%
Resto del Pais 21 27%
Perdidos 5 6%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

AMBITO GEOGRAFICO DE ACCION

H Riobamba

B Provincia de Chimborazo
m Zona Centro

H Pais

M Perdidos

llustracion 2-3: Ambito geoilustracion de accion
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: En la fase inicial de la encuesta surge la necesidad de conocer el alcance que tienen las
actividades de las empresas riobambefias, se entiende de antemano que en la actualidad la
utilizacion de la tecnologia ha mejorado la comunicacion y el comercio para poder abarcar el
mayor mercado posible, y en general la mayor parte de su actuacién abarca la provincia de
Chimborazo (36%), sin embargo, también se puede evidenciar que en igual porcentaje las
empresas distribuyen sus productos al resto el pais (27%) y solamente en Riobamba (26%),
aunque la zona centro (Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua.) no ha sido muy explotada
(5%).
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Pregunta 3. ;Cual es el perfil mayoritario, de los trabajadores que tiene contratados?

Tabla 5-3: Perfil mayoritario

Pregunta3 F. Absoluta F. Relativa
Profesionales | 41 51%
Egresados | 22 28%
Estudiantes | 11 14%
Sin Preparacion | 4 5%
Perdidos | 2 2%
Total | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

PERFIL MAYORITARIO

B Profesionales
m Efresados

H Estudiantes

M Sin Preparacion

M Perdidos

lustracion 3-3: Perfil mayoritario
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Las empresas riobambefias en cuestion buscan dentro de su talento humano en su
mayoria a profesionales siendo éstas el 51% del total y en menor porcentaje a personas sin
preparacion con tan solo el 5%, egresados con el 28% y estudiantes con el 14%. Entonces, las
empresas valoran la preparacion y conocimientos que brindan las instituciones de educacion

superior respecto al ambito laboral.
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Pregunta 4. Priorice de 1 a 4 (siendo el minimo 1 y 4 maximo), las fortalezas que considera
usted, le apoyan de mejor manera al desempefio del profesional que labora en su

empresa/institucion.

En esta pregunta se estableci6 una escala entre el 1 al 4, para cada una de las opciones, siendo el

1 el criterio bajo y 4 el criterio alto.

Pregunta 4.1. Pertinencia

Tabla 6-3: Pertinencia

Pregunta 4 F. Absoluta F. Relativa
1 0 0%
2 3 4%
3 31 39%
4 41 51%
Perdidos 5 6%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

PERTINENCIA

ml
H2
3
m4
M Perdidos

llustracioén 4-3: Pertinencia
Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: Un poco mas de la mitad, el 51% de los resultados aseguraron que la pertinencia es una
de las fortalezas mas importantes para el desempefio profesional, que conlleve a un desarrollo
empresarial y segun la tabla de frecuencias se tiene que 41 empresas resaltan esta fortaleza para

el trabajo.
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Pregunta 4.2. Integralidad

Tabla 7-3: Integralidad

Pregunta4.2. F. Absoluta F. Relativa
10 0%
2|2 2%
322 28%
4 |52 65%
Perdidos | 4 5%
Total | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

INTEGRALIDAD

ml
u2
3
m4

M Perdidos

llustracion 5-3: Integralidad
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: La integralidad alcanzo el 65% de importancia respecto a los valores éticos que debe
tener un profesional para valorar su desempefio, es asi que, de acuerdo a la tabla de frecuencias,
la mayoria de encuestados, 52 manifiestan que la integralidad fomenta al desarrollo laboral del

profesional.
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Pregunta 4.3. Conocimientos practicos

Tabla 8-3: Conocimientos practicos

Pregunta 4-3 F. Absoluta F. Relativa
110 0%
22 3%
318 22%
4 | 56 70%
Perdidos | 4 5%
Total | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

CONOCIMIENTOS PRACTICOS

ml
2
m3
m4
M Perdidos

llustracion 6-3: Conocimientos practicos
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Del total de la muestra de empresas encuestadas, el 70% de las mismas consideran que
los conocimientos practicos fomentan en gran escala el desempefio del profesional en cuanto al
ambito laboral, este hecho se lo visualiza en la tabla de frecuencias en la cual 56 encuestados lo
ratifican como algo indispensable al momento de contratar y desenvolverse en las areas asignadas,
y solamente el 3% manifiestan que no es tan indispensable los conocimientos préacticos en el
ambito laboral. Los conocimientos practicos son mas representativos que la integralidad en cuanto

al desempefio profesional.
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Pregunta 4.4. Uso de tecnologia

Tabla 9-3: Uso de tecnologia

Pregunta 4-4 F. Absoluta F. Relativa

110 0%

213 4%

31|15 19%

4 | 57 71%

Perdidos | 5 6%
Total | 80 100%
Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.
USO DE TECNOLOGIA

llustraciéon 7-3:
Elaborado: Melena, D. 2022.

6% 4%

Uso de tecnologia

ml
u2
u3
m4

M Perdidos

Andlisis: Los datos obtenidos de las encuestas muestran que el 71% del porcentaje global

consideran que el Uso de la Tecnologia incide positivamente en el desempefio del profesional

dentro del &mbito laboral de las empresas, la tabla 9 donde la frecuencia corresponde a 57

encuestados indica que la tecnologia debe ir de la mano del desarrollo profesional ain més en esta

época donde la pandemia ha acelerado el uso de medios tecnologicos y digitales.
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Pregunta 4.5. Capacidad de investigacion

Tabla 10-3:  Capacidad de investigacion

Pregunta 4-5 F. Absoluta F. Relativa
1/0 0%
2|3 4%
325 31%
4|48 60%
Perdidos | 4 5%
Total | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

CAPACIDAD DE INVESTIGACION

ml
m2
m3
ma

M Perdidos

lustracion 8-3: Capacidad de investigacion
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Los resultados sefialan que, del total de las empresas encuestadas, el 60% consideran
que la Capacidad de Investigacion incide directamente el desempefio del profesional, a razén de
que en la actualidad existe a nivel de empresas la necesidad de innovacién por ello deben
involucrarse con investigaciones que las promuevan y buscar las mejores alternativas de solucién

ante los desafios de la sociedad tan cambiante.
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Pregunta 4.6. Emprendimiento

Tabla 11-3:  Emprendimiento

Pregunta 4-6 F. Absoluta F. Relativa
110 0%
22 3%
3|32 40%
442 52%
Perdidos | 4 5%
Total | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

EMPRENDIMIENTO

mil
u2
m3
m4

M Perdidos

lustracion 9-3: Emprendimiento
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: El 52% de las empresas encuestadas afirman que el Emprendimiento fomenta el
desempefio del profesional ante la necesidad de generar ideas nuevas que suplan de manera
original la demanda latente, tomando en consideracion que también es importante que el espiritu

emprendedor impulse a las personas atreverse a asumir riesgos.
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Pregunta 4.7. Internalizacion

Tabla 12-3:  Internalizacién

Pregunta 4-7 F. Absoluta F. Relativa
111 1%
23 4%
3127 34%
4 44 55%
Perdidos | 5 6%
Total | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

INTERNALIZACION

6% 4%

m1
m2
m3
ms

M Perdidos

llustracién 10-3: Internalizacién
Elaborado: Melena, D. 2022.

Anadlisis: De acuerdo a los datos obtenidos, del total de los encuestados el 55% aprecian al factor
Internalizacion como sumamente importante ya que incide positivamente en el desempefio
profesional para el ambito laboral, las diferentes areas de produccion requieren guiarse bajo las

normas y valores establecidos de antemano por la empresa o institucion.
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Pregunta 4.8. Titulo Profesional

Tabla 13-3:  Titulo profesional

Pregunta 4-8 F. Absoluta F. Relativa
110 0%
20 0%
3123 29%
4 |53 66%
Perdidos | 4 5%
Total | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

TiTULO PROFESIONAL

m1
m2
m3
m4

M Perdidos

lustracion 11-3: Titulo profesional
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Los resultados apuntan a que el 66% del total de empresas toman como muy importante
el titulo profesional hacia el mejoramiento del desempefio dentro de las actividades de la empresa.
En su totalidad las empresas se inclinaron hacia los valores méas altos dentro del rango, sefialando
la gran importancia de que un trabajador obtenga su titulo universitario para que pueda aportar

con sus conocimientos.
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Pregunta 4.9. Experiencia

Tabla 14-3:  Experiencia

Pregunta 4-9 F. Absoluta F. Relativa
110 0%
2|1 1%
3119 24%
4 | 56 70%
Perdidos | 4 5%
Total | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

EXPERIENCIA

ml
u2
m3
m4

M Perdidos

llustracion 12-3: Experiencia
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Cerca del 70% de los encuestados aseguraron que la experiencia influye de manera
positiva al momento de desempefiar las funciones en el &mbito laboral. Dependiendo de las
funciones que ejecute el trabajador, la experiencia puede cobrar mas o menos peso para el buen

funcionamiento de la empresa.

30



Pregunta 4.10. Cultura General

Tabla 15-3:  Cultura general

Pregunta 4-10 F. Absoluta F. Relativa
111 1%
20 0%
3123 29%
4|52 65%
Perdidos | 4 5%
Total | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

CULTURA GENERAL

ml
m2
m3
m4

B Perdiso

lHustracion 13-3: Cultura general
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Los resultados de las encuestas muestran que un alto porcentaje, siendo éste del 65%
estima que los conocimientos acerca de cultura general influyen en el desempefio laboral. Es decir
que existen conocimientos que ya no dependen precisamente de las instituciones de educacion
superior sino mas bien vienen a convertirse en cultura general y dependiendo del entorno donde
realice sus actividades econdmicas la empresa o institucion, los trabajadores deben entender el

contexto social, politico, econdmico y cultural para poder actuar apropiadamente.
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Pregunta 4.11. Habilidades sociales y comunicativas

Tabla 16-3:  Habilidades sociales y comunicativas

Pregunta 4-11 F. Absoluta F. Relativa
1 0 0%
2 0 0%
3 17 21%
4 59 74%
Perdidos 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS

m1
m2

3
m4

M Perdidos

llustracion 14-3: Habilidades sociales y comunicativas

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: En su mayoria, el 74% de encuestados consideran que las habilidades sociales y
comunicativas deben ser una de las fortalezas que posean las personas para el mejor desempefio
de un profesional, es asi que la frecuencia es de 59 para el valor maximo del rango establecido.
Las habilidades sociales y comunicativas se prestan para asumir las competencias de trabajar en

grupo afin al mundo laboral actual.
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Pregunta 5. En los Gltimos 5 afios, ¢su empresa ha contratado a titulados en Administracion

de empresas?

Tabla 17-3: En los ultimos 5 afios, ¢su empresa ha contratado a titulados en Administracién de

empresas?
Pregunta 5 F. Absoluta F. Relativa
Sl 40 50%
NO } 37 46%
Perdidos 3 4%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

éSU  EMPRESA HA  CONTRATADO A
TITULADOS EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS?

S|
mNO
PERDIOD

lHustracion 15-3: ¢Su empresa ha contratado a titulados en Administracion de Empresas?

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Un poco mas de la mitad de empresas correspondiente al 50%, han contratado
profesionales en Administracion de empresas para vacantes dentro de los ultimos 5 afios. Esta
pregunta va destinada a entender el porcentaje de insercion laboral de los titulados en
Administracion de Empresas en el mundo del empleo para la ciudad de Riobamba.
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Pregunta 6. Si no ha contratado a titulados de Administracion de Empresas, ¢cuales han

sido las razones?

Tabla 18-3: Si no ha contratado a titulados de Administracion de Empresas, ¢cuales han sido las

razones?
Pregunta 6 F. Absoluta F. Relativa
No tiene conocimientos 4 5%
requeridos
Pocas competencias 8 10%
Malas experiencias anteriores 7 9%
No han llenado los requisitos 11 14%
solicitados
Mala reputacion de la escuela 7 9%
Perdidos 43 53%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

SI NO HA CONTRATADO A TITULADOS DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, ¢CUALES
HAN SIDO LAS RAZONES?

m NO TIENE CONOCIMIENTOS
REQUERIDOS

B POCAS COMPETENCIAS

B MALAS EXPERIENCIAS ANTERIORES

B NO HAN LLENADO LOS REQUISITOS

SOLICITADOS

= MALA REPUTACION DE LA ESCUELA

= PERDIDOS

llustracion 16-3: Si no ha contratado a titulados de Administracion de Empresas, ¢cuéles

han sido las razones?
Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: Las empresas que no han contratado profesionales en Administracién de Empresas ha
sido porque no han llenado los requisitos solicitados (14%), o porque no cumplen con las
34



competencias para el puesto (10%) o porque no tienen los conocimientos requeridos (5%) o
porgue han tienen malas experiencias con profesionales en administracién de empresas (9%) o
por la mala reputacion de la escuela (9%). A pesar de que el porcentaje obtenido respecto a los
conocimientos requeridos es muy bajo, como carrera de Administracién de empresas se puede
realizar una revision de la malla curricular para actualizarlo con los conocimientos que necesitan

las empresas.

NOTA: El 53% corresponde a PERDIDOS, que hace referencia a las 40 personas que
respondieron “SI” en la pregunta 3 del cuestionario aplicado. (Véase ANEXO 3)
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Pregunta 7. Indique de qué Universidad son los contratados de Administracién de Empresas

Tabla 19-3:  De que universidades son los contratados de administracién de empresas

Pregunta 7 F. Absoluta F. Relativa
ESPOCH | 17 21,25%
UNACH | 19 23.75%
UTA | 0 0%
UNIVERSIDAD CENTRAL | 0 0%
DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD | 1 1.25%
CATOLICA
UNIVERSIDAD DE | 1 1.25%
CUENCA
UNIVERSIDAD DE LAS | 1 1.25%
FUERZAS ARMADAS
UNIVERSIDAD DEL | 1 1.25%
NORTE
PERDIDOS | 40 50%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.
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DE QUE UNIVERSIDADES SON LOS
CONTRATADOS DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

m ESPOCH

B UNACH

mUTA

B UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR

B UNIVERSIDAD CATOLICA

m UNIVERSIDAD DE CUENCA

B UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS
ARMADAS

W UNIVERSIDAAD DEL NORTE

m PERDIDOS

llustracion 17-3: De que universidades son los contratados de Administracion de Empresas
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Los resultados presentan que dentro de esta zona geografica las empresas tienen a
contratar profesionales de la ESPOCH y de la UNACH en su mayoria, con porcentajes
correspondientes al 21.25% y 23.75% respectivamente y en menor porcentaje han existido

contratados de universidades externas.
NOTA: El 50% corresponde a PERDIDOS, que hace referencia a las 37 personas que

respondieron “NO” en la pregunta 3 del cuestionario aplicado y los 3 perdidos de la misma.
(Véase ANEXO 3)
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Pregunta 8. ; Como califica la formacion del desempefio del profesional de Administracion

de Empresas que labora en su empresa o institucion?

Tabla 20-3: ;Cémo califica la formacion del desempefio del profesional de administracion de

empresas que labora en su empresa o institucion?

Pregunta 8 F. Absoluta F. Relativa
MUY APROPIADA | 3 3%
APROPIADA | 26 33%
POCO APROPIADA | 11 14%
PERDIDOS | 40 50%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

iCOMO CALIFICA EL DESEMPENO DEL
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS QUE LABORA EN SU EMPRESA O
INSTITUCION?

B MUY APROPIADA
H APROPIADA

POCO APROPIADA
B PERDIDOS

lustracién 18-3: De que universidades son los contratados de Administracion de Empresas
Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: La mayor parte de las empresas, el 33% de las mismas consideran como apropiado el
desempefio de los profesionales en Administracion de empresas, el 14% como poco apropiado y
el 3% como muy apropiado. Esto permite concluir que la formacién de profesionales en
Administracién se encuentra haciendo adecuadamente su trabajo, pero siempre hay la posibilidad
de ser mejores.

NOTA: El 50% corresponde a PERDIDOS, que hace referencia a las 37 personas que
respondieron “NO” en la pregunta 3 del cuestionario aplicado y los 3 perdidos de la misma.
(\Véase ANEXO 3)
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Pregunta 9. ;Esta satisfecho, con el desempefio del Administrador que trabaja en su

empresa o institucion?

Tabla 21-3: ¢ Esta satisfecho, con el desempefio del administrador que trabaja en su empresa 0

institucion?
PREGUNTA9 F. ABSOLUTA F. RELATIVA

MUY SATISFECHO | 2 3%
SATISFECHO | 28 35%
POCO SATISFECHO | 9 11%

INSATISFECHO | 1 1%
PERDIDOS | 40 50%

TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

¢ESTA SATISFECHO, CON EL DESEMPENO DEL ADMINISTRADOR QUE
TRABAJA EN SU EMPRESA O INSTITUCION?

B MUY SATISFECHO

M SATISFECHO
POCO SATISFECHO

H INSATISFECHO

M PERDIDOS

llustracion 19-3: ¢ Estéa satisfecho, con el desempefio del Administrador que trabaja en su

empresa o institucion?
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Se muestra una gran aceptacion del desempefio del Administrador de las empresas
riobambefias con 35% de respuestas afirmativas, seguido en un 11% respecto a poco satisfecho,
un 3% se encuentran muy satisfechos y un 1% de insatisfecho. Por ello la importancia de
responder a las necesidades de la empresa y acoplarse al entorno para mejorar el grado de

satisfaccion y mantener el buen prestigio de los profesionales en Administracion de Empresas.
NOTA: El 50% corresponde a PERDIDOS, que hace referencia a las 37 personas que

respondieron “NO” en la pregunta 3 del cuestionario aplicado y los 3 perdidos de la misma.

(\VVéase ANEXO 3)
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Pregunta 10. Si respondié Poco Satisfecho, sefiale por qué

Tabla 22-3: Poco satisfecho

PREGUNTA 10 F. ABSOLUTA F.RELATIVA
DFICIENTE FORMACION ACADEMICA 1 11%
NINGUNA FORMACION COMPLEMENTARIA 2 22%
POCA O NINGUNA EXPERIENCIA PRACTICA 5 56%
FALTA DE ACTITUD PARA TRABAJAR 0 0%
POCAS HABILIDADES PRACTICAS 1 11%
FALTA DE COMPETENCIAS 0 0%
OTROS 0 0%
TOTAL 9 100%
Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.
POCO SATISFECHO

m DEFICIENTE FORMACION
ACADEMICA

B NINGUNA FORMACION
COMPLEMENTARIA

11% 11%

m POCA O NINGUNA EXPERIENCIA

PRACTICA

W FALTA DE ACTITUD PARA TRABAJAR

M POCAS HABILIDADES

m FALTA DE COMPETENCIAS

B OTROS

llustracién 20-3: Poco satisfecho
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Las 9 empresas que respondieron que estaban poco satisfechas con el desempefio de los
Administradores de empresas, complementaron esta aseveracion por la poca o ninguna
experiencia préctica principalmente, en menor frecuencia debido a ninguna formacion
complementaria, y en escasa frecuencia por la deficiente formacion académica y a las pocas
habilidades.
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Pregunta 11. Valore el desempefio del profesional segun los siguientes criterios. (1: bajo, 4:
alto).

Para esta pregunta se estableci6 ocho caracteristicas para medir el desempefio profesional, en una

escala entre el 1 al 4, para cada una de las opciones siendo el 1 el criterio bajo y 4 el criterio alto.

Pregunta 11.1. Conoce y realiza bien las tareas de su especialidad

Tabla 23-3:  Conoce y realiza bien las tareas de su especialidad

PREGUNTA 11-1 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
110 0%
2|1 1%
326 33%
4135 44%
PERDIDOS | 18 22%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

CONOCE Y REALIZA BIEN LAS TAREAS DE SU
ESPECIALIDAD

mil
m2
3
m4
= PERDIDOS

llustracion 21-3: Poco satisfecho
Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: En este apartado se pretende comprender de mejor manera el alcance de los
conocimientos y aptitudes del profesional de Administracion de empresas que labora en las
empresas en cuestion. Dentro de lo cual, los resultados referentes a: si conoce y realiza bien las
tareas de su especialidad, revelan que en general se concentran dentro de los rangos mas altos 3
y 4 de aceptacion, cuya respuesta es favorable para la academia y para los profesionales en

Administracion de Empresas.
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Pregunta 11.2. Posee habilidades basicas para el desempefio laboral

Tabla 24-3:  Posee habilidades basicas para el desempefio laboral

PREGUNTA 11-2 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
1/0 0%
2.1 1%
3 21 26%
4140 50%
PERDIDOS | 18 23%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

POSEE HABILIDADES BASICAS PARA EL
DESEMPENO LABORAL

mil
u2
3
m4

m PERDIDOS

llustracion 22-3: Posee habilidades béasicas para el desempefio laboral
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Ninguna de las empresas califico en el nivel mas bajo acerca de si posee habilidades
bésicas para el desempefio laboral, un 1% calificaron con 2, el 26% consideran la opcion 3y el
50% puntuan con 4 al personal contratado, es decir que en conjunto los encuestados sostienen que
los profesionales poseen habilidades para realizar las tareas encomendadas.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 11.3. Tiene un perfil ocupacional multiple y completo

Tabla 25-3:  Tiene un perfil ocupacional multiple y completo

PREGUNTA 11-3 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
110 0%
23 4%
319 24%
4139 49%
PERDIDOS | 19 23%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

TIENE UN PERFIL OCUPACIONAL MULTIPLE Y
COMPLETO

mil
m2
=3
m4
= PERDIDOS

lustracion 23-3: Tiene un perfil ocupacional maltiple y completo
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: En relacion al desempefio del profesional dentro de la organizacion, del total de los
encuestados siendo el criterio 1 bajo y 4 alto, el hecho de tener un perfil ocupacional multiple y
completo, ninguno considera la opcion 1, el 4% la opcion 2, el 24% consideran la opcion 3, y
finalmente el 49% consideran la opcion 4, es decir la mayoria de la poblacion considera que la
diversidad de conocimientos y destrezas son importantes para el buen desempefio profesional

dentro de una organizacion.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 11.4. Demuestra actitudes de autoformacion, disciplina y emprendimiento

Tabla 26-3:  Demuestra actitudes de autoformacion, disciplina y emprendimiento

PREGUNTA 11-3 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
10 0%
2|2 3%
3,23 29%
4136 45%
PERDIDOS | 19 23%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

DEMUESTRA ACTITUDES DE
AUTOFORMACION, DISCIPLINA Y
EMPRENDIMIENTO
ml
m2
3
m4
® PERDIDOS
llustracion 24-3: Demuestra actitudes de autoformacion, disciplina y emprendimiento

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Respecto a las actitudes de autoformacidn, disciplina y emprendimiento del total de los
encuestados, con el criterio 1 (bajo) no se obtuvieron resultados, con la opcién 2 el 3%; el 29%
califican con 3 a este valor, y finalmente, el 45% consideran la opcion 4, es decir la mayoria de
la poblacion considera que los profesionales de Administracion contratados poseen caracteristicas

de autoformacion y disciplina para ser eficientes.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 11.5. Relaciona adecuadamente la teoria y la préactica profesional

Tabla 27-3:  Relaciona adecuadamente la teoria y la practica profesional

PREGUNTA 11-3 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
11 1%
2.0 0%
317 21%
4|43 54%
PERDIDOS | 19 24%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

RELACIONA ADECUADAMENTE LA TEORIA Y
LA PRACTICA PROFESIONAL

1% ml

24% | 21% o
| "3
m4
® PERDIDOS
llustracion 25-3: Relaciona adecuadamente la teoria y la practica profesional

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Del total de los encuestados, el hecho de que el profesional relacione adecuadamente la
teoria y la practica en su trabajo, el 1% de quienes respondieron a la encuesta califican a los
profesionales con 1; el 21% lo hace con 3, y el 54% consideran la opcién 4. Esto ratifica la
importancia de que los conocimientos impartidos en aulas deben estar vinculados a la practica

profesional.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 11.6. Se actualiza permanentemente y profundiza los contenidos

Tabla 28-3:  Se actualiza permanentemente y profundiza los contenidos

PREGUNTA 11-3 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
11 1%
23 4%
320 25%
4 |37 46%
PERDIDOS | 19 24%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

SE ACTUALIZA PERMANENTEMENTE Y
PROFUNDIZA LOS CONTENIDOS

m1l
m2

m3

m4

® PERDIDOS

llustracion 26-3: Se actualiza permanentemente y profundiza los contenidos

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Para el buen desempefio del profesional dentro de la organizacion, de los contratados
gue se actualizan permanentemente y profundizan los contenidos, el 1% de la total consideran la
opcion 1, el 4% la opcidn 2, el 25% consideran la opcién 3, y finalmente el 46% consideran la
opcion 4, lo que significa que la preparacidn continua cobra peso en el &mbito laboral.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 11.7. Se encuentra preparado para adecuarse a las innovaciones que se producen

en el campo de su profesion.

Tabla 29-3: Se encuentra preparado para adecuarse a las innovaciones que se producen en el

campo de su profesion.

PREGUNTA 11-7 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
110 0%
2|4 5%
315 19%
4139 49%
PERDIDOS | 22 27%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

SE ENCUENTRA PREPARADO PARA
ADECUARSE A LAS INNOVACIONES QUE SE
PRODUCEN EN EL CAMPO DE SU PROFESION.

ml
2
3
m4
m PERDIDOS

llustracion 27-3: Se encuentra preparado para adecuarse a las innovaciones que se

producen en el campo de su profesion
Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: Del total de los encuestados, los resultados acerca de que el profesional se encuentre
preparado para adecuarse a las innovaciones que se producen en el campo de su profesion,
ninguno califica con 1, el 5% lo valora con 2, el 19% consideran la opcién 3, y finalmente el 49%
consideran la calificacion de 4, lo que demuestra la importancia de que el profesional sea

dinamico y se adapte a las necesidades de las organizaciones.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 11.8. Utiliza pertinentemente los recursos tecnolégicos

Tabla 30-3:  Utiliza pertinentemente los recursos tecnol6gicos

PREGUNTA 11-7 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
10 0%
23 4%
319 24%
4139 48%
PERDIDOS | 19 24%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

UTILIZA PERTINENTEMENTE LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS

ml
m2
m3
m4

= PERDIDOS

llustracion 28-3: Utiliza pertinentemente los recursos tecnolégicos

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: En lo referente a la utilizacion pertinente de los recursos tecnoldgicos, del total de los
encuestados siendo el criterio 1 bajo y 4 alto, 4% optd por la opcion 2, el 24% consideran la
opcion 3, y adicionalmente el 48% consideran la opcion 4, lo cual confirma la importancia de que
el profesional en Administracion de Empresas tenga un vinculo amigable con los recursos

tecnoldgicos de la organizacion.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12. De acuerdo a su experiencia ¢Qué competencias generales considera son
indispensables, importantes o poco importantes para el ejercicio profesional de la

Administracién de Empresas?

Se solicité a los encuestados que calificaran las competencias generales que considera son
indispensables, importantes o poco importantes para el ejercicio profesional de la Administracién
de Empresas.

Pregunta 12.1. Liderazgo

Tabla 31-3:  Liderazgo

PREGUNTA 12-1 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 1 1%
ES IMPORTANTE | 31 39%
ES INDISPENSABLE | 23 29%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

LIDERAZGO

B NO CONOZCO

B POCO IMPORTANTE
ES IMPORTANTE

M ES INDISPENSABLE

B PERDIDOS

llustracion 29-3: Liderazgo
Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: Del 100% de las personas encuestadas, el 29% considera que el liderazgo es una
competencia general muy importante para el ejercicio profesional de la Administracion de
Empresas, mientras que un 39% indican que solo es importante, es decir, el liderazgo es una
competencia propia para el ejercicio de la profesion, lo cual permite obtener mejores resultados

en el desempefio del profesional.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.2. Capacidad de analisis

Tabla 32-3:  Capacidad de andlisis

PREGUNTA 12-2 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 25 31%
ES INDISPENSABLE | 30 38%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

CAPACIDAD DE ANALISIS

B NO CONOZCO

m POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
= PERDIDOS

lustracion 30-3: Capacidad de analisis
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: El 38% de las empresas en cuestion manifiestan que la capacidad de andlisis es una
competencia indispensable para el ejercicio profesional de la Administracion y el 31% considera
gue es importante. Se advierte entonces que esta competencia es sumamente importante, puesto
que la misma permite evaluar los datos y lineas de actuacion, asi como para tomar decisiones

I6gicas de una manera imparcial y desde un punto de vista racional.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.3. Resolucion de conflictos

Tabla 33-3:  Resolucion de conflictos

PREGUNTA 12-3 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 23 29%
ES INDISPENSABLE | 32 40%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).

Elaborado por: Melena, D. 2022.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

llustracion 31-3: Resolucion de conflictos

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: El 40% (32 empresas) de las personas encuestadas manifiesta que la resolucion de
conflictos es una competencia indispensable para el ejercicio profesional de la Administracion de
Empresas y el 29% (23 empresas) consideran que es importante, pues permite el desarrollo de

habilidades y destrezas que coadyuven a solucionar tensiones y conflictos que se llegaren a

presentar en las organizaciones de la localidad.

m NO CONOZCO

B POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

M ES INDISPENSABLE
= PERDIDOS

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.4. Trabajo por objetivos

Tabla 34-3:  Trabajo por objetivos

PREGUNTA 12-4 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 20 25%
ES INDISPENSABLE | 35 44%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).

Elaborado por: Melena, D. 2022.

TRABAJO POR OBIJETIVOS

llustracién 32-3:
Elaborado: Melena, D. 2022.

Trabajo por objetivos

B NO CONOZCO

H POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
m PERDIDOS

Andlisis: Para el 44% de las personas encuestadas, el trabajo por objetivos es considera como una

competencia indispensable para los administradores y el 25% considera que es importante. El

trabajo por objetivos permite definir el area de responsabilidad de cada individuo dentro del

ejercicio profesional en una organizacién con el fin de cumplir metas planteadas enfocandose a

realizarlas en un lapso determinado.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.5. Dinamismo

Tabla 35-3:  Dinamismo

PREGUNTA 12-5 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 19 24%
ES INDISPENSABLE | 36 45%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%
Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.
DINAMISMO
B NO CONOZCO

llustracién 33-3: Dinamismo

Elaborado: Melena, D. 2022.

Anadlisis: Dentro del analisis de los resultados, el 45% de las personas encuestadas manifiesta que

m POCO IMPORTANTE
W ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
= PERDIDOS

el dinamismo es una competencia importante para el ejercicio profesional de la Economia y el

30% considera que es indispensable. ElI dinamismo como competencia para el ejercicio

profesional de la Economia permite estimular los cambios que se necesita en una organizacion,

constituye una capacidad proactiva que permite garantizar el éxito, evolucion y trasformacion del

entorno.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.6. Creatividad

Tabla 36-3:  Creatividad

PREGUNTA 12-6 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 19 24%
ES INDISPENSABLE | 35 44%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%
Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.
REATIVIDAD
B NO CONZCO

llustracion 34-3: Creatividad
Elaborado: Melena, D. 2022.

B POCO IMPORTANTE
ES IMPORTANTE

M ES INDISPENSABLE

M PERDIDOS

Andlisis: Como se observa en la tabla, el 44% de las personas encuestadas manifiestan que la

creatividad es una competencia indispensable para el ejercicio profesional de la Administracion

y el 24% la consideran importante, y esto es debido a que la creatividad potencia la capacidad del

individuo a través del descubrimiento, formula soluciones apropiadas, genera ideas valiosas,

respuestas auténticas, acciones y hechos pertinentes para el desarrollo de la empresa, claro esta,

teniendo como fundamentos informacion técnica previa.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.7. Interés de aprender

Tabla 37-3:  Interés de aprender

PREGUNTA 12-7 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 19 24%
ES INDISPENSABLE | 35 44%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

INTERES DE APRENDER

B NO CONOZCO

m POCO IMPORTANTE
 ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
= PERDIDOS

lustracion 35-3: Interés de aprender
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: El 44% de las personas encuestadas manifiesta que el interés de aprender es una de las
competencias indispensable para el ejercicio profesional de la Administracion de Empresas v el
31% considera que es solamente importante, lo que se interpreta es que en el &mbito profesional
siempre hay que estar actualizado y pendiente de las trasformaciones sociales.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.8. Inteligencia emocional

Tabla 38-3:  Inteligencia emocional

PREGUNTA 12-8 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 1 1%
ES IMPORTANTE | 24 30%
ES INDISPENSABLE | 30 38%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).

Elaborado por: Melena, D. 2022.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

llustracién 36-3:
Elaborado: Melena, D. 2022.

Inteligencia emocional

B NO CONOZCO

H POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
m PERDIDOS

Andlisis: De los resultados se deduce que el 38% manifiesta que la inteligencia emocional es

indispensable para el ejercicio profesional de los administradores de empresas y el 30% la

considera como importante. Este aspecto, en el ambito laboral fortalece el conjunto de habilidades

psicoldgicas permitiendo apreciar y expresar de manera equilibrada las emociones propias y

entender las de los demas para trabajar en equipo.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.9. Integridad

Tabla 39-3:  Integridad

PREGUNTA 12-9 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 25 31%
ES INDISPENSABLE | 30 38%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

INTEGRIDAD

B NO CONOZCO

m POCO IMPORTANTE
 ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
= PERDIDOS

lustracion 37-3: Integridad
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Segun el andlisis, el 38% del total afirman que la integridad es una competencia
indispensable y el 31% lo ve como importante. Esto se fundamenta en el hecho que un profesional
de la Administracion de Empresas deber ser integro en todas sus actuaciones y de manera especial

cuando ejerce su profesion.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.10. Orientacion a resultados

Tabla 40-3:  Orientacion a resultados

PREGUNTA 12-10 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 16 20%
ES INDISPENSABLE | 37 46%
PERDIDOS | 26 33%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).

Elaborado por: Melena, D. 2022.

ORIENTACION A RESULTADOS

llustracion 38-3:
Elaborado: Melena, D. 2022.

Orientacion a resultados

m NO CONOZCO

B POCO IMPORTANTE
m ES IMPORTANTE

M ES INDISPENSABLE
H PERDIDOS

Andlisis: Para el 42% de las personas encuestadas, la orientacion a resultados es una competencia

indispensable para el ejercicio profesional de la Administracion de Empresas y el 27% considera

que es importante. Esta competencia fortalecera a los profesionales para trabajar bajo estandares

de excelencia, a través de la motivacion que lleva a establecer esfuerzo e interés en alcanzar metas

u objetivos marcados.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.

58



Pregunta 12.11. Innovacion

Tabla 41-3:  Innovacion
PREGUNTA 12-11 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 22 28%
ES INDISPENSABLE | 33 41%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%
Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.
INNOVACION
B NO CONOZCO

llustracién 39-3:
Elaborado: Melena, D. 2022.

Innovacién

m POCO IMPORTANTE
 ES IMPORTANTE
B ES INDISPENSABLE

M perdidos

Andlisis: De los resultados se tiene que el 41% de las personas que fueron encuestadas

manifiestan que la innovacidn es indispensable para el ejercicio profesional y el 28% consideran

que es importante; por tanto, los administradores aplicardn esta competencia para generar

alternativas de solucién a problemas planteados a través del pensamiento analitico con la

capacidad de asumir riesgos.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.12. Visién estratégica

Tabla 42-3:  Vision estratégica

PREGUNTA 12-12 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 22 28%
ES INDISPENSABLE | 33 41%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

VISION ESTRATEGICA

llustracion 40-3: Vision estratégica

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Como se observa en la tabla siguiente el 41% de los encuestados manifiestan que la
vision estratégica es una competencia fundamental e indispensable para el profesional de la
Administracion de Empresas y el 28% considera que es simplemente importante. La vision
estratégica permite comprender los cambios en el entorno, aprovechar las oportunidades,
anticiparse a las amenazas, detectar puntos fuertes y débiles de una organizacion para identificar

la solucion mas adecuada y tomar las decisiones correctas por lo que las personas encuestadas

= NO CONOZCO

W POCO IMPORTANTE
ES IMPORTANTE

M ES INDISPENSABLE

m PERDIDOS

dan un alto valor a esta competencia de acuerdo a su experiencia profesional.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.13. Trabajo en equipo

Tabla 43-3:  Trabajo en equipo

PREGUNTA 12-13 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 22 28%
ES INDISPENSABLE | 33 41%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

TRABAIJO EN EQUIPO

B NO CONOZCO

m POCO IMPORTANTE
m ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
m PERDIDOS

llustracion 41-3: Trabajo en equipo
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Del total de personas encuestadas, el 41% expresan que el trabajo en equipo es
indispensable para el ejercicio profesional de la Administracion de Empresas y el 28% considera
que es importante. Este resultado lleva a considerar como fundamental en la formacién académica
esta competencia, que permitird que en el futuro el profesional en Administracion deba anteponer

los intereses personales, valorar y aceptar las competencias y opiniones de los demas.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 12.14. Conocimiento y manejo de TICS

Tabla 44-3:  Conocimiento y manejo de TICS

PREGUNTA 12-14 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 22 28%
ES INDISPENSABLE | 33 41%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

CONOCIMIENTO Y MANEJO DE TICS

B NO CONOZCO

H POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
m PERDIDOS

lustracion 42-3: Conocimiento y manejo de TICS
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Para el 41% de las personas encuestadas, el conocimiento y manejo de las TIC'S es una
competencia vital e indispensable para el administrador y el 28% considera que es importante.
Esta competencia se ha convertido en la actualidad en imprescindible ya que ayuda a optimizar

el trabajo en las organizaciones y facilita muchas actividades de comunicacion.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 13. De acuerdo a su experiencia ¢Qué competencias especificas considera son
indispensables, importantes o poco importantes para el ejercicio profesional de

Administracién de Empresas?

Esta pregunta se la ha formulado en una escala del 1 al 4, donde 1 es no conozco, 2 es poco

importante, 3 es importante y 4 es indispensable.

Pregunta 13.1. Administracion de los recursos organizacionales

Tabla 45-3:  Administracion de los recursos organizacionales

PREGUNTA 13-1 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 2 3%
POCO IMPORTANTE | 1 1%
ES IMPORTANTE | 23 29%
ES INDISPENSABLE | 29 36%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS ORGANIZACIONALES

m NO CONOZCO

B POCO IMPORTANTE
ES IMPORTANTE

 ES INDISPENSABLE

B PERDIDOS

llustracion 43-3: Administracién de los recursos organizacionales
Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: La Administracién de Empresas requiere de competencias especificas, entre las que se
destaca la Administracion de los recursos organizacionales donde el 36% del total respondieron
que esta competencia es indispensable mientras que el 29% la considera como importante para el

desempefio de la organizacion y lograr los objetivos estratégicos.

NOTA: Perdidos hace referencia a las personas que no respondieron la pregunta.
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Pregunta 13.2. Administracién de estructuras y procesos organizacionales

Tabla 46-3:  Administracidn de estructuras y procesos organizacionales

PREGUNTA 13-2 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 2 3%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 23 29%
ES INDISPENSABLE | 30 38%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

ADMINISTRACION DE ESTRUCTURAS Y

PROCESOS ORGANIZACIONALES

m NO CONOZCO

B POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
M PERDIDOS

llustracion 44-3: Administracion de estructuras y procesos organizacionales

Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: Un 37% de los encuestados cree que es indispensable la administracion de estructuras
y procesos organizacionales para el desempefio profesional, y un 29% lo ve como importante,
sobre todo para entender cOmo opera una organizacion, para definir cada puesto, su funcion, los
procesos que involucran el producto final y cumplir los objetivos organizacionales de manera

eficaz.
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Pregunta 13.3. Administracion del talento humano

Tabla 47-3:  Administracion del talento humano

PREGUNTA 13-3 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 2 3%
POCO IMPORTANTE | 1 1%
ES IMPORTANTE | 19 24%
ES INDISPENSABLE | 33 41%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

m NO CONOZCO

B POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

W ES INDISPENSABLE
m PERDIDOS

llustracion 45-3: Administracién del talento humano
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: La Administracion del talento humano segin el 41% de los encuestados es
indispensable y un 24% lo siente como importante, si bien la sociedad ha evolucionado junto con
ello lo ha hecho la apreciacién del personal y su manejo requiere de actualizarse en conocimientos

donde el nivel de exigencia para el administrador se vuelve mayor.
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Pregunta 13.4. Desarrollo Organizacional

Tabla 48-3:  Desarrollo Organizacional

PREGUNTA 13-4 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 2 3%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 19 24%
ES INDISPENSABLE | 34 42%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

B NO CONOZCO

H POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
m PERDIDOS

llustracion 46-3: Desarrollo organizacional
Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: Segun el 42% de los encuestados manifiestan que los profesionales en Administracion
de Empresas resultan muy necesarios e indispensables para el desarrollo organizacional de una
empresa y el 24% como importante, tanto para el sector publico como privado pues busca la

eficiencia organizacional en una realidad competitiva.
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Pregunta 13.5. Toma de decisiones

Tabla 49-3:  Toma de decisiones

PREGUNTA 13-5 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 20 25%
ES INDISPENSABLE | 33 41%
PERDIDOS | 26 33%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).

Elaborado por: Melena, D. 2022.

TOMA DE DECISIONES

llustracion 47-3:
Elaborado: Melena, D. 2022.

Toma de decisiones

B NO CONOZCO

m POCO IMPORTANTE
W ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
m PERDIDOS

Andlisis: El 41% de las empresas encuestadas afirman que el manejo de la toma de decisiones es

indispensable para la empleabilidad de los administradores mientras que el 25% asegura que es

importante que los administradores de empresas se doten de competencias especificas como la

toma de decisiones porque viene asociado a las funciones propias del administrador y requiere de

un arduo proceso, conocimientos, experiencia y hasta intuicion para saber direccionar a la

empresa y evitar errores.
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Pregunta 13.6. Proporcién de estrategias

Tabla 50-3:  Proporcién de estrategias

PREGUNTA 13-6 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 23 29%
ES INDISPENSABLE | 31 39%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

PROPORCION DE ESTRATEGIAS

B NO CONOZCO

H POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
m PERDIDOS

llustracion 48-3: Proporcion de estrategias
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: EI 39% de los resultados muestran que el proporcionarse de estrategias es indispensable
para el profesional de Administracién de Empresas, y el 29% indicaron que es importante, lo cual
confirma que competencias como la prospectiva, la creatividad, la toma de decisiones se acoplan

muy bien con las funciones del administrador.
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Pregunta 13.7. Planificar el desarrollo empresarial, econémico y social

Tabla 51-3:  Planificar el desarrollo empresarial, econdmico y social

PREGUNTA 13-7 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 2 3%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 17 21%
ES INDISPENSABLE | 36 45%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).

Elaborado por: Melena, D. 2022.

PLANIFICAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL,
ECONOMICO Y SOCIAL

E NO CONOzCO

B POCO IMPORTANTE
m ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
H PERDIDOS

lustracion 49-3: Planificar el desarrollo empresarial, econémico y social

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: De acuerdo a las encuestas se tiene que el 41% del total aprecian a la planificacion del
desarrollo empresarial, econdmico y social como competencia especifica para el desempefio
laboral identificAndola como indispensable, y un 28% asegura que es importante. La planificacion
del desarrollo empresarial, econémico y social trata de evitar problemas antes de que sucedan y

trazar un camino con base en el entorno empresarial, econémico y social.
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Pregunta 13.8. Disefiar y ejecutar consultorias y asesorias

Tabla 52-3:  Disefar y ejecutar consultorias y asesorias

PREGUNTA 13-8 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 23 29%
ES INDISPENSABLE | 31 39%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

DISENAR Y EJECUTAR CONSULTORIAS Y
ASESORIAS

H NO CONOZCO

B POCO IMPORTANTE
m ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
B PERDIDOS

lustracion 50-3: Disefiar y ejecutar consultorias y asesorias
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Del total de personas encuestadas, el 39% consideran a la competencia de disefiar y
ejecutar consultorias y asesorias como sumamente importante e indispensable y el 29% lo
consideraron como importante para el profesional de Administracién de Empresas, a razén de que
comUnmente el personal propio presta asistencia técnica mientras que el servicio de consultoria
lo efectlan personas externas a la organizacion debido a que su trabajo empieza cuando surge
alguna necesidad especifica y en general no ocurre todo el tiempo o en todas las areas de la

institucion.
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Pregunta 13.9. Ayudar en la consecucion de los objetivos empresariales

Tabla 53-3:  Ayudar en la consecucidn de los objetivos empresariales

PREGUNTA 13-9 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 2 3%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 17 21%
ES INDISPENSABLE | 36 45%
PERDIDOS | 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

AYUDAR EN LA CONSECUCION DE LOS
OBIJETIVOS EMPRESARIALES

B NO CONOZCO

B POCO IMPORTANTE
m ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
M PERDIDOS

lustracion 51-3: Ayudar en la consecucion de los objetivos empresariales

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: El 45% de las personas encuestadas consideran como indispensable la ayuda en la
consecucion de los objetivos empresariales, y un 21% lo ven como importante para el desempefio
del profesional en Administracion de empresas, entre las competencias especificas que tiene que
cumplir esta en seguir el rumbo que se ha determinado la empresa para concurrir todos hacia la

misma direccion.
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Pregunta 13.10. Dirigir empresas publicas y privadas del sector financiero

Tabla 54-3:  Dirigir empresas publicas y privadas del sector financiero

PREGUNTA 13-10 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 2 3%
POCO IMPORTANTE | 0 0%
ES IMPORTANTE | 20 21 26%
ES INDISPENSABLE | 32 40%
PERDIDOS | 26 25 31%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

DIRIGIR EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS
DEL SECTOR FINANCIERO

m NO CONOZCO

H POCO IMPORTANTE
M ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
m PERDIDOS

lustracion 52-3: Dirigir empresas publicas y privadas del sector financiero

Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: De las respuestas que se obtuvieron del analisis de las encuestas, se tiene que el 40%
del total entienden que una de las competencias especificas que deberia tener necesariamente un
Administrador de Empresas es la capacidad de dirigir empresas publicas y privadas del sector
financiero y un 26% sefialé6 como importante y esto es debido a que el funcionamiento del sector
publico y privado es diferente al tener distintos grupos de presion, fuente de recursos y enfoque

gue controlan a cada una de las organizaciones.
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Pregunta 13.11. Aprender y ensefiar las ciencias administrativas

Tabla 55-3:  Aprender y ensefiar las ciencias administrativas

PREGUNTA 13-11 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
NO CONOZCO | 1 1%
POCO IMPORTANTE | 1 1%
ES IMPORTANTE | 22 28%
ES INDISPENSABLE | 32 40%
PERDIDOS | 24 30%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

APRENDER Y ENSENAR LAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

B NO CONOZCO

m POCO IMPORTANTE
m ES IMPORTANTE

B ES INDISPENSABLE
M PERDIDOS

lustracion 53-3: Aprender y ensefiar las ciencias administrativas

Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: El aprender y ensefiar las ciencias administrativas lo consideran como indispensable el
40% de las empresas, mientras que el 28% lo piensa como importante para el desempefio laboral
del profesional en Administracion de Empresas, lo que se interpreta es que el conocimiento en
general deberia ser dinamico, no debe permanecer quieto para que sea funcional, por lo que
necesariamente un profesional debe tener las competencias para aprender, divulgar y reaprender
sus conocimientos. En cuanto a las ciencias administrativas deberia aplicarse a todas las areas del
conocimiento debido a la diversidad de empresas que surgen dia a dia cuyo desarrollo depende
del buen desempefio del administrador.
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Pregunta 14. En 5 afios, ¢ Cémo cree usted que serd la demanda de los futuros profesionales

en Administracion de Empresas?

Tabla 56-3: En 5 afios, Cémo cree usted que serd la demanda de los futuros profesionales en

Administracién de Empresas?

PREGUNTA 14 F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Seran poco necesario parael | 11 14%
desarrollo del pais
Seran necesarios para | 29 36%
desarrollo del pais
Serdn muy necesarios parael | 33 41%
desarrollo del pais
Perdidos | 7 9%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

¢COMO CREE USTED QUE SERA LA DEMANDA DE LOS FUTUROS
PROFESIONALES EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS?

B Serdn poco necesario para el
desarrollo del pais

B Serdn necesarios para desarrollo
del pais

Seran muy necesarios para el
desarrollo del pais

H Perdidos

llustracion 54-3: En 5 afios, ;Cdémo cree usted que sera la demanda de los futuros

profesionales en administracion de empresas?

Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: El 41% de los encuestados manifiestan que los profesionales en Administradores de
Empresas seran muy necesarios para el desarrollo del pais dentro de 5 afios, lo que implica que
es necesario preparar a los aspirantes a administradores de forma adecuada, para que estén al nivel

de gestién organizacional publico y privado.
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Pregunta 15. ¢ Cudl cree usted que seran las perspectivas laborales para los profesionales de

la carrera Administracién de Empresas?

Tabla 57-3: ¢ Cudl cree usted que seran las perspectivas laborales para los profesionales de la
carrera Administracion de Empresas?

Pregunta 15 F. Absoluta F. Relativa

Tendran menores | 7 9%
oportunidades de empleo que
actualmente
Tendran iguales | 33 41%
oportunidades de empleo que
actualmente
Tendran mayores | 33 41%
oportunidades de empleo que
actualmente
Perdidos | 7 9%

TOTAL | 80 100%
Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).

Elaborado por: Melena, D. 2022.

¢éCUAL CREE USTED QUE SERAN LAS PERSPECTIVAS LABORALES PARA LOS
PROFESIONALES DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS?

B Tendran menores oportunidades de
9% 9% empleo que actualmente

B Tendran iguales oportunidades de
empleo que actualmente

Tendrdn mayores oportunidades de
empleo que actualmente

M Perdidos

llustracion 55-3: ¢Cuadl cree usted que seran las perspectivas laborales para los

profesionales de la carrera administracion de empresas?
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Segun el 41% de los encuestados manifiestan que los profesionales en Administracion
de Empresas tendran mayores oportunidades laborales y en igual porcentaje consideran que
tendran iguales oportunidades de empleo que actualmente. La profesién de Administraciéon de
empresas muy dificilmente podria ser reemplazada por la tecnologia como otras carreras que en
un futuro deberan desaparecer por resultar innecesarias, sin embargo, los administradores logran

desenvolverse eficazmente en distintas areas tanto en el sector publico como en el privado.
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Pregunta 16. ;/Qué habilidades de los titulados se valoran para la incorporacion a su

empresa?

Tabla58-3:  (Qué habilidades de los titulados se valoran para la incorporacion a su empresa?

Pregunta 16 F. Absoluta F. Relativa Perdidos
Trabajo en equipo 71 88,75% 9
Aptitud numérica 48 60% 32

Razonamiento 45 56,25% 35
matematico

Inteligencia 40 50,0% 40

emocional
Actitud positiva 55 68,75% 25
Liderazgo 64 80,0% 16
Comunicacion 53 66,25% 27
Manejo del estrés 31 38,75% 49
No se valoran 2 2,5% 78

habilidades

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

¢QUE HABILIDADES DE LOS TITULADOS SE VALORAN PARA LA INCORPORACION A SU EMPRESA?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

88,75%

llustracion 56-3: ¢Qué habilidades de los titulados se valoran para la incorporacion a su

empresa?
Elaborado: Melena, D. 2022.

Andlisis: Actualmente, la gran mayoria de empresas solicitan habilidades personales para el
trabajo en equipo 88,75%, seguido del liderazgo con un 80%, la actitud positiva con un 69% y un
66,25% por la comunicacion para poder cumplir con los requisitos que solicita la empresa u

organizacion.
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Pregunta 17. ¢(Cudles son las areas de ocupacion del profesional de Administracion de

Empresas en su instituciéon?

Tabla 59-3: Cudles son las areas de ocupacion del profesional de Administracion de Empresas

en su institucion?

Pregunta 17 F. Absoluta F. Relativa
ADMINISTRACION DEL | 2 5%
TALENTO HUMANO
FINANZAS 9 22,5%
ADMINISTRACION | 4 10%
GENERAL
DISENO DE | 1 2,5%
PROYECTOS
INVESTIGACION | 1 2,5%
ADMINISTRATIVA
TESORERIA | 2 5%
NEGOCIOS | 10 25%
AREA COMERCIAL | 11 27,5%
TOTAL | 80 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

AREAS DE OCUPACION DEL PROFESIONAL

B ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

H FINANZAS
ADMINISTRACION GENERAL

m DISENO DE PROYECTOS

B INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

TESORERIA

llustracion 57-3: ¢ Cuales son las areas de ocupacion del profesional de administracion de

empresas en su institucion?
Elaborado: Melena, D. 2022.

Anadlisis: Dentro de las areas de ocupacion del Administrador de empresas se distinguen diversas
para su accionar, entre las principales segun las encuestas se tiene: el area comercial 27,5%,
negocios 25%, finanzas 22,5% y muy por debajo pero no menos importante la administracion

general 10% seguida de la administracion del talento humano 5%, disefio de proyectos 2,5%,
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investigacion administrativa 2,5% y tesoreria 5%.
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Pregunta 18. ¢Cudles son las principales funciones del profesional en Administracion de

Empresas en su area de desempefio?

Tabla 60-3: ¢Cudles son las principales funciones del profesional en Administracion de

Empresas en su area de desempefio?

Pregunta 17 F. Absoluta F. Relativa
GERENCIA 1 2,5%
PLANIFICACION 3 7,5%
MANEJO FINANCIERO 4 10%
JEFATURAS 3 7,5%
AUDITORIAS 2 5%
INVESTIGACION 3 7,5%
INVESTIGACION DE 1 2,5%
MERCADOS
PLANES DE NEGOCIOS 2 5%
ASESORES 13 32,5%
COMERCIALES
OPERATIVOS 8 20%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta Aplicada. Marzo (2022).
Elaborado por: Melena, D. 2022.

¢CUALES SON LAS PRINCIPALES FUNCIONES
DEL PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS EN SU AREA DE DESEMPENO?

B GERENCIA

B PLANIFICACION
MANEJO FINANCIERO

H JEFATURAS

B AUDITORIAS
INVESTIGACION

m INVESTIGACION DE
MERCADOS

B PLANES DE NEGOCIOS

B ASESORES COMERCIALES

llustracion 58-3: ¢Cudles son las principales funciones del profesional en administracion

de empresas en su &rea de desempefio?
Elaborado: Melena, D. 2022.

Analisis: Segun las encuestas las principales funciones del administrador de empresas en orden

jerarquico serian; asesores comerciales, operativos, manejo financiero, planificacion, jefaturas,
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investigacion, auditorias, planes de negocio, gerencia e investigacién de mercados con base en

los requerimientos de las empresas u organizaciones.
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3.2. Campos de actuacién requeridos por la demanda

De acuerdo a las respuestas obtenidas en las empresas de la ciudad de Riobamba, se pueden llegar

a las siguientes afirmaciones.

3.2.1. Fortalezas que apoyan al desempefio del profesional

En cuanto a las fortalezas necesarias que necesita un egresado universitario y que son valoradas

por las empresas se encuentran, en orden de importancia:

e Habilidades sociales y comunicativas.
e Uso de tecnologia.

e Experiencia.

e Conocimientos practicos.

e Titulo profesional.

e Cultura General.

e Integralidad.

e Capacidad de investigacion.

e Internalizacion.

e Emprendimiento.

e Pertinencia.

FORTALEZAS DE DESEMPENO LABORAL

Pertinencia 51%

Emprendimiento 529

Internalizacién
55%

Capacidad de Investigacion 60%

Integralidad 65%

Cultura General 65%

Titulo Profesional 66%

Conocimientos Practicos 70%

Experiencia 70%

Uso de Tecnologia 71%

Habilidades Sociales y comunicativas 74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

llustracion 59-3: Fortalezas de desempefio laboral
Elaborado: Melena, D. 2022.
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3.2.2. Empleabilidad

En los dltimos 5 afios el 50% de las empresas consultadas han contratado profesionales en
Administracién de empresas para vacantes, de los cuales 17 corresponden a la ESPOCH Yy 19 a la
UNACH. En menor o nulo porcentaje se contratan a profesionales de la Universidad Central del
Ecuador 0, UTA 0, Universidad Catélica 1, Universidad de Cuenca 1, Universidad de las Fuerzas

Armadas 1, Universidad del Norte 1.

En cuanto a la demanda en los siguientes 5 afios de los futuros profesionales en Administracion
de Empresas, 41% de los encuestados creen que los profesionales seran muy necesarios para el
desarrollo del pais

Por otro lado, segun el 41% de los encuestados manifiestan que los profesionales en
Administracion de Empresas tendran mayores oportunidades laborales, con el mismo porcentaje
que consideran que tendran iguales oportunidades de empleo que actualmente.

3.2.3. Criterios de valoracion del desempefio laboral

Los criterios mas importantes que los empleadores tienen para valorar el desempefio profesional,

son enumerados en orden de importancia a continuacion:

Relaciona adecuadamente la teoria y la practica profesional

e Posee habilidades basicas para el desempefio laboral

e Se encuentra preparado para adecuarse a las innovaciones que se producen en el campo de su
profesion.

e Tiene un perfil ocupacional multiple y completo

e Utiliza pertinentemente los recursos tecnol6gicos

e Se actualiza permanentemente y profundiza los contenidos

e Demuestra actitudes de autoformacion, disciplina y emprendimiento

e Conoce Yy realiza bien las tareas de su especialidad
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CRITERIOS DE VALORACION DEL
DESEMPENO LABORAL

Relaciona adecuadamente la teoria y la practica

. 54%
profesional

Posee habilidades basicas para el desempefio

1)
laboral gL

Se encuentra preparado para adecuarse a las R

i ; 49%
innovaciones que se producen en el campo de su...

Tiene un perfil ocupacional multiple y completo 49%

Utiliza pertinentemente los recursos tecnoldgicos 48%

Se actualiza permanentemente y profundiza [0S |

[v)
contenidos i

Demuestra actitudes de autoformacion, disciplina y |

- 45%
emprendimiento

Conoce y realiza bien las tareas de su especialidad 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

llustracion 60-3: Criterios de valoracion del desempefio laboral
Elaborado: Melena, D. 2022.

3.2.4. Competencias generales

Las competencias generales consideradas como indispensables en la formacion de un profesional

en Administracion de Empresas se encuentran, en orden de importancia:

e Orientacion a resultados.
e Dinamismo.

e Creatividad.

e Interés de aprender.

e Trabajo por objetivos.

e Vision estratégica.

e Trabajo en equipo.

e Innovacion.

e Conocimiento y manejo de TICS.
e Resolucion de conflictos.
e Inteligencia emocional.

e Integridad.
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e Capacidad de analisis.

e Liderazgo.

COMPETENCIAS GENERALES

Orientacion a resultados
Dinamismo

Creatividad

Interes de aprender

Trabajo por ObjetiVOS O

Visidn estratégica 41%

Trabajo en equipo T ———SS_SS—_—{—{S.—S—_==  1.1%

41%

Conocimiento y manejo de TICS T ————SS—=—=,—=—=_—_—_——  /.1%

Innovacion

RS0 UCiGN 0@ CONTliCT0S | 40%
[Nt g N Cia €M 0 Ci0N @] [ ——— 38%
Nt g i a0 T 38%
Capacidad de analisis | 38%

Liderazgo [ ) 00,

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

llustracion 61-3: Competencias generales
Elaborado: Melena, D. 2022.

3.2.5. Competencias especificas

Como uno de los resultados mas importantes que se deben conocer para determinar una
adecuada formacion de los Administradores de Empresas, son (en orden de importancia), las

siguientes:

e Planificar el desarrollo empresarial, econémico y social

e Ayudar en la consecucién de los objetivos empresariales

e Desarrollo Organizacional

e Toma de decisiones

e Administracion del talento humano

e Dirigir empresas publicas y privadas del sector financiero
e Aprender y ensefiar las ciencias administrativas

e Proporcidn de estrategias

e Disefiar y ejecutar consultorias y asesorias

e Administracion de estructuras y procesos organizacionales

e Administracion de los recursos organizacionales
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Planificar el desarrollo empresarial, econémico y... 45%
Ayudar en la consecucion de los objetivos... 45%

Desarrollo Organizacional 42%

Toma de decisiones [T 41%
Administracion del talento human o | 41%
Dirigir empresas publicas y privadas del sector... ™ ism—m— 0%
Aprender y ensefiar las ciencias administrativas [ TS 40%
Proporcion de estrategias [™rm I EEE——5%w—,—, 39y,
Disefiar y ejecutar consultorias y asesorias [T —w——m," 399,
Administracion de estructuras y procesos... [T i iiihhhish:h=,, 38%
Administracion de los recursos organizacionales [ bbb b ——— 36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

llustracion 62-3: Competencias especificas
Elaborado: Melena, D. 2022.
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CONCLUSIONES

La pertinencia de las Instituciones de Educacion Superior, asi como el de las carreras y
programas de estudios en Administracion de Empresas deben tener la capacidad de dar
soluciones a los problemas de la sociedad, esto ha obligado a la Administracion a dejar su
practicidad y empirismo para adentrarse al campo de las ciencias y acercarse mas a una
administracion de mercado orientada mayormente al cumplimiento de objetivos
empresariales como son: rentabilidad y resultados, eficiencia y eficacia, calidad,
competitividad, poder de mercado. Por tanto, el objeto de estudio de la Administracion son
las organizaciones entendidas como un sistema conjunto de interrelaciones entre individuos.
Esto implica que la formacion, desarrollo cientifico y académico en ciencias administrativas
deben ser Utiles para la realidad y para el futuro y, su orientacion con la sociedad debe tener
al emprendimiento, innovacién y productividad como ejes para el desarrollo empresarial y
competitividad.

Las empresas demandantes de profesionales en Administracibn de Empresas son
principalmente de los sectores servicios y financiero, y con un ambito de actuacion provincial.
Los perfiles de sus empleados son principalmente profesionales de tercer nivel y en menor
porcentaje a personas con preparacion universitaria. En los Gltimos 5 afios, un poco més de la
mitad de empresas riobambefias han contratado profesionales en Administracion de Empresas
especialmente de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y la Universidad Nacional
de Chimborazo, mostrando mayoritariamente su satisfaccion por esta contratacion. Los
contratantes que no encuentran satisfechos con los empleados consideran que es
principalmente por la poca o ninguna experiencia practica, la ninguna formacion
complementaria y por la deficiente formacién académica y a las pocas habilidades. Aquellos
gue no contrataron profesionales se debi6 principalmente que no llenaron los requisitos
solicitados y porgque no cumplen con las competencias para el puesto

Finalmente, las necesidades de formacidn que las empresas de la ciudad de Riobamba tienen
con respecto a los profesionales en Administracion de Empresas corresponden a que deben
utilizar pertinentemente los recursos tecnoldgicos, actualizar permanentemente y profundiza
los contenidos y una continua preparacion, teniendo como principales fortalezas las
habilidades sociales y comunicativas, uso de tecnologia y experiencia; en cuanto a las
competencias necesarias para el Administrador, las generales corresponden especialmente a
la orientacién a resultados, el dinamismo y la creatividad y las especificas ayudar en la
consecucion de los objetivos empresariales, planificar el desarrollo empresarial, econémico

y social y el desarrollo organizacional
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RECOMENDACIONES

Los estudios de pertinencia son insumos fundamentales para orientar de mejor manera el
perfil profesional de los profesionales en Administracion de Empresas, tomando en
consideracion que con ellos se llega a determinar la orientacion epistemolégica, campo de
estudio y de investigacion. Por tanto, es necesario que estos estudios se los debe elaborar
periddicamente, para que la Carrera vaya siempre de la mano con las necesidades de los
demandantes de este tipo de profesionales.

De acuerdo a los resultados obtenidos se debe poner énfasis en campafas de actualizacion
complementaria de conocimientos para mejorar la formacion de los egresados, asi como
desarrollar un amplio plan de marketing que posicione de mejor y mayor manera la imagen
de la Carrera de Administracion de Empresas en la colectividad de la ciudad de Riobamba y
del pais.

Se recomienda ampliar esta investigacion para la provincia de Chimborazo y las restante
provincias de la Zona 3, sector de influencia de la ESPOCH, para contar con mayor

informacion que fortalezca los resultados obtenidos en esta investigacion
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ANEXOS

ANEXO A: REGISTRO DE MATRICULA DE UNIVERSIDADES Y CARRERAS
POLITECNICAS POR PROVINCIA

PROVINCIA 2015 2016 2017 2018

AZUAY 43.605  41.768 42990 41.772
BOLIVAR 4.569 4.872 5.638 6.560
CANAR 3.826 4.139 6.848 7.719
CARCHI 2.332 3.275 4.023 4.476
CHIMBORAZO 25.071  26.045 28.107 28.142
COTOPAXI 10.528  12.898 14.043 14.855
EL ORO 11.847 11411 12.047 12461
ESMERALDAS 8.624 6.387 8.368 11.198
GALAPAGOS 1.557 1.858 1.797 184
GUAYAS 130.771 134.885 135.141 131.602
IMBABURA 15.025 12135 15,578 17.967
LOJA 62.222  58.065 62.492 64.547
LOS RIOS 18.291 17.012 18.987 21.128
MANABI 45579  46.627  49.655 56.687
MORONA SANTIAGO 393 381 732 1.133
NAPO 177 214 382 1.016
NO REGISTRA 288 494 1.655 3.144
ORELLANA 27 51 116 247
PASTAZA 2.504 3.763 4.978 5.379
PICHINCHA 141.268 142.646 139.513 160.114
SANTA ELENA 3.770 4.690 5.257 6.187
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 6.696 5.438 6.846 8.146

TUNGURAHUA 24.060  22.849 25534  27.877
Total general 563.030 561.903 590.727 632.541




ANEXO B: LATINO E IBERO AMERICA. GASTO TOTAL EN EDUCACION SUPERIOR
COMO PORCENTAJE DEL PIB. 2010-2019

Pais 2015 2016 2017 2018 2019
Argentina 1,4% 1,3% 1,4% 1,3%
Brasil 1,3% 1,4% 1,4% 13% 1,2%
Chile 2,00 25% 2,7%

Colombia 20% 2,1% 2,1%

Cuba 2.2%

Ecuador 1,6%

Espafia 1,3% 1,3% 1,3% 1,3%
Honduras 1,2%

México 14% 1,4% 1.2% 1,4%
Panama 1,0%

Paraguay 0,4%
Per( 0,6% 0,6% 0,6%

Republica Dominicana 0,4%

América Latina 1,4% 1,5% 14% 15%
Iberoamérica 1,4% 1,4% 1,4% 1,4%

Fuente: (Red INDICES, 2018)



ANEXO C: ENCUESTA GENERAL DIRIGIDO A EMPRESARIOS, EMPLEADORES

PUBLICOS Y PRIVADOS PARA DETERMINAR LA DEMANDA
REQUERIDA DE ACUERDO AL CAMPO OCUPACIONAL.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO A
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS e
DEMANDA REQUERIDA DE ACUERDO AL CAMPO OCUPACIONAL

ENCUESTA GENERAL DIRIGIDA A EMPRESARIOS, EMPLEADORES PUBLICOS Y PRIVADOS PARA DETERMINAR LA DEMANDA
REQUERIDA DE ACUERDO AL CAMPO OCUPACIONAL

Esta encuesta estd disefiada para analizar la demanda de profesionales del drea de Administracion |

| | DATOS GENERALES |

Fecha de la encuesta

Nombre de la empresa

Provincia Ciudad Canton
Localizacion Geografica

Nombre Director/Gerente/Administrador Profesién

Persona que contesta la encuesta

Cargo/funcion

empresa?
Finanzas ( ) Comercio ( ) Industria () Servicios () ONG ( )

Institucion publica financiera () Institucion publica No financiera ()

Otra () Cual:

Su ambito geografico de accion es: Riobamba ( ) Provincia () ZonaCentro ( ) Pais ( )

REQUERIMIENTOS DEL EMPLEADO/TRABAJADOR |

¢Cudl es el perfil mayoritario, de los trabajadores que tiene contratados?
Profesionales ( ) Egresados ( ) Universitarios () Sin ninguna preparacion ()

Priorice de 1a 4 (siendo el minimo 1y 4 maximo), las fortalezas que considera usted, le apoyan de mejor manera al desempefio
del profesional que labora en su empresa/institucion?. Sefiale con una X

FORTALEZAS 1 2 3 4

Pertinencia

Integralidad

Conocimientos practicos

Uso de Tecnologia

Capacidad de Investigacion

Emprendimiento

Internalizacion

Titulo Profesional

Experiencia

Cultura general

Habilidades Sociales y Comunicativas.




IV PERFIL DEL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

3. En los dhtimos 5 aflos, {su empresa ha contratada a tliukedos de Adminstrackn de Empresas? 30| He | |
|5 RESPOMDIG 51, PASE A LA PREGUNTAS)

&,

%ino ha contratado a tiulades de Adminktrackon de Empresas, {oudles han sido las razones?

Mo tienen [os conacimienbas reguerioos [ ) iaks experienias anteriones | | Poras competencias | )
Mo han llenaca los requisios solcitados | | ‘il reputackan de la Esouela| |
{PASE & LA PREGUNTA 9)

Indique de qué Unksersidad son bos contratados de Administrackn de Empresas

ESPOCH | | UNACH | | JTh 0 Universidad Central del Ecuagar | )

Qras | | Cuales

dComo callfica ka formatidn del desempefio del profesional de Admislstracion de Empresas que labora en su empresa o Instituckdn?

Wy apraplaca | ) Aproplaca | | Regular| Iraproplada | )

Estd satisfacha, ton el desempeho del del profesional de Adminktracidn de Empresas que trabala en su mstitsclan.

Muy Satlsfecha | Satisfecha | | Poca Satisfecha | | msatisfeche | )

&l respondit Poco Satisfecho o Insatisfecho, sefiale por gué

Deficiente Formacidn académica [l
Minguma Formaticn complementaria [
POCa O ninguna eiperEnci practica [
Falta de actitud para trabajar [
Pacas habildades practicas [
Falta de competendas [l
Qtras [

Cuales

vatore o desempeito del profesional segdn bos sigulentes criterios. (1 bajo, 4 alto]. Sehale con una X

CRITERID 1 1 E]

Conace y realiza bien s fareas de s especlalidad

Posee habilicades basicas para el desempeita laboral

Tiene un perfil ooupackanal mikiph: y completo

DeEmuestra actituces oe Iuh:f:lrr'lililtlh, discipling y emprendimlenta

Relackanal adecuadamente [a teoria v la practica profesianal

%2 actualiza permanentemente y profunciza bos contenidos

S ericuenira preparado para adecuarse a las mnovaciones gue se praducen en el
campe de su prafesicn

Jtiiza pertinemtemente los recursas teonolagos




10. De acuerdo a su experiencia ¢éQué competencias generales considera son indispensables, importantes o poco importantes para el

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

ejercicio profesional de la Administracién de Empresas?

COMPETENCIAS GENERALES

No conozco

Poco
importante

Es importante

Es
Indispensable

Liderazgo

Capacidad de anélisis

Resolucién de conflictos

Trabajo por objetivos

Dinamismo

Creatividad

Interés de aprender

Inteligencia emocional

Integridad

Orientacidn a resultados

Innovacién

Vision estratégica

Trabajo en equipo

Conocimiento v manejo de TICS

De acuerdo a su experiencia ¢éQué competencias especificas considera son indispensables, importantes o poco importantes para

el ejercicio profesional del Administraciéon de Empresas?

COMPETENCIAS

0

2

3

No conozco

Poco

Es importante

Indispensable

Administracién de los recursos organizacionales

Administracién de estructuras v procesos organizacionales

Administracién del talento humano

Desarrollo Organizacional

Toma de decisiones

Propocién de estrategias

Planificar el desarrollo empresarial, econémico v social

Disefiar v ejecutar consultorias v asesorias

Avudar en la consecuién de los objetivos empresariales

Dirigir empresas publicas v privadas del sector financiero

Aprendery ensefiarlas ciencias administrativas

En 5 afios, ¢éComo usted que serd la demanda de los futuros profesionales de Administracion de Empresas?

Seran muy necesarios ()
Seradn necesarios para ()
Seran poco necesarios ()

Cual cree usted que seran las perspectivas laborales para los profesionales de la carrera Administracion de Empresas?

Tendran mayores oportunidades de empleo que actualmente
Tendran iguales oportunidades de empleo que actualmente
Tendran menores oportunidades de empleo que actualmente

éQué habilidades de los titulados se valoran para la incorporacién a su empresa?

Trabajo en equipo () Aptitud
Inteligencia emocional () Actitud
Comunicaciéon () Manejo del estrés

éCuales son las areas de ocupacién del profesional de Economia en su empresa?

Administracion del talento humano ()

Finanzas () Tesoreria
Aaministracion .

— () Negocios
Disefio de proyectos () Area Comercial
Prospectiva Empresarial () Auditoria

éCuales son las principales funciones del profesional en su area de desempefio?

Gerencia () Investigacion
Planificaciéon

Manejo Financiero
Jefaturas comerciales

Auditorias

Operativos

éQué competencias debe tener el profesional para su mejor desempeiio laboral?

Investigacion Administrativa

Investigacién de mercados
Planes de negocios
Asesores comerciales

Proactividad
Perseverancia
Uso efectivo del
Comunicacién

Toma de decisiones

) Integridad y confianza

) Orientacién al resultado

) Conformacion y desarrollo de
) Direccionamiento estratégico
) Capacidad negociadora

Razonamiento matematico
Liderazgo
No se valoran habilidades

Gracias por su colaboracion




