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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo desarrollar una tienda virtual para modificar los
tiempos de atencidn al cliente al momento de realizar una reservacion de un paquete turistico de la
agencia de turismo Caroline Tours ubicada en la cuidad de Bafios. Se utiliz6 la metodologia agil
SCRUM para la planificacion y desarrollo de la tienda virtual, se establecieron métodos y técnicas
por cada uno de los objetivos planteados, ademas se determind una muestra de 384 personas para la
evaluacién de eficiencia de la tienda virtual. En la fase de planificacion se identificaron 40 historias
de usuario y 8 historias técnicas. En la fase de desarrollo se ejecutaron 13 sprints, a través del uso de
herramientas de desarrollo como: ReactJS para el desarrollo del front-end y Laravel para el desarrollo
del back-end y el motor de base de datos MySql. Finalmente, para evaluar la eficiencia de desempefio
de la tienda virtual se utilizo la norma de calidad ISO/IEC 25010 a través de las subcaracteristicas de
calidad “comportamiento de tiempos”. La prueba para aplicarse es de Mann- Whitney para dos
muestras independientes, se determind que existe diferencias significativas; por lo cual, los resultados
obtenidos demuestran que con la utilizacion de la tienda virtual se modifica los tiempos en registrar
una reserva de un paquete turistico, llegando a la conclusién que se logré optimizar un 97.43% y en
visualizar un paquete turistico, se optimiza un 91.48% en comparacion a los procesos manuales que
se realizaban anteriormente; con el objetivo de mejorar el proceso de recaudacidn del dinero se

recomienda incrementar el mddulo de pagos en linea.

Palabras clave: <XMETODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL (SCRUM) >, <NORMA ISO/IEC
25010>, <EFICIENCIA DE DESEMPENO>, <TIENDA VIRTUAL>, <RESERVA DE UN
PAQUETE TURISTICO>.
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SUMMARY

The objective of the current thesis was to develop a virtual store to modify the times in the
costumer service when booking a tour package in the Caroline Tours travel agency in the city of
Bafios. We utilized the agile SCRUM methodology for the planning and the development of the
virtual store, we stablished methods and techniques for each of the proposed objectives, as well.
Furthermore, we determined a sample of 384 people for the evaluation of the efficiency in the
virtual store. We identified 40 user stories and 8 technical stories in the development phase
through the use of tools of development such as: ReactJS for front-end development and Laravel
for back-end development and MySqgl database engine. Finally, to evaluate the performance
efficiency of the virtual store, we utilized the ISO / IEC 25010 quality standard through the quality
sub-characteristics “time behavior”. We utilized the Mann- Whitney test for two independent
samples, we determined that there are significant differences: that is why the results obtained
show that with the use of the virtual store the times when registering a reservation of a tourist
package are modified. We concluded that it was possible to optimize a 97.43% and a 91.48% is
optimized in viewing a tourist package compared to the manual processes that were carried out
previously. In order to improve the money collection process, it is recommended to increase the

online payment module.

KEYWORDS: <AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT METHODOLOGY (SCRUM)>,
<ISO/IEC 25010 STANDARD>, <PERFORMANCE EFFICIENCY>, <VIRTUAL STORE>,
<TOURIST PACKAGE BOOKING>
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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) han favorecidos a la aparicion
de nuevos canales de venta. El comercio electronico ha permitido a las empresas y los
consumidores ahorrar tiempo y dinero buscando sus productos facilmente en cualquier momento
del dia. Gracias a las tiendas virtuales que han permitido que los clientes puedan obtener una
descripcion detallada de los productos ofertados en linea, permitiendo la libre eleccion si lo

compran o no.

Tomando en cuenta la exigencia de mejorar la atencion al cliente, el presente trabajo de titulacion
tiene como objetivo desarrollar una tienda virtual para modificar los tiempos de atencidn al cliente
al momento de realizar una reserva de un paquete turistico de la agencia de turismo Caroline
Tours ubicada en la cuidad de Bafios, para el cumplimiento del mismo se plantea los siguientes
objetivos especificos: analizar el proceso de atencion al cliente para reservar un paquete turistico
en la agencia turistica Caroline Tours; investigar como se utiliza ReactJs para crear interfaces de
usuario web; desarrollar una tienda virtual, utilizando ReactJs para reservar un paquete turistico
y determinar el tiempo de atencidn al cliente al momento de reservar un paquete turistico con una

tienda virtual.

Capitulo I: En este capitulo se encuentra el planteamiento del problema con sus antecedentes, la
sistematizacién juntamente con la justificacion tedrica, aplicativa y los objetivos que se pretenden

alcanzar en este trabajo de titulacion

Capitulo I1: En este capitulo se desarrolla el marco teérico. Entre los temas de interés cientificos
fueron: Proceso de reserva de paquetes turisticos, que es una tienda virtual, una tienda virtual es
un medio para captar mas clientes, estrategias para mejorar la atencion al cliente, ReactJS, trabajos

relacionados y sobre la metodologia SCRUM.

Capitulo I1I: En este capitulo se evidencia la metodologia utilizada para la recoleccion de la
informacidn, la factibilidad de realizacion, el desarrollo de la aplicacion y el tiempo de duracion

de este.

Capitulo 1V: En este capitulo se describe los resultados obtenidos una vez implementada la
solucion a la problemética en el presenta trabajo y verificar que los objetivos planteados se

cumplan.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La tecnologia se ha desarrollado y puede lograr un mejor rendimiento con la ayuda de nuevas
herramientas las cuales permiten optimizar los recursos humanos, materias primas y factores de
tiempo. Una de las caracteristicas de una tienda virtual, es que logra una mayor eficiencia,
seguridad y evita la redundancia de informacion. Segun (Canon y Garcia, 2018) manifiestan que las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han favorecido la aparicién de
nuevos canales de venta. ElI comercio electrénico se ha convertido en una revolucién para las
empresas y los consumidores, y se ha transformado en una de las principales actividades de la

economia mundial.

La agencia de turismo Caroline Tours es una organizacién que se dedica principalmente a vender
servicios de viajes, de viajes organizados, de transporte y de alojamiento, al por mayor o al por
menor, al publico en general y a clientes comerciales. Ofrece la oportunidad de disfrutar de forma
segura una variedad de aventuras llenas de adrenalina, cuenta con todas las normas de seguridad
vigentes para cada actividad. Todos los paquetes turisticos son supervisados por guias

certificados, con el fin de ofrecer seguridad a los turistas.

En una reunion de trabajo con el vicepresidente de la agencia de turismo Caroline Tours Mauricio
Fiallos, supo manifestar la inconformidad de los turistas nacionales e internacionales al no poder
reservar los paquetes turisticos ofertados por medio de un sitio web y luego de un analisis han
determinado las causas mas probables como son: Falta de personal capacitado en el uso de nuevas
tecnologias, la falta de nuevas estrategias y mucho tiempo de atencién al cliente al realizar una
reservacion de un paquete turistico y eso ha provocado que existan pocas ventas generando

pérdidas econémicas.

Por lo anterior expuesto se propone la implementacion de una tienda virtual para modificar los
tiempos de atencidn al cliente al momento de realizar una reservacion de un paquete turistico de

la agencia de turismo Caroline Tours ubicada en la cuidad de Barios de Agua Santa.



1.2 Formulacién del problema

¢Coémo influye una tienda virtual en mejorar el tiempo de atencion a los clientes al reservar un

paquete turistico de la agencia de turismo Caroline tours?

1.3 Sistematizacién del problema

o ;Cuadl es el proceso de atencidn al cliente para reservar un paquete turistico en la agencia
turistica Caroline Tours?

e ;Cbmo se utiliza ReactJs para crear interfaces de usuario web?

e ;Es posible desarrollar una tienda virtual utilizando ReactJS?

e ;Cbémo influye la tienda virtual en el tiempo de atencién al cliente al momento de reservar un

paquete turistico?

1.4 Justificacién del trabajo de titulacién

1.4.1 Justificacion tedrica

Hoy en la actualidad las empresas u organizaciones tienen la necesidad de ser competitivas y tener
la informacion en tiempo real y con la ayuda de la tecnologia dia a dia han ido mejorando y
cumpliendo con el objetivo principal que es reducir el tiempo que se requiere para la atencion de

los clientes al facilitar los procesos.

La implementacién de una tienda virtual para mejorar el tiempo de atencion a los clientes al
reservar un paquete turistico de la agencia de turismo Caroline Tours, permitird manejar la
informacion de manera organizada y poder dar a conocer la informacidn necesaria a cada uno de
los turistas que requiera al momento de reservar un paquete turistico donde podran realizar

deportes extremos o actividades al aire libre.

Segln (Moreno, 2017), React Js es una biblioteca de JavaScript de front-end que le permite crear
interfaces de usuario. Se caracteriza por ser declarativo, eficiente y flexible. Fue desarrollado por
Facebook, al igual que Angular fue disefiada para la creacion de aplicaciones web de una sola
pagina. Para esta herramienta, se recomienda utilizar JSX incrustado en HTML, que actualmente
es el mas utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. Esta popular herramienta ha sido

encargada del front end y para el back end se debe integrar otras bibliotecas.

De acuerdo con el trabajo de (Ceron, 2019, p.5), concluye que React.Js facilita el manejo de tareas y

de informacion en las diferentes aplicaciones, la misma que ayuda a automatizar y archivar



muchos procesos que se hacen de manera manual, disminuyendo la carga operativa y el tiempo
gue se invierte en el proceso. También manifiesta que es una libreria muy sencilla de utilizar

permitiendo la construccién y manipulacion de componentes e interfaces mediante eventos.

Después de un andlisis a lo expuesto por los autores mencionados anteriormente se llega a la
conclusion que ReactJS es una herramienta con gran popularidad que muchas de las aplicaciones
web de primer nivel fueron adoptando como es el caso de BBC, Airbnb, Netflix, Dropbox,etc.
Siendo esta una de las herramientas que permite automatizar y archivar muchos procesos que se
hacen de manera manual, disminuyendo la carga operativa y el tiempo que se invierte en el
proceso, la misma que permitira cumplir con el desarrollo de la tienda virtual
“CAROLINETOURS?”, para lograr que la agencia mejore el tiempo de atencion a los clientes al

reservar un paquete turistico de la agencia de turismo Caroline Tours.

1.4.2  Justificacion aplicativa

La agencia de turismo Caroline Tours del Cantdn Bafios de Agua Santa actualmente realiza las
reservas en un cuaderno de notas por medio de llamadas telefénicas o visitas personales de los
usuarios a la empresa. Considerando gque es una empresa privada y dedicada a la atencion al
publico, debe contar con la informacién actualiza, constante y organizada de manera que facilite

a los turistas conocer sobre los diferentes paquetes turistas que se ofrecen.

Se desarrollard una tienda virtual para reservar un paquete turistico de la agencia de turismo
Caroline Tours, la misma que sera desarrollada por la tecnologia mas actual como es React]JS y
como un gestor de base de datos Mysql, permitiendo automatizar y archivar muchos procesos que
se llevan actualmente de forma manual, cuando un turista requiera realizar una reserva de los
diferentes paquetes turisticos. Al contar con un entorno visual muy atractivo, dinamico donde el

usuario pueda encontrar toda la informacion que requiere.

La tienda virtual cuenta con un mddulo de autentificacion de usuario que permita mantener bajo
seguridad los datos que seran representados en el médulo de visualizacion de datos que mostrara
al usuario autenticado la informacion que solicite, el médulo de paquetes turisticos el mismo que
contendrd la informacion necesaria de cada uno de los paquetes ofertados, el modulo de lugares
turisticos, médulo de guias turisticos, mddulo de transporte y el médulo de gestion de reserva de

paquetes turisticos.

El presente trabajo contribuye con el programa Gestion de los Sistemas de Informacion, en el

ambito de Sistemas de Informacion Empresariales de la linea de investigacion de la Escuela de



Ingenieria en Sistemas. Aporta en el eje TICs, linea de investigacion tecnologias de la
Informacién y Comunicacién del programa de Ingenieria de software de la ESPOCH. Finalmente
se enmarca en el Eje 2 del Plan Nacional del Buen Vivir, en el objetivo 5 que es impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera

redistributiva y solidaria.

1.5 Obijetivos

1.5.1 Obijetivo General

Desarrollar una tienda virtual para modificar los tiempos de atencién al cliente al momento de
realizar una reservacion de un paquete turistico de la agencia de turismo Caroline Tours ubicada

en la cuidad de Bafios.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de atencién al cliente para reservar un paquete turistico en la agencia
turistica Caroline Tours.

e Investigar como se utiliza ReactJs para crear interfaces de usuario web.

o Desarrollar una tienda virtual, utilizando ReactJs para reservar un paguete turistico.

o Determinar el tiempo de atencidn al cliente al momento de reservar un paquete turistico con

una tienda virtual.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), manifiesta que el turismo comprende las
diferentes actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias en
diferentes paises, ciudades o lugares distintos al entorno habitual. Siendo asi que el turismo es un
pilar fundamental para conservacion del patrimonio natural y cultural. Ademas plantea que para
muchas personas en el mundo es una oportunidad de obtener dinero ya que su estabilidad
economica depende del turismo (Sancho, 2019).

Como lo manifiesta (Pedersen, 2005, p.24), el turismo se convirti6 en una de las industrias con mayor
crecimiento y de mayor importancia en el mundo. Se busca que el turismo al servicio de la
proteccion del medio ambiente; donde exista la preservacién de los recursos para futuras
generaciones; los efectos socioecondmicos es la limitacién, y la producciéon de beneficios
econémicos y sociales para la poblacion. También sefiala que los programas de turismo se han
puesto en relieve la necesidad de prestar atencion a los aspectos sociales y ambientales. Dando
como resultado que ciertas practicas ambientales se normalicen y nueva concepcién de industria

turistica.

Como lo muestra (Bravo et.al, 2018, p.98), el turismo “es el modelo capitalista idéneo para transferir
capitales a cualquier regién del planeta, convirtiendo en medio propicio para el transito de estas
regiones hacia la inclusion en los circuitos globales y asi lograr que se garantice la obtencién de

la maxima ganancia”.

Desde el punto de vista de (Avila, et.al, 2018), las personas son el factor clave del negocio del
turismo, donde se tiene como objetivo que exista una gran demanda de un producto y otros
quienes lo proporcionen, considerando que las personas tienen algo en comin como lo es “la
satisfaccion de necesidades y deseos”, la posibilidad de trabajar en equipo es lo primordial para

cumplir con el bienestar y confort del turista o huésped.

Ecuador es uno de los paises que cuenta con una amplia variedad de sitios que los turistas
internacionales o nacionales pueden conocer y disfrutar, destacandose por su variada cultura'y
gran biodiversidad, entre estas, la Sierra centro y la Amazonia, presentan una gran riqueza al igual

que nuestra regidn Costera por sus amplias playas y nuestras majestuosas islas Galapagos.



De acuerdo con (Vega, 2016, pp.5-8), en Ecuador el turismo se convierte en una de las principales
actividades econdmicas en nuestro pais después del petroleo y la exportacion de cacao, flores,
camarones y frutas. Al contar con una gran diversidad de destinos que acogen a los turistas
nacionales y extranjeros, en este sentido es importante que las Operadoras Turisticas ofrezcan a

sus clientes mayor variedad de opciones al momento de ofertar paquetes a os mismos.

Ecuador es considerado como una de las potencias turisticas y uno de los mejores destinos de
clase mundial. La campafia Viaja Ecuador Primero es una de las campafias impulsada por el
Ministerio de turismo, debido que cada vez mas el Ecuador paso a paso tiene relevancia en la
vitrina internacional, busca a los ecuatorianos a disfrutar de un pais diverso y acogedor (Ministerio

de Turismo, 2020).

El ministerio de turismo manifiesto que Bafios es uno de los centros turisticos mas complejos del
Ecuador. La autora (Meza, 2016), plantea que Bafios de Agua Santa es uno de los destinos turisticos
donde se puede encontrar una variedad de paisajes, faunay flora Unica de la region, convirtiéndose
en un centro turismo perfecto para realizar actividades al aire libre y deportes extremos, es el

lugar mas visitado por turistas nacionales y extranjeros.

En un trabajo de investigacion realizado por (Aguila, 2015, p.5), manifiesta que el 90% de los
habitantes se dedican a la actividad turistica, en el canton Bafios de Agua Santa, “siendo soporte
de la economia del sector, atractivo de los promotores turisticos, agencias de viajes, transportistas,

hoteles, restaurantes y otros negocios afines”.

Una de las formas que se presentan a los turistas las opciones turisticas del Canton es por medio
de paquetes turisticos los cuales son un conjunto de servicios prestados por una determinada
agencia de viaje cumpliendo un itinerario organizado, donde el turista puede encontrar las
actividades que se van a realizar en un tiempo establecido, el mismo es adquirido con un precio

Unico.

Segln (Loor y Ortiz, 2015, p.11), un paquete turistico es un conjunto de actividades perfectamente
diferenciadas pero intimamente relacionadas, “que responden al Gnico objeto a las exigencias de
servicios que funcionan de forma armoénica y coordinada de servicios planteados por la

comprension socioeconémica de una determinada corriente turistica”.
2.2 Proceso de atencion para reserva de un paquete turistico

En una entrevista realizada al vicepresidente de la agencia de turismo Caroline Tours del Canton
Bafios de Agua Santa, teniendo como finalidad conocer el proceso de reserva de un paquete

turistico que actualmente se maneja dentro de la agencia, con el motivo de dar una solucién



adecuada al problema que se presenta. Los turistas presentan una gran inconformidad al no poder
realizar una reserva por medio de un sitio web, la agencia no cuenta con un sitio web, donde los
turistas nacionales o internacionales puedan informarse de mejor manera de cada uno de los

paquetes turisticos, precios y horarios, donde el turista pueda elegir y realizar su reserva.

Proceso de reserva de un paquete turistico de la Agencia Caroline Tours

Solicita informacicn )
Resliza
ersonal del cliente ’
P Reservacion
Dara la reserva

Proporciona la
informacion de los
panuetes turisfico

Direce un paquete

turistico Emite recibo

Ifipticus
Videos
Fotografias

Vendedor Agencia

Buscaun Solicha imormacion Elge un paguete suminsta Canes e
O DaQuete delos paguetes turistico Informacion reserva
turisico turisticos

Figura 1-2: Proceso de reserva de paquete de turistico

Cliente

Realizado por: Reyes, K. 2021

La agencia de turismo Caroline Tours lleva actualmente un proceso tradicional como se le puede
visualizar en la Figura 1-2. El proceso de reserva de un paquete, se manejan por publicidad bajo
redes sociales y por personas enganchadoras, las mismas que son encargadas de hacer publicidad

de promocionar cada uno de los paquetes turisticos que ofrece la agencia.

En los diferentes paquetes turisticos que ofrece la agencia Caroline Tours se puede realizar

actividades al aire libre y deportes extremos como se los describe a continuacion:

Ruta de las cascadas

Es uno de los paquetes turisticos méas elegidos por los turistas de la ciudad de Bafios, consta en
visitar a la cascada del Agoyan considerada como la cascada con mayor altura del Ecuador, la
segunda cascada que podran admirar es la cascada Manto de la novia en éste lugar los turistas
podran acceder a la tarabita al puente donde ambas locaciones le brindaran una vista de angulos
diferentes del conjunto entre la hermosa cascada y biodiversidad del lugar, en el trayecto del
recorrido se conseguira realizar algunos deportes extremos como canopy, bola extremay jumping
en un tiempo establecido por guia y por Gltimo se dirigen a la més impresionada cascada
denominada Paildn del Diablo, debido a la forma que tiene la roca y la caida del agua donde
pareceria que cae sobre una gran paila y en la montafia la roca lleva el rostro del diablo. El

recorrido se demora un lapso de 3 horas (Direccién de Turismo GADBAS, 2020).


http://www.ecuador-turistico.com/2012/05/banos-ecuador-la-ciudad-de-banos-banos.html
https://tungurahuaturismo.com/a8e036996

Entre los deportes extremos que se pueden realizar en el recorrido de las cascadas son los
siguientes:

Canopy. — Es uno deporte extremo gue consiste en deslizarse a través del aire simulando un
vuelo, de una forma divertida, a través de una cuerda tendida en considerable altura y para realizar

la trayectoria se lo realiza a través de una polea.

Bola extrema. — Cada uno de los turistas giran varias veces suspendidos el aire gracias a un
innovador sistema de rotacion segura al momento de la liberacion de la cabina. Esto provoca una
“inyeccion” natural de adrenalina, consiguiendo asi liberar el estrés de cada uno de los

participantes de este fabuloso deporte extremo.

Jumping. — Consiste el saltar de un puente, uno de los puentes donde se realiza esta actividad es
el Puente San Francisco, el cual consta en un salto libre de 80 metros.

Casa del arbol

Aqui los turistas tendran la oportunidad de balancearse sobre una pefia, en el famoso columpio
del “fin del mundo”, que supera los 7 metros de altura. Ubicado en uno de los caserios que hoy
en la actualidad es el més visitado como lo es Runtin que se encuentra a 2600 metros sobre el
nivel del mar. Es uno de los sitios que permite observar el Volcan Tungurahua y admirar los
hermosos paisajes de la Cordillera Real. Luego se dirigen al Columpio Fantasias de volar donde
se tiene una espectacular Vista Panoramica y un Mirador a la ciudad de Bafios de Agua Santa por
altimo se visita la Casa del Dulce donde el turista podra degustar de la tradicional melcocha y
dulce de guayaba. En este paquete turistico tiene una duracién de dos horas va incluido transporte

y guia (Direccion de Turismo GADBAS, 2020).

Mirador Bellavista

En este paquete turistico consiste en ir a visitar un mirador se encuentra ubicado en Bellavista a
10 kilémetros de la Ciudad de Bafios via Runtun, a partir de las 21.00 horas se realiza un recorrido
en chiva desde la cuidad hasta el mirador desde donde pueden observar la Ciudad de Bafios, sus
alrededores y el Volcan Tungurahua, disfrutar de una fogata al ritmo de los chistes y acompariada
de la tradicional bebida el Canelazo para el frio, tiene una duracion de una hora las chivas retornan
a la Ciudad donde podrén disfrutar de la Zona de bares y discotecas (Direccion de Turismo GADBAS,

2020).
Visita a Puyopungo

Este paquete turistico se realiza en un dia, se dirigen de la cuidad de Bafios a Puyo acompafiados

por un guia certificado los cuales tienen un amplio conocimiento de la flora, la fauna y la cultura



de la zona, la primera parada se realiza en un centro de refugio de animales donde observara y
aprendera sobre las especies animales. Luego visitan a la comunidad quichua Coto Cocha, donde
conoceran a las comunidades indigenas y podran admirar sus ceramicas hechas a mano y otras
artesanias. Se realiza un hermoso paseo por el rio Puyo en las tipicas canoas artesanales que son
utilizadas por la comunidad. En la tarde se realiza caminatas por el bosque acompafados por el
guia hasta llegar a la hermosa cascada oculta, donde podran bafiarse en sus aguas cristalinas. Al
finalizar el dia, se degustaran de la puesta del sol por encima de la copa de los arboles de la selva;
este es el momento ideal para tomar fotografias o simplemente relajarse y disfrutar de la increible
vista, el recorrido finaliza con el regreso a cuidad Bafios de Agua Santa (Direccion de Turismo

GADBAS, 2020).

Los clientes que llegan a la agencia Caroline Tours son atendidos por la persona encargada de
vender los diferentes paquetes turisticos la misma que es encargada de dar a conocer los diferentes
lugares a visitar mostrandole fotografias o videos de cada uno de los lugares turisticos, las
actividades que se puede realizar en cada uno de ellos, tanto actividades al aire libre como
deportes extremos, los horarios disponibles y los precios de cada uno de ellos. Si el turista esta de

acuerdo procede hacer su reservacion.

Este proceso de reserva de paquetes turisticos, que actualmente lleva la agencia representa
demasiado tiempo en atender a cada uno de los turistas al proporcionarle toda la informacion

requerida, y eso conlleva a realizar pocas ventas y genera pérdidas econémicas.

Se plantea una posible solucién al problema que presenta actualmente la agencia, implementando
una tienda virtual donde el cliente cuente con la informacion necesaria de cada uno de los paquetes

turisticos y le permita realizar su reserva.
2.3 Tienda virtual

Definiendo a una tienda virtual como un espacio dentro de un sitio web donde se pueden vender
diversos tipos de productos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, de una forma muy similar
a la forma de exhibir y vender productos en una tienda tradicional. Las tiendas virtuales ademas
de ofrecer cobros online, brinda un programa especial, para que pueda aprovechar la "compra por

impulso™ (Thompson, 2009).

Como lo manifiesta (Nafez y Sila, 2020, p.13), una tienda virtual deberia ser confiable, segura y
principalmente deberia ser rapida, las personas recurren a las tiendas virtuales porque les resulta
amigable, donde acceden para asesorarse sobre los productos que desean adquirir debido a la
comodidad al instante de comprar, que tiene la necesidad de irse adoptando a las necesidades de

las personas.
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(Ndfiez y Sila, 2020, p.13), menciona 5 caracteristicas de una tienda online, las cuales se las detallan

a continuacion:

e Latienda virtual estard en constante cambio y actualizando sus productos de acuerdo con
el tiempo y considerado las necesidades de las personas y posibles clientes.

e Obtendra su propio Hosting y dominio en internet para ser localizados en la red de la
manera mas rapida posible.

¢ Brinda confianza y seguridad a los clientes al momento de realizar sus transacciones ya
gue cuenta con diversas formas de pago.

e Proporcionar informacién relevante y actualizada sobre los articulos a ser
comercializados.

e Los precios que se maneja una tienda virtual de sus productos siempre seran los precios

reales.

Como lo manifiesta (Thompson, 2009), existen 4 razones para que una tienda Virtual sea el medio

para captar mas clientes, las cuales se detallan a continuacion:

Capacidad de Atencién: Una tienda virtual puede atender a 10, 100 o 500 clientes al mismo
tiempo y efectliia muchas funciones diferentes como registrarse, buscar informacion, hacer pagos,
pedir informacion, realizar quejas, solicitudes de cotizaciones. Mientras que en una tienda
tradicional depende de su capacidad fisica para atender a sus clientes eso dependera del tamafio

del local el personal de atencion al publico, etc.

Accesibilidad: Una persona que tenga acceso a una computadora conectada a internet, podra
visitar una tienda virtual sin importar donde se encuentre. Si un cliente esta interesado en adquirir
un producto puede hacerlo a través de una tienda virtual desde la comodidad de su casa, oficina,
hotel, etc. Donde si el cliente esta interesado, puede realizar su compra, hacer una reserva, solicitar
una cotizacion, entre otros. Mientras que en una tienda tradicional el cliente debe acercarse a las

instalaciones fisicas.

Cobertura: Una tienda virtual, da la posibilidad de captar clientes a nivel local, nacional e
internacional esto se debe gracias al internet ya que puede estar disponible en cualquier parte del

mundo

Posicion estratégica: Los productos pueden competir con cualquier vencedor de su sector (sin

importar que estos negocios sean méas grandes).
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Una tienda virtual en la actualidad a alcanzado gran popularidad en el Internet donde se ha visto
el aumento de tiendas en la web, las compras en linea se han convertido en ventajas para los
propietarios de las diferentes agencias de viajes. En este tipo de tiendas los turistas nacionales e
internacionales pueden realizar sus reservas de los diferentes tours, logrando tener mas poder ya
gue tienen una gran variedad de alternativas para elegir las actividades al aire libre o deportes

extremos.

2.3.1 Estrategias para mejorar la atencion al cliente

Las empresas hoy en dia se enfrentan a un mercado competitivo donde el principal objetivo es
satisfacer las necesidades, pero con un proceso tradicional no es suficiente, porque no solo se
requiere entregar un producto de calidad sino cumplir con todas las expectativas que tiene cada
uno de los clientes brindandoles un servicio de excelencia manteniéndolos a gustos (Abad y Pincay,

2014, pp.5-6).

Argumenta (Cabrera, 2015), que muchas empresas no se han percatado que si quieren mejorar sus
ventas con sus distintas tiendas virtuales se debe buscar una forma de diferenciarse del resto de la

competencia y generar confianza es dar una buena atencién al cliente.

Por esta razon Cabrera (2015), dice que una de las herramientas en linea que puede brindar mas
apoyo a los consumidores es el chat en linea. El chat es una opcién econdémica y eficaz que permite
a los visitantes de la pagina acceder de inmediato a la informacién que necesitan. Manifiesta
(Honorato, 2015), que es vital contar con la mayor cantidad de canales disponibles para la
comunicacién con los clientes, lo esencial se basa en la rapidez y agilidad en los tiempos de
respuesta. Por otro lado (Honorato, 2015), dice que uno de los principales desafios que hoy en dia
las empresas deben enfrentar es el manejo de “expectativas” en la experiencia de compra y
atencion al cliente. Un proceso de compra hoy en la actualidad ha ido cambiando de forma rapida
y dréastica con respecto al pasado, al momento de atender a un cliente. “Las empresas al no
adaptarse a todos los cambios probablemente fracasen en el camino, esto ha generado un

verdadero problema para las empresas”.

En el trabajo de (Macian, 2017, pp.5-6), Se indica que al momento de implementar una tienda virtual
permite a las empresas contar con una aplicacién web, mediante el comercio electrénico lograran
ampliar sus ventas de manera facil, rapida y sencilla. Por otro lado, manifiesta que los clientes
tendran una opcién mas sencilla y rapida para realizar sus compras sin tener la necesidad de salir
de casa o simplemente informarse la disponibilidad de los productos. Argumenta que las personas
encargadas de la administracion de la tienda virtual podran realizar acciones de ingresar nuevos

productos, modificar la disponibilidad de productos y llevar el registro de todos los clientes.
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Una tienda virtual es considerada como un sitio web donde los clientes de una determinada
empresa pueden encontrar a su disposicion informacién organizada de un determinado producto

gue se desea conocer si se encuentra disponible, sus caracteristicas y sus precios.
2.4 Sitio web

Garcia de Leon (2002) manifiesta que un sitio web son estructuras de informacion, donde muchos
de estos sitios tienen escaso valor, rigor y calidad, puede ser por su contenido o por la deficiencia
de una estructura o formato. Enfatiza que cada uno de los sitios web poseen caracteristicas propias
como es la hipertextualidad, la forma gréfica, el acceso e interactividad. En la actualidad existen

enormes facilidades para editar, crearlos de una manera sencilla y colocarlos a dominio publico.

Da a conocer (Garcia de Leon, 2002, pp.2-3) que un sitio web debe basarse en un formato gréfico el
mismo que debe estar “centrado en el usuario y su accesibilidad donde se cree una logica visual

que represente y optimice la logica de la estructura de contenidos™.

Para el desarrollo de un sitio web se requiere de la ayuda de herramientas las mismas que se

detallan a continuacion:
Html

Es el lenguaje de marcas de hipertexto, que permite crear sitios webs y aplicaciones bajo uno
estructura, que trabaja basicamente con un conjunto de etiquetas que sirven para definir el texto
y otros elementos que compondran una pagina web, como imagenes, listas, videos, etc (Gauchat,

2012, pp.1-30).
Css

Se denomina lenguaje de hojas de estilo en cascada, maneja una sintaxis sencilla el cual permite

agregar multiples animaciones y estilo a nuestros sitios web (Gauchat, 2012, pp.31-40).
JavaScript

Manifiesta (Ribes, 2018, pp.15-16) que JavaScript “Es un lenguaje denominado un lenguaje de
scripting. Los scripts se traducen como (guion) son archivos de 6rdenes, programas por lo general
simples”. Definiendo a JavaScript como un lenguaje de programacion en un sentido estricto, que
permite crear paginas dinamicas, con un aspecto realmente interesante ya que utiliza efectos
dinamicos en nuestras aplicaciones. Admite afiadir determinados eventos que permita producir y

responder a ciertas iteraciones con el usuario de nuestras paginas.
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En su opinidn (Ribes, 2018, pp.15-16) concluye que el trabajar con JavaScript es sencillo y rapido,
consiguiendo resultados satisfactorios, siendo un lenguaje de scripting son lenguajes
interpretados, donde podremos ejecutarlo de forma directa sin tener la necesidad de hacer otra

accion.

Por lo cual podemos llegar a decir a JavaScript, como un lenguaje sencillo pero estricto que
permite desarrollar paginas web dinamicas, con diferentes efectos los cuales admiten que al
momento de desarrollar aplicaciones sean muy atractivos para el usuario ya que se puede afiadir
movimientos y desplegar programas muy complejos que manejan estructuras de datos. JavaScript
tiene sus propios frameworks de desarrollo parte frontend de una web.

Kaluza y Vulkelic (2018) en su trabajo de investigacion con el tema “Comparacion de marcos
frontales para desarrollo de aplicaciones web”, donde se compararon los tres frameworks (FW)
frontales de Javascript mas populares, cuya popularidad sigue creciendo. En la siguiente figura 2-
2, donde se muestra la clasificacion de todos los FW de Javascript disponibles. Para este analisis
se aislan y se analizaran los siguientes: Angular, React y Vue.js.
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Figura 2-2: Escala de popularidad de los 6 Frameworks de JavaScript.
Realizado por: Kaluza y Vukeli¢, 2018
Analiza (Kaluza y Vukeli¢, 2018), la Figura 2-2 llegando a la conclusion que React, es el FW frond-
end mas popular que obtuvo méas de 86.000 estrellas de  Github
(https://github.com/facebook/react). Vue.js, alcanzo en el afio 2016 un rapido crecimiento a
cuanto se refiere a popularidad, obteniendo alrededor de 81.000 estrellas de Github (https: //
github. Com / vuejs / vue). Por otro lado, Angular es un FW frond-end més estable, con su enorme

teldn de fondo, Google (de quien se ha desarrollado) y Microsoft, cuyo lenguaje usa (Typecript).
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React

De acuerdo con (Blancarte, 2017), Facebook es la empresa que actualmente mantiene a React, al
igual que Angular pertenece a la comunidad de software libre ya que es de cddigo abierto, basado
en componentes y busca crear interfaces de usuario que faciliten el uso de las SPA. React ayuda

a los desarrolladores a construir aplicaciones que usan datos que cambian todo el tiempo.
Angular

Angular responde a la iteracion del usuario de acuerdo con cada una de las instrucciones que se
ingresa, se encarga de la presentacion del contenido de la aplicacion en el navegador. Fue
desarrollado por Google en 2010 como AngularJS, y en 2014 fue completamente reelaborado y
reescrito y desde entonces ha estado operando bajo el nombre Angular. Angular es FW para crear
aplicaciones cliente en HTML y JavaScript o en un lenguaje como TypeScript compilado en
JavaScript, consta de varias bibliotecas, algunas de las cuales son bésicas y otras opcionales.
Utiliza un etiquetado “angularizado” escribiendo plantillas HTML agregando légica de aplicacion
a los servicios y registrando componentes y servicios en mddulos (Kaluza y Vukeli¢, 2018; citados en

Angular, 2018).

Es un framework que esté desarrollado en typescript, robusto de cédigo abierto, actualmente esta
siendo mantenido por Google. Donde su principal objetivo es aumentar las aplicaciones web
basadas en la modelo vista controlador permitiendo que el desarrollo y las pruebas sean mas

sencillos (Blancarte, 2017).
Vue

Es un framework ligero, se basa en componentes y enfocado a las SPA, bastante reciente en el
mercado y se autodenomina como un framework progresivo, es decir, que podemos ir utilizando
las partes de libreria que necesitemos, aungue esto no es nada nuevo ya que tanto ReactlS como

Angular cuentan con una organizacion parecida en su cédigo base (Blancarte, 2017).

Para el desarrollo de la tienda virtual luego de estudiar cada uno de los framework anteriormente
descritos se utilizara ReactJs para el frontend de la tienda a continuacion se describe mas
informacién sobre ReactJs donde podremos encontrar las fortalezas y debilidades de utilizar este

framework.
2.5 ReactJS

React es una "biblioteca de Javascript para crear interfaces de usuario web". Facebook lanza a

React en marzo del 2013, el mismo que usa varios componentes en varias paginas. Se basa en una
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arquitectura basada en componentes la misma que permite escribir el codigo de una manera méas
simple y sostenible. De acuerdo con (Kaluza y Vukelié, 2018; citados en Facebook, 2016). “L0S
componentes suelen estar escritos en JSX (Javascript XML), aunque no es obligatorio, es una

extension especifica de React de Javascript, permite el uso de HTML dentro de Javascript”.

Como manifiesta (Afazco, 2017, p.37) el principal objetivo de ReactJs es crear aplicaciones nativas,
en lugar de desarrollar aplicaciones hibridas que se ejecutan en una vista web. Para el desarrollo
se realiza completamente por medio de React y JavaScript. También plantea que React tiene
soporte para Android, por lo que ahora también puede desarrollar aplicaciones reales

multiplataforma.

Como lo manifiesta (Sanchit, 2018) ReactJS es una biblioteca de JavaScript que se implementa para
desarrollar componentes de interfaz de usuario (Ul) reutilizables. React ademas es una biblioteca
para construir interfaces de usuario modulares. Basicamente permite el desarrollo de aplicaciones
web grandes y complejas que pueden cambiar sus datos sin actualizaciones de pagina posteriores.
Se utiliza como Vista (V) en el Modelo-Vista-Controlador (MVC). Reaccionar abstrae el
Document Object Model (DOM), ofreciendo asi una aplicacion sencilla, eficaz y robusta
experiencia de desarrollo. Reaccionar principalmente en el lado del servidor usando NodelS y
soporte para aplicaciones moviles nativas se ofrece usando React Native. React implementa un
flujo de datos unidireccional simplificando asi el modelo estandar y, por lo tanto, resulta mucho

maés facil que el enlace de datos tradicional.

2.5.1 Virtual DOM

Como lo manifiesta (ReacJS, 2020), el virtual DOM, es solo una representacion virtual del
DOM. Cuando el DOM virtual cambia el estado de nuestra aplicacion se actualiza en lugar del
DOM real. Son objetos representando la interfaz de usuario normalmente asociado con elementos
de React. “Sin embargo, React usa objetos internos llamados “fibers” el arbol de componentes

que permite mantener la informacion adicional”.
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Como funciona Virtual-DOM

I . Runs diffing algorithm to compare
Builds/rebuilds the _ Viriual DOM the previous created component
component tree marked dirty free with the new one

in Virtual DOM and does Reconciliation

App

Events triggered

Figura 3-2: Funcionamiento de Virtual-Dom

Realizado por: Kurian, 2017

Como se visualiza en la Figura 3-2, dado que utiliza DOM virtual, React crea la estructura de
datos en la memoria, calcula las diferencias entre DOM virtual y real y luego actualiza el DOM

real en el navegador de una manera muy rapida y eficiente (Kurian, 2017).
2.5.2 Fortalezas y desventajas de usar ReactJS

ReactJS presenta fortalezas y debilidades las mismas que se encuentran detalladas a continuacion:
De acuerdo con (Ava, 2020) las fortalezas que ofrece ReactJs es que tiene un disefio muy simple y
usa JSX, ademas ofrece su DOM virtual, brinda un rendimiento rapido para sus aplicaciones, por
otro lado no impone la arquitectura especificada de su aplicacion al ser considerado una biblioteca
de vista y permite adaptar su pila segln los requisitos del proyecto, dando la libertad de elegir
bibliotecas adicionales.

También plantea que dentro de las desventajas de React es que usa modulos administrados por la
comunidad de terceros para enrutamiento, administracién de estado, validacion de formularios,
entre otros, y frecuentemente implementa actualizaciones, lo que dificulta el mantenimiento del

codigo y la documentacion (Ava, 2020).

Para el desarrollo de este trabajo de integracion curricular, se utiliza una metodologia agil como
es Scrum, la cual es simple de entender, pero dificil de dominar, permitiendo a los desarrolladores
desarrollar, entregar y mantener productos con problemas complejos, a la vez entregar al cliente
un producto con el méximo valor posible de manera productiva y creativa. (Schwaber y Sutherland,
2013), fueron los que desarrollaron Scrum a la cual definen por tener roles, eventos, artefactos y
reglas, cada uno de sus componentes dentro del marco de trabajo permite que se cumpla en

proposito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y el uso que se le dé a la misma.
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2.6 Scrum

Manifiesta (Schwaber y Sutherland, 2013) que Scrum se basa en la teoria de control de procesos
empiricos y empirismos. Los empirismos se basan en tomar decisiones en lo que se conoce y
asegura que el conocimiento procede de la experiencia. Los procesos empiricos se basan en la

transparencia, inspeccién y adaptacion.

Scrum trabaja en Sprint los cuales son considerados el corazén de la metodologia, los mismos
que deben de tener una definicidn que se va a construir, un disefio y un plan flexible, en un bloque
de tiempo puede ser un mes o0 menos donde se desarrolla el producto el mismo que debe de ser
utilizable y potencialmente desplegable. Para que no afecte con el cumplimiento del objetivo
planificado durante la ejecucion del Sprint no se puede realizar cambios, los objetivos de calidad
no disminuyen, entre el equipo de desarrollo y el duefio del producto puede ser renegociado, el
alcance puede ser clarificado (Schwaber y Sutherland, 2013).

2.7 Trabajos relacionados

En la siguiente trabajo de posgrado de (Romero, 2018), propuso utilizar tecnologias informaticas
para ayudar a los usuarios a disminuir tiempo y costos la distribucion de servicios turisticos.
Mediante la realizacidn de un estudio exploratorio y una investigacion cuantitativa y descriptiva.
También nos manifiesta que desde su punto de vista dice el turismo es uno de los negocios que
ha experimentado un mayor incremento en las ventas a través de internet, para la actividad de
estas empresas se constituye un instrumento de vital importancia. También describe que “La
evolucion continua de las agencias de viajes se encuentra condicionado por el incremento de las
nuevas de exigencias de los clientes, los cuales enfocan sus conocimientos en base al desarrollo

de las tecnologias de informacion y comunicacion”.

En el siguiente trabajo de grado de (Loor y Ortiz, 2015), plantea el desarrollo de un sistema para tener
una gestion eficaz de los procesos administrativos de reservaciones y ofertas turisticas, el
estableciendo como necesidad que la aplicacion sea rapida en la gestion de reservas de paquetes
turisticos. Obteniendo como resultado una mejora, tanto en el tiempo que se utilizaba para realizar
las reservaciones como en la forma de presentar la informacion de los circuitos turisticos. Fue

desarrollado utilizando la metodologia MIDAS.
En un estudio realizado por (Avila, et al., 2018), manifiestan la importancia del comercio electrénico

en el turismo, para conseguir que las empresas turisticas sean mas personalizadas y puedan

plantear una nueva alternativa innovadora de cémo servir mejor al cliente final el cual ha ayudado
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a conseguir un mayor y mejor conocimiento de los gustos que tiene el cliente. Al igual sefiala las

desventajas que tiene el comercio electrénico.
2.8 Modelo de calidad 25010

Al momento de evaluar la calidad de un producto software es importante definir un modelo que
permita realizar una evaluacion detallada con una secuencia especifica, donde se permita

estructurar los puntos a evaluar un producto de software (Roa, et al., 2015, pp.28-29).

Como lo manifiesta (Roa, et al., 2015) que implica evaluar el productos final y los procesos que se
siguieron para llevar a este, para medir la calidad de un producto de software. Al tener
implementando los estandares de calidad ISO/IEC 25000 el producto entregado, optimizando el
tiempo de entrega, los recursos utilizados y el costo de personal, aseguran a muchas compafiias
desarrolladoras de software asegurar la calidad del software.

Una vez implementado la tienda virtual en la agencia de turismo Caroline Tours, se aplicara el
modelo de calidad ISO/IEC 25010 perteneciente a la Norma ISO/IEC 25000. EI mismo que
permitirad desarrollar un software de calidad.

La ISO/IEC 25010 es un modelo de calidad de software el mismo que tiene 8 caracteristicas

fundamentales como se detallan en el Figura 4.2.

Adecuzcion fincional

Eficiencia de desempefic

Compatibilidad

Usabilidad

Calidad del producto de
Software

Fiabilidad

Sezuridad

Miantenibilidad

Portabilidad

Figura 4-2: Caracteristicas del modelo de calidad

Realizado por: Roa, et al., 2015

(Fierro etal., 2019, p.4) manifiesta que la caracteristica eficiencia de desempefio se encuentra
relacionada con el rendimiento de un dispositivo en funcién de su comportamiento temporal, el

uso de recursos y la capacidad o limites de funcionamiento maximos
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Unas de las subcaracteristicas de la eficiencia de desempefio es el comportamiento en el tiempo
y su métrica el tiempos de respuesta y uso de recursos esta constituida por sus respectivas métricas

como: uso de memoria RAM y el uso del procesador (1SO 25000, 2019).

Para este trabajo, en coordinacion con la agencia Caroline Tours, se van a estudiar estos tiempos
el tiempo de registrar una reserva (considerado desde que el turista solicita a la agencia Caroline
Tours reservar un paguete turistico previamente seleccionado por él) de un paquete turistico y el
tiempo de visualizar un paquete turistico (esta considera desde que el turista solicita a la agencia
Caroline Tours informacion sobre un paquete turistico especifico hasta que comprenda en que
consiste), a través de la subcaracteristica comportamiento en el tiempo de la caracteristica de la
eficiencia de desempefio como lo manifiesta la (1SO 25000, 2019).
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CAPITULO I

3. MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se presenta todo el procedimiento llevado a cabo para dar el cumplimiento a los
objetivos planteados en el presente trabajo de integracion curricular. Ademas, para el desarrollo
se utiliz6 la metodologia agil SCRUM lo que hace preciso seguir con el ciclo de vida del software
que tienen 4 fases: de conceptualizacion, de planificacion, de desarrollo y de cierre, en cada una
de sus fases se describen aspectos importantes y considerables para el desarrollo de la aplicacion
web de tipo tienda virtual.

3.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion que contemplara este trabajo de integraciéon curricular es de tipo
aplicativo, ya que mediante los conocimientos adquiridos en el desarrollo de aplicaciones web de
manera practica y tedrica a lo largo de la carrera, se desarrollara una tienda virtual con la cual se
pretende modificar los tiempos en el proceso de reserva de la agencia Caroline Tours que permita
agilizar la atencién a los clientes, ya que en la actualidad existe la inconformidad de los turistas
nacionales e internacionales al no poder reservar los paquetes turisticos ofertados por medio de
un sitio web y luego de un anélisis han determinado las causas mas probables como son: Falta de
personal capacitado en el uso de nuevas tecnologias, la falta de nuevas estrategias y mucho tiempo
de atencidn al cliente al realizar una reservacién de un paquete turistico y eso provoca que existan

pocas ventas generando pérdidas econémicas.

3.2 Métodos y técnicas

Para el desarrollo de la tienda virtual se fundamentan ciertos métodos y técnicas que se aplicaran

en cada uno de los objetivos planteados y que se presentan a continuacion:

3.2.1 Analizar el proceso de atencidn al cliente para reservar un paquete turistico en la

agencia turistica Caroline Tours

Método deductivo

Por medio de este método se conocié el proceso que actualmente se vienen realizando en la
agencia “Caroline Tours”, al momento de realizar la reserva un paquete turistico, como resultado
se defini6 una idea clara y precisa del proceso, el mismos que permite desarrollar la tienda virtual
“CAROLINETOURS”.
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Técnicas
Observacion

Mediante esta técnica se realizé un andlisis de manera general, de cdmo se lleva a cabo el proceso
de reserva de la agencia de turismo “Caroline Tours”, asi se pudo conocer de forma directa como

es el proceso el mismo que servira para el desarrollo del sitio web.
Entrevista

Con la aplicacion de esta técnica se pudo conocer como es el proceso que se realiza con las
reservaciones de los paquetes turisticos y obtener de manera mas detallada y directa la

informacion que sera utilizada en el desarrollo del sitio web.

En una entrevista libre realiza al vicepresidente donde proporciona informacion acerca del
proceso de reserva que se viene manejando y como se da a conocer los diferentes paquetes

turisticos.

Con la aplicacién de estas dos técnicas se obtiene la informacion clara y necesaria la misma que
es representada por medio de un diagrama de procesos mismo que se encuentra en el marco
metodoldgico. La informacion se encuentra representada de forma grafica de como se lleva el

proceso actualmente de las reservas de paquetes turisticos.

3.2.2 Investigar como se utiliza ReactJs para crear interfaces de usuario web

Método Analitico

Para una investigacion de manera mas profunda acerca el framework ReactJs, se realizd un
analisis de la respectiva informacion, la cual facilitara entender de una mejor manera como utilizar
este framework para crear interfaces de usuario web, el mismo que facilitara el desarrollo del sitio

web.
Técnicas
Técnica de investigacién documental

Esta técnica ayudard a recolectar de manera satisfactoria la informacion de diferentes sitios web,
articulos cientificos y libros, la cual facilitard conocer méas acerca de dicha herramienta que sera

utilizada para el desarrollo del front-end del sitio web.

22



Se reviso 4 fuentes bibliograficas de como desarrollar las interfaces de usuarios en dos bases de
datos y la pagina principal de ReactJS, se realiza las busquedas en el rango del 2015 hasta el 2021,

como se lo visualiza en la Tabla 1-3.

Tabla 1-3: Fuentes bibliograficas para el desarrollo de interfaces

Bases de datos Tema

BASE (Bielefeld Academic Search Engine) | React]JS: An Open-Source JavaScript Library for Front-end
Development

BASE (Bielefeld Academic Search Engine) | React Material-Ul cookbook: build captivating user
experiences using React and Material-Ul

Science Research Desarrollo de un frontend en ReactJS

Péaginas web ReactJS

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Las diferentes fuentes bibliograficas las mismas que permiten conocer como Reacls, crea
interfaces de usuarios dindmicas en diferentes componentes y con la utilizacion de Material-Ul

permite el desarrollo de interfaces de usuario responsible.
3.2.3 Desarrollar de una tienda virtual para la agencia de turismo Caroline Tours

Para el cumplimiento de este objetivo de desarrollar una tienda virtual, utilizando ReactJs para
reservar un paquete turistico, se emplea la metodologia SCRUM, a través de cada una de sus

fases, de conceptualizacion, de planificacion, de desarrollo y de cierre.

Para modificar de alguna manera el tiempo en el proceso de reservaciéon de un paquete turistico,
se ha considerado la creacion de una tienda online donde los turistas conozcan y reserven paquetes
turisticos ofertados por la agencia Caroline Tours. Con la ayuda de tecnologias, metodologias y
un lenguaje de programacion a continuacion se presenta el desarrollo desde su punto innato hasta

su implantacion.
CAROLINETOURS incluye un mddulo de autenticacion, modulo de usuarios, médulo de

paquetes turisticos, médulo de lugares turisticos, médulo de reserva, para ellos se utilizé algunas

herramientas de desarrollo de software.
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Conceptualizacion
En esta primera fase se realiz6 un analisis de Requerimentacién, un estudio preliminar que
contiene el estudio de factibilidad y gestidn de riesgos los mismos que son muy importantes al

momento de iniciar un proyecto de software.

Especificacion de Requerimientos
Los requerimientos son descripciones de funcionalidades que deben ser proporcionados por el
sitio web a desarrollarse con el objetivo de resolver las necesidades que tiene con la finalidad de
dar una solucion al problema planteado.

Para identificar las necesidades de la agencia de turismo Carolina Tours se mantuvieron 4
reuniones de trabajo con el vicepresidente donde se obtuvo un total de 41 requerimientos a

desarrollar.

Requerimientos Funcionales
Una vez determinado el problema existente en la agencia de turismo Caroline Tours del Cantén
Bafios de Agua Santa, el mismo que permitié plantear una posible solucion, para ellos se define
funcionalidades que debe contener la tienda virtual. La gestion de requerimientos es necesaria
para asegurar gque el proyecto cumpla con lo requerido por el cliente, generando un vinculo entre

las necesidades del cliente con el desarrollador.

Se realizé una reunion con el vicepresidente de la agencia Caroline Tours, para conocer como es

el proceso para reservar un paquete turistico y se determiné 40 requerimientos funcionales.

Tabla 2-3: Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos de la tienda virtual “CAROLINETOURS”

Requerimientos funcionales

Moédulo de autenticacion del sistema e Registrarse a la tienda virtual Caroline Tours
e Login a la tienda virtual Caroline Tours

e Recuperar contrasefia

Moédulo de Gestion de Usuarios e  Cambiar tipo de usuario

e  Modificar los datos de un usuario.
e  Listar los usuarios ingresados.

e  Eliminar un usuario.

e Buscar un usuario.

e Visualizar reservas realizadas
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Modulo de Gestion de Paquetes

Turisticos

Ingresar un paquete turistico
Modificar un paquete turistico
Eliminar un paquete turistico
Buscar un paquete turistico
Visualizar un paquete turistico

Crear propio paquete turistico

Modulo de Gestion de Lugares Turisticos

Ingresar un lugar turistico
Modificar un lugar turistico
Eliminar un lugar turistico
Visualizar un lugar turistico

Buscar un lugar turistico

Moédulo de Gestion de Guias

Ingresar guias
Modificar Informacion de los guias
Eliminar informacion de un guia

Visualizar guias

Modulo de Gestidn de Transporte

Ingresar Transportes

Modificar Informacion de los transportes
Eliminar informacién de un transporte
Visualizar transportes

Buscar un transporte

Médulo de Gestion de Reservas

Registrar reservas de paquetes turisticos
Registrar usuarios que van a realizar reservas
Modificar informacién de reservas

Eliminar una reserva

Visualizar las reservas

Buscar reservas

Realizar reservas

Visualizar reservas realizadas

Modulo de Gestidn de Reportes

Listar reservas por fechas mas cercanas
Visualizar nimero de reservas por estados
Visualizar Paquetes turisticos mas reservado

Visualizar el top 3 de los paquetes mas reservados

Requerimientos no funcionales

Eficiencia de desempefio

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Se identificaron 41 requerimientos entre ellos 40 funcionales y 1 no funcional, los mismos que
permitiran realizar una planificacion y un adecuado disefio de la base de datos. Se conoce cada
uno de los requerimientos solicitados por el cliente después de realizar varias reuniones de trabajo

con el usuario para definir correctamente definidos cada uno de los requerimientos que tendra la

tienda virtual.
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Personal y roles del proyecto

Para el desarrollo del sitio web que permita modificar el tiempo de atencion al cliente de la agencia

de turismo Caroline Tours, se identifica a tres personas:

Tabla 3-3: Personas y roles del proyecto.

Persona Rol Contacto
Ing. Jorge Menéndez SCRUM Master Email: jmenendez@espoch.edu.ec
Teléfono:0984255245
Mauricio Fiallos Product Owner Email: carolinetours@hotmail.com
Teléfono:
Kimberly Reyes Desarrollador Email: kimberly.reyes@espoch.edu.ec
Teléfon0:0979084801

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

El equipo mencionado en la Tabla 3-3 anterior es el encargado de asegurar los pardmetros de los

procesos metodoldgicos, en todas las etapas del software.

Tipos y roles de usuarios

Para el desarrollo de la tienda virtual que permita la modificacién de los tiempos de atencién a
los clientes al momento de realiza una reserva de un paquete turistico, se identificaron usuarios

gue desempefian diferentes roles que se detallan a continuacion en la Tabla 4-3:

Tabla 4-3: Tipos y roles de usuarios de la tienda virtual “CAROLINETOURS”.

Tipo de usuario Rol

Administrador Persona encargada de la administracion de la agencia, atender reservas, mostrar el estado

de cada una de las reservas.

Asistente Persona encargada de ayudar en la gestion de la agencia.

Desarrollador Es la persona que se encarga del desarrollo y mantenimiento de la tienda virtual.

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Estudio preliminar

Para el desarrollo conlleva la utilizacion de recursos y esfuerzos durante el desarrollo de este; por
ello se procede a realizar el estudio de factibilidad y un analisis de los riesgos que se pueden

presentar.
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El estudio de factibilidad se realiz6 de forma técnica operativa y econémica; del cual se obtuvo

las siguientes observaciones.
Factibilidad técnica

El estudio técnico realiza un analisis del software, hardware y personal técnico existente como
requerido necesarios para el desarrollo del proyecto de la tienda virtual se han definido los

siguientes recursos:

Tabla 5-3: Hardware Requerido.

CANTIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
1 Computadoras Toshiba Procesador Intel Core 17 de 2.00 GHz de
velocidad

Memoria RAM de 8 Gb
Discodurode 1 Th
Windows 10 Pro

1 Servidor Web Servidor Caroline Tours

1 Modem de internet Se requiere un cambio de modem para evitar
problemas al momento de navegar

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

El hardware requerido se muestra en la Tabla 5-3 es un descriptivo minimo que se necesita para
el desarrollo e implementacién de la tienda virtual, donde es imprescindible comprar un servidor

web para alojar la tienda virtual de la agencia Caroline Tours, la base de datos y los servicios web.

Tabla 6-3: Software requerido.

NOMBRE DESCRIPCION
Windows 10 Pro
MySQL 5.7
Visual Studio Code 1411
ReactJS 12.18.4
Apache 7.4
Laravel 8.x
GitHub
Google Chrome Navegador web para pruebas de aplicaciones web

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021
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El software requerido se encuentra detallado en la Tabla 6-3 son herramientas para el desarrollo
de la tienda virtual, Visual Studio Code como entorno de desarrollo integrado para el desarrollo
utilizando ReactJs donde se crea las interfaces web con XML, MaterialUi que son lenguajes de
magquetacion y programacién, Apache es un servidor que utiliza para almacenar la base de datos,
Google Chrome es el navegador para mostrar funcionalidades y realizar pruebas; todas las
herramientas poseen licencias libres que se encuentren disponibles para el desarrollo permitiendo

asi la factibilidad del sistema.

Tabla 7-3: Personal Técnico Requerido.

EXPERIENCIA FUNCION

Conocimiento y manejo de metodologias de desarrollo de software, Scrum Master
facilidad para trabajar con grupos de personas, experiencia en direccion
de proyectos de software.

Desarrollo de aplicaciones web, conocimiento del lenguaje Javascript, Desarrollador
Html, Css, Bootstrap.
Disefio de base de datos Msql

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

En el personal existente en la Tabla 7-3 para el proyecto necesarios 1 Scrum Master quien es el
encargado de dirigir el proyecto y su metodologia, 1 desarrollador encargado del disefio de
interfaces e implementacion de requerimientos. Para el desarrollo de este proyecto de software se
cuenta con una desarrolladora la sefiorita estudiante Kimberly Nicole Reyes Pullugando(tesista)

de la Facultad de Informética y Electrénica.

Después del andlisis realizado del hardware, software y personal requerido y necesario para el
desarrollo del sistema, se concluye que la factibilidad técnica es viable ya que se dispone de los

mismos.

Factibilidad operativa

Se cuenta con el personal para el desarrollo de la tienda virtual, pero para al momento de la
implementacion se requiere realizar una capacitacion del manejo de la aplicacion a fin de obtener

un éptimo rendimiento evitando confusiones en la operacion del sistema.
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Factibilidad economica

Teniendo en cuenta que todos los costos del desarrollo: hardware, consultas a expertos, instalacion
del sistema, materiales y suministros seran asumidos por la proponente del proyecto considerando
que se cuenta con el hardware y software requerido para el desarrollo el gasto extra sera contratar
un servicio de un servidor web, materiales y suministros dando un total de $456 y en otra por la

institucién (costos de hardware).

Estimacioén

La estimacion permite a los desarrolladores y a la agencia solicitante de la tienda virtual
CAROLINETOURS identificar la viabilidad en cuanto a cantidad de tiempo y recursos necesarios
para la ejecucion de este. Una vez recopilados los requerimientos se procede al estudio de

estimacion para declarar al proyecto viable o no y de esta manera evitar un fracaso en el desarrollo.

La estimacion se realiz6 en base a puntos de funcién donde se debe separar los requerimientos en
entradas, salidas y consultas. De los 40 requerimientos, se han obtenido 22 entradas, 10 salidas,
10 consultas, las mismas que se encuentran clasificadas en bajas, medias y altas: la dificultad
asignada a cada requerimiento ha sido analizada por el equipo de desarrollo.

Para estimar el esfuerzo, costo y tiempo se emplea mediante puntos de funcion junto al lenguaje
de programacién orientado a objetos que se emplea en el desarrollo. Se obtiene 134 puntos de
funcidn totales que representa a 4274 lineas de cddigo obtenido en el software de estimacion

COCOMO I el mismo que se puede evidenciar en el Manual Técnico.

Se estima un total de 4274 lineas de cddigo, un salario de 400 dolares con una duracion de 13.5
meses, productividad de 305 lineas de cddigo cada mes con un costo estimado de $5385.26

ddlares, considerando que es una sola persona quien desarrollara la tienda virtual.

Una vez analizado la factibilidad técnica, operativa y econémica se lleg6 a la conclusion que es
factible el desarrollo del presente proyecto de integracion curricular con el tema “Implementacion
de una tienda virtual, utilizando ReactJS, para modificar los tiempos de atencion al cliente en la
reserva de un paquete turistico de la agencia de turismo Caroline Tours”, ya que se cuenta con la
infraestructura, herramientas, software y equipo, el costo del personal es asumido por la tesista 'y
existe el personal operativo para administrar la aplicacion por lo que se declarara que el proyecto
se puede realizar y se continua con la elaboracion de una planificacion para el desarrollo de la

tienda virtual.
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Riesgos

El anlisis de riesgos es un evento cuya probabilidad es incierta, pero con este estudio se busca
que, al momento del desarrollo de la tienda virtual, ocurre cualquier de los riesgos detectados sea
menor el impacto que provoque ya que se gestiond cada uno de los riesgos donde se toma medidas
anticipadas las cuales certifiquen que la tienda virtual se desarrolle de manera satisfactoria.

Se identifico 7 riesgos entre ellos se tiene 3 riesgos técnicos 3 del proyecto y 1 de negocio, los
cuales se clasificaron en pardmetros de alto, medio, bajo luego se realizé un analisis de cada uno
con la finalidad donde se conoce la probabilidad de que ocurra el riego, y el impacto que
provocaria si ocurre dichos riesgos, luego se estudia la exposicidn de cada uno de los riesgos que
es resultado de la multiplicacién de la probabilidad con el impacto de cada uno de los riesgos se
los prioriza dando un valor de 1 a los riesgos de mayor exposicion se gestiona cada uno de los
riesgos mediante tarjetas de hoja de gestion de riesgos. Los mismos que se pueden encontrar en

el Manual Técnico.

Se identificaron 4 riesgos con mayor exposicion los mismos que se encuentran detallados a la
Tabla 8-3 los mismo que tienen una prioridad 1 debido que son riesgos que se debe de tomar en
cuenta ya que son mas posibles que ocurra en el desarrollo de la tienda virtual.

Tabla 8-3: Exposicion del Riesgo.

Id Descripcion del riesgo Exposicion Valor Prioridad

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Se identificaron 7 riesgos los mismos que se clasificaron segin su exposicion los mismo que dos
de ellos se presentaron durante el desarrollo que fue el confinamiento del pais y el mal disefio de
la base de datos los mismo que provocaron retraso en desarrollo de la tienda virtual, los mismos

que tenian una exposicion alta. El mal disefio de la base de datos se recomienda para nuevos
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proyectos de software identificar correctamente los requerimientos de la tienda virtual antes de
comenzar a un modelado de datos para evitar retrasos en el desarrollo del trabajo de integracion

curricular.

Planificacion

La planificacion de cada una de las actividades a realizar es una de las etapas mas importantes al
momento de iniciar un proyecto informatico, segin la metodologia SCRUM se deben definir dos
productos de la planificacion el Product Backlog y el Sprint Backlog, el primero es un listado de
historias de usuarios a realizar priorizadas en niveles de importancia para el usuario y el sprint
Backlog es la planificacion de cuantas historias de usuarios serén realizadas por iteracion, se
empleara el método de las tallas de la camiseta para realizar cada una de las historias de usuarios.

Se utilizo la técnica de estimacion basada en talla de ropa (t-shirt estimation) para estimar la
duracion de cada una de las historias técnicas e historias de usuarios de la aplicacion permitiendo

medir las horas de trabajo donde se obtiene una estimacion abstracta y facil de ejecutar.

Las tallas de estimacion del método t-shirt son: S, M, L, XL la misma que se encuentra detallada

en la Tabla 9-3 a continuacion:

Tabla 9-3: Método de estimacion T-shirt.

Talla Puntos estimados | Horas de trabajo
XS 5 5
S 10 10
XM 20 20
M 40 40
L 80 80

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Para definir el Product Backlog se emplearon las especificaciones de cada uno de los
requerimientos, estos requerimientos serdn priorizados y se realizara una estimacion de su
duracidn, no obstante, la aplicacion no solo consta de las historias de usuarios sino también las
metéaforas del sistema como el estandar de codificacion, el disefio de la base de datos la

arquitectura del sistemay el estdndar de interfaces.
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Como se describe en Manual Técnico las metaforas del sistema, historias de usuarios e historias
técnicas del sistema se han organizado por su nivel de prioridad asi como se les ha asignado una
estimacion en base al método de estimacion talla de la camiseta, se han organizado 8 historias
técnicas del sistema las mismas que se identifican con las letras “HT” y el nimero que le identifica
de las demas y 40 historias de usuarios identificadas por el c6digo HU y el numero de la siguiente

manera HU (1). Las misma que tienen una prioridad alta y estimaciones de 16 y 20 puntos.
Plan de entrega
La planificacion de entrega se la realizo después de tener los requerimientos mediante Sprint

como lo manifiesta SCRUM para el desarrollo de cada uno de los requerimientos.

Estas historias de usuarios permiten administrar los requerimientos del usuario y deben ser

planificadas en sprints como se lo detalla en la Tabla 10-3.

Tabla 10-3: Sprint Backlog

Tareas Fecha Fecha Fin | Prioridad | Puntos
Inicio Estimados
Sprint | Como desarrollador, necesito recopilar de la | 02/11/2020 | 03/11/2020 Media 16
1 informacion acerca de la tienda virtual a
desarrollar.
Como desarrollador, necesito clasificar de la | 04/11/2020 | 05/10/2020 Media 16
informacion acerca de la tienda virtual a
desarrollar
Como desarrollador, necesito determinar | 06/11/2020 | 09/11/2020 Alta 16
Requisitos funcionales
Como desarrollador requiero realizar el estudio | 10/11/2020 | 11/11/2020 Alta 16
de factibilidad
Como desarrollador requiero realizar el plan de | 12/11/2020 | 13/11/2020 Alta 16
gestion de riesgos
Sprint | Como desarrollador requiero estimar la | 16/11/2020 | 23/11/2020 Alta 16
2 duracion de las actividades
Como desarrollador requiero establecer un | 16/11/2020 | 27/11/2020 Alta 16
cronograma de Actividades
HT_01 Como desarrollador requiero definir | 16/11/2020 | 27/11/2020 Alta 16

Arquitectura del Sistema
HT_02 Como desarrollador requiero analizar el | 16/11/2020 | 27/11/2020 Alta 16
disefio de base de datos

HT_03 Como desarrollador requiero definir el | 16/11/2020 | 27/11/2020 Alta 16

estandar de codificacion

32



Sprint | HT_04 Como desarrollador requiero definir el | 30/11/2020 | 11/12/2020 Alta 32
3 disefio de interfaces
Req (1) Registrarse en la tienda virtual 30/11/2020 | 11/12/2020 Alta 16
Req (2) Login en la tienda virtual 30/11/2020 | 11/12/2020 Alta 16
Req (3) Recuperar contrasefia 30/11/2020 | 11/12/2020 Alta 16
Sprint | Req (4) Cambiar tipo de usuario 14/12/2020 | 25/12/2020 Media 16
! Req (5) Modificar los datos de un usuario. 14/12/2020 | 25/12/2020 Media 16
Req (6) Listar los usuarios ingresados. 14/12/2020 | 25/12/2020 Media 20
Req (7) Eliminar un usuario. 14/12/2020 | 25/12/2020 Media 20
Req (8) Buscar un usuario. 14/12/2020 | 25/12/2020 Media 20
Sprint | Req (9) Ingresar un paquete turistico 28/12/2021 | 08/01/2021 Alta 20
5 Req (10) Modificar un paquete turistico 28/12/2021 | 08/01/2021 Alta 16
Req (11) Eliminar un paquete turistico 28/12/2021 | 08/01/2021 Alta 16
Req (12) Buscar un paquete turistico 28/12/2021 | 08/01/2021 Alta 16
Req (13) Visualizar un paquete turistico 28/12/2021 | 08/01/2021 Alta 16
Sprint | Req (14) Ingresar un lugar turistico 11/01/2021 | 22/01/2021 Alta 16
° Req (15) Modificar un lugar turistico 11/01/2021 | 22/01/2021 Alta 16
Req (16) Eliminar un lugar turistico 11/01/2021 | 22/01/2021 Alta 16
Req (17) Visualizar un lugar turistico 11/01/2021 | 22/01/2021 Alta 16
Req (18) Buscar un lugar turistico 11/01/2021 | 22/01/2021 Alta 16
Sprint | Req (19) Ingresar Transportes 25/01/2020 | 05/02/2021 Alta 16
! Req (20) Modificar Informacion de los 25/01/2020 | 05/02/2021 Alta 16
transportes
Req (21) Eliminar informacion de un 25/01/2020 | 05/02/2021 Alta 16
transporte
Req (22) Visualizar transportes 25/01/2020 | 05/02/2021 Alta 16
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Req (23) Buscar transporte 25/01/2020 | 05/02/2021 Alta 16
Sprint | Req (24) Ingresar guias 08/02/2021 | 19/02/2021 Alta 16
8
Req (25) Modificar Informacion de los guias 08/02/2021 | 19/02/2021 Alta 16
Req (26) Eliminar informacion de un guia 08/02/2021 | 19/02/2021 Alta 16
Req (27) Visualizar guias 08/02/2021 | 19/02/2021 Alta 16
Req (28) Buscar guias 08/02/2021 | 19/02/2021 Alta 16
Sprint | Req (29) Registrar reservas de paquetes 22/02/2021 | 26/02/2021 Alta 16
9 turisticos
Req (30) Registrar usuarios que van a realizar | 22/02/2021 | 26/02/2021 Alta 20
reservas
Req (31) Modificar informacién de reservas 22/02/2021 | 26/02/2021 Alta 20
Req (32) Eliminar una reserva 22/02/2021 | 26/02/2021 Alta 20
Req (33) Visualizar las reservas 22/02/2021 | 26/02/2021 Alta 20
Sprint | Req (34) Buscar reservas 01/03/2021 | 12/03/2021 Alta 20
10
Req (35) Realizar reservas por parte del 01/03/2021 | 12/03/2021 Alta 18
usuario
Req (36) Visualizar reservas realizadas 01/03/2021 | 12/03/2021 Alta 18
Req (37) Crear propio paquete turistico 01/03/2021 | 12/03/2021 Alta 18
Req (38) Listar reservas por fechas mas 01/03/2021 | 12/03/2021 Alta 18
cercanas
Sprint | Req (39) Visualizar nimero de reservas por 15/03/2021 | 19/03/2021 Alta 20
11 estados
Req (40) Visualizar Paquetes turisticos mas 15/03/2021 | 19/03/2021 Alta 20
reservado
HT (5) Manual Técnico 15/03/2021 | 19/03/2021 Alta 20
HT (6) Manual de usuario 15/03/2021 | 19/03/2021 Alta 20
HT (7) Despliegue del sistema en el servidor 22/03/2021 | 26/03/2021 Alta 16
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Sprint | HT (8) Capacitacion a usuarios finales 22/03/2021 | 26/03/2021 Alta 16
12

Verificacion y validacion 26/03/2021 | 02/04/2021 Alta 16

Pruebas de aceptacion 26/03/2021 | 02/04/2021 Alta 16

Recoleccion de datos 26/03/2021 | 02/04/2021 Alta 16

Sprint | Analisis y resultados 05/04/2021 | 09/04/2021 Alta 20
13

Métodos de andlisis de datos 05/04/2021 | 09/04/2021 Alta 20

Interpretacion de resultados 05/04/2021 | 09/04/2021 Media 20

Conclusiones y recomendaciones 05/04/2021 | 09/04/2021 Media 20

Total de puntos estimados 1040

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

En la Tabla 10-3 se puede apreciar cdmo han sido organizadas las metaforas del sistema, las
historias de usuarios y las historias técnica en 13 Sprints los mismos que tienen una duracién de
2 semanas que es equivalente a la Talla L de la camiseta con una estimacion de 80 puntos, a cada
una de las actividades se les asighado, una fecha de inicio y una fecha de culminacion de cada

una.

La duracién de los sprint fue de 2 semanas cada uno, teniendo en cuenta que 5 dias de trabajo es
considerada una semana de lunes a viernes, el proyecto inicia el 02 de noviembre del 2020 y

finalizara el 09 de abril del 2021 como se muestra en la tabla 10-3.

Se considera que cada uno de los sprints tenga una duracion de 10 dias de un Sprint es igual a 80
horas de esfuerzo y se obtiene 130 dias de desarrollo con un total de 1040 horas de trabajo, una
vez realizada la planificacion se procede al desarrollo de la tienda virtual del trabajo de integracion
curricular. Se recomienda cumplir con la planificacion y respetar los tiempos establecidos para el

desarrollo de cada una de las historias de usuario.

Desarrollo

La fase tres de la metodologia Scrum es el desarrollo del software, donde se pone en practica los

conocimientos y la investigacion por el desarrollador.
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Arguitectura de sistema

Definir la arquitectura de software es muy importante para conocer la estructura del sistema
software ya que tiene un impacto directo sobre la capacidad de este para cumplir con los atributos
de calidad del sistema. “El tiempo de respuesta del sistema tiene que ver con el atributo de calidad
del desempefio de las peticiones que se le hacen al software” (Cervantes, 2015).

Es muy importante definir como va a estar organizada la tienda virtual, para modificar los tiempos
de atencion al cliente en la reserva de un paquete turistico de la agencia de turismo Caroline Tours.
La Figura 1-3 muestra la arquitectura en microservicios, misma que permite ahorrar tiempo al
momento de realizar tareas de mantenimiento ya que si se cae un microservicio el resto de la

aplicacién seguira funcionando correctamente hasta que ese microservicio este en mantenimiento.

El Front end hace una solicitud http a través de una APl en donde envia una solicitud al servicio
el cual recibe esa solicitud e internamente realiza las operaciones de acuerdo con ese componente
de negocio. En Back End contiene los microservicios encargados de realizar las operaciones de
crear, modificar, eliminar, etc. El sistema gestor de base de datos que se utilizo fue MySql para

almacenar la informacion.

<<component>>
Web (ReactJs)

=<Actions==

Solicita
<<component>> ==component==

APl Laravel | [~ DataBase
datos Mysqgl
AFI
Gateway

Solicita

¥ ¥
% ==\fiew== % ==Store==

Figura 1-3: Diagrama de componentes

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Dentro del proyecto, en el Front End se utiliza el patron de disefio Redux, compuesto por laaccion,
reductor, tienda y la vista. El evento de la aplicacion se denota como una Accién que envia al
reductor la funcion pura, el mismo que es encargado de actualizar el Store centralizada con nuevos
datos segun el tipo de accién, la misma que crea un nuevo estado y envia a la vista para reflejar
la actualizacién. de podra visualizar el usuario y a su vez interactuar enviando solicitudes y

recibiendo los resultados de estas.

36



En el Back end, el componente de negocio el mismo que se encarga de recibir todas las solicitudes
enviadas por el frond end y seguido a un proceso presentard los resultados solicitados. Se
conectara a la base de datos misma que es encargada de almacenar la informacion de la tienda
virtual para de esta manera obtener la informacién necesaria para responder a la solicitud de

almacenamiento o la recuperacion de informacion solicitada.

La arquitectura que se utiliza en el trabajo de integracion curricular es la arquitectura en
microservicios, lo méas importante es conocer si se cumple el atributo de calidad como es la
eficiencia de desempefio especificamente en el comportamiento en el tiempo al momento de
realizar una reserva y conocer un paquete turistico. Se recomienda definir correctamente la
arquitectura del sistema para conocer como es la estructura del proyecto de software y el mismo

puede servir para la reutilizacion de codigo en los préximos proyectos de software a desarrollar.

Estandar de codificacion

Para llevar un mejor registro al momento de la programacién se escogié el estandar de
programacion denominado Upper CamelCase el cual dard una mejor vision al momento de
desarrollar el trabajo de integracién curricular “Implementacion de una tienda virtual, utilizando
ReactJS, para modificar los tiempos de atencidn al cliente en la reserva de un paquete turistico de

la agencia de turismo Caroline Tours”.

Disefio de interfaces
La interfaz es considerada como el medio que permite interactuar con la tienda virtual y de ello

depende establecer un contacto mas facil e intuitivo para el usuario.

Se define el disefio de interfaces donde se utiliza formularios, imégenes, texto, tablas, etc. De tal
forma que sea sencillo obtener una interfaz general en toda la aplicacion que beneficie al cliente

y establezca una comunicacion efectiva.

La tienda virtual consta de dos roles el del administrador y el del usuario para que puedan realizar

las diferentes funcionalidades.

Roles
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Administrador: Para la tienda virtual se requiere este usuario quien sera el encargado de
administrar el sistema el mismo que estard encargado de realizar ingresos, modificaciones y

eliminaciones de algunas entidades del sistema.

Usuario: es el usuario de la tienda virtual quien podré visualizar, reservar los paquetes turisticos.

Figura 2-3: Paleta de colores para la interfaz de usuario.

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Se establece una paleta de colores que se utilizard en cada una de las interfaces, luego de verificar
gue es apto para personas daltonicas utilizando la pagina de Adobe Color, como se lo muestra en

la Figura 2-3.

Se utiliza iconografia de contactos y de alerta Gnicamente para representar de forma gréfica y
sencilla un elemento, de forma que de un sélo vistazo el usuario pueda identificar qué es aquello

que representa.

Pantalla Principal

La pantalla principal en la parte superior consta de un menu de navegacion en el cual en la parte
izquierda se encuentra el logo de la empresa, en la parte céntrica de la pantalla se encuentra
pequefias tarjetas con la informacién detallada de los lugares turisticos y de los paquetes turisticos
y en la parte inferior se puede visualizar un pie de pagina con los contactos de la empresa como

se lo visualiza en la Figura 3-3.
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# caroline Tours INICIO  LUGARES TURISTICOS PAQUETES CONTACTO INICIAR SESION

LUGARES TURIiSTICOS

Disfruta de los atractivos de Bafios de Agua Santa " VER TODOS

MIRADOR CRUZ DE
BELLAVISTA CASCADAAGOYAN MANTO DE LA NOVIA

Ver detalle Ver detalie Ver detalle

PAQUETES TURISTICOS

Ven y recorre Bafios junto a nosotros VER TODOS

MIRADOR DE BELLAVISTA CASA DEL ARBOL FULL DAY BANOS

C_: I est c 17 .

$5 Ts10 $40

Ver detalie Ver detalle Ver detalle

ictanos iguenos e

Caroline Tours
Estamos ubicados en las calles Ambato y Thomas Halflants .
Atendemos de Lunes a Domingo de 8 am. hasta las 11 p.m ‘ @carolinetours1

Puedes comunicarte al 0996160268 o0 0983207373

Escribenos al WhatsApp 0983207373

Envia un correo a carolinetours1@hotmail. com

Figura 3-3: Bosquejo de pantalla del administrador.
Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Registro del sistema

La pantalla de registro tiene dos columnas de campos solicitados a los usuarios, en el campo de
fecha de nacimiento cuenta con la herramienta de calendario que permite a los usuarios a no
cometer errores, en el campo de contrasefia posee la opcion de visualizar la contrasefia ingresada,
en la parte inferior se encuentra un boton de registrar centrado de color como se lo puede

visualizar en la Figura 4-3.
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INGRESE SUS DATOS

Nombre Apellido

Facha de nacimiento

Cédula dd/mm/aaaa (]
Teléfono Correo electrénico
Pais - Contrasefia L =3

REGISTRARSE

Figura 4-3: Pantalla de registro
Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Pantalla del administrador

Cuenta con un men0 en la parte izquierda con multiples opciones que el administrador puede
realizar en la parte superior se encuentra un encabezado de la agencia en la esquina superior
derecha se encuentra el nombre del administrador donde el podra salir de la tienda virtual y ver

su perfil, tal como se lo muestra en la Figura 5-3.

Visitas turisticas en Caroline e

USUARIOS

Q .

AGREGAR
Usuarios

. # Cédula Nombre Apellido Fecha nacimiento Teléfono Comeo Pais Tipo de usuario Acciones
Lugares turisticos.
N 1 1505486283 carolino Excursiones 1985-06-11 0983207373 carolinetours1@hotmail.com Ecuador ADMINISTRACION FA |
Paquetes turisticos
Guias 2 185038318 Kimberly Reyes 1996-11-16 0979084801  kimberiy16_96@hotmailes Ecuador USUARIO P |
Transporte Filas por pagina: 10 + 1-2de2

Reservas

Figura 5-3: Pantalla del administrador.

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021
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Reservar un paquete turistico

La interfaz de usuario de la reserva de un paquete turistico por parte del administrador el mismo
que esta constituida por un formulario que permitira registrar las reservas que realice un usuario,
consta con dos botones uno para aceptar la reserva y otro para cancelar el proceso de reserva,
como se le puede visualizar en la Figura 6-3.

Carolines Tour e

AGREGAR RESERVA

AGENCIA DE VIAJES Cliente S -+ ]

Panel administrativo Paguete - Numero de pasajeros

Usuarios Fecha y hora salida Fecha y hora llegada

dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa -
Lugares turisticos
- Guias - Transportes -
Paquetes turisticos
Abono ($
Transporte
CANCELAR ACEPTAR

Figura 6-3: Pantalla para reservar un paquete turistico

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Visualizar las reservas

En la pantalla de visualizar reservas realizadas se puede encontrar los datos de las reservas, con
dos opciones que se puede editar y eliminar mismas que se encuentra representado con iconos, en
la parte superior se puede buscar las reservas mediante filtros mismo que ayudan a buscar las
reservas con mayor facilidad en la parte superior derecha se encontrara un boton de agregar de

color morado como se lo muestra en la Figura 7-3.

RESERVAS
Q -~
Seleccione Ia columna de bisqueda
AGREGAR
Abono Precio Fecha
#  Paquete Cliente Pasajeros  Guias Transportes Fecha salida Estado Acciones
recibido total Llegada
Ruta de | Kimberly - Maria Fernanda 2021-02-17 2021-02-17 .
1 vt gelas moerly 5 ) - Caprichosa 550 550 APROBADA P |
Cascadas Reyes Vallejo 22:47:00 22:47.00

Figura 7-3: Visualizar reservas realizadas

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021
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Pantalla de usuario

En la parte superior cuenta con un ment de con 6 opciones: el inicio, lugares turisticos, paquetes,
contactos, mis reservas, personalizar paquetes, en la parte izquierda se encuentra el sello y el
nombre de la agencia y en la parte derecha se encuentra el nombre del usuario donde el podra
salir de la tienda virtual y ver su perfil, tal como se lo muestra en la Figura 8-3.

£ caroline Tours INICIO LUGARES TURISTICOS PAQUETES CONTACTO MIS RESERVAS |M Kimberly Nicole Pullugando e

PAQUETES TURISTICOS

RUTA DE LAS CASCADAS FULL DAY BANOS CASA DEL ARBOL

strés de la ciudad? [l JXDISFRUTAD ¢Cansado

;Cansado del & estrés de la ciudad? [fi] jEscapate un To ¢ Cansado d: de la ciudad? [fi] {Escapate un To

$10 $40 $10

Ver detalle Ver detalle Ver detalle

Figura 8-3: Pantalla de usuario

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Se desarrolla un estandar de interfaces de la tienda virtual “CAROLINETOURS” el mismo que
fue utilizado para todas las funcionalidades el mismo disefio se implement6 en todas las interfaces

con la finalidad de mantener un disefio facil de entender y usar por el usuario.

Disefio de la base de datos

Una base de datos facilita el acceso a la informacién de forma eficaz, exacta y confiable, por lo
cual se disefio la base de datos evitando las ambigiiedades y obtener asi un buen funcionamiento,
lo cual proporciona al administrador el acceso a los datos, visualizacion de los mismo, ingresos y
actualizaciones, iniciando con el modelo conceptual definiendo sus relaciones y atributos

obtenidos en base al funcionamiento de la agencia de turismo Caroline Tours.

La base de datos implementada se disefié bajo a los requerimientos establecidos por el cliente. A
partir de ello se realizo el analisis de los datos, a fin de identificar las entidades relevantes que

intervienen en el proyecto, sus interrelaciones y propiedades; generando de esta manera el modelo
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entidad relacion. Para evitar la redundancia, disminuir los problemas de actualizacion en las tablas
y con la finalidad de proteger la integridad de los datos se realiza un modelado de datos,
adquiriendo asi el diagrama légico. Posterior a ello mediante la elaboracion del esquema de la

base de datos se procede a implementar como se lo muestra en la Figura 9-3.
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Figura 9-3: Esquema de la base de datos

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021
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La base de datos de la tienda virtual de la agencia Caroline Tours cuenta con 14 entidades. En
cuanto a los atributos y caracteristicas que componen los metadatos, se encuentran especificados
en el diccionario de datos, en el Manual Técnico de la aplicacién, el cual es entregado al cliente.

Concluyendo que el tipo de datos mas utilizados es varchar ya que permite ingresar informacion
de latienda virtual y el tipo de dato datetime se utiliza para conocer la hora y fecha de al momento

de hacer una reserva, de confirmar una reserva, el cambio de estado de una reserva.

Para tener un buen disefio de la base de datos se debe de tener muy claro los requerimientos
funcionales que tendra el software a desarrollar para ello se realizd un correcto anélisis de

requerimientos con el usuario por lo que se recomienda realizar diferentes reuniones de trabajo.
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Codificacion

La codificacion de la tienda virtual se desarrollo en 13 sprints los mismos que se encuentran

compuestos de historias de usuarios las cuales fueron analizadas, codificadas las mismas que son

planificadas en tareas de ingenieria para luego ser comprobadas mediante las diferentes pruebas

de aceptacién las mismas que seran documentadas en sus respectivas tarjetas las mismas que se

encuentran detalladas en el Manual Técnico. Cada una de estan funcionalidades desarrolladas en

cada una de las historias de usuario deben ser alojadas en el servidor para probadas por el

administrador y los clientes.

Tienda Virtual CAROLINETOURS

Anfenticacion a la tienda virtua
"CAROLINETOURS"

Gestion de Usuanos

estion de paquetes
turisticos

Gestion de Ingares
turisticos

Gesticn de guizs

estion de transportes
turisticos

Admimistrador LY.
__,-f A7 £
- ;_.f :\_\.'_,-‘ ._,'I
Gestion de reservaz ) =
- ';-_g‘r
(R
"_r’- . 37’
;o

Reporte de reservas )
Reporte de usuamios [

v Conexion a la Base de Datos

CaralineTours

Realizar reserva

Reporte de reservas
tealizadas

Figura 10-3: Diagrama de casos de usos

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

46

Clients



Hoy en la actualidad tener representado los procesos de un proyecto de software es muy
importante ya que describen la accidn de los usuarios y el administrador en la tienda virtual como
se encuentra detallado en la Figura 10-3 cual muestra los modulos que son gestionados en la
tienda virtual “CAROLINETOURS”, tanto el usuario como el administrador.

Con el objetivo de obtener una aplicacién funcional que cumpla con los requerimientos
especificados, se realizé la codificacion del sistema. Para ello, se utilizo el entorno de desarrollo
integrado Visual Studio Code; y los navegadores Chrome y Firefox para su visualizacion. Para el
Front end de la tienda virtual se utiliza el framework ReactJS para la creacion de interfaces de
usuario utilizando Material-Ul, el Back End de la tienda virtual se desarrollado en Laravel para
la creacion de los respectivos servicios y la base de datos es desarrollada en Mysq|.

Cierre

Latienda virtual “CAROLINETOURS” que permite disminuir el tiempo de atencion en la reserva
de los paquetes turisticos y el tiempo en conocer un paquete turistico de la agencia de turismo

Caroline Tours, fue desarrollado en dos partes: back-end y front-end.

En el back-end se desarrollaron todas las actividades permitiendo la interaccion con la base de
datos “Caroline_app” creando los microservicios para la insercion, eliminacion, modificacion y

visualizacién de informacion administrada a la base de datos utilizando Laravel.

En el front-end se desarrolld las interfaces de la aplicacion utilizando el Framework ReactJs vy el

patron de disefio Redux, ademas se hizo uso de Material-UI.

Como producto de la codificacion se obtuvo la tienda virtual “CAROLINETOURS”
completamente desarrollado y funcional, entregado a la agencia de turismo Caroline Tours, que

cuenta con 59 componentes 27 servicios dando un total de 9200 lineas de cddigo.

Cada una de las Historias de Usuario planificadas han sido ejecutadas obteniendo las respectivas
Tareas de Ingenieria y de estas las Pruebas de Aceptacion siguiendo asi la metodologia SCRUM,
con un total de 120 tareas de ingenieria y un total de 200 pruebas de aceptacion exitosas, mismas

que se encuentran detalladas en el Manual Técnico.

47



Gestion de proyecto
Como parte de la metodologia se utilizd la herramienta BurnDown Chart con el objetivo de
detectar inconvenientes 0 anomalias causadas en el proceso de desarrollo de la tienda virtual del

trabajo de integracién curricular.

Burn Down Chart
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1000
800
600
400

200
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Figura 11-3: Burn Down Chart

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Como resultado del desarrollo de la aplicacion se realizaron 1040 puntos estimados en un total de
13 sprint. En el Sprint cuatro, cinco y seis la linea de trabajo real esta por encima de la linea de
trabajo ideal, lo que significa que queda mas trabajo del previsto originalmente al ocurrir un
cambio de herramientas de desarrollo y el proyecto esta retrasado; sin embargo, la experiencia
adquirida en el manejo de la tecnologia utilizada durante el desarrollo del proyecto,
explicitamente a partir del Sprint siete, permitié mejorar las curvas de la imagen dado a una

disminucién de puntos reales.

Mediante la herramienta del Burn Down Chart se hace referencia al seguimiento y cumplimiento
de las tareas realizadas durante el desarrollo del proyecto. Donde las iteraciones se representan en
el eje X mientras que el esfuerzo se representa en el eje Y, Con un total de 13 sprint planificados
el mismo que tendrd una duracion de 80 horas cada sprint. La Figura 11-3 esté representado por
dos lineas; la linea de color naranja muestra el desarrollo real del proyecto y la linea de color azul

plasma el desarrollo ideal.
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3.2.4  Estudio de la variable de estudio bajo la norma 1SO-25010

Para el cumplimiento de este objetivo de determinar el tiempo de atencién al cliente al momento
de reservar un paquete turistico con una tienda virtual, se realizaron dos experimentos los mismos
gue permitieron conocer el tiempo actual del proceso manual y el tiempo del proceso con el uso

de la tienda virtual para registrar una reservay visualizar un paquete turistico.

Meétodo estadistico descriptivo

Por medio de este método se obtuvo un correcto analisis de cada una de las métricas de la
subcaracteristica de eficiencia de desempefio, que es el comportamiento en el tiempo de la 1ISO
25010 y poder aplicar de manera acertada en la evaluacion de la tienda virtual con el fin de
conocer si se modificaron los tiempos de atencién al cliente en la reserva de un paquete turistico
y conocer un paquete turistico, para ello se realiz6 dos experimentos utilizando modelos de
recoleccion de datos tales como la entrevista y la observacion.

Tabla 11-3: Evaluacion de Eficiencia con la 1ISO-2510 para mejorar el desempefio

Caracteristica | Subcaracteristica | Indicador | Propoésito Analisis Proceso
Medir el Comparar
tiempo que se el tiempo
demora en actual con
registrar una el tiempo
S ) Tiempo reserva con la
Eficienciade | Comportamiento i o .
. . de Medir el Cuantitativo | tienda
desempefio en el tiempo ) ]
respuesta | tiempo que se virtual.
demoraen la
visualizacion

de un paquete

turistico

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Como se lo describe en la tabla 11-3 se caracteristica a evaluar bajo la ISO-2510 es la eficiencia
de desempefio con su subcaracteristica comportamiento en el tiempo, mediante su indicador como
es el tiempo de respuesta; con el proposito de medir el tiempo que se demora en registrar una
reserva y visualizar un paquete turistico mediante un analisis estadistico descriptivo con la

finalidad de comparar el tiempo actual con el tiempo con la tienda virtual.
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Primer experimento

Para el primer experimento se tuvo como objetivo obtener un tiempo promedio actual que se
emplea para la reserva y para visualizar un paquete turistico en la agencia Carolina Tours. Para la
mediacion se realizo a 80 personas que registraron los empleados y a los clientes que hicieron su

reservacion en el ultimo mes en la agencia de viajes.

Poblacion

Dado que los procesos de reservacion y visualizacion de un paquete turistico fueron realizados
por 131 personas, dato proporcionado por los administradores de la agencia Caroline Tours, se
considera a la poblacién como una poblacién finita por lo que es necesario definir una muestra

sobre la cual analizar los resultados.

Muestra

Se aplicé la férmula de poblacién infinita para el célculo del tamafio de la muestra cuando se
conoce el tamafio de la poblacion se obtiene mediante la siguiente férmula, con un 95% de

confianza y un margen de error del 5% se calcula el tamafio de la muestra.

_ Nx*Zixp*q
n_dz*(N—1)+Z§*p*q

Donde,

e N= Total de la poblacién

Z4: nivel de confianza (dado a que la seguridad de Za es 95% el coeficiente es 1.96)

p: probabilidad de éxito, o proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05).

g: (1-p) probabilidad de fracaso (en este caso 1-0.05= 0.95).

d: precision (en su investigacion use un 5%)

B 131 % 1.96% * 0.5 % 0.95
"~ 0.052(131 — 1) + 1.962 % 0.05 — 0.95

n

n= 80 muestras

Aplicando la férmula mencionada se obtiene un valor de 80 muestras.
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Técnicas
La encuesta

De acuerdo con (Casas et al., 2003) Una encuesta es un conjunto de procedimientos estandarizados
de investigacion para la recoleccion de datos y posteriormente analizar cada uno de ellos a partir
de una determinada muestra de una poblacion amplia, ya que permite obtener y elaborar datos de

modo rapido y eficaz, con el objetivo de explorar, describir, predecir una serie de caracteristicas.

“Esto puede ofrecer una idea de la importancia de este procedimiento de investigacion que posee,
entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencién de informacion sobre

un amplio abanico de cuestiones a la vez” (Casas et al., 2003).
¢ Disefio del objetivo

El objetivo principal es conocer el tiempo promedio que actualmente se emplea en realizar los
procesos de registro y visualizacion de un paquete turistico en la agencia Caroline Tours, para

conocer si mediante a implementacion de una tienda virtual estos tiempos con modificados o no.
e Disefio muestral

Luego que se realiz6 un anélisis de poblacion finita se establecié que se realizaré a 80 clientes
que realizaron su reservacion en la agencia Caroline Tours con un nivel de confianza del 95% y

un margen de error del 5%.
o Disefio del instrumento (Cuestionario)

Se planteo un cuestionario de 4 preguntas como se lo detalla en el ANEXO A, para los clientes
de la agencia Caroline Tours que realizaron sus reservaciones en el Gltimo mes ya que son las
personas que realizan el uso de este servicio que ofrece la agencia Caroline Tours y son los
interesados en no invertir mucho tiempo en la reserva de su paquete turistico para tener la

oportunidad de tener mas tiempo para visitar otros lugares de la cuidad de Bafios de Agua Santa.
e Ejecucion de la encuesta

La encuesta fue aplicada el 12 de diciembre, luego de una pequefia explicacién a los encuestados
de cudl es el objetivo de la encuesta, se le lleva a cabo mediante el cuestionario preparado con
anticipacion donde se consider6 realizar preguntas especificas las mismas que permitan obtener

respuestas concretas que se pueda cuantificar y la encuesta se maneja de manera cortés.

e Procesamiento de la informacion recolectada
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Luego de realizadas las encuestas se analizo los resultados los mismo que permiten encontrar cada
uno de los tiempos actuales que invierte cada una de las personas encuestadas ya sea para conocer
un paquete turistico o para realizar una reserva. Los turistas encuestados estan de acuerdo en que
unatienda virtual les permitiria conocer nuevos paquetes turisticos que ofrece la agencia Caroline
Tours y estan de acuerdo que tener registrados sus datos ayudaria a mejorar los tiempos al

momento de hacer nuevas reservaciones.

e Andlisis de los resultados de la encuesta y difusion de los resultados
Como resultado del primer experimento se define un tiempo promedio actual de conocer un
paquete turistico y el de registrar una reservacion, luego de realizar la encuesta se obtuvo los datos
proporcionados por las 80 personas encuestadas para mas detalle se encuentran en el ANEXO B

y C los resultados mismos que seran analizados en el capitulo 4.

Segundo experimento

Para el segundo experimento primero se debe desarrollar la tienda virtual con la metodologia agil
SCRUM, luego se realiz6 la recoleccién de datos utilizando las caracteristicas de comportamiento

del tiempo de los tiempos de registrar una reserva y visualizar un paquete turistico.
Técnicas
Cronometraje

El cronometraje es la técnica que se utiliz6 para medir el tiempo de cada una de las actividades

con la ayuda del cronometro al momento de registrar una reserva de un paquete turistico.

Poblacion

Dado que los procesos de registrar una reservacion y visualizacion de un paquete turistico pueden
ser realizados infinidad de veces, se considera a la poblacién como una poblacidn infinita por lo

gue es necesario definir una muestra sobre la cual se analiz6 los resultados.

Muestra

Con el objetivo de realizar un analisis de resultados con un 95% de confianza y un margen de

error del 5% se calcula el tamafio de la muestra

Se aplico la férmula de poblacion infinita para el calculo del tamafio de la muestra cuando se

conoce el tamafio de la poblacion se obtiene mediante la siguiente formula.
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ZG*p*q
=T

Donde,

e n= Tamafio de muestra buscando

e Z:nivel de confianza (dado a que la seguridad de Za es 95% el coeficiente es 1.96)
e p: probabilidad de éxito, o proporcion esperada.

e (: (1-p) probabilidad de fracaso.

e d: precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

19670505
n= 0.052

n= 384 muestras

Aplicando la formula mencionada se obtiene un valor de 384 muestras.

Obtencion de datos

Este experimento se ejecutd sobre un computador portéatil Core 17 de 64 bits, el dia 07 hasta el 10
de junio del 2021 en el horario de 8:00 am a 20:00 pm, obteniendo los resultados que se

encuentran en los anexos D y E.

Considerando que para obtener los tiempos de actuales para reservar y conocer un paguete
turistico los empleados de la agencia Caroline tours, los empleados se encargan de llenar de forma
manual las reservas y para dar a conocer un paquete de turistico lo hace oralmente mostrando
fotografias de los distintos lugares turisticos a visitar, mientras que para el tiempo con la tienda

virtual “CAROLINETOURS” se dio uso de la tienda virtual realizando los mismos procesos.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

En este capitulo se analiza los resultados obtenidos de la investigacion para ser tratada mediante
técnicas y métodos estadisticos que permite medir el comportamiento del tiempo en los dos
experimentos realizados, con el objetivo de determinar el impacto de la implementacion de una
tienda virtual, en el tiempo de atencion al cliente en la reserva de un paquete turistico y conocer

un paquete turistico de la agencia de turismo Caroline Tours.

La recoleccion de informacion de tiempos sin el uso de la tienda virtual se realizé el 12 de
diciembre del 2020, en la agencia Caroline Tours, recopilando asi a 80 clientes que realizaron la

reservacion de un paquete turistico en el ultimo mes.

La toma de datos con el uso de la tienda virtual se ejecutd el dia 07 hasta el 10 de junio del 2021
con la tienda virtual que se implementd en el servidor, a 384 clientes de la agencia Caroline Tours.

Es un problema de comparacion

e Reserva de un paguete turistico

Variable 1: Tiempo en la reserva de un paquete turistico sin el uso de la tienda virtual.
Variable 2: Tiempo en la reserva de un paquete turistico con el uso de la tienda virtual.

e Visualizar un paquete turistico

Variable 1: Tiempo en tiempo de visualizar un paquete turistico sin el uso de la tienda virtual.

Variable 2: Tiempo de visualizar un paquete turistico con el uso de la tienda virtual.

Nivel de dimension de la variable: ordinal

Se plante la hipétesis de causalidad

Hipdtesis nula

e Eltiempo de realizar una reserva automatizada es igual al tiempo de realizar una reserva sin
automatizar.

e El tiempo de visualizar un paquete turistico automatizo es igual al tiempo de visualizar un

paquete turistico sin automatizar.
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Hipdtesis alterna

e Eltiempo de realizar una reserva automatizada es diferente al tiempo de registrar una reserva
y sin automatizar.
e El tiempo de visualizar un paquete turistico automatizo es diferente al tiempo de visualizar

un paquete turistico y sin automatizar.

Si existiera diferencia significativa entre los tiempos de registro de una reserva de un paguete

turistico, se acepta el experimento con menos tiempo.

Si existiera diferencia significativa entre los tiempos de visualizar un paquete turistico, se acepta

el experimento con menos tiempo.

Se realiza el anélisis de los resultados de cada uno de los tiempos como se describen a

continuacion:

4.1 Registro de reservas de un paquete turistico

Con el objetivo de determinar si se modifica los tiempos en el registro de una reserva de un
paquete turistico se realiza el analisis para determinar si existe una diferencia significativa entre

el experimento | y el experimento I1.

A partir de los datos obtenidos en el grupo de control, se realizé la prueba de normalidad a la cual
se aplico el andlisis sobre la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que el tamafio de la muestra
de grupo de control es mayor 50. Para ello, se defini6 un nivel de confianza del 95% y un valor
de significancia del 5% que es equivalente al 0,05. A continuacion, en la Tabla 1-4 se muestra la

prueba de normalidad.

Tabla 1-4: Pruebas de normalidad de tiempo de reserva sin la tienda virtual

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Tiempo de reserva sin la tienda virtual ,201 80 ,000

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Para conocer si el conjunto de datos es normal, se compard el valor critico con el valor de
significancia de la muestra obtenida. Por ello, dado que el “Sig” = 0 < 0.05 se determino que los

datos no tienen una distribucién normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica.
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En el experimento I, aplicado a un grupo experimental de 80 muestras con el objetivo de
conocer el tiempo en registrar una reserva sin el uso de la tienda virtual, se realizd un
analisis descriptivo de los datos; permitiendo observar el comportamiento de los valores
estadisticos del grupo experimental en unidades de minutos como se lo detalla en la Tabla 2-
4.

Tabla 2-4: Estadistica descriptiva tiempo para reservar sin la tienda virtual

Tiempo Tiempo 30
(minutos) | (segundos) 25
Media 18,31 1099 |2 20
Error tipico 0,67 39,92 § 15
Desviacion 5.95 357,03 § 10
estandar >
Curtosis 20.40 20,40 0
Asimetria 0,457 0.457
Minimo 10 600
Méximo 30 1800

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

En el desarrollo del primer experimento, con un valor minimo de 600 segundos y el valor
méaximo 1800 segundos, datos correspondientes al tiempo de reserva sin el uso de la tienda
virtual. Ademas, que el valor de la desviacion estandar es 357,03 segundos, se determina que

existe menor dispersion de los datos con respecto a la media.

La media encontrada sin el uso de la tienda virtual es de 1099 segundos; por ello, se analiza
el valor de asimetria obtenido, mediante su comportamiento se determina que los datos son
asimétricamente negativos, los valores se encuentran por encima de la media ya que se
tienden a reunir mas en la parte derecha de la media. Y el valor de la curtosis es negativo -
0.40 por lo que se concluye que es una distribucion de datos platicurtica, es decir, la
distribucion tiene baja concentracion y las colas son menos anchas de lo normal como se

muestra en la Tabla 2-4.

En el experimento I, tiempo en el proceso con el uso de la tienda virtual, se obtuvo los

siguientes resultados:

Se realiza una estadistica descriptiva de los datos tomados del ANEXO D en la generacion
de informacidén con la tienda virtual al momento de registrar una reserva de un paquete

turistico.
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En base a los resultados obtenidos de la prueba de normalidad, se aplicé el andlisis sobre la
prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que el tamafio de la muestra para el grupo experimental
es mayor a 50 datos; para ello, se definié un nivel de confianza del 95% y un valor de

significancia del 5%.

Tabla 3-4: Pruebas de normalidad de tiempo de reserva con la tienda virtual

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Tiempo de reserva con la tienda virtual ,258 80 ,000
Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Para conocer si el tiempo de reserva con la tienda virtual tiene una distribucién normal, llegando
a la conclusion que el conjunto de datos no tiene una distribucion normal ya que “Sig”= 0<
0.05.

En el experimento 1, aplicado a un grupo experimental de 384 muestras con el objetivo de
conocer el tiempo en registrar una reserva con el uso de la tienda virtual, se realizé un andlisis
descriptivo de los datos; permitiendo observar el comportamiento de los valores estadisticos del
grupo experimental en unidades de minutos como se lo detalla en la Tabla 4-4.

Tabla 4-4: Estadistica descriptiva tiempo para reservar con la tienda virtual

Tiempo Tiempo 160 -

(minutos) | (segundos) 140

Media 0,465 2787 | .= 120

_ 2 100

Error tipico 0,0152 0,91 % 80

Desviacion 0.299 1798 | @ 60

) w40

estandar 20

Curtosis -0,009 -0,009 0
Asimetria 1.122 1,122
Minimo 0.14 8,4
Maximo 1.17 70,2

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

En el desarrollo del segundo experimento, con un valor minimo de 8,4 segundos y el valor
maximo 70,2 segundos, datos correspondientes al tiempo de reserva con el uso de la tienda
virtual. Ademas, el valor de la desviacién estandar es 17,98 segundos, se determina que existe

menor dispersion de los datos con respecto a la media.
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La media encontrada con el uso de la tienda virtual es de 27,87 segundos; por ello, se analiza
el valor de asimetria obtenido, dado que mediante su comportamiento se determina que los
datos son asimétricamente positivos los valores se encuentran por debajo de la media ya que
se tienden a reunir mas en la parte izquierda. Y el valor de la curtosis es negativo -0,009 por
lo que se concluye que es una distribucion de datos platicurtica, es decir, la distribucién tiene
baja concentracién y las colas son menos anchas de lo normal como se muestra en la Tabla
4-4,

Se determino que los daros de los grupos de estudios no estan distribuidos normalmente y son
muestras independientes, se tiende a utilizar una prueba no paramétrica para el analisis de la

inferencia estadistica.

4.1.1. Estadistica inferencial para el proceso de registrar una reserva de un paquete

turistico

Para probar si el tiempo de registrar una reserva automatizada es diferente al tiempo de
registrar una reserva y sin automatizar se procedio a aplicar la inferencia estadistica mediante
la utilizacién de una prueba no paramétrica. La prueba para aplicarse sera de Mann- Whitney
para dos muestras independientes utilizando la herramienta IBM SPSS Statics Editor de datos,
se realizé una comparacion de promedios entre el tiempo sin la tienda virtual (tiempo actual)
y el tiempo con la tienda virtual y se obtuvo los siguientes resultados descritos en la Tabla 5-
4.

Tabla 5-4: Rangos de la reserva de un registro de una reserva

Tiempo de reservar un Tiempo de reservar un Diferencia Porcentaje
paquete turistico sin la paquete turistico con la significativa significativo
tienda virtual (seg) tienda virtual (seg) (seq) (%)
1099 27,87 1071,13 97.46
Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Para la interpretacion de resultados es necesario conocer el valor de o= 0.05

Tabla 6-4: Estadistico de prueba registrar una reserva de un
paquete turistico

Tiempo
U de Mann-Whitney ,000
W de Wilcoxon 73920,000
z -14,086
Sig. asintotica (bilateral) ,000

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021
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Como se muestra en la Tabla 6-4, el valor de la significancia asintdtica no es mayor que 0.05,
entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterativa donde se obtuvo que
el tiempo de registrar una reserva automatizada es diferente al tiempo de registrar una
reservay sin automatizar con un nivel de confianza del 95%. La diferencia de significancia
entre el tiempo sin el uso de la tienda virtual y el tiempo con el uso de la tienda virtual es

1071,13. Para el registro de una reserva de un paquete turistico se ha optimizado un 97.46%.

En resumen, los tiempos promedios se presenta en el siguiente gréafico, donde se visualiza la

diferencia que existe entre los tiempos con el uso y sin el uso de la tienda virtual

1200
1000 1099 seg
800
600
400
200 27,87 seg
0
Tiempo de reservar un Tiempo de reservar un
paquete turistico sin el paquete turistico con el
sistema (seq) sistema(seq)

Gréfico 1-4: Grafico comparativo de tiempos de reserva de un paquete turistico

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Como se visualiza en el Grafico 1-4, el tiempo promedio actual sin el uso de la tienda virtual es
de 1099 segundos y con el sistema es de 27,87 segundos. Los tiempos reducidos del 100% que se
utiliza de forma manual sin el uso de la tienda virtual y con el uso de la tienda virtual se requiere

para el registro de una reserva de un paquete turistico se ha optimizado un 97.46%.
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4.2 Visualizar una reserva de un paquete turistico
Con el objetivo de determinar si se modifica los tiempos en el visualizar de un paquete turistico
se realiza el andlisis para determinar si existe una diferencia significativa entre el experimento |

y el experimento I1.

En base a los resultados obtenidos de la prueba de normalidad, se definié un nivel de confianza

del 95% y un valor de significancia del 5% como se lo muestra en la Tabla 7-4.

Tabla 7-4: Pruebas de normalidad de tiempo de reserva sin la tienda virtual

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.

Tiempo de reserva con la tienda virtual ,214 80 ,000
Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Para conocer si el tiempo de reserva con la tienda virtual tiene una distribucion normal, llegando
a la conclusion que el conjunto de datos no tiene una distribucion normal ya que “Sig”= 0<
0.05.

En el experimento I, tiempo en visualizar un paquete turistico sin el uso de la tienda virtual,

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 8-4: Estadistica descriptiva tiempo para visualizar sin la tienda virtual

Tiempo Tiempo 35
(minutos) | (segundos) 30
Media 31 1860 & 25
s
Error tipico 0,772 46,340 g 20
b=}
—— o 15
Desviacion v
6,908 41448 |« 10
estandar 5
Curtosis -0,319 -0.319 0
Asimetria 0,487 0.487
Minimo 20 1200
Méaximo 45 2700

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

En el desarrollo del primer experimento, con un valor minimo es 1200 segundos y el valor
méaximo 2700 segundos, datos correspondientes al tiempo de reserva sin el uso de la tienda virtual.
Ademas, el valor de la desviacién estandar es 414,48 segundos, se determina que existe menor

dispersion de los datos con respecto a la media.
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La media encontrada sin el uso de la tienda virtual es de 1860 segundos; por ello, se analiza el
valor de asimetria obtenido, mediante su comportamiento se determina que los datos son
asimétricamente positivos ya que los valores se encuentran por debajo de la media ya que se
tienden a reunir mas en la parte izquierda de la media. Y el valor de la curtosis es negativo -0.319
por lo que se concluye que es una distribucién de datos platicUrtica, es decir, la distribucién tiene

baja concentracion y las colas son menos anchas de lo normal como se muestra en la Tabla 8-4.

En el experimento |1, tiempo en el proceso con el uso de la tienda virtual, se obtuvo los siguientes

resultados:

En base a los resultados obtenidos de la prueba de normalidad, se definié un nivel de confianza
del 95% y un valor de significancia del 5% como se lo muestra en la Tabla 9-4.

Tabla 9-4: Pruebas de normalidad de tiempo de reserva con la tienda virtual

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Tiempo de reserva con la tienda virtual ,135 80 ,001
Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Para conocer si el tiempo de reserva con la tienda virtual tiene una distribucién normal, llegando
a la conclusion que el conjunto de datos no tiene una distribucion normal ya que “Sig” = 001<
0.05.

Se realiza una estadistica descriptiva de los datos tomados del ANEXO E en la generacion de

informacién con la tienda virtual al momento de visualizar un paquete turistico.

Tabla 10-4: Estadistica descriptiva tiempo para visualizar con la tienda virtual

Tiempo Tiempo 160 -
(minutos) (segundos) 140 -
- 120
M 2,644 1 4 |8
edia ,6 58,6 S 100 -
Error tipico 0,037 2,22 g 80 -
facit 9 60 -
Desviacion =
) 0,733 4398 [+ 40 -
estandar 20 -
Curtosis -0,453 -0,453 0 -
Asimetria 0,061 0.061
Minimo 1.05 63
Maximo 4.33 259,8

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021
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En el desarrollo del segundo experimento, con un valor minimo de 63 segundos y el valor maximo
259,8 segundos, datos correspondientes al tiempo de visualizar un paquete turistico con el uso de
la tienda virtual. Ademas, el valor de la desviacion estandar es 43,98 segundos, se determina que

existe menor dispersion de los datos con respecto a la media.

La media encontrada con el uso de la tienda virtual es de 158,64 segundos; por ello, se analiza el
valor de asimetria obtenido, mediante su comportamiento se determina que los datos son
asimétricamente negativos los valores se encuentran por encima de la media ya que se tienden a
reunir mas en la parte derecha de la media. Y el valor de la curtosis es negativo -0,453 por lo que
se concluye que es una distribucion de datos platicartica, es decir, la distribucion tiene baja

concentracion y las colas son menos anchas de lo normal como se muestra en la Tabla 10-4.

Se determind que los datos de los grupos de estudios no estan distribuidos normalmente y son
muestras independientes, se aplica una prueba no paramétrica para el andlisis de la inferencia

estadistica.

4.2.1  Estadistica inferencial para el proceso de visualizar un paquete turistico

Para probar si el tiempo de visualizar un paquete turistico automatizo es igual al tiempo de
visualizar un paquete turistico sin automatizar; se procedio a aplicar la inferencia estadistica
mediante la utilizacién de una prueba no paramétrica. La prueba por aplicarse sera de Mann-
Whitney para dos muestras independientes, se realizd la comparacién de medias entre el tiempo
sin la tienda virtual (tiempo actual) y el tiempo con la tienda virtual y se obtuvo los siguientes

resultados descritos en la Tabla 11-4.

Tabla 11-4: Rangos de visualizar un paquete turistico

Tiempo de visualizar un | Tiempo de visualizar un Diferencia Porcentaje
paquete turistico sin la paquete turistico con la significativa significativo
tienda virtual (seg) tienda virtual (seg) (seq) (%)
1860 158,64 1701,36 91.48
Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Para la interpretacion de resultados es necesario conocer el valor de a= 0.05
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Tabla 12-4: Estadistico de prueba para el proceso de visualizar un
paquete turistico

Tiempo
U de Mann-Whitney ,000
W de Wilcoxon 73920,000
z -14,086
Sig. asintética (bilateral) ,000

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Como se muestra en la Tabla 12-4, el valor de la significancia asintética no es mayor que 0.05,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterativa donde se obtuvo que el
tiempo de visualizar un paquete turistico automatizo es diferente al tiempo de visualizar un
paquete turistico y sin automatizar. La diferencia de significancia entre el tiempo sin el uso de
la tienda virtual y el tiempo con el uso de la tienda virtual es 1701,36 segundos. Para visualizar

un paquete turistico se ha optimizado un 91.48%.

En resumen, los tiempos promedios se presenta en el siguiente gréafico, donde se visualiza la

diferencia que existe entre los tiempos con el uso y sin el uso de la tienda virtual.

2000
1500 1860 Seg
1000
500
58,64 Seq
0

Tiempo de visualizar un  Tiempo de visualizar un
paquete turistico (seg)  paquete turistico sin el
sistema (seq)

Graéfico 2-4: Grafico comparativo de tiempos de visualizar un paquete turistico

Realizado por: Reyes, Kimberly, 2021

Como se visualiza en el Grafico 2-4, el tiempo promedio actual sin el uso de la tienda virtual es
de 1860 segundos y con la tienda virtual es de 158,64 segundos. Los tiempos reducidos del 100%
que se utiliza de forma manual sin el uso de la tienda virtual y con el uso de la tienda virtual se
requiere para el registro de una reserva de un paquete turistico se ha optimizado un 91.48%.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de integracién curricular que tuvo como objetivo: “Desarrollar una
tienda virtual para modificar los tiempos de atencion al cliente al momento de registrar una
reservacion de un paquete turistico de la agencia de turismo Caroline Tours ubicada en la cuidad
de Bafios” y con los resultados obtenidos del mismo se llegé a plantear las siguientes

conclusiones:

e Enlaagencia de turismo Carolina Tours los procesos manuales toman mucho tiempo, para la
seleccién de un paquete turistico se requiere un tiempo promedio de 31 minutos (1860

segundos) y para la reserva un promedio de 18 minutos (199 segundos).

e Las interfaces de usuario de la tienda virtual Caroline Tours fueron desarrolladas bajo los
conceptos y criterios del framework ReactJs, facilitando su construccion y manipulacion de
una manera continua y organizada mediante eventos, consiguiendo asi interfaces dindmicas

y multiusos.

e Mediante el desarrollo de la tienda virtual “CAROLINETOURS” utilizando ReactJs se
consiguié una aplicacion rapida y escalable, cumpliendo con todos los requerimientos
funcionales y no funcionales de esta manera se logr6 automatizar el registro de una reserva 'y
de conocer un paguete turistico, permitiendo asi al administrador mantenerse informado de

las reservas y poderlas gestionar a tiempo.

e En la evaluacion de la subcaracteristica de calidad “comportamiento en el tiempo” con la
tienda virtual para la reservacion de un paquete turistico se obtuvo un promedio de 0,47
minutos (28 segundos) y para conocer un paquete turistico se obtuvo un promedio

aproximadamente de 3 minutos (1589 segundos).

e Con latienda virtual “CAROLINETOURS” se modifica el tiempo de reserva en un 97.46%
y para conocer un paquete turistico en un 91.48%, mejorando la atencion a los clientes de la

agencia de turismo Caroline Tours ubicada en la cuidad de Bafios.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de mejorar el proceso de recaudacion del dinero se recomienda

incrementar el médulo de pagos en linea.

Se recomienda para futuras investigaciones analizar ReactNative para el desarrollo de

una aplicacion movil de la agencia de turismo Caroline Tours.

Se recomienda incluir la notificacion al administrador por el correo electronico cada vez
que el usuario realice una reserva de un paquete turistico utilizando la tienda virtual para

notificarle las reservas que tiene que atender.

Se recomienda para futuras investigaciones realizar un estudio de usabilidad con el
objetivo de darle mantenibilidad a la tienda virtual “CAROLINETOURS”.

Se recomienda a la agencia Caroline Tours realizar una campafia de publicidad de la

tienda virtual para mejorar el indice de uso.
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GLOSARIO

Base De Datos: Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso (Marqués, 2011).
JSX: Es una sintaxis similar a HTML utilizada por React (Kurian, 2017).

Paquete turistico: es un conjunto de actividades perfectamente diferenciadas pero intimamente
relacionadas, que tiene el objetivo de responder las exigencias de los turistas considerando la

comprension socioecondémica (Loor y Ortiz, 2015, p.11).

React: React es una biblioteca Javascript de cddigo abierto disefiada para crear interfaces de
usuario con el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina (Sanchit, 2018).

Reserva: Servicio o cosas que se reservan para otro momento en que se necesiten o para cierta

circunstancia adecuada o especial (Santana, 2004).

Scrum: es una metodologia de desarrollo que se aplica de manera regular para un conjunto
de buenas préacticas para trabajar colaborativamente, en equipo, especialmente indicado

para proyectos en entornos complejos (Ava, 2020).

Sitio web: Es una estructura de informacion, que poseen caracteristicas propias como es la

hipertextualidad, la forma gréfica, el acceso e interactividad (Garcia de Leon, 2002).

TICs: Es un acrénimo para definir a las tecnologias de la informacién y comunicacién (Canon y
Garcia, 2018).

Tienda virtual: Sitio web donde se pone a disposicion a los clientes los productos o servicios
mostrandolos a través de imagenes o videos y explicando en detalle las caracteristicas que estos

ofrecen (Thompson, 2009).


https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
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ANEXO A: Entrevista a los clientes

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
SOFTWARE
Conaocer el tiempo promedio que actualmente se emplea en realizar los procesos de

registro y visualizacion de un paquete turistico en la agencia Caroline Tours

¢Cuénto tiempo se demora usted en conocer sobre un paquete turistico?

¢Cuénto tiempo se demora usted en realizar una reserva de paquetes turisticos?

¢Le gustaria tener registrado sus datos para disminuir el tiempo al momento de realizar nuevas

reservas?

¢Le gustaria tener un sitio web donde usted pueda conocer sobre nuevos paquetes turisticos que

ofrece la agencia?

¢Considera usted que conocer sobre un paguete turistico le ayudaria a disminuir el tiempo al

momento de hacer una reserva?



ANEXO B: Resultados de los tiempos actuales para reservar un paquete turistico de la agencia

Caroline Tours

Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
N° Clientes re;z;vlfert:n N° Clientes re;z;vlj:lert:n N° Clientes re;z;vljlel:[:n N° Clientes re;:;vuaert:n
turistico turistico turistico turistico
1 20,00 21 15,00 41 10,00 61 15,00
2 15,00 22 20,00 42 25,00 62 15,00
3 35,00 23 15,00 43 30,00 63 10,00
4 30,00 24 20,00 44 15,00 64 25,00
5 10,00 25 10,00 45 20,00 65 30,00
6 10,00 26 10,00 46 25,00 66 30,00
7 15,00 27 15,00 47 30,00 67 15,00
8 15,00 28 15,00 48 30,00 68 30,00
9 20,00 29 20,00 49 25,00 69 30,00
10 10,00 30 15,00 50 15,00 70 15,00
11 10,00 31 15,00 51 20,00 71 20,00
12 15,00 32 10,00 52 20,00 72 20,00
13 20,00 33 10,00 53 20,00 73 20,00
14 15,00 34 10,00 54 20,00 74 20,00
15 20,00 35 15,00 55 20,00 75 20,00
16 25,00 36 15,00 56 20,00 76 20,00
17 20,00 37 15,00 57 20,00 77 15,00
18 10,00 38 20,00 58 20,00 78 10,00
19 15,00 39 20,00 59 20,00 79 20,00
20 10,00 40 25,00 60 20,00 80 15,00




ANEXO C: Resultados de los tiempos actuales para visualizar un paquete turistico de la

agencia Caroline Tours

Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
N° Clientes visg:(llijztreun N° Clientes vis;:;ijztreun N° Clientes vissaa(lqij:{eun N° Clientes visg:(lqilig{eun
turistico turistico turistico turistico
1 45,00 21 30,00 41 25,00 61 30,00
2 30,00 22 20,00 42 30,00 62 30,00
3 20,00 23 30,00 43 20,00 63 30,00
4 45,00 24 30,00 44 40,00 64 30,00
5 30,00 25 30,00 45 20,00 65 25,00
6 30,00 26 30,00 46 40,00 66 25,00
7 30,00 27 25,00 47 40,00 67 25,00
8 30,00 28 25,00 48 40,00 68 25,00
9 20,00 29 30,00 49 45,00 69 25,00
10 25,00 30 25,00 50 20,00 70 35,00
11 25,00 31 40,00 51 30,00 71 35,00
12 25,00 32 40,00 52 35,00 72 35,00
13 30,00 33 40,00 53 30,00 73 35,00
14 35,00 34 25,00 54 30,00 74 35,00
15 40,00 35 30,00 55 30,00 75 40,00
16 45,00 36 30,00 56 30,00 76 20,00
17 45,00 37 30,00 57 45,00 77 20,00
18 30,00 38 30,00 58 45,00 78 25,00
19 30,00 39 30,00 59 35,00 79 30,00
20 30,00 40 25,00 60 30,00 80 30,00




ANEXO D: Resultados del tiempo de reservar un paquete turistico

Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
@ reservar un 2 reservar un @ reservar un @ reservar un
5| otk | E | turbteo | E | turbteo | E | turistco
O (Minutos) O (Minutos) O (Minutos) O (Minutos)
z pd z pd
1 0,25 97 1,12 193 0,14 289 1,05
2 0,20 98 0,14 194 0,36 290 0,26
3 0,50 99 0,15 195 0,19 201 0,17
4 0,26 100 0,18 196 0,38 292 0,55
5 0,33 101 0,20 197 0,40 293 0,29
6 0,40 102 0,40 198 0,20 294 0,15
7 1,02 103 0,36 199 0,18 295 0,51
8 1,14 104 0,41 200 1,05 296 0,25
9 0,20 105 0,52 201 0,55 297 1,15
10 0,21 106 0,36 202 0,47 298 1,02
11 0,33 107 0,55 203 0,22 299 1,00
12 0,41 108 0,48 204 0,59 300 0,59
13 1,14 109 0,53 205 0,25 301 0,48
14 0,59 110 1,01 206 0,47 302 0,47
15 0,23 111 0,45 207 1,01 303 0,18
16 0,38 112 0,25 208 0,14 304 1,00
17 0,47 113 0,14 209 0,36 305 1,05
18 0,38 114 0,36 210 0,19 306 1,10
19 0,25 115 0,19 211 0,38 307 0,59
20 0,29 116 0,38 212 0,40 308 0,57
21 0,19 117 0,40 213 0,20 309 0,48
22 0,58 118 0,35 214 0,18 310 0,20
23 0,42 119 1,12 215 0,29 311 0,25
24 0,35 120 0,14 216 0,24 312 0,56
25 0,24 121 0,36 217 0,25 313 0,48
26 0,20 122 0,19 218 0,15 314 0,24
27 0,18 123 0,38 219 0,47 315 0,36
28 1,02 124 0,40 220 0,17 316 0,33
29 1,00 125 0,20 221 0,25 317 0,25
30 0,25 126 0,18 222 0,36 318 0,56
31 0,38 127 0,21 223 0,58 319 0,47
32 0,39 128 1,13 224 1,00 320 1,03
33 0,25 129 1,05 225 1,01 321 1,09
34 0,20 130 0,54 226 0,52 322 1,10
35 0,19 131 1,00 227 0,36 323 1,08
36 0,18 132 1,05 228 0,25 324 0,48
37 0,30 133 0,57 229 1,04 325 0,14
38 0,29 134 0,54 230 1,05 326 0,36




39 0,15 135 0,41 231 0,28 327 0,19
40 0,17 136 0,48 232 0,14 328 0,38
41 0,26 137 1,13 233 0,36 329 0,40
42 0,22 138 1,05 234 0,19 330 0,20
43 0,24 139 1,10 235 0,38 331 0,18
44 0,36 140 1,05 236 0,45 332 0,29
45 0,58 141 0,48 237 0,39 333 0,24
46 0,25 142 0,54 238 0,59 334 0,25
47 0,18 143 0,18 239 1,00 335 0,15
48 0,20 144 0,35 240 1,05 336 0,47
49 0,21 145 1,17 241 0,58 337 0,17
50 0,20 146 1,05 242 0,51 338 0,25
51 0,38 147 1,05 243 0,15 339 0,36
52 0,29 148 0,45 244 0,19 340 0,58
53 0,15 149 0,35 245 0,28 341 1,00
54 0,24 150 0,48 246 0,33 342 1,01
55 0,59 151 0,56 247 0,39 343 0,52
56 1,05 152 0,48 248 0,44 344 0,36
57 0,48 153 1,09 249 0,48 345 0,25
58 0,25 154 0,57 250 0,47 346 1,04
59 0,44 155 0,29 251 0,28 347 1,05
60 0,36 156 0,48 252 0,54 348 0,28
61 0,19 157 1,05 253 0,20 349 0,22
62 0,38 158 0,38 254 0,18 350 0,56
63 0,40 159 1,05 255 0,28 351 0,48
64 0,20 160 1,05 256 0,49 352 0,45
65 0,18 161 0,48 257 0,38 353 0,22
66 0,29 162 0,45 258 1,02 354 0,33
67 0,24 163 0,35 259 1,00 355 0,35
68 0,25 164 0,25 260 0,56 356 0,30
69 0,15 165 0,26 261 0,14 357 1.02
70 0,47 166 0,36 262 0,48 358 0,14
71 0,17 167 0,37 263 0,19 359 0,15
72 0,25 168 0,30 264 0,33 360 0,18
73 0,36 169 1,12 265 0,45 361 0,20
74 0,58 170 1,06 266 0,41 362 0,40
75 1,00 171 0,58 267 0,56 363 0,36
76 1,01 172 0,47 268 1,00 364 0,41
77 0,52 173 0,29 269 0,36 365 0,52
78 0,36 174 0,56 270 0,30 366 0,36
79 0,25 175 0,47 271 0,37 367 0,55
80 1,04 176 1,02 272 0,20 368 0,48
81 1,15 177 1,06 273 0,21 369 0,53
82 0,28 178 1,15 274 0,45 370 1,01
83 0,36 179 0,28 275 0,49 371 0,45




84 0,48 180 0,27 276 1,05 372 0,25
85 0,50 181 0,19 277 1,00 373 0,15
86 0,51 182 0,58 278 0,58 374 0,42
87 0,40 183 1,00 279 0,18 375 0,25
88 0,18 184 1,05 280 0,26 376 0,22
89 0,20 185 0,48 281 0,25 377 0,23
90 0,21 186 0,29 282 0,21 378 0,25
91 0,28 187 1,06 283 0,38 379 0,18
92 0,26 188 1,08 284 0,17 380 0,29
93 0,24 189 0,47 285 0,49 381 0,33
94 0,34 190 0,33 286 0,33 382 0,19
95 0,45 191 0,38 287 0,15 383 0,18
96 1,01 192 0,49 288 0,48 384 0,48




ANEXO E: Resultados del tiempo de visualizar un paquete turistico

Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
visualizar un b4 visualizar un b8 visualizar un 4] visualizar un
8 paquete < paquete < paquete € paquete
é turistico 5] turistico 5] turistico 5 turistico
© z z z
z
1 2,45 97 2,48 193 2,14 289 2,05
2 2,12 98 2,8 194 2,36 290 2,26
3 2,05 99 3 195 3,19 291 3,17
4 1,05 100 2,16 196 3,38 292 1,55
5 1,15 101 2,4 197 3,4 293 2,29
6 2,4 102 14 198 2,2 294 2,15
7 2,2 103 4,32 199 2,18 295 3,51
8 2 104 2,51 200 2,05 296 2,25
9 2,16 105 3,12 201 1,55 297 2,15
10 3,15 106 2,32 202 2,47 298 3,02
11 2,58 107 3.3 203 1,22 299 2
12 3,24 108 1,32 204 3,59 300 1,59
13 3,19 109 4,24 205 2,25 301 2,48
14 4 110 2,04 206 2,47 302 3,47
15 3,26 111 2,7 207 2,01 303 3,18
16 4,12 112 3 208 2,14 304 3
17 4,18 113 2,1 209 1,36 305 2,05
18 3,56 114 3,32 210 2,19 306 2,1
19 3,47 115 2,28 211 3,38 307 3,59
20 3,15 116 4,06 212 14 308 2,57
21 2,54 117 41 213 3,2 309 1,48
22 4,2 118 4,2 214 2,18 310 2,2
23 3,13 119 3 215 3,29 311 3,25
24 3,14 120 2,52 216 2,24 312 1,56
25 4,33 121 1,32 217 2,25 313 2,48
26 4,26 122 2,28 218 3,15 314 1,24
27 2,58 123 2,56 219 1,47 315 2,36
28 3 124 3,15 220 1,17 316 3,33
29 2,33 125 2,4 221 2,25 317 2,25
30 2,59 126 2,16 222 3,36 318 3,56
31 3,01 127 2,52 223 2,58 319 3,47
32 3,27 128 3,39 224 2 320 2,03
33 3,15 129 3,15 225 2,01 321 2,09
34 3,15 130 1,62 226 1,52 322 11
35 35 131 3 227 2,36 323 2,08
36 3,59 132 3,15 228 2,25 324 3,48
37 3,08 133 3,16 229 2,04 325 3,14




38 321 134 3,48 230 3,05 326 2,36
39 3,39 135 4,22 231 3,28 327 2,19
40 2,15 136 2,45 232 3,14 328 1,38
41 3,15 137 3,56 233 3,36 329 2,4
42 2,54 138 2,6 234 2,19 330 32
43 3,22 139 3,2 235 3,38 331 3,18
44 3,2 140 2,56 236 2,45 332 4,29
45 3,47 141 3,36 237 2,39 333 2,24
46 2,44 142 2,48 238 3,59 334 2,25
47 2,1 143 2,16 239 2 335 1,15
48 3,39 144 4,2 240 2,05 336 1,47
49 31 145 4,04 241 1,58 337 2,17
50 2 146 2,6 242 2,51 338 2,25
51 4,15 147 2,6 243 2,15 339 1,36
52 3,28 148 14 244 2,19 340 2,58
53 2,56 149 3.2 245 2,28 341 3
54 4,11 150 4,16 246 2,33 342 4,01
55 3 151 3,12 247 3,39 343 1,52
56 2,5 152 1,56 248 3,44 344 2,36
57 3,11 153 3,08 249 3,48 345 3,25
58 3,54 154 4,14 250 2,47 346 2,04
59 2,58 155 3,48 251 2,28 347 3,05
60 2,2 156 1,54 252 1,54 348 2,28
61 2,59 157 2,26 253 2,2 349 2,22
62 4,01 158 1,56 254 3,18 350 1,56
63 3,08 159 2,6 255 3,28 351 2,48
64 3,3 160 2,16 256 1,49 352 2,45
65 3,02 161 2,76 257 2,38 353 2,22
66 3,12 162 2,4 258 3,02 354 1,33
67 1,39 163 4,02 259 3,29 355 2,35
68 2,14 164 3 260 2,56 356 2,3
69 2,56 165 3,12 261 3,14 357 3.02
70 2,47 166 1,32 262 2,48 358 2,14
71 1,44 167 2,44 263 2,19 359 3,15
72 3,19 168 3,6 264 2,33 360 3,18
73 2,01 169 3,44 265 1,45 361 2,2
74 3,11 170 2,42 266 341 362 2,4
75 3,25 171 3,36 267 2,56 363 1,36
76 2,55 172 2,54 268 4 364 2,41
77 2 173 3,48 269 3,36 365 2,52
78 3,06 174 2,42 270 3,3 366 1,36
79 1,58 175 3,44 271 1,37 367 2,55
80 2,56 176 2,24 272 2,2 368 2,48




81 3,45 177 2,22 273 321 369 1,53
82 3,51 178 3 274 2,45 370 3,01
83 3 179 3,36 275 1,49 371 2,45
84 1,22 180 3,24 276 1,05 372 2,25
85 2,06 181 2,28 277 2 373 3,15
86 3,29 182 3,26 278 2,58 374 1,42
87 3,03 183 2 279 2,18 375 3,25
88 3,59 184 2,6 280 2,26 376 3,22
89 2,00 185 3,16 281 3,25 377 2,23
90 2,01 186 3,48 282 2,21 378 2,25
91 3,18 187 2,42 283 3,38 379 2,18
92 2,56 188 2,36 284 2,17 380 2,29
93 2,44 189 2,54 285 2,49 381 3,33
94 2,22 190 2,36 286 2,33 382 3,19
95 3,33 191 2,36 287 3,15 383 1,18
96 2,57 192 2,48 288 2,48 384 2,48
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