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RESUMEN 

 

 

Este proyecto tuvo como objetivo proporcionar una aplicación web específica, sencilla y eficaz 

que permita al bioquímico farmacéutico el manejo adecuado de su farmacia, automatizando el 

proceso de venta, inventarios, gestión de clientes, además ofreciéndole al cliente un servicio de 

cotización on-line. Siguiendo la metodología SCRUM se logró desarrollar la aplicación en su 

totalidad, haciendo uso de herramientas de software libre como: JAVA, Servlets, PostgreSQL, 

Payara Server 4.1, Bootstrap y servicios web Restful. El sistema implementado fue evaluado 

según la ISO/IEC 25010 con respecto a la eficiencia de desempeño en sus tres subcaracterísticas, 

para el comportamiento temporal se realizó un estudio estadístico usando el Test de Wilcoxon, 

dando como resultado que el tiempo de ventas con la aplicación es menor comparado al de ventas 

sin la aplicación, calificado como ALTO. Para la utilización de recursos se midió la utilización 

de hardware con el administrador de tareas en los tres navegadores principales, determinando que 

el uso es BAJO y el navegador recomendado es Firefox, para la capacidad se realizó una prueba 

de estrés con la aplicación ApacheJMeter en la que se demostró que la capacidad de respuesta de 

la aplicación es de 1000 usuarios usando la aplicación en 1 segundo considerando la capacidad y 

eficiencia de desempeño como ALTA. El sistema permite que el farmacéutico pueda desempeñar 

todas las actividades que se realiza en una farmacia como la venta, una correcta gestión de stock, 

reportes para el manejo del inventario y la gestión de clientes con una interfaz amigable e intuitiva, 

en todo el proyecto se contó con la colaboración continua del cliente. Se recomienda añadir el 

módulo de facturación con el SRI esencial para un negocio en crecimiento. 

 

 

 

Palabras Clave: <APLICACIÓN WEB> <FARMACIA> <VENTA> <GESTIÓN DE 

CLIENTES> <SERVLETS (SOFTWARE)>. 
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SUMMARY 

 

 

The objective of this project was to provide a specific, simple, and efficient web application that 

allows the pharmaceutical biochemist the proper management of their pharmacy, automating the 

sales process, inventories, customer management, and offering the customer a service of online 

quote as well. Following the SCRUM methodology, we developed the whole application, using 

free software tools such as: JAVA, Servlets, PostgreSQL, Payara Server 4.1, Bootstrap and 

Restful web services. The implemented system was evaluated according to ISO / IEC 25010 

regarding performance efficiency in its three sub characteristics, we carried out a statistical study 

for time behavior using the Wilcoxon Test, resulting in that the sales time with the application is 

less compared to the sales time without the app, rated as HIGH. For the resource utilization, the 

use of hardware was measured with the task manager in the three main browsers, determining that 

the usage is LOW and the browser which is recommended is Firefox. We performed a stress test 

for capacity with the ApacheJMeter application in which it was demonstrated that the 

responsiveness of the application is 1000 users using the application in 1 second, thus, considering 

the capacity and performance efficiency as HIGH. The system allows the pharmacist to perform 

all the activities carried out in a pharmacy such as: sales, proper stock management, reports for 

inventory management and customer management with a friendly and intuitive interface. The 

client collaborated during the whole project. We recommend adding the invoicing module with 

the SRI, which is essential for a growing business. 

 

 

Key words: <WEB APPLICATION> <FHARMACY> <SALES> <COSTUMER 

MANAGEMENT> <SERVLETS (SOFTWARE)>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

En la actualidad existe un notable incremento en los negocios farmacéuticos y en el desarrollo de 

nuevas tecnologías, lo que ha ocasionado que los nuevos negocios ofrezcan a los clientes servicios 

nuevos y mejorados, permitiendo deslindarse de la competencia, mediante el manejo de 

aplicaciones Web y móviles; considerando que en la actualidad la mayoría de personas cuentan 

con dispositivos móviles; el diseñar una aplicación Web o móvil nos permitirá usarla como 

herramienta y canal de comunicación interactiva para generar ventas o posicionar una marca. 

El desarrollo de una aplicación Web, móvil o de escritorio, está dejando de ser una alternativa 

para convertirse en un requerimiento casi esencial, el desarrollo de aplicaciones y la 

implementación de sistemas web, a medida se han convertido en la base tecnológica de las 

empresas modernas, en la actualidad las empresas se apoyan cada vez más en adoptar un sistema 

que automatice sus procesos y mejore el tratamiento de sus productos, desarrollar este tipo de 

aplicaciones es invertir en eficiencia, además de la alta competencia las empresas se están 

adaptando continua y rápidamente a los cambios (Diaz, 2017). 

El correcto manejo y gestión de sus inventarios es de vital importancia para todo negocio, por la 

naturaleza de una farmacia y los productos que se manejan en el mismo, es aún más importante 

llevar el correcto manejo del inventario, manteniendo un stock acorde, tomando en cuenta 

diversas variables en este proyecto como es la rotación del producto para generar una clasificación 

tipo ABC, proceso que se ve muy lento al realizarse de forma manual por la variedad de productos 

que se manejan en este tipo de negocios. 

El inadecuado manejo de medicamentos puede causar reacciones no deseadas si se los utiliza de 

forma incorrecta, los errores pueden suceder en hospitales, oficinas de proveedores de salud, en 

farmacias o en domicilios; diversos estudios han manifestado que la morbilidad y mortalidad 

producidas por los medicamentos son muy elevados; entre las causas se estima la rotura de stock, 

sistemas de información defectuoso y sistemas de dispensación de medicamentos deficientes 

(Ortero, y otros, 1998). 

 

Las farmacias Sana Sana forman parte de la unidad de negocio de Corporación GPF, la misma 

que se fundó en el año 2000, siendo considerada como la cadena de farmacias propias más grande 

del país en más de 500 puntos de venta a nivel nacional, ya que se encuentra presente en las 24 

provincias del Ecuador, contribuyendo al bienestar y la salud de cientos de barrios y comunidades, 

ofreciendo un amplio portafolio de productos y medicinas para el cuidado de la salud de sus 

clientes, entregándoles su receta completa con los mejores precios, mediante el uso de una 
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aplicación web que se encuentra disponible las 24 horas dando a conocer sus productos y ofertas 

(SanaSana, 2018) . 

La implementación de una aplicación web que genere disponibilidad para su uso y eficiencia en 

la implementación de las diferentes normas a los que se debe regir una farmacia o botiquín 

farmacéutico, es de vital importancia para generar una atención eficiente y rápida a los clientes y 

un manejo adecuado de los medicamentos, siguiendo los reglamentos impuestos para este tipo de 

negocios, optimizando el tiempo y por ende el manejo de recursos y un mejor servicio de calidad 

al cliente. 

Para generar una aplicación Web acorde para cualquier negocio, se debe tener en cuenta primero 

el tipo de negocio en el que se desea implementar la aplicación web, debido a que todos los 

negocios poseen diferentes características, por tal motivo se deberían implementar aplicaciones 

específicas para una correcta gestión del mismo, para ello antes de empezar a diseñar el sistema 

se debe tener en cuenta como llevar el proceso de negocio, en este caso se ha planteado preguntas 

específicas, las mismas que nos permitirán definir nuestro problema, ¿Cómo se lleva en la 

actualidad la gestión de los clientes de la farmacia?, ¿Cómo podríamos facilitar la consulta de 

medicamentos disponibles para la venta?, ¿Es esencial generar una aplicación con parámetros 

específicos para el correcto manejo de los productos de una farmacia?, ¿Es necesario manejar la 

información completa de un medicamento? y ¿Cómo se debe mantener el inventario de una 

farmacia?; con la ayuda de estudios realizados y la asistencia técnica del farmacéutico podremos 

contestar estas preguntas que aparecen.  

La implementación de una aplicación Web para la gestión de clientes, ventas e inventarios, se 

genera por la necesidad de llevar una correcta administración y manejo de los medicamentos y 

productos que se ofertan en una farmacia. Debido a la mayoría de los consumidores actuales no 

se le debe ofrecer productos o servicios, sino experiencias; por tal motivo el presente proyecto 

plantea el desarrollo de una aplicación web que se encargará de la gestión de los productos y 

medicamentos, con el fin de mejorar el proceso de eficiencia al cliente. 

Considerando de vital importancia el manejo adecuado de los medicamentos según las guías de 

buenas prácticas para farmacias y botiquines, proporcionado por el ARCSA y el Ministerio de 

Salud Pública, como el manejo de medicamentos caducados, ya que estos deben seguir un proceso 

para su correcta devolución, el medicamento deberá ser identificado plenamente para lo cual se 

deberá registrar su concentración, condiciones de almacenamiento, contraindicación, 

denominación común internacional (DCI), forma farmacéutica, preparación magistral, 

preparación oficinal, tipo de medicamento, fecha de elaboración y fecha de caducidad, datos 

básicos que se deben llevar en una farmacia de cada uno de los medicamentos. 

Es primordial mantener un stock de medicamentos disponible para su venta, brindar atención 

permanente, verificar que se expendan productos cuya fecha de vencimiento no haya llegado o se 

encuentre cerca, supervisar que no se dispensen las correctas dosificaciones y presentaciones, esto 
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será supervisado por un técnico responsable de la farmacia, que al incurrir en la omisión o falla 

de uno de los puntos mostrados en la guía será propenso a afrontar el cierre de la farmacia, por lo 

que la implementación de la aplicación generará facilidad y celeridad al momento de cumplir con 

las normas especificadas de los medicamentos, y el correcto expendio de los mismos a los clientes.  

Según lo estipulado en la resolución 582. CP.2014-2018, el presente trabajo de titulación según 

el literal a que hace referencia al área de investigación científica del Ecuador recae en el numeral 

VIII, que trata de líneas y programas se encuentra en V Tecnologías de la información, 

comunicación, procesos industriales y biotecnológicos: literal c. Programa para el desarrollo de 

aplicaciones de software para procesos de gestión y administración pública y privada y d. 

Programa de desarrollo de la seguridad en la gestión de la información, dentro de las líneas de 

investigación de la Escuelas de Ingeniería en Sistemas (EIS) recaen la primera que se refiere al 

proceso de desarrollo de Software, además se apega a dar cumplimiento a las guías, guía externa 

Buenas prácticas de Farmacia y dispensación para farmacias y botiquines y la normativa técnica 

sanitaria para el control y funcionamiento de farmacias y botiquines, generadas por la Agencia 

Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria y el Ministerio de Salud Pública . 

 

El buen término de la aplicación en tiempos y por ende en costos, generará un ambiente de 

confiabilidad ante el cliente, para el buen término de este proyecto y tomando en cuenta la 

naturaleza del proyecto se ha dispuesto utilizar una metodología ágil como lo es SCRUM, gracias 

a su tolerancia a cambios necesarios para la correcta ejecución y desarrollo del proyecto, con el 

acompañamiento del cliente en cada una de las fases. 

Por tal manera se pretende entregar una aplicación Web para la farmacia “Farmamedic”, la misma 

que le permita ofrecer un servicio de calidad a su distinguida clientela, llevando una correcta 

gestión de sus productos y de su negocio en general, con la finalidad de ofrecer un nuevo servicio 

para deslindarse del servicio normal que se ha venido dando hasta la actualidad de este proyecto 

como lo es la cotización On-Line, siendo un nuevo servicio que será entregado al cliente en el 

ámbito de una farmacia. 
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CAPÍTULO I 

 

1. DIAGNÓSTICO DEL PROBLEMA  

 

La implementación de una aplicación Web para la gestión de clientes, venta e inventarios, se 

genera por la necesidad de llevar una correcta administración y manejo de los medicamentos y 

productos que se ofertan en una farmacia. 

Debido a que la mayoría de los consumidores actuales no se le debe ofrecer productos o servicios 

sino experiencias, en el presente trabajo se plantea el desarrollo de una aplicación web que se 

encargará de la gestión de los productos y medicamentos, con el fin de mejorar el proceso de 

eficiencia al cliente. 

Considerando de vital importancia el manejo adecuado de los medicamentos según las guías de 

buenas prácticas para farmacias y botiquines, proporcionado por el ARCSA y el Ministerio de 

Salud Pública entidades que regulan el funcionamiento de este tipo de negocios, como el manejo 

de medicamentos caducados, ya que estos deben seguir un proceso para su correcta devolución, 

el medicamento deberá ser identificado plenamente para lo cual se deberá registrar, 

concentración, condiciones de almacenamiento, contraindicación, denominación común 

internacional (DCI), forma farmacéutica, preparación magistral, preparación oficinal, tipo de 

medicamento, fecha de elaboración y fecha de caducidad, datos básicos que se deben llevar en 

una farmacia de cada uno de los medicamentos. 

Es primordial mantener un stock de medicamentos disponible para su venta, brindar atención 

permanente, verificar que se expendan productos cuya fecha de vencimiento no haya llegado o 

este cercana, supervisar que no se dispensen las correctas dosificaciones y presentaciones, esto 

será supervisado por un técnico responsable de la farmacia, que al incurrir en la omisión o falla 

de uno de los puntos mostrados en la guía será propenso a afrontar el cierre de la farmacia, por lo 

que la implementación de la aplicación generara facilidad y celeridad al momento de cumplir con 

las normas especificadas de los medicamentos, y el correcto expendio de los mismos a los clientes.  

El auge de las nuevas tecnologías implementadas en la actualidad es de gran apoyo para el 

crecimiento de empresas y se han convertido en un aspecto de suma importancia para darse a 

conocer en el mercado debido a la alta competencia que sigue en crecimiento, estas empresas 

deben competir y mejorar su atención, dándole al cliente una herramienta tecnológica accesible y 

disponible a la cual este pueda acceder en cualquier momento y en cualquier lugar. 

El presente trabajo de titulación se realiza con el propósito de proporcionar al usuario o 

administrador una aplicación web que facilite el cumplimiento oportuno de las diferentes normas 

sobre las cuales se rige una farmacia, llevar de una manera efectiva la gestión de los clientes que 

visitan, el correcto manejo de los medicamentos y proporcionar a los clientes un espacio en donde 
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puedan cotizar y ver los medicamentos y productos que esta farmacia tiene disponible, 

considerando como gestión ingresar, eliminar y modificar, dentro de la aplicación se realizaran 

los módulos correspondientes a: 

Clientes: 

• El sistema permitirá que el cliente pueda cotizar vía web su receta médica o un producto 

en particular. 

• El sistema permitirá ver un catálogo de los diferentes productos ofertados en la farmacia, 

descuentos y productos en oferta. 

Autenticación y registro de los usuarios: 

• El sistema permitirá realizar la autenticación de un usuario o administrador. 

• El sistema permitirá la gestión de un usuario. 

• El sistema permitirá registrar clientes prioritarios y sus respectivas medicaciones. 

Administrador: 

• El sistema permitirá generar un reporte diario de ventas. 

• El sistema permitirá generar reporte de productos existentes en stock. 

• El sistema permitirá generar un reporte de stock faltante. 

• El sistema permitirá generar un reporte de medicamentos con fecha de caducidad 

próxima. 

• El sistema permitirá generar un reporte de ventas en un rango de fechas. 

• El sistema permitirá la gestión de un medicamento o producto. 

Ventas: 

• El sistema permitirá vender un producto usando su código de barras o nombre. 

• El sistema permitirá el cálculo del IVA automáticamente. 

• El sistema permitirá calcular el precio total de venta, así como el cambio respectivo, 

además de un descuento si fuera el caso. 

• El sistema permitirá la venta del producto por unidad o por caja en el caso de un 

medicamento y por unidad o paquete en el caso de un producto. 

• El sistema permitirá generar un comprobante de venta.  

 

Según lo estipulado en la resolución 582. CP.2014-2018, el presente trabajo de titulación según 

el literal a que hace referencia al área de investigación científica del Ecuador recae en el numeral 

VIII , que trata de líneas y programas se encuentra en V Tecnologías de la información, 

comunicación, procesos industriales y biotecnológicos: literal c. Programa para el desarrollo de 

aplicaciones de software para procesos de gestión y administración pública y privada y d. 

Programa de desarrollo de la seguridad en la gestión de la información, dentro de las líneas de 

investigación de la Escuelas de Ingeniería en Sistemas (EIS) recaen la primera que se refiere al 
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proceso de desarrollo de Software, además se apega a dar cumplimiento a las guías, guía externa 

Buenas prácticas de Farmacia y dispensación para farmacias y botiquines y la normativa técnica 

sanitaria para el control y funcionamiento de farmacias y botiquines, generadas por la Agencia 

Nacional de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria y el Ministerio de Salud Pública . 

 

1.1. Objetivos 

 

1.1.1. Objetivo General 

 

Diseñar e implementar una Aplicación Web, que permita la gestión de clientes, cotización online, 

ventas e inventarios de la farmacia “Farmamedic”. 

 

1.1.2. Objetivos Específicos 

 

• Analizar el proceso para el manejo de medicamentos y sus características. 

 

• Analizar las tecnologías existentes para la realización de una aplicación Web. 

 

• Generar una aplicación acorde y completa para el correcto manejo de los medicamentos 

y productos que oferta una farmacia. 

 

• Medir la eficiencia de desempeño de la aplicación Web en la farmacia “Farmamedic” de 

acuerdo con el estándar ISO 25010. 
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CAPÍTULO II 

 

2. REVISIÓN DE LA LITERATURA O FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

 

2.1.  Antecedentes 

 

En la actualidad la gran mayoría de las personas cuenta, como mínimo, con un Smartphone o 

dispositivo móvil, conformando una gran oportunidad para establecer un vínculo más íntimo entre 

empresa/cliente. Realizar una aplicación web y móvil serán  una herramienta y canal de 

comunicación interactiva para generar ventas o posicionar una marca (Digital, s. f.). La 

automatización de procesos cotidianos como la compra y venta de un producto, el manejo de 

inventarios es de primordial importancia que sea llevado de una manera efectiva y rápida, así 

como garantizar la disponibilidad y rapidez en la atención al cliente. 

El desarrollo de una aplicación web, móvil o de escritorio está dejando de ser una alternativa para 

pasar a ser un requerimiento casi esencial. El desarrollo de aplicaciones y la implementación de 

sistemas web a medida se han convertido en la base tecnológica de las empresas modernas, en la 

actualidad las empresas se apoyan cada vez más en adoptar un sistema que automatice sus 

procesos y mejore el tratamiento de sus productos, desarrollar este tipo de aplicaciones es invertir 

en eficiencia, además de la alta competencia las empresas se están adaptando continua y 

rápidamente a los cambios (Diaz, 2017). 

El manejo y funcionamiento de una farmacia o botiquín privado, es regulado por la Agencia de 

Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria, en el que se maneja una guía externa de buenas 

prácticas de Farmacia y dispensación para farmacias y botiquines (ARCSA, 2017), consideraciones 

que deben ser tomadas y aplicadas al cien por ciento, además se rigen bajo una normativa técnica 

sanitaria para el control y funcionamiento de farmacias y botiquines (ARCSA; et al. 2017), generadas 

por la Agencia de Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria y el Ministerio de Salud Pública, al 

que todas las farmacias se deberán regir sin excepciones, para su funcionamiento y para mantener 

el permiso correspondiente. 

El mal manejo de medicamentos puede causar reacciones no deseadas si no se usan correctamente, 

los errores pueden suceder en el hospital, en la oficina del proveedor de salud, en la farmacia o 

en casa, diversos estudios han puesto de manifestó que la morbilidad y mortalidad producidas por 

los medicamentos son muy elevados, entre las causas tenemos la rotura de stock, sistemas de 

información deficientes, sistemas de dispensación de medicamentos deficientes (Ortero, y otros, 

1998). 

Farmacias Sana Sana, unidad de negocio de Corporación GPF se fundó en el año 2000. Concebida 

como la cadena de farmacias propias más grande del país, está presente en las 24 provincias del 
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Ecuador, contribuyendo al bienestar y la salud de cientos de comunidades y barrios, Ofrece a sus 

clientes excelencia en el servicio y un amplio portafolio de medicinas y productos para el cuidado 

de su salud a precios competitivos, honrando su promesa de valor, está cerca de sus clientes, en 

más de 500 puntos de venta a nivel nacional, para llevarles salud y alivio, entregándoles su receta 

completa con los mejores precios, con el manejo de una aplicación web disponible las 24 horas 

dando a conocer sus productos y ofertas (SanaSana, 2018). 

Farmacias Fybeca, son una empresa orgullosamente ecuatoriana, pionera en el sector del retail 

farmacéutico. Su misión es contribuir con el bienestar de la comunidad, ofreciendo servicios de 

excelencia y un amplio portafolio de medicinas y productos que complementan nuestra calidad 

garantizada. Cuentan con más de 90 locales distribuidos en las principales ciudades de 

Ecuador. La búsqueda permanente de calidad e innovación han convertido en la cadena de 

farmacias líder en el país. Brindando modernos autoservicios diseñados para ofrecer a los clientes 

una experiencia de compra única. Además, presentan secciones especializadas para niños, adultos 

mayores, rehabilitación, servicios de salud, entre otros (Fybeca, 2017). 

La implementación de una aplicación web que genere disponibilidad para su uso y eficiencia en 

la implementación de las diferentes normas a los que se debe regir una farmacia o botiquín 

farmacéutico, es de vital importancia para generar una atención eficiente y rápida a los clientes y 

un manejo adecuado a los medicamentos siguiendo los reglamentos impuestos para este caso. 

Según el autor (Cajilema Alvarado, 2015), en la actualidad existen un gran número de compañías, 

sobre todo compañías enfocadas en el sector de ventas, las mismas que se ven impulsadas a 

desarrollar su propia aplicación móvil para obtener ventaja ante la competencia y así llegar a 

muchos mercados y poder agilizar sus procesos. Los usuarios necesitan obtener información de 

su empresa en tiempo real y en cualquier parte, ya sea para consultas de stock y precios de 

productos, leer y responder un correo electrónico, o conversar directamente con algún cliente o 

proveedor; y no depender de un computador con acceso a internet para obtener esta información. 

Teniendo en cuenta el crecimiento que está teniendo el mercado de aplicaciones móviles, el 

proyecto se enfocará en desarrollar una aplicación móvil específicamente para entorno Android, 

sin duda, esto nos obliga como profesionales del sector tecnológico, a conocer retos y 

posibilidades de ese entorno. 

Según los autores (Aranguren, y otros, 2016), los inventarios son la base fundamental de toda empresa 

comercial, es la compra y venta de bienes y productos terminado, de aquí la importancia del 

manejo del inventario por parte del mismo. Se consideran mercaderías aquellos artículos de 

comercio adquiridos que se disponen para la venta. 

El stock de una farmacia es muy variado y diferente al manejo que se le da a una microempresa, 

en este caso la revista (Las claves en la gestión del stock en la oficina de farmacia, 2014) se menciona que 

una gestión eficaz lograría evitar la rotura, es decir acumular mercancía para preservar posibles 

aumentos de demanda, evitando el perjuicio que se dé a la imagen como farmacia y perdiendo la 
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confianza de sus clientes, prevenir las posibilidad de problemas con el suministro y logrando una 

economía de escala, es decir abaratar el precio con pedidos mayores que abaratan el precio, 

considerando que una farmacia debe tener un coeficiente de rotación superior a 10 y tender 

siempre a 15 dependiendo de la farmacia, ubicación y horario, además presenta un modelo de 

clasificación de las medicinas denominado ABCD, en el cual los artículos A son los que más se 

venden, los B son aquellos que sus ventas y rotación son intermedias, los artículos C tienen baja 

rotación ya que suelen venderse entre 15 unidades al año o cada seis meses; y por último los 

artículos D siendo aquellos que se venden una unidad al año.  

Según el autor (Lozano Carriel, 2014). Propone una aplicación web y móvil para una farmacia popular, 

en dicha aplicación se evidencia un avance favorable tanto para el usuario y para el cliente 

manifestándose una aceptación del 80% de los usuarios usándola para cotizar sus medicamentos 

o recetas, así mismo el 75 % de los usuarios o administradores manifiestan que la aplicación ha 

sido de gran ayuda, para el control de lo vendido mediante reportes, la gestión de catálogo de 

medicinas, la gestión en el control de facturación y despacho, determinando un impacto social 

significativo al contribuir en el proceso de despachos de medicinas y otros productos 

farmacéuticos. 

De acuerdo con los estudios citados anteriormente, se puede evidenciar un adecuado manejo de 

un inventario, considerando de vital importancia para todo tipo negocio y siendo una farmacia 

aún más importante debido a la naturaleza de sus productos y el manejo adecuado que se le debe 

dar. El uso de una aplicación web que automatice estos procesos y genere una disponibilidad tanto 

para el cliente y para el administrador generará mayor satisfacción para ambas partes. 

En el análisis de dichos estudios podemos tomar como recomendaciones el uso de una 

catalogación de los productos denominado ABC para el stock de los medicamentos y productos 

farmacéuticos, se evidencia que la implementación de una aplicación Web para la farmacia 

“Farmamedic” facilitará la gestión de la farmacia, el adecuado manejo del stock como principal 

objetivo, y la atención al cliente en rapidez y disponibilidad para la venta de sus productos. 

Aportando al presente estudio una cotización en línea como nueva funcionalidad entregando así 

un nuevo servicio al cliente, el uso de Servlets como API para la creación de aplicaciones web 

dinámicas y cumpliendo con los objetivos propuestos.  

 

2.2.  Marco Teórico 

 

2.2.1. Eficiencia ISO 25010  

 

Es la capacidad del producto de software para proporcionar un desempeño apropiado en relación 

con la cantidad de recurso utilizado bajo condiciones establecidas en determinado momento del 

tiempo, se dice que un producto software es eficiente si la utilización de recursos del sistema es 
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adecuada, incluyendo otros productos software que interactúen con éste, así mismo con un 

desempeño esperado de acuerdo con los niveles de servicio pactados para el mismo, teniendo en 

cuenta las necesidades de los usuarios (ISO/IEC 25010, 2019). 

 

2.2.1.1.  Eficiencia de desempeño según la ISO 25010 

 

Esta característica representa el desempeño relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo 

determinadas condiciones. Esta característica se subdivide a su vez en las siguientes 

subcaracterísticas: 

• Comportamiento temporal: Son los tiempos de respuesta, procesamiento y las ratios de 

Throughput de un sistema cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones 

determinadas en relación con un banco de pruebas (benchmark) establecido. 

• Utilización de recursos: Son cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el software 

lleva a cabo su función bajo condiciones determinadas. 

• Capacidad: Es el grado en que los límites máximos de un parámetro de un producto o 

sistema software cumplen con los requisitos. 

 

Troughput 

 

Es la tasa de transferencia efectiva (en inglés Throughput), siendo el volumen de trabajo o de 

información neto que fluye a través de un sistema. Es particularmente significativo en 

almacenamiento de información y sistemas de recuperación de información, en los cuales el 

rendimiento se mide en unidades como accesos por hora. También se lo define como la velocidad 

real de transporte de datos a través de una red telemática, la cual normalmente se mide en megabits 

por segundo y siempre será inferior al ancho de banda (Toril, y otros, 2014). 

 

Benchmark 

 

Es una prueba de rendimiento o comparativa (en inglés benchmark), es la técnica utilizada para 

medir el rendimiento de un sistema o uno de sus componentes. Formalmente puede entenderse 

que una prueba de rendimiento es el resultado de la ejecución de un programa informático o un 

conjunto de programas en una máquina, con el objetivo de estimar el rendimiento de un elemento 

concreto, y poder comparar los resultados con máquinas similares. En el ámbito de 

las computadoras, una prueba de rendimiento podría ser realizada en cualquiera de sus 

componentes, ya sea la CPU, RAM, tarjeta gráfica, etc. También puede estar dirigida 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador
https://es.wikipedia.org/wiki/CPU
https://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_de_acceso_aleatorio
https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_gr%C3%A1fica
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específicamente a una función dentro de un componente, como la unidad de coma flotante de 

la CPU, o incluso a otros programas (L.S.U, 2012). 

 

2.2.2.  Farmacia 

 

2.2.2.1.  ¿Qué es una farmacia? 

 

Considerando que una farmacia se define como un negocio dedicado a la salud en el cual se 

venden diferentes productos en el que podemos encontrar medicamentos y productos necesarios 

para la salud, este es de vital importancia que sea implementado en cada barrio, y tal como 

cualquier otros negocio dedicado a diferentes ventas de productos variados, las farmacias hoy en 

día tienen góndolas en la que los clientes pueden encontrar los diferentes productos, sin embargo 

estos productos que se muestran son de libre acceso es decir estos podrán ser comprados sin receta 

médica, mientras que los productos que necesitan receta médica tendrán que ser solicitados a un 

especialista que tiene que comprobar si el medicamento ha sido recetado por un médico. 

Al igual que cualquier negocio una farmacia a su vez podrá contar con otros productos 

relacionados con la cosmética, kinesiología e higiene, todos estos productos hoy en día en las 

grandes farmacias son complementados con diferentes productos, así como perfumería, 

indumentaria pequeña, bebidas y algunas golosinas (Bembilere, 2009). 

 

2.2.2.2.  Medicamentos 

 

Los medicamentos que son usados para el auxilio en la cura, diagnóstico de enfermedades y la 

prevención de estas, como es el caso de las vacunas usadas para la inmunización y prevención de 

varias enfermedades como las H1N1, el papiloma humano entre otras, todos estos tienen un 

principio activo que no es más que la base de estos productos que pueden ser una o más 

substancias. 

También debemos considerar varios aspectos en definición cuando hablamos de medicamentos 

puesto que podemos confundir un medicamento con una droga, cuando hablamos de drogas 

hablamos de una sustancia que puede ser ya sea de origen animal, vegetal o mineral de donde se 

extrae el principio activo también denominado fármaco, este tipo de drogas se lo puede encontrar 

en establecimientos denominados droguerías en el caso de Ecuador, cabe mencionar que estos 

productos serán de procedencia licita puesto que al mencionar la palabra droga se puede hacer 

referencia a sustancias ilícitas como la marihuana, cocaína entre otras (Mendoza Ruiz, y otros, 2009). 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/CPU
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2.2.2.3.  Características de los medicamentos 

 

Un medicamento se caracteriza por estar formado por el fármaco o principio activo a su vez una 

combinación de estos y por los ingredientes inactivos también denominados auxiliares de 

formulación (en medicamentos líquidos son llamados vehículos y en solidos excipientes) que 

permitirán transformar al fármaco en un medicamento, mientras que el primero ejerce la acción 

farmacológica. 

Un medicamento puede ser presentado en diferentes formas estas se denominan en formas 

farmacéuticas, de las principales podemos ver solidos como comprimidos, grageas supositorios u 

otros que hasta pueden ser implantados bajo la piel; semisólidas como ungüentos, cremas y pastas 

que se pueden aplicar en la superficie del cuerpo; líquidos como jarabes, soluciones, emulsiones, 

líquidos estériles para inyecciones entre otras; finalmente gases que no son más que líquidos para 

inhalar que al hacerlo dan origen a ala forma gaseosa como una forma de anestesia y gases 

medicinales (Mendoza Ruiz, y otros, 2009). 

 

2.2.2.4.  Información importante y necesaria de un medicamento 

 

Siendo un producto con el que podemos tratar enfermedades, por la composición de este y el 

manejo que se le da, debe tener en cuenta la información mínima para su correcto uso; como el 

nombre genérico o principio activo, nombre comercial, registro sanitario, fabricante, responsable 

técnico, validad, numero de lote, concentración del fármaco y forma farmacéutica, envase y 

empaque entre los principales. 

- Nombre genérico, esta información es primordial para identificar al fármaco que se 

encuentra contenido en el medicamento, este nombre es de uso común por lo que no tiene 

derechos de autor, también conocido como DCI este es establecido por la organización 

mundial de la salud. 

- Nombre comercial, este nombre es dado por las farmacéuticas que lo elaboran, también 

llamados nombres de marca o de fantasía estos se encuentran bajo derechos de autor, 

siendo considerado como patrimonio del laboratorio. 

- Registro sanitario, este es el numero con que se autoriza el medicamento para ser 

comercializado. 

- Fabricante, aquí se debe especificar la información completa del laboratorio farmacéutico 

que lo ha elaborado (nombre completo del laboratorio, dirección, ciudad y la sede de 

este). 

- Responsable técnico, nombre completo del farmacéutico jefe responsable técnico del 

producto ya que, en caso de fallos, será considerado el corresponsable. 
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- Validad, periodo de tiempo en el cual el fabricante garantiza que el medicamento se 

mantendrá con sus características esenciales de calidad para su uso. 

- Numero de lote, es el número con el cual el fabricante puede controlar el medicamento 

ya sea en el caso especial de fallas, con el cual se puede controlar y tomar acciones. 

- Concentración del fármaco y forma farmacéutica, cantidad del fármaco que está 

contenido en una unidad de medicamento, una gragea o un comprimido en el caso de que 

su presentación sea en forma solida o en unidad posológica, denominada así a la dosis 

que se recomienda en el caso de que el medicamento este en forma líquida (QF Ramos, y 

otros, 2010). 

 

2.2.2.5.  Rotación de los medicamentos 

 

Para mantener un inventario bien categorizado en el ámbito farmacéutico se debe tomar en 

consideración la rotación del medicamento, así como su valor económico, para el presente estudio 

se ha decidido implementar la clasificación ABC, que los jerarquiza de acuerdo a la rotación del 

producto o en función de su valor de consumo adecuando el factor tiempo y el factor conocimiento 

a la farmacia, permitiendo que su director comercial es decir, el farmacéutico pueda tomar 

decisiones con fundamentos para anticipar la demanda predecible y evitar la compra excesiva de 

medicamentos con menor demanda o menor rotación (Aranguren, y otros, 2016). 

  

Análisis ABC 

 

El análisis ABC es una herramienta que permite al farmacéutico sostener un enfoque específico 

de cómo realizar una gestión del stock más acorde a las necesidades de su clientela, mejorando la 

eficiencia en atención, sin dejar atrás o perjudicar la calidad de esta, al implementar un enfoque 

como este al stock de la farmacia, este análisis permitirá que se identifique stock sobrante y 

realizar un equilibrio entre ventas e inversión en stock. 

Un análisis con tal detalle nos permitirá realizar compras con anticipación o aprovisionarnos de 

medicamentos con una rotación más alta o los productos más vendidos, brindándole al 

farmacéutico herramientas para tomar en cuenta con anticipación tiempos de entrega de los 

medicamentos y sus diferentes proveedores, precios de los productos y un stock acorde a la 

rotación de este. 

El análisis ABC es un método de clasificación basado en el principio de Pareto, también conocido 

como la regla del 80-20 en donde se define un 20% de una población posee el 80% de algo y un 

80% de la población posee el 20% de ese mismo algo (Aplicación del método ABC en la gestión del stock 

de una farmacia comunitaria, 2016). 
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Con el análisis ABC, se trata de mantener un control más efectivo de los inventarios, en esta 

clasificación se clasificara a los productos de la farmacia en tres categorías A, B o C, según un 

criterio y un porcentaje establecido, que también se puede definir una categoría D, con esto se 

deberá tomar en cuenta más los productos que se encuentren dentro de la clasificación A como 

prioridad, lo que nos demuestra que serán aquellos productos que tienen una mayor rotación y 

por ende generan un mayor movimiento económico, para esta clasificación podemos también 

tomar en cuenta el valor de venta, el valor de consumo, cantidad consumida o cualquier otro 

criterio que sea necesario o se especifique para dicho acto. 

Las categorías B Y C que se mantienen en el medio, los productos que se mantengan en esta 

categoría tendrán una atención menor a la de la categoría superior y por último los productos que 

se encuentren en la categoría D serán aquellos productos que no generen ventas en un tiempo 

determinado, que vendrían ser obsoletos sin embargo en el caso de una farmacia se debe también 

tomar en cuenta las leyes que se rijan para la farmacia puesto que se podrían tener medicamentos 

obligatorios. 

 

De acuerdo con los autores (González Vázquez, y otros, 2007), se ha elaborado una tabla (Tabla 1-2), 

la misma que evidencia los criterios para generar la clasificación de los productos de una farmacia 

y sus diferentes valores, categorizando así los productos en el ABC que se está buscando, y a su 

vez hacemos referencia a una segunda tabla (Tabla 2-2), que evidencia los porcentajes específicos 

para el manejo total del stock de una farmacia.  

Por la falta de una resolución óptima de las tablas en cuestión se ha decidido realizar una copia 

íntegra de las mismas. 

 

                               Tabla 1-2: Criterios de la clasificación ABC 

Criterio Artículo A Artículo B Artículo C 

Número de artículos Escaso Mediano Alto 

Nivel de servicio Bajo Alto Muy alto 

Ventas en dólares Grande Mediana Bajas 

Beneficio bruto Grande Mediano Bajo 

Rentabilidad Grande Mediana Baja 

                Fuente: (González Vázquez, y otros, 2007) 

                                  Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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                 Tabla 2-2: Rangos de porcentajes para el stock total de las farmacias 

 Stock Ventas Coeficiente de Rotación Rentabilidad 

A 5-10 % 60-65 % 7 a 14 200-460 

B 25-35 % 30 % 3 a 7 100-250 

C - D 55-70 % 5-10 % 0,1 – 1,5 3-50 

                         Fuente: (González Vázquez, y otros, 2007) 

                         Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

2.2.3. Lenguaje de programación 

 

Para la elección del lenguaje de programación se ha tomado en consideración dos de los lenguajes 

de programación más aceptados en la comunidad de programadores como lo son PHP y JAVA 

en aplicaciones Web (Gómez López, 2010). 

 

Tabla 3-2: Tabla comparativa entre PHP y JAVA 

 PHP JAVA 

Modularizacion 

En PHP se puede perder de vista 

la modularidad ya que todas las 

capas lógicas son implementadas 

en un mismo archivo .php 

En JAVA se mantiene claramente la 

estructura MVC con sus diferentes 

módulos. 

Mantenibilidad 

Tomando en cuenta que PHP no 

mantiene una modularidad clara, 

hace que una aplicación realizada 

con este lenguaje sea más difícil 

de mantener. 

Tomando en cuenta la modularidad 

bien definida de JAVA hace que una 

aplicación realizada con este lenguaje 

sea más fácil de darle mantenimiento 

sin afectar el código. 

Instalaciones 

extras 

Necesita la instalación de un 

servidor Web 

No necesita ninguna instalación extra. 

Soporte 

Soporte en su página oficial Soporte generado por Sun, sin 

embargo, existen diferentes tipos lo 

que dificulta el análisis para elegir la 

mejor opción. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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Tabla 4-2: Continuación: Tabla comparativa entre PHP y JAVA 

 PHP JAVA 

Crecimiento 

del sistema 

Debido a la estructura y tomando 

en cuenta que el sistema en la 

mayoría de los casos el crecimiento 

de la aplicación lo hacen otros 

programadores, PHP hace más 

difícil el crecimiento del sistema.  

Debido a la estructura y tomando en 

cuenta que el sistema en la mayoría de 

los casos el crecimiento de la 

aplicación lo hacen otros 

programadores, JAVA hace más fácil 

el crecimiento del sistema, por su 

estructura bien definida. 

Coste de 

desarrollo 

El coste será menor por el tiempo 

de desarrollo. 

El coste será mayor debido al tiempo 

de desarrollo por lo cual el coste 

también se ve afectado directamente. 

Formación 

Para el uso de PHP no se necesita 

tener una formación tan amplia. 

Para el uso de JAVA se necesita tener 

una formación más amplia debido a su 

estructura. 

Integración 

externa 

Código fácil de encontrar sin 

embargo por la estructura del 

mismo no se encontrarán módulos 

completos. 

Módulos completos en la mayoría de 

los casos disponibles en la comunidad 

Seguridad 

La seguridad tendrá que ser 

implementada manualmente. 

La seguridad es más fácil de 

implementar debido a los sistemas 

aplicables en este lenguaje como 

JAAS a nivel de servidor y 

frameworks como Spring Security o 

ACEGI. 

Escalabilidad 

Escalabilidad defectuosa, sin 

embargo, PHP5 viene a demostrar 

que dicha deficiencia ha sido 

solucionada, aunque no se ha 

demostrado. 

Escalabilidad demostrada con el 

aumento de usuarios en la aplicación. 

Rendimiento 

Sensación de rapidez y mayor 

usabilidad por ser menos pesado 

Por sus módulos y estructura hacen 

que la aplicación sea más pesada y se 

dé una sensación de lentitud. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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Al momento de elegir un lenguaje de programación acorde, se debe tomar en consideración el 

sistema en el cual se desea realizar, por tanto se ha tomado en cuenta el sistema para este proyecto 

considerado las variables escalabilidad, seguridad, coste de desarrollo y mantenibilidad, por ello 

se ha decidido el uso de JAVA como lenguaje de programación, aunque el coste de desarrollo 

será mayor, se considera que la aplicación destinada a crecer o escalar horizontal y verticalmente 

con el tiempo y la mantenibilidad del mismo como factores principales, se puede asumir el mayor 

coste que genera JAVA. 

 

2.2.4. Base de Datos 

 

En la elección de una base de datos acorde al sistema que se pretende desarrollar para el proyecto, 

se ha tomado en consideración bases de datos relacionales como son MariaDB, MySQL y 

PostgreSQL, debido a la necesidad de la aplicación al realizar consultas y subconsultas sobre las 

tablas que lo componen y para el efecto se descartan bases de datos como MongoDB orientado a 

documentos, por su complejidad en dichas consultas. 

 

Tabla 5-2: Tabla comparativa de Base de Datos 

 MySQL MariaDB PostgreSQL 

Licencia Libre GPL Libre GPL Libre BSD 

Instaladores 

Disponible para su descarga 

en la página oficial 

(https://dev.mysql.com/dow

nloads/mysql/) 

Disponible para su 

descarga en la página 

oficial 

(https://downloads.m

ariadb.org/) 

Disponible para su 

descarga en la página 

oficial 

(https://www.postgres

ql.org/download/) 

Manejo de 

Datos 

Recomendada para el 

manejo de base de datos 

pequeñas y medianas 

Recomendada para el 

manejo de base de 

datos pequeñas y 

medianas 

Recomendada para el 

manejo de base de 

datos grandes. 

Modelo de 

la base de 

datos 

primaria 

DBMS relacional DBMS relacional DBMS relacional 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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Tabla 6-2: Continuación: Tabla comparativa de Base de Datos 

 MySQL MariaDB PostgreSQL 

Modelo de base 

de datos 

secundaria 

Tienda de 

documentos 

Almacén de 

documentos 

Tienda de documentos 

SQL Si Si si 

Lenguajes de 

programación 

soportados 

Ada 

C 

C# 

C++ 

D 

Delphi 

Eiffel 

Erlang 

Haskell 

Java 

JavaScript 

(Node.js) 

Perl 

PHP 

Python 

Ruby 

Scheme 

Tcl 

Ada 

C 

C# 

C++ 

D 

Eiffel 

Erlang 

Go 

Haskell 

Java 

JavaScript 

(Node.js) 

Perl 

PHP 

Python 

Ruby 

Scheme 

Tcl 

.Net 

C 

C++ 

Delphi 

Java JavaScript 

(Node.js) Perl PHP Python  

Rendimiento 

Menor tiempo 

en tiempos de 

respuesta. 

Menor 

rendimiento en 

tiempos de 

respuesta. 

Mejor rendimiento en términos de 

respuesta debido a su estructuras y 

lecturas rápidas. 

Manejo de tipo 

de datos 

No mantiene 

correcciones 

automáticas. 

Correcciones 

automáticas 

Correcciones realizadas por el 

usuario no usa correcciones 

automáticas. 

Lanzamiento 

actual 

10.4.10, 

noviembre de 

2019 

8.0.18, octubre 

de 2019 

12.1, noviembre de 2019 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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Se ha considerado que las dos bases de datos tanto MariaDB y PostgreSQL son dos opciones 

aceptables para ser utilizadas, se ha decidido el uso de PostgreSQL, tomando en cuenta el 

crecimiento de la base de datos del proyecto y el rendimiento mayor que mantiene esta base de 

datos en tiempo de respuesta, lo que posibilitará mantener una eficiencia óptima en nuestro 

sistema. 

 

2.2.5. Servidor de Aplicaciones y Gestor de Base de datos 

 

2.2.5.1.  Payara 4.1 

 

Payara Server empezó su vida en 2014, derivado de Glassfish 4.1, desde entonces Payara Server 

se ha refinado con correcciones de errores, mejorando las nuevas características y ha desarrollado 

un fuerte seguimiento de la comunidad, siendo un servidor de aplicaciones de código abierto, 

Payara Server tiene doble licencia bajo Licencia de Desarrollo y Distribución Común (CDDL), y 

GPL v2 (Payara, 2015). 

 

2.2.5.2.  pgAdmin III 

 

Es el administrador de bases de datos, una plataforma de desarrollo y administración de código 

abierto más popular y rica en funciones para PostgreSQL, la base de datos de código abierto más 

avanzada del mundo. Debido al uso de JAVA como lenguaje de programación y PostgreSQL 

como base de datos se ha decido usar como servidor de aplicaciones Payara en su versión 4.1 que 

es un servidor mejorado de Glassfish y como gestor de base de datos pgAdmin III por su facilidad 

de uso y la compatibilidad con la base de datos seleccionada (Pg-Admin III, 2014). 

 

2.2.6. Servlets 

 

El uso de servlets desde su creación ha ido creciendo en el diseño de páginas web dinámicas, el 

uso de un servlet es muy versátil así podemos crear una página web que nos salude o que realice 

el conocido “Hola Mundo”, hasta páginas altamente complejas que se conecten a base de datos y 

mantengan persistencia de datos, todo ello para conseguir información de una manera dinámica. 

2.2.6.1.  ¿Qué es un servlet? 

 

Java servlet es una de las API de componentes de Java Plataform Enterprise Edition que establece 

estándares para crear aplicaciones web Dinámicas en Java, estos funcionan en el lado del servidor 

y son capaces de manejar solicitudes complejas del mismo lado, los servlets de Java son más 
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aceptados a diferencia de Common Gateway Interface (CGI) y el procesador de hipertexto (PHP) 

extensiones similares a Servlet, resolviendo limitaciones de los CGI como el bajo rendimiento y 

la estabilidad de bajo grado. 

De acuerdo con el autor (Gómez, y otros, 2017) , el uso de servlets es notablemente la mejor opción 

a diferencia de un CGI tomando en cuenta las siguientes ventajas: 

 

• Servlet es más rápido que CGI ya que no implica la creación de un nuevo proceso para 

cada nueva solicitud recibida. 

• Los servlets tal como están escritos en Java son independientes de la plataforma. 

• Elimina la sobrecarga de crear un nuevo proceso para cada solicitud, ya que Servlet no 

se ejecuta en un proceso separado. Solo hay una única instancia que maneja todas las 

solicitudes al mismo tiempo. Esto también ahorra memoria y permite que un Servlet 

administre fácilmente el estado del cliente. 

• Es un componente del lado del servidor, por lo que Servlet hereda la seguridad 

proporcionada por el servidor web. 

• La API diseñada para Java Servlet adquiere automáticamente las ventajas de la 

plataforma Java, como la plataforma independiente y la portabilidad. Además, 

obviamente puede usar la amplia gama de API creadas en la plataforma Java, como 

JDBC, para acceder a la base de datos. 

 

2.2.6.2.  Ejecución de Servlets 

 

1. Los clientes envían la solicitud al servidor web. 

2. El servidor web recibe la solicitud. 

3. El servidor web pasa la solicitud al servlet correspondiente. 

4. El servlet procesa la solicitud y genera la respuesta en forma de salida. 

5. El servlet devuelve la respuesta al servidor web. 

6. El servidor web envía la respuesta al cliente y el navegador del cliente la muestra en la 

pantalla. 

 

Para ver el contenido completo sobre el uso de servlets, sintaxis, construcción y demás visita la 

página oficial de java. (https://docs.oracle.com/javaee/5/tutorial/doc/bnafi.html) 

 

2.2.7. Framework CSS 

 

https://docs.oracle.com/javaee/5/tutorial/doc/bnafi.html
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2.2.7.1.  Bootstrap 3.0 

 

Es un Framework de twitter, publicado en el año 2011 con licencia Apache, para el desarrollo de 

aplicaciones web sencillo y ligero, basado en los últimos estándares de desarrollo Web (HTML5, 

CSS3 y JavaScript/JQuery), compatible con todos los navegadores, plugins de JQuery, para 

validar entrada de datos, visualización de tablas, gráficos, entre otros (Mestras, 2008). 

 

2.2.8. Metodología de desarrollo 

 

2.2.8.1. Metodología SCRUM 

 

Es un proceso ágil para desarrollar software, fue aplicado por primera vez por Ken Schwaber y 

Jeff Sutherland, esta metodología centra su atención en las actividades de gerencia y no especifica 

prácticas de ingeniería, fomento el surgimiento de equipos auto dirigidos cooperativos y aplica 

inspecciones frecuentes como mecanismo de control, entre sus principales características tenemos 

equipos auto dirigidos, a utilización de reglas para crear un entorno ágil de administración de 

proyectos, el producto se construye en una serie de Sprints de un mes de duración (Schawaber, y 

otros, 2013). 

 

(Peralta, 2003) Figura1-2: Esquema General de Scrum 

         

 

El trabajo para realizar en un proyecto Scrum es listado en el Product Backlog, siendo una lista 

de todos los cambios requeridos sobre un producto, los proyectos se realizan durante una serie de 

iteraciones de un mes de duración llamadas Sprints. Al inicio de cada Sprint tiene lugar una Sprint 

Plannig Meeting durante la cual el Product Owner prioriza el product Backlog y el Scrum team 

selecciona las tareas que serán completadas durante el Sprint. Esas tareas son removidas del 

product Backlog para ser llevadas al Sprint Backlog, en el Sprint el equipo se mantiene en 
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contacto a través de las Daily Mitins, y al finalizar el sprint debe indicar la funcionalidad completa 

en la Sprint Review Meeting. 

Par ver la guía completa de SCRUM visite el enlace la Guía de SCRUM 

(https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/scrum-guide-es.pdf)//refrencia) normal. 

 

  

https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/scrum-guide-es.pdf)/refrencia
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO METODOLÓGICO  

 

La metodología que se utilizará para el desarrollo del presente estudio, es la aplicación de la 

metodología de desarrollo ágil y flexible, como lo es SCRUM, así como los mecanismos 

utilizados para analizar el problema presentado para llegar a generar una aplicación web para la 

Farmacia Farmamedic, siendo el objetivo principal y punto final, realizar una introducción del 

plan de validación basado en experimentos cuasi experimentales debido al tipo de proyecto que 

se utilizará para validar y cumplir el cuarto objetivo de este trabajo. Gráfico 1-3 

 

 

Gráfico 1-3: Diagrama de Flujo Marco Metodológico 

           Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

3.1.  Gestión del producto 

 

3.1.1. Situación actual de la empresa 

 

Al realizar una descripción de la situación actual de la empresa, nos permite conocer el contexto 

dentro del cual se realiza la investigación, permitiéndonos conocer cómo se llevan los diferentes 

procesos como el inventario, compras y ventas que se realizan en la farmacia “Farmamedic”, así 

se obtiene un punto de partida para realizar un trabajo exitoso. 
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3.1.1.1.  Datos generales de la farmacia “Farmamedic” 

 

La farmacia “Farmamedic” abrió sus puertas a la atención del público en el año de 2017, se 

encuentra ubicada en la Avenida Lizarzaburu y Teófilo Sáenz, en la ciudad de Riobamba, 

provincia de Chimborazo, propiedad de la Bioquímica Farmacéutica Ana Vanessa Veintimilla 

Andrade, brinda su servicio a su distinguida clientela de Lunes a Sábado de 8:00 de la mañana a 

10:00 de la noche, rigiéndose a los horarios de turno para atención, por lo que en ciertas 

temporadas se encontrara de turno y no podrá interrumpir su atención 24 horas hasta los 

domingos, siempre ofreciendo precios accesibles para los clientes que la visitan. 

 

3.1.1.2. Estructura Organizacional 

 

La estructura organizacional de la farmacia se encuentra dividida en un vendedor y un 

administrador, cargo que lo ostenta la dueña de la farmacia quien también funge como vendedora 

toda la mañana de 08:00 de la mañana a 13:30 de la tarde, mientras que el vendedor trabaja a 

medio tiempo de 13:30 de la tarde a 22:00 de la noche que se cierra la farmacia. 

 

3.1.1.3.  Análisis del sistema actual de gestión de la farmacia 

 

En esta sección se describe cómo se lleva al momento la gestión de la farmacia con el sistema que 

poseen denominado MyPos dicha aplicación se encuentra desactualizada ya que no permite su 

instalación en sistemas operativos actuales como Windows 10, esta aplicación requiere que el 

ordenador tenga instalado Windows 7 o inferiores no permitiendo la actualización del ordenador 

que se usa en la farmacia. 

El sistema no permite el manejo correcto de la farmacia ya que no dispone de funcionalidades 

para gestión de clientes, reportes de stock faltante o caducos, funciones esenciales para una 

farmacia, además no maneja las características especiales de un medicamento, entre otras como 

la más importante el nombre genérico. 

Debido al bajo número de usuarios se usó la observación directa y la entrevista no estructurada 

para la recolección de datos. 

 

3.1.1.4.  Análisis del módulo actual de gestión de inventarios 

 

El sistema permite la gestión del inventario mediante un escáner realizando la lectura del código 

de barras de los productos que se ofertan en la farmacia o a su vez por nombre del medicamento, 

la gestión de medicamentos se realiza al momento de tener stock faltante, devolución de 
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medicamentos por fecha de caducidad o ingreso de nuevos productos, una vez recibidos los 

productos, el administrador podrá ingresar el producto por medio de la lectura del código de barras 

o nombre del mismo, si el producto ya existe solo se actualizará el stock y si el producto es nuevo 

se tendrá que ingresar un producto nuevo llenando los datos correspondientes como nombre, 

cantidad, precio unitario y el código de barras, esto en el sistema, el administrador anterior a esto 

debe identificar el stock faltante de una manera no adecuada ya que tendrá que revisar la 

mercadería manualmente o esperar que un cliente pida el producto y solo así se podrá identificar 

el producto faltante, lo cual no es viable, una vez hecho esto se deberá pedir los productos al 

proveedor y posterior a su entrega realizar el proceso que se detalló en la primera parte de este 

apartado, para identificar este proceso de una actualización de inventarios se ha generado un 

diagrama de procesos. Gráfico 2-3 

 

 

     Gráfico 2-3: Proceso actual para la actualización de inventarios. 

                  Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 
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3.1.1.5.  Análisis del módulo actual de ventas 

 

Al realizar una venta por parte del vendedor o el administrador quien funge de vendedor, el 

sistema permite la venta de varios productos haciendo uso de un escáner con el cual se puede leer 

el código de barras del producto solicitado por el cliente o a su vez por su respectivo nombre, una 

vez ingresados todos los productos solicitados el sistema permite realizar un descuento de acuerdo 

a lo que el vendedor desee, posterior se genera un total de la factura y se genera la venta posterior 

de cliquear en el botón correspondiente, y se podrá ingresar el dinero con el cual paga el cliente 

y genera el vuelto que se le entregará al mismo en el caso de la aplicación. 

El vendedor tiene que identificar si el producto a vender necesita receta o no para su venta, la 

fecha de caducidad que será clave para la venta del mismo, tomando en cuenta que el producto 

solo podrá ser vendido si el producto se encuentra con la fecha de caducidad lejana a su consumo, 

en este caso se deberá valorar la dosis requerida y los días de duración del tratamiento para realizar 

su correcta venta, si no, se procederá a la devolución lo que desencadenará un subproceso para 

dicho acto, para identificar este proceso de una venta se ha generado un diagrama de procesos. 

Gráfico 3-3  

 

 

             Gráfico 3-3: Proceso actual para la actualización de inventarios. 

             Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 
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        Gráfico 4-3:  Continuación: Proceso actual para la actualización de inventarios. 

        Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

3.1.1.6.  Análisis del proceso actual para la devolución de productos 

 

La devolución de productos se realiza cuando un producto tiene la fecha de caducidad próxima o 

el producto ya ha caducado, el proceso para identificar estos productos solo se puede hacer de 

manera manual ya que el sistema no cuenta con un módulo para este proceso, debido a la variedad 

de productos existentes en la farmacia es una actividad desgastante para el administrador, por lo 

que el producto es solo identificado al momento de que el cliente pide el producto, ya que no se 

puede vender un producto caduco, en este mismo sentido en el Art. 165 de la ley orgánica de la 

salud se menciona que se deberá notificar la caducidad del producto 60 días antes de cumplirse 

con la fecha, sin embargo también dependerá su devolución del proveedor y el producto que se 

maneje, si la fecha ha sido sobrepasada y no se encuentra en rango de devolución el producto 

tendrá que ser enviado al proveedor para su posterior destrucción sin opción a devolución del 

mismo, lo que provoca la pérdida total del mismo y el dinero invertido en él, para identificar este 

proceso de la devolución de productos se ha generado un diagrama de procesos. Gráfico 5-3 
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           Gráfico 5-3: Proceso actual para devoluciones de medicamentos 

               Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

3.1.2. Factibilidad 

 

Para el correcto desarrollo de la aplicación se ha realizado un estudio de factibilidad en el cual se 

muestra a continuación la factibilidad económica, la cual genera el costo del proyecto en hardware 

y software, factibilidad técnica la que nos mostrará las tecnologías a usar y la descripción a detalle 

del hardware que usaremos. 

 

3.1.2.1.  Factibilidad Económica 

 

- Hardware         
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Tabla 1-3: Recursos Hardware 

Equipo Cantidad 
Precio 

Unitario 

Precio 

Total 

Computador portátil: 

● Asus VivoBook 

● Procesador Intel core i7 2.70 Ghz. 

● Disco duro 1 TB 

● Memoria RAM DDR4 16GB 

● Tarjeta Gráfica NVIDIA GEFORCE 

940MX 

1 $1150,00 $1150,00 

Impresora multifuncional:  

• Epson Eco Tank L396 
1 $350,00 $350,00 

Total $1500,00 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Software  

Tabla 2-3: Recursos Software 

Software Cantidad Precio Unitario Precio Total 

Microsoft Windows 10 Pro 1 $199,00 $199,00 

Microsoft Office 2016 1 $149,00 $149,00 

Total $348,00 

                      Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Materiales y otros recursos 

Tabla 3-3: Recursos materiales y otros. 

MATERIALES Y OTROS RECURSOS 

Descripción Valor 

Resmas de papel $10,50 

Empastado de trabajo de titulación  $20,00 

Caja de CD's $6,00 

Materiales de Oficina $10,00 

Transporte $25,00 

Energía Eléctrica $50,00 

Internet $180,00 

Empastado del trabajo de titulación  $10,00 

TOTAL $311,50 

                                  Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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El precio total de inversión será de 2.161,50 dólares americanos, dicho costo será asumido por el 

tesista para el buen fin del proyecto. 

 

3.1.2.2.  Factibilidad Técnica 

 

Hardware 

Tabla 4-3: Recursos Hardware 

CANTIDAD NOMBRE FUNCIÓN ÁREAS 

1 Computador portátil 

● Asus VivoBook 

● Procesador Intel 

core i7 2.70 Ghz. 

● Disco duro 1 TB 

● Memoria RAM 

DDR4 16GB 

● Tarjeta Gráfica 

NVIDIA GEFORCE 

940MX 

Documentación, desarrollo, 

pruebas y despliegue de la 

aplicación. 

Análisis 

Desarrollo 

1 Impresora Epson L396 Impresión Documentación. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Software 

 

Tabla 5-3: Recursos Software 

NOMBRE DESCRIPCIÓN 

Base de Datos  PostgreSQL 11.9 

Ofimática Microsoft Project 2016, Microsoft Office 

Profesional Plus 2016 

Sistema Operativo  Windows 10 PRO  

Software de Desarrollo NetBeans 8.2 

Herramienta de diseño de base 

de datos 

Power Designer  

Navegador web Google Chrome 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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3.1.3. Estimación 

 

En este apartado se realiza una estimación en tiempo para el cual se ha usado un modelo de 

estimación que nos permitirá reducir el sesgo que se puede dar al momento de realizar una 

estimación por parte del desarrollador o el estimador, gracias a que poseen una base numérica, 

como es el uso de puntos de función. (PMOinformatica, 2018) 

Del estudio de puntos de función realizado se ha derivado que se tiene un tiempo estimado de 546 

horas lo que se considera con una jornada diaria de 4 horas de trabajo en 161 días o 5.36 meses 

en el que se desarrollaran un total de 33 funciones, con un total de 182 puntos de función no 

ajustados, con un valor de ajuste 0.75 se considera que el proyecto puede tomar 136.5 horas más 

de lo establecido es decir aproximadamente un mes más o a su vez un mes menos en el desarrollo, 

para ver los detalles en el ANEXO A 

 

3.1.4.  Análisis de riesgos 

 

Los riesgos principales para la realización de este proyecto se presentan de la siguiente forma: 

- El primer riesgo es referente a la naturaleza del proyecto, debido a que el autor que va a 

desarrollar el proyecto no tiene conocimientos sobre el manejo de medicamentos y 

productos en una farmacia y la gestión en general, para mitigar este riesgo se realizaran 

reuniones frecuentes y se buscara asesoría de los farmacéuticos para obtener un sistema 

acorde. 

- El segundo riesgo es al momento de implantar el sistema, debido a que los usuarios en 

este caso los farmacéuticos tienen conocimientos limitados de informática, pueden verse 

un poco reacios al momento de usar el nuevo sistema. El plan de acción es convencer a 

los usuarios de que el sistema va a mejorar la gestión de la farmacia y medicamentos. 

- El tercer riesgo es que los farmacéuticos que van a utilizar el sistema pueden tender a 

cambiar las funcionalidades del sistema, y así se podría retrasar el desarrollo de la 

aplicación, para ello se toma en cuenta la metodología ágil que usaremos, y realizar 

versiones del proyecto con entregas parciales de este. Ver los detalles en el ANEXO B 

 

3.2.  Ingeniería del producto 

 

3.2.1. Metodología 

 

La metodología elegida para usarse en todo el desarrollo de la aplicación es SCRUM, se ha 

decidido elegir una metodología ágil debido a la simplicidad del mismo, tolerancia a cambios, 
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cercanía con el cliente y el enfoque más vertical al desarrollo de un software, lo que se adapta 

perfectamente al caso de estudio. 

El uso de una metodología ágil como SCRUM ayudará a ser más efectivos y respetar el tiempo 

de calidad de software, construir un software de una manera más rápida y eficaz trabajando 

directamente con el usuario final y percibir los cambios necesarios y corregirlo al momento para 

obtener un producto de calidad de acuerdo con los requerimientos del cliente y obtener una 

documentación completa y precisa, anteponiendo el desarrollo de un software que funciona.  

 

3.2.2. Análisis del sistema 

 

En este apartado se pretende explicar las tareas que se han realizado en la fase inicial del análisis 

del proyecto. 

 

3.2.2.1.  Recolección de requisitos 

 

La recolección de requisitos ha sido realizada usando el método de la entrevista abierta con el 

cliente, para esto se han identificado requisitos funcionales y no funcionales. 

 

3.2.2.2.  Requisitos funcionales y no funcionales 

 

Los requisitos no funcionales definen tanto propiedades como restricciones del sistema, tales 

como el tiempo de respuesta o fiabilidad y los funcionales definen los servicios y funcionalidades 

que debe proporcionar el sistema, para representar estos requerimientos se ha usado diagramas de 

caso de uso y para su ejecución se han dividido en módulos, teniendo 5 módulos que abarcan 

todos los requerimientos expresados por el cliente, para la especificación de estos, y tomando en 

cuenta la metodología se ha usado un product Backlog. 

 

3.2.2.3.  Diagramas de caso de uso y plantillas 

 

Los casos de uso representan requisitos funcionales del sistema y definen un conjunto de 

interacción entre los elementos adyacentes al sistema y el propio sistema desde el punto de vista 

del usuario, el sistema contará con dos tipos de actores como el administrador o farmacéutico 

quien podrá realizar la gestión total de la aplicación y el cliente quien tendrá una participación 

menor de acuerdo con las funcionalidades de la aplicación.  

En este apartado presentaremos ejemplos de caso de uso y plantillas, los casos de uso restantes 

con sus respectivas plantillas se encuentran en el Anexo C.  
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- Diagrama general 

 

Diagrama de caso de uso 

 

En este diagrama se representa de una manera general todo el funcionamiento del sistema para la 

farmacia Farmamedic, en el que se pueden visualizar tres actores (administrador, vendedor y 

visitante), cada uno está asociado a las actividades o funcionalidades que puede realizar en el 

sistema, como se puede ver en la Figura 1-3. 

 

 

 

            Figura 1-3: Diagrama CU-General del sistema Farmamedic 

                Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 
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Plantilla de caso de uso 

 

La Tabla 6-3, muestra un ejemplo de una plantilla de caso de uso en este caso se representa una 

de las funcionalidades nuevas para el sistema como lo es Cotizar receta, aquí se muestra el proceso 

que se sigue para realizar dicha acción. 

 

 Tabla 6-3: Plantilla CU-Cotizar Receta 

Casos de Uso Cotizar receta 

Descripción Cotizar receta, permite al usuario cotizar su receta médica o producto y con 

esto el podrá saber el valor real de su receta médica o producto con precios 

de la farmacia. 

Precondición Los productos deben estar previamente ingresados. 

Secuencia 

principal 

Ventas 

Paso  Acción 

1 El usuario ingresa al sistema 

2 El usuario elige cotiza tu receta 

3 El usuario busca los productos 

4 El usuario ingresa la cantidad 

5 El usuario añade el producto al carrito 

6 El usuario visualiza el precio total de su receta o su producto 

Post Condición El usuario es capaz de visualizar el precio total de su producto o receta 

cotizada. 

Excepciones Paso  Acción 

3 Si el producto no se encuentra o está mal escrito se generará un 

mensaje de error 

 5 Si no se ha buscado un producto previamente se generará un 

mensaje de error 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Los diagramas de caso de uso y plantillas restantes se presentan en el ANEXO C 

 

3.2.2.4.  Product backlog 

 

Para darle prioridad se ha definido como alta las historias tomando en cuenta las necesidades del 

usuario de la aplicación, así se define como Alta a aquellas historias que son esenciales para la 

aplicación, así como para el usuario, media aquellas que tendrán relevancia en el sistema, pero 

que no afectarán en sobre manera el funcionamiento de la misma y bajas a aquellas historias con 
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menos importancia en el desarrollo de la aplicación, para la estimación se ha tomado en cuenta el 

tiempo esfuerzo para desarrollar cada una de las historias así tenemos como más alta 20 que 

significa el transcurso de un sprint, considerando 5 días laborables es decir 4 horas diarias, por 

una semana laborable de 5 días, a estas estimaciones se les ha asignado una medida de camiseta 

denominada como T-Shirt, por lo que se considera que la talla  L se le otorga un valor de 20, M 

se le otorga un valor de 10 y S con un valor de 5 como se puede ver en la Tabla 7-3 

 

     Tabla 7-3: Product Backlog 

Id historia Descripción 
 

Prioridad 

 

Valor 

 

Talla 

FMHT-01 Estándar de codificación Alta 10 M 

FMHT-02 Definir la arquitectura del sistema. Alta 10 M 

FMHT-04 Diseño e implementación de la base de datos Alta 20 L 

FMHT-03 Diseño de la interfaz de usuario Alta 20 L 

FMHU-01 Autenticación de usuarios por roles Alta 20 L 

FMHU-02 Ingresar vendedor Alta  10 M 

FMHU-03 Modificar Vendedor Media  10 M 

FMHU-04 Listar Vendedores  Baja 5 S 

FMHU-05 Inactivar vendedor Media   10 M 

FMHU-06 Ingresar Productos Alta 20 L 

FMHU-07 Modificar Productos Media 10 M 

FMHU-08 Listar Productos Baja 10 M 

FMHU-09 Buscar Productos Baja 10 M 

FMHU-10 Ingresar Clientes Media 10 M 

FMHU-11 Modificar Clientes Baja 10 M 

FMHU-12 Listar Clientes  Baja  5 S 

FMHU-13 Buscar Clientes Baja 5 S 

FMHU-14 Ingresar proveedores Media 10 M 

FMHU-15 Modificar proveedores Baja  10 M 

FMHU-16 Listar proveedores Baja 5 S 

FMHU-17 Buscar proveedores Baja 5 S 

FMHU-18 Ingresar categoría Media 10 M 

FMHU-19 Modificar categoría Media 5 S 

FMHU-20 Buscar categoría Baja 5 S 

       Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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 Tabla 8-3: Continuación: Product Backlog 

Id 

historia 

Descripción 
Prioridad Valor 

Talla 

FMHU-21 Listar categoría Baja 5 S 

FMHU-22 Cotizar en línea Alta 20 L 

FMHU-23 Ventas con datos Alta 20 L 

FMHU-24 Ventas por consumidor final Alta  20 L 

FMHU-25 Imprimir venta Media 10 M 

FMHU-26 Reporte de ventas por varios parámetros Alta 10 M 

FMHU-27 
Reporte de rotación de productos por fechas 

(ABC) 
Media 20 

L 

FMHU-28 Reporte de productos por caducar Media 10 M 

FMHU-29 Ingresar imágenes al catalogo Alta 10 M 

FMHU-30 Listar productos del catalogo Media 5 S 

FMHU-31 Modificar imágenes del catalogo Media 10 M 

FMHU-32 Visualizar catalogo Media 10 M 

FMHU-33 Visualizar ofertas Media 10 M 

 Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

En la tabla de arriba se puede notar que se han definido 4 historias técnicas o requerimientos no 

funcionales definidas con las siglas FMHT (Farmamedic historia técnica), seguido de un – y el 

número de historia, y se han definido 33 historias de usuario con el mismo formato para las 

historias técnicas con la diferencia de que se muestran las siglas FMHU, (Farmamedic historia de 

usuario) así tenemos 7 con la talla L, 21 con M y 9 con S.  

 

3.2.2.5.  Sprint Backlog 

 

En este apartado se presentará el sprint backlog Tabla 9.3. en el cual se definen las tareas a realizar 

en cada uno de los Sprints, considerando cada uno de los Sprints tendrá una duración de 20 horas, 

o 20 puntos, para llevar a cabo esto se ha tomado en cuenta los puntos estimados en el producto 

backlog. 
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Tabla 9-3: Sprint Backlog 

Sprint 
Id historia Descripción Puntos 

Fecha Inicio Fecha final Puntos 

Totales 

1 
FMHT-01 

Estándar de 

codificación 
10 

30/09/2019 

 

04/10/2019 20 

FMHT-02 

Definir la 

arquitectura del 

sistema. 

10 

2 

FMHT-04 

Diseño e 

implementación 

de la base de 

datos 

20 

07/10/2019 11/10/2019 20 

3 

FMHT-03 

Diseño de la 

interfaz de 

usuario 

20 

14/10/2019 18/10/2019 20 

4 

FMHU-01 

Autenticación 

de usuarios por 

roles 

20 

21/10/2019 25/10/2019 20 

5 
FMHU-02 

Ingresar 

vendedor 
10 

28/10/2019 04/11/2019 20 

FMHU-03 
Modificar 

Vendedor 
10 

 

6 
FMHU-04 

Listar 

Vendedores  
5 

05/11/2019 08/11/2019 15 

FMHU-05 
Desactivar 

vendedor 
10 

7 
FMHU-06 

Ingresar 

Productos 
20 

12/11/2019 18/11/2019 20 

8 
FMHU-07 

Modificar 

Productos 
10 

19/11/209 25/11/2019 20 

FMHU-08 Listar Productos 10 

9 
FMHU-09 

Buscar 

Productos 
10 

26/11/2019 02/12/2019 20 

FMHU-10 
Ingresar 

Clientes 
10 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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Tabla 10-3: Continuación: Sprint Backlog 

Sprint 
Id historia Descripción Puntos 

Fecha 

Inicio 

Fecha 

final 

Puntos 

Totales 

10 
FMHU-11 

Modificar 

Clientes 
10 

03/12/2019 

 

 

09/12/2019 20 

FMHU-12 Listar Clientes  5 

FMHU-13 Buscar Clientes 5 

11 
FMHU-14 

Ingresar 

proveedores 
10 

10/12/2019 16/12/2019 20 

FMHU-15 
Modificar 

proveedores 
10 

12 
FMHU-16 

Listar 

proveedores 
5 

17/12/2019 23/12/2019 20 

FMHU-17 
Buscar 

proveedores 
5 

FMHU-18 
Ingresar 

categoría 
10 

13 
FMHU-19 

Modificar 

categoría 
5 

01/01/2020 03/12/2020 15 

FMHU-20 Buscar categoría 5 

FMHU-21 Listar categoría 5 

14 FMHU-22 Cotizar en línea 20 06/01/2020 10/10/2020 20 

15 FMHU-23 Ventas con datos 20 13/01/2020 17/01/2020 20 

16 
FMHU-24 

Ventas por 

consumidor final 
20 

20/01/2020 24/01/2020 20 

17 FMHU-25 Imprimir venta 10 27/01/2020 31/01/2020 20 

FMHU-26 

Reporte de 

ventas por varios 

parámetros 

10 

18 

FMHU-27 

Reporte de 

rotación de 

productos por 

fechas (ABC) 

20 

03/02/2020 07/02/2020 20 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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Tabla 111-3: Continuación: Sprint Backlog 

19 

FMHU-28 

Reporte de 

productos por 

caducar 

10 

10/02/2020 14/02/2020 20 

FMHU-29 

Ingresar 

imágenes al 

catalogo 

10 

20 

FMHU-31 

Modificar 

imágenes del 

catalogo 

10 

17/02/2020 21/02/2020 20 

FMHU-32 
Visualizar 

catalogo 
10 

21 

 
FMHU-33 

Visualizar 

ofertas 
10 

26/02/2020 

 

02/03/2020 15 

FMHU-30 
Listar productos 

del catalogo 
5 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Se obtiene un total de 21 Sprints que en el que se han repartido las 33 historias de usuario y 4 

historias técnicas, desde el 30/09/2019 al 02/03/2020. 

Posterior a una interrupción en el desarrollo de la aplicación por motivos de fuerza mayor se 

procede a generar el nuevo Sprint backlog, ver Tabla 12-3 

 

Tabla 12-3: Sprint Backlog Ajustado 

Sprint Id 

historia 
Descripción Puntos 

Fecha 

Inicio 

Fecha 

final 

Puntos 

Totales 

1 
FMHT-01 

Estándar de 

codificación 
10 

30/09/2019 

 

04/10/2019 20 

FMHT-02 
Definir la arquitectura 

del sistema. 
10 

2 

FMHT-04 

Diseño e 

implementación de la 

base de datos 

20 

07/10/2019 11/10/2019 20 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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Tabla 13-3: Continuación: Sprint Backlog Ajustado 

Sprint Id 

historia 

Descripción 
Puntos 

Fecha 

Inicio 

Fecha 

final 

Puntos 

Totales 

3 
FMHT-03 

Diseño de la interfaz de 

usuario 
20 

14/10/2019 18/10/2019 20 

4 
FMHU-01 

Autenticación de 

usuarios por roles 
20 

12/11/2019 18/11/2019 20 

5 FMHU-02 Ingresar vendedor 10 19/11/2019 25/11/2019 20 

FMHU-03 Modificar Vendedor 10 

6 FMHU-04 Listar Vendedor  5 26/11/2019 29/11/2019 15 

FMHU-05 Desactivar vendedor 10 

7 FMHU-06 Ingresar Productos 20 02/12/2019 06/12/2019 20 

8 FMHU-07 Modificar Productos 10 09/12/2019 13/12/2019 20 

FMHU-08 Listar Productos 10 

9 FMHU-09 Buscar Productos 10 06/01/2020 10/01/2020 20 

FMHU-10 Ingresar Clientes 10 

10 FMHU-11 Modificar Clientes 10 13/01/2020 

 

 

17/01/2020 20 

FMHU-12 Listar Clientes  5 

FMHU-13 Buscar Clientes 5 

11 FMHU-14 Ingresar proveedores 10 03/02/2020 07/02/2020 20 

FMHU-15 Modificar proveedores 10 

12 FMHU-16 Listar proveedores 5 10/02/2020 14/02/2020 20 

FMHU-17 Buscar proveedores 5 

FMHU-18 Ingresar categoría 10 

13 FMHU-19 Modificar categoría 5 17/02/2020 21/02/2020 15 

FMHU-20 Buscar categoría 5 

FMHU-21 Listar categoría 5 

14 FMHU-22 Cotizar en línea 20 14/09/2020 18/09/2020 20 

15 FMHU-23 Ventas con datos 20 21/09/2020 25/09/2020 20 

16 
FMHU-24 

Ventas por consumidor 

final 
20 

28/09/2020 02/10/2020 20 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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Tabla 14-3: Continuación: Sprint Backlog Ajustado 

Sprint Id 

historia 

Descripción 
Puntos 

Fecha 

Inicio 

Fecha 

final 

Puntos 

Totales 

17 FMHU-25 Imprimir venta 10 05/10/2020 09/10/2020 20 

FMHU-26 
Reporte de ventas por 

varios parámetros 
10 

18 

FMHU-27 

Reporte de rotación de 

productos por fechas 

(ABC) 

20 

12/10/2020 16/10/2020 20 

19 
FMHU-28 

Reporte de productos 

por caducar 
10 

19/10/2020 23/10/2020 20 

FMHU-29 
Ingresar imágenes al 

catalogo 
10 

20 
FMHU-31 

Modificar imágenes del 

catalogo 
10 

26/10/2020 30/10/2020 20 

FMHU-32 Visualizar catalogo 10 

21 

 

FMHU-33 Visualizar ofertas 10 03/11/2020 

 

09/11/2020 15 

FMHU-30 
Listar productos del 

catalogo 
5 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Posterior al feriado de carnaval y dándose a conocer que el primer contagio de Covid-19 en 

ecuador se genera el 29 de febrero de 2020, con fecha 02 de marzo de 2020 se genera un 

paralización en el desarrollo de la aplicación por motivos de fuerza mayor debido al 

confinamiento total y por motivos de salud familiar y de mi persona, así también para 

salvaguardar la salud del cliente y con consentimiento del mismo por un lapso de 6 meses, 

retomando las actividades el 14 de septiembre del 2020 y terminando el desarrollo el 9 de 

noviembre de 2020. Como se observa en la Tabla 13-3, 13-3 y 14,3 

 

3.2.2.6.  Diagrama de despliegue 

 

A través del diagrama de despliegue Figura 2-3, se da a conocer la forma en cómo será realizado 

la implementación tanto física es decir del hardware y software del sistema, tomando en cuenta 

la arquitectura del sistema. 
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Figura 2-3: Diagrama de Despliegue 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

3.2.3. Planificación y seguimiento 

 

En la Figura 3-3, haciendo uso de un diagrama Gantt, se muestra la planificación inicial 

detallando todas las actividades a realizar en cada una de las fases, y generando también un 

cronograma susceptible a cambios como lo permite la metodología usada para este proyecto. 

 

 

Figura 3-3: Diagrama Gantt-Planificación Inicial para la ejecución del proyecto. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 
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 Figura 4-3: Continuación: Diagrama Gantt-Planificación Inicial para la ejecución del proyecto. 

  Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Una vez concluido con la ejecución del proyecto, generamos el diagrama Gantt Figura 5-3 de la 

ejecución real del proyecto, en la que se muestra un desfase de 6 meses por la pandemia de Covid-

19 marcado de color rojo, para esto se toman en cuenta las fechas del sprint backlog ajustado, 

generado anteriormente. 
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Figura 5-3: Diagrama Gantt-Ejecución del proyecto 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

3.2.4. Desarrollo del sistema 
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En la fase de desarrollo se describen todas las actividades realizadas para la correcta creación del 

sistema, para ello lo que primero se realizó fueron las historias técnicas necesarias para garantizar 

el correcto funcionamiento del sistema.   

 

3.2.4.1. Arquitectura del Sistema 

 

Con la ayuda de un diagrama de componentes, se presenta la arquitectura del sistema estructurada 

en n capas. Ver Figura 6-3 

 

 

Figura 6-3. Arquitectura del sistema 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

3.2.4.2. Estándar de codificación 

 

El objetivo de establecer un estándar de codificación para el desarrollo de este sistema es el 

proporcionar una guía para el equipo de desarrollo, así como generar código legible y uniforme 

en cuanto a su sintaxis, permitiendo así que se puedan integrar nuevas funcionalidades o se pueda 

dar mantenimiento a alguna que ya se encuentre programada sin mayor problema, de modo que 

en este estándar se definen normas para la escritura de variables, constantes, clases, atributos y 

métodos. 

Para ver el estándar completo de codificación ver ANEXO D 

 

3.2.4.3. Estándar de Interfaces 

 

Para dar cumplimiento a una de las metáforas del sistema o requerimiento no funcionales, se ha 

realizado un diseño de pantallas, para mantener uniformidad en el diseño de las mismas en la 

aplicación, enfocándose en tener una interfaz amigable y acorde a las necesidades del usuario y 

la aplicación a desarrollar. 
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Para el efecto de visualización se van a representar dos pantallas que serán referentes para el 

diseño de las pantallas subsiguientes. 

En la Figura 7-3, se muestra la pantalla principal que se mostrará al cliente, en esta tenemos el 

menú principal en el que entre otras opciones tenemos, el catálogo y cotizar en el que el cliente 

podrá cotizar su receta médica de una manera sencilla y rápida, además se presenta un banner con 

varias fotografías y una opción de contáctanos representado con el logo que le lleva directamente 

al número WhatsApp de la farmacia. 

 

 

         Figura 7-3: Pantalla Principal 

             Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

En la Figura 8-3, se muestra la pantalla de administración de la aplicación, redirigida posterior a 

ser logeado, cabe resaltar que en la parte izquierda de la pantalla mostraremos el nombre y 

apellido de la persona que se ha logeado, así como, del cargo que ejerce, además se verá un menú 

en el mismo lado con las funciones que puede realizar con el cargo que ostenta. 
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Figura 8-3: Pantalla de Administración 

Elaborado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

3.2.4.4. Diseño de la base de datos 

 

En este apartado se presenta el diseño de la base de datos en el modelo entidad relación  
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Figura 9-3. Diagrama entidad relación 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 
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En la Figura 9-3 se presenta el diagrama entidad relación donde se puede observar 12 tablas y 

sus relaciones, para una mejor compresión del diagrama entidad relación se presenta el 

diccionario de datos donde se muestran ordenados de manera alfabética y la descripción de cada 

uno de ellos. ANEXO E 

 

3.2.4.5. Historias de Usuario 

 

Para el desarrollo de las historias de usuario se ha utilizado el lenguaje de programación JAVA, 

como entorno de desarrollo integrado (IDE sus siglas en inglés) NetBeans en su versión 8.2, 

además se hizo uso de PostgreSQL como gestor de base de datos de manera local y Payara Server, 

haciendo uso de los estándares anteriormente mencionados y especificados para el hecho. 

Para la finalización del sistema se han realizado la ejecución de 4 historias técnicas y 33 historias 

de usuario, para la correcta ejecución de cada una de estas historias se han realizado como máximo 

tres tareas de ingeniería por historia lo que nos da un total de 96 tareas de ingeniería y un total de 

110 pruebas de aceptación, divididas en 21 Sprints. 

Para evidencia de todo lo anteriormente escrito se ha realizado la respectiva documentación de 

todas las historias técnicas y de usuario como dicta la metodología, cada una de estas historias ya 

sean técnicas o de usuario para su ejecución, serán divididas en tareas de ingeniería, cada una de 

estas tareas así como las historias tendrán sus respectivas pruebas de aceptación que también serán 

documentadas y evaluadas por la persona a cargo, por ejemplo, se muestra la documentación de 

dos de las historias técnicas, estándar de codificación y arquitectura del sistema desarrolladas en 

el Sprint 1, la documentación de los Sprints restantes se pueden encontrar en el ANEXO F. 

 

Sprint 1 

En el sprint 1 se realizaron dos historias técnicas del 30 de septiembre al de noviembre de 2019. 

 

- Estándar de codificación 

 

Generar un estándar de codificación es esencial para generar un código uniforme lo que ayuda al 

posterior mantenimiento y entendimiento del código. 

En la primera historia técnica numerada con FMHT-01 en el que se realizara la documentación 

del diseño del estándar de codificación, en la que se describe cual es el fin de crear un estándar 

de codificación, así como el tiempo que se llevó en realizarla considerando que 10 puntos 

equivalen a dos días de programación, como se puede ver en la Tabla 13-3. 
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Tabla 12-3: Historia técnica 1, estándar de codificación 

HISTORIA TÉCNICA 

Numero: FMHT-01 Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación  

Usuario: Desarrollador Sprint: 1 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: El definir un estándar de codificación es el definir la sintaxis que ha de tener el 

código para realizar una aplicación uniforme, se realizara un estándar para código CSS y para 

JAVA 

Pruebas de aceptación:  

- Verificar que el estándar de codificación englobe todos los parámetros necesarios para 

generar código uniforme. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

En la Tabla 14-3, tenemos la prueba de aceptación de la historia técnica dicha tiene el código 

FMHT-01.PA-01, en la FMHT-01, representara a la historia que se hace mención, aquí 

verificaremos que el estándar de codificación englobara todos los parámetros necesarios para 

generar un código uniforme. 

 

Tabla 13-3: Prueba de aceptación, de la historia técnica diseño del estándar de codificación 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHT-01.PA-01 Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la prueba: Verificar que el estándar de codificación englobe todos los parámetros 

necesarios para generar código uniforme. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 02/10/2019 

Descripción: Se revisará que el estándar de codificación este completo, es decir tenga todos los 

parámetros necesarios definidos. 

Condiciones de ejecución: 

- El estándar debe estar documentado. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que el estándar tenga definido dos partes una para CSS y JAVA. 

- Verificar que cada una de las partes tenga coherencia con lo descrito en ellas. 

- Verificar que cuente con todos los parámetros necesarios. 

Resultado Esperado: Estándar de codificación completo 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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En la Tabla 15-3, tenemos la primera tarea de ingeniería que nos ayudara a ejecutar la historia 

técnica en esta se define la ejecución del estándar de codificación para JAVA, así como una fecha 

de inicio y fin, con su respectiva prueba de aceptación. 

Tabla 14-3: Tarea de ingeniería 1, definir el estándar de codificación para JAVA 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 1 Numero de tarea: 01  

Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la tarea: Definir el estándar de codificación para JAVA 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Técnica 

Fecha Inicio: 30/09/2019 Fecha Fin: 01/10/2019 

Descripción: Para mantener uniformidad en la sintaxis del código en JAVA se definirá un estándar 

denominado lowerCamelCase, con una variación en la creación de objetos. 

Pruebas de aceptación: 

- Verificar que se ha usado el estándar lowerCamelCase. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

En la Tabla 16-3, se documenta la prueba de aceptación de la tarea de ingeniería 1 de la historia 

técnica estándar de codificación la misma que se encuentra con el código FMHT1-01 que hace 

referencia a la historia técnica 1 y PA-01 como la denominación de que es la prueba de aceptación 

1, aquí se revisara si es estándar de codificación se encuentra completo y cumple con el estándar 

lowerCamelCase. 

 

Tabla 15-3: Prueba de aceptación, verificar que se ha usado el estándar lowerCamelCase  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha usado el estándar lowerCamelCase. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 01/10/2019 

Descripción: Se revisará que el estándar de codificación este completo, es decir tenga todos los 

parámetros necesarios definidos, y cumple con el estándar lowerCamelCase 

Condiciones de ejecución: 

- El estándar debe estar documentado. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que el estándar tenga todos los parámetros necesarios. 

- Verificar que cada una de las partes tenga coherencia con lo descrito en ellas. 

Resultado Esperado: Estándar de codificación completo 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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En la Tabla 17-3, tenemos la segunda y última tarea de ingeniería que nos ayudara a ejecutar la 

historia técnica en esta se define la ejecución del estándar de codificación para CSS, así como una 

fecha de inicio y fin, con su respectiva prueba de aceptación. 

Tabla 16-3: Tarea de ingeniería 2, definir el estándar de codificación para CSS 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 1 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la tarea: Definir el estándar de codificación para CSS 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Técnica 

Fecha Inicio: 01/10/2019 Fecha Fin: 02/10/2019 

Descripción: Para mantener uniformidad en la sintaxis del código en CSS se usará la metodología 

denominada BEM 

Pruebas de aceptación: 

- Verificar que se ha definido los parámetros necesarios para el estándar. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

En la Tabla 18-3, se documenta la prueba de aceptación de la tarea de ingeniería 2 de la historia 

técnica estándar de codificación la misma que se encuentra con el código FMHT1-02 que hace 

referencia a la historia técnica 2 y PA-01 como la denominación de que es la prueba de aceptación 

1, aquí se revisara si es estándar de codificación se encuentra completo y cumple con la 

metodología BEM, que divide la interfaz de usuario en bloques independientes para crear 

componentes escalables y reutilizables. 

Tabla 17-3: Prueba de aceptación de la tarea 2, definir el estándar de codificación para CSS 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha definido los parámetros necesarios para el estándar. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 02/10/2019 

Descripción: Se revisará que el estándar de codificación este completo, es decir tenga todos los 

parámetros necesarios definidos, y cumple con la metodología BEM. 

Condiciones de ejecución: 

- El estándar debe estar documentado. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que el estándar tenga todos los parámetros necesarios. 

- Verificar que cada una de las partes tenga coherencia con lo descrito en ellas. 

Resultado Esperado: Estándar de codificación completo 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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- Arquitectura del sistema 

 

Generar la representación del sistema es esencial para visualizar la estructura del sistema en 

correlación con los componentes Hardware como Software. 

En la primera segunda historia técnica numerada con FMHT-02 en el que se realizara la 

documentación de la arquitectura del sistema, en la que se describe cual es el fin de representar y 

crear una correcta arquitectura de sistema, así como el tiempo que se llevó en realizarla 

considerando que 10 puntos equivalen a dos días de programación, con lo que terminamos la 

ejecución del primer sprint ya que cada sprint tiene 20 puntos, ver en la Tabla 13-3. 

Tabla 18-3: Historia técnica 2, Arquitectura del sistema 

HISTORIA TÉCNICA 

Numero: FMHT-02 Nombre de la historia: Definir la arquitectura del sistema.  

Usuario: Desarrollador Sprint: 1 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Para un correcto desarrollo de la aplicación es necesario definir la arquitectura del 

sistema, obedeciendo a obtener una arquitectura n-capas. 

Pruebas de aceptación:  

- Verificar que la arquitectura definida sea n-capas. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

En la Tabla 20-3, tenemos la prueba de aceptación de la historia técnica dicha tiene el código 

FMHT-02.PA-01, la FMHT-02, representara a la historia que se hace mención, aquí verificaremos 

que la arquitectura definida se encuentre en n capas, además de la evaluación de la prueba por el 

responsable. 

Tabla 19-3: Prueba de aceptación de la historia técnica definir la arquitectura del sistema. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHT-02.PA-01 Nombre de la historia: Definir la arquitectura del sistema. 

Nombre de la prueba: Verificar que la arquitectura definida sea n-capas. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 04/10/2019 

Descripción: Se verificará que la arquitectura definida sea en n-capas. 

Condiciones de ejecución: 

- La arquitectura debe estar documentada en un diagrama de bloques. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que la arquitectura sea en n capas. 

Resultado Esperado: Arquitectura en n-capas 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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En la Tabla 21-3, tenemos la primera tarea de ingeniería que nos ayudara a ejecutar la historia 

técnica en esta se define la arquitectura en n-capas del sistema en un diagrama de cloques, así 

como una fecha de inicio y fin, con su respectiva prueba de aceptación. 

 

Tabla 20-3: Tarea de ingeniería 1, definir la arquitectura en n-capas 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 1 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Definir la arquitectura del sistema. 

Nombre de la tarea: Definir la arquitectura n-capas del sistema en un diagrama de bloques  

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Técnica 

Fecha Inicio: 01/10/2019 Fecha Fin: 02/10/2019 

Descripción: Se definirá la arquitectura en n-capas para el sistema. 

Pruebas de aceptación: 

- Verificar que se ha definido la arquitectura en n-capas. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

En la Tabla 22-3, se documenta la prueba de aceptación de la tarea de ingeniería 1 de la historia 

técnica definir la arquitectura del sistema la misma que se encuentra con el código FMT1-01 que 

hace referencia a la historia técnica 1 y PA-01 como la denominación de que es la prueba de 

aceptación 1, aquí se revisara que la arquitectura definida se encuentre en n-capas y se encuentre 

definida en un diagrama de bloques, así se termina el primer Sprint. 

 

Tabla 21-3: Prueba de aceptación de la tarea definir arquitectura en n-capas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Definir la arquitectura del sistema. 

Nombre de la prueba: Verificar que la arquitectura definida sea n-capas. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 03/10/2019 

Descripción: Se verificará que la arquitectura definida sea en n-capas. 

Condiciones de ejecución: 

- La arquitectura debe estar documentada en un diagrama de bloques. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que la arquitectura sea en n capas. 

- Verificar los componentes necesarios para ser WEB. 

Resultado Esperado: Arquitectura en n-capas para una aplicación WEB 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 
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3.2.5. Finalización 

 

Una vez realizado todos los 33 requerimientos funcionales y 4 no funcionales en 21 Sprints, 

planteados en precedentes capítulos, se finaliza la etapa de desarrollo de la aplicación web para 

la farmacia, así una vez culminada esta etapa, posterior a las revisiones, se realiza la 

documentación respectiva, así el manual técnico y el de usuario fueron entregados al cliente. 

 

3.2.5.1.  Burndown Chart 

 

Siguiendo con la metodología SCRUM se presenta el diagrama de quemado o Burndown Chart 

Grafico 6-3, posterior a haber finalizado la etapa de desarrollo, esta herramienta propia de esta 

metodología que permite al equipo de desarrollo evaluar el aplicativo o el proyecto en base a 

tiempos de ejecución de cada uno de los Sprints que se realizaron para la correcta finalización del 

aplicativo, en el que se ve el cumplimiento de los Sprints en puntos estimados y reales, ya que los 

puntos reales y los estimados son los mismos, los puntos estimados desaparecen detrás de los 

puntos reales, así para efecto se ha transparentado la línea de puntos reales dejando en evidencia 

la línea de los puntos estimados. 

 

 

Gráfico 6-3: Burndown Chart 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 
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3.2.6. Plan de validación 

 

En los capítulos precedentes de este trabajo de titulación se ha propuesto una aplicación web que 

permita la gestión de clientes, ventas e inventarios de la farmacia “Farmamedic”, además de 

proporcionarle al cliente una cotización online como nuevo servicio que entregara la farmacia, 

para validar este proyecto se ha tomado en cuenta un plan de validación Grafico 7-3, en el que se 

planteara un método de verificación estadística. 

Para esto, se ha tomado en cuenta la eficiencia de desempeño y los parámetros que se especifican 

en la ISO 25010 para validar el sistema, los que se detallan a continuación. 

 

 

                               Gráfico 7-3: Plan de Validación y sus métricas 

                  Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

3.2.6.1. Análisis de eficiencia de desempeño a la aplicación web  

 

Para dar cumplimiento al análisis de la eficiencia de desempeño de la aplicación Web, según la 

ISO 25010, se han tomado en cuenta las subcaracterísticas que describe esta ISO, por lo tanto, se 

tomara en cuenta el comportamiento temporal, utilización de recursos y la capacidad, que se 

describen en la Tabla 23-3 
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La aceptación requerida para estas subcaracterísticas ha sido especificada por el desarrollador y 

el jefe del proyecto especificado con anterioridad. 

 

   Tabla 22-3: Características y subcaracterísticas de la eficiencia de desempeño 

Características Subcaracterísticas Aceptación requerida 

Eficiencia de desempeño Comportamiento temporal Alta 

Utilización de recursos Media 

Capacidad Alta 

     Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

3.2.6.2.  Métrica de evaluación: Comportamiento temporal 

 

Para evaluar el comportamiento temporal en este trabajo de titulación, se realizará un estudio Pre-

Test Post-Test, en el que para el efecto se tomará para el Pre-Test tiempos de ventas en el estado 

actual de la farmacia, posterior en el Post-Test, se tomara tiempos de  ventas con la aplicación en 

funcionamiento, considerando que esta aplicación es multiusuario, se realiza ventas con 7 

vendedores diferentes  al mismo tiempo, para que la muestra no sea sesgada, se ha igualado el 

número de muestras para los dos casos. 

Para realizar el análisis de los datos obtenidos usaremos una prueba estadística, utilizando el 

software estadístico R aplicación de libre acceso, para realizar la correcta elección de esta prueba 

deberemos tomar en cuenta el número de datos obtenidos por muestra, si fuese necesario igualar 

las mismas. 

Considerando que el número de mediciones tomadas es menor a 50 y continuando con el proceso 

de análisis deberemos analizar si las muestras siguen una distribución normal para esto usaremos 

la prueba de Shapiro-Wilks, una vez demostrado que las muestras no siguen una distribución 

normal, se ha decidido elegir una prueba no paramétrica como lo es el Test de Wilcoxon, siendo 

esta una alternativa a la prueba T-Student ya que no cumple con la prueba de normalidad, esta 

probara la hipótesis respecto a la mediana y no a la media. 

 

3.2.6.3. Métrica de evaluación: Utilización de recursos 

 

La utilización de recursos nos permitirá medir cuántos recursos utiliza nuestro sistema en cuanto 

a hardware cuando realiza una determinada función, bajo condiciones determinadas previamente 

por el desarrollador. 

Debido a que la aplicación será Web, para evaluar esta métrica y tomar los valores necesarios 

para el efecto, se ejecutará la aplicación en diferentes navegadores, para ello usaremos los 
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navegadores más conocidos y usados como son Google Chrome, Firefox y Microsoft Edge 

reemplazando a Internet Explorer, pudiendo medir así la utilización de recursos en CPU, memoria 

RAM, GPU, RED y disco, utilizando como herramienta el administrador de tareas que ofrece el 

computador, cabe destacar que estas mediciones serán tomadas en el computador que tiene la 

farmacia en funcionamiento. 

 

3.2.6.4. Métrica de evaluación: Capacidad 

 

La capacidad, nos permitirá medir y especificar los límites de nuestro software al cumplir con los 

requisitos especificados anteriormente. 

Para medir la métrica de capacidad, tomaremos en cuenta el tráfico de clientes en la aplicación 

para lo cual se usará la aplicación ApacheJMeter, para estresar la base de datos lo que nos 

permitirá evaluar la capacidad que tiene nuestra aplicación de responder a solicitudes o peticiones 

ficticias continuas a la aplicación, haciendo uso de hilos o peticiones para probar el esfuerzo. 

 

Configuración ApacheJMeter 

 

En primera instancia debemos configurar la aplicación para que se conecte a nuestra aplicación 

Web, en este sentido realizaremos un estrés al servicio web encargado de enviar y recibir las 

peticiones, para el efecto usaremos una petición GET. 

Como primer paso deberemos crear un grupo de hilos en el plan de pruebas que nos muestra la 

aplicación, una vez creado en este crearemos una petición HTTP que la nombraremos a nuestro 

gusto, en este realizaremos la siguiente configuración. Ver Tabla 24-3 

 

Tabla 23-3: Configuración de la petición HTTP 

Configuración petición HTTP en ApacheJMeter 

Protocolo https 

Nombre del servidor farmamedicriobamba.com 

Método GET 

Ruta /FarmamedicSW/webresources/farmamedicSW/listarProductos 

Gestión de cabecera 

HTTP 

- Nombre: Content-Type 

- Valor: application/json 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Dentro de esta peticion HTTP, generaremos un gestor de cabecera HTTP en el que lo 

configuraremos de la siguiente manera. Ver Tabla 25-3 
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Tabla 24-3: Configuración de la cabecera HTTP 

Configuración de la cabecera HTTP  

Gestión de cabecera 

HTTP 

- Nombre: Content-Type 

- Valor: application/json 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Para visualizar los resultados tendremos varios reportes que nos genera la aplicación, como 

reportes necesarios para nuestro estudio, usaremos un árbol de resultados, un resultado en árbol 

y un reporte de resumen, necesarios para lograr nuestro objetivo, entre las principales medidas 

tenemos: 

 

Latencia: tiempo en el que el servidor se demora en responder. 

Tiempo de muestra: tiempo en el que se envía la petición y se recibe la respuesta. 

% error: aquí se muestra el porcentaje de error que no han sido respondidas por la aplicación. 

 

Una vez configurada la cabecera HTTP, realizaremos la configuración para que la aplicación 

comience con las pruebas, esta configuración se realizara en el grupo de hilos en el que debemos 

configurar lo siguientes apartados. 

Hilos. - la aplicación ApacheJMeter usa hilos esto quiere decir que cada hilo representará una 

llamada a la aplicación o lo que es lo mismo un usuario realizando una búsqueda de manera 

ficticia.  

Petición. - una petición representa el proceso que se va a realizar en la base de datos, esta petición 

será enviada como código SQL desde la aplicación a la base de datos. 

Periodo de subida: tiempo en el que se realizan las peticiones. 

Contador del bucle: número de peticiones por hilo generada en el periodo de subida. 

 

3.3.  Aceptación del proyecto. 

 

Una vez generada la aplicación en su totalidad, ha sido subida a un hosting exclusivo para JAVA 

como lo es ANW este servidor proporciona payara como servidor de aplicaciones, mismo que se 

adapta por completo a la programación de la aplicación , siendo de conocimiento de que la base 

de datos es PostgreSQL 11.9, y a la vez que este hosting no proporciona esta base de datos se 

realiza la implementación de la base de datos en un hosting externo exclusivo para PostgreSQL 

como lo es CloudClusters, lo que garantizara mayor rapidez de respuesta puesto que se cuenta 

con los dos hosting distribuyendo la carga, posterior a su despliegue ha sido probada por la Cliente 

la BQF. Vanessa Veintimilla, la que ha aceptado la aplicación ver Carta de Aceptación en el 
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ANEXO G la aplicación está disponible en la dirección, 

https://www.farmamedicriobamba.com/FarmamedicIU 

  

https://www.farmamedicriobamba.com/FarmamedicIU
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS 

 

En este cuarto capítulo, se muestran los resultados obtenidos de la evaluación de la eficiencia de 

desempeño de la aplicación web para la farmacia “Farmamedic”, resultados que se obtuvieron del 

análisis de datos tomados en distintas situaciones para evaluar las tres métricas de evaluación que 

define la ISO-25010 para un software,  como son el comportamiento temporal, utilización de 

recursos y capacidad, cabe recalcar que debido a ser un proyecto técnico y considerando el 

entorno para el cual se ha realizado la aplicación se realizó un diseño cuasi experimental para el 

efecto. 

 

4.1.  Comportamiento Temporal 

 

Para medir el comportamiento temporal una de las métricas de evaluación se ha generado un 

estudio en el cual se ha tomado muestras en tiempos de venta con la aplicación y sin la aplicación 

lo que denominaremos Pre-Test y Post-Test respectivamente, posterior a un estudio estadístico se 

identificara los resultados dando como valida o invalida la prueba, con ello podremos decir si el 

comportamiento temporal es alto, o bajo. 

 

4.1.1. Planteamiento de la hipótesis  

 

Ho. El tiempo empleado para realizar la venta en la farmacia Farmamedic con la aplicación web 

es igual al tiempo que se realiza al hacerlo sin la aplicación. 

H1. El tiempo empleado para realizar la venta en la farmacia Farmamedic con la aplicación web 

no es igual al tiempo que se realiza al hacerlo sin la aplicación. 

 

4.1.2. Determinación de los parámetros y variables 

 

- Muestra (n): para la muestra del Pre-Test tomaremos los tiempos de venta tomados en la 

farmacia los 7 días laborables, para la muestra del Pro-Test se toma el tiempo de ventas con la 

aplicación en funcionamiento, cada una tendrá 49 mediciones, en segundos. 

- Variable Aleatoria (x): tiempo de ventas. 
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4.1.3. Pre-Test   

 

En la fase inicial del plan de validación se han tomado 49 mediciones, de forma aleatoria en un 

lapso de 7 días sin interrupciones, desde el 17 de octubre de 2019 hasta el 24 de octubre de 2019, 

de 9 de la mañana hasta las 12 de la tarde, es decir 3 horas seguidas, sin tomar en cuenta el 

domingo que la Farmacia no se encuentra en funcionamiento. 

Los datos han sido tomados de manera presencial por el tesista tomando el tiempo de venta de 

cada uno de los clientes que ingresaron a la farmacia “Farmamedic”, antes de la implementación 

de la aplicación Web, a continuación, se presenta una tabla en la que se resumen los datos y 

promedios logrados. Tabla 1-4, para ver los detalles ver ANEXO G 

                

   Tabla 1-4: Tabla resumen de los tiempos de venta en segundos para el Pre-Test 

Tiempos de venta de la Farmacia “Farmamedic” sin la aplicación web 

Día Número de clientes Promedio de tiempo en ventas (segundos) 

Dia 1 7 130.8  

Dia 2 7 138.8 

 

Dia 3 7 130.29 

Dia 4 7 133.8 

Dia 5 7 137.06  

Dia 6 7 131.57 

Dia 7 7 123.43 

Promedio total 132.27 s 

Número de clientes 49 

     Elaborado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

4.1.4. Post-Test 

 

Para realizar el post test de la aplicación se han generado 7 diferentes recetas con diferentes 

productos, las mismas que han sido generadas por la BQF. Vanessa Veintimilla A. gerente 

propietaria de la farmacia FARMAMEDIC para probar la eficacia de una venta, con la ayuda de 

diferentes vendedores que han sido previamente capacitados en el manejo de la aplicación y a los 

que se les ha asignado una clave y usuario propio.  

De las ventas generadas y los tiempos obtenidos por los diferentes vendedores se han generado 

los siguientes resultados Tabla 2-4, para ver los detalles ver ANEXO G. 
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    Tabla 2-4: Tabla resumen de tiempos de venta en segundos para el Post-Test 

Tiempos de venta de la Farmacia “Farmamedic” con la aplicación web 

Vendedores Número de clientes Promedio de tiempo de ventas (segundos) 

Vendedor1 7 70.29 s 

Vendedor 2 7 72.43 s 

Vendedor 3 7 73.71 s 

Vendedor 4 7 72.86 s 

Vendedor 5 7 72.43 s 

Vendedor 6 7 72.0 s 

Vendedor 7 7 73.8 s 

Promedio total 72.51 s 

Número de clientes 49 

     Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Para una mejor interpretación de los datos podremos ver un gráfico de barras Gráfico 1-4 en el 

que podemos notar una gran diferencia entre los promedios de las dos muestras, tomadas de las 

ventas realizadas con y sin la aplicación, en segundos dando a notar que el promedio en el Pre-

Test es mayor al del Post-Test, en el que notamos un tiempo promedio de atención mayor sin el 

uso de la aplicación que con el uso de la aplicación. 

 

 

Gráfico 1-4: Promedio de muestras del Pre-Test y Post-Test, tiempos de ventas con y 

sin la aplicación. 

 Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 
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4.1.5. Análisis descriptivo 

 

El análisis descriptivo nos proporcionara un enfoque en el cual podremos observar un resumen 

de la información de los datos obtenidos de las muestras en segundos del Pre-Test y el Post-Test, 

Tabla 3-4 así podemos tener datos precisos, sencillos, claros y ordenados, para ver los datos 

completos los podemos ver en el ANEXO I 

 

    Tabla 3-4. Análisis descriptivo de las muestras 

Análisis descriptivo de las muestras para el Pre-Test y Post-Test 

Tamaño de la muestra  49   

Medidas Media Desviación Estándar Mediana Mínimo Máximo 

Pre-Test 132,27 s 34,94 s 129 s 60 s 192 s 

Post-Test 72,6 s 8,36 s 72 s 60 s 90 s 

     Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

4.1.6. Pruebas de Normalidad Shapiro-Wilks 

 

Para ejecutar una prueba estadística primero se ha realizado la prueba de normalidad para esto se 

procede primero a buscar la normalidad de las dos muestras, haciendo uso de la prueba de 

Shapiro-Wilks ya que el número de datos de las muestras es menor a 50. 

 

Prueba de normalidad (Shapiro-Wilks) 

Nivel de significancia 0.05 

Pre-Test 

Ho. La distribución de la muestra Pre-Test es normal 

H1. La distribución de la muestra Pre-Test no es normal. 

 

Shapiro-Wilks 

Tabla 4-4. Prueba de Shapiro Wilk Pre-Test 

Prueba de Shapiro-Wilks para el Pre-Test 

W  0.96405 

p-value  0.1391 

                   Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

El valor de p es muy superior al valor de significancia de 0.05 Tabla 4-4, por ello se acepta la 

hipótesis nula, Ho, lo que quiere decir que la muestra tiene una distribución normal. 
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Post-Test 

 

Ho. La distribución de la muestra Post-Test es normal ideal 

H1. La distribución de la muestra Post-Test no es normal. 

Shapiro-Wilks 

                                      Tabla 5-4. Prueba de Shapiro Wilk Post-Test 

Prueba de Shapiro-Wilks para el Post-Test 

W  0.88814 

p-value  0.00234 

 Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

El valor de p es muy inferior al valor de significancia de 0.05 Tabla 5-4, por ello se acepta la 

hipótesis alternativa H1 y se rechaza la hipótesis nula Ho, lo que quiere decir que la muestra no 

tiene una distribución normal. 

 

4.1.7. Análisis inferencial 

 

Prueba de Wilcoxon 

 

Una vez realizada la prueba de normalidad a los dos grupos de datos o muestras, y tomando en 

cuenta que una de las muestras no cumplió con la prueba de normalidad, la mejor prueba a 

realizarse para probar la hipótesis planteada será una prueba no paramétrica, la prueba de 

Wilcoxon no pareada o para muestras independientes. 

 

                  Tabla 6-4. Prueba de Wilcoxon 

Prueba de Wilcoxon para muestras independientes 

W 2250 

p-value 8.211e-07 

         Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

El valor que nos devuelve la prueba de wilcoxon es menor a 0.05 con lo que aceptamos la hipotesis 

alerantiva y rechazamos la hipotesis nula. Los detalles se encuentran en el ANEXO I 

 

- Análisis 
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Ho. El tiempo empleado para realizar la venta en la farmacia Farmamedic con la aplicación web 

es igual al tiempo que se realiza al hacerlo sin la aplicación. 

H1. El tiempo empleado para realizar la venta en la farmacia Farmamedic con la aplicación web 

no es igual al tiempo que se realiza al hacerlo sin la aplicación. 

 

El valor de p-value generado por la prueba Wilcoxon nos da como resultado un mayor valor a 0 

por esto tenemos que, según la prueba de Wilcoxon, se acepta la hipótesis alternativa es decir el 

tiempo empleado para realizar ventas en la farmacia Farmamedic con la aplicación web no es 

igual al tiempo que se realiza la misma acción sin la aplicación, por lo que podemos decir que el 

comportamiento temporal con la aplicación en uso es alto. 

 

4.2. Utilización de recursos  

 

En el siguiente apartado mediremos la segunda métrica, como lo es la utilización de recursos aquí 

utilizaremos el panel de tareas que nos proporciona el propio sistema tomando en cuenta que esta 

medición se ha realizado en el computador de la farmacia, con la aplicación web en ejecución 

veremos el uso de RAM, CPU, GPU y utilización de disco, en los tres navegadores principales 

como Google Chrome, Firefox y Microsoft Edge en remplazo de Internet Explorer. 

Para realizar la utilización de recursos se toma las características del equipo instalado en la 

farmacia en cuestión, Tabla 7-4 con las siguientes características: 

 

Tabla 7-4. Características del computador 

Características del computador 

RAM INSTALADA 8 GB 

PROCESADOR Intel® Core™ i7-7500U CPU@ 2.70GHZ 

2.90GHZ 

Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits. Procesador x64 

Sistema Operativo Windows 10 Home 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Utilización de recursos, para medir la utilización de recursos usaremos el panel de tareas del 

mismo computador, en este estado tendremos en cuenta los recursos en un estado de reposo es 

decir con el computador sin ninguna aplicación abierta Tabla 8-4  
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           Tabla 8-4. Recursos en estado de reposo 

Recursos en estado de reposo 

CPU 1 % 

MEMORIA 23 % 

DISCO 1 % 

RED 0 % 

GPU 1 % 

                 Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Posterior se realizará la medición de los recursos con la aplicación en ejecución ejecutando las 

funcionalidades correspondientes para ventas y cotización, dos de las funcionalidades más usadas 

de la aplicación, Tabla 9-4, para más detalles del estudio ver ANEXO J 

 

Tabla 9-4: Recursos con la aplicación en funcionamiento 

Recursos con la aplicación en funcionamiento  

 Chrome Firefox Microsoft Edge antes conocido como 

Internet Explorer 

CPU 12 % 4 % 7 % 

MEMORIA 28 % 31 % 27% 

DISCO 12 %  2 % 2% 

RED 0 % 

(0.1MBPS) 

0 % (0.1 

MBPS) 

0% (0.1 MBPS) 

GPU 4 % 10 % 6% 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Considerando las mediciones obtenidas, podremos observar que en ninguno de los navegadores 

la aplicación genera un consumo grande de los recursos hardware del computador, por lo que se 

podrá usar en cualquiera de estos sin problema, teniendo en cuenta esto se recomienda usar 

Firefox considerando el menor uso en el CPU y disco que nos genera al usar la aplicación con 

este navegador, por lo que denotamos la utilización de recursos como BAJA.   

 

4.3. Capacidad 

 

Como tercer métrica planteada en la ISO 25010 para medir la eficiencia de desempeño tenemos 

en este apartado la capacidad, en al que mediremos los tiempos de respuesta de la aplicación 

frente a peticiones sucesivas con la aplicación ApacheJMeter. 
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Para medir la capacidad de respuesta de la aplicación, se procede a estresar la aplicación, para 

esto se ha generado una prueba de estrés en la que realizaremos el llamado consecutivo a una 

petición GET en este caso a la función predeterminada para listar o visualizar el catálogo en 

pantalla, lo que emulara la visita o el ingreso de los usuarios a la aplicación realizando la petición 

a la aplicación, las peticiones serán enviadas al servicio web encargado de entregar esta 

funcionalidad, de las diferentes pruebas obtenidas se han obtenido los siguientes resultados. Ver 

Tabla 10-4 

 

 Tabla 10-4: Tabla resumen pruebas de capacidad, estrés base de datos. 

Propiedades de hilo  Prueba 1. Prueba 2. Prueba 3. Prueba 4. Prueba 5. 

Numero de hilos  10 50 250 700 1000 

Periodo de subida (segundos)  1 1 1 1 1 

Contador del bucle 1 1 1 1 1 

RESULTADOS 

Tiempo de muestra (segundos) 3.58 6.63 7.26 9.4 18.7 

Latencia (segundos) 5.57 6.62 7.06 9.4 18.65 

% error 0 0 0 0 9 

Rendimiento 1.9/sec 5.1/sec 17.3/sec 10.5/sec 26.9/sec 

Muestras exitosas 10 50 250 700 991 

Muestras Fallidas 0 0 0 0 9 

  Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Basado en los resultados obtenidos en las diferentes pruebas de estrés podemos denotar que la 

capacidad  de respuesta del servidor es la más optima así demostrando la capacidad del servidor 

como ALTA, el servidor muestra una capacidad de respuesta de atención de 1000 personas o hilos 

realizando una petición al servidor en un segundo, lo que nos dio como resultado un error mínimo 

aceptable del 9%, con un rendimiento de 26.9/sec, en las mediciones realizadas, podemos denotar 

un crecimiento lineal en tiempos de respuesta y un rendimiento fluctuante como se debe esperar 

de un servidor compartido, se denota una tendencia del 0% en errores hasta la prueba 4 y si 

denotara ya un crecimiento del mismo desde la prueba 5. Gráfico 1-4 
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           Gráfico 2-4. Gráfico resumen de las pruebas de capacidad 

           Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Para ver los detalles del estudio ver ANEXO K. 
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CONCLUSIONES 

 

Una vez culminado el trabajo de titulación para el diseño e implementación de una aplicación 

web para la gestión de clientes, cotización on-line, ventas e inventarios de la farmacia 

“Farmamedic”, se llegó a las siguientes conclusiones 

 

• Para el desarrollo del sistema propuesto se analizó el proceso que se realiza en una 

farmacia para el manejo de los medicamentos, así como las características especiales de 

la misma, en base a reuniones con la BQF. Vanessa Veintimilla, gerente-propietaria, así 

como de investigación teórica sobre el mismo hecho. Se han definido las respectivas 

funcionalidades del sistema, características especiales de los medicamentos, como 

nombre genérico o fármaco característica esencial de un medicamento, generación de 

IVA, los medicamentos no generan IVA más otros productos si los generan, tiempo de 

caducidad según el Art. 165 de la ley orgánica de la salud se realizara su devolución dos 

meses antes de la fecha  de caducidad impresa y los procesos generales como el ingreso 

de un medicamento, generación de reportes, una farmacia debe generar un reporte de 

rotación de sus productos, detallado en el Capítulo II, apartado 3.2.2 

 

• En el desarrollo del proyecto se realizó el estudio de las tecnologías a ser usadas en el 

desarrollo del proyecto, una vez realizado el estudio bibliográfico respectivo se llegó a 

la conclusión de realizar el uso de PostgreSQL en su versión 11.9 debido a su 

superioridad en tiempos de respuesta y el crecimiento de la misma, Servlets como 

programas para java, que facilitan la creación de páginas web dinámicas, además que 

eliminan la sobrecarga al no crear un proceso para cada solicitud lo que implica ahorro 

de memoria, lenguaje de programación JAVA con su id NetBeans debido a la facilidad 

en escalabilidad tanto horizontalmente como verticalmente, asumiendo el coste mayor 

de desarrollo que implica este lenguaje debido al conocimiento previo sobre el mismo y 

la metodología de desarrollo SCRUM, por la facilidad a la hora de realizar cambios y 

debido a la naturaleza del proyecto es necesario la continua colaboración con el cliente 

con lo que esta metodología es muy útil, como se detalla en el Capítulo II, desde el 

apartado 3.2.3. 

 

• Para generar una aplicación correcta para el manejo y funcionamiento se ha desarrollado 

un total de 32 funcionalidades, posterior a entrevistas conjuntas con la cliente y estudio 

del funcionamiento de la farmacia, detallado en El Capítulo III repartidas en 21 Sprints 

ejecutadas desde el 02 de octubre de 2019 hasta el 09 de noviembre de 2020, con un 

desfase de 7 meses por la emergencia sanitaria del COVID-19, con lo cual se ha realizado 
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con éxito la aplicación web que permite la gestión de los clientes de la farmacia, ventas, 

cotización online y el manejo de inventarios para la farmacia el mismo que ha sido 

desplegado, en un Hosting especial para JAVA (ANW) que nos proporciona  payara 

como servidor de aplicaciones, y para la base de datos un nuevo hosting exclusivo para 

PostgreSQL (CloudClusters), la aplicación se encuentra disponible en la dirección 

www.farmamedicriobamba.com/Farmamedic probado y aprobado por la cliente, la 

aceptación se encuentra en el Capítulo III apartado 5.  

 

• Para medir la eficiencia de desempeño se ha usado el estándar ISO 25010 define que, 

para medir la eficiencia de desempeño se deben tomar tres aspectos esenciales a medir 

como el comportamiento temporal, utilización de recursos y capacidad, el tema se 

encuentra detallado en el capítulo II, apartado 3.2.1, al aplicarse un análisis inferencial 

con la ayuda del test de Wilcoxon un método estadístico no paramétrico, se obtuvo como 

resultado que el tiempo de venta con la aplicación no es el mismo que sin la aplicación, 

con lo que damos el comportamiento temporal como ALTO, en la utilización de recursos 

se obtuvo un uso de Hardware BAJO en los tres navegadores principales considerando 

como el mejor a ser usado Firefox con un porcentaje de uso de CPU del 4%, memoria 

del 31%, disco del 2% comparado con Google Chrome y Microsoft Edge tienen una gran 

diferencia y un GPU del 10%, y como tercer aspecto en la medición de capacidad con la 

aplicación ApacheJMeter con la cual se emulo la solicitud de  1000 personas realizando 

una petición se obtuvo un capacidad de respuesta del 91% es decir 991 personas en un 

segundo haciendo una petición fueron atendidas, con un error del 9% es decir 9 personas 

tendrán que esperar para recibir respuesta, siendo este error aceptable, definiendo la 

capacidad como ALTA, demostrando que la eficiencia de desempeño de la aplicación es 

ALTA al momento de realizar el uso de la misma, el estudio detallado se encuentra en 

el capítulo IV. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Para futuras implementaciones se recomienda añadir el módulo de facturación con el SRI, 

ya que será un módulo importante mientras la empresa siga creciendo, al igual se podría 

implementar ventas electrónicas y pagos con tarjetas. 

 

• Utilizar la metodología SCRUM o una metodología agila es de vital importancia para 

llegar a buen fin ene la ejecución de un proyecto, por la comunicación que facilita entre 

el desarrollador y el cliente, en especial en aplicaciones con características especiales, 

donde la ayuda del cliente como conocedor del negocio es primordial. 

 

• Se recomienda la consulta experta de DBA diligentes para decidir la utilización de una 

base de datos acorde al proyecto a realizarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

GLOSARIO 

 

ARCSA: Agencia Nacional de regulación, control y vigilancia sanitaria 

SGBD: Sistema gestor de base de datos 

BD: Base de datos  

Throughput: cantidad del servicio o producto que se le puede entregar a un usuario por parte 

de la empresa. 

Benchmark: prueba o catálogo de pruebas con el que se puede medir el potencial de una 

aplicación. 
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ANEXOS 

ANEXO A. Estimación por puntos de función 

Funcionalidades. 

Para comenzar con la estimación se debe tener como primer punto las funciones bien definidas es 

decir los requerimientos, de entrevistas con el cliente se han definido 33 funciones: 

- Autenticación de usuarios por los diferentes roles definidos. 

- Ingresar vendedor 

- Modificar vendedor 

- Listar vendedor 

- Desactivar el ingreso del vendedor 

- Ingreso de productos 

- Modificar productos 

- Listar productos 

- Búsqueda de productos 

- Ingresar clientes  

- Modificar Clientes 

- Listar clientes 

- Búsqueda de clientes 

- Ingreso de proveedores 

- Modificar proveedores 

- Listar proveedores 

- Buscar proveedores 

- Ingresar categorías 

- Modificar categorías 

- Buscar categorías 

- Listar categorías 

- Cotización en línea para los visitantes 

- Ventas de productos con datos 

- Venta de productos por consumidor final 

- Imprimir venta realizada 

- Reporte de ventas por varios parámetros 

- Reporte de rotación de productos por fechas (reporte ABC) 

- Reporte de productos por caducar 

- Ingreso de catalogo 

- Listado del catalogo 

- Modificación del catalogo 



 

 

 

- Visualizar catalogo 

- Visualizar ofertas  

Según IFPUG-FPA se definen 5 tipos de componente software: 

- Entrada externa 

- Salida externa 

- Consulta externa 

- Archivo lógico interno y 

- Archivo externo de interfaz 

Tabla de parámetros para asignar los puntos de función de cada uno de los tipos de componente 

según su nivel de complejidad, ver Tabla 1-A 

          

           Tabla 1-A. Parámetros para asignar los puntos de función 

Parámetros para asignar los puntos de función 

Tipo de componente Complejidad baja  Complejidad media Complejidad alta 

Entrada Externa 3 4 6 

Salida Externa 7 10 15 

Consulta Externa 3 4 6 

Archivo lógico Interno 5 7 10 

Archivo externo de Interfaz 4 5 7 

               Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Cálculo del factor de ajuste 

 

El factor de ajuste es un parámetro esencial con el que podremos tener una perspectiva más real 

del tiempo que se va tardar en ejecutarse el desarrollo de la aplicación así este valor será variable 

ya que depende de la experticia del desarrollador, el valor de las 14 características definidas por 

la IFPUG, serán valorados según el valor que se puede ver la Tabla 2-A 

    

Tabla 2-A. Valores para las características 

Valores de las características para el ajuste 

Valor: 0 1 2 3 4 5 

Significado: Sin influencia Incidental Moderado  Medio  Significativo esencial 

   Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

El valor de ajuste se calculará según lo considere la empresa o el programador en este caso, sobre 

las características generales de un sistema definido por la IFPUG, 14 características esenciales 

que han sido puntuadas por el programador según su relevancia, como se puede ver en la Tabla 

3-A. 

 



 

 

 

   Tabla 3-A. Características según la IFPUG 

Características del sistema Puntuación  

1. Comunicaciones de Datos 1 

2. Procesamiento de Datos Distribuido 0 

3. Rendimiento 2 

4. Configuración Altamente Utilizada 0 

5. Tasa de Transacciones 0 

6. Entrada de Datos On-line 0 

7. Eficiencia del Usuario Final 2 

8. Actualización On-line 0 

9. Complejidad de Procesamiento 1 

10. Reusabilidad 0 

11. Facilidad de Instalación 1 

12. Facilidad de Operación 1 

13. Múltiples Localizaciones 0 

14. Facilidad de Cambio 2 

    Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Valor del ajuste, para realizar el cálculo del valor de ajuste se utiliza la formula como se puede 

ver en la Figura 1-A, en la que dice que el valor de ajuste de función en la suma de 0.65 más el 

producto de 0.01 por la sumatoria de Fi que es la puntuación de  

 

 

                    Figura 1-A. Fórmula para el cálculo de valor de ajuste 

                         Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Como resultado obtenemos que tenemos un valor de ajuste de 0.75, este valor tendrá que ser 

multiplicado por los puntos de función lo que nos dará como resultado un número de días en el 

que el proyecto podrá ya sea sumarse al tiempo de desarrollo o restarse del mismo. 

 

Una vez determinado los parámetros para la asignación de los puntos de función procedemos a la 

definición de los componentes, nivel de complejidad, puntos de función no ajustados dados por 

la tabla de parámetros mencionada anteriormente., como se puede ver en la Tabla 4-A  

 

 

 

 

 



 

 

 

    Tabla 4-A. Definición de los puntos de función de los requerimientos 

Componente Tipo de componente Nivel de 

complejidad 

Puntos de 

función 

Autenticación de usuarios por roles Consulta externa Media  4 

Ingresar vendedor Entrada Externa Media  4 

Modificar vendedor Entrada Externa Baja  3 

Listar vendedor Consulta externa Baja  3 

Desactivar el ingreso del vendedor Entrada Externa Baja  3 

Ingreso de productos Entrada Externa Alta 6 

Modificar productos Entrada Externa Alta   6 

Listar productos Consulta externa Baja  3 

Búsqueda de productos Consulta externa Baja  3 

Ingresar clientes  Entrada Externa Media  4 

Modificar Clientes Entrada Externa Baja  3 

Listar clientes Consulta externa Baja  3 

Búsqueda de clientes Consulta externa Baja  3 

Ingresar proveedores Entrada Externa Media  4 

Modificar proveedores Entrada Externa Media  4 

Listar proveedores Consulta externa Baja  3 

Buscar proveedores Consulta externa Baja  3 

Ingresar categorías Entrada Externa Media  4 

Modificar categorías Entrada Externa Baja  3 

Buscar categorías Consulta externa Baja  3 

Listar categorías Consulta externa Baja  3 

Cotización en línea para los visitantes Consulta externa Alta  6 

Ventas de productos con datos Entrada Externa 

Consulta externa 

Alta  12 

Venta de productos por consumidor final Entrada Externa 

Consulta externa 

Alta  12 

Imprimir venta realizada Archivo lógico interno Media 7 

Reporte de ventas por varios parámetros Salida externa Alta  15 

Reporte de rotación de productos por fechas 

(reporte ABC) 

Salida externa Alta  15 

Reporte de productos por caducar Salida externa Media  15 

Ingresar imágenes al catalogo Entrada Externa Media  4 

Listar catalogo Consulta externa Baja  3 

Modificar imágenes del catalogo Entrada Externa Media  4 

Visualizar catalogo Archivo lógico interno Media  7 

Visualizar ofertas  Archivo lógico interno Media 7 

Total, de los puntos de función no ajustados 182 

Factor de Ajuste  0.75 

Total, de puntos de función ajustados (factor de ajuste * puntos de función no ajustados) 136.5 

     Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

Considerando que cada punto de función se lleva un tiempo de 3 horas en producir un punto de 

función, tenemos un total de 546 horas tiempo que se demorara en realizar el proyecto así también 

podemos ver que existe un valor de 45.5 puntos función por el valor de ajuste lo que quiere decir 

que el proyecto puede tener un valor más menos de 136.5 horas, es decir tenemos un máximo de 

horas de 682.5 horas y un mínimo de 409.5 horas de desarrollo. 

Considerándose que un día de trabajo equivale a 4 horas entonces tenemos que las 546 horas se 

convertirán en 161 días de trabajo lo que equivale 5.36 meses de desarrollo, más o menos 34 días, 

equivalentes a un mes y 4 días. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO B. Análisis de riesgos 

• Criterios de valoración de la Probabilidad 

La probabilidad de que ocurra un riesgo es cuantificada de acuerdo con los siguientes criterios, 

ver Tabla 1-B: 

  Tabla 1-B. Criterios de valoración de probabilidad 

Criterios de la valoración 

RANGO DE PROBABILIDADES DESCRIPCIÓN VALOR 

1% - 33% BAJA 1 

34% – 67% MEDIA 2 

68% -99% ALTA 3 

 Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

• Criterios de valoración del Impacto 

 

El impacto del riesgo se valora en función de varios aspectos como retrasos en la entrega del 

proyecto e impacto técnico de acuerdo con los siguientes parámetros, ver Tabla 2-B:  

    

Tabla 2-B. Criterios de valoración del impacto  

Valoración del impacto 

IMPACTO  IMPACTO TECNICO  VALOR  

BAJO  Ligero efecto en el desarrollo del proyecto  1 

MODERADO  Moderado efecto en el desarrollo del proyecto  2 

ALTO  Severo efecto en el desarrollo del proyecto  3 

CRÍTICO  Proyecto no puede ser culminado  4 

               Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

• Criterios de valoración de la Exposición 

 

La exposición al riesgo se determina multiplicando la probabilidad con el impacto (E= P * I). Se 

la puede categorizar de la siguiente manera, ver Tabla 3-B: 

   Tabla 3-B. Criterios de valoración de la exposición 

Criterios de valoración de la exposición 

EXPOSICIÓN AL RIESGO VALOR COLOR 

BAJA 1 o 2 1 

MEDIA 3 o 4 2 

ALTA Mayor a 6 3 

    Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

Una vez generado los criterios de la valoración se genera la tabla con los impactos de probabilidad 

en el que se genera un código de colores según el impacto de la probabilidad y la valoración de 

la exposición multiplicados, ver la Tabla 4-B 

      

    Tabla 4-B. Impacto probabilidad de riesgos 

Impacto de probabilidad por la exposición al riesgo 

Impacto Probabilidad BAJO = 1 MODERADO= 2 ALTO =3 CRITICO=4 

ALTA = 3  3 6 9 12 

MEDIA= 2  2 4 6 8 

BAJA = 1  1 2 3  

                       Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

• Identificación del riesgo 

Según la experticia del programador y el ambiente de programación se definen los siguientes 

posibles riesgos ver Tabla 5-B. 

 

Tabla 5-B. Riesgos  

Identificación Descripción del riesgo Categoría Consecuencias 

R1 

Mala recopilación de información 

para los requisitos funcionales. 

Riesgo de 

Proyecto 

Los desarrolladores recopilan información y 

lo proyectan en nuevas funcionalidades, que 

no han sido requeridas por el Departamento 

de talento humano, ocasionando retraso en la 

entrega del Proyecto. 

R2 

Debido a la naturaleza del proyecto 

al ser un proyecto específico, puede 

causar que se genere retrasos en la 

implementación del mismo.  

Riesgo de 

Proyecto 

Incremento de tiempo y por ende de costos.  

R3 

Desconocimiento de los usuarios 

del sistema para generar o usar las 

nuevas tecnologías que se 

implantaran en el sistema 

Riesgo de 

Proyecto 

Aplazamiento en la entrega del proyecto 

R4 

Incertidumbre en el cambio de 

funcionalidades en el transcurso 

del tiempo por parte de los 

usuarios. 

Riesgo de 

Proyecto 

Dificultad en la correcta elaboración del 

sistema, incremento de costos y tiempo. 

R5 

 

Interfaces poco amigables con el 

usuario. 

Riesgo de 

Proyecto 

Dificultad en el manejo del sistema. 

R6 
Errores en la estimación del 

presupuesto. 

Riesgo de 

Negocio 

Insatisfacción del equipo de trabajo por 

sueldos bajos.  

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

• Análisis del riesgo 

Una vez especificado los posibles riesgos se procede a darles una puntuación de probabilidad, 

impacto dando como resultado su exposición al riesgo ver Tabla 6-B 

 

Tabla 6-B. Análisis de los riesgos 

Identificación Descripción 
Probabilidad Impacto Exposición al riesgo 

% Probabilidad Valor Impacto Valor Exposición Valor 

R1 

Mala recopilación de 

la información para 

los requisitos 

funcionales. 

40% MEDIA 2 BAJO 2 BAJA 4 

R2 

Debido a la 

naturaleza del 

proyecto al ser un 

proyecto específico, 

puede causar que se 

genere retrasos en la 

implementación de 

las diferentes 

funcionalidades y 

metodos.  

 

85% ALTA 3 CRITICO 4 ALTA 12 

R3 

Desconocimiento de 

los usuarios del 

sistema para generar 

o usar las nuevas 

tecnologías que se 

implantaran en el 

sistema 

50% MEDIA 3 MODERADO 2 MEDIA 6 

R4 

Incertidumbre en el 

cambio de 

funcionalidades en el 

transcurso del tiempo 

por parte de los 

usuarios. 

80% ALTA 3 CRITICO 4 ALTA 12 

R5 

Interfaces poco 

amigables con el 

usuario. 

55% MEDIA 2 ALTO 3 ALTA 6 

R6 

Errores en la 

estimación del 

presupuesto. 

33% BAJO 1 BAJO 1 BAJA 1 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 



 

 

 

 

• Determinación de la prioridad del riesgo 

 

Como último punto para el análisis de riesgos tenemos la determinación de prioridad de los 

riesgos esto se da mediante colores aquel riesgo que tenga un valor más alto y su exposición 

denominada de la misma manera se pintarán de rojo y tendrán una prioridad de uno estos se 

identifican como riesgos críticos que se deben de tomar muy en cuenta al momento de desarrollar 

la aplicación, ver Tabla 7-B 

 

Tabla 7-B. Determinación de la prioridad de los riesgos 

Prioridad de Riesgos 

ID 

RIESGO 
DESCRIPCION EXPOSICION VALOR PRIORIDAD 

R4 

Incertidumbre en el cambio de funcionalidades en el 

transcurso del tiempo por parte de los usuarios. 
ALTA 12 1  

R2 

Debido a la naturaleza del proyecto al ser un proyecto 

específico, puede causar que se genere retrasos en la 

implementación de las diferentes funcionalidades y 

métodos.  

 

ALTA 12 1  

R5 
Retiro repentino de algún integrante del equipo de 

desarrollo. 
ALTA 12 1  

R3 

Desconocimiento de los usuarios del sistema para generar 

o usar las nuevas tecnologías que se implantaran en el 

sistema 

MEDIA 6 2  

R5 
Mala recopilación de la información para los requisitos 

funcionales. 
BAJA 4 3  

R6 
Errores en la estimación del presupuesto. 

BAJA 1 3  

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO C. Diagramas de caso de uso y plantillas 

Aquí se presentan todas funcionalidades representadas en casos de uso. 

Diagrama general, en el diagrama general se presentan todas las funcionalidades de la aplicación 

ver Figura 1. 

 

Figura 1-C. Diagrama de caso de uso general 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 



 

 

 

• Iniciar sesión  

 

Diagrama de caso de uso 

En el siguiente caso de uso ver Figura 2-C, se muestra el caso de uso iniciar sesión, en el que se 

puede observar que los usuario habilitados podrán ingresar ya sea como vendedor o administrador 

 

                          Figura 2-C. Diagrama de caso de uso Iniciar sesión 
                                Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

Plantilla de caso de uso 

En la Tabla 1-C se muestra la plantilla de caso de uso se describe a detalle el caso de uso iniciar 

sesión a detalle. 

 

Tabla 1-C. Plantilla de caso de uso Iniciar sesión 

Casos de Uso Iniciar sesión  

Descripción Iniciar sesión permite al usuario de la aplicación ingresar a la aplicación ya sea como 

administrador o vendedor para hacer uso de las funcionalidades respectivas a su autorización.  

Precondición El usuario deberá estar previamente ingresado en la base de datos para poder realizar el inicio 

de sesión. 

Secuencia 

Normal 

Paso  Acción 

1 El usuario ingresa a la aplicación 

2 Elige la opción iniciar sesión. 

3 Ingresa el usuario y la clave 

4 Verifica los datos ingresados 

5 Ingresa a la página pertinente 

 

Post Condición El usuario iniciará sesión y podrá hacer uso de las funcionalidades permitidas para el. 

Excepciones Paso  Acción 

4 Si el usuario o la clave son incorrectos deberá ingresarlos de nuevo 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

• Gestionar inventario 

 

Diagramas de caso de uso 

 

En la Figura 3-C se muestra el caso de uso para la gestión de inventarios este caso de uso podrá 

ser generado por un vendedor o el administrador que tendrá una sesión iniciada.  

 

 

Figura 3-C. Diagrama de caso de uso Gestionar inventario 
Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Plantilla de caso de uso 

 

En la Tabla 2-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso de gestión de inventarios 

en este podemos ver que se muestran tres secuencias diferentes como son listar productos, ingresar 

y modificar, este último mantendrá excepciones en su ejecución. 

 

Tabla 2-C. Plantilla de caso de uso Gestionar inventario 

Casos de Uso Gestionar inventario 

Descripción Gestionar inventario permite que el usuario autenticado pueda ya sea ingresar, listar o modificar 

el producto, así como el stock del producto. 

Precondición El administrador o vendedor tendrán que estar con el inicio de sesión activos. 

Secuencia 

Normal 

Lista productos 

Paso  Acción 

1 El usuario elige inventario 

2 El usuario visualiza un listado de los productos en inventario 

3 El usuario puede buscar cualquiera de los productos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 



 

 

 

Tabla 3-C. Continuación, Plantilla de caso de uso Gestionar inventario 

Secuencia 

secundaria 

Ingresar producto 

Paso Acción 

1 El usuario elige inventario 

2 El usuario elige nuevo producto 

3 El usuario ingresar los datos  

4 El usuario elige guardar 

Secuencia con 

excepciones 

Modificar producto 

Paso Acción  

1 El usuario elige inventario 

2 El usuario busca el producto a modificar 

3 El usuario elige en actualizar stock 

4 El usuario modifica los datos del producto 

Post Condición El usuario logeado será capaz de gestionar el inventario, esto quiere decir que podrá 

ingresar productos, modificar, listar y buscar. 

Excepciones Paso  Acción 

4 Si el usuario no desea modificar deberá deshacer cambios 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

• Gestionar categoría 

 

En la Figura 4-C se muestra el caso de uso para la gestión de una categoría este caso de uso podrá 

ser generado por un vendedor o el administrador que tendrá una sesión iniciada. 

 

Diagrama de Casos de Uso 

 

Figura 4-C. Diagrama de caso de uso Gestionar categoría 
Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Plantilla de caso de uso 



 

 

 

En la Tabla 4-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso de gestión de categoría 

en este podemos ver que se muestran tres secuencias diferentes como son listar categorías, 

ingresar y modificar, este último mantendrá excepciones en su ejecución. 

 

Tabla 4-C. Plantilla de caso de uso Gestionar inventario 

Casos de Uso Gestionar categoría 

Descripción Gestionar categoría permite que el usuario autenticado pueda ya sea ingresar, listar o 

modificar una categoría. 

Precondición El administrador tendrá que estar con el inicio de sesión activo. 

Secuencia Normal 

Lista categorías 

Paso  Acción 

1 El usuario elige categoría 

2 El usuario visualiza un listado de las categorías ingresadas 

3 El usuario puede buscar cualquiera de las categorías. 

Secuencia secundaria 

Ingresar categoría 

Paso Acción 

1 El usuario elige categoría 

2 El usuario elige nueva categoría 

3 El usuario ingresar los datos  

4 El usuario elige guardar 

Secuencia con 

excepciones 

Modificar categoría 

Paso Acción  

1 El usuario elige categoría 

2 El usuario busca la categoría a modificar 

3 El usuario elige modificar 

4 El usuario modifica los datos de la categoría 

Post Condición El administrador es capaz de gestionar una categoría, esto implica listar, buscar, 

modificar e ingresar. 

Excepciones Paso  Acción 

4 Si el usuario no desea modificar deberá deshacer cambios 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

• Gestionar proveedor 

 

Diagrama de caso de uso 

 

En la Figura 5-C se muestra el caso de uso para la gestión de una proveedor este caso de uso 

podrá ser generado por un vendedor o el administrador que tendrá una sesión iniciada. 

 



 

 

 

 

      Figura 5-C. Diagrama de caso de uso Gestionar proveedor 
       Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Plantilla de caso de uso 

En la Tabla 5-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso de gestión de proveedor 

en este podemos ver que se muestran tres secuencias diferentes como son listar proveedores, 

ingresar y modificar, este último mantendrá excepciones en su ejecución. 

 

Tabla 5-C. Plantilla de caso de uso Gestionar proveedor 

Casos de Uso Gestionar proveedor 

Descripción Gestionar proveedor permite que el usuario autenticado pueda ya sea ingresar, listar o 

modificar un proveedor 

Precondición El administrador tendrá que estar con el inicio de sesión activo. 

Secuencia Normal 

Lista proveedor 

Paso  Acción 

1 El usuario elige proveedor 

2 El usuario visualiza un listado de los proveedores ingresadas 

3 El usuario puede buscar cualquiera de los proveedores. 

Secuencia secundaria 

Ingresar proveedor 

Paso Acción 

1 El usuario elige proveedor 

2 El usuario elige nueva proveedor 

3 El usuario ingresar los datos  

4 El usuario elige guardar 

Secuencia con 

excepciones 

Modificar proveedor 

Paso Acción  

1 El usuario elige proveedor 

2 El usuario busca el proveedor a modificar 

3 El usuario elige modificar 

4 El usuario modifica los datos del proveedor 

Post Condición El administrador es capaz de gestionar un proveedor, esto implica listar, buscar, 

modificar e ingresar. 

Excepciones Paso  Acción 

4 Si el usuario no desea modificar deberá deshacer cambios 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021         



 

 

 

• Gestionar vendedor  

 

Diagrama de caso de uso 

 

En la Figura 6-C se muestra el caso de uso para la gestión de un vendedor este caso de uso podrá 

ser generado el administrador que tendrá una sesión iniciada. 

 

 

Figura 6-C. Diagrama de caso de uso Gestionar vendedor 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Plantilla de caso de uso 

 

En la Tabla 6-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso de gestión de un 

vendedor en este podemos ver que se muestran tres secuencias diferentes como son listar 

vendedor, ingresar y modificar, este último mantendrá excepciones en su ejecución. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 6-C. Plantilla de caso de uso Gestionar vendedor 

Casos de Uso Gestionar vendedor 

Descripción Gestionar vendedor permite que el usuario autenticado pueda ya sea ingresar, listar, 

desactivar o modificar un vendedor 

Precondición El administrador tendrá que estar con el inicio de sesión activo. 

Secuencia Normal 

Lista vendedor 

Paso  Acción 

1 El usuario elige vendedor 

2 El usuario visualiza un listado de los vendedores ingresadas 

3 El usuario puede buscar cualquier vendedor. 

Secuencia secundaria 

Ingresar vendedor 

Paso Acción 

1 El usuario elige vendedor 

2 El usuario elige nuevo vendedor 

3 El usuario ingresar los datos  

4 El usuario elige guardar 

Secuencia con 

excepciones 

Modificar vendedor 

Paso Acción  

1 El usuario elige vendedor 

2 El usuario busca el vendedor a modificar 

3 El usuario elige modificar 

4 El usuario modifica los datos del vendedor 

Post Condición El administrador es capaz de gestionar un proveedor, esto implica listar, buscar, modificar 

e ingresar. 

Excepciones Paso  Acción 

4 Si el usuario no desea modificar deberá deshacer cambios 

4 El usuario puede desactivar al vendedor para evitar el ingreso del mismo a 

sistema 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021         

 

• Venta 

 

Diagrama de casos de uso 

 

En la Figura 7-C se muestra el caso de uso para realizar un venta en este caso de uso se muestra 

que se pueden generar dos tipos de venta uno con datos del cliente y la otra por consumidor final, 

este proceso lo pude realizar tanto el vendedor como el administrador donde se podrá realizar la 

venta de uno o más productos que se encuentre en inventario 

 



 

 

 

 

Figura 7-C. Diagrama de caso de uso Generar venta 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Plantillas de caso de uso 

 

En la Tabla 7-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso generar una venta en 

el que podemos ver una secuencia con excepciones, secuencias en las que veremos el proceso 

para realizar un venta por datos y una venta por consumidor final, este proceso podrá ser realizado 

por un vendedor o por el administrador. 

 

Tabla 7-C. Plantilla de caso de uso para una Venta 

Casos de Uso Venta 

Descripción Ventas permite al usuario autenticado poder vender un producto o varios ya sea como 

consumidor final o con datos del cliente. 

Precondición El administrador o vendedor tendrá que estar autenticado previamente y los productos o 

medicamento ya ingresados. 

Secuencia 

Normal 

Paso  Acción 

1 El usuario elige ventas 

2 Busca los productos  

3 Ingresa la cantidad  

4 Añade el producto al carrito 

5 Elige consumidor final o factura con datos 

6  Ingresa los datos 

7 Genera la venta 

8 Imprime el comprobante 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

Tabla 8-C. Continuación, Plantilla de caso de uso para una venta 

Post 

Condición 

El usuario autenticado podrá ver al venta generada, así como el precio total, el vuelto y podrá 

imprimir el comprobante. 

Excepciones Paso  Acción 

2 El producto tendrá que ser validado si existe y está en stock 

5 Si se elige consumidor final se sigue con el proceso 

Si se elige factura con datos se deberá buscar el cliente por número de cedula o apellidos. 

- Si el cliente no existe se deberá ingresar uno nuevo  

 6 Se deberá ingresar el pago y si así lo desease se deberá ingresar un descuento en 

porcentaje 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

• Gestionar cliente 

 

Diagrama de casos de uso 

 

En la Figura 8-C se muestra el caso de uso para la gestión de un vendedor este caso de uso podrá 

ser generado el administrador y el vendedor que tendrá una sesión iniciada. 

 

 

Figura 8-C. Diagrama de caso de uso Gestionar Cliente 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Plantilla de caso de uso 



 

 

 

En la Tabla 9-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso de gestión de cliente 

en este podemos ver que se muestran tres secuencias diferentes como son listar cliente, ingresar 

y modificar, este último mantendrá excepciones en su ejecución. 

 

Tabla 9-C. Plantilla de caso de uso Gestionar cliente 

Casos de Uso Gestionar cliente 

Descripción Gestionar cliente permite que el usuario autenticado pueda ya sea ingresar, listar, o 

modificar un cliente 

Precondición El administrador o vendedor tendrá que estar con el inicio de sesión activo. 

Secuencia Normal 

Lista cliente 

Paso  Acción 

1 El usuario elige cliente 

2 El usuario visualiza un listado de los clientes ingresados 

3 El usuario puede buscar cualquier cliente. 

Secuencia secundaria 

Ingresar cliente 

Paso Acción 

1 El usuario elige cliente 

2 El usuario elige nuevo cliente 

3 El usuario ingresa los datos  

4 El usuario elige guardar 

Secuencia con 

excepciones 

Modificar cliente 

Paso Acción  

1 El usuario elige cliente 

2 El usuario busca el cliente a modificar 

3 El usuario elige modificar 

4 El usuario modifica los datos del cliente 

Post Condición El administrador es capaz de gestionar un cliente, esto implica listar, buscar, modificar 

e ingresar. 

Excepciones Paso  Acción 

4 Si el usuario no desea modificar deberá deshacer cambios 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

• Catálogo 

Diagrama de caso de uso 

 

En la Figura 9-C se muestra el caso de uso para la gestión del catálogo este caso de uso podrá 

ser generado el administrador que tendrá una sesión iniciada. 

 



 

 

 

 

Figura 9-C. Diagrama de caso de uso Gestionar Cliente 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Plantilla de caso de uso 

En la Tabla 10-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso de gestión del catálogo 

en este podemos ver que se muestran tres secuencias diferentes como son listar catálogo, subir 

imagen y modificar, este último mantendrá excepciones en su ejecución. 

Tabla 10-C. Plantilla de caso de uso Gestionar cliente 

Casos de Uso Catalogo 

Descripción Catalogo permite que el usuario pueda subir imagen modificar y listar el catálogo. 

Precondición El administrador o vendedor tendrá que estar con el inicio de sesión activo. 

Secuencia Normal 

Lista catalogo 

Paso  Acción 

1 El usuario elige catalogo 

2 El usuario visualiza un listado del catalogo 

3 El usuario puede buscar cualquier producto en el catalogo 

Secuencia secundaria 

Subir imagen 

Paso Acción 

1 El usuario elige catalogo 

2 El usuario busca un producto para subir la imagen 

3 El usuario elige subir imagen 

4 El usuario elige imagen 

Secuencia con 

excepciones 

Modificar imagen  

Paso Acción  

1 El usuario elige catalogo 

2 El usuario busca el producto del catálogo a modificar 

3 El usuario elige subir imagen 

4 El usuario modifica la imagen 

Post Condición El administrador es capaz de gestionar la imagen del catálogo, esto implica listar, buscar, 

modificar e ingresar. 

Excepciones Paso  Acción 

4 Si el usuario no desea modificar deberá regresar a otra opción 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

• Reportes 

 

Diagrama de caso de uso 

 

En la Figura 10-C se muestra el caso de uso para la generación de reportes este tendrá tres 

opciones en las cuales dependiendo de nuestra elección veremos un resultado diferente así 

podemos generar reporte de ventas, rotación y de productos por caducar. 

 

 

Figura 10-C. Diagrama de caso de uso Generar reportes 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Plantilla de caso de uso 

 

En la Tabla 11-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso de generar reportes 

en este podremos ver el proceso para generar tres tipos de reportes con varios parámetros según 

el reporte a escoger así podemos escoger un reporte de ventas en el que podremos elegir entre tres 

opciones, búsqueda por parámetros como el numero de la venta, la cedula del cliente o sus 

apellidos, por una fecha específica y también por un rango de fechas; para un segundo reporte el 

reporte de rotación deberemos elegir un rango de fechas para generar el reporte aquí se 

recomienda escoger un lapso de 6 meses recomendado para un reporte bueno, y como ultimo y 

tercer reporte tenemos el reporte de productos por caducar en el que veremos un reporte con 

productos que tendrán una fecha máxima de expiración de 2 meses al día de visualización del 

reporte. 

 



 

 

 

Tabla 11-C. Plantilla de caso de uso Generar reportes 

Casos de Uso Reportes 

Descripción Reportes permite al usuario logeado generar tres diferentes reportes, rotación ABC, 

productos por caducar y ventas. 

Precondición El administrador o vendedor tendrá que estar con el inicio de sesión activo. 

Secuencia uno 

Ventas 

Paso  Acción 

1 El usuario elige reportes 

2 El usuario elige ventas 

3 El usuario visualiza un reporte de ventas del día 

4 El usuario podrá elegir entre tres opciones 

- El usuario podrá generar un reporte por fecha 

- El usuario podrá generar un reporte por rango de fechas 

- El usuario podrá generar un reporte por varios parámetros 

5 El usuario ingresara los parámetros correspondientes 

6 El usuario genera el reporte 

Secuencia dos 

Rotación ABC 

Paso Acción 

1 El usuario elige reportes 

2 El usuario elige rotación ABC 

3 El usuario elige el rango de fechas que quiere el reporte 

4 El usuario genera el reporte 

Secuencia con 

excepciones 

Producto por caducar  

Paso Acción  

1 El usuario elige reportes 

2 El usuario elige productos por caducar 

3 El usuario visualizara una lista de productos por caducar 

Post Condición El usuario es capaz de visualizar un reporte de lo generado ya sea de ventas, productos 

por caducar o una rotación ABC. 

Excepciones Paso  Acción 

3 Se visualizarán productos solo si su fecha de caducidad esta menor o igual a dos 

meses a la fecha actual. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

• Cotizar receta 

 

Diagrama de caso de uso 

 

En la Figura 11-C se muestra el caso de uso para generar una cotización en línea este proceso lo 

podrá realizar un visitante es decir no tendrá que estar logeado al sistema, o tener una cuenta en 

el mismo, este servicio se encuentra al servicio del público. 

 



 

 

 

 

Figura 11-C. Diagrama de caso de uso Cotizar receta 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Plantilla de caso de uso 

En la Tabla 12-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso cotizar receta en el 

que se muestra el proceso para que el visitante pueda cotizar un producto o varios en la aplicación 

teniendo el valor real de su receta médica. 

 

Tabla 12-C. Plantilla de caso de uso Cotizar receta 

Casos de Uso Cotizar receta 

Descripción Cotizar receta, permite al usuario cotizar su receta médica o producto y con esto el podrá saber 

el valor real de su receta médica o producto con precios de la farmacia. 

Precondición Los productos deben estar previamente ingresados. 

Secuencia 

principal 

Cotizar receta 

Paso  Acción 

1 El usuario ingresa al sistema 

2 El usuario elige cotiza tu receta 

3 El usuario busca los productos 

4 El usuario ingresa la cantidad 

5 El usuario añade el producto al carrito 

6 El usuario visualiza el precio total de su receta o su producto 

Post Condición El usuario es capaz de visualizar el precio total de su producto o receta cotizada. 

Excepciones Paso  Acción 

3 Si el producto no se encuentra o está mal escrito se generará un mensaje de error 

 5 Si no se ha buscado un producto previamente se generará un mensaje de error 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 



 

 

 

• Visualizar catálogo 

 

Diagrama de caso de uso 

 

En la Figura 12-C se muestra el caso de uso para la visualizar el catálogo lo que le permite al 

visitante ver el catálogo de todos los productos con los que cuenta la farmacia. 

 

Figura 12-C. Diagrama de caso de uso Visualizar catálogo 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

Plantilla de caso de uso 

 

En la Tabla 13-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso visualizar catálogo 

en donde se muestra el proceso que se debe seguir para que el visitante pueda visualizar el 

catálogo que se ha generado para promocionar los productos que ofertan la farmacia. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabla 13-C. Plantilla de caso de uso Visualizar catálogo 

Casos de Uso Visualizar catalogo 

Descripción Visualizar catálogo, permite al usuario poder ver en un catálogo dinámico en pantalla todos los 

productos con los que cuenta la farmacia para su venta. 

Precondición Los productos deben estar previamente ingresados. 

Secuencia 

principal 

Catalogo 

Paso  Acción 

1 El usuario ingresa al sistema 

2 El usuario elige catalogo 

3 El usuario visualiza el catalogo 

4 El usuario puede buscar cualquier producto. 

Post Condición El usuario es capaz de visualizar los productos que se encuentran disponibles en la farmacia, así 

podrá ver nombre comercial, nombre genérico, precio y una imagen representativa. 

Excepciones Paso  Acción 

3 Si el producto no cuenta con una imagen disponible o subida se verá una imagen 

predeterminada. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

• Visualizar ofertas 

 

Diagrama de caso de uso 

 

En la Figura 12-C se muestra el caso de uso para la visualizar las ofertas lo que le permite al 

visitante ver el catálogo de ofertas todos los productos con los que cuenta la farmacia y tienen 

descuento 

 

Figura 12-C. Diagrama de caso de uso Visualizar ofertas 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

 

Plantilla de caso de uso 

 

En la Tabla 14-C se presenta la plantilla de caso de uso para el caso de uso visualizar ofertas en 

donde se muestra el proceso que se debe seguir para que el visitante pueda visualizar el catálogo 

de ofertas que se ha generado para promocionar los productos que ofertan la farmacia y se 

encuentran en descuento 

 

Tabla 14-C. Plantilla de caso de uso Visualizar ofertas 

Casos de Uso Visualizar ofertas 

Descripción Visualizar ofertas, permite ver al usuario un catálogo de productos que se encuentran en oferta o 

lo que es lo mismo que se encuentran en descuento. 

Precondición Los productos deben estar previamente ingresados con su oferta o descuento. 

Secuencia 

principal 

Ventas 

Paso  Acción 

1 El usuario ingresa al sistema 

2 El usuario elige ofertas 

3 El usuario visualiza el catálogo de productos con ofertas 

Post Condición El usuario es capaz de visualizar los productos que se encuentran disponibles en la farmacia y se 

encuentran con descuento, así podrá ver nombre comercial, nombre genérico, precio y una 

imagen representativa, además del descuento en porcentaje. 

Excepciones Paso  Acción 

3 Si el producto no cuenta con una imagen disponible o subida se verá una imagen 

predeterminada. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO D. Estándar de codificación 

 

Para el correcto desarrollo de la aplicación se han establecido dos especificaciones del estándar 

conforme al tipo de aplicación que vamos a desarrollar, la primera especificación corresponde al 

desarrollo de CSS y la segunda corresponde al desarrollo para JAVA. 

 

Especificación para CSS 

 

Para la codificación de las hojas de estilo CSS se va a adoptar el estándar que propone BEM. 

 

• BEM (Block Element Modifier) 

 

Este estándar nos ayuda a crear código más fácil de leer y sencillo de entender lo que contribuye 

a trabajar de forma eficiente manteniendo la claridad y consistencia en nuestro código fuente.  

 

• Bloque 

 

Es un contenedor o contexto donde el elemento se encuentra presente. Puede ser las partes 

estructurales del código más grandes como encabezado, cuerpo o pie de página. 

Se nombra asi: 

.article {…} 

.footer {…} 

 

• Elementos 

 

El elemento es una pieza del bloque. El bloque es el todo y los elementos son las piezas. Cada 

elemento se escribe luego del bloque conectado por dos guiones bajos. 

.article__name {…} 

.article__date {…} 

.article__index{…} 

 

• Modificadores 

 

Cuando se nombra una clase, la intención es ayudar a que ese elemento pueda ser repetido para 

que no tengas que escribir nuevas clases en otras áreas del sitio si los elementos de estilo son los 



 

 

 

mismos. Cuando necesitas modificar el estilo de un elemento específico, puedes usar un 

modificador. Para lograr esto, añades un guion bajo _ luego del elemento (o bloque). 

.article_author {…} 

.article_pages {…} 

Pero también los elementos pueden tener sus propios modificadores, a estos se le antepone todo 

el elemento completo seguido de dos guiones medio y el nombre del modificador. 

.article__date_day {…} 

.article__date_month {…} 

.article__date_year {…} 

 

• Modificadores simplificados 

•  

En muchos casos anidar muchos modificadores a elementos o bloques puede hacerse que 

utilicemos una cadena extensa para evitar esto se simplifica. 

Sin Simplificar: .article__date_month {…} 

Simplificado: .date_month {…} 

Abstracciones: Son nombres propios que son la agrupación de palabras separadas por un guion 

medio. 

.scientific-article 

 

Especificación para JAVA 

 

Para la especificación del estándar de programación JAVA se va a utilizar lowerCamelCase uno 

de los tipos de estándares de CamelCase. 

 

Métodos 

 

Los métodos se le denomina así al conjunto de instrucciones que se encuentran dentro de una 

clase y realizan una determinada tarea. 

 

Reglas 

 

- Los métodos deberán ser escritos como verbos en infinitivo. 

- La primera letra del nombre será escrita en minúscula, si se encontrase palabras internas 

en el nombre, la primera letra de este deberá ir en Mayúscula. 

- No están permitidos caracteres especiales, números o acentos. 

- El nombre será lo suficientemente descriptivo, no siendo relevante la longitud del mismo. 



 

 

 

Ejemplo 

 

String ingresarVendedor (){ 

} 

 

Variables 

 

Las variables son un espacio de memoria en que guardamos determinado dato, para definir una 

variable seguiremos la estructura [privacidad] tipovariable identificador 

 

Reglas 

 

- Las variables se escribirán siempre en minúsculas, si el nombre está compuesto por 

palabras internas, estas deberán comenzar con una mayúscula y sus demás letras que lo 

componen serán minúsculas respetando el estándar. 

- Los nombres deberán ser cortos y tendrán que expresar con total claridad la función que 

desempeñan en el código. 

- Se deberá evitar el uso de variables de un solo carácter, al menos que sean variables de 

uso temporal como aquellas que se usan para bucles repetitivos, las más comunes para 

este hecho son i, j, k, m y n. 

 

Ejemplo  

 

String result 

String nombreVendedor; 

Int i; 

 

Constantes 

 

Una constante es una variable del sistema que mantiene un valor inmutable a lo largo de toda la 

vida del programa. 

 

Reglas 

 

- Los nombres de las contantes deberán ir totalmente en mayúsculas, si el nombre consta 

de palabras internas irán separadas por un guion bajo (_), y totalmente en mayúsculas. 

- Los valores constantes literales, nunca aparecerán directamente en el código. 



 

 

 

- Para designar los valores a dichas constantes se utilizarán constantes escritas en 

mayúsculas, se declararán, según su ámbito de uso, en una clase creada para el efecto o 

en la misma clase en la que serán utilizadas. 

 

Ejemplo 

 

String ERROR_DE_CREDENCIALES= “Datos Incorrectos”; 

Float USUARIO_HABILITADO=1; 

Clases 

Las clases son plantillas para la creación de objetos, en los que se conoce como programación 

orientada a objetos. 

 

Reglas 

 

- Los nombres serán sustantivos, cortos y significativos. 

- Para nombrar las clases se deberá evitar abreviaturas y acrónimos, a menos que estos sean 

más usados que el nombre completo. 

- Los nombres de las clases deberán comenzar con letra minúsculas, posterior si existen 

palabras internas esta deberá comenzar con mayúscula, además no se permitirán 

caracteres especiales ni tildes. 

 

Ejemplo 

 

class vendedor; 

class usuarioLogeado; 

 

Objetos 

 

Un objeto es una unidad dentro de un programa de computadores que consta de un estado y de un 

comportamiento, que a su vez constan respectivamente de datos almacenados y de tareas 

realizables durante el tiempo de ejecución.  

 

Reglas 

 

- Los nombres de los objetos se escribirán con minúsculas, si el nombre contiene palabras 

internas en el mismo estas comenzaran con una letra mayúscula. 



 

 

 

- Los nombres de los objetos no podrán contener caracteres especiales ni caracteres 

tildados. 

- Para nombrar a un objeto se antepondrá (obj) seguido del nombre de la clase con su 

primera letra en mayúscula. 

 

Ejemplos 

 

vendedor objVendedor = new vendedor(); 

usuarioLogeado onjUsuarioLogeado = new usuarioLogeado(); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO E. Diccionario de datos 

 

En el diccionario de datos se muestran todos los datos o variables que se usaran en la base de 

datos generada en PostgreSQL, en el que podemos ver el nombre de este, la descripción, el tipo 

de datos y si tiene una longitud en el caso de la variable carácter que si tienen, como se puede ver 

en la Tabla 1-E 

 

Tabla 1-E Diccionario de datos 

Nombre Descripción Tipo de datos Length 

Abono_Cred Variable usada para registrar cobros parciales de un 

crédito solicitado por un cliente. 

Integer 
 

Apellido_Clie Variable utilizada para guardar el apellido de un 

cliente. 

Variable 

characters (30) 
30 

Apellido_Pers Variable utilizada para guardar el apellido de una 

persona común. 

Variable 

characters (30) 
30 

CantidadProducto_Inv Variable utilizada para llevar la cantidad comprada 

de un producto en inventario. 

Integer 
 

CantidadProducto_ProdVend Variable utilizada para llevar la cantidad de 

productos vendida. 

Integer 
 

CasaComercial_Prod Variable utilizada para registrar el nombre de la casa 

comercial a la que pertenece un producto. 

Variable 

characters (50) 
50 

Clave_PersCarg Variable utilizada para registrar la clave de ingreso 

de una persona con un cargo asignado. 

Variable 

characters (30) 
30 

CodigoBarras_Prod Variable utilizada para guardar el código de barras 

leído de un producto cualquiera. 

Variable 

characters (30) 
30 

Descripcion_Carg Variable utilizada para guardar una descripción 

alterna de un producto. 

Variable 

characters (50) 
50 

Descuento_Comp Variable utilizada para guardar un descuento en el 

comprobante para llevar un historial. 

Integer 
 

Descuento_Inve Variable utilizada para generar un descuento previo 

al producto en inventario. 

Integer 
 

Descuento_Vent Variable utilizada para generar un descuento al 

precio total de venta. 

Integer 
 

Direccion_Clie Variable utilizada para guardar la dirección 

domiciliaria de un lciente 

Variable 

characters (30) 
30 

Direccion_Farm Variable utilizada para guardar la dirección de la 

farmacia. 

Variable 

characters (30) 
30 

Direccion_Pers Variable utilizada para guardar la dirección 

domiciliaria de una persona. 

Variable 

characters (50) 
50 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 



 

 

 

Tabla 2-E. Continuación, Diccionario de datos 

Direccion_Prov Variable utilizada para guardar la dirección de un 

proveedor de productos. 

Variable 

characters (50) 
50 

Estado_Cred Variable utilizada para especificar el estado del crédito en 

pendiente o pagado. 

Variable 

characters (10) 
10 

EstadoProducto_ProdVend Variable utilizada para saber si el producto se encuentra 

vendido o en credito, 

Variable 

characters (15) 
15 

Farmacia_Comp Variable utilizada para guardar el nombre de la farmacia 

en el comprobante para llevar un historial. 

Variable 

characters (50) 
50 

Fecha\Hora_Vent Variable utilizada para guardar la fecha y hora de venta. Date & Time  

Fecha_Comp Variable utilizada para llevar la fecha del comprobante 

para llevar un historial. 

Date & Time 
 

Fecha_Inv Variable utilizada para llevar la fecha de el registro de un 

inventario 

Date & Time 
 

FechaCaducidad_Inve Variable utilizada para registrar la fecha de caducidad de 

un producto en inventario. 

Date 
 

FechaMaxima_Cred Variable utilizada para registrar la fecha máxima de cobro 

de un credito. 

Date 
 

Ganancia_Prod Variable utilizada para guardar la ganancia que se obtiene 

del precio de compra – el precio de venta 

Float 
 

GrupoTerapeutico_Prod Variable utilizada para llevar el nombre del grupo 

terapéutico de un medicamento. 

Variable 

characters (50) 
50 

Id_Cred Variable autogenerada para identificar un crédito. Serial  

Id_Carg Variable autogenerada para identificar el cargo Serial  

Id_Clie Variable autogenerada para identificar un cliente Serial  

Id_Comp Variable autogenerada para identificar un comprobante. Serial  

Id_Farmacia Variable autogenerada para identificar la farmacia. Serial  

Id_Inve Variable autogenerada para identificar el número de 

inventario. 

Serial 
 

Id_PerCarg Variable autogenerada para identificar la persona a cargo. <Undefined>  

Id_Pers Variable autogenerada para identificar una persona sin 

cargo. 

Serial 
 

Id_Prod Variable autogenerada para identificar un producto. Serial  

Id_ProdVend Variable autogenerada para identificar un producto 

vendido 

Serial 
 

Id_Prov Variable autogenerada para identificar un proveedor. Serial  

Id_Vent Variable autogenerada para identificar una venta. Serial  

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 3-E. Continuación, Diccionario de datos 

IdentifcadorProducto_ProdVend Variable autogenerada para identificar un producto 

vendido 

Integer 
 

Imagen_Farm Variable utilizada para guardar la dirección de la 

imagen de la farmacia 

Variable 

characters (80) 
80 

Imagen_Prod Variable utilizada para guardar la dirección de la 

imagen de un producto, para generar un catálogo. 

Variable 

characters (80) 
80 

Iva_Comp Iva generado en la compra de un producto Integer  

Iva_Vent Iva generado al realizar una venta. Integer  

LoteMedico_Inve Variable usada para registrar el número delote 

medico en el inventario de un produtco. 

Variable 

characters (30) 
30 

Medicacion_Clie Varaiable usada para registrar la medicación que 

tiene un cliente. 

Text (200) 
200 

Nombre_Carg Variable usada para registrar el nombre de un cargo. Variable 

characters (15) 
15 

Nombre_Clie Variable usada para registrar el nombre de un cliente Variable 

characters (30) 
30 

Nombre_Farm Variable usada para registrar el nombre de una 

farmacia 

Variable 

characters (15) 
15 

Nombre_Pers Variable usada para registrar el nombre de una 

farmacia 

Variable 

characters (30) 
30 

Nombre_Prod Variable usada para registrar el nombre de un 

producto 

Variable 

characters (50) 
50 

Nombre_Prov Variable usada para registrar el nombre de un 

proveedor 

Variable 

characters (30) 
30 

NombreClie_Comp Variable usada para registrar el nombre de un cliente 

en el comprobante para llevar un historial 

Variable 

characters (30) 
30 

NombreGenerico_Prod Variable usada para registrar el nombre genérico de 

un producto 

Variable 

characters (50) 
50 

NombreProducto_ProdVend Variable usada para registrar el nombre de un 

producto vendido para llevar un historial 

Variable 

characters (30) 
30 

NombreVend_Comp Variable usada para registrar el nombre del vendedor 

en el comprobante para llevar un historial 

Variable 

characters (30) 
30 

Numero_Comp Variable usada para llevar el registro del número de 

comprobante entregado. 

Integer 
 

PrecioCompra_Inve Variable utilizada para llevar el precio de compra de 

un producto en inventario 

Float 
 

PrecioProducto_ProdVend Variable utilizada para guardar el precio individual de 

un producto para llevar un historial de ventas. 

Float 
 

PrecioTotal_Comp Variable utilizada para guardar el precio total de 

compra, para un historial 

Float 
 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 



 

 

 

Tabla 4-E. Continuación, Diccionario de datos 

PrecioVenta_Inve Variable utilizada para registrar el precio de venta de un producto 

en inventario. 

Float 
 

Ruc\Cedula_Comp Variable utilizada para guardar el número de cedula  o RUC de un 

cliente en un comprobante. 

Variable 

characters (20) 
20 

Ruc_Prov Variable utilizada para guardar el RUC de un proveedor Variable 

characters (15) 
15 

Telefono_Clie Variable utilizada para guardar el número de teléfono de un cliente. Variable 

characters (20) 
20 

Telefono_Farm Variable utilizada para guardar el número de teléfono de la 

farmacia. 

Variable 

characters (20) 
20 

Telefono_Prov Variable utilizada para guardar el número de teléfono de un 

proveedor. 

Variable 

characters (30) 
30 

Total_Cred Variable utilizada para guardar el total del crédito que adeuda un 

cliente. 

Integer 
 

Total_Vent Variable utilizada para guardar el total de un venta Integer  

Usuario_PersCarg Variable utilizada para guardar el usuario con el que se ingresara al 

sistema.  

Variable 

characters (10) 
10 

ValorGanado_Inve Variable utilizada para guardar el precio resultante de la resta del 

precio de venta menos el precio de compra. 

Float 
 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

ANEXO F. Documentación de los Sprints 

En el presente anexo se muestran la documentación (historias de usuario, historias técnicas y 

pruebas de aceptación), de los 21 Sprints en los que se desarrollaron 33 historias de usuario y 4 

historias técnicas, para cumplir con todos los requisitos, y así culminar el desarrollo de la 

aplicación. 

 

Sprint 1 

 

En el sprint 1 se realizaron dos historias técnicas del 30 de septiembre al 4 de noviembre de 2019, 

en el que se desarrollaron dos historias técnicas, estándar de codificación y arquitectura del 

sistema. 

 

- Estándar de codificación 

 

El estándar de codificación es un requisito no funcional muy importante para obtener un código 

uniforme y legible que se pueda mantener de manera rápida explicita, para generar este estándar 

se han generado una historia técnica, dos tareas de ingeniería y tres pruebas de aceptación como 

se puede ver desde la Tabla 1-F a la 6-F. 



 

 

 

 

Tabla 1-F. Historia técnica para el desarrollo del estándar de codificación 

HISTORIA TÉCNICA 

Numero: FMHT-01 Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación  

Usuario: Desarrollador Sprint: 1 

Puntos estimados: 5 Puntos reales: 5 

Descripción: El definir un estándar de codificación es el definir la sintaxis que ha de tener el código para realizar una 

aplicación uniforme, se realizara un estándar para código CSS y para JAVA 

Pruebas de aceptación:  

- Verificar que el estándar de codificación englobe todos los parámetros necesarios para generar código 

uniforme. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 2-F. Prueba de aceptación, verificar el estándar de codificación. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHT-01.PA-01 Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la prueba: Verificar que el estándar de codificación englobe todos los parámetros necesarios para generar 

código uniforme. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 02/10/2019 

Descripción: Se revisará que el estándar de codificación este completo, es decir tenga todos los parámetros necesarios 

definidos. 

Condiciones de ejecución: 

- El estándar debe estar documentado. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que el estándar tenga definido dos partes una para CSS y JAVA. 

- Verificar que cada una de las partes tenga coherencia con lo descrito en ellas. 

- Verificar que cuente con todos los parámetros necesarios. 

Resultado Esperado: Estándar de codificación completo 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 3-F. Tarea de ingeniería, definir el estándar de codificación para JAVA 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 1 Numero de tarea: 01  

Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la tarea: Definir el estándar de codificación para JAVA 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Técnica 

Fecha Inicio: Fecha Fin: 

Descripción: Para mantener uniformidad en la sintaxis del código en JAVA se definirá un estándar denominado 

lowerCamelCase, con una variación en la creación de objetos. 

Pruebas de aceptación: 

- Verificar que se ha usado el estándar lowerCamelCase. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 4-F. Tarea de ingeniería 2, definir el estándar de codificación para CSS 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 1 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la tarea: Definir el estándar de codificación para CSS 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Técnica 

Fecha Inicio: 30/09/2019 Fecha Fin: 02/10/2019 

Descripción: Para mantener uniformidad en la sintaxis del código en CSS se usará la metodología denominada BEM 

Pruebas de aceptación: 

- Verificar que se ha definido los parámetros necesarios para el estándar. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 5-F. Prueba de aceptación para verificar el estándar para JAVA 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha usado el estándar lowerCamelCase. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 03/10/2019 

Descripción: Se revisará que el estándar de codificación este completo, es decir tenga todos los parámetros necesarios 

definidos, y cumple con el estándar lowerCamelCase 

Condiciones de ejecución: 

- El estándar debe estar documentado. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que el estándar tenga todos los parámetros necesarios. 

- Verificar que cada una de las partes tenga coherencia con lo descrito en ellas. 

Resultado Esperado: Estándar de codificación completo 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 6-F. Prueba de aceptación para verificar el estándar para CSS 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Diseño del Estándar de Codificación 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha definido los parámetros necesarios para el estándar. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 01/10/2019 

Descripción: Se revisará que el estándar de codificación este completo, es decir tenga todos los parámetros necesarios 

definidos, y cumple con la metodología BEM. 

Condiciones de ejecución: 

- El estándar debe estar documentado. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que el estándar tenga todos los parámetros necesarios. 

- Verificar que cada una de las partes tenga coherencia con lo descrito en ellas. 

Resultado Esperado: Estándar de codificación completo 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

- Arquitectura del sistema 

 

Generar una arquitectura del sistema en el que podremos ver los componentes tanto de hardware 

como software y la relación de los dos para la ejecución de nuestro sistema es de vital 

importancia,ya que se debe garantizar una arquitectura escalable y que permita un mantenimiento 

del mismo rápido y sencillo para esto se define una arquitectura en n-capas, como se puede ver 

desde la Tabla 7-F hasta la 10-F. 

 

Tabla 7-F. Historia técnica para definir la arquitectura del sistema. 

HISTORIA TÉCNICA 

Numero: FMHT-02 Nombre de la historia: Definir la arquitectura del sistema.  

Usuario: Desarrollador Sprint: 1 

Puntos estimados: 25 Puntos reales: 25 

Descripción: Para un correcto desarrollo de la aplicación es necesario definir la arquitectura del sistema, obedeciendo a 

obtener una arquitectura n-capas. 

Pruebas de aceptación:  

- Verificar que la arquitectura definida sea n-capas. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 8-F. Prueba de aceptación para verificar la arquitectura del sistema 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHT-02.PA-01 Nombre de la historia: Definir la arquitectura del sistema. 

Nombre de la prueba: Verificar que la arquitectura definida sea n-capas. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 04/10/2019 

Descripción: Se verificará que la arquitectura definida sea en n-capas. 

Condiciones de ejecución: 

- La arquitectura debe estar documentada en un diagrama de bloques. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que la arquitectura sea en n capas. 

Resultado Esperado: Arquitectura en n-capas 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 9-F. Tarea de ingeniería para definir la arquitectura en n-capas 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 1 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Definir la arquitectura del sistema. 

Nombre de la tarea: Definir la arquitectura n-capas del sistema en un diagrama de bloques  

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Técnica 

Fecha Inicio: 01/10/2019 Fecha Fin: 02/10/2019 

Descripción: Se definirá la arquitectura en n-capas para el sistema. 

Pruebas de aceptación: 

- Verificar que se ha definido la arquitectura en n-capas. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

 

Tabla 10-F. Prueba de aceptación para verificar que la arquitectura se encuentre en n-capas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Definir la arquitectura del sistema. 

Nombre de la prueba: Verificar que la arquitectura definida sea n-capas. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 03/10/2019 

Descripción: Se verificará que la arquitectura definida sea en n-capas. 

Condiciones de ejecución: 

- La arquitectura debe estar documentada en un diagrama de bloques. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que la arquitectura sea en n capas. 

- Verificar los componentes necesarios para ser WEB. 

Resultado Esperado: Arquitectura en n-capas para una aplicación WEB 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Sprint 2 

 

En el sprint 2 se ha realizado una historia técnica desde el 07/10/2019 al 11/10/2019, en el que se 

realizó el diseño de una historia técnica esencial para el desarrollo del sistema y la persistencia en 

el tiempo de la información que manejara la aplicación, debido a su complejidad y requisitos 

especiales esta se toma un sprint completo con un valor de 20 puntos, como se puede ver desde 

la Tabla 11-F hasta la 16-F. 

 

- Diseño e implementación de la base de datos 

 

Tabla 11-F. Historia técnica para el diseño e implementación de la base de datos. 

HISTORIA TÉCNICA 

Numero: FMHT-04 Nombre de la historia: Diseño e implementación de la base de datos  

Usuario: Desarrollador Sprint: 2 

Puntos estimados: 20 Puntos reales: 20 

Descripción: El diseño e implementación de la base de datos es de primordial importancia para el desarrollo de toda la 

aplicación. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que la base de datos tenga todos los parámetros necesarios para la aplicación. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 12-F. Prueba de aceptación para verificar los parámetros de la base de datos. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHT-04.PA-01 Nombre de la historia: Diseño e implementación de la base de datos 

Nombre de la prueba: Verificar que la base de datos tenga todos los parámetros necesarios para la aplicación. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 11/10/2019 

Descripción: Se verificará que la base de datos tenga los parámetros y tablas necesarias para cumplir con los 

requerimientos establecidos. 

Condiciones de ejecución: 

El diseño se debe presentar en el modelo conceptual para mejor entendimiento. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que el diseño sea mostrado en el modelo conceptual. 

- Verificar que tengan todas las tablas y parámetros necesarios para cumplir con los requerimientos establecidos. 

Resultado Esperado: Diseño completo de la base de datos. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 13-F. Tarea de ingeniería diseño del modelo conceptual de la base de datos. 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 2 Numero de tarea: 01  

Nombre de la historia: Diseño e implementación de la base de datos 

Nombre de la tarea: Diseñar la base de datos en el modelo conceptual. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Técnica 

Fecha Inicio: 07/10/2019 Fecha Fin: 11/10/2019 

Descripción: El diseño conceptual de la base de datos es primordial, para definir todas aquellas tablas y parámetros, que 

sean necesarios para cumplir con los requerimientos funcionales del sistema. 

Pruebas de aceptación: 

Realizar pruebas de escritorio para corroborar el buen funcionamiento de la base de datos, y de algunas funcionalidades. 

 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 14-F. Tarea de ingeniería, implementación de la base en PostgreSQL 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 2 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Diseño e implementación de la base de datos 

Nombre de la tarea: Implementar base de datos en PostgreSQL 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Técnica 

Fecha Inicio: 07/10/2019 Fecha Fin: 11/10/2019 

Descripción: Una vez diseñada la base de datos se debe implementar dicho diseño en el PostgreSQL, para posterior 

conectar dicha base al sistema 

Pruebas de aceptación: 

Realizar pruebas de conexión y ejecución con código SQL a la base de datos. 

 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 15-F. Prueba de aceptación pruebas de escritorio para verificar la base de datos. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Diseño e implementación de la base de datos 

Nombre de la prueba: Realizar pruebas de escritorio para corroborar el buen funcionamiento de la base de datos, y de 

algunas funcionalidades. 

 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 11/10/2019 

Descripción: Se realizarán pruebas de escritorio para verificar el buen funcionamiento y lógica de las tablas y parámetros 

necesarios de la base de datos, así como probar alguna de las funcionalidades que usen dichas tablas. 

Condiciones de ejecución: 

El diseño se debe presentar en el modelo conceptual para mejor entendimiento. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que el diseño sea mostrado en el modelo conceptual. 

- Verificar que tengan todas las tablas y parámetros necesarios para cumplir con los requerimientos establecidos. 

- Verificar el funcionamiento dando valores a los parámetros de las tablas escogidas, simulando el 

funcionamiento de la aplicación. 

Resultado Esperado: Diseño correcto de la base de datos. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 16-F. Prueba de aceptación, pruebas de conexión y ejecución de código SQL 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Diseño e implementación de la base de datos 

Nombre de la prueba: Realizar pruebas de conexión y ejecución con código SQL a la base de datos. 

 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 11/10/2019 

Descripción: Se realizarán pruebas de conexión para verificar la implementación de la base de datos y con el uso de 

sentencias SQL verificaremos una vez más el diseño del mismo, con requerimientos básicos del sistema. 

Condiciones de ejecución: 

El diseño de la base de datos debe estar implementado en PostgreSQL. 

Pasos de ejecución:  

- Iniciar PgAdmin para manipular PostgreSQL. 

- Iniciar la base de datos en el servidor correspondiente 

- Ejecutar sentencias SQL para verificar el diseño como búsquedas e inserciones. 

Resultado Esperado: Implementación correcta 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 3 

En el sprint 3 se desarrolló la última historia técnica desde el 14/10/2019 al 18/10/2019, en el 

tercer sprint se realizó la cuarta historia técnica o requerimiento no funcional, necesaria para el 

desarrollo de la aplicación, como lo es el diseño de la interfaz del estándar de interfaces en el que 

podremos generar pantallas muestra para así lograr uniformidad en el diseño de nuestra 



 

 

 

funcionalidades en las respectivas pantallas, como se muestra desde la Tabla 17-F hasta la 20-

F. 

- Diseño de la interfaz de Usuario  

 

Tabla 17-F. Historia técnica, para el diseño del estándar de interfaces. 

HISTORIA TÉCNICA 

Numero: FMHT-03 Nombre de la historia: Diseño del estándar de Interfaces.  

Usuario: Desarrollador Sprint: 2 

Puntos estimados: 20 Puntos reales: 20 

Descripción: El diseño de un estándar de Interfaces es de vital importancia para obtener una interfaz uniforme en cada 

una de sus pantallas. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que el diseño sea aceptable, acorde al negocio y bajo los parámetros del cliente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 18-F. Prueba de aceptación para verificar que el diseño sea amigable y acorde al negocio. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHT-03.PA-01 Nombre de la historia: Diseño del estándar de Interfaces 

Nombre de la prueba: Verificar que el diseño sea aceptable, acorde al negocio y bajo los parámetros del cliente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 18/10/2019 

Descripción: Se verificará que el estándar este acorde con el tipo de negocio al que va dirigida la aplicación, y que 

cumpla con las expectativas del cliente como usuario final. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Verificar que el diseño sea lo esperado. 

Resultado Esperado: Diseño completo del estándar de codificación. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 19-F. Tarea de ingeniería para diseñar la interfaz en código HTML y Bootstrap 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 2 Numero de tarea: 01  

Nombre de la historia: Diseño del estándar de Interfaces 

Nombre de la tarea: Diseñar la interfaz en código HTML y usando Bootstrap 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Técnica 

Fecha Inicio: 14/10/2019 Fecha Fin: 18/10/2019 

Descripción: Se realizará el diseño de las pantallas principales de la aplicación como son el logeo y la página de 

administración de la aplicación que servirán como formato para las paginas subsiguientes. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que las pantallas sean intuitivas y cumplan con las necesidades del usuario final. 

 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 20-F. Prueba de aceptación para verificar que las pantallas sean intuitivas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Diseño del estándar de Interfaces 

Nombre de la prueba: Verificar que las pantallas sean intuitivas y cumplan con las necesidades del usuario final. 

 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 18/10/2019 

Descripción: Se verificará que las pantallas cumplan con ser amigables e intuitivas en su funcionamiento, así como de 

cumplir con las necesidades del usuario final como cliente. 

Condiciones de ejecución: 

Pantallas ejecutadas en el entorno de programación. 

Pasos de ejecución:  

- Verificar el diseño ejecutado. 

Resultado Esperado: Diseño acorde las pantallas. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Sprint 4. 

 

En el sprint 4 se realizó una historia de usuario desde 12/11/2019 al 18/11/2019, con el sprint 4 

se comienza a realizar y documentar los requerimientos funcionales del sistema, por ser el primer 

requerimiento para cumplir de 33 requerimientos funcionales, este requerimiento se toma un 

tiempo de 20 puntos es decir un sprint completo en sus ejecución como se puede observar desde 

la Tabla 21-F hasta la 28-F  

 

- Autenticación de usuarios por roles. 

 

Tabla 21-F. Historia de usuario para realizar la autenticación de usuarios 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-01 Nombre de la historia: Autenticación de usuarios por roles  

Usuario: Desarrollador Sprint: 4 

Puntos estimados: 20 Puntos reales: 20 

Descripción: La autenticación de usuario es de vital importancia para generar seguridad a los datos, se realizará el logeo 

con clave y nombre de usuario. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que el logeo se realice correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 22-F. Prueba de aceptación para verificar que el logeo sea correcto 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-01.PA-01 Nombre de la historia: Autenticación de usuarios por roles 

Nombre de la prueba: Verificar que el logeo se realice correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 18/11/2019 

Descripción: Se verificará que el logeo se realice con normalidad con las credenciales correctas y la seguridad necesaria 

para el mismo. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario deberá ser ingresado manualmente a la base de datos. 

Deberán existir dos tipos de usuario para probar el correcto funcionamiento. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Ingresar las credenciales correctas. 

- Verificar la redirección a la página correspondiente. 

Resultado Esperado: Logeo Correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 23-F. Tarea de ingeniería para realizar el diseño de la interfaz para el logeo 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 4 Numero de tarea: 01  

Nombre de la historia: Autenticación de usuarios por roles 

Nombre de la tarea: Diseño de la Interfaz. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 12/11/2019 Fecha Fin: 13/11/2019 

Descripción: Se realizará una interfaz acorde para realizar el logeo. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que cuenta con los parámetros necesarios para el logeo y una interfaz amigable. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabal 25-F. Tarea de ingeniería para la implementar el servicio web para la autenticación 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 4 Numero de tarea: 02  

Nombre de la historia: Autenticación de usuarios por roles 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 14/11/2019 Fecha Fin: 15/11/2019 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá consultar los datos desde la BD, devolviendo los datos 

necesarios para el logeo. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web devuelve los datos correctos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 26-F. prueba de aceptación para verificar que los parámetros para el Loguin estén correctos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Autenticación de usuarios por roles 

Nombre de la prueba: Verificar que cuenta con los parámetros necesarios para el logeo y una interfaz amigable. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 13/11/2019 

Descripción: Se verificará que la interfaz cuente con un textbox para ingresar la clave y uno para ingresar el usuario, así 

como se verificara si la interfaz es amigable para el usuario. 

Condiciones de ejecución: 

Dos Usuario registrados, un administrador y un vendedor. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Visualizar los parámetros necesarios en la pantalla. 

Resultado Esperado: Interfaz Correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 27-F. Verificar que el servicio web regrese los datos correctos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Autenticación de usuarios por roles 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web devuelve los datos correctos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 15/11/2019 

Descripción: Se verificará que el servicio web reciba un nombre de usuario y una clave y si lo encuentra devuelva los 

datos correspondientes a ese usuario. 

Condiciones de ejecución: 

Dos Usuario registrados, un administrador y un vendedor. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar el servidor Web. 

- Ingresar los parámetros necesarios. 

Resultado Esperado: Visualizar los datos del usuario en pantalla 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 28-F.  Implementación del acceso a datos para la autenticación 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 4 Numero de tarea: 03 

Nombre de la historia: Autenticación de usuarios por roles 

Nombre de la tarea: Implementación de la Acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 16/11/2019 Fecha Fin: 18/11/2019 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que se encargara de conectarse con el SW y traerá y llevara los datos para 

realizar el logeo. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el acceso a Datos este correcto. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 29-F. verificar que el acceso a datos este correcto  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-03.PA-01 Nombre de la historia: Autenticación de usuarios por roles 

Nombre de la prueba: Verificar que el acceso a Datos este correcto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 18/11/2019 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que se conecte al SW con normalidad y tome 

los datos necesarios y correctos ingresados por el usuario. 

Condiciones de ejecución: 

Dos Usuario registrados, un administrador y un vendedor. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Ingresar los parámetros necesarios. 

Resultado Esperado: Acceso a datos correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Sprint 5 

 

En el sprint 5 se realizaron dos historias de usuario (Ingresar vendedor y modificar vendedor), del 

19/11/2019 al 25/11/2019 

 

- Ingresar Vendedor  

 

Ingresar vendedor permite al administrador que se puede ingresar una persona que tendrá acceso 

al sistema sin embargo este tendré restricción a funcionalidades que son exclusivas para el 

administrador así se desarrolla una historia de usuario, tres tareas de ingeniería y 4 pruebas de 

aceptación que se muestran desde la tabla 30-F hasta la 37-F. 

 

Tabla 30-F. Historia de usuario, Ingresar Vendedor  

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-02 Nombre de la historia: Ingresar Vendedor 

Usuario: Desarrollador Sprint: 5 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Ingresar vendedor nos permite ingresar un nuevo vendedor para la farmacia, el que podrá realizar todo 

aquello que se definido en los requerimientos. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que el ingreso se realice correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

Tabla 31-F. Prueba de aceptación para verificar que el ingreso se haga correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-02.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar Vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el ingreso se realice correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 22/11/2019 

Descripción: Se verificará que un usuario sea ingresado correctamente en la base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador debe estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

- Escoger la opción Ingresar 

- Ingresar los datos requeridos. 

Resultado Esperado: Ingreso Correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 32-F. Tarea de ingeniería, diseño de la interfaz de ingreso del vendedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 5 Numero de tarea: 01  

Nombre de la historia: Ingresar Vendedor 

Nombre de la tarea: Diseño de la Interfaz. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 19/11/2019 Fecha Fin: 20/11/2019 

Descripción: Se realizará una interfaz acorde para ingresar un usuario. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que cuenta con los parámetros necesarios para el ingresar un usuario y una interfaz amigable. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 33-F. Tarea de ingeniería, Implementación del servicio web para ingresar vendedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 5 Numero de tarea: 02  

Nombre de la historia: Ingresar Vendedor 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 21/11/2019 Fecha Fin: 22/11/2019 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá ingresar los nuevos datos para el ingreso de un vendedor a la 

base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web ingresa correctamente los datos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

 

Tabla 34-F. Prueba de aceptación para verificar la interfaz de ingreso 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar Usuario 

Nombre de la prueba: Verificar que cuenta con los parámetros necesarios para el ingresar un usuario y una interfaz 

amigable. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 20/11/2019 

Descripción: Se verificará que la interfaz cuente con los parámetros necesarios para ingresar un usuario y se verificara 

si la interfaz es amigable para el usuario. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

- Escoger la opción Ingresar 

Resultado Esperado: Interfaz Correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 35-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web registra los datos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar Usuario 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web ingresa los datos correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 22/11/2019 

Descripción: Se verificará que el servicio web reciba los datos en formato json y estos ingresen correctamente en la base 

de datos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar el servidor Web. 

- Ingresar el json correcto. 

Resultado Esperado: Servicio Web correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 36-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para el ingreso 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 5 Numero de tarea: 03 

Nombre de la historia: Ingresar Vendedor 

Nombre de la tarea: Implementación del Acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 22/11/2019 Fecha Fin: 23/11/2019 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que se encargara de conectarse con el SW y traerá y llevara los datos para 

realizar el ingreso de un usuario. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el acceso a Datos este correcto. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 37-F.  Prueba de aceptación para verificar el acceso a datos. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-03.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar Vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el acceso a Datos este correcto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 23/11/2019 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que se conecte al SW con normalidad y tome 

los datos necesarios y correctos ingresados por el usuario. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario debe estar logeado como administrador. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

- Escoger la opción Ingresar  

- Ingresar los Datos 

- Escoger Guardar 

Resultado Esperado: Acceso a datos correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Modificar Vendedor 

 

Modificar vendedor permitirá al administrador modificar los datos del vendedor así como de 

habilitar su acceso o prohibirlo, cabe recalcar que el propio vendedor no podrá realizar la 

modificación de sus datos por motivos de seguridad la clave y el usuario serán generados por el 

propio administrador, el desarrollo de esta funcionalidad se describe desde la Tabla 38-F hasta 

la 49-F. 

 

 



 

 

 

Tabla 38-F. Historia de usuario, modificar vendedor 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-03 Nombre de la historia: Modificar Vendedor 

Usuario: Desarrollador Sprint: 5 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Modificar usuario nos permite modificar un usuario ya ingresado con anterioridad como vendedor para la 

farmacia, el que podrá realizar todo aquello que se definido en los requerimientos. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que la modificación se realice correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 39-F. Prueba de aceptación para verificar que la modificación se realizó correctamente. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-03.PA-01 Nombre de la historia: Modificar Vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que la modificación se realice correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 25/11/2019 

Descripción: Se verificará que un usuario sea modificado correctamente en la base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador debe estar logeado 

El vendedor debe estar ingresado con anterioridad 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

- Escoger la opción Modificar 

- Ingresar los datos requeridos. 

Resultado Esperado: Modificación Correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 40-F. Tarea de ingeniería para elaborar un listado de vendedores 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 5 Numero de tarea: 01  

Nombre de la historia: Modificar Vendedor 

Nombre de la tarea: Elaboración de un listado de los vendedores. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 22/11/2019 Fecha Fin: 23/11/2019 

Descripción: Se realizará un listado de todos los vendedores ingresados en el sistema, con sus respectivos datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que se listen los datos correctamente en pantalla. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 41-F. Prueba de aceptación para verificar que se genera la lista correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Modificar Vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que se listen los datos correctamente en pantalla. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 23/11/2019 

Descripción: Se verificará que el listado de los vendedores sea correcto con el ingresado en la base de datos con 

anterioridad. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

Resultado Esperado: Listado de vendedores Correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 42-F. Tarea de ingeniería para realizar el diseño de interfaz para modificar 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 5 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Modificar Usuario 

Nombre de la tarea: Diseño de la Interfaz. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 23/11/2019 Fecha Fin: 24/11/2019 

Descripción: Se realizará una interfaz acorde para modificar un usuario. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que cuenta con los parámetros necesarios para modificar un usuario y una interfaz amigable. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 43-F. Tarea de ingeniería para realizar búsqueda por id del vendedor. 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 5 Numero de tarea: 03 

Nombre de la historia: Modificar Vendedor 

Nombre de la tarea: Realizar una búsqueda con el id del vendedor seleccionado. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 24/11/2019 Fecha Fin: 25/11/2019 

Descripción: Se realizará una búsqueda de un vendedor por un id seleccionado, estos datos serán cargados en la interfaz 

anteriormente creada. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que los datos cargados sean correctos con el id escogido. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

 

Tabla 44-F. Prueba de aceptación para verificar la interfaz para modificar. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Modificar Usuario 

Nombre de la prueba: Verificar que cuenta con los parámetros necesarios para el modificar un usuario y una interfaz 

amigable. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 24/11/2019 

Descripción: Se verificará que la interfaz cuente con los parámetros necesarios para modificar un usuario y se verificara 

si la interfaz es amigable para el usuario. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

- Escoger la opción Modificar 

Resultado Esperado: Interfaz Correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 45-F. Prueba de aceptación para verificar que se realizara la búsqueda por id. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-03.PA-01 Nombre de la historia:  Modificar vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que los datos cargados sean correctos con el id escogido. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 25/11/2019 

Descripción: Se verificará que los datos mostrados en pantalla sean correctos con el id enviado y estén completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador deberá estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

- Escoger la opción Modificar 

Resultado Esperado: Visualizar los datos de la persona buscada  

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 46-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para modificar 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 5 Numero de tarea: 04 

Nombre de la historia: Modificar Vendedor 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 23/11/2019 Fecha Fin: 24/11/2019 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá modificar los datos de un usuario ingresado anteriormente por 

un id. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web modifica correctamente los datos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 47-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web modifica los datos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-04.PA-01 Nombre de la historia: Modificar Vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web modifica los datos correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 24/11/2019 

Descripción: Se verificará que el servicio web reciba los datos en formato json y estos modifiquen la base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar el servidor Web. 

- Ingresar el json correcto. 

Resultado Esperado: Modificación exitosa 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 48-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para modificar vendedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 5 Numero de tarea: 05 

Nombre de la historia: Modificar Vendedor 

Nombre de la tarea: Implementación del Acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 24/11/2019 Fecha Fin: 25/11/2019 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que se encargara de conectarse con el SW y traerá y llevara los datos para 

realizar la modificación de un usuario. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el acceso a Datos este correcto. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 49-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos este correcto. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-05.PA-01 Nombre de la historia: Modificar Vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el acceso a Datos este correcto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 25/11/2019 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que se conecte al SW con normalidad y tome 

los datos necesarios y correctos ingresados por el usuario. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario debe estar logeado como administrador. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

- Escoger la opción Modificar  

- Ingresar los Datos 

- Escoger Guardar 

Resultado Esperado: Los datos han sido modificado con éxito. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 6 

 

En el sprint 6 se realizan dos historias de usuario (Listar vendedor y desactivar usuario o 

vendedor) desde el 26/11/2019 al 29/11/2019 

 

- Listar Vendedor 

 

Listar vendedor le permite al administrador ver una lista con los datos de los vendedores 

ingresados con anterioridad así de también le da posibilidad de buscar en el mismo listado y le da 

la opción de modificación en un ítem, la implementación de esta funcionalidad se muestra desde 

la Tabla 50-F hasta la 55-F. 

 

Tabla 50-F. Historia de usuario, listar vendedor. 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-04 Nombre de la historia: Listar Vendedor  

Usuario: Desarrollador Sprint: 6 

Puntos estimados: 5 Puntos reales: 5 

Descripción: Listar vendedor genera una lista de todos los vendedores ya sea en estado activo e inactivo. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se listen todos los vendedores activos e inactivos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 51-F. Prueba de aceptación para verificar el correcto listado de los vendedores 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-04.PA-01 Nombre de la historia: Listar Vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que se listen correctamente los datos de los vendedores. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 27/11/2019 

Descripción: Se verificará que se listen todos los vendedores ingresados con sus respectivos datos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador debe estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

Resultado Esperado: Listado Correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 52-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para el listado de vendedores 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 6 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Listar Vendedor 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 26/11/2019 Fecha Fin: 27/11/2019 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá listar los datos de un vendedor. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web traiga a lista de vendedores. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 53-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para listar vendedores 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 6 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Listar Vendedor 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 26/11/2019 Fecha Fin: 27/11/2019 

Descripción: Se realizará un acceso a datos que permita conectarse y ver el listado de los vendedores. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el acceso a datos este correctamente implementado. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 54-F. Prueba de aceptación para verificar que se listen todos los datos de los vendedores 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-04.PA-01 Nombre de la historia: Listar Vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio web traiga la lista de vendedores. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 27/11/2019 

Descripción: Se verificará que se listen todos los vendedores ingresados con sus respectivos datos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador debe estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

Resultado Esperado: Visualizar el listado de todos los vendedores con sus respectivos datos en pantalla 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 55-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos del listar sea correcto. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-04.PA-01 Nombre de la historia: Listar Vendedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el acceso a datos este correctamente implementado. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 27/11/2019 

Descripción: Se verificará que se puedan visualizar todos los vendedores. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador debe estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

Resultado Esperado: Listado Correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Desactivar Usuario 

 

Desactivar usuario le permite al administrador poder desactivar un vendedor ingresado con 

anterioridad, lo que le permitirá denegar el acceso al sistema lo que evita que se tenga que eliminar 

al mismo y así sus datos persistan en el tiempo debido a que las ventas se realizaran con su id 

respectivo, esto se puede ver reflejado desde la Tabla 56-F hasta la 61-F. 

 

 



 

 

 

Tabla 56-F. Historia de usuario, Desactivar usuario 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-05 Nombre de la historia: Desactivar Usuario  

Usuario: Desarrollador Sprint: 6 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Desactivar usuario permitirá desactivar el acceso del vendedor al sistema, para evitar problemas de 

seguridad en caso de despido del mismo, se usará la interfaz de modificar usuario. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que la desactivación se realice correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 57-F. Prueba de aceptación para verificar que se desactiva el usuario 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-04.PA-01 Nombre de la historia: Desactivar Usuario 

Nombre de la prueba: Verificar que la desactivación se realice correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 29/11/2019 

Descripción: Se verificará que un usuario sea desactivado correctamente en la base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador debe estar logeado 

El usuario debe estar en modo activo 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

- Escoger la opción Modificar 

- Pasa el estado de activo a inactivo 

Resultado Esperado: el usuario a sido desactivado y ya no tiene ingreso al sistema 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 58-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para desactivar 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 6 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Desactivar Usuario 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 28/11/2019 Fecha Fin: 28/11/2019 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá desactivar los datos de un usuario ingresado anteriormente por 

un id. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web desactiva un usuario. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 59-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web desactiva el usuario 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Desactivar Usuario 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web desactiva un usuario correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 28/11/2019 

Descripción: Se verificará que el servicio web reciba los datos en formato json y estos modifiquen la base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar el servidor Web. 

- Ingresar el json correcto. 

Resultado Esperado: Servicio Web correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 60-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para desactivar 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 6 Numero de tarea: 03 

Nombre de la historia: Desactivar Usuario 

Nombre de la tarea: Implementación del Acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 28/11/2019 Fecha Fin: 29/11/2019 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que se encargara de conectarse con el SW y traerá y llevara los datos para 

realizar la desactivación de un usuario. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el acceso a Datos este correcto. 

Tabla 61-F. Prueba de aceptación para verificar el acceso a datos de desactivar 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-03.PA-01 Nombre de la historia: Desactivar Usuario 

Nombre de la prueba: Verificar que el acceso a Datos este correcto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 29/11/2019 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que se conecte al SW con normalidad y tome 

los datos necesarios y correctos ingresados por el usuario. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario debe estar logeado como administrador. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador. 

- Ingresar a la opción de vendedores. 

- Escoger la opción Modificar  

- Escoger el estado 

- Elegir guardar 

Resultado Esperado: Acceso a datos correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 



 

 

 

 

Sprint 7 

En el sprint 7, se realizará una historia de usuario (Ingresar producto) del 02/12/2019 al 

06/12/2019 

 

- Ingresar producto  

 

Ingresar producto le permite al vendedor y al administrador ingresar productos al inventario de la 

farmacia para su posterior venta, esta se realiza en un sprint puesto a que tendrá que realizarse 

con todas las características necesarias y explicitas de un producto farmacéutico como se 

encuentra especificado desde la Tabla 62-F hasta la 67-F. 

 

Tabla 62-F. Historia de usuario, Ingresar producto. 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-06 Nombre de la historia: Ingresar producto  

Usuario: Desarrollador Sprint: 7 

Puntos estimados: 20 Puntos reales: 20 

Descripción: Ingresar producto permitirá el ingreso de un producto a la base de datos. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que el producto este ingresado correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 63-F. Prueba de aceptación para verificar que se ha ingresado correctamente el producto. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-06.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar Producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el producto este ingresado correctamente 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 06/12/2019 

Descripción: Se verificará que un producto este ingresado correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción inventario. 

- Escoger la opción Ingresar 

- Ingresar todos los datos necesarios 

Resultado Esperado: Ingreso Correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 64-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio para ingresar el producto 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 7 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Ingresar producto 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 02/12/2019 Fecha Fin: 04/12/2019 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá ingresar un producto a la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web ingresa un producto. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 65-F. Prueba de aceptación para verificar el funcionamiento del servicio web 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web ingresa un producto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 04/12/2019 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se ingresen los datos correctamente a la 

base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Ingresar Producto  

- Ingresar los datos (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Servicio web correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 66-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos de ingresar producto 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 7 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Ingresar producto 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 04/12/2019 Fecha Fin: 06/12/2019 

Descripción: Se realizará el acceso a dato que permitirá tomar los datos que ingrese el usuario y conectarse con el 

servicio web para el ingreso a la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos ingresa un producto. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 67-F. prueba de aceptación para verificar que el la modificación se realiza con éxito 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos ingresa un producto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 06/12/2019 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos ingresados sean los que se tomen 

y sean enviados al servicio web para su ingreso. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario o vendedor debe estar logeado como administrador. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción inventario. 

- Escoger la opción Ingresar  

- Ingresar todos los datos necesarios 

- Elegir guardar 

Resultado Esperado: Acceso a datos correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 8 

 

En el sprint 8, se realizarán dos historias de usuario (Modificar producto y listar producto) del 

09/12/2019 al 13/12/2019 

 

- Modificar producto 

 

Modificar producto le permite al vendedor como la administrador, modificar los datos del 

producto que han sido ingresados con anterioridad, este se encontrara disponible en actualizar 

stock en un listado de productos, como se pude ver desde la tabla 68-F hasta la 73-F. 

 

Tabla 68-F. Historia de usuario, modificar producto 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-07 Nombre de la historia: Modificar producto  

Usuario: Desarrollador Sprint: 8 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Modificar producto permitirá modificar un producto ya ingresado. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que el producto se modificó correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 69-F. Prueba de aceptación para verificar que el producto a sido modificado con éxito 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-07.PA-01 Nombre de la historia: Modificar Producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el producto se modificó correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 11/12/2019 

Descripción: Se verificará que un producto este modificado correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción inventario. 

- Escoger la opción Actualizar stock 

- Ingresar todos los datos necesarios 

- Escoger la opción guardar 

Resultado Esperado: Modificación Correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 70-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para modificar producto 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 8 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Modificar producto 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 09/12/2019 Fecha Fin: 10/12/2019 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá modificar un producto de la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web modifica un producto. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 71-F. Tarea de ingeniería par implementar el acceso a datos para modificar producto 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 8 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Modificar producto 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 10/12/2019 Fecha Fin: 11/12/2019 

Descripción: Se realizará el acceso a dato que permitirá tomar los datos que ingrese el usuario y conectarse con el 

servicio web para modificar los datos en la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos modifica un producto. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 72-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web modifica un producto 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Modificar producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web modifica un producto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 10/12/2019 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se modifiquen los datos correctamente a la 

base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Modificar Producto  

- Ingresar los datos (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Servicio web correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 73-F. Prueba de aceptación para verificar el acceso a datos para modificar un producto. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Modificar producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos modifica un producto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 11/12/2019 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos ingresados sean los que se tomen 

y sean enviados al servicio web para su modificación. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario o vendedor debe estar logeado como administrador. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción inventario. 

- Escoger la opción Actualizar stock  

- Ingresar todos los datos necesarios 

- Elegir modificar 

Resultado Esperado: Acceso a datos correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Listar Producto 

Listar producto le permite al administrador y al vendedor ver un listado completo de los productos 

del inventario, como se puede observar desde la Tabla 74-F hasta la 79-F. 

 



 

 

 

Tabla 74-F. Historia de usuario, listar producto 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-08 Nombre de la historia: Listar producto  

Usuario: Desarrollador Sprint: 8 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Listar producto permitirá listar los productos ya ingresados. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que los productos y sus datos estén correctos y completos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 75-F. Prueba de aceptación para verificar que se listan correctamente los productos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-08.PA-01 Nombre de la historia: Listar Producto 

Nombre de la prueba: Verificar que los productos y sus datos estén correctos y completos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 13/12/2019 

Descripción: Se verificará que los datos de los productos sean los correctos y todos los productos estén listados. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción inventario. 

- Visualizar los datos 

Resultado Esperado: Listado Correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 76-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para listar productos 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 8 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Listar producto 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 11/12/2019 Fecha Fin: 12/12/2019 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá listar los productos de la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web trae la información necesaria de los productos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 77-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio trae los datos de los productos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Listar producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web trae la información necesaria de los productos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 12/12/2019 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se traigan los datos necesarios de los 

productos desde la base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Listar Producto  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Servicio web correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 78-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para listar producto 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 8 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Listar producto 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 12/12/2019 Fecha Fin: 13/12/2019 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá conectarse al servicio web y listar los productos desde la base 

de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos lista productos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 79-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permita ver el listado de 

productos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Listar producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos lista productos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 13/12/2019 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos listados estén correctos y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario o vendedor debe estar logeado como administrador. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

 

 

Tabla 80-F. Continuación. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permita ver 

el listado de productos 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción inventario. 

- Visualizar la lista de productos 

Resultado Esperado: Acceso a datos correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

Sprint 9 

 

En el sprint 9 se realizarán 2 historias de usuario (buscar producto, ingresar cliente), desde el 

06/01/2020 al 10/01/2020 

 

- Buscar Producto 

 

Buscar producto le permite al vendedor como al administrador buscar determinado producto por 

cualquiera de los parámetros establecidos lo que ocasionara que se realice un filtrado y se 

mostrarán en pantalla los productos que coincidan con la búsqueda realizada y los datos se irán 

mostrando en pantalla, ver desde la Tabla 81-F hasta la 86-F 

 

Tabla 81-F. Historia de usuario, Buscar producto 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-09 Nombre de la historia: Buscar producto  

Usuario: Desarrollador Sprint: 9 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 5 

Descripción: Buscar producto permitirá buscar los productos ya ingresados. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que la búsqueda coincida con lo buscado y sus datos estén completos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 82-F. Prueba de aceptación para verificar que la búsqueda se realiza correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-09.PA-01 Nombre de la historia: Buscar Producto 

Nombre de la prueba: Verificar que la búsqueda coincida con lo buscado y sus datos estén completos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 08/01/2020 

Descripción: Se verificará que los datos del producto sean los correctos y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción inventario. 

- Ingresar el nombre 

- Verificar las coincidencias 

Resultado Esperado: Busqueda Correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 83-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para buscar producto 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 9 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Buscar producto 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 06/01/2020 Fecha Fin: 07/01/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá buscar productos de la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web trae la información necesaria del producto buscado. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 84-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para buscar producto 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 9 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Buscar producto 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 07/01/2020 Fecha Fin: 08/01/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá conectarse al servicio web y buscar los productos desde la base 

de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos busca productos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 85-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio regresa los datos buscados 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Buscar producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web trae la información necesaria del producto buscado. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 07/01/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se traigan los datos necesarios de los 

productos desde la base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Buscar Producto  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Datos del producto buscado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 86-F. Prueba de aceptación para verificar que acceso a datos permite al búsqueda de un 

producto 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Buscar producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos busca productos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 08/01/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos visualizados estén correctos y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

El usuario o vendedor debe estar logeado como administrador. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción inventario. 

- Ingresar los datos a buscar 

- Verificar los datos visualizados 

Resultado Esperado: Datos Visualizados coinciden con la búsqueda. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Ingresar Cliente 

 

Ingresar cliente permite al vendedor como al administrador ingresar los datos de un cliente al 

sistema para poder realizar una venta con los datos de este, ver desde la Tabla 87-F hasta la 92-

F. 

 



 

 

 

Tabla 87-F. Historia de usuario, Ingresar Cliente 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-10 Nombre de la historia: Ingresar cliente 

Usuario: Desarrollador Sprint: 9 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Ingresar cliente permitirá ingresar un cliente a la base de datos. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que el ingreso se realizado correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 88-F. Prueba de aceptación para verificar que se ingresa el cliente al sistema 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-10.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar Cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que el ingreso se realizado correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 10/01/2020 

Descripción: Se verificará que los datos del cliente se hayan ingresado correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción clientes 

- Elegir la opción ingresar 

- Ingresar los datos necesarios 

- Elegir ingresar 

Resultado Esperado: Ingreso Correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 89-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para ingresar un cliente 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 9 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Ingresar Cliente 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 08/01/2020 Fecha Fin: 09/01/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá ingresar un cliente a la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web ingresa correctamente un cliente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

 

Tabla 90-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web ingresa los datos 

correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Buscar producto 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web ingresa correctamente un cliente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 09/01/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se ingresen todos los datos correctamente 

a la base de datos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Ingresar Cliente 

- Ingresar los datos (JSON)  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Ingreso correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 91-F. Prueba de aceptación para verificar el acceso a datos de ingresar cliente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos ingresa el cliente correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 10/01/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que el cliente sea ingresado correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción clientes. 

- Ingresar los datos correspondientes 

- Verificar el ingreso correcto 

Resultado Esperado: Ingreso correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 92-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para ingresar el cliente 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 9 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Ingresar Cliente 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 09/01/2020 Fecha Fin: 10/01/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá conectarse al servicio web e ingresar los datos de los clientes 

a la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos ingresa el cliente correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Sprint 10 

 En el sprint 10 se realizarán 3 historias de usuario (modificar cliente, listar cliente y buscar 

cliente), del 13/01/2020 al 17/01/2020 

- Modificar Cliente 

Modificar cliente permite al administrador y al vendedor modificar los datos de un cliente que 

han sido previamente ingresado, ver desde la Tabla 93-F hasta la 98-F. 

 

Tabla 93-F. Historia de usuario, modificar cliente 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-11 Nombre de la historia: Modificar cliente 

Usuario: Desarrollador Sprint: 10 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Modificar cliente permitirá modificar un cliente. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se ha modificado el cliente correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 94-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para modificar un cliente 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 10 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Modificar Cliente 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 13/01/2020 Fecha Fin: 14/01/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá modificar un cliente ingresado. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web modifica correctamente un cliente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

 

Tabla 95-F. prueba de aceptación para verificar que se modifique los datos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-11.PA-01 Nombre de la historia: Modificar Cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que la modificación se ha realizado correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 15/01/2020 

Descripción: Se verificará que los datos del cliente se hayan modificado correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción clientes 

- Elegir la opción modificar 

- Ingresar los datos necesarios 

- Elegir modificar 

Resultado Esperado: Modificación Correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 96-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web modifica los datos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Modificar cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web modifica correctamente un cliente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 14/01/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se modifiquen todos los datos 

correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Modificar Cliente 

- Ingresar los datos (JSON)  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Modificación correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 97-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para modificar un cliente 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 10 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Modificar Cliente 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 14/01/2020 Fecha Fin: 15/01/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá conectarse al servicio web y modificar los datos de los clientes. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos modifica el cliente correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 98-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permite modificar el cliente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Modificar cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos modifica el cliente correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 15/01/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que el cliente se ha modificado correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción clientes. 

- Elegir la opción modificar 

- Ingresar los datos necesarios 

- Verificar la modificación 

Resultado Esperado: Modificación correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

- Listar Cliente 

Listar cliente permite al vendedor y al administrador ver una lista de los clientes ingresados en el 

sistema en el cual se le dará la posibilidad de tener la opción de modificar los datos del mismo, 

además de visualizar sus datos y realizar una búsqueda por cualquiera de los datos mostrados en 

pantalla, ver desde la Tabla 99-F hasta la 104-F. 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 99-F. Historia de usuario, Listar cliente 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-12 Nombre de la historia: Listar cliente 

Usuario: Desarrollador Sprint: 10 

Puntos estimados: 05 Puntos reales: 05 

Descripción: Listar cliente permitirá listar los clientes ingresados. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se han listado todos los clientes y la información este completa. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 100-F. Prueba de aceptación para verificar que se listen correctamente los clientes 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-12.PA-01 Nombre de la historia: Listar Cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que se han listado todos los clientes y la información este completa. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 16/01/2020 

Descripción: Se verificará que los clientes y los datos listados sean correctos y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción clientes 

- Visualizar datos 

Resultado Esperado: Lista de clientes completa con sus datos. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 101-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para listar clientes 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 10 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Listar Cliente 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 15/01/2020 Fecha Fin: 16/01/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá listar los clientes ingresados. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web lista correctamente los clientes. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 102-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web traiga los datos de los 

clientes 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Listar cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web lista correctamente los clientes. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 16/01/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen todos los datos correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Listar Cliente 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar los datos de todos los clientes. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 103-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para listar clientes 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 10 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Listar Cliente 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 15/01/2020 Fecha Fin: 16/01/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá conectarse al servicio web y listar los datos de los clientes. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos lista los datos del cliente correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 104-F. Prueba de aceptación ara verificar que el acceso a datos permite listar un cliente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Listar cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos lista los datos del cliente correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 16/01/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos de los clientes se muestren 

correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

Tabla 105-F. Continuación, Prueba de aceptación ara verificar que el acceso a datos permite 

listar un cliente 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción clientes. 

- Visualizar los datos 

Resultado Esperado: Visualizar los datos de los clientes en una tabla. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Buscar Cliente 

Buscar cliente permite al vendedor y al administrador buscar un cliente por los parámetros 

mostrados en la lista, ver desde la Tabla 106-F hasta la 109-F 

 

Tabla 106-F. Historia de usuario, Buscar Cliente 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-13 Nombre de la historia: Buscar cliente 

Usuario: Desarrollador Sprint: 10 

Puntos estimados: 05 Puntos reales: 05 

Descripción: Buscar cliente permitirá buscar los clientes ingresados. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que los datos coincidan con la búsqueda realizada. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 107-F. Prueba de aceptación para verificar que se busca un cliente correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-12.PA-01 Nombre de la historia: Buscar Cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que los datos coincidan con la búsqueda realizada. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 17/01/2020 

Descripción: Se verificará que los datos mostrados sean correctos y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción clientes 

- Ingresar los parámetros a buscar 

- Visualizar datos 

Resultado Esperado: Datos del cliente buscado correctos. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 108-F. Tarea de ingeniería para implementación del listado de clientes 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 10 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Buscar Cliente 

Nombre de la tarea: Implementación del filtrado. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 16/01/2020 Fecha Fin: 17/01/2020 

Descripción: Se realizará un filtrado de la lista generada de los clientes por los datos visualizados. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el filtrado se realice con éxito. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 109-F. Prueba de aceptación para verificar que el filtrado se ha realizado con éxito 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Buscar cliente 

Nombre de la prueba: Verificar que el filtrado se realice con éxito. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 17/01/2020 

Descripción: Se verificará que el filtrado sea correcto de acuerdo con los datos ingresados. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación 

- Escoger la opción cliente 

- Ingresar los datos a buscar 

- Visualizar los datos según la búsqueda 

Resultado Esperado: Visualizar los datos según los parámetros ingresados. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 11 

 En el sprint 11 se realizarán dos historias de usuario (Ingresar proveedor y modificar proveedor) 

del 03/02/2020 al 07/02/2020 

 

- Ingresar proveedor 

 

Ingresar proveedor permite al administrador ingresar un proveedor al sistema, proveedor que 

posterior podrá ser enlazado como proveedor de uno de los medicamentos que serán ingresados 

al inventario para su posterior venta, ver desde la Tabla 110-F hasta la 115-F 

 

 



 

 

 

Tabla 110-F. Historia de usuario, Ingresar proveedor 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-14 Nombre de la historia: Ingresar proveedor 

Usuario: Desarrollador Sprint: 11 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Ingresar los datos necesario de un proveedor. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se ha ingresado el proveedor correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 111-F. prueba de aceptación para verificar que se ha ingresado un proveedor 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-14.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha ingresado el proveedor correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 05/02/2020 

Descripción: Se verificará que los datos del proveedor se han ingresado correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción proveedor 

- Ingresar los datos necesarios 

- Seleccione ingresar 

Resultado Esperado: Ingreso correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 112-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para ingresar un proveedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 11 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Ingresar proveedor 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 03/02/2020 Fecha Fin: 04/02/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá ingresar un proveedor. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web ingresa correctamente al proveedor. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

Tabla 113-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio ingresa un proveedor 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web ingresa correctamente al proveedor. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 04/02/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se ingresen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Ingresar proveedor 

- Ingresar los datos del proveedor (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Ingreso correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 114-F. Tarea de ingeniería para implementación del acceso a datos para ingresar proveedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 11 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Ingresar proveedor 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 04/02/2020 Fecha Fin: 05/02/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá ingresar un proveedor. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos ingresa los datos del proveedor correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 115-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permite el ingreso de un 

proveedor 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos ingresa los datos del proveedor correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 05/02/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos del proveedor sean ingresados 

correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 116-F. Continuación, Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permite el 

ingreso de un proveedor 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción proveedor. 

- Elegir la opción ingresar 

- Ingresar los datos necesarios 

- Elegir Ingresar 

Resultado Esperado: Ingreso correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

- Modificar proveedor 

Modificar proveedor le permite al administrador modificar los dato de un proveedor que ha sido 

ingresado con anterioridad, ver desde la Tabla 117-F hasta 122-F. 

Tabla 117-F. Historia de usuario, modificar proveedor 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-15 Nombre de la historia: Modificar proveedor 

Usuario: Desarrollador Sprint: 11 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Modificar los datos necesario de un proveedor. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se ha modificado el proveedor correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 118-F. Prueba de aceptación para verificar que el proveedor se  modifica correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-15.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha modificado el proveedor correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 07/02/2020 

Descripción: Se verificará que los datos del proveedor se han modificado correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción proveedor 

- Ingresar los datos necesarios 

- Seleccione modificar 

Resultado Esperado: Modificación correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 119-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para modificar proveedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 11 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Modificar proveedor 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 05/02/2020 Fecha Fin: 06/02/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá modificar un proveedor. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web modifica correctamente al proveedor. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 120-F. prueba de aceptación para verificar que el servicio web modifica el proveedor 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Modificar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web modifica correctamente al proveedor. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 06/02/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se modifiquen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Modificar proveedor 

- Ingresar los datos del proveedor (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Modificación correcto. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 121-F. Tarea de ingeniería para realizar el acceso a datos para modificar un proveedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 11 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Modificar proveedor 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 06/02/2020 Fecha Fin: 07/02/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá modificar un proveedor. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos modifica los datos del proveedor correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 122-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permite modificar un 

proveedor 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Modificar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos modifica los datos del proveedor correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 07/02/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos del proveedor sean modificados 

correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción proveedor. 

- Elegir la opción modificar del proveedor elegido 

- Ingresar los datos necesarios 

- Elegir Modificar 

Resultado Esperado: Modificación correcta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Sprint 12 

 

En el sprint 12 se realizarán 3 historias de usuario (listar proveedor, buscar proveedor, ingresar 

categoría) desde el 10/02/2020 al 14/02/2020. 

 

- Listar proveedor 

 

Permite al administrador ver una lista de todos los proveedores ingresados con anterioridad 

además el ofrece la posibilidad de elegir uno de ellos para ser modificado, ver desde la tabla 123-

f hasta la 128-F. 

Tabla 123-F. Historia de usuario, listar proveedor 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-16 Nombre de la historia: Listar proveedor 

Usuario: Desarrollador Sprint: 12 

Puntos estimados: 05 Puntos reales: 05 

Descripción: Listar proveedor lista los datos de todos los proveedores ingresados. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se ha listado los datos de los proveedores completos y correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 124-F. Prueba de aceptación para verificar que se genere el listado correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-16.PA-01 Nombre de la historia: Listar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha listado los datos de los proveedores completos y correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 11/02/2020 

Descripción: Se verificará que los datos del proveedor se han listado correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción proveedor 

- Visualizar los datos de los proveedores 

Resultado Esperado: Listado de los proveedores con sus datos. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 125-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para listar proveedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 12 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Listar proveedor 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 10/02/2020 Fecha Fin: 11/02/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá listar proveedores. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web lista correctamente los proveedores. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 126-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para listar proveedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 12 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Listar proveedor 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 10/02/2020 Fecha Fin: 11/02/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá listar un proveedor. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos lista los datos del proveedor correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 127-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web lista los datos correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Listar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web lista correctamente los proveedores. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 11/02/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Listar proveedor 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de clientes y sus datos 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 128-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permite visualizar la lista 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Listar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos lista los datos del proveedor correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 11/02/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos del proveedor sean visualizados 

correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción proveedor. 

- Visualizar la lista de proveedores 

Resultado Esperado: Ver la lista de proveedores. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Buscar Proveedor 

-  

Buscar proveedor le permite al administrador buscar cualquier proveedor que se encuentre listado 

en pantalla por los datos que se visualicen lo que permitirá que se muestren las coincidencias de 

lo que se esté buscando, ver desde la Tabla 129-F hasta la 132-F 

 

 



 

 

 

Tabla 129-F. Historia de usuario, Buscar proveedor 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-17 Nombre de la historia: Buscar proveedor 

Usuario: Desarrollador Sprint: 12 

Puntos estimados: 05 Puntos reales: 05 

Descripción: Buscar cliente permitirá buscar los clientes ingresados. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que los datos coincidan con la búsqueda realizada. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 130-F. Prueba de aceptación pata verificar que los datos buscados son correctos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-17.PA-01 Nombre de la historia: Buscar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que los datos coincidan con la búsqueda realizada. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 12/02/2020 

Descripción: Se verificará que los datos mostrados sean correctos y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción proveedor 

- Ingresar los parámetros a buscar 

- Visualizar datos 

Resultado Esperado: Datos del proveedor buscado correctos. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 131-F. Tarea de ingeniería para implementar el filtrado del proveedor 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 12 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Buscar Proveedor 

Nombre de la tarea: Implementación del filtrado. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 11/02/2020 Fecha Fin: 12/02/2020 

Descripción: Se realizará un filtrado de la lista generada de los proveedores por los datos visualizados. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el filtrado se realice con éxito. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

Tabla 132-F. prueba de aceptación para verificar que el filtrado sea correcto  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Buscar proveedor 

Nombre de la prueba: Verificar que el filtrado se realice con éxito. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 12/02/2020 

Descripción: Se verificará que el filtrado sea correcto de acuerdo con los datos ingresados. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación 

- Escoger la opción proveedor 

- Ingresar los datos a buscar 

- Visualizar los datos según la búsqueda 

Resultado Esperado: Visualizar los datos según los parámetros ingresados. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Ingresar Categoría 

Ingresar categoría le permite al administrador ingresar al administrador una categoría que serán 

posteriormente enlazadas a un producto, ver desde la tabla 133-F hasta la 138-F. 

Tabla 133-F. Historia de usuario, ingresar categoría 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-18 Nombre de la historia: Ingresar categoría 

Usuario: Desarrollador Sprint: 12 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Ingresar categoría ingresa una categoría a la base de datos. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se ha ingresad una categoría correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 134-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para ingresar categorías 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 12 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Ingresar categoría 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 12/02/2020 Fecha Fin: 13/02/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá ingresar una categoría. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web ingresa correctamente una categoría. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

 

Tabla 135-F. Prueba de aceptación para verificar que se ha ingresado correctamente una categoría 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-18.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha ingresado los datos de la categoría completos y correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 14/02/2020 

Descripción: Se verificará que los datos de la categoría se han ingresado correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción categoría 

- Seleccionar la opción ingresar 

- Ingresar los datos necesarios 

- Clic en ingresar 

Resultado Esperado: Ingreso correcto 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 136-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web ingresa los datos 

correctamente al sistema de una categoría 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web ingresa correctamente una categoría. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 13/02/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se ingresen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción ingresar categoría 

- Ingresar los datos (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Ingreso exitoso 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 137-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para ingresar una categoría 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 12 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Ingresar categoría 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 13/02/2020 Fecha Fin: 14/02/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá ingresar una categoría. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos ingresa los datos de la categoría correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 138-F. Prueba de aceptación verificar que el acceso a datos permite realizar el ingreso de 

una categoría 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos ingresa los datos de la categoría correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 14/02/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos de la categoría se han ingresado 

correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción categoría. 

- Elegir Ingresar 

- Ingresar los datos necesarios 

- Clic en ingresar 

Resultado Esperado: Ingreso exitoso 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 13 

En el sprint 13 se realizará 3 historias de usuario (modificar categoría, buscar categoría, listar 

categoría) del 17/02/2020 al 21/02/2020 

 

- Modificar Categoría 

 

Modificar categoría le permite al administrador modificar los datos de una categoría que han sido 

ingresados con anterioridad, ver desde la tabla 139-F hasta la 144-F 



 

 

 

Tabla 139-F. Historia de usuario, modificar categoría 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-19 Nombre de la historia: Modificar categoría 

Usuario: Desarrollador Sprint: 13 

Puntos estimados: 05 Puntos reales: 05 

Descripción: Modificar categoría modifica una categoría ingresada a la base de datos. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se ha modificado una categoría correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 140-F. Prueba de aceptación para verificar que se modifica correctamente una categoría 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-19.PA-01 Nombre de la historia: Modificar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha modificado los datos de la categoría completos y correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 18/02/2020 

Descripción: Se verificará que los datos de la categoría se han modificado correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción categoría 

- Seleccionar la opción modificar 

- Ingresar los datos necesarios 

- Clic en modificar 

Resultado Esperado: Modificación exitosa 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 141-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para ingresar una categoría 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 13 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Ingresar categoría 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 17/02/2020 Fecha Fin: 18/02/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá modificar una categoría. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web modifica correctamente una categoría. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

 

Tabla 142-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web permite modifica runa 

categoría 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Modificar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web modifica correctamente una categoría. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 18/02/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se modifiquen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción modificar categoría 

- Ingresar los datos (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: modificación exitosa 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 143-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permita modificar la 

categoría 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Modificar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos modifica los datos de la categoría correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 18/02/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos de la categoría se han modificado 

correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción categoría. 

- Elegir modificar 

- Ingresar los datos necesarios 

- Clic en modificar 

Resultado Esperado: Modificación exitosa 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 144-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para modificar una categoría 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 13 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Modificar categoría 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 17/02/2020 Fecha Fin: 18/02/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá modificar una categoría. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos modifica los datos de la categoría correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Buscar categoría 

Buscar categoría permite al administrador buscar una categoría por los parámetros que se listan 

en pantalla, ver desde la Tabla 145-F hasta la 148-F 

Tabla 145-F. Historia de usuario, buscar categoría 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-20 Nombre de la historia: Buscar categoría 

Usuario: Desarrollador Sprint: 13 

Puntos estimados: 05 Puntos reales: 05 

Descripción: Buscar categoría permitirá buscar las categorías ingresados. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que los datos coincidan con la búsqueda realizada. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 146-F. Prueba de aceptación para verificar que la búsqueda sea correcta 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-20.PA-01 Nombre de la historia: Buscar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que los datos coincidan con la búsqueda realizada. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 19/02/2020 

Descripción: Se verificará que los datos mostrados sean correctos y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción categoría 

- Ingresar los parámetros a buscar 

- Visualizar datos 

Resultado Esperado: Datos de la categoría buscada correctos. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 147-F. Tarea de ingeniería para implementar el filtrado de una categoría 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 13 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Buscar categoría 

Nombre de la tarea: Implementación del filtrado. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 18/02/2020 Fecha Fin: 19/02/2020 

Descripción: Se realizará un filtrado de la lista generada de las categorías por los datos visualizados. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el filtrado se realice con éxito. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 148-F. Prueba de aceptación para verificar que el filtrado sea correcto  

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Buscar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que el filtrado se realice con éxito. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 19/02/2020 

Descripción: Se verificará que el filtrado sea correcto de acuerdo con los datos ingresados. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación 

- Escoger la opción categoría 

- Ingresar los datos a buscar 

- Visualizar los datos según la búsqueda 

Resultado Esperado: Visualizar los datos según los parámetros ingresados. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Listar categoría 

Listar categoría le permite al administrador visualizar una lista de las categorías ingresadas con 

anterioridad, ver desde la tabla 149-F hasta la 154-F 

Tabla 149-F. Historia de usuario, listar categoría 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-21 Nombre de la historia: Listar categoría 

Usuario: Desarrollador Sprint: 13 

Puntos estimados: 05 Puntos reales: 05 

Descripción: Listar categoría lista los datos de todas las categorías ingresadas 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se ha listado los datos de los categorías completos y correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 150-F. Prueba de aceptación para verificar que los datos del proveedor se han listado 

correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-21.PA-01 Nombre de la historia: Listar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha listado los datos de las categorías completos y correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 21/02/2020 

Descripción: Se verificará que los datos del proveedor se han listado correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción categoría 

- Visualizar los datos de las categorías 

Resultado Esperado: Listado de los categorías con sus datos. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 151-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para listar una categoría 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 13 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Listar categoría 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 20/02/2020 Fecha Fin: 21/02/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá listar categorías. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web lista correctamente las categorías. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 152-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para listar una categoría 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 13 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Listar categoría 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 20/02/2020 Fecha Fin: 21/02/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá listar categorías. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos lista los datos de las categorías correctamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 153-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web traiga los datos 

correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Listar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web lista correctamente las categorías. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 21/02/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Listar categoría 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de categorías y sus datos 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 154-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso permite visualizar la lista de 

categorías 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Listar categoría 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos lista los datos de la categoría correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 21/02/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos de la categoría sean visualizados 

correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción categoría 

- Visualizar la lista de categorías 

Resultado Esperado: Ver la lista de categorías. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 14 

En el sprint 14 se realizará una historia de usuario (Cotizar en línea), del 14/09/2020 al 18/09/2020 

- Cotizar en línea 



 

 

 

Cotizar en línea el permite al visitante de la página la posibilidad de cotizar un producto disponible 

en la farmacia o su receta médica sin la necesidad de tener una cuenta en la aplicación, ver desde 

la Tabla 155-F hasta la 160-F. 

Tabla 155-F. Historia de usuario, cotizar en línea 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-22 Nombre de la historia: Cotizar en línea 

Usuario: Desarrollador Sprint: 14 

Puntos estimados: 20 Puntos reales: 20 

Descripción: Cotizar en línea permite la cotización de una receta médica en línea, solamente ingresando a la aplicación. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que la cotización este correcta, así como los precios y productos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 156-F. Prueba de aceptación para verificar que se cotiza correctamente un producto 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-22.PA-01 Nombre de la historia: Cotizar en línea 

Nombre de la prueba: Verificar que la cotización este correcta, así como los precios y productos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 18/09/2020 

Descripción: Se verificará que los datos de la rectas ingresada estén correctos tal como los precios y precio final. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Elegir la opción cotiza tu receta. 

- Buscar un producto 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

Resultado Esperado: Precio total de los productos ingresados. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 157-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para cotizar una receta 

médica. 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 14 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Cotizar en línea 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 14/09/2020 Fecha Fin: 16/09/2020 

Descripción: Se realizará el servicio web que permitirá traer los datos del producto buscado 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web genera los datos correctos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 158-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web genera los datos correctos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Cotizar en línea 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web genera los datos correctos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 16/09/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción Listar producto por parámetros 

- Ingresar los parámetros  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de productos 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 159-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para cotizar en línea 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 14 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Cotizar en línea 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 17/09/2020 Fecha Fin: 18/09/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá cotizar en línea. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos cotiza en línea correctamente, así como da el precio correcto. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 160-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permite cotizar en línea 

un producto o receta medica 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Cotizar en línea 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos cotiza en línea correctamente, así como da el precio 

correcto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 18/09/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, que el precio total concuerde con los productos cotizados 

y su cantidad. 

Condiciones de ejecución: 

 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 161-F. Continuación, Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permite 

cotizar en línea un producto o receta medica 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Escoger la opción cotiza tu receta 

- Buscar el producto 

- Ingresar la cantidad 

- Añadir al carrito 

Resultado Esperado: Ver el precio total de los productos cotizados. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Sprint 15 

 

En el sprint 15 se realizará una historia de usuario (Venta con datos) desde el 21/09/2020 al 

25/09/2020 

 

- Ventas con datos 

 

Debido a su complejidad en el desarrollo venta con datos se toma un Sprint completo para su 

ejecución en el que el vendedor y el administrador podrán vender un o varios productos a un 

cliente en específico, ver desde la tabla 162-F hasta la 174-F 

 

Tabla 162-F. Historia de usuario, venta con datos 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-23 Nombre de la historia: Venta con datos 

Usuario: Desarrollador Sprint: 15 

Puntos estimados: 20 Puntos reales: 20 

Descripción: Venta con datos permite al administrador, así como al vendedor vender productos de la farmacia que hayan 

sido previamente ingresado a una persona con sus respectivos nombres. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que la venta se realice correctamente y se le asigne al cliente. 

Verificar que el stock se actualice de manera correcta. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 163-F. Prueba de aceptación para verificar que la venta se realiza a un cliente 

correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-23.PA-01 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que la venta se realice correctamente y se le asigne al cliente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 25/09/2020 

Descripción: Se verificará que los datos de los productos sean los correctos tal como los precios unitarios, el valor 

del IVA, valor total y el vuelto, así como que se le asigne la venta a un cliente en concreto. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deberá estar previamente logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Autenticarse como administrador o vendedor 

- Ingresar a ventas 

- Buscar un producto 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Ingresar el cliente o si ya esta ingresado escoger el mismo 

- Ingresar el pago  

- Generar venta 

- Imprimir comprobante (si es necesario) 

Resultado Esperado: Ver precio total de compra, vuelto y comprobante de venta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 164-F. Prueba de aceptación para verificar que el stock se actualice correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-23.PA-02 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que el stock se actualice de manera correcta. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 25/09/2020 

Descripción: Se verificará que el stock de los productos vendidos sea actualizado de manera correcta. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deberá estar previamente logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Autenticarse como administrador o vendedor 

- Generar una venta previamente 

- Verificar la cantidad de producto antes y después de la venta 

Resultado Esperado: Cantidad de producto reducida según la cantidad vendida. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

 

 

Tabla 165-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para la venta 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 15 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la tarea: Implementación de los servicios Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 21/09/2020 Fecha Fin: 23/09/2020 

Descripción: Se realizarán los servicios web necesario que permitan realizar una venta con datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que un servicio Web busque un producto mediante parámetros. 

Verificar que un servicio Web pueda buscar un cliente por número de cedula. 

Verificar que un servicio Web actualice el stock del producto. 

Verificar que un servicio Web envié los productos como vendidos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 166-F. Prueba de aceptación para verificar si el servicio web busca un producto 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que un servicio Web busque un producto mediante parámetros. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha:  23/09/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen los datos correctamente y 

completos según la búsqueda. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción búsqueda de productos por parámetros 

- Ingresar los parámetros  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de productos según la búsqueda 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Tabla 167-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web busque un cliente por cedula 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-02 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que un servicio Web pueda buscar un cliente por número de cedula. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha:  23/09/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen los datos correctamente y 

completos según la búsqueda. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción búsqueda de clientes por parámetros 

- Ingresar los parámetros  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de clientes según la búsqueda 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 168-F. Prueba de aceptación para verificar que se actualice el stock del producto 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-03 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que un servicio Web actualice el stock del producto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha:  23/09/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se actualice correctamente el stock del 

producto según la venta realizada. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción actualizar stock 

- Ingresar los parámetros (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Stock actualizado 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Tabla 169-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web envié los productos como 

vendidos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-04 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que un servicio Web envié los productos como vendidos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha:  23/09/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se ingresen correctamente los productos 

vendidos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción productos vendidos 

- Ingresar los parámetros (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Ingreso correcto 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 170-F. Tarea de Ingenieria para implementar el acceso a datos para realizar una venta con 

datos 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 15 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 23/09/2020 Fecha Fin: 25/09/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá realizar una venta con datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que se genere el IVA correctamente. 

Verificar que el precio total y unitario se genere correctamente. 

Verificar que los productos buscados sean los correctos. 

Verificar que se genere correctamente el vuelto comparado con el pago. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 171-F. prueba de aceptación verificar que se genere el IVA correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que se genere el IVA correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 25/09/2020 

Descripción: Se verificará que el valor del IVA se genere de manera correcta tomando en cuenta que existen productos 

que generan IVA y otro que no lo hacen. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Buscar un producto con IVA 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Buscar un producto sin IVA 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

Resultado Esperado: Ver el total del IVA calculado correctamente. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 172-F. Prueba de aceptación para verificar que el precio se genere correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-02 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que el precio total y unitario se genere correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 25/09/2020 

Descripción: Se verificará que el precio total coincida con el valor de la sumatoria de los precios unitarios más la suma del IVA 

generado. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Buscar un producto 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Buscar un producto sin IVA 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

Resultado Esperado: Ver el total a pagar generado correctamente sin iva 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

Tabla 173-F. Prueba de aceptación para verificar que los productos buscados sean correctos. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-03 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que los productos buscados sean los correctos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 25/09/2020 

Descripción: Se verificará que los productos buscados coincidan con la información generada. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Buscar un producto 

Resultado Esperado: Ver la información del producto buscado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 174-F. Prueba de aceptación para verificar que se genere correctamente el cambio a 

entregar 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-04 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que se genere correctamente el vuelto comparado con el pago 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 25/09/2020 

Descripción: Se verificará que el vuelto coincida con lo pagado menos el precio total de compra. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Buscar un producto 

- Ingresar cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Ingresar pago 

Resultado Esperado: Verificar que el vuelto coincida con el pago realizado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 16 

En el sprint 16 se realizará una historia de usuario (venta por consumidor final), desde el 

28/09/2020 al 02/10/2020 

 



 

 

 

- Ventas por consumidor final 

Ventas por consumidor final permite al vendedor y al administrador vender uno o varios 

productos sin las necesidad de asignárselo a un cliente en específico, ver desde la tabla 175-F 

hasta la 186-F. 

 

Tabla 175-F. Historia de usuario, venta por consumidor final. 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-24 Nombre de la historia: Venta por consumidor final 

Usuario: Desarrollador Sprint: 16 

Puntos estimados: 20 Puntos reales: 20 

Descripción: Venta por consumidor final permite al administrador, así como al vendedor vender productos de la 

farmacia que hayan sido previamente ingresado sin datos personales del cliente. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que la venta se realice correctamente. 

Verificar que el stock se actualice de manera correcta. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 176-F. prueba de aceptación para verificar que se genera un venta por consumidor 

correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-24.PA-01 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que la venta se realice correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 02/10/2020 

Descripción: Se verificará que los datos de los productos sean los correctos tal como los precios unitarios, el valor 

del IVA, valor total y el vuelto, así como que se le asigne la venta como consumidor final 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deberá estar previamente logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Autenticarse como administrador o vendedor 

- Ingresar a ventas 

- Buscar un producto 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Escoger consumidor final 

- Ingresar el pago  

- Generar venta 

- Imprimir comprobante (si es necesario) 

Resultado Esperado: Ver precio total de compra, vuelto y comprobante de venta. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 177-F. Prueba de aceptación para verificar la actualización del stock 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-24.PA-02 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que el stock se actualice de manera correcta. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 02/10/2020 

Descripción: Se verificará que el stock de los productos vendidos sea actualizado de manera correcta. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deberá estar previamente logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Autenticarse como administrador o vendedor 

- Generar una venta previamente 

- Verificar la cantidad de producto antes y después de la venta 

Resultado Esperado: Cantidad de producto reducida según la cantidad vendida. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 178-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para generar una venta por 

consumidor final. 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 16 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la tarea: Implementación de los servicios Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 28/09/2020 Fecha Fin: 30/09/2020 

Descripción: Se realizarán los servicios web necesario que permitan realizar una venta con datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que un servicio Web busque un producto mediante parámetros. 

Verificar que un servicio Web actualice el stock del producto. 

Verificar que un servicio Web envié los productos como vendidos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 179-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web busque un producto 

mediante parámetros 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Venta con datos 

Nombre de la prueba: Verificar que un servicio Web busque un producto mediante parámetros. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha:  30/09/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen los datos correctamente y 

completos según la búsqueda. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

 

 

Tabla 180-F. Continuación, Prueba de aceptación para verificar que el servicio web busque un 

producto mediante parámetros 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción búsqueda de productos por parámetros 

- Ingresar los parámetros  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de productos según la búsqueda 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

Tabla 181-F. prueba de aceptación para verificar que el servicio actualiza el stock del producto 

vendido. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-02 Nombre de la historia: Venta por consumidor final 

Nombre de la prueba: Verificar que un servicio Web actualice el stock del producto. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha:  30/09/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se actualice correctamente el stock del 

producto según la venta realizada. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción actualizar stock 

- Ingresar los parámetros (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Stock actualizado 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 182-F. Prueba de aceptación para verificar que envié el servicio el producto a vendidos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-03 Nombre de la historia: Venta por consumidor final 

Nombre de la prueba: Verificar que un servicio Web envié los productos como vendidos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha:  30/09/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se ingresen correctamente los productos 

vendidos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción productos vendidos 

- Ingresar los parámetros (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Ingreso correcto 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 183-F. Prueba de aceptación para verificar que se genera el IVA correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Venta por consumidor final 

Nombre de la prueba: Verificar que se genere el IVA correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 02/10/2020 

Descripción: Se verificará que el valor del IVA se genere de manera correcta tomando en cuenta que existen productos 

que generan IVA y otro que no lo hacen. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Buscar un producto con IVA 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Buscar un producto sin IVA 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

Resultado Esperado: Ver el total del IVA calculado correctamente. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

 

Tabla 184-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para ventas por consumidor 

final 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 16 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Venta por consumidor final 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 30/09/2020 Fecha Fin: 02/10/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá realizar una venta por consumidor final 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que se genere el IVA correctamente. 

Verificar que el precio total y el consumidor final se genere correctamente. 

Verificar que los productos buscados sean los correctos. 

Verificar que se genere correctamente el vuelto comparado con el pago. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 185-F. Prueba de aceptación para verificar que el precio total de lo vendido se genere de 

una manera correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-02 Nombre de la historia: Venta por consumidor final 

Nombre de la prueba: Verificar que el precio total y el consumidor final se genere correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 02/10/2020 

Descripción: Se verificará que el precio total coincida con el valor de la sumatoria de los precios unitarios más la suma 

del IVA generado. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Buscar un producto 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Buscar un producto sin IVA 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

Resultado Esperado: Ver el total a pagar generado correctamente. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

Tabla 186-F. Prueba de aceptación para verificar que los productos buscados son los correctos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-03 Nombre de la historia: Venta por consumidor final 

Nombre de la prueba: Verificar que los productos buscados sean los correctos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 02/10/2020 

Descripción: Se verificará que los productos buscados coincidan con la información generada. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Buscar un producto 

Resultado Esperado: Ver la información del producto buscado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 187-F. Prueba de aceptación para verificar que se genera de manera correcta el vuelto 

correcto 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-04 Nombre de la historia: Venta por consumidor final 

Nombre de la prueba: Verificar que se genere correctamente el vuelto comparado con el pago 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 02/10/2020 

Descripción: Se verificará que el vuelto coincida con lo pagado menos el precio total de compra. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Buscar un producto 

- Ingresar cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Ingresar pago 

Resultado Esperado: Verificar que el vuelto coincida con el pago realizado. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 17 

En el sprint 17 se realizarán 2 historias de usuario (imprimir venta y reporte de ventas por varios 

parámetros) desde el 05/10/2020 al 09/10/2020 

 



 

 

 

- Imprimir venta 

 

Imprimir venta le permite al vendedor, imprimir una venta realizada, ver desde la tabla 188-F 

hasta la 193-F 

Tabla 188-F. Historia de usuario, Imprimir venta 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-25 Nombre de la historia: Imprimir venta 

Usuario: Desarrollador Sprint: 17 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Imprimir venta permite imprimir el comprobante de la venta realizada ya sea por consumidor final o con 

datos. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se realice la impresión correctamente con datos. 

Verificar que los datos que se impriman sean los correctos con consumidor final. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 189-F. Prueba de aceptación para verificar que se realice correctamente la impresión 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-25.PA-01 Nombre de la historia: Imprimir venta 

Nombre de la prueba: Verificar que se realice la impresión correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 07/10/2020 

Descripción: Se verificará que los datos que se impriman coincidan con los datos de la venta y los datos del cliente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deberá estar previamente logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Autenticarse como administrador o vendedor 

- Ingresar a ventas 

- Buscar un producto 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Ingresar el cliente o si ya está ingresado escoger el mismo 

- Ingresar el pago  

- Generar venta 

- Imprimir comprobante. 

Resultado Esperado: Ver comprobante para imprimir en pantalla. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

 

Tabla 189-F. Prueba de aceptación para verificar que los datos sean consecuentes con lo vendido 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-25.PA-02 Nombre de la historia: Imprimir venta 

Nombre de la prueba: Verificar que los datos que se impriman sean los correctos con consumidor final. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 07/10/2020 

Descripción: Se verificará que los datos que se impriman coincidan con los datos de la venta y como consumidor 

final. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deberá estar previamente logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Autenticarse como administrador o vendedor 

- Ingresar a ventas 

- Buscar un producto 

- Ingresar la cantidad 

- Ingresar al carrito 

- Escoger la opción consumidor final 

- Ingresar el pago  

- Generar venta 

- Imprimir comprobante. 

Resultado Esperado: Ver comprobante para imprimir en pantalla. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 190-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para imprimir una venta 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 17 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Imprimir venta 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 05/10/2020 Fecha Fin: 07/10/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá imprimir la venta 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que se genere el comprobante correctamente para imprimir. 

Verificar que las impresoras se muestren como opciones 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 191-F. Prueba de aceptación para verificar que se genere el comprobante 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Imprimir Venta 

Nombre de la prueba: Verificar que se genere el comprobante correctamente para imprimir. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 07/10/2020 

Descripción: Se verificará que la información en el comprobante se genere de manera correcta y que coincida con la 

información proporcionada para la venta 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Generar una venta 

- Clic en imprimir 

Resultado Esperado: Ver en pantalla el comprobante para imprimir. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 192-F. Prueba de aceptación para verificar que las impresoras se muestren como opciones 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Imprimir Venta 

Nombre de la prueba: Verificar que las impresoras se muestren como opciones. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 07/10/2020 

Descripción: Se verificará que al momento de imprimir el comprobante se encuentren las impresoras disponibles. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor deben estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción venta 

- Generar una venta 

- Clic en imprimir 

- Clic en impresoras 

Resultado Esperado: Ver en pantalla todas las impresoras disponibles. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Reporte de ventas por varios parámetros 

 



 

 

 

Reporte de ventas por varios parámetros permite al vendedor y al administrador generar un reporte 

en el que se mostraran las ventas realizadas ya sea por una fecha, un rango de fechas, numero de 

venta o datos del cliente, ver desde la tabla 193-F hasta la 200-F. 

 

Tabla 193-F. Historia de usuario, reporte de ventas por varios parámetros 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-26 Nombre de la historia: Reporte de ventas por varios parámetros 

Usuario: Desarrollador Sprint: 17 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Reporte de ventas por varios parámetros genera un reporte tipo lista en el que se pueden observar las ventas 

realizadas según el parámetro ingresado. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se genera el reporte correctamente al ingresar nombres, apellidos o el número de venta. 

Verificar que se genera el reporte correctamente al buscar un fecha específica. 

Verificar que se genera el reporte correctamente al buscar por un rango de fechas. 

Verificar que al no ingresar no parámetro genere un mensaje de error. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 194-F. Prueba de aceptación para verificar que el reporte generado esta correcto 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-26.PA-01 Nombre de la historia: Reporte de ventas por varios parámetros 

Nombre de la prueba: Verificar que se genera el reporte correctamente al ingresar nombres, apellidos o el número 

de venta. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 09/10/2020 

Descripción: Se verificará que se muestren los datos correctamente dependiendo de los parámetros a buscar, datos 

que se deberán mostrar en pantalla correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá esta logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador. 

- Escoger la opción reportes 

- Escoger reporte de ventas 

- Ingresar los parámetros en la primera opción 

- Clic en buscar 

Resultado Esperado: Listado de ventas realizadas según el parámetro establecido 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 195-F. Prueba de aceptación para verificar que se genera un reporte por una fecha 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-26.PA-02 Nombre de la historia: Reporte de ventas por varios parámetros 

Nombre de la prueba: Verificar que se genera el reporte correctamente al buscar un fecha específica 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 09/10/2020 

Descripción: Se verificará que se muestren los datos correctamente dependiendo de la fecha que se ingresó como 

búsqueda. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá esta logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador. 

- Escoger la opción reportes 

- Escoger reporte de ventas 

- Ingresar o escoger la fecha en la segunda opción 

- Clic en buscar 

Resultado Esperado: Listado de ventas realizadas según el parámetro establecido 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 196-F. Prueba de aceptación para verificar que se genera un reporte por un rango de 

fechas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-26.PA-03 Nombre de la historia: Reporte de ventas por varios parámetros 

Nombre de la prueba: Verificar que se genera el reporte correctamente al buscar por un rango de fechas 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 09/10/2020 

Descripción: Se verificará que se muestren los datos correctamente datos que se deben encontrar en el rango de 

fechas ingresado por el usuario. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá esta logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador. 

- Escoger la opción reportes 

- Escoger reporte de ventas 

- Ingresar o escoger el rango de fechas en la tercera opción 

- Clic en buscar 

Resultado Esperado: Listado de ventas realizadas en el rango de fechas establecido 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

Tabla 197-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para generar un reporte de 

ventas por varios parámetros 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 17 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Reporte de ventas por varios parámetros 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 07/10/2020 Fecha Fin: 08/10/2020 

Descripción: Se realizará el servicio web que permitirá traer los datos de las ventas realizadas dependiendo de los 

parámetros establecidos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web genera los datos correctos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 198-F. Prueba de aceptación para verificar si el servicio trae los datos correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Reporte de ventas por varios parámetros 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web genera los datos correctos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 08/10/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción buscar ventas por parámetros 

- Ingresar los parámetros  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de las ventas 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 199-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para el reporte de ventas 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 17 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Reporte de ventas por varios parámetros 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 08/10/2020 Fecha Fin: 09/10/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá generar un reporte de ventas por varios parámetros 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos genera correctamente el reporte. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 200-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permite visualizar el 

reporte de ventas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Reporte de ventas por varios parámetros 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos genera correctamente el reporte. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 09/10/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, que el reporte sea generado correctamente con los datos 

correctos y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción reportes 

- Escoger la opción reporte de ventas 

- Ingresar cualquiera de los parámetros  

- Clic en buscar 

Resultado Esperado: Ver el reporte generado en pantalla. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 18 

En el sprint 18 se realizará una historia de usuario (reporte de rotación de productos por fecha 

ABC), desde el 12/10/2020 hasta el 16/10/2020 

 

- Reporte de rotación de productos por fechas (ABC) 

Reporte de rotación de productos por fechas permite al vendedor y al administrador generar un 

reporte de rotación en el que se visualizaran los productos vendidos categorizados desde la A a la 

C, ver desde la tabla 200-F hasta la 205-F 

 

Tabla 200-F. Historia de usuario, reporte de rotación de productos por fechas (ABC) 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-27 Nombre de la historia: Reporte de rotación de productos por fechas 

(ABC) 

Usuario: Desarrollador Sprint: 18 

Puntos estimados: 20 Puntos reales: 20 

Descripción: Reporte de rotación de productos por fechas generar un reporte de ventas jerarquizados en categorías a, b 

y c, siendo a los más vendidos b los de ventas normales y c los de ventas mínimas o poca rotación. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se genera el reporte correctamente al ingresar las fechas. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 201-F. Prueba de aceptación para verificar que se genera correctamente el reporte ABC 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-27.PA-01 Nombre de la historia: Reporte de rotación de productos por 

fechas (ABC) 

Nombre de la prueba: Verificar que se genera el reporte correctamente al ingresar las fechas. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 16/10/2020 

Descripción: Se verificará que se muestren los datos correctamente dependiendo de los parámetros a buscar, datos 

que se deberán mostrar en pantalla correctamente y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá esta logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador. 

- Escoger la opción reportes 

- Escoger reporte de rotación de ventas 

- Ingresar los parámetros 

- Clic en buscar 

Resultado Esperado: Reporte de los productos jerarquizados en las tres categorías 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 202-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web trae los datos correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Reporte de rotación de productos por 

fechas (ABC) 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web genera los datos correctos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 14/10/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción reporte ABC 

- Ingresar los parámetros (JSON)  

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de ventas 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

Tabla 203-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para generar el reporte 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 18 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Reporte de rotación de productos por fechas (ABC) 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 12/10/2020 Fecha Fin: 14/10/2020 

Descripción: Se realizará el servicio web necesario que permitirá generar el reporte de rotación tipo ABC de las ventas. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web genera los datos correctos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 204-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para generar el reporte ABC 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 17 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Reporte de rotación de productos por fechas (ABC) 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 14/10/2020 Fecha Fin: 16/10/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá generar un reporte de rotación ABC. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos genera correctamente el reporte. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 205-F. Prueba de aceptación para verificar el acceso a datos permite ver el reporte generado 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Reporte de rotación de productos por 

fechas (ABC) 

Nombre de la prueba: Verificar que el acceso a datos genera correctamente el reporte. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 16/10/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, que el reporte sea generado correctamente con los datos 

correctos y completos. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción reportes 

- Escoger la opción reporte de rotación ABC 

- Ingresar los parámetros 

- Clic en buscar 

Resultado Esperado: Ver el reporte generado en pantalla. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 



 

 

 

Sprint 19 

 

En el sprint 19 se realizarán dos historias de usuario (reporte de productos por caducar, subir 

imágenes al catálogo), desde el 19/10/2020 hasta el 23/10/2020. 

 

- Reporte de productos por caducar 

 

Reporte de productos por caducar permite al vendedor y al administrador generar un reporte en 

el cual se pueden visualizar los productos que tienen una fecha mínima de 2 meses desde la fecha 

actual hasta la fecha de expiración, tomando en cuenta las leyes que exigen que dichos 

medicamentos deben ser devueltos cuando cumplan ese requisito, ver desde la tabla 206-F hasta 

la 211-F. 

Tabla 206-F. Historia de usuario, reporte de productos por caducar 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-28 Nombre de la historia: Reporte de productos por caducar. 

Usuario: Desarrollador Sprint: 19 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Reporte de productos por caducar genera un reporte de todos los productos que tienen un tiempo menor a 

la fecha de generación del reporte conforme como lo estipula la ley vigente para una farmacia. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que las fechas coincidan con dos meses a la fecha actual 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 207-F. Prueba de aceptación para verificar que las fechas coincidan con los productos 

mostrados 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-28.PA-01 Nombre de la historia: Reporte de productos por caducar. 

Nombre de la prueba: Verificar que las fechas coincidan con dos meses a la fecha actual 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 21/10/2020 

Descripción: Se verificará que se muestren los datos correctamente de los productos, así como las fechas tengan 

como máximo de dos meses de rango entre la fecha de caducidad y la fecha actual. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá esta logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador. 

- Escoger la opción reportes 

- Escoger reporte productos por caducar 

Resultado Esperado: Visualizar el reporte de los productos por caducar 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 208-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para generar un reporte de 

productos por caducar 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 19 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Reporte de productos por caducar 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 19/10/2020 Fecha Fin: 20/10/2020 

Descripción: Se realizará el servicio web necesario que permitirá generar el reporte de productos por caducar. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web genera los datos correcto de los productos con fechas máximo de dos meses. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 209-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web envié los datos correctos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Reporte de productos por caducar. 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web genera los datos correcto de los productos con fechas máximo de 

dos meses. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 20/10/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que los productos listados tengan como máximo 

su fecha de caducidad dos meses después a la fecha actual. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción productos por caducar 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de ventas 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 210-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para ver el reporte 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 19 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Reporte de productos por caducar 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 20/10/2020 Fecha Fin: 21/10/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá generar un reporte de productos por caducar. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos genera correctamente el reporte de productos por caducar o caducados. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 211-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permita visualizar el 

reporte de productos por caducar de una manera correcta. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Reporte de productos por caducar 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos genera correctamente el reporte. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 21/10/2020 

Descripción: Verificar que el servicio acceso a datos genera correctamente el reporte de productos por caducar o 

caducados 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción reportes 

- Escoger la opción productos por caducar 

Resultado Esperado: Ver el reporte de productos por caducar en pantalla. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

- Ingresar imágenes al catalogo 

 

Ingresar imágenes al catálogo permite al administrador poder subir una imagen a cualquiera de 

los productos que se encuentren listados en la página o que estén ingresados en el inventario de 

la farmacia, si una imagen no a sido subida para un producto este tendrá una imagen 

predeterminada, ver desde la Tabla 212-F hasta la 217-F. 

 

Tabla 212-F. Historia de usuario, Ingresar imágenes al catalogo 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-29 Nombre de la historia: Ingresar imágenes al catálogo. 

Usuario: Desarrollador Sprint: 19 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Ingresar imágenes al catálogo permite al administrador subir imágenes a los productos que se han ingresado 

previamente así estos se mostraran en la página principal a los visitantes. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que las imágenes se suben al catálogo correctamente 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 213-F. Prueba de aceptación para verificar que las imágenes sean correctas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-29.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar imagen al catálogo. 

Nombre de la prueba: Verificar que las imágenes se suben al catálogo correctamente 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 23/10/2020 

Descripción: Se verificará que las imágenes elegidas sean las imágenes que se muestran al visitante en la página 

principal. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá esta logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador. 

- Escoger la opción catalogo 

- Escoger subir imagen 

- Elegir la imagen indicada 

- Subir la imagen 

- Verificar que se subió la imagen 

Resultado Esperado: Visualizar la miniatura en la lista de productos 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 214-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para subir una imagen  

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 19 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Ingresar imágenes al catalogo 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 21/10/2020 Fecha Fin: 22/10/2020 

Descripción: Se realizará el servicio web necesario que permitirá ingresar la imagen a la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web guarda la dirección correcta de la imagen en la base de datos. 

Tabla 215-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos del catalogo 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 19 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Ingresar imágenes al catalogo 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 22/10/2020 Fecha Fin: 23/10/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá subir una imagen al catálogo de productos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos sube la imagen y la muestra en el catálogo de la página principal. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 216-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web ingresar los datos 

correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar imágenes al catálogo. 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web guarda la dirección correcta de la imagen en la base de datos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 22/10/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que la dirección de la imagen guardada en la 

base de datos sea la correcta. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción subir imagen 

- Ingresar los parámetros (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Ingreso exitoso 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 217-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permite ingresar una 

imagen al productos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Ingresar imágenes al catalogo 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos genera correctamente el reporte. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 23/10/2020 

Descripción: Verificar que el servicio acceso a datos sube la imagen y la muestra en el catálogo de la página principal. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción catalogo 

- Escoger subir imagen 

- Subir la imagen 

- Verificar si se muestra la miniatura 

- Ver en el catálogo en la página principal 

Resultado Esperado: Ver la miniatura de la imagen en pantalla, así como en el catálogo. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 20 

 



 

 

 

En el sprint 20 se realizarán 2 historias de usuario (modificar imágenes del catálogo y visualizar 

catalogo) desde el 26/10/2020 al 30/10/2020. 

 

- Modificar imágenes del catálogo 

 

Modificar imágenes del catálogo permite al administrador subir una nueva imagen para 

reemplazar la existente, ver desde la tabla 218-F hasta la 223-F. 

 

Tabla 218-F. Historia de usuario, modificar imágenes del catálogo. 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-31 Nombre de la historia: Modificar imágenes del catálogo. 

Usuario: Desarrollador Sprint: 20 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Modificar imágenes del catálogo permite al usuario modificar la imagen que ya fue subida con anterioridad  

Pruebas de aceptación:  

Verificar que las imágenes se modifiquen al catálogo correctamente 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 219-F. Prueba de aceptación para verificar que la imagen a sido modificada 

correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-31.PA-01 Nombre de la historia: Modificar imagen del catálogo. 

Nombre de la prueba: Verificar que las imágenes se modifiquen al catálogo correctamente 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 28/10/2020 

Descripción: Se verificará que las imágenes modificadas sean las imágenes que se muestran al visitante en la 

página principal. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá esta logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador. 

- Escoger la opción catalogo 

- Escoger subir imagen 

- Elegir la imagen indicada 

- Subir la imagen 

- Verificar que se subió la imagen 

Resultado Esperado: Visualizar la miniatura en la lista de productos 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

Tabla 220-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para modificar una imagen 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 20 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Modificar imágenes del catalogo 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 26/10/2020 Fecha Fin: 27/10/2020 

Descripción: Se realizará el servicio web necesario que permitirá modificar la imagen a la base de datos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web guarda la nueva dirección de la imagen en la base de datos. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 221-F. Prueba de aceptación verificar que el servicio web modifica la imagen ya ingresada 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Modificar imágenes del catálogo. 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web guarda la nueva dirección de la imagen en la base de datos. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 27/10/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que la dirección de la imagen guardada en la 

base de datos sea la correcta. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción subir imagen 

- Ingresar los parámetros (JSON) 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Ingreso exitoso 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 222-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para modificar las imágenes 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 20 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Modificar imágenes del catalogo 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 27/10/2020 Fecha Fin: 28/10/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá modificar una imagen al catálogo de productos. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos sube la nueva imagen y la muestra en el catálogo de la página principal. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 223-F. Prueba de aceptación para verificar el acceso a datos permite modificar una imagen 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Modificar imágenes del catalogo 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos genera correctamente el reporte. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 28/10/2020 

Descripción: Verificar que el servicio acceso a datos sube la nueva imagen y la muestra en el catálogo de la página 

principal. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o el vendedor deberá estar logeado 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Logearse como vendedor o administrador 

- Escoger la opción catalogo 

- Escoger subir imagen 

- Subir la imagen 

- Verificar si se muestra la miniatura 

- Ver en el catálogo en la página principal 

Resultado Esperado: Ver la miniatura de la nueva imagen en pantalla, así como en el catálogo. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Visualizar catalogo 

 

 Visualizar catalogo permite al visitante ver una lista de todos los productos disponibles en 

inventario con sus datos específicos, así como el nombre comercial y el nombre genérico o 

fármaco que son especiales para un medicamento, este catalogo será visible sin la necesidad de 

un registro, ver desde la Tabla 224-F hasta la 230-F 

 

Tabla 224-F. Historia de usuario, Visualizar catálogo 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-32 Nombre de la historia: Visualizar catálogo. 

Usuario: Desarrollador Sprint: 20 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Visualizar catalogo permite que los visitantes puedan ver un catálogo en la página principal con los 

productos que oferta la farmacia.  

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se muestra el catalogo 

Verificar que si una imagen no cuenta con foto se le aplique una predeterminada 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 



 

 

 

 

 

Tabla 225-F. Prueba de aceptación para verificar que el catálogo se muestre en la página principal 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-32.PA-01 Nombre de la historia: Visualizar catálogo. 

Nombre de la prueba: Verificar que se muestra el catalogo 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 30/10/2020 

Descripción: Se verificará que el catálogo se muestre en la página principal correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Escoger la opción catalogo 

Resultado Esperado: Visualizar un catálogo con todos los productos disponibles 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 226-F. Prueba de aceptación para verificar que s le proporciona una imagen 

predeterminada si el producto no tiene una imagen subida previamente. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-32.PA-02 Nombre de la historia: Visualizar catálogo. 

Nombre de la prueba: Verificar que si una imagen no cuenta con foto se le aplique una predeterminada 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 30/10/2020 

Descripción: Se verificará que al no contar el producto con una imagen ingresada previamente se colocará una 

imagen predeterminada. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Escoger la opción catalogo 

- Ingresar al sistema 

- Subir un producto sin imagen 

- Visualizar en el catálogo el producto 

Resultado Esperado: Visualizar el producto con la imagen predeterminada. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 227-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para visualizar el catálogo 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 20 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Visualizar catalogo 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 28/10/2020 Fecha Fin: 29/10/2020 

Descripción: Se realizará el servicio web necesario que permitirá traer los datos necesarios para el catálogo. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web trae todos los datos para el catálogo. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 228-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web traiga los datos correctos 

para el catalogo 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Visualizar catálogo. 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web trae todos los datos para el catálogo. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 29/10/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que los datos vengan completos de los 

productos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción catalogo 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Lista de productos para el catalogo 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 230-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para visualizar el catálogo 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 20 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Visualizar catalogo 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 29/10/2020 Fecha Fin: 30/10/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá visualizar el catálogo en la pantalla principal 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos genera el catálogo en la página principal. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Tabla 231-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso de datos permita visualizar el 

catálogo 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Visualizar catalogo 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos genera el catálogo en la página principal. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 30/10/2020 

Descripción: Verificar que el servicio acceso a datos genera el catálogo con todos los datos necesarios y ordenados. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Escoger la opción catalogo 

Resultado Esperado: Visualizar el catálogo en la pantalla principal. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Sprint 21 

 

En el sprint 21 se realizarán dos historias de usuario (visualizar ofertas, listar productos del 

catálogo), del 03/11/2020 hasta el 09/11/2020. 

 

- Visualizar ofertas 

 

Visualizar ofertas le permite al visitante ver productos que tienen descuento en la farmacia, estos 

tendrán en sus descripción en porcentaje el descuento con el que cuentan en el momento, estos se 

podrán ver en una rueda movible, ver desde la tabla 232-F hasta la 238-F. 

 

Tabla 232-F. Historia de usuario, visualizar ofertas 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-33 Nombre de la historia: Visualizar ofertas. 

Usuario: Desarrollador Sprint: 21 

Puntos estimados: 10 Puntos reales: 10 

Descripción: Visualizar ofertas permite que los visitantes puedan ver un catálogo en la página principal con los 

productos que oferta la farmacia que se encuentran en descuento o oferta.  

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se muestra el catálogo solo con las ofertas 

Verificar que si una imagen no cuenta con foto se le aplique una predeterminada 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

 

 

Tabla 233-F. Prueba de aceptación para verificar que las ofertas se muestren correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-33.PA-01 Nombre de la historia: Visualizar ofertas. 

Nombre de la prueba: Verificar que se muestra el catálogo solo con las ofertas 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 05/11/2020 

Descripción: Se verificará que el catálogo con ofertas se muestre en la página principal correctamente con solo los 

productos con descuento 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Escoger la opción ofertas 

Resultado Esperado: Visualizar un catálogo con todos los productos disponibles 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

Tabla 234-F. prueba de aceptación para verificar que se le aplique una imagen predeterminada a 

un producto si este no cuenta con una subida con anterioridad. 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-33.PA-02 Nombre de la historia: Visualizar ofertas. 

Nombre de la prueba: Verificar que si una imagen no cuenta con foto se le aplique una predeterminada 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 05/11/2020 

Descripción: Se verificará que al no contar el producto con una imagen ingresada previamente se colocará una 

imagen predeterminada. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Escoger la opción ofertas 

- Ingresar al sistema 

- Subir un producto sin imagen 

- Visualizar en el catálogo el producto 

Resultado Esperado: Visualizar el producto con la imagen predeterminada. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

 

 



 

 

 

Tabla 235-F. Tarea de ingeniería para implementar un servicio web para traer las ofertas 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 21 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Visualizar ofertas 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 05/11/2020 Fecha Fin: 06/11/2020 

Descripción: Se realizará el servicio web necesario que permitirá traer los datos necesarios para el catálogo con las 

ofertas. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web trae todos los datos para el catálogo de ofertas. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 236-F. Prueba de aceptación verificar que el servicio web trae los datos 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Visualizar ofertas 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web trae todos los datos para el catálogo de ofertas. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 06/11/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que los datos de los productos vengan completos  

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción ofertas 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Lista de productos para el catálogo de ofertas 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 237-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para visualizar ofertas 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 20 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Visualizar ofertas 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 04/11/2020 Fecha Fin: 05/11/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá visualizar el catálogo de ofertas en la pantalla principal 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos genera el catálogo de ofertas en la página principal. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 238-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos permita visualizar las 

ofertas correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Visualizar ofertas 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio acceso a datos genera el catálogo de ofertas en la página principal. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 05/11/2020 

Descripción: Verificar que el servicio acceso a datos genera el catálogo de ofertas con todos los datos necesarios y 

ordenados. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ingresar a la aplicación. 

- Escoger la opción ofertas 

Resultado Esperado: Visualizar el catálogo de ofertas en la pantalla principal. 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

- Listar productos del catalogo 

 

Listar productos del catálogo permite al administrador ver todos los productos que se encuentran 

en el catálogo con sus respectivas imágenes, ver desde la tabla 239-F hasta la 245-F. 

Tabla 239-F. Historia de usuario, Listar productos del catálogo 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: FMHU-30 Nombre de la historia: Listar productos del catalogo 

Usuario: Desarrollador Sprint: 21 

Puntos estimados: 05 Puntos reales: 05 

Descripción: Listar productos del catálogo genera una lista de todos los productos con las imágenes. 

Pruebas de aceptación:  

Verificar que se ha listado los datos del catálogo correctamente con sus imágenes respectivamente. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tabla 240-F. Prueba de aceptación para verificar que se han listado correctamente los productos 

del catalogo 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMHU-21.PA-01 Nombre de la historia: Listar productos del catalogo 

Nombre de la prueba: Verificar que se ha listado los datos del catálogo correctamente con sus imágenes 

respectivamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 09/11/2020 

Descripción: Se verificará que los datos de catálogo estén completos, así como de los datos a mostrar en el 

catálogo. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 241-F. Continuación, Prueba de aceptación para verificar que se han listado correctamente 

los productos del catálogo 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción catalogo 

Resultado Esperado: Listado de los productos con sus datos e imagen 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 242-F. Tarea de ingeniería para implementar el servicio web para listar productos 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 21 Numero de tarea: 01 

Nombre de la historia: Listar productos del catalogo 

Nombre de la tarea: Implementación del servicio Web. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 07/11/2020 Fecha Fin: 08/11/2020 

Descripción: Se realizará un servicio web que permitirá listar los productos del catálogo. 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio Web lista correctamente los productos del catálogo. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

Tabla 234-F. Prueba de aceptación para verificar que el servicio web trae los datos correctamente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-01.PA-01 Nombre de la historia: Listar productos del catalogo 

Nombre de la prueba: Verificar que el servicio Web lista correctamente los productos del catálogo. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 08/11/2020 

Descripción: Se verificará que el servicio web este correcto, verificando que se listen los datos correctamente y 

completos. 

Condiciones de ejecución: 

 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación (SW). 

- Escoger la opción catalogo 

- Ejecutar  

Resultado Esperado: Visualizar la lista de los productos del catalogo 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 



 

 

 

Tabla 235-F. Tarea de ingeniería para implementar el acceso a datos para listar productos del 

catalogo 

TAREA DE INGENIERIA 

Sprint: 21 Numero de tarea: 02 

Nombre de la historia: Listar productos del catalogo 

Nombre de la tarea: Implementación del acceso a datos. 

Responsable: Alex Vinueza Tipo de Tarea: Desarrollo 

Fecha Inicio: 08/11/2020 Fecha Fin: 09/11/2020 

Descripción: Se realizará el acceso a datos que permitirá listar los productos del catalogo 

Pruebas de aceptación: 

Verificar que el servicio acceso a datos lista los datos de los productos del catálogo correctamente. 

 

Tabla 236-F. Prueba de aceptación para verificar que el acceso a datos le permite al usuario ver 

el catalogo 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Código: FMTI-02.PA-01 Nombre de la historia: Listar productos del catalogo 

Nombre de la prueba: Verificar que el acceso a datos lista los datos de los productos del catálogo correctamente. 

Responsable: Dr. Omar Gómez Fecha: 09/11/2020 

Descripción: Se verificará que el acceso a datos este correcto, verificando que los datos de los productos del catálogo 

sean visualizados correctamente. 

Condiciones de ejecución: 

El administrador o vendedor debe estar logeado. 

Pasos de ejecución:  

- Ejecutar la aplicación. 

- Logearse en la aplicación como administrador o vendedor. 

- Ingresar a la opción catalogo 

Resultado Esperado: Ver la lista de los productos del catálogo con sus imágenes 

Evaluación de la prueba: Exitosa 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

 

En total se realizaron 236 tarjetas entre historias tanto técnicas como de usuario, pruebas de 

aceptación y tareas de ingeniería, cumpliendo así con la totalidad de requerimientos funcionales 

y no funcionales del sistema en cuestión. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO G. Tiempos de ventas Pre-Test, Post-Test 

En este anexo se muestran los datos tomados en todo el estudio, datos que se muestran en 

segundos, tanto para el Pre-Test y el Post-Test. 

 

Tiempos medidos tomados con y sin la aplicación (Pre-test, Post-Test). 

 Tiempos tomados para el Pre-Test. Ver Tabla 1-G, el tiempo se muestra en segundos. 

 

      Tabla 1-G. Datos del Pre-test tomados en segundos 

Datos Pre-Test ventas sin la aplicación (segundos) 

Días Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia 7 

1 128,4 126 129 180 84 189 96 

2 138 133,8 144 90 192 126 120 

3 135 150 72 121,2 90 96 60 

4 121,2 156 120 144 144 120 114 

5 129 150 123,6 90 150 144 108 

6 192 127,2 143,4 186 152,4 186 186 

7 72 129 180 126 147 60 180 

Promedio 130,80 138,86 130,29 133,89 137,06 131,57 123,43 

Promedio 

Total 132.27 

                        Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 

Tiempos tomados para el Post-Test. Ver Tabla 2-G, el tiempo se muestra en segundos. 

       Tabla 2-G. Datos del Pre-test tomados en segundos 

Datos Post-Test ventas sin la aplicación (segundos) 

 Datos Vend. 1 Vend. 2 Vend. 3 Vend. 4 Vend. 5 Vend. 6 Vend. 7 

1 126 72 78 120 90 84 90 

2 63 120 60 78 72 78 120 

3 69 84 90 87 66 75 67,2 

4 78 66 66 66 120 60 66 

5 24 27 72 18 24 66 72 

6 60 66 60 72 60 72 72 

7 72 72 90 69 75 69 30 

Promedio 70,29 72,43 73,71 72,86 72,43 72,00 73,89 

Promedio 

Total 72,51 

          Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021. 



 

 

 

Formato de la hoja para toma de datos 

Aplicación web para la gestión de clientes, cotización on-line, ventas e inventarios de la farmacia 

“FARMAMEDIC”, 

En el presente documento se muestran 7 recetas que han sido generadas por la BQF. Vanessa 

Veintimilla A. gerente propietaria de la farmacia FARMAMEDIC para probar la aplicación web 

en el caso especial de una venta, para esto se le ha generado un usuario como vendedor. 

El vendedor deberá ingresar a la aplicación con su clave y usuario, y deberá generar 7 ventas con 

7 recetas diferentes, así tomara el tiempo que se ha demorado en generar la venta y lo marcara en 

el presente documento. 

Nombre:                    Cedula: 

Receta No. 1 

 

Medicamento Unidades  

CLORURO DE SODIO AL 0.9 % 500 ML 1 

AMPICILINA AMPOLLA 1G. GENAMERICA 2 

GENBEXIL 80 MG/AMP 2 ML 1 

GASTROVET PLUS SUSP                         1 

BACTEROL SUSPENSIÓN PEDIÁTRICA 1 

 

Tiempo de venta   

 

Receta No. 2 

Medicamento Unidades  

DIANE 35 MG 21 

METFORMINA 500 MG 30 

ACETAMMIN TAB 500 MG 10 

 

Tiempo de venta   

Receta No. 3 

Medicamento Unidades  

AMOXICILINA 500 MG 6 

NOPROXEMO SODICO 500 MG 6 

ACETAMMIN TAB 500 MG 10 

ACETAMINOFEN 500 MG 2 

 

Tiempo de venta   



 

 

 

Receta No. 4 

Medicamento Unidades  

VITAMINA A 5 

VITAMINA E 5 

MELATONINA 3MG 4 

BIRM FRASCO 1 

ASITROMICINA 500 MG  

 

Tiempo de venta   

Receta No. 5 

Medicamento Unidades  

RECUPEREX  30 

CIALIS 5MG 28 

 

Tiempo de venta   

Receta No. 6 

Medicamento Unidades  

ACICLOVIR TAB. 200 MG 15 

ACEVIT GTAS  1 

ACIDO FOLICO 5 MG 5 

 

Tiempo de venta   

Receta No. 3 

Medicamento Unidades  

CARBAMAZEPINA 200MG 2 

PARACETAMOL 1GR 15 

AMBROXOL JBE 30mg/5mL 1 

APLICADORES POMO CARLITOS DE 3" *100 UNIDADES 1 

 

Tiempo de venta   

 

 

Firma 

CI. 

 

 



 

 

 

Hojas de toma de datos de los tiempos de venta de los vendedores. 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ANEXO H. Carta de Aceptación 

Aquí se presenta la carta de aceptación firmada por la cliente la BQF, Vanessa Veintimilla gerente 

propietaria de la farmacia Farmamedic que después de probar la aplicación la ha recibido sin 

novedad el día 9 de abril de 2021. 

 

 



 

 

 

ANEXO I. Análisis de Datos Software R 

En este anexo se presentan lo datos completos obtenidos del análisis estadístico que se realizado 

a las muestras tomadas con anterioridad. 

En la Tabla 1-I, podemos observar un análisis con estadística descriptiva para el Pre-Test, este 

análisis fue generado en el software R. 

    Tabla 1-I. análisis descriptivo del Pre-Test 

Pre-Test 

    

Media 123,62449 

Error típico 5,82935812 

Mediana 126 

Moda 126 

Desviación estándar 40,8055068 

Varianza de la muestra 1665,08939 

Curtosis -0,50300596 

Coeficiente de asimetría -0,22613731 

Rango 168 

Mínimo 24 

Máximo 192 

Suma 6057,6 

Cuenta 49 

 Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

En la Tabla 2-I, podemos observar un análisis con estadística descriptiva para el Post-Test, este 

análisis fue generado en el software R. 

             Tabla 1-I. análisis descriptivo del Pre-Test 

Post-Test 

    

Media 72,5142857 

Error típico 3,35702127 

Mediana 72 

Moda 72 

Desviación estándar 23,4991489 

Varianza de la muestra 552,21 

Curtosis 1,18439926 

Coeficiente de asimetría 0,05870587 

Rango 108 

Mínimo 18 

Máximo 126 

Suma 3553,2 

Cuenta 49 

   Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 



 

 

 

Ingreso de datos formato .csv  

 

En el Figura 1-I, Se puede observar una representación de los datos que fueron ingresados al 

software r, para su análisis respectivo, mismo que tendrán que ser subidos a la aplicación en 

formato .csv para que la aplicación las reconozca. 

 

 

                  Figura 1-I. Datos subidos al software R en formato .csv 

                      Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Test de Shapiro-Wilk en software R 

 

En el Figura 2-I, se puede observar el test de Shapiro Wilks para determinar la normalidad de 

los datos obtenidos del Pre-Test en el software R, prueba que tiene un p-value, de 0.927 por lo 

que se demuestra que el Pre-Test posee un distribución normal. 



 

 

 

 

Figura 2-I. Test de Shapiro Wilks para el Pre-test 

         Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

En el Figura 3-I, se puede observar el test de Shapiro Wilks para determinar la normalidad de 

los datos obtenidos del Post-Test en el software R, prueba que tiene un p-value, de 0,1907 por lo 

que se demuestra que el Post-Test no posee un distribución normal. 

 

 

Figura 3-I. Test de Shapiro Wilks para el Post-test 

       Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

Test de Wilcoxon 

 

Una vez demostrado que una de las muestras no sigue una distribución normal, se realiza una 

prueba no paramétrica como lo es el test de Wilcoxon, como se ve en la Figura 4-1, en donde 

visualizamos los resultados de la prueba generada en el software R, con la que damos como valida 

la hipótesis alternativa lo que quiere decir que los tiempos de venta con la aplicación no son los 

mismo que los tiempos sin aplicación, demostrando un comportamiento temporal alto. 

 

 

Figura 4-I. Test Wilcoxon en software R. 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

 

 

ANEXO J. Utilización de Recursos 

 

En el presente anexo se muestran las capturas de pantalla de las pruebas realizadas para medir el 

uso de recursos de la aplicación siendo usada en el computador de la farmacia, haciendo uso para 

medir el uso de RAM, CPU, GPU, RED y Disco el panel de tareas del mismo computador. 

 

En la Figura 1-J, podemos ver el uso de recursos de la aplicación con el navegador Firefox, en 

el que podemos notar un uso de CPU del 10%, 31% de memoria, 9% de disco, 0% en red y un 

10% en GPU. 

 

 

Figura 1-J.  Utilización de recursos de la aplicación con Firefox 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

En la Figura 2-J, podemos ver el uso de recursos de la aplicación con el navegador Google 

Chrome, en el que podemos notar un uso de CPU del 12%, 28% de memoria, 12% de disco, 0% 

en red y un 4% en GPU. 

 

 



 

 

 

 

Figura 2-J.  Utilización de recursos de la aplicación con Google Chrome 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

En la Figura 3-J, podemos ver el uso de recursos de la aplicación con el navegador Microsoft 

Edge que vendrá a remplazar a el navegador Internet Explorer, en el que podemos notar un uso 

de CPU del 7%, 27% de memoria, 2% de disco, 0% en red y un 6% en GPU. 

 

 

Figura 3-J.  Utilización de recursos de la aplicación con Google Chrome 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

Con la medición de la utilización de recursos realizada en los tres navegadores podemos decir que 

la utilización es BAJA. 



 

 

 

ANEXO K. Pruebas de capacidad 

 

Configuración de ApacheJMeter 

Para realizar el estrés de nuestra aplicación deberemos crear siempre un grupo de pruebas ver 

Figura 1-K en este generaremos: 

 

- Una petición HTTP 

- Un gestor de cabeceras 

- Un árbol de resultados 

- Un resultado en árbol  

- Reporte de resumen 

 

 

 Figura 1-K. Grupo de pruebas para la aplicación ApacheJMeter 

                Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Configuración de la petición HTTPS 

 

Posterior a crear un grupo de pruebas deberemos configurar la petición HTTP con los parámetros 

necesarios para realizar la conexión con nuestra aplicación y ApacheJMeter, para ello se deben 

ingresar los datos como que se muestran en la tabla 1-K 

 

Tabla 1-K. Configuración de la petición HTTPS para ApacheJMeter 

Protocolo https 

Nombre del servidor farmamedicriobamba.com 

Método GET 

Ruta /FarmamedicSW/webresources/farmamedicSW/listarProductos 

Gestión de cabecera 

HTTP 

- Nombre: Content-Type 

- Valor: application/json 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

 

En la Figura 2-K. podemos observar cómo queda configurada la cabecera en la aplicación 

ApacheJMeter, para permitir la conexión a la aplicación correspondiente. 

 

 

Figura 2-K. Configuración de la petición HTTP en ApacheJMeter 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Ejecución de las pruebas a la aplicación  

 

Para realizar las respectivas pruebas se han creado diferentes pruebas que se generaran 

automáticamente cuando se corra la aplicación esta dependerá de los hilos que se configuren y la 

petición que le enviemos al servidor. 

 

Árbol de resultados (muestreador) 

 

Aquí podremos ver si nuestra petición ha sido respondida con éxito para esto podremos ver el 

muestreador la petición y los datos de respuesta donde veremos los datos que nos devuelven al 

momento de realizar la petición. 

 

- Muestreador 

 

En el muestreador ver Figura 3-K, podemos observar las muestras o peticiones enviadas y 

respondidas por el servidor, estas se encuentran en estado de recibidas y respondidas así las 

podemos ver de color verde. 



 

 

 

 

     Figura 3-K. Muestreador en ApacheJMeter, respuesta al 100% de las peticiones 

      Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

- Petición  

En la figura 4-K, podemos observar las peticiones que se realizan cada vez, además de la 

dirección a la que se realiza dicha petición. 

 

      Figura 4-K. Petición en ApacheJMeter 

       Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

 

- Datos de respuesta 

 

En la Figura 5-K, podemos ver los datos que se generan en respuesta a nuestra petición en 

condigo SQL a la aplicación. 

 

 

Figura 5-K. Datos respuesta de la petición SQL a ApacheJMeter 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Resultados en árbol 

 

En la Figura 6-K, podemos observar datos de las peticiones realizadas al servidor así tenemos el 

número de muestra, tiempo de comienzo, número de hilo, etiqueta, tiempo de muestra, estado, 

bytes, sent bytes, latencia y el tiempo de conexión, estos datos son relevantes para realizar el 

estudio de capacidad a la aplicación generándole un estrés. 

 

Figura 6-K. Resultados en árbol de las muestras en ApacheJMeter 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 



 

 

 

 

Resumen del reporte 

 

En la Figura 7-K, podemos visualizar un resumen de todas las muestras en las que podemos ver 

el número de muestras, la moda, el mínimo, el máximo, la desviación estándar, el error en 

porcentaje, el rendimiento, los kb enviados en un segundo, los kb recibidos en un segundo y la 

media en bytes. 

 

 

Figura 7-K. Resultados resumen de las muestras en ApacheJMeter 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Pruebas de estrés al servidor. 

 

Una vez realizada la configuración respectiva deberemos configurar el ApacheJMeter para que 

realice las pruebas respectivas en este caso generaremos 5 pruebas en las que estresaremos a la 

aplicación subiendo el número de hilos secuencialmente para encontrar cual es la capacidad 

máxima de respuesta del servidor, antes peticiones sucesivas, como se ve en la Tabla 2-K. 

 

Tabla 2-K. Configuración de las pruebas para la aplicación ApacheJMeter 

Configuración de la pruebas en ApacheJMeter 

Propiedades de hilo  Prueba 1. Prueba 2. Prueba 3. Prueba 4.  Prueba 5. 

Numero de hilos 10 50 250 500  1000 

Periodo de subida (segundos) 1 1 1 1  1 

Contador del bucle 1 1 1 1  1 

Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

- Resultados de las pruebas 

 

Prueba 1 

 

En la prueba número 1, ver Tabla 3-K podemos visualizar entre otras cosas la mas importante el 

porcentaje de error de 0% que se obtuvo al enviar 10 peticiones en un segundo, también debemos 



 

 

 

tomar en cuenta el tiempo de muestra ira subiendo, dependiendo del número de peticiones que 

enviemos a nuestro servidor.  

 

             Tabla 3-K. Prueba 1 de 10 hilos con la aplicación ApacheJMeter 

Prueba 1 de 10 hilos con la aplicación ApacheJMeter  

  Mayor Menor Promedio 

Tiempo de muestra 

(tiempo en el que el 

servidor se demoró desde 

recibir la petición hasta 

contestar) 4384 2783 3583,5 

Latencia (tiempo que se 

demora el servidor en 

responder) 4371 2770 3570,5 

Tiempo de conexión 1147 743 945 

Peticiones exitosas 10 

Peticiones fallidas 0 

% error 0 

Rendimiento 1,9/sec 

Media  3609 

Desviación estándar 489,38 

kb/sec 36,09 

sent kb/sec 0,4 

media bytes  19183 

                       Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

Prueba 2 

 

En la prueba número 2, ver Tabla 4-K podemos visualizar entre otras cosas la más importante el 

porcentaje de error de 0% que se obtuvo al enviar 50 peticiones en un segundo, en la que también 

podemos visualizar que los kb enviados en segundos, así como los recibidos son mayores a los 

que vimos en la prueba uno puesto que ahora se recibirán más datos.  

                   

 

 

 



 

 

 

                    

                   Tabla 4-K. Prueba 2 de 50 hilos con la aplicación ApacheJMeter 

Prueba 2 de 50 hilos con la aplicación ApacheJMeter 

  Mayor Menor Promedio 

Tiempo de muestra 

(tiempo en el que el 

servidor se demoró desde 

recibir la petición hasta 

contestar) 8817 4446 6631,5 

Latencia (tiempo que se 

demora el servidor en 

responder) 8802 4442 6622 

Tiempo de conexión 1195 681 938 

Peticiones exitosas 50 

Peticiones fallidas 0 

% error 0 

Rendimiento 5,1/sec 

Media  8807 

Desviación estándar 852,94 

kb/sec 94,95 

sent kb/sec 1,05 

media bytes  19169,5 

                        Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

 

Prueba 3. 

 

En la prueba número 3, ver Tabla 5-K podemos visualizar entre otras cosas la más importante el 

porcentaje de error de 0% que se obtuvo al enviar 250 peticiones en un segundo, en la que también 

podemos visualizar que los kb enviados en segundos, así como los recibidos son mayores a los 

que vimos en la prueba anterior puesto que ahora se recibirán más datos.  

 

 

 

 

 



 

 

 

                   Tabla 5-K. Prueba 3 de 250 hilos con la aplicación ApacheJMeter 

Prueba 3 de 250 hilos con la aplicación ApacheJMeter 

  Mayor Menor Promedio 

Tiempo de muestra 

(tiempo en el que el 

servidor se demoró desde 

recibir la petición hasta 

contestar) 13455 1076 7265,5 

Latencia (tiempo que se 

demora el servidor en 

responder) 13046 1075 7060,5 

Tiempo de conexión 12561 688 6624,5 

Peticiones exitosas 250 

Peticiones fallidas 0 

% error 0 

Rendimiento 17,3/sec 

Media  2489 

Desviación estándar 1367,64 

kb/sec 323,48 

sent kb/sec 3,58 

media bytes  19171,1 

                      Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

Prueba 4. 

 

En la prueba número 4, ver Tabla 6-K podemos visualizar entre otras cosas la más importante el 

porcentaje de error de 0% que se obtuvo al enviar 700 peticiones en un segundo, en la que también 

podemos visualizar que los kb enviados en segundos, así como los recibidos son mayores a los 

que vimos en la prueba anterior puesto que ahora se recibirán más datos, y mientras más peticiones 

existan el tiempo de muestra seguirá subiendo, ya que este tendrá más peticiones que responder. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

           Tabla 6-K. Prueba 4 de 700 hilos con la aplicación ApacheJMeter 

Prueba 4 de 700 hilos con la aplicación ApacheJMeter 

  Mayor Menor Promedio 

Tiempo de muestra (tiempo en el 

que el servidor se demoró desde 

recibir la petición hasta contestar) 15572 3376 9474 

Latencia (tiempo que se demora el 

servidor en responder) 33415 3373 18394 

Tiempo de conexión 8855 1142 4998,5 

Peticiones exitosas 700 

Peticiones fallidas 0 

% error 0 

Rendimiento 10,5/sec 

Media  15572 

Desviación estándar 6,132,07 

kb/sec 197,09 

sent kb/sec 2,18 

media bytes  19169,8 

             Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

 

Prueba 5. 

 

En la prueba número 5 y última prueba para probar la capacidad de respuesta del servidor, ver 

Tabla 7-K podemos visualizar que en esta prueba con 1000 peticiones en un segundo enviadas 

al servidor se obtiene una repuesta a 991 peticiones como exitosas, obteniendo solo 9% de error 

en estas, es decir 9 peticiones tendrán que esperar para ser respondidas considerando que son 1000 

peticiones en un segundo este error del 9% es aceptable. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

           Tabla 6-K. Prueba 5 de 1000 hilos con la aplicación ApacheJMeter 

Prueba 5 de 1000 hilos con la aplicación ApacheJMeter 

  Mayor Menor Promedio 

Tiempo de muestra (tiempo en el que 

el servidor se demoró desde recibir 

la petición hasta contestar) 36185 1346 18765,5 

Latencia (tiempo que se demora el 

servidor en responder) 36150 1346 18748 

Tiempo de conexión 21015 713 10864 

Peticiones exitosas 991 

Peticiones fallidas 9 

% error 9 

Rendimiento 26,9/sec 

Media  9860 

Desviación estándar 5093,94 

kb/sec 464,23 

sent kb/sec 5,06 

media bytes  17702,74 

           Realizado por: Vinueza Armas, Alex, 2021 

 

Una vez concluido con las pruebas respectivas de estrés a la aplicación enviando peticiones 

sucesivas a esta en formato SQL, con ayuda de la aplicación ApacheJMeter y obteniendo un error 

mínimo del 9 personas que deberán esperar su respuesta del servidor de un total de 1000 personas, 

se da como resultado que la capacidad de respuesta de la aplicación es ALTA. 
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