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RESUMEN

El enfoque del trabajo de titulacion fue implementar una empresa productora de snacks de frutas
deshidratadas manzana (Malus domestica) y pera (Pyrus commnunis) en la zona 3 del Ecuador.
El objetivo principal de este estudio de proyecto fue la aplicacién de un plan de negocios donde
se examiné la viabilidad y comercializacidn de las frutas deshidratadas es decir el andlisis de
rentabilidad. Para la obtencidon de datos se realizd un desarrollo metodolégico de campo,
aplicando una encuesta con preguntas cerradas analizando las necesidades a cubrir del mercado
potencial de la zona propuesta, fomentando con la aplicacién metodolégica, bibliograﬁa.
documental que proporciond la informacién adecuada sustentable en los anélisis: mercado,
técnico y financiero; realizando un diagndstico del entorno se tomé en cuenta las herramientas
PESTEC y AMOFHIT. La poblacién encuestada presenté una aceptacion del producto frutas
deshidratadas con un 78,65 %; en el anélisis de mercado se obtuvo un marketing mix adecuado
para el producto donde se especific las caracteristicas y precio; el andlisis técnico represents el
proceso de elaboracion del snack aplicando los distintos diagramas de ingenieria y un balance de
masa; en el andlisis financiero la Tasa Interna de Retorno (TIR) representé un 26 %; el Valor
Actual Neto (VAN) dio un valor de $ 50 530,46 y un Periodo de Recuperacién de la Inversién
(PRI) de 2 afios y 9 meses. Se determina que ¢l proyecto es factible y a la vez rentable en el

proceso productivo de snack de fruta deshidratada, se propone utilizar estrategias adecuadas con

un aporte profesional en los distintos andlisis.

Palabras claves: <PLAN DE NEGOCIOS>, <MERCADO>, <DEMANDA>, <VIABILIDAD>,
<ZONA 3>, <MANZANA (Malus domestica) >, <PERA (Pyrus commnunis)>.
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ABSTRACT

This degree work focused on implementing a company producing snacks of dried fruits, apples
(Malus domestica), and pears (Pyrus commnunis) in Zone 3 of Ecuador. The main objective of
this project study was the application of a business plan where the viability and commercialization
of the dried fruits were examined, that is to say, the profitability analysis. To obtain data, a
methodological field development was carried out, applying a survey with closed questions to
analyze the needs to be covered by the potential market of the proposed area. With the
methodological application and documentary bibliography, the appropriate sustainable
information was provided in the market, technical and financial analysis. A diagnosis of the
environment was carried out with the PESTEC and AMOFHIT tools. The surveyed population
presented an acceptance of the dehydrated fruit product with 78.65%. In the market analysis, a
good marketing mix was obtained for the product where the characteristics and price were
specified. The technical analysis represented the snack elaboration process by applying the
different engineering diagrams and a mass balance. The financial analysis showed the Internal
Rate of Return (IRR), which represented 26%. The Net Present Value (NPV) gave a value of $
50,530.46 and an Investment Recovery Period (IRP) of 2 years and nine months. It is determined
that the project is feasible and profitable in the production process of dried fruit snacks. Using

appropriate strategies with professional input in the different analyses is proposed.

Keywords: <BUSINESS PLAN>, <MARKETING>, <DEMAND>, <VIABILITY>, <ZONE
3>, <APPLE (Malus domestica) >, <APER (Pyrus commnunis)>.
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INTRODUCCION

El Ecuador cuenta con una variedad de climas y microclimas esto se debe al punto geogréfico
donde esta acentuado, gracias a esto los cultivos especialmente en la zona 3 son variados por lo
general de frutas y hortalizas dando asi un paso a la economia del pais por este sector, el punto a
analizar es la decadencia de los cultivos de frutas ya que, por presencia de plagas, poco consumo
y bajos precios los agricultores prefieren dejar morir los cultivos. La importancia del consumo de
frutas segun (oMs, 2018) recomienda una ingesta diaria de 400 g, pero en el pais se ha llegado a
consumir 183 g diarios para ello se debe optar por nuevas estrategias que aproveche esta materia

primay cubra las necesidades del consumidor.

La produccién de cultivos (manzanay pera) se encuentra en la provincia de Tungurahua, la misma
que conforma la zona 3, aqui los cultivos representan un 44 % (Sanchez, 2020, p. 02). Estos cultivos
en los ultimos afios han recibido una decadencia econémica ya que su escasa produccion y falta
de informacién que tiene el consumidor sobre la fruta ha permitido que los agricultores no
inviertan y se vaya perdiendo el cultivo (manzana y pera) que se consideran cultivos estacionarios,
se debe destacar las caracteristicas importantes del cultivo de manzana; variedad, consumido a
nivel mundial, aporte de fibra, diurética y ayuda a la gastro enteritis (Cantillo, 2020. p. 17-18). La pera
es un cultivo que va decreciendo, su consumo es un campo poco estudiado de lo cual se puede
destacar caracteristicas como: aporte de vitaminas A, B, C, minerales como el yodo, magnesio y
contenido de fibra; los beneficios aportan un poder antiinflamatorio, ayuda a la desinflamacion

del intestino y propiedades anticancerigenas. (Zambrano, 2017)

El plan de negocios es la herramienta clave en donde se obtiene informacion para implementar la
planta deshidratadora de frutas, visualiza la accion del mercado y la evolucion a futuro empleando
un diagnostico de analisis como es PESTEC y AMOFHIT, esto es indispensable para realizar los
objetivos propuestos en el proyecto que va en relacion con los aspectos financieros y aspectos
administrativos. (Viniegra, 2007. p. 14) La estructura del plan de negocios puede ser modificada y
adaptada al proyecto considerando los aspectos importantes como: resumen ejecutivo, analisis del
mercado, planteamiento estratégico, plan de marketing, disefio de la estructura, plan de recursos,

proyeccion financiera y evaluacion de proyectos conocido como el analisis de viabilidad.
(Weinberger, 2009. p. 43)

La deshidratacion es una operacion que elimina la cantidad de agua que contiene el alimento, se

centra en darle una vida larga de anaquel a alimentos perecederos y conservar productos



estacionarios con el fin de detener las reacciones enzimaticas y desarrollo microbioldgico, el
concepto analizar se relaciona en la implementacién de un nuevo producto que llena la nueva
tendencia de salud que el consumidor ha ido creando, al explorar este campo y complementar con
el plan de negocios se debe investigar la temperatura ha deshidratar de la fruta. En el caso de la
manzana, segun (Cabrera, 2021. p. 41-42) el tiempo es de 5 - 12 horas, la temperatura 55 - 65 °C; en
cambio para la pera el tiempo es de 8 - 12 horas, temperatura 8 - 12 °C esto dependera de la
dimensidn del corte de la fruta. Lo cual esta nueva tecnologia que ha dado paso a la agroindustria

tiene un nuevo campo para explorar e intentar cubrir la demanda insatisfecha.

Implementar la investigacion en las necesidades del consumidor y la vida cotidiana méas acelerada
se centra en innovar productos rapidos, pero con aportacion nutritiva, el campo de los snacks entre
saludables y no saludables que se consumen entre comidas es un mercado abierto ya que ha ido
en crecimiento y acogida. Segun (Chacén etal, 2017. p. 33) l0s snacks que se encuentra en el mercado
actualmente con mayor consumo son considerados no saludables ya que no aportan nutrientes y
eleva la energia caldrica que afecta a la salud, el campo de los snacks saludables se encuentra en
investigacion pero al implementar podemos llevar un producto de calidad que ayude a la salud de
nifios, adolescente, adultos y adultos mayores a tener un bocadillo saludable con caracteristicas

Unicas y aprovechar la produccion de frutas que se tiene en la zona 3.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La tendencia mundial actual es la salud, ahora los seres humanos tienen como preferencia llevar
una vida mejor la cual inclina a cambiar su estilo de vida y habitos alimenticios, esto crea una
tendencia a consumir alimentos nutritivos (Gudifio y Osorio, 2017. p. 01), el sector fruticola ha
mostrado un leve crecimiento en el consumo de mercados locales e internacionales por tanto nos
indica una gran importancia socioecondémica para los agricultores y empresas que se han dedicado
a industrializar esta materia prima (Moreno et al, 2019, p. 01). EI Ecuador es un pais productor de fruta
ya que se encuentra ubicado en un punto geografico que le brinda una diversidad de climas y
microclimas en sus distintas regiones, en la actualidad la produccién fruticola de la zona 3 se ha
incrementado levemente consiguiendo una estrategia de ingreso por la cadena de
comercializacion (Mora, 2020. p. 01), pero la falta de ideas innovadoras y estrategias limitan al
mercado el acceso de fruta fresca o fruta con calidad nutricional adecuada, tenemos los cultivos
de manzana y pera gue cada afio van en decadencia ya que el agricultor se siente perjudicado por
los bajos precios, produccion escasa, presencia de plagas y utilidades menores que recibe cada

afo. (Allauca, 2018. p. 21)

1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Limitaciones

e Obtencion de informacién no actualizada.
e Andlisis de mercado limitado.
e Datos estadisticos.

e Tipo de investigacion.

1.2.2. Delimitaciones

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en diferentes ambitos, zona 3 que incluye las
distintas provincias: Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza, estimando un tiempo de

trabajo durativo de 90 dias.



1.3. Problema general de investigacion

¢ Es viable disefiar un plan de negocios para implementar una empresa productora de snacks de

frutas deshidratadas (manzana y pera)?

1.4. Problemas especificos de investigacion

¢Como es la situacion del sector productivo de frutas deshidratas (manzana y pera) en la zona 3
del Ecuador?

¢Para qué desarrollar una propuesta de mercadeo para la comercializacion de snack natural con

frutas (manzana y pera) deshidratadas en la zona 3?

¢Cual es el estudio técnico para determinar tamafio, localizacion e ingenieria de una planta

procesadora de deshidratacion?

¢De qué manera un estudio econdmico nos permite la evaluacion financiera del proyecto de una

planta procesadora de snacks de frutas deshidratadas?

1.5. Objetivos

1.5.1. Obijetivo general

Disefiar un plan de negocios para implementar una empresa productora de shacks de frutas

deshidratadas (manzana y pera).

1.5.2. Obijetivos especificos

e Diagnosticar la situacion del sector productivo de frutas deshidratas (manzana y pera) en la
zona 3 del Ecuador.

e Desarrollar una propuesta de mercadeo para la comercializacion de snack natural con frutas
(manzana y pera) deshidratadas en la zona 3.

e Elaborar un estudio técnico para determinar tamafio, localizacion e ingenieria de una planta
procesadora de deshidratacion.

e Establecer un estudio econémico — financiero que permita la evaluacion financiera del

proyecto de una planta procesadora de snacks de frutas deshidratadas.
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1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion teorica

El presente trabajo relacionado con el plan de negocios dara un enfoque a la viabilidad e
importancia que serd la implementacion de una planta productora de snacks de frutas
deshidratadas en la zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza) del Ecuador,
considerando una nueva planificacion en donde se analizard las oportunidades del mercado, dando
asi solucion a una demanda insatisfecha y a agricultores hortofruticolas.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

Con la ayuda del plan de negocios se va a realizar un diagndéstico de cémo va en evolucion el
sector productivo de frutas deshidratas y asi proponer nuevas estrategias de negocios analizando
un segmento de mercado y la implementacion de un marketing mix. Implementando este trabajo
se desarrollara una investigacion de mercadeo en donde se analizara la forma de comercializacion
de los shacks, esto tiene relacidn con darle un valor apropiado a las frutas deshidratadas, se debe
tomar en cuenta las propuestas de nuestro macroentorno que son los competidores, factores

econdmicos, socioculturales y politicos.

1.6.3. Justificacién practica

El plan de negocios ayudara a elaborar un estudio técnico que va con relacién a la macro y micro
localizacion del punto estratégico en donde sera ubicada la planta dentro de la zona 3, para saber
cudl sera el tamafio de planta con equipamiento y el volumen de produccién se debe analizar
factores como produccion, mano de obra, transporte y servicios basicos. El estudio econémico -
financiero se basara en el plan de negocios para resaltar como va a hacer la evolucion econémica

al implementar la planta deshidratadora esto facilita una vision de si es viable o no el proyecto.

Al realizar todos estos estudios la vision esta en solucionar el problema que es la decadencia de
cultivos de frutas como es la manzana y pera que al recibir precios bajos los productores deciden
dejar que mueran los cultivos, estos analisis ayudaran a crear nuevas estrategias innovadoras para

implementar productos que van en tendencia con la salud y no afecte a la economia de las familias.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

El proyecto de investigacion tiene como objetivo el estudio de un plan de negocios para la
implementacion de una empresa de frutas deshidratadas (manzana y pera) en la zona 3 del
Ecuador, la cual se dedicara a la respectiva transformacion de la materia prima (manzana y pera)

a snacks nutritivos con una comercializacion adecuada.

La revisién de documentos bibliograficos relacionados a las empresas y estudio de plan de
negocios con un tema en comun frutas deshidratadas, se da con la busqueda de temas relacionados
en bibliotecas virtuales de las distintas Instituciones Superiores del Ecuador, en el repositorio de
la Universidad Técnica de Machala consta el documento Plan de negocios. Un enfoque préactico
en el sector comercial que sus autores son: Oscar Romero Hidalgo, Augusto Hidalgo Sanchez y

Henry Correa Guaicha en donde mencionan los distintos analisis que tienen los planes de negocio.
(Romero et al, 2018. p. 13)

Al igual en el repositorio de la Universidad Central del Ecuador con el tema Proyecto de
factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion
de frutas deshidratadas empacadas tipo snack en el Canton La Mana. En donde nos detalla la

siguiente informacién demanda, oferta y marketing mix. (Gémez, 2019. p. 30-33)

2.2. Definicion de Fruta

Es la parte de la planta que en su interior tiene semillas, la fruta el alimento que se come de la

planta una vez que este madura, se puede ir cosechando, consumiendo o procesando. (Cabrera, 2021.
p. 40)

2.2.1. Manzana

La manzana (Malus domestica) es considerado el fruto mas apetecible y consumido a nivel
mundial, existen variedades, pero tienen las mismas caracteristicas fisicas forma redonda
achatada en los polos, de capa epitelial delgada y lisa, de color rojo, verde y amarrillo, de

mesocarpio dulce y acido, semillas pequefias de color negro o café. (Cantillo, 2020. p. 26)



La manzana es considerada una fruta dulce con el mayor expendio en el mercado mundial, se
conoce algunas variedades, una variedad cultivada y comercializada en el mercado ecuatorial se
denomina Golden Delicious esta tiene un origen americano con las caracteristicas (grande, color
amarrillo o dorado, piel amarrilla verdosa con puntos cafés, carne blanca amarillenta dulce y

suculenta). (Balladares, 2017. p. 31)

2.2.1.1.  Valor nutricional

Tabla 1-2: Composicién quimica de la manzana

Composicion quimica (porcion de 100 g roja Golden)

Compuesto Cantidad
Valor energético 40,6 cal
Carbohidratos 105¢
Fibra 2,39
Potasio 100 mg
Magnesio 5,6 mg
Provitamina A 4 mg
Vitamina C 12,4 mg
Vitamina E 0,4 mg

Fuente: (Balladares, 2017. p. 32)
Realizado por: Vega, J. 2022

2.2.1.2.  Beneficios de la manzana roja Golden

Contenido de fibra que ayuda al intestino y prolonga o evita el cancer de colon.
Ayuda a controlar los niveles de colesterol en la sangre.
Considerado porcentaje de pectina que ayuda al control del colesterol y diabetes.

Se considera importante por sus propiedades inflamatorias.

YV V V V V

Ayuda a la quema de grasa.

» Proteccion ante el padecimiento de enfermedades como: artritis, gastrointestinal y gota.
(Cantillo, 2020. p. 26 - 27)

2.2.1.3.  Usos Industriales de la manzana

Es utilizada en varias aplicaciones como son:

» Jugo de manzana.

> Néctares de manzana.



> Ensaladas frias.

» Embalsamo de licores y vinos.

> Manzanas deshidratadas.

(Cantillo, 2020. p. 27 - 28)

2.2.14.

Zona de produccién

El Ecuador tienen una zona de produccién manzanera que se encuentra en las provincias de

Cotopaxi, Tungurahua, Azuay y Cafiar considerando que la provincia de Tungurahua tiene una

produccion del 54 % en los principales cantones que son: Ambato, Pillaro, Quero, Cevallos y

Tisaleo. (Utreras, 2017. p. 21)

2.2.2. Pera

Conocido en el &rea botanica como (Pyrus commnunis), la pera tiene un sin fin de variedades que

es comercializada en la zona ecuatorial como es la pera uvilla, blanca o botellona; pifia o kieffer

y canela o ciruela. (Balladares, 2017. p. 29)

2.2.2.1.

Valor Nutricional

Tabla 2-2: Composicion quimica de la pera

Composicion quimica (porcién de 100 g)

Valor energético
Fosforo
Proteinas
Glucidos
Vitamina E
Zinc

Calcio
Potasio
Hierro
Vitamina B9
Vitamina B3
Vitamina B2
Vitamina B1

Compuesto

Cantidad

53 cal
11 mg
0449
12,79
0,5mg
12 mg
11 mg
125 mg
0,25 mg
7,3 ug
0,1 mg
0,04 mg
0,02 mg

Fuente: (Balladares, 2017. p. 30)

Realizado por: Vega, J. 2022



2.2.2.2.  Beneficios de la pera

Es considerada rica en fibra, diurética y con un gran contenido de potasio.
Contenido de minerales y vitaminas abundantes que benefician a la salud del ser humano.
Saludable para el sistema digestivo.

El contenido de taninos es alto lo cual ayuda a controlar la defecacion liquida.

YV V V V V

Disminuye el contenido de colesterol en el cuerpo humano por lo que ayuda a cuidar el

corazon.
(Balladares, 2017. p. 29 - 30)

2.2.2.3.  Usos industriales de la pera

Es utilizada en varias aplicaciones como son:
Realizacion de mermeladas.

Jugo o néctar de pera.

Fruta deshidratada.

Utilizacion en ensaladas frias o mixtas.

YV V V VYV V

Aromatizador de bebidas alcohdlicas.
» Realizacion de jarabes para la utilizacion en la industria alimentaria.
(Balladares, 2017. p. 30)

2.3. Frutas deshidratadas

Las frutas deshidratadas se obtienen por la aplicacion de la tecnologia que procede en eliminar la
cantidad de agua de la fruta, en donde se utiliza una corriente de aire caliente y la calidad del
deshidratado, para la obtencion de un deshidratado de calidad se debe tener en cuenta los
principales factores como: la distribucién de la fruta en las bandejas de la deshidratadora, el

tamano o corte y la temperatura que aplica en torno a la fruta que se deshidrate. (Cabascango y De la
Vega, 2018. p. 10-11)

2.3.1. Situacion del consumo de frutas deshidratadas

Los deshidratados representan el sector secundario manufacturero del Ecuador segin (REVISTA

LIDERES, 2020. p. 01) los visitantes extranjeros son los primeros clientes en solicitar productos

deshidratados y algunos ciudadanos ecuatorianos que buscan una alimentacion saludable, en el

inicio del afio 2012 las frutas deshidratadas tenian ventas en tiendas gourmet y delicatesen, hace

algunos afios atras se han ganado un espacio en supermercados y tiendas tomando en cuenta que
9



una de las cualidades que le caracteriza es una vida de anaquel larga, la produccion de la fruta
deshidratada que se obtiene en el pais casi el 80 y 90 % se exporta al mercado extranjero, algunos
datos del Banco Central del Ecuador la exportacion de fruta deshidratada en el afio 2012 fue de

229,4 toneladas que representa 1,6 millones de délares.

El analisis agronegocio menciona que existen 16 empresas dedicadas a la deshidratacion de frutas
que estan entre micro y macro empresas que abastecen a la demanda de mercado distribuyendo
el producto en cadenas de supermercados y el valor de venta se encuentra entre USD 9y 18 el
kilo, esto depende de cada fruta. (Cortez yVernaza, 2019. p. 60)

2.3.2. Demanda Histoérica

La demanda histdrica segun (Lucano, 2018. p. 43) es la toma de datos en donde se analiza el progreso
del mercado respecto al producto o servicio, trata de establecer los factores que tienden a
modificar los datos en el trascurso de los afios, la obtencion de datos de la comercializacion de
snacks de frutas deshidratadas (manzana y pera) por fundas que tiene el Ecuador en los Gltimos
afios se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3-2: Demanda Histérica

Periodo Demanda Anual de fruta deshidratada (fundas)
2017 743 549
2018 765 855
2019 788 831
2020 812 496
2021 836 871

Fuente: (Lucano, 2018. p. 44)
Realizado por: Vega, J. 2022

2.3.3. Oferta Historica

La oferta brinda la informacién para encontrar un servicio o producto que satisfaga las
necesidades de la poblacion (Feijoo et al, 2017. p. 21). La oferta historica segin (Lucano, 2018. pag. 45)
considera la cantidad a ofrecer del producto o servicio que tiene relacion en el transcurso de los
afios con el incremento o disminucion del precio, la determinacion de esto se debe a factores que
afectan al mercado y la satisfaccion de la demanda, en la siguiente tabla se puede observar la
oferta de los Ultimos afios.
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Tabla 4-2: Oferta Historica

Periodo Oferta Anual de fruta deshidratada (fundas)
2017 483 307
2018 497 806
2019 512 740
2020 528 122
2021 543 966

Fuente: (Lucano, 2018. p. 46)
Realizado por: Vega, J. 2022

2.4. Entorno del Ecuador de la zona 3

2.4.1. Macroentorno

2.4.1.1. Factor geogréfico de la zona 3 del Ecuador

El Ecuador es un pais productor de fruta ya que se encuentra ubicado en un punto geografico que
le brinda una diversidad de climas y microclimas en sus distintas regiones, en la actualidad la
produccién fruticola de la zona 3 se ha incrementado levemente consiguiendo una estrategia de
ingreso por la cadena de comercializacion (Mora, 2020. p. 17), pero la falta de ideas innovadoras y
estrategias limitan al mercado el acceso de fruta fresca o fruta con calidad nutricional adecuada,
tenemos los cultivos de manzana y pera que cada afio van en decadencia ya que el agricultor se
siente perjudicado por los precios inapropiados, produccion escasa, presencia de plagas y

utilidades menores que recibe cada afio. (Allauca, 2018. p. 21)

2.4.1.2. Factor Econémico: Producto Interno Bruto

En el afio 2019 la produccion econémica productiva de la zona 3 del Ecuador expresé un
crecimiento notable de un 5 % a diferencia del afio 2018, el aumento productivo de la provincia
de Tungurahua con un aporte de 5 309 624 miles de dolares que en porcentaje representa el 44 %
de la produccidn las provincias de Chimborazo y Cotopaxi aportando el 27 % y 29 % a la
produccion zonal, para el afio 2020 el sector econdémico productivo representa una disminucion
del 10 % esto debido a la crisis sanitaria por el COVID — 19. La provincia que representa una
economia en la zona tres es la provincia de Tungurahua ya que en el 2019 fue la principal en
generar empleos en la actividad de la agricultura hortofruticola, Cotopaxi es un representante de

agricultura floricola y hortofruticola. (Sanchez, 2020. p. 02)
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2.4.2. Microentorno

2.4.2.1.  Principio relacionado con los clientes

Los principios relacionados con la adquisicion del producto o servicio son: llevar una vida sana,
recomendacion médica del consumo de alimentacion saludable, un estilo de vida adecuado,

consumo de fruta deshidratada y disponibilidad de un recurso econdémico. (Gémez, 2019. p. 09)

2.4.2.2.  Principio relacionado con la competencia

Los factores relacionados con la competencia pueden ser: facil adquisicién del producto,
presentacion atrayente, frecuencia de publicidad, precio de venta al publico e implementacién de
productos innovadores. (Gémez, 2019. p. 10)

2.4.2.3.  Principio relacionado con los proveedores

Los principios relacionados con el analisis de proveedores son: distribucién adecuada en los

puntos de venta, producto seguro y servicio de venta adecuado. (Gémez, 2019. p. 10)

2.5. Snack

Snack se define como comida ligera que se consume o sirve entre cada comida, es un vermi que
viene empacado en fundas laminadas plasticas con facil cierre. Se ha ido desarrollando el
consumo de esta en el mercado con mucha agilidad por su sabor incondicional que le da los
aditivos alimentarios, es considerada una golosina, pero no contribuye a la calidad nutricional del

consumidor. (Chacén et al, 2017. p. 35)

El desarrollo del snack y la investigacion sobre la nueva tendencia que es la salud de los
consumidores ha considerado que las semillas, frutas secas y frutos rojos son snacks saludables
que se pueden consumir entre comidas o a la hora de sentir hambre asi que son llamados alimentos

practicos nutritivos. (Chacén et al, 2017. p. 36)
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2.5.1. Snack de fruta deshidratada

La fruta deshidratada llevada al mercado se considera una evolucion ya que ahora es un shack
nutritivo comercializado que es atrayente para todas las edades y puede ser una alternativa para

reemplazar a los snacks que se encuentran en el mercado y no aportan nada de nutrientes.

2.6. Deshidratacion

Es considerada una operacion en donde se extrae la cantidad de agua que contiene el alimento, se
utiliza aire caliente en circulacion este proceso ayuda a conservar la fruta y hortaliza de las
reacciones enzimaticas y el desarrollo de microorganismos que son causantes de un dafio al

alimento y le proporciona una imagen desagradable para el consumidor. (Cabrera, 2021. p. 41)

» Temperatura de deshidratacion: Segln (Cabascango, y De la Vega, 2018 p. 15) para
deshidratacion de los alimentos la temperatura ideal oscila entre los 50 — 60 °C, si se aplica

mas de esta temperatura se puede tener un cocinado y no eliminacién de agua.

» Tiempo de deshidratado: Se considera un tiempo aproximado de 7, 14 y 24 horas
dependiendo de los factores o caracteristicas de las frutas como: grosor, humedad y

temperatura ambiente. (Cabascango y De la Vega, 2018. p. 16)

Tabla 5-2: Temperaturas y tiempos de deshidratacion de manzana y pera

Alimento Temperatura °C Tiempo en (h) Condicion
Frutas 5565 5=21 pejado y rebanado en
cubos
Manzana 55 - 65 5-12
Pera 55 _ 65 8_12 Corte en rebanadas

de3-4mm

Fuente: (Cabrera, 2021. p. 41 - 42)
Realizado por: Vega, J. 2022
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Tabla 6-2: Caracteristicas vitaminicas de las frutas (manzana y pera)

Fruta Estado Kcal/l100g Fibra (g) \(rlrﬁg(): Fe (mg) Ca (mg) Mg (mg)
Fresca 52 2,4 4.6 0,1 6 5
Manzana
Deshid. 243 8,7 39 1,4 14 16
Fresca 58 3,1 4,2 0,2 9 7
Pera
Deshid. 262 75 7 2,1 34 33

Fuente: (Cabrera, 2021. p. 42)
Realizado por: Vega, J. 2022

2.6.1. Ventajas

» Permite una vida de anaquel larga del alimento porque mantiene sus caracteristicas
perfectamente en un recipiente cerrado.

» Conserva las particularidades nutricionales del alimento.

» Facilita la manipulacion del consumidor, permite llevar con facilidad y adaptarse al espacio
en donde va a hacer almacenado.

» Proporciona un valor agregado a alimentos que van en decadencia por falta de
implementacion en el mercado o por no conservar las caracteristicas adecuadas para el
consumidor.

» En las frutas el deshidratado ayuda a potenciar el concentrado de azUcares.
(Cabrera, 2021. p. 40)

La deshidratacion se ha considerado una idea tecnologia nueva que se ha utilizado en la
agroindustria para conservar alimentos, perecederos y cultivos escasos, esto quiere decir que no
se dan cada afio ayuda también a las empresas productoras en reducir costos en almacenamiento

y facil transporte a las tiendas de mercado. (Cabascango y De la Vega, 2018. p. 07)

2.7. ¢ Qué es plan de negocios?

Es un escrito que se redacta de forma clara y concisa, esto es gracias al resultado de un desarrollo
de planificacion con ideas puntuales. El plan de negocios es considerado una guia correcta del
negocio, proyecto y empresa, comienza desde los objetivos que se requieren alcanzar hasta las

acciones diarias que conlleva el proyecto a desarrollar. (Weinberger, 2009. p. 33)
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Expresa (Viniegra, 2007. p. 19) que el plan de negocios investiga el formato y argumento, el formato
0 estructura que da a conocer como se va a llevar la operacion en las distintas areas de nuestro
proyecto y el argumento es la implementacion de estrategias, el desarrollo de la inversién, la

informacidn economista, el contexto de las necesidades y el analisis de mercado.

Un plan de negocios aporta todas las herramientas utilizables y dan la idea apropiada a la decisién
que debera ser tomado por un emprendedor; se trata de un esquema elaborado de forma sigilosa
que detalla el producto o servicio a ofertar, teniendo en cuenta un mercado, aspecto competitivo
del proyecto, estrategias, colaboracion de las areas y el funcionamiento financiero; el plan de

negocios debe ser de facil compresion con una estructura eficaz. (Romero et al, 2017. p. 25)

2.7.1. ¢Para qué sirve el plan de negocios?

El plan de negocios se considera una herramienta para observar, describir y analizar el negocio,
proyecto y empresa desde diferentes perspectivas, ver como funcionard el mercado, aspectos

externos llamado también financieros e internos conocidos como administrativos. (Viniegra, 2007.
p. 14)

La utilidad de este documento es aplicada en la creacién de distintos tipos de proyectos ya que se

adapta a cualquier modificacion.

» El plan de negocios determina y examina el objetivo del proyecto planteado, realizando un
analisis persistente de la informacion obtenida.
» Se considera un instrumento que se puede utilizar para tener relacion con entidades bancarias

e inversionistas.
(Roldan y Rodriguez, 2019. p. 9)

2.7.2. Estructura del plan de negocios

El plan de negocios ayuda a visualizar como se va llevando el proyecto y tiene varios pardmetros
para su desarrollo de los cuales se pueden mencionar: resumen, concepto del negocio, analisis de
mercado, anélisis técnico, organizacion técnica, andlisis de la inversion y financiamiento, anélisis

de los ingresos - egresos y evaluacion de proyectos. (Roldan y Rodriguez, 2019. p. 13)

15



2.8. Diagnostico

Se define como el andlisis del entorno para reconocer las oportunidades y amenazas que presenta
una empresa o proyecto y la realizacién del analisis interno en donde se examina las fortalezas y
debilidades, permite identificar con qué mercado se va a trabajar obteniendo informacién que

ayude a organizar las ideas, interpretarlas y lograr los objetivos deseados. (Bravo et al, 2019. p. 17)

2.8.1. Analisis PESTEL

Segun (Tebernero y Pérez, 2019. p. 13) es utilizada por las empresas como herramienta para obtener
una visualizacion del entorno que rodea a la empresa, la palabra PESTEL o PESTEC se llama asi
porque lleva las iniciales de los factores externos en los que se analiza: factores politicos, factores
economicos, factores sociales, factores tecnoldgicos, factores ecoldgicos y factores legales. Liam
Fahey y V. K. Narayanan crearon esta herramienta para facilitar al analista la operacion de la
planificacion y evolucion del mercado, es por eso que ayuda a tomar decisiones por ser un

anticipador.

2.8.1.1. Factores del Analisis PESTEL

Se evaluard mediante los siguientes factores la evolucion del consumidor que requiere y que se

debe hacer para tomar las decisiones correctas e implementar las ideas innovadoras.

> [Factores Politicos: Se denomina asi porque va en relacion con la actividad politica que
influira a corto o largo plazo sobre el proyecto, asi como las subvenciones del gobierno, tratos

comerciales, ideas politicas que contribuiran en la empresa. (Gutiérrez y Restrepo, 2017. p. 19)

» Factores Econdmicos: Trata de que tan rentable es un factor importante al analizar la
evolucion econémica productiva, directrices del gobierno hacia la economia de un pais, la
inflacién, tasas de interés, intercambio comercial, la disponibilidad de consumidores y la

competencia. (Gutiérrez y Restrepo, 2017. p. 19)
» Factores Sociales: Identifica la evolucion de las tendencias que rodea a la poblacion actual

cémo evoluciona, el consumo de alimentos sanos, economia del hogar, tiempo de vida y la

religion. (Gutiérrez y Restrepo, 2017. p. 20)
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> Factores Tecnoldgicos: Este factor va evolucionando en cuanto los seres vivos son mas
exigentes, pero es una gran aliada para disminuir costos de produccion y en la
comercializacion de los productos, se puede tomar en cuenta que podemos obtener una

tecnologia de maquinaria que impacte menos al medio ambiente. (Gutiérrez y Restrepo, 2017. p.
20)

» Factores Ecoldgicos: El factor se centra en como evoluciona el impacto ambiental, leyes que
rigen al medio, tratar en lo posible la disminucion del consumo de energia y el reciclar, el
llevar una idea consciente sobre lo ecoldgico, analizar sobre la contaminacion producida por

las empresas. (Gutiérrez y Restrepo, 2017. p. 20)

> [Factores Competitivos: Se establecera en los derechos del consumidor en donde se debe
regir a las leyes propuestas por el gobierno gque se basa en la salud y seguridad, en el caso de
una empresa alimentaria se debe regir a las leyes de seguridad y salud alimentaria, el analisis

de las leyes vinculadas ayudara a la operacién correcta y exitosa de la empresa. (Gutiérrez y
Restrepo, 2017. p. 21)

2.8.1.2.  Modo de Aplicacion de PESTEL

Esta aplicacion va relacionada con el reconocer y examinar nuestro medio para luego introducir

ideas nuevas e innovadoras para beneficio del consumidor.

Peligros

;Cuénto? ;Quién?
;Qué? ;Por qué?
;Donde? ;Como?

+ . Estrategias

Oportunidades

lHustracion 1-2: Aplicacion PESTEL

Fuente: (Gutiérrez y Restrepo, 2017. p. 21)
Realizado por: Vega, J. 2022
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La aplicacion de la herramienta ayudara a visualizar y analizar el futuro del objetivo tomando asi

las mejores decisiones para beneficio del proyecto.

2.8.2. Analisis AMOFHIT

Permite analizar la parte interna de una empresa como su funcionamiento y areas presentes, son
importantes para el proceso y que nivel de trabajo se va a realizar en cada estructura, para tener
una vision profunda de las fortalezas y debilidades que tiene el mercado. (Castillo, 2018. p. 36)

Administracion y
gerencia

Tecnologia de Marketing y
investigacion ventas

Anadlisis Interno

Informacion y Operacion y
comunicacion poduccién

Recursos humanos Finanzas contables

llustracion 2-2: Factores del analisis AMOFHIT

Fuente: (Castillo, 2018. p. 36)
Realizado por: Vega, J. 2022

2.9. Perfil de mercado

Se analiza un grupo de personas y/u organizaciones (consumidores) que tienen distintas
necesidades, gustos, personalidades, cultura, poder adquisitivo; hablar de segmentacién de
mercado se refiere a la accion de detectar y segmentar (dividir o clasificar) a personas u
organizaciones en distintos grupos que tengan ciertas caracteristicas similares, por ellos es que

esta investigacion es primordial conocer el proceso. (Oporta et al, 2018. p. 05)
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2.9.1. Segmento de mercado

El segmento de mercado o segmentacion consiste en obtener informacién de grupos de mercados
pequefios sobre las caracteristicas, necesidades y la conducta de un sector que se vaya a estudiar

para la implementacion de un marketing estratégico. (Bertone et al, 2018. p. 05)

Este segmento se basa en analizar el microentorno (comprador, competidores, suministrador e

intermediarios) y macroentorno (segmentos econdmicos, tecnoldgicos, politica, social y religion.
(Bertone et al, 2018. p. 06)

2.9.2. Marketing Mix

Marketing mix herramienta que fomenta el analisis de los siguientes parametros: producto o
servicio, precio, distribucién y promocién, con el fin de atender las necesidades de la poblacion
0 mercado objetivo, manteniendo estrategias solidas en donde se implemente un marketing para
proporcionar informacion gque garantice una llegada aceptable del producto o servicio al mercado

competitivo. (Feijoo et al, 2017. p. 52)

2.9.3. Cobertura Geogréfica

La cobertura geogréafica del proyecto de investigacién mantiene una cobertura a nivel de la zona
3 que se compone de las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza del Ecuador,
donde se busca un desarrollo a nivel del territorio, el proyecto innovador es considerado y

visionado al desarrollo de la zona 3 por una idea de generar nuevas plazas de mercado.

Analizar los siguientes aspectos:

» ldentificar la ubicacion de la competencia que son negocios dedicados a la elaboracién de
frutas deshidratadas y snacks dentro del territorio Ecuatorial.

» Construir una instalacion comoda y adecuada que permita distribuir en el area de trabajo
maquinas y equipos que se van a utilizar para la produccién, y a su vez que el personal que
labore dentro de ella se sienta comodo y pueda desempefiar bien su funcion.

» Establecer una adecuada estructura organizacional.
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2.9.4. Esquema de Comercializacion

Ventas

4——==

Sistema de Sistema de i do (clientes)
5 N ercado (clientes
produccién comercializacion At
T
= = = = * Circulacién de informacién y
Dinero

——— Circulacion real Unidades fisicas y monetarias

lustracion 3-2: Esquema de comercializacion

Fuente: (L6pez 2014; citado en Teneda, 2019)
Realizado por: Vega, J. 2022

2.9.5. Competidores a considerar

En el pais el desarrollo de nuevas empresas dedicadas al deshidratado de frutas va en aumento.
Menciona (Lozano, 2019. p. 21) que Se tienen una competencia directa de las siguientes empresas

Terrafertil, Biolcom y Salinerito que se consideran empresas competitivas mayoritarias.

2.9.6. Productos a considerar

Se definen asi aquellos productos o servicios que cumplan las mismas caracteristicas y que
tengan un mismo objetivo para cubrir las necesidades de consumidor, es considerado una
amenaza para la empresa ya que se puede ofertar un producto o servicio similar a un bajo precio
y una mejor calidad con desviacion de consumidores hacia su producto. Algunos productos

sustitutos para el proyecto pueden ser: mermelada de frutas, frutos secos y pulpas de frutas.
(Lozano, 2019. p. 33-34)

2.10. Perfil técnico

El estudio técnico especifica la informacion que el proyecto requiere fisicamente, para llevar a
cabo la operacion de este, ya que depende del andlisis de factores como es la tecnologia,
infraestructura, célculo de equipos y materiales, mano de obra, capacidad de produccion y

localizacion de la planta. (Romero et al, 2018. p. 60)
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2.10.1. Organizacion

Se define la estructura que va a estar en el proyecto ya sea juridica y organica, los apartamentos
gue constituiran, las responsabilidades de cada area, el personal requerido, ingresos y gastos del

personal. (Roldan y Rodriguez, 2019. p. 14)

2.11. Perfil financiero

El estudio financiero consiste en el enfoque financiero de las empresas con el fin de obtener

informacién contable adecuada para la implementaciéon de estrategias u opiniones correctas.
(Cangalaya, 2020. p. 16)

2.11.1. Estudio de inversién y financiero

Se centra en analizar el requerimiento financiero que se debe invertir para llevar a cabo el
proyecto, y llevarlo a primera fase de produccion, también se obtiene informacion para saber si

es necesario 0 no el financiamiento externo. (Roldan y Rodriguez, 2019. p. 14)

2.11.2. Estudio de los ingresos y egresos

Proporcionara informacion de la proyeccion de los ingresos y egresos del proyecto en donde se

detalla el balance de ventas, el flujo de fondos y el estado de resultados (reporte financiero).
(Roldan y Rodriguez, 2019. 14)

2.11.3.  Evaluacion del proyecto

Ayuda a la visualizacion y evaluacion del estado econémico del negocio en donde se puede definir
los siguientes factores: céalculo de indicadores y calculo de inversion para lo cual proporcionaran

la informacién adecuada para analizar la rentabilidad y viabilidad del proyecto. (Roldény Rodriguez,
2019. p. 14)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacién

La investigacion debe seguir un lineamiento estrecho, método apropiado para enfocar de manera

adecuada la naturaleza de esta en cualitativa, cuantitativa e investigativa.

3.1.1. Enfoque cualitativo

Facilita el estudio de la investigacion aplicando actividades como realizacién de encuestas,
descripciones investigativas y entrevistas, ademas toma en cuenta instrumentos y medios en

relacion del problema o dato que se analiza lo cual logra una descripcién global. (Sanchez, 2019)

3.1.2. Enfoque cuantitativo

Aplica la estadistica para el estudio de datos recolectados, con el objetivo de dar una explicacion
fundamental a la hipdtesis planteada en la investigacion y detallada para direccionar

adecuadamente un propdsito. (Sanchez, 2019)

3.2. Nivel de Investigacién

Por las caracteristicas de este tipo de trabajo se da una ayuda con los diferentes tipos de

investigacion que se mencionan a continuacion:

Investigacion Descriptiva
Investigacion Cualitativa.
Investigacion Cuantitativa.

Investigacion de Campo.

YV V V V VY

Investigacion Bibliografica o Documental.
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3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Unidad Experimental

No experimental.

3.3.2. Trabajo de Campo

Zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza) del Ecuador.
3.3.3. Localizacion y duracién del experimento

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en diferentes ambitos de la zona 3 que incluye
las provincias de Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza.

3.4. Materiales, equipos e insumos
3.4.1. Materiales

Resma de papel bond.

Libreta de campo.

>

>

» Boligrafos.
» Lapiz.

>

Tinta de impresora.
3.4.2. Equipos
Celular.
Computadora.

Impresora.

Memoria extraible.

YV V V V V

Calculadora.
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3.5. Analisis estadisticos y pruebas de significancia

Para la presente investigacion se va a utilizar las medidas de tendencia central como:

» Media: promedio de todos los valores gque se obtendran de encuestas aplicadas al mercado.
» Moda: el niUmero mas repetitivo de los datos obtenidos.

» Rangos: este va de maximos a minimos y trabaja con un error minimo.

>

Desviacion estandar: (porcentajes e histogramas de frecuencia).

3.6. Método de Evaluacion
3.6.1. Variables

» Independiente: Plan de negocios.
» Dependiente: Factibilidad.

3.6.2. Mediciones
3.6.2.1.  Diagnostico

» Analisis PESTEC o PESTLE.
» Analisis AMOFHIT.

3.6.2.2.  Perfil del Mercado

Segmento de mercado a estudiar.

Marketing mix.

Cubrimiento geogréfico del plan de negocios.
Esquemas de comercializacion.
Competidores a considerar.

Clientes primarios.

YV V V V V V V

Productos sustitutos a considerar.

3.6.2.3.  Perfil técnico

» Tamafios potenciales de plantas a estudiar.

» Micro y macro localizacion.
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YV V.V V VYV V

Proceso de produccion.

Balances.

Diagramas.

Perfil organizacional.
Caracteristicas del tipo de Empresa.

Anadlisis legal.

3.6.2.4. Perfil financiero

V V V V VYV V V

w

YV V.V V V V V V VYV V VYV V V V V VY

7.

Inversion.

Estado de situacion inicial.

Estado de resultados.

Flujo de caja.

Posibles estructuras de financiamiento.
Expectativas minimas de rentabilidad.
TIR/ VAN/ Beneficio costo.

Procedimiento experimental (orden de ejecucion)

Identificacion de materia prima en la zona 3.
Planteamiento de la encuesta.

Recoleccion y tabulacion de datos (estadisticos).
Anélisis de potenciales mercados (mercado meta)
Determinacion de demanda insatisfecha.
Desarrollo de Marketing Mix.

Determinacion del tamafio y volumen de produccion.
Identificacion de macro y micro localizacion.
Diagramacion de procesos.

Determinacion de balances.

Célculo de la inversion.

Determinacion de costos de produccion.
Elaboracion del estado de resultados.

Proyeccién del flujo de fondos.

Calculo de indicadores.

Analisis de Sensibilidad.
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3.8. Poblacion y Planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

3.8.1. Poblacién

La presente investigacion se realizara en la Zona 3 considerando a las provincias de: Cotopaxi,

Tungurahua, Chimborazo y Pastaza lo cual estima 1 657 529 habitantes. Segun (INEC, 2017)

considerando nuestra poblacion objetiva las personas econémicamente activas (PEA) a partir de

los 15 afios hasta los 65 afios de sexo femenino 0 masculino de clase media baja, media y media

alta para el afio 2017 representa el 61,3 % de los habitantes de la zona 3 obteniendo 1 016 162

personas.

3.8.2. Muestra

Tabla 1-3: Determinacion de elementos para el calculo de la muestra

Datos

Formula Aplicar

N: Tamafio de la poblacion o
universo

k: es una constante que depende
del nivel de confianza que
asignemos

e: precision (error maximo
admisible)

p: probabilidad de éxito o
proporcion esperada

g: probabilidad de fracaso

n: tamafo de la muestra

1 016 162 habitantes

1,96

0,05

0,5

0,5

384

~ (k)2 (p)(q) (V)
=N -1 + 0

Fuente: (Roldan Torres, y otros, 2019)
Realizado por: Vega, J. 2022

Tabla 2-3: Valoraciones del nivel de confianza

K 1,15

1,28 1,44

1,65

1,96 2 2,58

Nivel de

. 75 %
confianza

80 % 85 %

90 %

95 % 95,50 % 99 %

Fuente: (Roldan Torres, y otros, 2019)
Realizado por: Vega, J. 2022
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Una vez que se determina los elementos para el calculo de la muestra, se aplica la formula

correspondiente.
3.8.3. Férmula aplicada

La formula aplicada para el calculo de la muestra es finita es decir que el dato de la poblacién se

conoce con distintas especificaciones y se quiere obtener el nimero de muestra a estudiar.

. (k)2 (p) () (N)
(e)?(N = 1) + (k)?(p)(q)
(1,96)2(0,05)(0,5)(1 016 162)
"= 0,05)2(1016 162 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)
n = 384

Se tiene 384 personas como parte de la muestra representativa de estudio. (Coémo validar las
encuestas? La validacion serd por expertos, los mismos podrian ser empiricos que dominan la

actividad y saben de estadistica.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Posibles proveedores

La produccion de la manzana y pera estan en las provincias (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo
y Pastaza) las cuales conforman la zona 3 del Ecuador, con el desarrollo en la provincia de
Tungurahua se da una maxima produccion de fruta de manzana con un valor de 54 % y pera con

un valor de 61 %.

Tabla 1-4: Proveedores de manzana

Provincia Productores MAGAP
Cotopaxi 320
Tungurahua 730
Chimborazo 60
Pastaza No existe

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2019)
Realizado por: Vega, J. 2022

Tabla 2-4: Proveedores de pera

Provincia Productores MAGAP
Cotopaxi 42
Tungurahua 745
Chimborazo 10
Pastaza No existe

Fuente: (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2019)
Realizado por: Vega, J. 2022

4.2. Andlisis de factores externos e interno de la empresa

El analisis externo ayuda a la empresa a identificar, organizar las oportunidades y amenazas. Los
factores internos analizan las fortalezas y debilidades que puede tener la entidad, por eso es
importante la evaluacion de cada aspecto que va entorno a la sociedad y ver algunos factores

estratégicos que vayan en equidad con los objetivos planteados.
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4.2.1. Analisis PESTEC Externo
Se analiza las amenazas y oportunidades que puede tener la empresa en sus exteriores realizando
un analisis completo para llevar adecuadamente el proceso, para ello se implementa los siguientes

factores: politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y fuerzas competitivas.

Tabla 3-4: Factores anéalisis PESTEC

Factores Politicos Factores Econémicos Factores Sociales
e Cambio de politicas e Inflacién. e Tendencia de consumo
gubernamentales. e Nivel de saludable.
e  Apertura a nuevos mercados. produccion.
Factores Tecnolb6gicos Factores Ecol6gicos Factores Competitivos
e Innovacion de  nuevos e Niveles de e Incremento del costo de
productos. contaminacion. la materia prima.
e Empresas con mayor avance e Experiencia del
tecnoldgico. personal gerencial en el
area.

Realizado por: Vega, J. 2022

4.2.1.1.  Matriz de factores Externos (MEFE)

Tabla 4-4: Matriz de Factores Externos
FACTORES PARA ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES Peso Valor Ponderacién
o1 Apertura de mercados objetivos. 0,1 4 0,4
02 Alto nivel de produccién. 0,1 4 0,4
03 Tendencia de consumo de alimentos saludables. 0,2 3 0,6
04 Innovacion de nuevos productos. 0,1 4 0,4
05 Experiencia de la persona gerencial. 0,05 2 0,1

Subtotal 0,55

AMENAZAS
Al Cambio de politicas gubernamentales. 0,05 3 0,15
A2 Inflacion. 0,1 3 0,3
A3 Empresas con mayor avance tecnolégico. 0,1 2 0,2
A4 Politicas de niveles de contaminacion. 0,1 2 0,2
A5 Incremento de costos de materia prima. 0,1 2 0,2

Subtotal 0,45

TOTAL 1 2,95

Calificacion de la matriz (MEFE):
4 excelente, 3 por encima del promedio, 2 nivel promedio, 1 deficiente.
Realizado por: Vega, J. 2022
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Analisis: Los factores externos analizados en la matriz MEFE da un valor total de 2,95 que
representa el valor ponderado que tiene la microempresa para lo cual la significancia es que la
entidad industrial aprovecha las oportunidades de una forma apropiada teniendo en cuenta
objetivos y tratar de llevar las amenazas en un minimo, la microempresa tienen un punto de
equilibrio frente a los factores externos de la empresa, una vez analizado los factores se debe
buscar el enfoque a una nueva apertura de mercados ya que el gobierno ha implementado tratados
de comercializacion hacia nuevos paises esto seria una creciente para posesionar a la micro

empresa en el mercado competitivo.

4.2.2. Analisis AMOFHIT Interno

La herramienta AMOFHIT es especifica en las areas de la microempresa la cual analiza lo interno
de las fortalezas y debilidades de la empresa, se analizan con factores estratégicos como son:

administrativos, marketing y ventas, operaciones o logistica, contabilidad, recursos humanos,

informacion y tecnoldgica.

4.2.2.1. Matriz de Factores Internos (MEFI)

Tabla 5-4: Matriz de Factores Internos MEFI

FACTORES PARA ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS Peso Valor Ponderacion

F1 Personal de area instruidos y con experiencia. 0,05 4 0,2
F2 Normativa interna adecuada a los requerimientos. 0,1 4 0,4
F3 Materia prima de calidad y con un precio adecuado. 0,1 4 0,4
F4 Ubicacién geogréfica apropiada. 0,2 4 0,8
F5 Precio de venta al publico accesible al consumidor. 0,05 3 0,15
F6 Producto saludable con normas de sanidad. 0,1 4 0,4

Subtotal 0,6

DEBILIDADES
D1 gg::;gicacién con los proveedores de las materias 0,08 1 0,08
D2 Investigacion del mercado escasa. 0,1 1 0,1
D3 Infraestructura inapropiada e insalubre. 0,1 2 0,2
D4 Limitacion de capital efectivo. 0,05 1 0,05
D5 Presupuesto para el area de marketing limitado. 0,07 2 0,14

Subtotal 0,4

TOTAL 1 2,92

Valoracion de la matriz (MEFI):
4 fortaleza mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad menor, 1 debilidad mayor.

Realizado por: Vega, J. 2022
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Analisis: El andlisis de la matriz MEFI da una valoracion de 2,92 esta interpretacion da a conocer
la relacion y equilibrio entre las fortalezas y debilidades, este dato dice que las fortalezas son
mayores que las debilidades, sin embargo, existen debilidades que deben ser minimizadas como:
buscar opciones para tener una buena relacion con los competidores, permitir y buscar
informacién para seguir satisfaciendo las necesidades del consumidor y buscar la opcion
econdmica. Las microempresas tienen fortalezas que pueden llevar a implementar la entidad al
mercado competitivo, se debe tener en cuenta que el andlisis AMOFHIT puede variar entre

debilidades y fortalezas.

4.3. Perfil de Mercado

4.3.1. Estudio de mercado

En la creacion de la microempresa JOVFRUIT SNACKS de fruta deshidratada en la zona 3 del

ecuador, se aplico 384 encuestas con el fin de analizar el mercado proponiendo las siguientes

preguntas.

4.3.1.1. Resultados e interpretacion analisis de informacién encuesta

Tomando los siguientes resultados analizados en el programa SPSS se tiene los valores que se
presentan a continuacion con el fin de analizar e interpretar la informacion que nos proporciona
el mercado muestra.

Género

Tabla 6-4: Género poblacion muestra

. - Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado
Femenino 206 53,6 53,6 53,6
Vilido Masculino 178 46,4 46,4 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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EFemenino
W Masculing

llustracion 1-4: Género poblacion muestra
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 % en la
especificacion de género obteniendo los siguientes datos: 46,35 % femenino y el 53,65 %

masculino.

Interpretacion de resultados: El conocimiento de la poblacion permite verificar cual sera el
género con mayor acercamiento hacia nuestro producto, una vez que se analizo los resultados se
observa que el género femenino tiene un mayor porcentaje lo cual se toma como referencia que
el género femenino tiene una influencia en la familia y realiza las actividades comerciales por lo

tanto el marketing se dirige principalmente a este género.

Edad

Tabla 7-4: Edad poblacion muestra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
15 a 19 afos 43 11,2 11,2 11,2
20 a 29 afios 173 451 451 56,3
30 a 39 afios 117 30,5 30,5 86,7
Valido
40 a 49 afios 44 115 115 98,2
50 0 més afios 7 1,8 1,8 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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15 a 15 afios
20 a 25 afios
30 a 39 afios
40 a 49 afios
50 0 mas afios

llustracion 2-4: Edad poblacion muestra

Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 % en la
especificacion de edad: 15 a 19 afios 11,46 %; 20 a 29 afios 45,05 %; 30 a 39 afios 30,47 %; 40 a
49 afios 11,46 % y 50 o0 més afios 1,82 %.

Interpretacion de resultados: EI mayor porcentaje de edad se representa de 20 a 29 afios, es un
mercado que puede acoger con facilidad los snacks de fruta deshidratada con acercamiento
tecnoldgico de informacion nutritiva y adecuada a mas consumidores, con el fin de llevar una
idea nueva de alimentacion.

¢Usted que ingreso mensual tiene?

Tabla 8-4: Ingreso mensual de la poblacién muestra

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje g
valido acumulado
Menos de 500
doélares 156 408 108 00
501 a 100 124 32,3 32,3 72,9
délares
1001 a 1500 60 15,6 15,6 88,5
valido dolares
1?01 a 2000 38 9,9 9,9 98,4
délares
Mas de 200 6 1,6 1,6 100
délares
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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E Menos de 500 délares
W=01 2 100 délares

W 1001 a 1500 délares
[ 1501 a 2000 dalares
CMas de 200 délares

lustracion 3-4: Ingreso mensual de la poblacion muestra

Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 %
especificando un ingreso mensual con los siguientes datos: 40,63 % menos de 500 délares; 32,29
% de 501 a 1 000 délares; 15,63 % de 1 001 a 1 500 ddlares; 9,90 % de 1501 a 2 000 ddlares y
1,56 % mas de 2 000 dolares.

Interpretacién de resultados: En el ingreso mensual de la poblacion muestra se puede observar
que el mayor porcentaje es menor a 500 dolares, por lo tanto, el mercado tiene un ingreso de
sueldo unificado siendo consumidores potenciales de un producto de calidad a un precio
accesible.

¢Usted es consumidor de frutas deshidratadas?

Tabla 9-4: Consumo de frutas deshidratadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
Si 302 78,6 78,6 78,6
Vélido No 82 21,4 21,4 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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llustracion 4-4: Consumo de frutas deshidratadas
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 %, en el
consumo de frutas deshidratadas se obtiene los siguientes datos: 78,65 % si lo consumen y 21,35

% personas no la consumen.

Interpretacion de resultados: EIl consumo de frutas deshidratadas es aceptable en la poblacién
con un porcentaje elevado, tomando como referencia una idea innovadora de comercializacion en
fruta.

¢Cuantas veces consume usted frutas deshidratas?

Tabla 10-4: Frecuencia de consumo frutas deshidratas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Diario 48 12,5 12,5 12,5
Semanal 200 52,1 52,1 64,6
Quincenal 32 8,3 8,3 72,9
Valido
Mensual 22 5,7 5,7 78,6
No aplica 82 214 214 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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H Diario

W Semanal
B Quincenal
[ Mensual
CIMo aplica

llustracion 5-4: Frecuencia de consumo frutas deshidratas
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 %, en la
frecuencia de consumo de frutas deshidratadas obteniendo los siguientes datos: 12,50 % consumo
diario; 52,08 % consumo semanal; 8,33 % consumo quincenal; 5,73 % consumo mensual y 21,35

% no aplica en la encuesta.

Interpretacion de resultados: El consumo de frutas deshidratadas en la poblacion muestra
representa un dato mayoritario en el consumo semanal del producto, si la empresa desea
posesionarse necesita un marketing adecuado que brinde informacion y asi conseguir un logro de
consumo frecuente.

¢Usted con qué frecuencia estaria dispuesto a consumir snack de frutas deshidratadas?

Tabla 11-4: Cantidad de consumo snack de frutas deshidratadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N

valido acumulado
1 paquete 88 22,9 22,9 22,9
2 paquetes 170 44,3 44,3 67,2
. 3 paquetes 23 6 6 73,2

Vélido
4 paquetes 21 55 55 78,6
No aplica 82 214 214 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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H1 paquste
W2 paquetes
[ K] paguetes
[ 4 paquetes
e aplica

llustracion 6-4: Cantidad de consumo snack de frutas deshidratadas
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: En la toma de las encuestas de 384 representa el 100 % en la frecuencia
de consumo de frutas deshidratadas se obtiene los siguientes datos: 22,93 % 1 paquete; 44,27 %
2 paquetes; 5,99 % 3 paquetes; 5,47 % 4 paquetes; 21,46 % no aplica la encuesta.

Interpretacion de resultados: El consumo de 2 paquetes (fundas de snacks frutas deshidratadas)
en la poblacién muestra proporciona un dato mayoritario, independientemente si se adquiere de

forma diaria, semanal, quincenal o mensual.

¢ Sabe usted de algun tipo de beneficio que tienen el consumir fruta deshidratada?

Tabla 12-4: Beneficio en el consumo de fruta deshidratada

Frecuencia Porcentaje Po\;gfirétoaje aPcoJrffSIt;gg
Si 197 51,3 51,3 51,3
No 35 9,1 9,1 60,4
Vélido Talvez 70 18,2 18,2 78,6
No aplica 82 214 214 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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I

Wl Talvez

E Mo aplica

llustracién 7-4: Beneficio en el consumo de fruta deshidratada
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa un 100 % en el
conocimiento beneficiario de frutas deshidratadas obteniendo los siguientes datos: 51,30 % si
tienen conocimiento; 9,11 % no tienen conocimiento; 18,23 % conocimiento escaso y 21,35 %

no aplica la encuesta.

Interpretacion de resultados: En el conocimiento de los beneficios al consumir fruta
deshidratada la poblacion manifiesta un dato mayoritario, se debe tener en cuenta que la falta de
conocimiento en los consumidores puede afectar al no consumo de fruta deshidratada, la
estrategia adecuada debe ser, proporcionar datos sobre el producto y beneficio en los empaques

como en la publicidad por parte de la empresa para una adecuada informacion.

¢Por qué usted consume frutas deshidratadas?

Tabla 13-4: ;Por qué consume frutas deshidratadas?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Sabor agradable 98 25,5 255 255
Buena calidad 76 19,8 19,8 45,3
. Marca reconocida 85 22,1 22,1 67,4
Valido
Precio conveniente 43 11,2 11,2 78,6
No aplica 82 21,4 21,4 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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Esabor agradable
MW Buena calidad

W Marca reconocida
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o aplica

llustracion 8-4: ;Por qué consume frutas deshidratadas?

Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 % en este
apartado del porque se consume frutas deshidratadas se obtiene los siguientes datos: 25,52 %

sabor agradable; 19,79 % buena calidad; 22,14 % marca reconocida; 11,20 % precio conveniente

y 21,35 % no aplica la encuesta.

Interpretacién de resultados: Se tiene como dato mayoritario que el consumo de frutas
deshidratadas se da por el sabor agradable y marca reconocida, analizar cdbmo llegar al cliente

investigando estrategias adecuadas que ayude a fortalecer la marca.

¢Qué marca usted consideraria al momento de consumir snack de frutas deshidratadas?

Tabla 14-4: Marca de preferencia al consumir fruta deshidratada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Terrafertil 112 29,2 29,2 29,2
Biolcom 51 13,3 13,3 42,4
Salinerito 34 8,9 8,9 51,3
Valido Marca

desconocida 105 27,3 27,3 78,6
artesanal
No aplica 82 214 214 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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llustracion 9-4: Marca de preferencia al consumir fruta deshidratada
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 % con la
marca de preferencia al consumir fruta deshidratada se obtiene los siguientes datos: 29,17 %
Terrafertil; 13,28 % Biolcom; 8,85 % Salinerito; 27,34 % marca desconocida o artesanal y 21,35

% no aplica la encuesta.

Interpretacion de resultados: En el consumo de marca se tiene preferencia el producto Nature’s
Heart tomando en cuenta que no solo tienen lineas de fruta deshidratada si no también una linea
de té es una de las fortalezas de esta empresa considerdndose un competidor potencial, un
porcentaje aproximado es la preferencia de fruta con marca desconocida o artesanal teniendo

como dato a favor para el producto y asi tener una opcion viable de llegar al consumidor.

¢Usted qué tipo de envase consideraria al momento de comprar un snack de frutas

deshidratadas?

Tabla 15-4: Tipo de envase para snack de frutas deshidratadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bolsas para 176 458 458 458
frutas secas
Envases de 51 133 133 59,1
plastico

Vaélido
Envases de 75 195 195 78,6
vidrio
No aplica 82 21,4 214 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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llustracion 10-4: Tipo de envase para shack de frutas deshidratadas
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 % donde el
tipo de envase para snack de fruta deshidratada obtiene los siguientes datos: 45,83 % Bolsas para
frutas secas; 13,28 % Envases de plastico; 19,53 % Envases de vidrio y 21,35 % no aplica la

encuesta.

Interpretacion de resultados: El tipo de envase para snacks de fruta deshidratada son las bolsas
para fruta seca representando una preferencia mayoritaria de parte de la poblacion muestra, ya
que se consideran practicas para el consumidor, ocupa menos espacio y evitan riesgos de que el

producto se desperdicie.

¢Para usted cudl es la presentacion ideal al momento de adquirir el snack de frutas

deshidratadas (manzanay pera)?

Tabla 16-4: Presentacion ideal para snack de frutas deshidratadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
vélido acumulado
80g 39 10,2 10,2 10,2
120 g 116 30,2 30,2 404
150 g 90 23,4 234 63,8
Vilido
3509 57 14,8 14,8 78,6
No aplica 82 214 21,4 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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llustracion 11-4: Presentacion ideal para snack de frutas deshidratadas
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 %, en la
presentacién ideal para snacks de frutas deshidratadas se obtiene los siguientes datos: 10,16 %
presentacién de 80 g; 30, 21 % presentacion 120 g; 23,44 % presentacion de 150 g; 14,84 %

presentacién 350 g y 21,35 % no aplica la encuesta.

Interpretacion de resultados: En la presentacion del envase se observa que la preferencia
mayoritaria principal de parte de la poblacion muestra un valor de 120 g, tomando en cuenta la
siguiente referencia la empresa llegaria con esta presentacion, considerando también el porcentaje

seguido de 150 g.

¢Usted que forma tomaria en cuenta al momento de comprar un snack de frutas
deshidratadas?

Tabla 17-4: Forma de la hojuela de frutas deshidratadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
véalido acumulado
En trozos 75 195 19,5 195
pequefios
En rodajas 82 21,4 214 40,9
. Mezcla (trozos
Valido pequefios y 145 378 37,8 78,6
rodajas)
No aplica 82 21,4 214 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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llustracion 12-4: Forma de la hojuela de frutas deshidratadas
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: Latoma de las encuestas de 384 personas representa el 100 %, en la forma
de la hojuela de la fruta deshidratada se obtiene los siguientes datos: 19,53 % trozos pequefios,
21,35 % en rodajas, 37,76 % mezcla (trozos pequefios y rodajas) y 21,35 % no aplica la encuesta.

Interpretacion de resultados: La forma de hojuela que debe tener la fruta deshidratada tiene una
preferencia principal de parte de la poblacion muestra que presenta un porcentaje mayoritario en
las encuestas dando como resultado una mezcla (entre rodajas y pedazos pequefios) asi la idea de
esta pregunta es verificar cual seria atrayente visualmente al consumidor ya que el producto debe

tener una presentacion adecuada.

¢Usted cuénto estaria dispuesto a pagar por la presentacion de snack de frutas

deshidratadas (manzanay pera)?

Tabla 18-4: Costo de presentacion en snack de frutas deshidratadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
$1,90 por 80 g 55 143 14,3 14,3
$2,75 por 120 g 106 27,6 27,6 41,9
. $3,75 por 150 g 94 24,5 24,5 66,4

Vélido
$5,15 por 350 g 47 12,2 12,2 78,6
No aplica 82 214 21,4 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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llustracion 13-4: Costo de presentacién en snack frutas deshidratadas
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 %, en el costo
de presentacion en snacks fruta deshidratada se obtiene los siguientes datos: 14,32 % presentacion
de 80ga$1,90; 27,60 % presentacion de 120 g a $ 2,75; 24,48 % presentacion de 150 g a $ 3,75;
12,24 % presentacion de 350 g a $ 5,15 y 21,35 % no aplica la encuesta.

Interpretacion de resultados: En el costo de presentacion en snack frutas deshidratadas la
preferencia principal con mayor porcentaje de parte de la poblacion muestra es la presentacion de
120 g a un precio de $ 2,75, ideal para implementar en el mercado.

¢Usted qué tipo de fruta deshidratada prefiera al momento de comprar?

Tabla 19-4: Tipo de fruta deshidratada preferida

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Manzana 119 31 31 31
Pera 61 15,9 15,9 46,9

. Mezcla (manzana
Valido y pera) 122 31,8 31,8 78,6
No aplica 82 21,4 21,4 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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lustracion 14-4: Tipo de fruta deshidratada preferida

Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100%, en el tipo

de fruta deshidratada de preferencia se obtiene los siguientes datos: 30,99 % manzana; 15,89 %

pera, 31,77 % mezcla (manzana y pera) y 21,35 % no aplica la encuesta.

Interpretacion de resultados: En el tipo de fruta deshidratada la preferencia principal de parte
de la poblacion muestra con porcentaje mayoritario es un mix de fruta deshidrata entre pera y

manzana tomando en cuenta también el porcentaje seguido de fruta deshidratada de manzana la

cual se tiene las diferentes opciones: realizar un snack mixto o un snack de fruta Unica.

¢Usted donde prefiere adquirir los snacks de frutas deshidratadas?

Tabla 20-4: Adquisicion snack de fruta deshidratada

Frecuencia Porcentaje Porg(e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Tiendas de barrio 91 23,7 23,7 23,7
Ferias libres 66 17,2 17,2 40,9
Entregas a
Vlido domicilio " 20,1 20,1 60,9
Supermercados 68 17,7 17,7 78,6
No aplica 82 214 214 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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lustracion 15-4: Lugar de adquisicion snack fruta deshidratada

Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 %, lugar

donde se realiza la adquisicion snack de fruta deshidratada como preferencia se obtiene los

siguientes datos: 23,70 % tiendas de barrio; 17,19 % ferias libres; 20,05 % entregas a domicilio;

17,71 % supermercados y 21,35 % no aplica la encuesta.

Interpretacion de resultados: El lugar de adquisicion preferencial de parte de la poblacion

muestra son las tiendas de barrio, considerando este dato para la realizacion de un esquema de

comercializacién adecuado cubriendo el lugar de expendio con producto.

¢Usted en que medio de comunicacioén le gustaria que se promocione el producto de frutas

deshidratadas (manzanay pera)?

Tabla 21-4: Promocion del producto de frutas deshidratadas (manzana y pera)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Instagram 10 2,6 2,6 2,6
Facebook 183 47,7 47,7 50,3
YouTube 22 5,7 5,7 56
valido Radio 20 5,2 5,2 61,2
Programa de 67 174 17,4 78,6
television
No aplica 82 21,4 214 100
Total 384 100 100

Realizado: Vega, J. 2022
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llustracion 16-4: Promociédn del producto de frutas deshidratadas (manzana y pera)
Realizado por: Vega, J. 2022

Resultados obtenidos: La toma de las encuestas de 384 personas representa el 100 %, promocion
del producto de fruta deshidratada (manzana y pera) se obtiene los siguientes datos: 2,60 %
promocién en Instagram, 47,66 % promocion en Facebook; 5,73 % promocion en YouTube, 5,21

% promocion en radio, 17,45 % promocion por television y 21,35 % no aplica la encuesta.

Interpretacion de resultados: Para la realizacion de promocion del producto la preferencia
principal de parte de la poblacién muestra arroja un porcentaje mayoritario por parte de la red
social Facebook, considerando esta aplicacion en el &rea de marketing, asi como por medio

televisivo visto que representa un porcentaje atrayente para la poblacion.
4.3.2. Segmento de mercado a estudiar
El estudio de mercado del trabajo de investigacion se dirige a un segmento publico como

estudiantes, personas con actividad fisica y personas que busquen una alternativa de alimentacion

sana que compense su ingesta diaria, en la zona 3 del Ecuador.
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Tabla 22-4: Dimensién Geogréafica

Dimension Geografica

Variable Detalle
Pais Ecuador
Regién Sierra
Provincia Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza
Ciudad Riobamba
Zona 3 1016 162
Realizado por: Vega, J. 2022
Tabla 23-4: Dimension Demogréfica
Dimension Demogréfica
Variable Detalle
Edad De 15 a 65 afios
Sexo Masculino/ Femenino
Socio - Econémico PEA
Realizado por: Vega, J. 2022
Tabla 24-4: Dimension Conductual
Dimension Conductual
Variable Detalle
Tipo de necesidad Social
Tipo de compra Comparacion
Relacion con la marca No
Actitud frente al producto Positiva
Realizado por: Vega, J. 2022
Geogréficas « Personas que residen en la sierra centro (zona 3 del Ecuador).
Demograficas » Hombres y mujeres en un rango de 15 a 65 afos.

*Hombre y mujeres estudiantes, personas que realicen actividad

Psicogréficas fisica y personas que buscan una alternativa de alimentacion

saludable.

Conductual

llustracion 17-4: Segmentacion de mercado
Realizado por: Vega, J. 2022
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4.3.3. Anadlisis de la demanda

4.3.3.1. Demanda Proyectada

Considerando la demanda historica como referencia para la realizacion de la demanda proyectada
de los snacks de fruta deshidratada se puede observar datos que brinda la informacion adecuada
y casi real del producto visualizando a futuro un incremento de consumo en la fruta deshidratada,
aunque son expresiones que no se consideran algunos factores de riesgo la empresa debe
visualizar un marketing seguro con estrategias adecuadas para que las estadisticas ya proyectadas

sean reales en los proximos afos.

Tabla 25-4: Demanda proyectada diaria

Afio Fundas de snack
2022 2 355
2023 2420
2024 2 485
2025 2549
2026 2613
Realizado por: Vega, J. 2022
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llustracion 18-4: Demanda proyectada diaria

Realizado por: Vega, J. 2022

Interpretacion llustracién: Se observa en el grafico de dispersion que la demanda proyectada
va en aumento para el consumo de fundas snack de fruta deshidratada para cada afio proyectado.

Se realiza una proyeccion de 5 afios demostrando asi que serd una demanda satisfactoria para el

nuevo producto.
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Tabla 26-4: Demanda proyectada anual

Afio Fundas de snack
2022 859 506
2023 883 314
2 024 906 997
2 025 930 470
2 026 953 838

Realizado por: Vega, J. 2022

960.000
.® 953.838

940.000
.97930.470
920.000 =

7906997
900.000

880.000 9 883.314

Fundas de snacks

860.000 ...0"'é59.506
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ARos

llustracion 19-4: Demanda proyectada anual
Realizado por: Vega, J. 2022

4.3.4. Analisis de la Oferta

4.3.4.1. Oferta proyectada

Una vez obtenidos los datos histéricos de la oferta se logra analizar cuanto sera el producto para
ofrecer de snack de fruta deshidratada en los proximos 5 afios. Utilizando el célculo de tendencia
historica exactamente el calculo deducible con el objetivo de analizar si es creciente o decreciente

la oferta anual y mensual del producto la misma se puede observar a continuacion.

Tabla 27-4: Oferta proyectada diaria

Afo Fundas de snack
2022 1531
2023 1573
2024 1615
2025 1657
2026 1699

Realizado por: Vega, J. 2022
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lustracion 20-4: Oferta proyectada diaria
Realizado por: Vega, J. 2022

Interpretacion llustracién: En la ilustracion se observa un incremento en la produccién de
snacks de fruta deshidrata la cual se considera 5 afios consecutivos visualizando un pronéstico

favorecedor para la empresa independiente de los factores de riesgo.

Tabla 28-4: Oferta proyectada anual

Ao Fundas de snack
2021 558 678
2022 574 154
2023 589 547
2024 604 805
2 025 619 994

Realizado por: Vega, J. 2022
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lustracion 21-4: Oferta proyectada anual
Realizado por: Vega, J. 2022
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4.3.5. Demanda Insatisfecha

Para la obtencidn de la demanda potencial se realizo el respectivo calculo de diferenciacién entre

cada proyeccion obtenida (demanda y oferta) en la produccién anual de snacks de fruta

deshidratada, permitiendo valorar la cantidad aproximada de requerimiento. Obteniendo como

dato que la demanda es mayor a la oferta considerando que cada afio tienen un aumento

aproximado favoreciendo al proyecto el cubrimiento de una parte porcentual de la demanda

insatisfecha.

Tabla 29-4: Demanda Insatisfecha

ARos Demanda actual Oferta . De”?a”da
insatisfecha
2 022 3137 146 13 967 3123179
2 023 3231261 14 354 3216907
2 024 3328199 14 739 3313460
2025 3428 045 15120 3412924
2026 3530 886 15500 3515386

Realizado por: Vega, J. 2022

4.3.6. Mercado objetivo

La obtencién del mercado objetivo es el andlisis investigativo de la produccién de la materia

prima, en el proyecto se maneja manzana y pera, estos datos son el conteo de produccién que

existe en las provincias de la zona 3. Los datos bibliogréaficos de produccién se lograron obtener

de la pagina del Ministerio de Agricultura y ganaderia, el analisis de la demanda insatisfecha

ayuda al calculo de mercado a la que se debe satisfacer y llegar.

Tabla 30-4: Fruta fresca produccién

Produccion de fruta fresca (semanal)

Provincia Lugar L.Infer. L.Super. Promedio Productores Sub. T. KG

Cotopaxi Salcedo 12 52 32 8 256
Manzana Tungurahua Pillaro 22 50 36 15 540

Tungurahua  cevallos 35 55 45 28 1260
Pera Tungurahua  Pillaro 70 100 85 20 1700

Produccion en fruta fresca

Total, kg diarios 751
Total, kg semanal 3 756
Total, kg mensual 15024
Total, kg al afio 195312

Realizado por: Vega, J. 2022
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Para el abastecimiento de la empresa fabricadora de snacks de fruta deshidratada se obtiene un
calculo porcentual en el mercado objetivo realizando una regla de tres entre la demanda

insatisfecha y la produccién de maquinaria.

Tabla 31-4: Mercado Objetivo

Regla de tres
Demanda Insatisfecha 2022 3123179 100 %
Produccién frutas deshidratadas 2022 31826 1,02%

Realizado por: Vega, J. 2022

La demanda insatisfecha que tiene como objetivo cubrir el proyecto es 1,02 % en los proximos

afios proyectados.

Tabla 32-4: Mercado Proyectado

AR0S D. Insatisfecha M. Objetivo
2022 3123179 31826
2023 3216 907 32151
2024 3313 460 32478
2025 3412924 32809
2026 3515 386 33143

Realizado por: Vega, J. 2022

4.3.7. Marketing Mix

En el proyecto el marketing mix ayuda a definir a fondo el producto, precio, plaza o lugar y
promocion o distribucion con la que se dara a conocer en el mercado, la aceptaciéon dependera de

la calidad y seguridad alimentaria que se le dé al consumidor.

4.3.7.1. Producto

El producto JOVFRUIT SNACKS es un producto saludable y a la vez artesanal que busca
posesionar una linea nueva de alimentacion como son las frutas deshidratadas y fomentar el
consumo de esta. La implementacion de este nuevo producto es apta para todo publico desde
nifios preescolares hasta ancianos jovenes, de toda clase social y género. Los snacks son aperitivos

que se pueden consumir entre comidas y de facil adquisicion.
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llustracién 22-4: Marca JOVFRUIT
Realizado por: Vega, J. 2022

Nombre del producto

El producto denominado frutas deshidratadas artesanales se realizard con insumos y materia prima
apropiada que pasen por un control de calidad y verificacion en cada paso, la inocuidad de las
areas y personal la cual se llevara datos de control para asi implementar puntos estratégicos de
mejora en la aplicacién de marketing adecuado para satisfacer las necesidades de la poblacién.

Detalles del Producto

» Peso: 120 g.

» Envase: El Mix de frutas deshidratadas tendrd un envase con colores llamativos que el
consumidor visualice junto con la imagen del producto, el tipo de funda es doy pack con
zipper para facilitar el cierre del producto, esto es para evitar la contaminacion y de esta
manera mantener la conservacion del mismo con facilidad de guardar el producto sin

preocupacion de desperdiciar.

llustracion 23-4: Disefio del envase
Realizado por: Vega, J. 2022
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» Logo: Se caracteriza por tener un ave autoctona de la sierra como es el colibri este se
encuentra en los cultivos fruticolas con su esplendor y belleza que ayuda a fertilizar cada flor
para obtener un fruto, este logo da a conocer todo lo que nuestra zona 3 representa con el

esplendor de colores vivos como la alegria de la gente.

llustracion 24-4: Logo Fruta Deshidratada Snacks

Realizado por: Vega, J. 2022

4.3.7.2.  Precio
Se analizay toma en cuenta a los competidores, asi como productos sustitutos; para el lanzamiento
del producto al mercado serd un precio menor a la competencia y de esta forma captar al

consumidor.

Analisis de la lista de precios propuestos con relacion a las especificaciones del producto que se
detalla en la siguiente tabla.

Tabla 33-4: Detalle de precios frutas deshidratadas

1Kkg 120 g Costo a la venta

PV 19,94 2,39 2,39
Realizado por: Vega, J. 2022

Con los datos obtenidos se detalla que se tiene acogida del producto con las caracteristicas 120 g
a un precio de $ 2,39. La oferta de producto se guiara en los datos obtenidos y se posesionara a
un precio de venta de $ 20 el kg, y $ 2,50 la presentacion de 120 g, obteniendo un precio

satisfactorio.
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4.3.7.3. Plaza o lugar

La plaza o sitio de expendio hace referencia de como llegara el producto al consumidor desde la
empresa que tomara rutas de expendio y horarios de distribucién para que los puntos de venta
JOVFRUIT no queden desabastecidos: tiendas de barrio, entregas a domicilio, supermercados
(Supermaxi, Megamaxi, Mi comisariato, Tia) y distribucién promocional en ferias libres o ferias
agroecoldgicas que se realicen en la zona 3, se debera implementar medios de comunicacién para

pedidos directos de los puntos de venta y el sistema de venta al publico en la empresa.

4.3.7.4. Publicidad

El producto de la microempresa JOV SNACKS se va a proporcionar por redes sociales como
Instagram y Facebook donde se actualizard informacion de productos y de la empresa.

Se empleard personas que capten clientes a través de un telemarketing, con el fin de obtener
informacidn y dirigir la misma a los vendedores directos que son empleados para distribuir a los

lugares de expendio o consumidores directos.

Realizacion de degustaciones del producto en los distintos puntos de expendid, contribuyendo

informacién al consumidor con la ayuda de articulos promocionales, tripticos y flyer.
4.3.8. Cubrimiento geografico del plan de negocios
El proyecto de investigacion de la microempresa JOVFRUIT mantiene una cobertura a nivel de

zona 3 del Ecuador (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza) esto se analizara con el

método de localizacion de factores ponderados.
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llustracion 25-4: Cubrimiento geogréafico del plan de negocios
Realizado por: Vega, J. 2022

4.3.9. Esquema de comercializacion

La aplicacion del esquema de comercializacion tiene la finalidad de explicar como funciona el

sistema entre el producto, comercializacion, venta y consumidor o mercado.

Ventas —
VN
e B8
ST —
Sistema de I Sistemade Mercado (zona
produccién = = comercializacian 3)
—_———— |
= = = = ¥ tirculacién de informacién F >
Dinero i
I— ———e |

—5 Circulacidn real Unidades fisicas y monetarias

llustracion 26-4: Esquema de comercializacion

Fuente: (Teneda LLerena, 2019)
Realizado por: Vega, J. 2022

Andlisis de interpretacion: Al tener un sistema de produccion y un sistema de comercializacion
se debe llevar una circulacion de informacion donde se toma en cuenta el marketing mix como
producto (snack deshidratado), precio (valoracién 1,90 a 5,15 de ddlar), plaza y promocion
(tiendas de barrio y supermercados directos entregas a domicilio y ferias libres directos),

promocion (personal autorizado para un telemarketing y entrega inmediata estudiando su
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necesidad), esto influird en el mercado de la zona 3 donde se especificara ventas programadas o
se llevara una trazabilidad de ventas, para la lleva de contabilidad sobre las ventas que se realicen
mediante un tiempo determinado con el sistema de comercializacidn tendréa un intercambio fisico
entre las ventas y dinero afluyente que se relaciona con la del mercado que va estar asociado con

el marketing mix.

4.3.10. Competidores a considerar

La industria de frutas deshidratadas es considerada un campo nuevo para incentivar a la poblacién
el consumo de snack saludable en donde su principal fuente de materia prima son las frutas,
aungue pueden ser vegetales y hortalizas. Las grandes empresas tienen tecnologia para tratar de
satisfacer la necesidades y demandas con la obtencion de productos de calidad e inocuidad con
un costo agradable para el consumidor.

Competidores

e Terrafertil.
e Biolcom.

e Salinerito.

Tabla 34-4: Matriz de Perfil competitivo

JOVFRUIT Terrafertil Biolcom El Salinerito

Crlgei(ri[[%s de Peso Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado
Marca con 02 4 0.8 4 08 4 08 4 0.8
reconocimiento
Producto de
calidad a la 0,15 3 0,45 4 0,6 4 0,6 4 0,6
venta
Precioalaventa 0,15 3 0,45 2 0,3 2 0,3 2 0,3
Innovacion de
nuevos 0,2 3 0,6 2 0,4 3 0,6 1 0,2
productos
Marketing del 01 2 0,2 2 0,2 4 0,4 3 03
producto
Ubicaciondela 4 2 02 4 04 2 0.2 3 03
planta
Aportacion al 0.1 2 02 3 03 3 03 2 0.2
mercado
TOTAL 1 29 3 3,2 2,7

Valoracion de la matriz (MPC):
4 fortaleza mayor, 3 fortaleza menor, 2 debilidad menor, 1 debilidad mayor.

Realizado por: Vega, J. 2022
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Analisis de interpretacion: Se observa que los competidores tienen una valoracién altamente
significativa frente a los criterios establecidos, aunque el dato de 2,9 da una vision de que se puede
mantener pese a ser una nueva empresa, se debe considerar implementar en el mercado con un
analisis de mejora junto a planificaciones de estrategias que seran tomas en la empresa para poder

estar a un nivel aproximado o promedio a las empresas competitivas y mantenerse en el mercado.
4.3.10.1. Clientes primarios y secundarios

Se toma en cuenta la distribucidn y compra que va a tener el producto snack de fruta deshidratada
(manzana y pera) con el objetivo de analizar la importancia de promocion y distribucion

estratégica al cliente.

Tabla 35-4: Clientes primario y secundarios

Variable Detalle

Considerando la compra directa, serian proveedores como
personal autorizado de la empresa que realiza una entrega
directa al consumidor, comerciante, mayorista formales y
autonomos de los mercados de la zona 3.

Clientes primarios

Considerando la compra indirecta entre consumidor y
distribuidor ya que la comercializacién debe ser con
proveedor  (microempresa JOV ~ SNACKS) a

Clientes Secundarios establecimientos  de  distribucion  (supermercados
nacionales, tiendas de barrio, personas naturales y
juridicas).

Realizado por: Vega, J. 2022

4.3.10.2. Productos sustitutos a considerar
El analisis de los productos sustitutos en el proyecto de investigacion tiene la funcion de analizar

cudles son los productos o bienes con aspectos y precios similares observando las caracteristicas

del producto que el consumidor prefiere en el mercado.
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Tabla 36-4: Productos sustitutos a considerar

Barrera Descripcion

La competencia considerada en la investigacion es productos deshidratados - frutos secos
Disponible de  NATURE’'S HEART,; frutas secas - confiteria BIOLCOM; deshidratados - barras energéticas el
sustitutos SALINERITO que ofertan en el mercado con equivalente del 70 % de satisfaccion, una posibilidad
de snack saludable que aporta la misma cantidad de energia diaria.

Producto ofrecido tiene un equivalente de precio entre el:

Precio $ 3,00 por 120 g.

relativo entre

el producto $ 3,50 a 4,00 por 150 g.

ofrecido y el

sustituto $ 4,50 a 5,50 por 350 g.
Considerando un punto estratégico de comercializar en pequefias cantidades como es 120 g las
empresas analizadas.

vae_l . Lo que ofrece la microempresa JOVFRUIT es un producto 100 % fruta deshidratada que se ubicara

percibido de Lo L ) - -
en la zona 3, macro localizacion provincia de Tungurahua cantdn Pelileo tomando como referencia

diferenciacion

el muestreo de un mix de fruta (manzana y pera) con la conserva de minerales y vitaminas.
del producto

Costos de L . - e
cambio para En la oferta inicial se toma como referencia la cantidad de producto, con una especificacion en el
ol cIientE contenido de gramos por envase.

Realizado por: Vega, J. 2022

4.4, Perfil técnico

La informacidn en el perfil técnico ayuda a entender el uso de recursos disponibles para llevar a
cabo la produccion, se tendra informacién que aportara la idea de producir un producto terminado,

se obtendra el monto de inversiones y costos de cada area.

4.4.6. Tamafios potenciales de la planta a estudiar

El tamafio potencial de la microempresa JOV SNACKS que se dedicara a la produccién y

comercializacion de shacks de fruta deshidratada (manzana y pera).

El trabajo continuo de 8 horas laborables 5 dias a la semana, para lo cual se utilizara 3 756
kilogramos entre manzana y pera, de lo cual se obtendrd 1 105 unidades al dia de snack de fruta,
5 525 unidades semanales, 22 102 unidades mensuales y 265 218 unidades anuales. Para ello el
tamafo de planta que representa la produccion anual es de 265 218 unidades de snacks de fruta

deshidratada. Se observa que la produccién de incremento se va a dar anual.
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4.4.7. Macro y micro localizacion de la empresa

4.4.7.1. Macro localizacion

El analisis de la macro localizacién para el proyecto JOV SNACKS se tomara en cuenta las
provincias de la zona 3 (Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza) tomando los siguientes

criterios estratégico:

e Disponibilidad de transporte.
e Disponibilidad de mercado.
¢ Mano de obra disponible.

e Materia prima accesible.

e Servicios Basicos.

Tabla 37-4: Matriz de factores ponderados localizacién macro

Tungurahua Cotopaxi Chimborazo Pastaza

Criterios PM Calif. Total Calif. Total Calif. Total Calif. Total
Disponibilidad de 01 8 08 6 06 7 0.7 5 05
transporte
Disponibilidad de 01 7 07 6 0.6 7 07 6 0.6
mercado
Mano de obra 0.2 8 16 7 14 8 16 8 16
disponible
Materia prima 0,4 8 32 7 28 6 24 4 16
accesible
Servicios Basicos 0,3 9 2,7 8 2,4 9 2,7 5 15
TOTAL 40 9 34 7,8 37 8,1 28 5,8

Realizado por: Vega, J. 2022

Andlisis de interpretacion: De acuerdo a la matriz de localizacion de ponderados para la
microempresa JOV SNACKS dedicada a la produccién de frutas deshidratadas (manzana y pera),
se determina que la mejor macro localizacion estd situada en la provincia de Tungurahua
considerando los criterios establecidos como: servicios basicos, disponibilidad de mercado,
disponibilidad de transporte, mano de obra disponible y materia prima accesible, teniendo un total

de 9 siendo el mayor puntaje entre las ciudades planteadas.
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4.4.7.2. Micro localizacion

El andlisis de la micro localizacion parte del analisis de macro localizacion una vez analizado y
dado el dato que el proyecto JOV SNACKS se implementard en la provincia de Tungurahua,
ahora se analizara la micro localizacion entre los cantones Cevallos, Patate, Pelileo, Quero
analizando los estudios siguiendo los mismos criterios:

e Disponibilidad de transporte.

e Disponibilidad de mercado.

¢ Mano de obra disponible.

e Materia prima accesible.

e Servicios Basicos.

Tabla 38-4: Matriz de factores ponderados localizacién micro

Pelileo Patate Cevallos Quero

Criterios PM Calif. Total Calif. Total Calif. Total Calif. Total
Disponibilidad 01 8 0,8 8 0,8 7 0,7 7 0,7
de transporte
Disponibilidad —, | 9 09 6 06 7 07 7 07
de mercado
Mano de obra 0,2 8 16 7 14 8 16 8 16
disponible
Mate_rla prima 0.4 9 3.6 8 3,2 8 3,2 7 2,8
accesible
Servicios Basicos 0,3 9 2,7 8 2,4 9 2,7 5 15
TOTAL 43 9,6 37 8,4 39 8,9 34 7,3

Realizado por: Vega, J. 2022

Andlisis de interpretacion: De acuerdo a la matriz de localizacion de ponderados para la
microempresa JOVFRUIT dedicada a la produccion de frutas deshidratadas (manzana y pera), se
determina que la mejor micro localizacion esta situada en el canton Pelileo que es uno de los
cantones de la provincia de Tungurahua considerando los criterios establecidos como: servicios
basicos, disponibilidad de mercado, disponibilidad de transporte, mano de obra disponible y
materia prima accesible, teniendo un total de 9,6 siendo el mayor puntaje entre las cantones
planteadas llevando asi a la conclusion que nuestra planta productora tendrd un mejor desempefio

en esta sector estratégico.
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4.4.8. Proceso de produccién

» Recepcion de materia prima: Recepcidn de materia prima (manzana y pera) revision visual
(madurez, dafio fisico); una fruta madura es rechazada, expulsion de agua excesiva no viable
para deshidratado, poco grado de madurez concentracion de azucares dispersos, la utilizacion

del penetrometro para fruta ayuda a detectar la madurez de la fruta.

» Clasificacion: La clasificacion de fruta va entre los tamafos, deformidades existenciales,
fruta de nueva revision para una nueva revision de analisis. Pesar las frutas con la balanza

industrial.

» Limpieza y desinfeccion (manzana y pera): Utilizacion de desinfectante alimentario o
empresarial, dejar que la fruta pase por la de limpieza o dejar reposar 15 minutos para
desinfectar la fruta de microrganismo y suciedades que afectaran a la calidad del producto.

» Mondado o Descorazonado: Una vez realizado la desinfeccion se realiza el mondado
consiste en retirar del centro de la fruta y pelado de la misma (opcional) donde se encuentra

las semillas, para asi tener una fruta deshidratada atractivamente visible para el consumidor.

» Troceado: Realizar cortes de 3y 6 mm de grosor aproximadamente utilizando una mandolina
o cuchillo fino con el fin de tener rodajas finas y de excelente forma, consiguiente colocadas

en las bandejas del deshidratador dejando un minimo espacio de separacion entre rodajas.

» Deshidratacion: Consiste en la operacidn donde ser realiza mediante un deshidratador con
transferencia de calor con el fin de eliminar la cantidad de agua (aw) en este caso se utiliza
una temperatura de 60 °C para la cual es una temperatura que no afecta a sus propiedades

quimicas Y fisicas.

» Envase de snacks: Una vez realizado el deshidratado se obtiene el producto terminado, se
realizara el llenado de fundas del producto con la cantidad adecuada en este caso con 120 g.,

de producto.
» Almacenamiento de producto terminado: El almacenado del producto terminado debe ser

un sitio adecuado donde no exista humedad, ni contaminacién tratando de mantener un

control de temperatura.
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4.4.9. Diagrama balance de materia prima
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llustracion 27-4: Diagrama balance de materia prima

Realizado por: Vega, J. 2022

64



4.4.9.1. Calculos ecuaciones balance de materia prima

A=C+B

C=2056,00 - (2056,00 X 2,0%)

C=2014,88

K=L+M

M = 361,74 - (361,74 x 0,01%)

M =361,71

V=W+X

X =1247,37 - (1247,37 X 75,84%)

X =301,37

C=D+E

E = 2014,88 - (2014,88 X 0,84%)

E =2025,20

N=O+P

P = 1700,00- (1700,00 X 2%)

P = 1666,00

X=Y+Z

Z =301,37 - (301,37 X 0,01%)

Z=301,34

E=F+G

G =2025,20 - (2025,20 X 18,80%)

G = 1644,40

P=Q+R

R =1666,00 - (1666,00 X 0,45%)

R =1673,54

AA=M+Z

AA =361,71 + 301,34

AA =663,05
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G=I+H

| = 1644,40 - (1644,40 X 2,58%)

1 =1601,96

R=T+S

T =1673,54 - (1673,54 X 23,91%)

T=1273,45



Tabla 40-4: Balance de masa

Unidades Manzana Pera Produccion Snacks
T Presion | Entradas | Salidas | Entradas @ Salidas | Total, Total,
entrada | salidas
A | 18°C | latm 2 056,00 2 056,00
B | 18°C  latm 41,12 41,12
C | 18°C | 1atm
D |18°C | 1atm 10,32 10,32
E |18°C | latm
F | 18°C | 1atm 380,80 380,80
G 18°C 1latm
H | 18°C | 1atm 42,45 42,45
I | 18°C latm
J [ 65°C | 6atm 1 240,21 1
240,21
K |18°C | 1atm
L |[18°C | 1atm 0,04 0,04
M | 18°C | 1atm 361,71 361,71
N | 18°C | 1atm 1700,00 1700,00 0,00
O 18°C 1latm 34,00 34,00
P | 18°C | 1atm
Q 18°C 1latm 7,54 7,54
R |18°C | 1atm
S [18°C | 1atm 400,09 400,09
T |18°C | 1atm
U |18°C | 1atm 26,07 26,07
V | 18°C | 1atm
W | 65°C | 6atm 946,00 946,00
X [18°C latm
Y | 18°C | 1atm 0,03 0,03
Z | 18°C | 1atm 301,34
AA | 18°C  latm 301,34
2 056,00 2 056,00 1 700,00 1 3 756,00 | 3756,50
700,00

Realizado por: Vega, J. 2022
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4.4.10. Diagramas

4.4.10.1. Diagrama de bloques proceso deshidratacion
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llustracion 28-4: Diagrama de bloques proceso deshidratacion

Realizado por: Vega, J. 2022
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4.4.10.2. Diagrama PFD proceso deshidratacion
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lustracion 29-4: Diagrama PFD proceso deshidratacion

Realizado por: Vega, J. 2022
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4.4.10.3. Flujograma proceso deshidratacion
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lustracion 30-4: Flujograma proceso deshidratacion
Realizado por: Vega, J. 2022
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4.4.10.4. Diagrama de operaciones proceso deshidratacion
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llustracion 31-4: Diagrama de operaciones proceso deshidratacion
Realizado por: Vega, J. 2022

4.4.11. Requerimiento del proyecto

4.4.11.1. Distribucion de la planta procesadora
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llustracion 32-4: Croquis planta productora
Realizado por: Vega, J. 2022
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Para la realizacion de la empresa se necesita 10s siguientes requerimientos sin antes mencionar el
requerimiento del area 900 m?, en donde constan las siguientes areas: area de recepcion de materia
(fruta) en la cual se realizara registros de entrada y salida con el fin de no adquirir demasiado
producto, area de produccién se llevara a cabo el procedimiento de transformacién de materia
prima a producto elaborado, area de almacenamiento y conservacion se titulara distintas areas en
las cuales se clasificaré las lineas de produccion de la planta, area administrativa tendra un equipo
inmobiliario apropiado en cada uno de las oficinas en donde se llevard todo registro y
organizacion de la planta productora, area de ventas en esta parte de la empresa se realizara el
registro de venta del producto hacia los proveedores, area de maquinas especificamente donde se
situard las maquinas de deshidratar, area laboratorio de calidad control de la materia prima en su
aspecto fisicoquimico con el fin de obtener materia prima de calidad y producto con sanidad para
los consumidores y parqueadero con el objetivo de facilitar una estancia agradable para los

clientes.

Tabla 41-4: Terreno y edificacion

Descripcion Area m? Valor Total
Terreno 27 000
Area de recepcion (fruta) 200 $ 20 000,00
Area de produccion 150 $ 15 000,00
Area de almacenamiento y conservacion 225 $ 22 500,00
Area administrativa 75 $ 7 500,00
Area de ventas 75 $ 7 500,00
Area de maquinas 75 $ 7 500,00
Area de laboratorio de calidad 40 $ 4 000,00
Parqueadero 60 $ 6 000,00
Edificio y construccién 900 $ 90 000,00
TOTAL $ 117 000,00

Realizado por: Vega, J. 2022

Tabla 42-4: Muebles y enseres planta productora

Descripcién Cantidad Valor Unitario Valor Total
Juego de escritorio 3 $ 350,00 $ 1 050,00
Sillas de espera 3 $ 34,00 $ 102,00
Archivador 1 $ 150,00 $ 150,00
TOTAL $1 302,00

Realizado por: Vega, J. 2022
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Tabla 43-4: Equipos y maquinarias

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Deshidratador aire caliente

capacidad 300 2 $ 3 500,00 $ 7 000,00
Rebanadora de frutas tipo chip 1 $1700,00 $1700,00
Mesa de trabajo mural 2 $ 60,00 $ 120,00
Balanza digital 300 kls 2 $ 210,00 $420,00
Lavadora de frutas 1 $ 295,00 $ 295,00
Gavetas sin calar 20 $ 6,00 $ 120,00
TOTAL $9 655,00
Realizado por: Vega, J. 2022
Tabla 44-4: Materiales de laboratorio

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

kit de pretrifilm (solmonella,

schericha coli, mohos y levaduras) 2 $87.5 $175,00
Penetrometro 1 $ 65,00 $ 65,00
TOTAL $ 240,00
Realizado por: Vega, J. 2022
Tabla 45-4: Equipo de computo

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Kit de Computadora de

escritorio, Camara web, 4 $ 700,00 $2 800,00
Impresora, USB

TOTAL $2 800,00
Realizado por: Vega, J. 2022
Tabla 46-4: Equipos y Utiles de oficina

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total

Teléfono 1 $ 40,00 $ 40,00
Total, equipo $ 40,00
Resmas de papel 3 $ 3,10 $ 9,30
Lapiz 6 $ 0,35 $ 2,10
Esferos 6 $ 0,45 $ 2,70
Borradores 7 $ 0,15 $ 1,05
Folder 10 $ 2,00 $ 20,00
Archivadores 7 $ 3,50 $ 24,50
Carpetas $ 0,25 $ 1,25
Calculadora 2 $ 10,00 $ 20,00
Total, Utiles $ 80,90
TOTAL $ 120,90

Realizado por: Vega, J. 2022
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Tabla 47-4: Vehiculo

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Vehiculo Hino Camidn 1 $ 25 000,00 $ 25000,00
TOTAL $ 25 000,00
Realizado por: Vega, J. 2022
Tabla 48-4: Mano de obra directa
Descripcién Cantidad Sueldo Mensual Valor Anual
Jefe de produccion 1 $ 550,00 $ 6600,00
Técnico de control de calidad 1 $ 500,00 $ 6000,00
Operario 3 $ 425,00 $ 15 300,00
TOTAL $ 27 900,00
Realizado por: Vega, J. 2022
Tabla 49-4: Mano de obra indirecta
Descripcién Cantidad Sueldo Mensual Valor Anual
Gerente general 1 $ 600,00 $ 7200,00
Jefe de ventas 1 $ 500,00 $ 6000,00
Jefe administrativo 1 $ 500,00 $ 6000,00
Contador 1 $ 425,00 $ 5100,00
TOTAL $ 24 300,00
Realizado por: Vega, J. 2022
Tabla 50-4: Materia prima
Descripcion Cantidad Valor Mensual Valor Anual
Manzana 1 kilo $ 3084,00 $160 368,00
Pera 1 kilo $ 2040,00 $106 080,00
TOTAL $ 5124,00 $266 448,00

Realizado por: Vega, J. 2022

Tabla 51-4: Insumos

Descripcion Cantidad Valor Diario Valor Mensual  Valor Anual

Funda plastica de doy pack 22102 010 $ 221015 $26521,86
con zipper

Etiquetas 22 102 0,10 $ 221015 $ 26 521,86

TOTAL $53 043,72

Realizado por: Vega, J. 2022
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Tabla 52-4: Servicios Basicos

Descripcion Unidad Valor Mensual Valor Anual
Luz KW $ 680,00 $ 8160,00
Agua M3 $ 70,00 $ 840,00
Teléfono Min. $ 39,00 $ 468,00
Internet Plan $ 75,00 $ 900,00
TOTAL $ 10 368,00

Realizado por: Vega, J. 2022

Tabla 53-4: Suministro de limpieza

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Mensual Valor Anual
Escoba 3 15 $ 450 $ 54,00
Trapeador 3 2,5 $ 750 $ 90,00
Recogedor de basura 3 15 $ 450 % 54,00
Basurero 4 4 $ 16,00 $ 192,00
Desinfectante 2 55 $ 11,00 $ 132,00
Fundas de basura 25 0,05 $ 125  $ 15,00
TOTAL $ 537,00

Realizado por: Vega, J. 2022

Tabla 54-4: Gastos de constitucion

Descripcién Valor
Estudio de Factibilidad $ 400,00
Permisos de funcionamiento $ 380,00
Escrituras $ 250,00
Apertura cuenta $ 200,00
Gastos varios $ 210,00

Total $ 1440,00
Realizado por: Vega, J. 2022

Tabla 55-4: Gastos marketing

Descripcion Cantidad Valor Mensual Valor Anual
Publicidad 1 $ 150,00 $ 1800,00
TOTAL $ 1800,00

Realizado por: Vega, J. 2022

4.4.12.  Perfil organizacional

El proyecto utiliza un perfil organizacional con el fin de caracterizar y definir de manera sencilla
las respectivas responsabilidades que tendra la empresa en cada apartamento, buscando asi
facilitar el cumplimiento de los objetivos planteados para lo cual se define la estructura

organizacional.
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4.4.12.1. Estructura organizacional

Se debe tratar de cumplir con los departamentos principales de organizacion con mayor
importancia, se define las responsabilidades de cada area para evitar el desorden y el cruce de
funciones en los procesos internos y externos, para empezar la microempresa JOVFRUIT

SNACKS se guiara de la siguiente organizacion.

Tabla 56-4: Diagrama de perfil organizacional de la empresa

Microempresa JOV SNACKS Director General

i : Director de Director de Director Director de
Avrea departamentos empresariales marketing produccion Einanciero RRHH
—— [ 1
. - : Ingeniero en ~
Publicidad | I Ventas | Ing%rrlllero Ing%r:ero { contabilidad o Ing%r:ero
- ; administracion
Agroindus alimentos de empresas Recursos

Encargados y profesionales tria Humanos

Realizado por: Vega, J. 2022

4.4.13. Rol de pagos

Tabla 57-4: Rol de pago mano de obra directa

Cargo Sueldo Décimo 3ro  Décimo 4to Aporte al Total, al TOtél’ al
IESS mes afo
Jefe de produccion $ 55000 $ 4583 $ 4583 $ 5198 $ 58969 $ 7076,30
Operario 1 $ 42500 $ 3542 $ 3542 $ 40,16 $ 45567 $ 5468,05
Operario 2 $ 42500 $ 3542 $ 3542 $ 40,16 $ 45567 $ 5468,05
Operario 3 $ 42500 $ 3542 $ 3542 $ 40,16 $ 45567 $ 5468,05

Técnico de control
de calidad

TOTAL $ 2325,00 $ 193,75 $ 193,75 $ 21971 $ 249279 $ 29913,50
Realizado por: Vega, J. 2022

$ 50000 $ 4167 $ 4167 $ 4725 $ 53608 $ 643300

Tabla 58-4: Rol de pagos nomina administrativa

Aporte al Total, al

Cargo Sueldo Décimo 3ro  Décimo 4to IESS mes Total, al afio
Gerente general $ 60000 $ 5000 $ 5000 $ 5670 $ 64330 $ 771960
Jefe de ventas $ 500,00 $ 41,67 $ 41,67 $ 47,25 $ 53608 $ 643300
Jefe administrativo $ 500,00 $ 41,67 $ 41,67 $ 47,25 $ 53608 $ 643300
Contador $ 425,00 $ 35,42 $ 35,42 $ 40,16 $ 45567 $ 5468,05
TOTAL $ 202500 $ 168,75 $ 16875 $ 19136 $ 2271,14 $ 26053,65

Realizado por: Vega, J. 2022
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4.4.14. Caracteristicas de la microempresa JOV SNACKS

4.4.14.1. Nombre de la empresa

La microempresa JOV SNACKS escogié el nombre de la misma porque cada una de sus
abreviaturas tienen el significado familiar de hermanos, de esta forma la actividad de desarrollar

de la empresa se involucrara en el negocio de snacks varias lineas.

4.4.14.2. Tipo de empresa

La microempresa JOV SNACKS se dedicard a la produccion y comercializacion de snacks
teniendo en cuenta una planta que tratara de cumplir con todos los lineamientos de calidad, nivel
tecnoldgico apropiado y maquinaria con tecnologia avanzada para la optimizacion de costo de

produccion.

4.4.14.3. Giro del negocio

Se le denomina también giro de la empresa hace referencia a la actividad que realiza la empresa,
en el caso de la microempresa JOV SNACKS realiza dos actividades que son: comercial e
industrial. Industrial por la transformacion de materia prima (manzana y pera) a producto
elaborado snacks de fruta deshidratada y comercial por la venta del mismo producto a la poblacién
del Ecuador. La actividad se realiza en el cantén Pelileo provincia de Tungurahua perteneciente
a la zona tres del Ecuador, con una presentacion de 120 g, considerando que el producto es de

calidad utilizando un proceso de produccion éptimo en la cadena de fruta deshidratada.

4.4.14.4, Personal de la microempresa

En el emprendimiento JOV SNACKS estan consideradas las siguientes personas que estan

distribuidas en las diferentes areas de la microempresa:

e Gerente general.
e Secretaria (0).
e Contador (a).

e Jefe de produccion.

e Operarios.
e Ventas.
e Chofer.

76



4.4.14.5. Quiénes somos como microempresa

Mision

JOV SNACKS es una microempresa gue cree en la capacidad de la gente ecuatoriana y su trabajo
creativo e innovador de transformar la fruta fresca en producto terminado fruta deshidratada con
normas que aseguren la calidad y salubridad del producto, se encuentra ubicada en la zona 3 del
Ecuador, provincia de Tungurahua, canton Pelileo.

Vision

JOV SNACKS, llegar a ser una microempresa con expectativas solidas e innovadoras, con
liderazgo, capacidad de ser eficiente y competitiva para satisfacer las necesidades de la sociedad
con el apoyo de un personal ético y moral.

Valores corporativos

JOV SNACKS trabajara con valores éticos empresariales que se conseguira con el apoyo del

personal para el logro de los objetivos propuesto y brindar un servicio adecuado al consumidor.

Innovacion: Investigacion constante en el mercado para el mejoramiento y creacion de producto

gue satisfagan las necesidades de los consumidores con expectativas saludables.

Responsabilidad: Aplicando las normas de seguridad alimentaria en el procesamiento del

producto cuidando cada punto de peligro y tratando de cuidar el medio ambiente.

Humildad: Trabajar con la sencilles caracterizando al personal por los logros y esfuerzo del

trabajo en union y voluntad de todos quienes conforman la microempresa JOVFRUIT SNACKS.

Honestidad: Es un valor considerado principal que se pretende realizar continuamente no solo

en la empresa si no en la vida cotidiana.

Puntualidad: Ser responsable en la entrega de producto terminado hacia los clientes con un

servicio adecuado.

Calidad: Considerando las normas de calidad del establecimiento controlando que la materia

prima tenga todos los parametros aceptables con el cuidado respectivo.
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4.4.15.  Andlisis legal

Los tipos de compafias comerciales: compafiia colectiva, compafiia simple, compafiia de
responsabilidad limitada, sociedad an6nima y compafiia de economia mixta. (Superintendecia de

Compaifiias, valores y seguros, 2019. p. 01)

4.4.15.1. Documentos requeridos

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Formulario debidamente lleno con datos correspondientes.
e Original y copia de la Cédula de Ciudadania de los socios.
e Original de la papeleta de votacion de los socios.

e Copiade la planilla de agua, luz o teléfono del lugar donde se realiza la actividad econdémica.
(Santana, 2020. p. 91)

Patentes

e Permiso y funcionamiento entregado por la Direccién Provincial de salud.

e Solicitud director general de salud.

e Certificado de elaboracion del producto por la autoridad de salud.

e Requisitos técnicos del producto en elaboracion

e Mencion de documento de la composicién del producto.

¢ Comprobante emitido por laboratorios certificados en los anélisis de control de calidad.
e Documento especificado la composicion del envase del producto.

e Documento legal en representacion de la organizacion o entidad.

e Plano de la edificacion del establecimiento.

e Permiso del cuerpo de bomberos del GAD.

(Villagémez, 2017. p. 78)
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Permiso de Bomberos: Este permiso va a garantizar que el establecimiento cuente con todos los
implementos necesarios de seguridad para minimizar el riesgo de incendio, evitar problemas a
futuro y de esta forma desemperiar las actividades econémicas de cada instalacién. Una vez echa
la solicitud de inspeccidn, se debe esperar la visita el inspector para que pueda dar un informe
propicio y luego de ello se debe presentar los siguientes requisitos:

¢ Informe Aprobatorio de inspeccién del Cuerpo de Bomberos del GADMR (Original).

e Copia de la Cédula de Identidad.

o Copiadel RUC o RISE.

o Copia del pago del Impuesto Predial del afio en curso.

e Copia del pago de la Tasa de Bomberos del afio en curso.

e Permiso de funcionamiento anterior en caso de ser renovacion del permiso.
(Cuerpo de bomberos, 2022)

4.4.16. Perfil financiero

4.4.16.1. Posibles estructuras de financiamiento

En el proyecto se especifica las inversiones en donde se encuentra los valores monetarios que son
utilizados para llevar a cabo un inicio de proyecto y llevar un correcto funcionamiento de la
microempresa. Se considera los aspectos: maquinaria, equipos, muebles y otros recursos, 10s

cuales se especifican en tabla de activos fijos:

4.4.16.2. Clasificacion

Activos fijos tangibles

Estos activos representan la clasificacion de inversion tangibles o intangibles y esto aportara la
informacién para el analisis de la vida atil del proyecto y para el respectivo funcionamiento de la
microempresa.

En la microempresa JOV SNACKS los activos fijos representa un total de $ 156 117,90,

considerando que la mayor inversion esta en la adquisicion del terreno y construccién de las

edificaciones de la planta de procesamiento, seguido por la adquisicién del vehiculo, maquinaria

y equipos.
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Tabla 59-4: Activos fijos

Descripcién Valor Total
Terreno $ 27000,00
Edificio $ 90000,00
Muebles y enseres $ 130200
Maquinaria y Equipos $ 9655,00
Equipos y materiales de laboratorio $ 240,00
Equipo de computo $ 2800,00
Equipos y Utiles de oficina $ 120,90
Vehiculo $ 25000,00
TOTAL $ 156 117,90

Realizado por: Vega, J. 2022

Activos Intangibles
La microempresa dentro de los activos intangibles que se encuentra detallado en la siguiente tabla
se puede obtiene un total al mes de $ 191 937,36 y al afio un total de $ 788 430,98. Dentro de este

valor manifiesta el respaldo de financiamiento que se requiere para que opere la empresa.

Tabla 60-4: Activos Intangibles

Detalle Valor al Mes
Inversion Fija $ 156117,90
Inversion diferida $  1440,00
Capital de trabajo $ 3437946
TOTAL $ 191937,36

Realizado por: Vega, J. 2022

Fuentes de financiamiento

En la siguiente tabla se representa las fuentes de financiamiento para el proyecto, el 74 %

representa un capital propio y un 26 % simboliza el préstamo en CFN.

Tabla 61-4: Fuentes de financiamiento

Capital Valor Porcentaje
Capital Propio $ 142 168,01 74%
Préstamo en CFN $ 49750,16 26%
TOTAL $ 191937,36 100%

Realizado por: Vega, J. 2022
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La amortizacion del crédito financiero el cual se lo hace por el plazo de 60 meses con un interés

de 0,17 % como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 62-4: Amortizacion préstamo

Monto 49 750,16
Interés 10,00% 0,17%
Plazo 60 Meses 5 afios
Afo 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5 Total

$ 9556,39 $ 974928 $ 994606 $10146,82 $10351,62 $49750,16
$ 907,72 $ 71483 $ 51805 $ 31729 $ 11248 $ 257037
$40193,78 $3044450 $2049844 $10351,62 $ 0,00

Amortizacion
Intereses

Saldo

$52 320,54

TOTAL
Realizado por: Vega, J. 2022

Costo de Materia Prima

En la microempresa JOV SNACKS los costos de materia prima obtenidos por proveedores
describe que el kilo de manzana tiene un costo promedio de $ 1,50 centavos de dolar y el kilo de
pera un costo promedio de $ 1,25 centavos de dolar para lo cual en la materia prima la inversion

total mensual tendra un costo de $5 124,00; considerar la siguiente tabla:

Tabla 63-4: Costos de Materia prima

Descripcion Cantidad Valor Mensual Valor Anual
Manzana 1 kilo $ 3084,00 $ 160 368,00
Pera 1 kilo $ 2040,00 $ 106 080,00
TOTAL $ 512400 $ 266 448,00

Realizado por: Vega, J. 2022

En la tabla que se encuentra a continuacion se observa el total de costo de insumos en donde

representa un total mensual de $ 4 420,31 y valor anual de $ 53 043,72 para la produccion.
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Tabla 64-4: Costos de Insumos

Descripcion Cantidad Valor Diario  Valor Mensual Valor Anual

Funda plastica de doy pack 22102 010 $ 221015 $ 2652186
con zipper

Etiquetas 22102 0,10 $ 2210,15 $ 26521,86

TOTAL $ 53043,72

Realizado por: Vega, J. 2022

4.4.16.3. Gastos administrativos

Los gastos administrativos que se detalla en la siguiente tabla da un total mensual de $ 2 377,84

por consiguiente el valor anual representa un valor de $ 28 534,04.

Tabla 65-4: Gastos administrativos

Descripcién Valor al Afio Valor al Mes
Nomina Administrativa $ 26053,65 $ 217114
Depreciacion de Muebles y enseres $ 117,18 $ 9,77
Depreciacion de Equipo de computo $ 625,33 $ 52,11
Depreciacion de Equipos de oficina $ 10,88 $ 0,91
Mantenimiento Equipos Cy O $ 197,90 $ 16,49
Teléfono e internet $ 1368,00 $ 114,00
Suministro de limpieza $ 161,10 $ 13,43
TOTAL $ 28534,04 $ 237784

Realizado por: Vega, J. 2022

4.4.16.4. Gastos de venta

El mensual total representa un valor de $ 587,50 y el valor anual representa un total de $ 7 050,00.

Los gastos de ventas de la microempresa JOV SNACKS se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 66-4: Gastos de ventas

Descripcion Valor al Afio Valor al Mes
Publicidad $ 1800,00 $ 150,00
Depreciacion de Vehiculo $ 4750,00 $ 395,83
Mantenimiento de Vehiculo $ 500,00 $ 41,67
TOTAL $ 7050,00 $ 587,50
Realizado por: Vega, J. 2022
4.4.16.5. Flujo de caja proyectada
Tabla 67-4: Flujo de caja proyectada
Descripcién Ario 0 Afio 1 Ario 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas $ 634 697,79 $ 662 836,96 $ 692 223,68 $ 722913,26 $ 754 963,44
EGRESOS
(-) Costo $ 523
operacionales 07508 $ 54474788 $ 56473980 $ 58557857 $ 60730175
(-) Gastos
operacionales $ 35584,04 $ 43257,71 $ 48761,10 $ 5426450 $ 5976789
(-) Gastos no
operacionales $ 907,72 $ 71483 % 51805 $ 317,29 % 112,48
Total, costosy
gastos $559 566,84 $ 588 720,42 $ 614 018,95 $ 640 160,36 $ 667182,12
(=) Utilidad
antes de
impuestos $75 130,94 $ 7411654 $ 78204,73 $ 8275289 $ 8778132
() 15%
participacion de
trabajadores $ 1126964 $ 1111748 $ 11730,71 3 1241293 $ 13 167,20
Utilidad
gravable $63 861,30 $ 62999,06 $ 66474,02 $ 70339,96 $ 7461412
(-) % impuesto a
la renta $ 1596533 $ 1574977  $ 1661851 $ 1758499 $ 18 653,53
(=) Utilidad
neta $ 47 895,98 $  47249,30 $ 4985552 $ 5275497 $ 55960,59
(+)
Depreciaciones $ 2349394 $ 2988789 $ 3628183 $ 4267578 $  49069,72
(-) Amortizacion
del préstamo $ 955639 $ 974928 $ 9946,06 $ 10146,82 $ 10 351,62
(=) Inversién $ 191
inicial 937,36
$ 49
(-) Préstamo 750,16
FLUJO NETO

EFECTIVO $ 142 187,20 $ 61 833,53 $ 6738791 $ 76191,29 $ 8528393 $ 94678,69

Realizado por: Vega, J. 2022
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4.4.16.6. Estado de pérdidas y ganancias
El estado de pérdidas y ganancias que se visualiza en la siguiente tabla comienza en los primeros
afios, se considera realizarlo cada afio, se detalla que en el primer afio se tiene una ganancia de $

142 187,20.

Tabla 68-4: Estado de pérdidas y ganancias

Balance de pérdidas y ganancias proyectado

Detalle Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
$ 941 $ 987
Ventas $ 85729156 $  898590,89 879,79 254,09 $1034 814,27
(-) Costo de $ 714 $ 746
Produccién $ 65404045 $ 685177,98 929,37 036,28 $ 778 564,00
Utilidad Bruta $203 251,10 $ 213412,92 $226 950,42 $241 217,82 $256 250,27
(-) Gastos $ 34 $ 38
Administrativos $ 3005657 $ 33 162,65 819,94 13450 $ 38963,14
$ 30 $ 57
(-) Gastos de Ventas $ 10950,00 $ 17 600,00 900,00 500,00 $ 64 150,00
(-) Gastos
Financieros $ 172630 $ 135947 $ 98522 $ 603,43 $ 213,92
Utilidad Antes de
Participacion $160518,23 $ 161290,80 $16024526  $144979,89  $152 923,20
(-) 15% participacion $ 24 $ 21
de trabajadores $ 2407773 $ 24 193,62 036,79 746,98 $ 22938,48
Utilidad antes de
impuestos $136440,49 $ 137097,18 $136 208,47 $123 232,90 $129 984,72
() 25% impuesto a la $ 34 $ 30
renta $ 34110,12 $ 34 274,29 052,12 808,23 $ 32496,18
Utilidad Antes de
Reserva $102330,37 $ 102822,88  $102 156,35 $92 424,68 $ 97 488,54
(-) 5% Reserva Legal $ 511652 $ 514114 $ 510782 $ 462123 $ 487443
UTILIDAD NETA $97213,85 $ 97 681,74 $ 97 048,54 $ 87 803,44 $92 614,11

Realizado por: Vega, J. 2022

4.4.16.7. Estado de situacion Proyectada

En el balance de situacién proyectada o general detallada en la siguiente tabla se puede visualizar
que el afio 0 da un total de activos de $ 191 937,36 los cuales presentan variaciones del caso en
los proximos 5 afios. El detalle pasivo no corriente en donde se visualiza el crédito financiero

realizado en el afio 0 con los perspectivos pagos correspondientes analizar en los proximos 5 afios.
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Tabla 69-4: Estado de situacion Proyectada

Detalle Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Activo

Corriente

Caja/Bancos $3581046  $76998,65 $104730,40 $136590,98 $171172,02 $208 767,69
Activo No

Corriente

Terreno $27000,00  $27000,00  $2700000  $2700000  $27000,00  $27 000,00
Edificio $90000,00  $90000,00  $90000,00  $90000,00  $90000,00  $90 000,00
2’:}2::’;:’3 y $1 302,00 $1 302,00 $1 302,00 $1 302,00 $1 302,00 $1 302,00
E"qalj‘i‘;'é‘sa”a y $9 655,00 $9 655,00 $9 655,00 $9 655,00 $9 655,00 $9 655,00
Equipos y

materiales de $240,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00 $240,00
laboratorio

Eg#]'gftge $2800,00  $2800,00  $2800,00  $2800,00  $2800,00  $2 800,00
5;“3'}5:2;;’ (tiles $120,90 $120,90 $120,90 $120,90 $120,90 $120,90
Vehiculo $25000,00  $25000,00  $25000,00  $25000,00  $25000,00  $25 000,00
(A')Cl?rﬁng;ac'on $0,00  $22000,57  $29038,65  $36076,72  $43114.80  $50 152,87
,I\gf\l/_és $101937,36  $255117,12 $289886,95 $328785,60 $37040472  $415 038,46
Pasivo

Corriente

Ezgg‘;"pac'on por $11269,64  $11117,48  $1173071  $12412,93  $13167,20
g;‘g;resms por $1596533  $1574977  $1661851  $1758499  $18 653,53
Pasivo No

Corriente

Egzz‘fmo por $49750,16  $40193,78  $3044450  $2049844  $1035162 $0,00
TOTAL,

PASIVOS $49750,16  $67428,74  $5731175  $48847,65  $4034955  $31820,73
PATRIMONIO

Capital social $142187,20 $142187,20 $142187,20 $142187,20 $142187,20 $142 187,20
;g'r'é?;%de' $45501,18  $44886,83  $47362,74  $50117,22  $53 162,56
clfits't'r'idbﬁ ;: $0,00  $45501,18  $9038801 $137750,75 $187 867,97
TOTAL,

PATRIMONIG  $142187.20  $187688,38 $23257521 $279937,95 $330055,17  $383 217,73
TOTAL,

PASIVO + $191937,36  $255117,12 $280886,95 $328785,60 $370404,72  $415 038,46
PATRIMONIO

Realizado por: Vega, J. 2022

4.4.16.8.

Ingresos

El proyecto detalla el nimero de unidades que se desea realizar, especificando el precio de venta

y valores totales de produccion al afio. Tomando en cuenta una inflacién en el &mbito alimentario

de 3,38 % para lo cual en el primer afio se tiene $ 265 219,00 y en el quinto afio $ 754 963,44.
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Tabla 70-4: Presupuesto de Ingresos

Descripcion Afio 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Snack de frutas 265219 267 921 273 409 276 196
Precio unitario 2,39 2,47 2,64 2,73
TOTAL 634 697,79 662 836,96 692 223,68 722 913,26 754 963,44

Realizado por: Vega, J. 2022

4.4.16.9. Evaluacion del proyecto

Punto de Equilibrio

Proporciona informacion de las actividades, con esta informacion se puede controlar las mismas

ya sean actividades de produccion o de finanzas de la microempresa, se podra tener en cuenta si

lo planificado va en relacién con lo que se va realizando, este punto de equilibrio es considerado

un control del negocio.

Costos fijos y variables

Tabla 71-4: Costos fijos y variables

Costos Fijos

Costos Variables

Depreciacion de Edificio $17 100,00 Materia prima directa $ 266 448,00
Depreciacion de Maquinaria $ 868,95 Mano de obra directa $ 2991345
Depreciacion Equipos de $ 21,60 Insumos $ 5304372
laboratorio

Depreciacion de Muebles y $ 11718

enseres

Depreciacion de Equipo de $ 62533

computo

Dgp_reua(:lon de Equipos de $ 10,88

oficina

Depreciacion de Vehiculo $ 4750,00

Mantenimiento de Maquinaria $ 193,10

Mantenlmlento de Equipos de $ 4,80

laboratorio

Mantenimiento de Equipo de $ 56,00

computo

M!an_temmlento de Equipo de $ 0,80

oficina

Mantenimiento de Vehiculo $ 500,00

Nomina Administrativa $ 26 053,65

Servicios basicos $ 9000,00

Suministro de limpieza $ 537,00

Teléfono e internet $ 1368,00

Publicidad $ 1800,00

TOTAL, Costos Fijos $63 007,29 | OTAL, Costos $349 405,17

Variables

Realizado por: Vega, J. 2022
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Tabla 72-4: Costo de valor producto

1 kg 120 ¢
PV 19,94 2,39
Cvu 12,96 1,56
Realizado por: Vega, J. 2022
Ecuacion aplicar
_CF
PE = P—CVU
PE: Punto de Equilibrio
CF: Costos Fijos
P: Precio Unitario
CUV: Costos Variables Unitarios
63 007,29
EF=——7-—
2,39 — 1,54

PE =75 224,58 Unidades

Determinando la formula del punto de equilibrio el proyecto presenta una cantidad de venta en
unidades 75 224,58, el analisis de esta cantidad es un valor mayor que representard ganancias y

menor a esta cantidad representa pérdidas.

4.4.16.10. VAN

Para el proyecto el valor actual neto en los proximos 5 afios es de $ 648 353,60 que se encuentra
detallado en la siguiente tabla, se puede observar que en el afio cero se comenz6 con valores

negativos.

Tabla 73-4: VAN del Proyecto

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Inversion inicial 191 937,36 61 833,53 67 387,91 76 191,29 85 283,93 94 678,69

(1+0,1289) A1 (1+0,1289) A2 (1+0,1289) A3 (1+0,1289) M4 (1+0,1289) A5

242 467,82 53 161,69 49 811,71 48 420,53 46 597,88 44 476,02

VAN 50 530,46
Realizado por: Vega, J. 2022
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4.4.16.11. Tasa Interna de Retorno (TIR)
El TIR analizado en el proyecto es de 26 % dando como dato mayor a la tasa minima de
rendimiento aceptable, obteniendo un resultado factible para la implementacion del plan de

negocios.

Tabla 74-4: Tasa Interna de Retorno

Valor
Afo -191 937,36
F1= 61 833,53
F2= 67 387,91
F3= 76 191,29
Fa= 85 283,93
F5= 94 678,69
TIR= 26%

Realizado por: Vega, J. 2022

4.4.16.12. Beneficio costo
En el beneficio costo se obtiene el total de los egresos con valor de 1 969 664,70 e ingresos de 2
225 195,28, especificando que los ingresos son mayores al costo, por lo tanto, por délar invertido

se obtendra 13 centavos de ddlar en la utilidad.

Tabla 75-4: Beneficio Costo

Realizado por: Vega, J.

2022
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Factor de Ingresos
Periodo Ingresos Egresos Actualizaciéon  Actualizados Egresos Act.
0 0,00 0,00 1,000 0,00 0,00
1 634 697,79 559 566,84 0,860 545 684,62 481 090,41
2 662 836,96 588 720,42 0,739 489 954,98 435 169,61
3 692 223,68 614 018,95 0,636 439916,90 390 216,80
4 722 913,26 640 160,36 0,546 394 989,10 349774,14
5 754 963,44 667 182,12 0,470 354 649,68 313413,75
TOTAL  2225195,28 1969 664,70
Tasa de des. 16,53%
Inversion inicial 191 937,36
B/C 1,13



4.4.16.13. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Se obtiene de la sumatorio del flujo de efectivo de la inversion que la microempresa maneja en el

valor actual o costo hasta considerar que sean iguales a la inversion inicial del proyecto.

Tabla 76-4: Periodo de recuperacion de la inversion

Aio Flujo Acumulado
0 191 937,36
1 61 833,53 61 833,53
2 67 387,91 129 221,44
3 76 191,29 205 412,73
4 85 283,93 290 696,66
5 94 678,69 385 375,35

Realizado por: Vega, J. 2022

PRI=2, 93

JOV SNACKS tendra un tiempo de recuperacion de 2 afios y 9 meses 3 dias que se encuentra

dentro del tiempo y parametro de la inversion realizada.
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CONCLUSIONES

Considerando el analisis del diagnéstico en la situacion del sector productivo de frutas deshidratas
(manzana y pera) en la zona 3 del Ecuador conjuntamente con los datos obtenidos del Banco
Central del Ecuador se manifiesta que tiene una demanda histérica en el afio 2017 de 743 549,00
y una oferta de 483 307,00 de fundas de snacks al afio con una presentacion de 25 g, teniendo en
cuenta que cada afio tiene un crecimiento del 3 %, para el afio 2022 se tiene una demanda
proyectada de 859 506,00 y una oferta proyectada de 558 678,00 de fundas de snacks que se
obtuvo del resultado del proyecto analizado.

Una vez desarrollado la propuesta de mercadeo para la comercializacion de snacks naturales con
frutas (manzana y pera) deshidratadas en la zona 3 se toma en cuenta la opinion recolectada en la
encuesta para asi ver las necesidades de la poblacion y analizar el marketing mix que ayuda a
definir del producto snacks deshidratados de fruta natural, una tentativa de precio tomado como
referencia del mercado da una presentacion aceptada de 120 g, con un valor de 2,75 centavos de
délar para asi definir a la competencia y a los consumidores para lograr la satisfaccion de una
demanda insatisfecha con un valor de 3 123 179 de consumo de snacks que corresponde al afio
2022, al analizar todo estos factores la propuesta de distribucion es directa con el fin de no sumar

costos al producto terminado.

Realizado el estudio técnico para determinar el tamafio de la planta se detalla que a la semana se
obtendra 663,05 kg; al afio un valor de 31 826,23 kg de produccidn, esto representa 265 218,59
fundas de snacks de frutas deshidratadas, el analisis de localizacién manifiesta que la provincia
de Tungurahua es la adecua ya que se toma en cuenta los factores principales mencionados a
continuacion: transporte, mercado, mano de obra, materia prima y servicios basicos obteniendo
como dato un valor aceptable en la ponderacion realizada; la ingenieria de la planta procesadora
de deshidratacion permite conocer la distribucién adecuada para evitar costos innecesarios en un

area de 900 m?, que representa la constitucion de la edificacion y terreno.

A través del estudio econémico financiero del proyecto de la planta procesadora de snacks de
frutas deshidratadas se obtiene la siguiente informacion: la evaluacion financiera es factible para
ejecutar el proyecto, el VAN indica que es favorable con un valor de $ 50 530,46 con un TIR de
26 %, tomando en cuenta el beneficio costo por el producto se tiene 1,13 ctvs. de dolar, por ende
el valor total de la inversion es positiva en todo los afios estudiados, con los factores analizados

se concluye que tenemos un proyecto efectivo y viable.
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RECOMENDACIONES

Realizar andlisis investigativos de la oferta y demanda del producto, con la finalidad de actualizar

datos obteniendo una nueva vision de mercado.

Examinar las necesidades y gustos del consumidor ya que cada sector es diverso, considerar

nuevas ideas de producto deshidratado para una mayor aceptabilidad en el mercado.

Implementar el anélisis del tamafo de planta, tomar en cuenta el anélisis de factores de disefio de

planta para la localizacion y distribucion.

Llevar la contabilidad del proyecto a un profesional especificado en el area para evitar
controversias en el &mbito financiero y obtener datos veridicos sobre la contabilidad.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA MODELO APLICADA A LA POBLACION

SNACK DE FRUTAS DEHIDRATADAS (MANZANA'Y PERA)
Esta encuesta ayudaré a realizar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora
de snack de frutas deshidratadas (manzana y pera) en la zona 3 del Ecuador.
1. Género.

Femenino
Masculino

2. Edad.

15 a 19 afnos
20 a 29 afios
30 a 39 afios
40 a 49 afios
50 afios 0 mas

3. ¢Usted que ingreso mensual tiene?

Menos de 500 ddlares
501 a 100 ddlares
1001 a 1500 dolares
1501 a 2000 dolares
Mas de 200 délares

4. ¢Usted es consumidor de frutas deshidratadas (manzanay pera)?
Si
No (Finalice la encuesta)

5. ¢Cuéantas veces usted consume snacks de frutas deshidratadas (manzana y pera)?
Diario
Semanalmente
Quincenal
Mensualmente

6. ¢Usted con qué frecuencia estaria dispuesto a consumir el snack de frutas deshidratadas
(manzanay pera)?

1 paquete

2 paguetes
3 paquetes
4 paquetes

7. ¢Sabe usted de algun tipo de beneficio de los snacks de frutas deshidratadas (manzana
y pera)?

Si
No
Talvez




8. ¢Por qué usted consume el snack de frutas deshidratadas (manzana y pera)?

Sabor agradable
Buena calidad
Marca reconocida
Precio conveniente

9. ¢Qué marca usted consideraria al momento de consumir snack de frutas deshidratadas

(manzanay pera)?

| Nature’s Heart

| Biolcom

wras
JU';

pESHIDMATADA

Marca desconocida




10. ¢Usted qué tipo de envase consideraria al momento de comprar un snack de frutas
deshidratadas?

11. ¢Para usted cudl es la presentacion ideal al momento de adquirir el snack de frutas
deshidratadas (manzanay pera)?

80g

120 g
150 g
3509




12. ¢;Usted que forma tomaria en cuenta al momento de comprar un snack de frutas
deshidratadas (manzanay pera)?

Otra forma

13. ¢Usted cuanto estaria dispuesto a pagar por la presentacién de snack de frutas
deshidratadas (manzanay pera)?

$ 1,90 por 80 g

$2,75por120g
$ 3,75 por 150 g
$ 5,15 por 350 g

14. ¢ Usted qué tipo de frutas deshidratada prefiera al momento de comprar?
Manzana

Pera

Mezcla (Manzana y pera)

15. ¢Usted donde prefiere adquirir los snacks de fruta deshidratada?
Tiendas del barrio
Supermercados
Ferias libres
Entregas a domicilio




16. ¢Usted en que medio de comunicacién le gustaria que se promocione el producto de
frutas deshidratadas (manzanay pera)?

Instagram

Facebook

YouTube

Radio

Programa de television

ANEXO B: ADOBE ILLUSTRATOR

SUGERENCIAS DE CONSUMO
oFueme natural de fibra

@Con fruta. avena o yogurt
eComo ingredientes de postre

OComo complemento de ensalada

MIXDE: @

%
Arad & ‘kn‘c

Realizado por: Vega, J. 2022

ANEXO C: CALCULO PARA CONOCER EL NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR

TAMANO DE LA MUESTRA ECO - BAG Nivel socio - economico
A B C C- Total
POBLACION % TOTAL 1,9 11,2 22,8 49,30 85,2
1.657.529,00 100 1.657.529,00
% TOTAL p 05 E 109 5% 1%
HOMBRES Y MUJERES 100 1.657.529,00 q 0,5 CERTEZA | 90% | 95% 99%
EDAD 15- 65 * TOTAL z 1,96 z 164 | 1,96 | 2,57
61,3 1.016.065,28 E 0,05 01 | 005 | 001
ESTRATO 5.E * TOTAL
BCyD 85,20 865688 N
N*p*g*(Zr2) 831406,4 Encuestas
FORMULA " N*(EAZ) H Z02)*P*q 2165,2 84

Realizado por: Vega, J. 2022



ANEXO D: AMORTIZACION

Periodo Saldo Capital Interés Cuota Amortizacién

0 49750,16

1 48961,07 49750,16 82,92 872,01 789,09
2 48170,67 48961,07 81,60 872,01 790,41
3 47378,94 48170,67 80,28 872,01 791,72
4 46585,90 47378,94 78,96 872,01 793,04
5 45791,53 46585.90 T7.64 872,01 794,37
] 44995,84 4579153 76,32 872,01 795,69
7 44198,83 449935,84 74,99 872,01 797,02
8 43400,48 4419883 13,66 872,01 798,34
9 42600,81 4340048 7233 872,01 799.67
10 41799,80 42600,81 71,00 872,01 801,01
11 40997,46 4179980 69,67 872,01 802,34
12 40193,78 40997 46 68,33 872,01 803,68
13 39388,76 4019378 66,99 872,01 805,02
14 3858240 39388,76 65,65 872,01 806,36
15 3777469 3858240 64.30 87201 807.70
16 36965,64 3777469 62,96 872,01 809,05
17 36155,24 3696564 61,61 872,01 810,40
18 3534349 3615524 60,26 872,01 811,75
19 34530,39 35343 49 58,91 872,01 813,10
20 33715,93 3453039 57,55 872,01 814,46
21 32900,11 3371593 56,19 872,01 815,82
22 32082,94 32900,11 54,83 872,01 817,18
23 3126440 3208294 5347 872,01 818,54
24 30444,50 3126440 52,11 872,01 819,90
25 29623,23 3044450 50,74 872,01 821,27
26 28800,59 2962323 4937 872,01 822,64
27 27976,59 28800,59 48,00 872,01 824,01
28 27151,20 27976,59 46,63 872,01 825,38
29 26324,45 27151,20 4525 872,01 826,76
30 25496,31 2632445 43 87 872,01 828,13
31 24666,80 25496,31 4249 872,01 829,52
32 23835,90 24666,80 41,11 872,01 830,90
33 23003.62 2383590 39.73 872,01 83228
34 22169,95 2300362 38.34 872,01 833.67
35 21334,89 22169.95 36.95 872,01 835,06
36 2049844 2133489 35,56 872,01 836,45
37 19660,59 20498 44 34,16 872,01 837.84
38 18821,35 19660,59 32,77 872,01 839,24
39 17980,71 18821,35 3137 872,01 840,64
40 17138,67 17980,71 2997 872,01 842,04
41 16295,23 17138,67 28,56 872,01 843,44
42 15450,38 1629523 27.16 872,01 844,85
43 14604,12 1545038 25,75 87201 844,24
44 13756,45 1460412 24,34 872,01 847.67
45 12907,37 13756 45 2293 872,01 849,08
46 12056,87 1290737 2151 872,01 850,50
47 11204,96 12056,87 20,09 872,01 851,91
48 10351,62 11204,96 18.67 872,01 853,33
49 9496,87 10351,62 17,25 872,01 854,76
50 8640,69 949687 15,83 872,01 856,18
51 7783,08 8640,69 14,40 872,01 857,61
52 6924,04 7783,08 12,97 872,01 859,04
53 6063,57 692404 11,54 872,01 860,47
54 520167 606357 10.11 872,01 861,90
55 4338,33 520167 8,67 872,01 863,34
56 3473,55 4338,33 723 872,01 864,78
57 2607,33 347355 5,79 872,01 866,22
58 1739,67 260733 435 872,01 867.66
59 870,56 173967 290 872,01 869,11
60 0,00 870,56 145 872,01 870,56

Realizado por: Vega, J. 2022



ANEXO E: SELECCION Y LAVADO DE FRUTA

.

Realizado por: Vega, J. 2022

ANEXO F: DESHIDRATADO DE FRUTA

Realizado por: Vega, J. 2022
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