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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de integracion curricular fue desarrollar una plataforma web de
comercio electrénico de tipo B2C (Negocio a Consumidor) facil de usar y que permita integrar a
las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Macas haciéndolas visibles dentro
del mercado virtual. Se determind los requerimientos de la plataforma web, a la que se denominé
“COMDERO?”, a través de una revision de los procesos de otras plataformas web de comercio
electrénico afines con el objetivo del proyecto. Para gestionar el desarrollo de la plataforma web
se aplicd la metodologia agil SCRUM en la que se obtuvo 10 historias técnicas y 52 historias de
usuario divididas en 12 sprints analizados mediante el diagrama Burndown chart. El desarrollo
de los médulos de la plataforma web fue realizado con las siguientes tecnologias: Angular para
la parte del front-end, Node.js y Express.js para el back-end y el motor de base de datos hibrida
MemSQL; ademas, se utilizd el entorno de desarrollo integrado WebStorm para la gestién de las
tecnologias y el sistema de control de versiones GitHub. Finalmente, se evalud la calidad en uso
de la plataforma web a través de las caracteristicas de eficacia y satisfaccion las cuales han sido
consideradas para medir la usabilidad de acuerdo con la norma ISO/IEC 25010, obteniendo una
valoracién del 87,6% de calidad en uso, que representa un valor muy satisfactorio conforme a la
escala de medicion. En conclusion, la plataforma web de comercio electronico “COMDERO”
cumple con los requerimientos, por lo cual se recomienda el presente trabajo como referencia

para futuras investigaciones.

Palabras clave: <INFORMATICA>, <PLATAFORMA WEB>, <COMERCIO
ELECTRONICO>, <PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)>, <METODOLOGIA
DE DESARROLLO AGIL (SCRUM)>, <NORMA ISO/IEC 25010>.

0636-DBRAI-UPT-2021



ABSTRACT

The objective of the current curriculum integration work was to develop a web platform for
electronic commerce of type B2C (business-to-consumer) which is easy to use and which allows
to integrate small and medium-sized enterprises (SMEs) of the city of Macas making them visible
for the online market. We determined the requirements of the web platform through a revision of
the processes of other web platforms of e-commerce related to the objective of this work and it
was called “COMDERO”. To manage the development of the web platform we utilized the agile
software development methodology SCRUM in which we obtained 10 technical stories and 52
user stories divided in 12 sprints which were analyzed through the Burn down chart. The
development of the modules of the web platform was carried out with the following technologies:
Angular for front-end, Node.js and Express.js for back-end and the engine database MemSQL;
additionally, we utilized the integrated development environment WebStorm to manage the
technologies and the version control system GitHub. Finally, we evaluated the quality in the use
of the web platform through the characteristics of efficiency and satisfaction which have been
considered to measure the usability according to the 1ISO/IEC-25010. We obtained 87,6% of
quality in use which represents a very satisfactory value according to the measurement scale. In
conclusion, the web platform for e-commerce “COMDERO” meets the requirements, thus, we

recommend the current work as a reference for future researches.
Keywords: <COMPUTING>, <WEB PLATFORM>, <E-COMMERCE>, <SMALL AND

MEDIUM-SIZED ENTERPRISES (SMEs)>, <AGILE SOFTWARE DEVELOPMENT
METHODOLOGY (SCRUM)>, < ISO/IEC 25010>.
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INTRODUCCION

El comercio electrénico en la actualidad ha impactado notablemente sobre las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) en el contexto de los procesos de compraventa de productos y la

comunicacidn con el cliente, convirtiendo al internet en un canal importante del negocio.

Cada vez son mas los negocios que buscan introducirse en el mercado virtual, sin embargo, una
gran cantidad de PYMES no cuentan con un personal especializado en esta area o con los recursos
necesarios para adquirir una pagina web de comercio electrénico, limitando a los negocios a un
nicho de mercado mas pequefio y dejandolos vulnerables ante la competencia. En la ciudad de
Macas la idea de comercio electrénico esta poco desarrollada y no existe una plataforma web en

la que las PYMES ofrezcan sus productos y se beneficien de la tecnologia.

Por lo expuesto anteriormente, se desarrolla una plataforma web de comercio electronico B2C
(Negocio a Consumidor) al que se ha denominado “COMDERO” (Compra Vende Seguro), que
busca albergar a las PYMES de la ciudad de Macas con el objetivo de reunir en un mismo espacio

diversas propuestas de productos obteniendo asi un mercado potencial de clientes y ventas.

El presente trabajo de integracion curricular estd compuesto por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Diagndstico del problema, que describe los antecedentes, formulacion del problema,
justificacion y los objetivos.

Capitulo I1: Revisién de literatura, que describe el marco conceptual con las generalidades
tedricas, conceptos y las herramientas tecnoldgicas; ademas de algunos trabajos relacionados.
Capitulo 111: Marco metodoldgico, que describe el tipo de estudio, andlisis de los componentes
de las plataformas de comercio electrénico y el desarrollo de la plataforma web COMDERO
empleando la metodologia 4gil SCRUM.

Capitulo 1V: Resultados, que describe los resultados obtenidos segun el objetivo especifico de

validar la usabilidad de la plataforma web usando la norma ISO/IEC 25010.



CAPITULO I

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Una gran cantidad de locales comerciales en la ciudad de Macas ofrecen sus productos a los
habitantes de esta localidad, pero a causa de la creciente competencia, las empresas buscan
diversificarse en el mercado y ser mas conocidas por el publico. Gracias al avance tecnologico
hoy en dia pueden llegar a otro mercado potencial muy importante como el que se encuentra en

internet.

Cada vez son mas las aplicaciones web que causan gran impacto en la sociedad y cambian
radicalmente la forma en que las personas consumen la informacion e interactuan con ella,
volviéndose indispensables para quienes las ocupan. ElI comercio electronico se ha ido
desarrollando, convirtiéndose hoy en dia en una herramienta con gran éxito para el mundo de los
negocios, abriendo paso a la creacion de oportunidades y nuevas formas de distribucion de sus

productos y servicios (Ixmatlahua et al. 2015, p. 43-54).

Segun un analisis realizado por Flores (2014, p. 74), el internet ha permitido impulsar los negocios,

principalmente por no requerir muchos recursos, sean estos de infraestructura o econémicos.

Las principales ciudades del Ecuador, como son: Quito, Guayaquil y Cuenca, son las que méas
utilizan el comercio electrénico como medio de venta, generando un cambio mental tanto en los
vendedores como en los consumidores, debido a que en el mundo virtual no existen fronteras ni
horarios fijos para los negocios; estos factores han sido aprovechados en el Ecuador por las

Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) (Duréan 2014).

Por lo mencionado anteriormente se puede decir que en la ciudad de Macas la idea de comercio
electrénico esta poco desarrollada y no existe una plataforma web que incentive a las PYMES a
incursionar en el mercado virtual, ocasionando que no satisfagan la gran demanda que existe en
la web, limitando su competencia con otras empresas, es por ello que se plantea el desarrollo de
una plataforma web de comercio electronico Negocio a Consumidor (B2C) que permita
incursionar en el mercado virtual a las PYMES de la ciudad de Macas logrando que no pierdan

clientes y ventas potenciales.



1.2 Formulacion del problema

¢COmo pueden las PYMES de la ciudad de Macas participar en el mercado virtual?

1.2.1 Sistematizacion del problema

e ;Como facilitar el manejo de la herramienta Node.js?

e  (Cudles son los componentes que conforman las plataformas web de comercio existentes
gue pueden adaptarse a los procesos de las PYMES de la ciudad de Macas?

e ;Como desarrollar la plataforma web de comercio electronico B2C para las PYMES de la
ciudad de Macas?

e ;Como validar que la plataforma web de comercio electronico sea aceptada por él usuario?

1.3 Justificacion

En el siguiente apartado, se indica la justificacion del trabajo que esta dividida en dos partes,
teniendo en consideracion la problematizacion y la informacién relevante para resolver el

problema encontrado en el proceso de analisis.

1.3.1 Justificacion tedrica

Con larevolucién tecnoldgica, una gran cantidad de empresas empiezan a enfocarse en la creacion
de aplicaciones web simples pero Utiles a la vez, por cuanto al facil y rapido acceso al internet
que existe hoy en dia, ademas de agilizar muchos procesos comunes en la cotidianeidad de las

personas.

El uso de una plataforma web para la comercializacion de productos representa una gran ventaja
para las PYMES debido a que, la actividad mercantil tradicional no llega a cubrir el mercado
virtual por la falta de cultura del comercio electrénico, desconocimiento del mercado potencial
que existe en internet y sobre todo la desconfianza de canales de distribucion online por parte de

los comerciantes (Gutiérrez 2015).

Con la ayuda de una plataforma web que motive a las PYMES a introducirse al mercado virtual,

las empresas podran cubrir una gran demanda insatisfecha que existe en la ciudad de Macas.



Para el desarrollo de la plataforma web se utiliza Node.js dado que es un entorno JavaScript de
lado de servidor que utiliza un modelo asincrono y dirigido por eventos, la base de datos hibrida
MemSQL en su versién Comunity que ayuda a una mejor gestion de datos, gracias a su estructura
tabular y columnar complementadas mutuamente y el framework Angular que garantiza un front-
end agradable al usuario final y altamente interactivo, ademas, facilita el desarrollo del mismo,

brindando una variedad de herramientas que hacen su ejecucion y trabajo bastante simple.

Se plantea utilizar la metodologia 4gil SCRUM que “es un marco de trabajo iterativo e
incremental para el desarrollo de proyectos y se estructura en ciclos de trabajo Ilamados Sprints,
gue son iteraciones de una a cuatro semanas” (Marinio y Alfonzo 2014, p. 6). Al comienzo de cada
sprint, el equipo selecciona los requerimientos del cliente de una lista priorizada y al final el

equipo lo revisa con los interesados en el proyecto y se expone lo construido hasta el momento.

En las lineas de investigacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo el respectivo
proyecto esta contemplado dentro de las “Tecnologias de la Informacion, Comunicacion,
Procesos Industriales y Biotecnoldgicos en el apartado 3 en lo que se refiere a un programa para
el desarrollo de aplicaciones de software para procesos de gestion y administracion publica y

privada” (ESPOCH 2014).

Partiendo de lo anterior la Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaéticos (EIS) cuenta también
con lineas de investigacion; en el eje trasversal destaca el Desarrollo de Aplicaciones
Informaéticas, que es el enfoque fundamental que se va a realizar. Complementando la realizacion
del proyecto segun las lineas de investigacion de la EIS esta justificado dentro del “Proceso de

Desarrollo de Software en el &mbito del Analisis y disefio de Proyectos de Software”.

En el &mbito nacional segln el Plan Nacional del Buen Vivir la poblacion debe tener acceso a
TICS en especifico también en la Generacion de sistemas nacionales de patentes. El presente tema
de investigacion esta sustentado bajo los reglamentos de la Ley de Comercio electronico, firmas
electronica'y mensajes de datos, la ley N° 2002-67 sefiala: “Que el uso de sistemas de informacion
y de redes electronicas, incluida la internet ha adquirido importancia para el desarrollo del
comercio y la produccion, permitiendo la realizacion y concrecion de multiples negocios de

trascendental importancia, tanto para el sector publico como para el sector privado™ (Congreso
Nacional 2002).



1.3.2 Justificacion aplicativa

La plataforma web propuesta ayuda de manera significativa a la comercializacion de productos
ofrecidos por las PYMES de la ciudad de Macas, logrando que cubran el mercado potencial que

existe en internet.

La aplicacion cuenta con distintos médulos, cada uno destinado a facilitar el proceso de compra

y venta de productos, entre ellos estan los siguientes:

Modulo de tiendas, los proveedores podran crear tiendas dentro de la plataforma y
posteriormente personalizarlas de acuerdo con su marca, con la finalidad de que los proveedores

tengan un espacio exclusivo para sus productos.

Maodulo de ventas, los proveedores podran subir imagenes de sus productos y detallarlos en tanto
a caracteristicas, precio, formas de pago y de entrega, brindado mas informacién al cliente y

facilitando su decision de compra.
Modulo de productos, los clientes podran encontrar una gran variedad de productos disponibles
de los diferentes proveedores registrados en la plataforma y a su vez, ver los detalles como:

caracteristicas, precio, formas de pago y entrega.

Mddulo de compras, el cliente podra realizar la compra de los productos a través de los métodos

de pago configurados por cada una de las tiendas.

Mddulo de pedidos, los clientes podran visualizar el estado de cada uno de sus pedidos al igual

que el historial de todos los pedidos realizados a través de la plataforma.

Maodulo de reportes, el administrador se encontrara con un reporte de analisis para la toma de

decisiones.

Limitaciones

e Lavalidacién de la propuesta se hara en un entorno de prueba.

e El pago electrénico se realizard Unicamente a través de la plataforma PayPal.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una plataforma web de comercio electronico B2C para las PYMES de la ciudad de

Macas utilizando el framework Angular y Express.js bajo un enfogue de desarrollo SCRUM.

1.4.2 Objetivos Especificos

e  Estudiar el framework Express.js para facilitar el desarrollo de la plataforma web del lado
del servidor.

e Analizary determinar los componentes de las plataformas de comercio electrénico existentes
para adaptarlos a las PYMES de la ciudad de Macas.

e  Desarrollar los modulos necesarios de la plataforma web de comercio electrénico para las
PYMES de la ciudad de Macas usando la metodologia SCRUM.

e Validar la usabilidad de la plataforma web usando la norma ISO/IEC 25010.



CAPITULO II

REVISION DE LA LITERATURA

El presente capitulo se divide en dos secciones, el marco conceptual que describe los conceptos
y caracteristicas generales permitiendo al lector tener una idea clara del tema y en la segunda

seccidn se presentan algunos trabajos similares.

2.1 Marco Conceptual

El propdsito de esta seccion es elaborar una revision bibliografica de los conceptos generales que

intervienen en el trabajo.

2.1.1 Comercio electronico para las Pequefias y Medianas Empresas

Las Pequefias y Medianas Empresas (conocidas por su acrénimo PYMES), son consideradas asi
por sus activos, pasivos, numero de trabajadores, volumen de ventas, afios en el mercado y sus

niveles de produccidn; las cuales, son caracteristicas similares en su proceso de crecimiento (Cleri
2013, p. 10).

Las PYMES son de gran importancia para el sector productivo en paises desarrollados y en vias
de desarrollo, brindando fuentes de empleo, asi como también, bienestar econémico. Por otro
lado, estan conscientes de la competencia que existe actualmente con las grandes compafiias en
un mercado globalizado, por lo que han buscado nuevas estrategias de ventas para alcanzar un

mercado diferente.

El avance del internet ha logrado que las PYMES cuenten con nuevas herramientas que facilitan
el intercambio de productos y servicios, dejando de lado el contacto fisico entre el comprador y
vendedor, llegando asi a un publico objetivo antes no considerado. Por tal razon, el concepto de

comercio electronico cada vez se hace mas popular dentro de las Pequefias y Medianas Empresas.

El comercio tradicional consiste en una compensacion monetaria por la obtencién de cualquier
producto o servicio que demanda el contacto fisico entre el cliente y el proveedor. Mientras que,
el comercio electrdnico no requiere la presencia fisica del cliente y proveedor al momento de la

transaccion (Seoane 2005, p. 1).



Segun Martin (2018, p. 128) el comercio electrénico consiste en la compra y venta de cualquier tipo
de producto y servicio mediante canales electrénicos, tales como: el internet, redes sociales, entre
otros. Es decir, aplicando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), siendo

necesario el contacto fisico entre el computador y vendedor para realizar transacciones.

El comercio electrdnico de acuerdo con Andrade et al. (2016, p. 43-62), se clasifica segin la

interaccion de los autores como se presenta en la Figura 1-2.

Negocio a consumidar La venta del producto o servicio se
- : realiza entre el negocio y quien esta
(B2C Business to Costumer) interesado en la campra online.
. ; La transaccion comercial se produce
| Negocio a negocio Unicamente entre empresas que
(B2B Business to Busines operan en internet, es decir no inter-
viene el consurmnidor.

. - 5 A | o . Se refiere a la Prestaqié_n de servicios

Clasificacion de Negocio para |a administracion por parte de la adrg_mls_trauon aﬁ las

. < - ines ini i empresas como auditorias, certifica-
comercio electrénico (B2A Business to Administration dns de ealidad sntre Biros.

Conciirmider s censtimidar La transaccion se realiza entre con-
sumidores finales en el cual una

(C2C Costumer to Costumer parte actia como vendedor y otra
como comprador.

La comunicacion se realiza entre em-
Presaa y trabajadores como lo hacen
as empresas de teletrabajo.

Negocio a trabajador
(B2E Business to Employee)

Figura 1-2. Clasificacion del comercio electrénico segun la interaccion de los actores

Fuente: (Andrade et al. 2016, p. 43-62)
Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

El principal componente del comercio electronico son las plataformas web, que se han convertido
en una de las herramientas con gran éxito en el mundo de los negocios. En una plataforma web
generalmente intervienen aplicaciones web y aplicaciones moviles, en otras palabras, es una
coleccién de tecnologias compatibles con hardware y software por medio de las cuales funciona

un aplicativo (Cortes 2014).

En el presente trabajo se aplica el concepto de plataforma web como “un conjunto de tecnologias
web compatibles que interactlan entre si y proveen herramientas que ayudan a la creacion de una

tienda virtual”. Adema@s, se considera para el trabajo el tipo Negocio a Consumidor (B2C).



2.1.2 Tecnologias utilizadas para el desarrollo de la plataforma web

En este apartado se describe la tecnologia utilizada para el desarrollo de la plataforma web, que

son: Angular para el front-end, Node.js para el back-end y para la base de datos MemSQL.

e Framework Angular

Angular es un framework desarrollado en TypeScript de cddigo abierto, que esta dedicado al front-
end, es decir el lado del cliente, ademas se caracteriza por su facilidad al crear aplicaciones web
siguiendo el paradigma Modelo Vista Controlador (MVC) (Singh 2017). Se debe mencionar gque

Angular es la evolucion de AngularJS aungue incompatible con su predecesor.

TypeScript es “una extension de JavaScript que tiene como objetivo, facilitar el desarrollo de
aplicaciones JavaScript a gran escala y ofrece un sistema de médulos, clases, interfaces y un rico
sistema de tipo gradual, dicho de mejor manera combina las ventajas del lenguaje C orientado a
objetos con la potencia de JavaScript. La intencion es que proporcione una transicion fluida para
los programadores de JavaScript” (Bierman, Abadi y Torgersen 2014). En la Tabla 1-2 se exponen las

principales ventajas y desventajas del framework Angular.

Tabla 1-2: Ventajas y desventajas del framework Angular

Ventajas Desventajas
e  Estd basado enteramente en componentes. e Resulta ineficiente si solo fuera necesario crear
e  Mejor deteccion de cambios. aplicaciones web pequefias y simples.

e  Tiene mejor rendimiento.

e Tiene un sistema de plantillas mas potente.

e  Proporcionan APIs més sencillas de carga diferida.

e Depuracion de aplicaciones mas facil.

e  Proporciona componentes anidados.

e La compilacion anticipada (AOT) mejora la
velocidad de renderizado.

e Puede ejecutar mas de 2 programas al mismo
tiempo.

e  Utiliza lenguaje TypeScript.

Fuente: (Singh 2017, p. 2-17)
Realizado por: Aguayo, Stteffano; Freire, Vanessa, 2020



¢ Node.js

Node.js es un entorno de ejecucién para JavaScript que trabaja del lado del servidor, basado en el
motor V8 desarrollado por Google para uso de su navegador Chrome y fue creado principalmente
para crear aplicaciones de red escalables, gracias a su tiempo de ejecucion. Cabe mencionar que
es asincrono y controlado por eventos con la capacidad de soportar una gran cantidad de

conexiones simultaneas a un servidor (Dayley 2014, p. 20).

Node.js “utiliza un modelo de solicitudes y respuestas sin bloqueo controlado por eventos, que lo
hace més ligero y eficiente a la hora de realizar cualquier operacién, como leer o escribir archivos
de cualquier tipo y hasta hacer una solicitud HTTP; su finalidad es crear aplicaciones de red
rapidas, que sea capaz de manejar una gran cantidad de conexiones simultaneas con un alto nivel
de rendimiento, en otras palabras, de alta escalabilidad” (Lucas 2019). Ademas, hoy en dia es una
de las tecnologias mas utilizadas para el desarrollo de aplicaciones web, cuya documentacion y
popularidad ha incrementado en los ultimos afios. De la misma manera, el autor ha identificado

las ventajas de utilizar Node.js, las mismas que se listan a continuacion:

= Esun lenguaje fécil de aprender y puede ser manejado por programadores de Java.

= Desarrolla un entorno de tiempo de ejecucién de fuente libre.

= El modelo de entrada y salida impulsado por eventos ayuda en el manejo simultaneo de
peticiones.

= Se puede trabajar con plataformas de almacenamiento en la nube y de versionamiento como
Github.

= Ofrece muchas caracteristicas y opciones para tener una buena retencion de los eventos de
salida en tiempo de ejecucién, como las devoluciones de llamada.

= Elcodigo no es complejo, pero requiere una mayor comprension en comparacion con el codigo
del lenguaje PHP.

= Permite el envio de archivos de gran tamafio.

Base de datos MemSQL

Como expresa Chen etal. (2016), MemSQL es un sistema de gestion de base de datos SQL
distribuida, que combina un almacén orientado a filas en memoria y otro almacén orientado a
columnas basado en el disco. Ademaés, ayuda a optimizar memoria, por lo que permite realizar
cargas de trabajos analiticos y transaccionales en tiempo real altamente concurrentes y

extremadamente escalables.
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La vision principal de MemSQL es cubrir las necesidades analiticas del mercado, a través del
almacenamiento de datos en tiempo real; de manera gue, las aplicaciones se ejecuten en un
almacén de datos mientras se realiza una rapida ingesta de datos. Esto permite una
implementacion que posibilita la carga continua de datos en el sistema, alejandose del proceso
tradicional por lotes (Nugroho y Ismail 2019, p. 7). En la Tabla 2-2 se indican algunas ventajas y

desventajas de la base de datos MemSQL.

Tabla 2-2: Ventajas y desventajas de MemSQL

Ventajas Desventajas
e Increible rendimiento e  Falta de copias de seguridad incrementales
e  Compatibilidad ANSI y PL SQL e No Failback de replicaciones

e Permite una facil transicion de bases de datos | e  Falta de registro de transacciones
tradicionales a MemSQL e Falta de instantaneas recuperables

e Altay facilmente escalable

e  Facil de configurar, facil de trabajar

Fuente: (MemSQL 2019)
Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

2.1.3 Herramientas de apoyo en el desarrollo de la plataforma web

En este apartado se describen las herramientas de apoyo utilizadas para el desarrollo de la

plataforma web, que tienen como finalidad mantener facilmente el flujo de trabajo del proyecto.

e Entorno de desarrollo integrado WebStorm

Es indispensable para el desarrollo de software elegir un entorno de desarrollo integrado (IDE)
que se adapte a las necesidades del programador, a fin de que se encuentre en un ambiente
agradable y que cumpla con todas las expectativas. Por lo que, se ha seleccionado el IDE
WebStorm de la familia JetBrains debido a que, facilita la depuracion de codigo y aprovecha la
potencia del ecosistema actual de JavaScript a diferencia de otros entornos de desarrollo o editores
de cddigo. Ademas, cuenta con una potente navegacion y refactorizacién de cddigo para
JavaScript y TypeScript lo que es ideal para la construccion del front-end con Angular y el back-
end con Node.js” (WebStorm 2019). De la misma manera, el autor ha identificado caracteristicas que
lo hacen ideal para la construccion de proyectos con JavaScript, las mismas que se listan a

continuacion:

11



1. Depura facilmente las aplicaciones del lado del cliente y Node.js dentro del IDE, esto se lo
realiza colocando puntos de interrupcién en el codigo fuente, ademas de poder explorar las
variables, definir temporizadores y usar la consola interactiva.

2. Facilita la integracion de herramientas y aprovecha los linters, herramientas de build,
ejecutor de pruebas, cliente REST y otras herramientas. Ademas de la disponibilidad en
cualquier momento de la terminal.

3. Incorpora una interfaz simple y unificada para trabajar con sistemas de control de versiones
como Git, GitHub, Mercurial y otros.

4. Controla errores en todo momento, con la finalidad de escribir un cédigo limpio y fiable.

5. Se adapta al aspecto y gusto del programador.

Sistema de gestion de proyectos GitHub

GitHub es un servicio de alojamiento de software, que ofrece diferentes servicios a la comunidad,
dentro de sus ventajas mas importantes es la posibilidad de trabajar en equipo, que resulta gran

complemento para el manejador de sistema de control de versiones Git (Luna, Pefia Millahual y lacono
2018, p. 22).

Debido a que el trabajo se realiza entre dos personas, es importante llevar un control de los
cambios en el codigo que se presenten en el desarrollo del producto software, ademas de tener un
registro de quien hace los cambios, corregir errores, agregar nuevas funciones y poder restaurar

versiones anteriores o0 modificadas.

e Gestor de base de datos DBeaver

DBeaver “es una herramienta de administracion de base de datos universal, es decir es
independiente del servidor de base de datos que se tenga instalado a fin de ser compatible con

algunas como MySql, Oracle, PostgreSQL, MemSQL” (DBeaver 2019).

DBeaver ofrece una gran cantidad de opciones para la administracion de base de datos que ayudan
a los programadores a manipular los datos facilmente, sin complicaciones. Ademas, para los
usuarios avanzados ofrece funcionalidades de administracion, el editor avanzado de SQL,

migracién de esquemas y datos, monitoreo de sesiones, y muchas mas.

12



e Herramienta de virtualizacion VMware Workstation

VVMware Workstation es un hipervisor que permite configurar maquinas virtuales en una maquina
fisica, con la finalidad de usarlos simultaneamente con el sistema operativo anfitrion (Vugt 2013).
Para el levantamiento del servidor de base de datos, se utiliza VMware Workstation, debido a que

MemSQL es solo compatible con el sistema operativo Linux y se requiere de una maquina virtual.

2.1.4 Metodologia agil SCRUM para la gestion del proyecto

Durante el desarrollo de proyectos software se pueden presentar problemas al momento de
gestionar las diferentes actividades, por ello se sugiere la utilizacion de una metodologia que
permita obtener un producto exitoso en el tiempo y costo estimado. Razon por la cual se emplea
la metodologia agil SCRUM, que sugiere realizar pequefios entregables durante el desarrollo del

proyecto, que involucren al cliente.

La metodologia agil SCRUM “es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo
de proyectos y se estructura en ciclos de trabajo llamados Sprint, estos consisten en iteraciones

de 1 a 4 semanas, que suceden una detras de otra” (Marinio y Alfonzo 2014, p. 18).

En la metodologia existen algunos roles principales que forman parte del proyecto a desarrollar,
cada uno de ellos forman un papel fundamental, a fin de estar involucrados durante todo el proceso

y se obtenga un producto exitoso. En la Tabla 3-2 se indican los roles de la metodologia.

Tabla 3-2: Roles de la metodologia SCRUM

Rol Descripcion

Product owner Es el duefio o representante del producto, que debe plasmar la colaboracién que existe entre
el negocio y el equipo de desarrollo. Ademas, es quien plantea los requerimientos, de igual

manera tiene la Gltima palabra para realizar cambios si existieran.

Scrum Master Es la persona responsable del equipo de trabajo, quien liderard y guiara para que se cumplan
las reglas y procesos de la metodologia. De igual manera es la primera persona en validar
los requerimientos a fin de mediar retrasos o cambios con el product owner.

Desarrolladores Son los profesionales que llevaran a cabo el desarrollo del proyecto, realizando las historias
de usuario durante el proceso a fin de obtener el producto final.

Fuente: (Montes Orozco 2019, p. 17)
Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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2.1.5 Modelo de calidad del software ISO/IEC 25010

La familia de normas ISO/IEC 25000 conocida como SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation) esta orientada a la calidad del producto software, dentro de la cual
se encuentra la norma ISO/IEC 25010 que es un modelo de calidad donde se detalla las
caracteristicas y subcaracteristicas de calidad a ser evaluadas. Esta norma se clasifica en tres

etapas del ciclo de vida del software: calidad interna, externa y en uso (ISO/IEC 25010 2011).

e Modelo para la calidad interna y externa del software

La calidad interna hace referencia cuando el producto software se encuentra en desarrollo
mientras que la calidad externa cuando el software se encuentra en funcionamiento. El presente
modelo esta compuesto por ocho caracteristicas: adecuacion funcional, eficiencia de desempefio,
compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad, que a su vez
estan divididos en subcaracteristicas. En la Figura 2-2 se visualiza las caracteristicas y

subcaracteristicas del modelo de calidad interna y externa.

Calidad del
producto software

nf raciol ‘ = f’f ‘ ‘ Compatibilidad ‘ Usabilidad ‘ ‘ Fiabilidad ‘ ‘ Seguridad ‘ ‘ Mantenibilidad ‘ Portabilidad
| ' | | | | | |
Completitud Comportamiento Coexi ia Inteligibilidad Madurez Confidencialidad Modularidad Adaptabilidad
funcicnal temporal
Interoperabilidad Aprandizaja Disponibilidad Integridad Reusabilidad Facilidad de
Correccion funcional Utilizacion de instalacion
recuraos Operabilidad Tolerancia a fallos No repudic Analizabilidad
Pertinencia funcional Capacidad de ser
Capacidad Proteccidn frante a Capacidad de Autenticidad Capacidad de ser reemplazado
srrores de usuarie racuperacisn modificade
Respensabilidad
Estética Capacidad de ser
probado
Accasibilidad

Figura 2-2. Modelo de calidad del producto software
Fuente: (ISO/IEC 25010 2011)

e Modelo para la calidad en uso del software

La calidad en uso se define como “el grado en que los usuarios pueden utilizar el software para
satisfacer sus necesidades y lograr objetivos especificos con eficacia, eficiencia, satisfaccion,
libertad de riesgo en contextos de uso especificos” (ISO/IEC 25010 2011). Las caracteristicas de la
calidad en uso son divididas en subcaracteristicas como se visualiza en la Figura 3-2, las mismas

gue pueden ser medidas.
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Calidad en uso

Eficacia Eficiencia Satisfaccion Libertad de riesgo Cobertura de
contexto
| | | |
| Eficacia | ‘ Eficiencia Utilidad Mitigacién de riesgo Completitud del
econdmico contexto
Confianza
Mitigacion de Flexibilidad
Placer riesgos de salud y
seguridad
Comodidad
Mitigacion de
riesgos ambientales

Figura 3-2. Modelo de calidad para la calidad en uso
Fuente: (ISO/IEC 25010 2011)

En la Tabla 4-2 se presentan las caracteristicas y subcaracteristicas con su descripcién de la

calidad en uso de los productos software.

Tabla 4-2: Caracteristicas y subcaracteristicas de la calidad en uso

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Definicion

Eficacia Eficacia Precision e integridad con la que los usuarios logran
objetivos especificos
Eficiencia Eficiencia Recursos gastados en relacion con la precisién e
integridad con la que los usuarios logran los objetivos
Satisfaccion - Utilidad Grado en el que se satisfacen las necesidades del usuario
- Confianza cuando un producto o sistema se utiliza en un contexto
- Placer de uso especifico
- Comodidad

Libertad de riesgo

- Mitigacidn de riesgo
econémico

- Muitigacidn de riesgos de salud
y seguridad

- Mitigacién de riesgos

ambientales

Grado en el que un producto o sistema mitiga el riesgo
potencial para el estado econdmico, la vida humana, la

salud o el medio ambiente

Cobertura de
contexto

- Integridad de contexto
- Flexibilidad

Grado en el que un producto o sistema se puede utilizar
con eficacia, eficiencia, ausencia de riesgo y satisfaccion
tanto en contextos de uso especificos como en contextos
mas alla de los inicialmente identificados explicitamente

Fuente: (ISO/IEC 25010 2011)




2.1.5.1 Usabilidad

La usabilidad es un concepto conocido y utilizado en las etapas de vida del software y, es asi

como varios autores lo definen desde diferentes perspectivas.

Jakob Nielsen considerado el padre de la usabilidad lo define como “el atributo de calidad, que
permite medir lo facil que son de usar las interfaces de usuario del software desde la perspectiva

del usuario” (Fernandez 2015).

Por otro lado, la norma ISO/IEC 25010 (2011) define a la usabilidad como “un subconjunto de la

calidad en uso que consiste en eficacia, eficiencia y satisfaccion”.

2.1.5.2 Escala de usabilidad del sistema

La escala de usabilidad de un sistema denominada por sus siglas en ingles SUS (System Usability
Scale) es un cuestionario conformado por diez items y cinco opciones de respuesta: Totalmente
en desacuerdo, En desacuerdo, Ni en desacuerdo ni de acuerdo, De acuerdo, y Totalmente de
acuerdo segun la escala de Likert (Albert y Tullis 2013, p. 138). Los items que conforman el

cuestionario SUS se presentan a continuacion.

Creo que me gustaria utilizar esta plataforma web con frecuencia.
Creo que la plataforma web fue facil de usar.

Encontré las diversas funciones de la plataforma web bien integradas.

P wDdPE

Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar la plataforma
web.

Me senti seguro y confiado al usar la plataforma web.

Pienso que hay demasiada inconsistencia en la plataforma web.

Necesite aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar la plataforma web.

Encontré esta plataforma web innecesariamente compleja.

© ©® N o o

Imagino que la mayoria de las personas aprenderian a utilizar esta plataforma web muy
rapidamente.

10.Encontré que la plataforma web es muy complicada de usar.
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2.1.6  Estudio del framework Express.js

Para cumplir con el primer objetivo del trabajo se realiza el estudio del framework Express.js y
una comparativa entre los tres framework mas populares de Node.js a través de una revision

bibliogréfica en articulos cientificos y libros.

En general los framework son utilizados con diferentes propositos dependiendo del dominio que
tengan. Segln Laaziri etal. (2019), los framework ayudan al desarrollo rapido y agil de
aplicaciones de gran robustez y escalabilidad, esto es debido a que promueven la reutilizaciéon y
modularidad del codigo. Asi mismo permiten la incorporacion de middlewares, paquetes o

librerias con el fin de facilitar la ampliacién del software y su infraestructura.

Como lo indica Hahn (20186, p. 4), los desarrolladores de aplicaciones web que solo utilizan Node.js
para la creacion de sus APls, tienen problemas con la sintaxis, ya que puede resultar “(...) muy
detallada, confusa y limitada”, en consecuencia se tendria un codigo extenso y repetitivo. Por
tanto, los framework de Node.js ayudan a simplificar el cddigo repetitivo agregando nuevas

funciones Utiles y faciles.

Uno de los més utilizados y antiguos framework de Node.js es Express.js cuyo objetivo es
facilitar, simplificar y agregar nuevas funciones, ademas de herramientas utiles para la
construccion de APIs. Express.js trabaja en la capa superior de un servidor web de Node.js y logra
la organizacién de funcionalidades gracias a la incorporacion de middlewares y enrutamiento, de
la misma manera define un estandar de extensibilidad y facilita la representacién de vistas HTML
dindmicas, para resumir la filosofia de Express.js proporciona herramientas para servidores HTTP
convirtiéndose en una gran solucion para las aplicaciones de una sola pagina, sitios web hibridos

0 APIs publicas (Buckler et al. 2018; Hahn 2016, p. 6; Robertson 2019, p. 12).

2.1.6.1 Beneficios de utilizar el framework Express.js

El framework Express.js agrega dos caracteristicas fundamentales a los servidores HTTP de
Node.js, primero brinda algunas comodidades al momento de desarrollar un servicio web, como
por ejemplo al enviar una imagen, llevar a cabo esta tarea sin ayuda del framework Express.js, es
un trabajo bastante complicado que ademas influye en el rendimiento del servidor, sin embargo,
al hacerlo con Express.js, el trabajo se reduce a una linea de codigo. Por otro lado, permite trabajar

partes y piezas especificas lo cual facilita el mantenimiento y el modularidad (Hahn 2016, p. 8).
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La Figura 4-2 indica como fluye una solicitud a través de Express.js. En primer lugar, el cliente
realiza una peticién, la cual es escuchada por el servidor HTTP a través de Express.js, el mismo
que agrega caracteristicas a la solicitud de respuesta, que serd atendida posteriormente por las

funciones respectivas para que finalmente el servidor HTTP pueda enviar la respuesta.

Servidor HTTP maneja 3 Express agrega caractaristicas
para la solicitud y respuesta

Cliente,

peticlones la solicitud para Express

Y

i Middleware
C1|".TnteZ {!avegafior, NODOS HTTP Express App
aplicacion movil - SERVIDOR stack

&

El servidor HTTP
enviala respuesta

Las funcicnes
4 responden a la solicitud

Figura 4-2. Flujo de trabajo de peticiones a través de Express.js
Fuente: (Hahn 2016, p. 8)

2.1.6.2 Instalacion del framework Express.js

Para la instalacion del framework Express.js se debe tener previamente instalado Node.js y seguir

los siguientes pasos para crear un proyecto desde la consola del computador:

1. Crear un directorio que contenga la aplicacién y convertirlo en el directorio de trabajo

$ mkdir myapp
$ cd myapp

2. Crear el archivo package.json para la aplicacion

$ npm init

3. Instalar Express.js en el directorio ‘myapp’ y guardar en la lista de dependencias

$ npm install express --save

4. En el archivo index.js crear el servicio que escuche en el puerto 3977 y responda "jHola

Mundo!"
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const express = require(‘express’)

const app = express()

const port = 3977

app.get('/, (req, res) => res.send('Hola Mundo!"))

app.listen(port, () => console.log(El servidor esta corriendo correctamente’))

5. Ejecutar la aplicacion

node index.js

6. Abrir el navegador en la URL <localhost: 3977>

2.1.6.3 Analisis comparativo entre los framework Express.js, Koa.js y Hapi.js

Express.js no es el primer framework de aplicaciones web, existen varios construidos como

Sails.js, Kraken.js, Keystone y muchos otros, a pesar de la popularidad de estos framework los

autores (Buckler et al. 2018; Kostanjevec et al. 2017; Hahn 2016) destacan a dos muy populares a la hora

de desarrollar aplicaciones web con Node.js, estos son Hapi.js y Koa.js que son sus mayores

competidores, a pesar de ser relativamente pequefios estan en constante y rapido desarrollo que

hacen que su popularidad siga incrementandose. Por tal motivo la comparativa se realizd entre

los framework Express.js, Koa.js y Hapi.js. En la Tabla 5-2 se presentan las caracteristicas

esenciales de cada uno de los framework.

Tabla 5-2: Caracteristicas de los framework Express.js, Koa.js y Hapi.js

Framework
Express.js Koa.js Hapi.js
Caracteristica
Ultima version 4171 2.11.0 18.1.0
Afio de creacion 2010 2013 2011
Descripcion Framework répido y | Framework ligero vy | Framework simple 'y
minimalista. expresivo. seguro.
Licencias MIT MIT BSD-3-Clausula
Repositorio https://github.com https://github.com https://github.com
lexpressjs/express /koajs/koa /hapijs/hapi

Plataformas

Multiplataforma

Multiplataforma

Multiplataforma

Escribe en

JavaScript

JavaScript

JavaScript

Fuente: (Buckler et al. 2018)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Las caracteristicas definidas en la Tabla 5-2 muestra a breves rasgos el contexto en el cual se
desenvuelven cada uno de los framework comparados, ademas, sus versiones y afios en los cuales

fueron creados, brindando asi, una resefia en tanto a su mantenimiento y soporte.
Los autores Buckler et al. (2018) definen algunos parametros a considerar al momento de escoger
un framework que se adapte a las condiciones del proyecto a desarrollar sobre Node.js los cuales

se describen en la Tabla 6-2.

Tabla 6-2: Comparativa entre Express.js, Koa.js y Hapi.js

Framework
Express.js Koa.js Hapi.js
Variables

. Necesita de enrutadores externos | Incluye, método Ilamado
Enrutamiento | Incluye
como koa-router y koa-route. server.route( ).

Varios motores de plantillas ) . . )
Requiere la instalacion de un | Plugin  externo  como

Plantillas incluidos como: Jade, Pug, ) ) B
plugin externo como koa-views. | Vision.
EJS, and Mustache.
Middlewares | Si Si Utiliza complementos

Incluye utilidades para la » .
Utilidades relativas a la

Utilidades transmision de archivos y el | No . .
. informacion de respuesta.
analisis de URL.
JSONP Si No Si

Fuente: (Buckler et al. 2018; Omole 2018)
Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Con respecto al estudio comparativo realizado en la Tabla 6-2 se deduce que el framework de
Node.js que mejor se adapta al desarrollo de la plataforma web es Express.js, debido a sus
componentes y caracteristicas como los manejadores de rutas que permiten que las peticiones
direccionadas al servidor y sus respuestas se realicen de forma agil, gracias a los middlewares que
el incorpora. Express.js facilita la transmision de archivos que son importantes en el proyecto,
finalmente otro aspecto a considerar es la técnica de JSONP la cual logra que se realicen llamadas
asincronas a dominios diferentes, dicha técnica ayuda fuertemente en el desarrollo del servicio

web al momento de consumir APls externas al proyecto.

2.2 Trabajos relacionados

Existen algunos trabajos similares a la propuesta como de (Acosta 2013, p. 96) de la Universidad

Politécnica de Valencia, plantea el disefio e implementacion de una plataforma de e-commerce
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que permita adquirir productos o servicios a través de la web. La aplicacion permite la gestion y

seguimiento de pedidos, catalogos, etc, y esta desarrollado en PHP, MySQL, HTML.

Otro trabajo semejante es de (Guerrero Cando y Guerrero Herrera 2014) perteneciente a la Escuela
Politécnica Nacional; que presenta una solucion informatica para la tienda de zapatos y articulos
de cuero EMI, del tipo B2C codificado en el lenguaje de programacion PHP y la base de datos
PostgreSQL.

También el trabajo de la Universidad Central del Ecuador, proponen el desarrollo de un sistema
informético para la venta de ropa online destinada a la empresa ROOSMAN, utilizando

AngularJS y la base de datos no relacional MongoDB (Santos Hernandez y Serrano Parrefio 2017).

El trabajo de titulacion de (Rodriguez Pesantes 2011), de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, Escuela de Ingenieria en Sistemas propone un estudio de la incidencia que tiene e-
commerce en las PYMES, juntamente con el desarrollo de un sitio web destinado al Comercial
Victor H. Caicedo Cia. Ltda., utilizando PHP y MySQL.

Aungue la mayoria de los trabajos mencionados anteriormente tienen ideas similares en tanto a la
mecéanica de compras online, ninguno realiza una plataforma web de comercio electrénico en
donde centralice a todas las PYMES y sus productos, también se propone el desarrollo usando la
tecnologia Angular, Node.js y Express.js que mejora sustancialmente el rendimiento. De igual
manera ningln trabajo propone para el almacenamiento de los datos el uso de la base de datos
MemSQL.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el tercer capitulo se describe el desarrollo de la plataforma web de comercio electrénico B2C
para las PYMES de la ciudad de Macas denominado “COMDERO”, con la metodologia agil

SCRUM la cual permite la gestion del proyecto en tres fases: planificacién, desarrollo y cierre.

3.1 Disefio del estudio

En el presente trabajo se realiza una investigacion de tipo aplicativa debido a que busca resolver
un problema del sector productivo a través de los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera. Se considera en este caso las PYMES de la ciudad de Macas y se obtiene como resultado
una plataforma de comercio electrénico B2C con la finalidad de expandir su mercado y ser

percibidos como empresas innovadoras mediante el desarrollo tecnolégico.

3.1.1 Poblacién y muestra

Para el presente trabajo se seleccionaron cinco PYMES de la ciudad de Macas a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, a dichas PYMES se les brindo una explicacién
previa del objetivo de la plataforma, para evaluar la calidad en uso considerada para medir la

usabilidad.

3.1.2  Métodos y técnicas

Para dar cumplimiento a cada objetivo especifico planteado en el presente trabajo se emplea el

uso de métodos y técnicas de investigacion.

Objetivo 1: Estudiar el framework Express.js para facilitar el desarrollo la plataforma web del

lado del servidor.

Para cumplir con el objetivo se realizd una revision de literatura mediante la cual se extrajo los
conceptos y caracteristicas de funcionamiento del framework Express.js. Adicionalmente, se ha
efectuado una comparativa entre los tres framework mas populares de Node.js con el fin de
corroborar el framework elegido para el desarrollo de COMDERO.
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Objetivo 2: Analizar y determinar los componentes de las plataformas de comercio electrénico

existentes para adaptarlos a las PYMES de la ciudad de Macas.

Para lograr el objetivo planteado se realizé una revision bibliogréafica con el fin de seleccionar las
plataformas de comercio electronico mas populares del mercado. Ademas, a través de la
observacion se efectlia un analisis cualitativo para identificar los procesos de compray venta que

llevan los negocios y asi determinar los componentes a implementar en COMDERO.

Objetivo 3: Desarrollar los modulos necesarios de la plataforma web de comercio electrénico
para las PYMES de la ciudad de Macas usando la metodologia SCRUM.

Para el desarrollo de COMDERO se realizd la conceptualizacion de la plataforma vy
posteriormente se utilizo la metodologia agil SCRUM dentro de la cual se cumplié con las fases

de planificacion, desarrollo y cierre.

Las técnicas de investigacion que se implementa son: diagramas de negocio, diagramas
conceptuales, casos de uso, diagramas de secuencias, tablas para la especificacion de casos de
uso, y de acuerdo con la metodologia el product backlog, sprint backlog, historias de usuario,

historias técnicas, tareas de ingenieria, pruebas de aceptacion, entre otros.

Objetivo 4: Validar la usabilidad de la plataforma web usando la norma ISO/IEC 25010.

Para la validacién de la usabilidad de la plataforma web se considera que esta en produccion, por
lo que, se mide a través de las métricas de la calidad en uso del software ya que esta abarca mas
elementos que la usabilidad (Callejas et al., 2017, p. 238) . La horma ISO/IEC 25022 nos proporciona
un conjunto de métricas para las caracteristicas de la calidad en uso definidas en la norma ISO/IEC
25010. Asi mismo, la norma ISO/IEC 25010 (2011) define a la usabilidad como “el grado en el
que un producto o sistema puede ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos
especificos con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico” para tener
coherencia con dicho significado también menciona que la usabilidad es “un subconjunto de la

calidad en uso que consiste en la eficacia, eficiencia y satisfaccion”.
Para la evaluacion de la calidad en uso se realiza el siguiente procedimiento:
1. Seleccionar las caracteristicas.

2. Especificar las subcaracteristicas, métricas y métodos de aplicacion.
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3. Ponderar las caracteristicas seleccionadas.
4. Realizar la observacién y encuesta (System Usability Scale - SUS) a las PYMES seleccionadas
de la ciudad de Macas.

5. Tabulary analizar los resultados obtenidos de acuerdo con el criterio de valoracion final.

e Seleccién de las caracteristicas

De acuerdo con el concepto de usabilidad provisto por la norma ISO/IEC 25010, se evalua la
eficacia y satisfaccion excluyendo a la eficiencia debido a que no existe precedente de los
procesos que realiza COMDERO, puesto que es una plataforma que se adapta al proceso de varias
PYMES en general y se fundamenta en una revision exploratoria tanto de literatura como de

plataformas de comercio electronico mundialmente utilizadas.

o Especificacion de las subcaracteristicas, métricas y método de aplicacién

Para la caracteristica de eficacia se considera la subcaracteristica de eficacia y para la
caracteristica de satisfaccion las subcaracteristicas de utilidad, confianza, placer y comodidad.

Ademas, se aplica las métricas especificadas en la norma ISO/IEC 25022 (Balseca Chisaguano 2014).

Las métricas seleccionadas para la medicion de la eficacia son: completitud de la tarea, eficacia
de la tarea y frecuencia de error, a su vez para medir la satisfaccion se toma en cuenta el nivel de
satisfaccion, uso discrecional de las funciones, porcentaje de quejas, nivel de confianza, nivel de
placer y nivel de comodidad. En la Tabla 1-3 se presentan las métricas para la eficacia y para la

caracteristica de la satisfaccion en la Tabla 2-3.
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Tabla 1-3: Métricas de calidad de la caracteristica de eficacia

Caracteristica: Eficacia

Sub- e . Método de | | Valor Tipo  de
o Metrica Proposito o Formula .
caracteristica aplicacién deseado medida
X=A/B
Contar el i
] A: NUmero de
] . ndmero de
¢Qué cantidad tareas 0<=X<=1
. tareas | X=Contable
Completitud | de tareas son completadas El mas
completadas y A=Contable
de la tarea completadas ) B: Nimero de | cercano a
el numero de . B=Contable
correctamente? tareas 1, es mejor
tareas .
] intentadas
intentadas
Donde: B>0
o X=A/B
Eficacia .
Tomar el valor | A: Cantidad de
) ) proporcional objetivos
¢Qué cantidad
o de cada | completados 0<=X<=1
o de los objetivos | X=Contable
Eficacia de componente por la tarea | El mas
de la tarea se ) A=Contable
la tarea ) faltante 0 | B: Cantidad de | cercano a
realiza . o . B=Contable
incorrecto en | objetivos 1, es mejor
completamente? .
la salida de la | planteados por
tarea la tarea
Donde: B>0
(Cudl es la X=A/B
. Contar el i
frecuencia de | A: Numero de
numero de
los errores errores 0<=X<=1
) ) errores ) | X=Contable
Frecuencia | cometidos por el ) cometidos por | El mas
cometidos por ] A=Contable
de error proveedor en . los  usuarios | cercano a
y los usuarios y ) . B=Contable
comparacion i B: Nimero de | 0, es mejor
el ndmero de
con lo tareas
tareas
planeado? Donde: B>0

Fuente: (Balseca Chisaguano 2014, p. 77-79)
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Tabla 2-3: Métricas de calidad de la caracteristica de satisfaccion

Caracteristica: Satisfaccion

cuestionario
Donde: B>0

Sub- e . Método de | | Valor Tipo  de
o Metrica Proposito o Formula .
caracteristica aplicacion deseado medida
X=A/B
A: Namero de
Cuestionario preguntas con
(Qué tan | sobre el nivel | respuestas 0<=X<=1
. . . » . . | X=Contable
Nivel  de | satisfecho de satisfaccion | satisfactorias El mas
. y ) ) A=Contable
satisfaccion | estd el | con la | B: Numero total | cercano a 1,
. B=Contable
proveedor? plataforma web | de  preguntas | es mejor
(Encuesta SUS) | realizadas en el
cuestionario
Donde: B>0
X=A/B
A: NUmero de
¢Qué veces que se
. porcentaje de utilizan las
Utilidad Uso . 0<=X<=1
) ] proveedores funciones  del | X=Contable
discrecional » El mas
optan por | Observacion software A=Contable
de las . . cercano a 1,
. utilizar  las B: Numero de . B=Contable
funciones . | esmejor
funciones del veces que estan
sistema? destinados a ser
usados
Donde: B>0
) Contar el | X=A/B
¢Cudl es el | )
. nimero de | A: Numero de
porcentaje de 0<=X<=1
) . proveedores proveedores | X=Contable
Porcentaje | quejas ) ] El mas
. . que se quejany | que se quejan A=Contable
de quejas realizadas ] cercano a 0,
contar el | B: Numero total . B=Contable
por los ] es mejor
namero total de | de proveedores
proveedores?
proveedores Donde: B>0
X=A/B
) A: Nlamero de
;Qué tan
] preguntas con
confiado se
. respuestas 0<=X<=1
) siente el ) ] | X=Contable
) Nivel  de satisfactorias El mas
Confianza ) proveedor al | Encuesta SUS ) A=Contable
confianza . B: NUmero total | cercano a 1,
utilizar  la . B=Contable
de  preguntas | es mejor
plataforma .
realizadas en el
web?
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Sub- . . Método de | | Valor Tipo  de
. Métrica Propésito L Formula .
caracteristica aplicacion deseado medida
X=A/B
) A: Numero de
;Qué tan
preguntas con
placentero le
respuestas 0<=X<=1
. resulta al ) . | X=Contable
Nivel  de satisfactorias El mas
Placer proveedor Encuesta SUS . A=Contable
placer N B: Numero total | cercano a 1,
utilizar la ) B=Contable
de  preguntas | es mejor
plataforma .
realizadas en el
web? .
cuestionario
Donde: B>0
X=A/B
) A: Numero de
;Qué tan
3 preguntas con
comodo  se
o respuestas 0<=X<=1
) sintio el ) ) | X=Contable
. Nivel  de satisfactorias El mas
Comodidad . proveedor al | Encuesta SUS . A=Contable
comodidad . B: NUmero total | cercano a 1,
utilizar  la ] B=Contable
de  preguntas | es mejor
plataforma )
realizadas en el
web? ) .
cuestionario
Donde: B>0

Fuente: (Balseca Chisaguano 2014, p. 82-83)

e Ponderacion de las caracteristicas seleccionadas

Después de establecer las métricas para las caracteristicas de la calidad en uso se especifica la

ponderacion en porcentajes, como se visualiza en la Tabla 3-3.

Tabla 3-3: Ponderacidn de las caracteristicas a evaluar

Caracteristica Ponderacion Motivo de ponderacion

Se pondera con el valor de 50% porque es
necesario verificar que el software le

Eficacia 50% . . .
permite al wusuario cumplir con sus
objetivos o necesidades correctamente.
Se pondera con el valor de 50% porque es
] y necesario evaluar que la plataforma web
Satisfaccion 50%

satisfaga las necesidades del usuario al

momento de su uso.

Fuente: (Balseca Chisaguano 2014, p. 149-150)
Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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e Criterios de valoracion final para la calidad en uso
Para evaluar la calidad en uso se establece la escala de medicién como se presenta en la Tabla 4-
3, a fin de analizar el resultado obtenido. La escala de medicion estd comprendida entre 0 y 10,

en cuatro niveles de puntuacidn y tres grados de satisfaccion.

Tabla 4-3: Criterios de valoracion final de la calidad en uso

Escala de medicion Niveles de puntuacion Grado de satisfaccion
10-8 Cumple con los requerimientos Muy satisfactorio
79-5 Aceptable Satisfactorio
49-2 Minimamente aceptable . .

Insatisfactorio
19-0 Inaceptable

Fuente: (Balseca Chisaguano 2014, p. 91)

3.2 Anélisis de los componentes de las plataformas de comercio electrénico

En cuanto a cumplir con el segundo objetivo se realiza un andlisis de las plataformas de comercio
electrénico seleccionadas con el fin de identificar los procesos de compra y venta del negocio y

asi determinar los componentes a desarrollar en COMDERO.

Hoy en dia las PYMES buscan nuevas estrategias de ventas, incorporando en sus actividades
cotidianas el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), como por ejemplo la
adopcién de plataformas de comercio electrénico con el propésito de ampliar los canales de

distribucién, comercializar sus productos de manera mas rapida y aumentar sus clientes.
La empresa (Datanyze 2020) expuso en su portal web un estudio estadistico de las mejores

plataformas de comercio electronico a nivel mundial segun la participacion del mercado que

ocupa cada tecnologia. En el Grafico 1-3 se observa 7 de 579 tecnologias que formaron parte.
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Grafico 1-3. Participacion del mercado en las plataformas de comercio electrénico 2020

Fuente: (Datanyze 2020)

Segun el Grafico 1-3 se visualiza que WooCommerce es la plataforma de comercio electrénico

lider a nivel mundial en 2020, con una participacion de mercado del 28,88% mientras que

Squarespace Online Stores y Shopify ocupan el segundo y tercer lugar con una participacion del

20,45% y 12,33% respectivamente, por lo que se toma como referencia para seleccionar los

componentes a ser desarrollados en COMDERO.

De las plataformas web de comercio electronico seleccionadas segin la participacion en el

mercado, se presentan las principales caracteristicas en la Tabla 5-3.

Tabla 5-3: Caracteristicas de las plataformas de comercio electronico

Plataforma

Caracteristici

Woocommerce

Squarespace Online Stores

Concepto

Plataforma de comercio
electrdnico de cédigo abierto
que se utiliza con sitios web
alojados en WordPress para
crear tiendas en linea. Es una
solucién de  comercio
electrénico  completa vy
sencilla que se instala como
un complemento (Sims 2018,

p. 42).

Potente creador de sitios web
y un sistema de gestion de
contenido que te permite
crear sitios web pulidos que
se ven fantasticos, sin
necesidad de un disefiador o
programador. Se puede crear
sitios web, tiendas virtuales,

blog, etcétera (Coffey 2015,
p. 5).

Shopify
Sitio web de comercio
electrénico  creado  para

emprendedores y todos los
que deseen una tienda en
linea que hara que el
producto se note y se venda
en Internet (Parker 2018, p.

10).
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Plataforma

Caracteristic

Woocommerce

Squarespace Online Stores

Shopify

Sitio web

https://woocommerce.com/

https://es.squarespace.com/

https://www.shopify.com/

Costos de uso

Gastos de hosting

Planes de suscripcién, desde
26%/mes.

% del beneficio total + planes

de suscripcion, desde

29%$/mes.

Gran comunidad de | Soporte 24/7 por sus técnicos | Soporte 24/7 por sus técnicos
Soporte

WordPress

Se debe considerar lacompra | Certificados de seguridad | Certificado PClI DSS para

. del certificado SSL y usar | incluido. garantizar que la tienda esta

Seguridad . . .

plugin de seguridad de segura y protegida.

WordPress.

Facil, pero se requiere mas | Facil uso para principiantes Facil uso para principiantes

Facilidad de uso esfuerzo y conocimiento de
WordPress
Fuente: (Sims 2018; Coffey 2015; Parker 2018)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

De acuerdo con (Liberos 2020) especifica que un sistema de comercio electrénico debe contener los

modulos que se visualizan en la Figura 1-3.

PUBLICACION DE

GESTION DE CATALOGO CONTENIDOS

TIENDA VIRTUAL

s MNavegacion

+ Cesta de la compra

s Servicios asociados a la
compra: registro,
personalizacion, comunidad y
otros

« Pago

+ Seguridad

+ Procesamiento de datos

s Procesamiento selective de
datos

s \erificacion del producto

+ Herramienta de catalogo

+ Edicion de contenidos
+ Publicacion de contenidos
+ (Gestion de contenidos

Figura 1-3. Componentes necesarios de una plataforma de comercio electrénico
Fuente: (Liberos 2020)

Considerando los mddulos minimos que debe tener un sistema de comercio electrénico y
mediante la observacion de Woocommerce, Squarespace Online Stores y Shopify se han
identificado los componentes que a manera de mddulos seran implementados en COMDERO, los
cuales se especifican en la Figura 2-3. En la siguiente seccion del documento se presenta los

procesos como parte de la funcionalidad de la plataforma.
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Figura 2-3. Componentes de la plataforma web
COMDERO

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

3.3 Conceptualizacion de la plataforma web COMDERO

En este apartado se realiza la conceptualizacion del problema considerando los procesos del
negocio identificados en las plataformas de comercio electronico Woocommerce, Squarespace
Online Stores y Shopify, que son representados en diagramas de negocio, a partir de los cuales se

obtienen los diagramas UML vy los diagramas conceptuales para la estructura de COMDERO.

3.3.1 Procesos del negocio de las plataformas de comercio electronico

Del analisis de las plataformas de comercio electrénico se obtiene como resultado los procesos
de compra y venta de productos, para representar graficamente se utiliza la notacion BPMN

(Modelo y notacidn de procesos de negocio).

El proceso de compra de productos por lo general en las plataformas de comercio electrénico el
cliente debe estar registrado e iniciar sesion, caso contrario debe realizar dichas acciones antes de
realizar la compra, a continuacion, busca y selecciona el producto, tendra dos opciones: la primera
empezar la compra o la segunda agregar el producto al carrito, después el cliente debe completar
el formulario de compra, realizar el pago y solicitar a la tienda. EI proveedor recibe la orden de
compra, gestiona el pedido y completa la orden para que el cliente reciba su pedido

satisfactoriamente.
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Las plataformas de comercio electronico llevan de manera similar el proceso de compra de
productos como se visualiza en la Figura 3-3, por lo que se toma como referencia dicho proceso
para el desarrollo COMDERO.

PLATAFORMAS DE COMERCID ELECTRONICO

CLIENTE PROVEEDOR
G =
W @ .
+ - Recibir orden de compra
Ragistrarse en la plataforma l
[+] 5
!
v ‘ - Gastionar pedido ‘
Iniciar Sesitn ‘ |
F‘ h |
‘ X Finalizar pedido ‘
¥
& o]
Buscar y seleccionar producios ¥
it | X Enviar ordan |
[Carrta] b 4 [Campra]
L 4
X ) T
= Agragar al camito ‘ ) Comprar products ‘
1 ‘
N :
¥
e e
 J
| @ Reslizar pago ‘
v
‘ @ Enwiar orden de compra ‘

I s |
Recibir pedido

O

Figura 3-3. Proceso de compra de las plataformas de comercio

electrénico

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

En el ANEXO A se encuentra el proceso del negocio de venta que se identificd con el fin de
proporcionar una perspectiva clara del procedimiento que se lleva a cabo en las plataformas de

comercio electronico de compra y venta de productos.
3.3.2 Diagramas de casos de uso de COMDERO

Una vez identificado los procesos del negocio se analiza las actividades para generar el diagrama
de casos de uso con el fin de representar el comportamiento de los actores con relacion a

COMDERO, de ahi que se obtiene como resultado 1 caso de uso del administrador, 31 del
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proveedory 22 del cliente. En la Figura 4-3 se presenta el diagrama de casos de uso del proveedor

y en el ANEXO B se encuentran los casos de uso del administrador y cliente.
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Figura 4-3. Diagrama de casos de uso del proveedor

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Una vez identificado los diagramas de casos de uso se realiza las tablas correspondientes con las
especificaciones, que incluyen el nombre, autor, una breve descripcion, la precondicion para
iniciar, la postcondicion que es el resultado y la secuencia normal para cumplir con el caso de
uso. En la Tabla 6-3 se presenta la especificacion del caso de uso para ingresar los productos a la

tienda por parte del proveedor.

Tabla 6-3. Especificacion del caso de uso ingresar los productos a la tienda

Casos de Uso Ingresar los productos a la tienda

Actor Proveedor

L Permitir que el proveedor pueda ingresar productos en la tienda con el fin de ofertar a los
Descripcion .
clientes

L Iniciar sesion e ingresar al panel administrativo
Precondicion i ) »
Configurar los métodos de pago y envio

Secuencia Paso | Accién
Normal 1 Dar clic en Productos/Nuevo
Ingresar la informacion del producto
2 Campos: Nombre, codigo, marca, estado, descripcion y detalle del producto
Ingresar la informacion multimedia del producto
3 Campos: Iméagenes y video
Ingresar informacion de los precios
! Campos: Precio unitario sin IVA, porcentaje de IVA
Ingresar informacion de inventario
> Campos: Stock y unidad de medida, peso aproximado
Seleccionar informacion de garantia
6 Tipo de garantia ofrecida: Garantia del vendedor, Garantia de fabrica, Sin garantia
¢Existen variantes? Si:
; a. Ingresar color, talla, material

b. Ingresar nueva variante (n veces)

Campos: Talla, material, imagenes, stock y unidad, precio

8 Seleccionar categorias

9 Dar clic en guardar

Post Condicion Producto agregado correctamente

Excepciones Paso | Accién

9 En caso de no haber conexidn con la base de datos, se presenta la ventana de errores

9 Si existen campos vacios 0 con errores se presenta un mensaje de aviso

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Por cada caso de uso se realiza la especificacion que se encuentra en el ANEXO C. Por otro lado,
en el ANEXO D se presentan los diagramas de secuencia de los casos de uso con el fin de mostrar

la interaccion de los objetos en el sistema a través del tiempo.
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3.3.3 Diagramas conceptuales de la estructura de COMDERO

Los diagramas conceptuales representan el flujo de navegacién de COMDERO de acuerdo con
los roles de cada usuario, asi como sus modulos. En la Figura 5-3 se visualiza la navegacion del
proveedor el mismo que consta de los siguientes modulos: registro, iniciar sesion, registrar
tiendas, catalogo de tiendas, productos, pedidos, clientes, descuentos, estadisticas y configuracion
de la tienda. Asi mismo en las Figuras 6-3 y 7-3 se presentan el diagrama de funcionamiento del

administrador y cliente respectivamente.

& — Pagina principal
Proveedor
1--- &3 &= Ak 5 , SR . i 2 . LS % 2 v | B . " .
[ - | ! Ul i i ] P
r v . . L] I 3 I ] H i L]

Registrale " neciar sessin * || Registrar fienda ® | cata

de tiendas|| Productos Pedidos Clientas Descusanios Estadisticas

Tra t et e COMDERD n o ooy

Figura 5-3. Diagrama de funcionamiento de la plataforma para el proveedor
Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Listado de tiendas

Visitas por tienda

Figura 6-3. Diagrama de funcionamiento de la

plataforma para el administrador

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Figura 7-3. Diagrama de funcionamiento de la plataforma para el cliente

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

3.4 Desarrollo de COMDERO utilizando la metodologia &gil SCRUM

Con el propésito de obtener un software de calidad y considerando que el proyecto puede tener
cambios durante el proceso, se usa la metodologia agil SCRUM que esta compuesta por tres fases:
planificacion, desarrollo y cierre.

3.4.1 Fase de planificacion

En esta seccion se realiza un analisis del proyecto con el fin de definir las personas involucradas,
roles de usuario y gestion de riesgos, asi como también determinar los requerimientos de
COMDERO mediante el Product Backlog y Sprint Backlog.

3.4.1.1 Personas y roles involucrados en el proyecto

Se define los roles de las personas involucradas en el proyecto, quienes seran responsables del
éxito del mismo. En la Tabla 7-3 se detalla dicha informacion.
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Tabla 7-3: Personas y roles involucrados en el proyecto

Persona Rol Contacto Institucién
060208573-0
Ing. Ivonne Rodriguez | Scrum Master . . ESPOCH-FIE
ivonne.rodriguez@espoch.edu.ec

060435282-3

Stteffano Aguayo
stteffano.aguayo@espoch.edu.ec
_ Development Team ESPOCH-EIS
Vanessa Freire 140068850-1

carolyn.freire@espoch.edu.ec

Realizado por: Aguayo, Stteffano; Freire, Vanessa, 2020

3.4.1.2 Tiposy roles de usuario

Se identificaron tres tipos de usuario: administrador, proveedor y cliente que intervienen en
COMDERQO. En la Tabla 8-3 se detalla cada uno de ellos.

Tabla 8-3: Tipos y roles de usuario

Tipo de
. Responsable Rol
usuario
Visualizan el reporte para la toma de decisiones de acuerdo con las
siguientes estadisticas: Total de ventas, personas registradas, nimero
o Stteffano Aguayo ) ) ) ) )
Administrador ] de clientes, nimero de ofertas, nimero de tiendas registradas, total de
Vanessa Freire . . . .
ventas por mes, las 5 mejores ventas por clientes, listado de clientes y
tiendas, visitas por tienda.
Propietarios de las ] ) )
) Son los usuarios encargados de gestionar las tiendas, productos,
Proveedor PYMES de la ciudad ) )
clientes, pedidos y descuentos a exponer en la plataforma web.
de Macas
) » ) Este tipo de usuarios pueden visualizar los productos y tiendas para
Cliente Poblacion ecuatoriana .
realizar las compras en la plataforma web.

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

3.4.1.3 Recursos utilizados

Para el desarrollo de COMDERO y la documentacién respectiva se necesita de recursos hardware

y software que aporten a la construccion del proyecto.

e Recursos hardware

En la Tabla 9-3 se presenta el recurso hardware utilizado en las etapas del desarrollo de

COMDERO vy su respectiva documentacion.
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Tabla 9-3: Recurso hardware

Cantidad Descripcion

Laptop Razer Blade Core i7, Disco duro 512GB SSD, RAM 16GB
Laptop Dell Alienware Core i7, Disco duro 480 SSD, RAM 16GB
1 Memoria flash de 8GB

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

¢ Recursos software

Con respecto al recurso software se usa herramientas o programas de acuerdo con las necesidades
del proyecto como se detalla en la Tabla 10-3.

Tabla 10-3: Recurso software

Tipo Herramienta
Ofimética Microsoft Office 365
Windows 10 Pro
CentOS 7 Minimal

Sistema Operativo

Entorno de desarrollo JetBrains WebStorm 2019.3
Virtualizacion VMware WorkStation Prol4
Modelado de base de datos PowerDesigner 16.1
Modelado de diagramas UML StarUML 3.2.2

Base de datos DBeaver 7.0.0

Sistema de control de versiones | GitHub Desktop

Servidor DigitalOcean

Herramienta de visualizacion de )
Microsoft POWER BI
datos

Realizado por: Aguayo, Stteffano; Freire, Vanessa, 2020

3.4.1.4 Especificacion de requerimientos

Los requerimientos de COMDERO se establecieron de acuerdo con los casos de uso identificados.
En la Tabla 11-3 se visualiza el requerimiento del administrador mientras que en las Tablas 12-3
y 13-3 se presentan los requerimientos funcionales del proveedor y cliente respectivamente. De

la misma manera se identificaron los requerimientos no funcionales.
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¢ Requerimientos funcionales

Tabla 11-3: Requerimientos funcionales del usuario administrador

No

Requerimiento

1

Como administrador deseo visualizar el reporte de la plataforma web, para la toma de decisiones del negocio.

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Tabla 12-3: Requerimientos funcionales del usuario proveedor

N° Requerimiento

1 Como proveedor deseo iniciar sesion, para gestionar las tiendas creadas en la plataforma web.

2 Como proveedor deseo registrar tiendas, para publicar los productos que ofertan.

3 Como proveedor deseo visualizar tiendas, para ingresar a su panel administrativo.

4 Como proveedor deseo visualizar el panel administrativo, para gestionar la tienda, productos y pedidos.

5 Como proveedor deseo modificar los datos generales de la tienda, para mostrar al cliente informacion
veridica.

6 Como proveedor deseo modificar la personalizacion de la tienda, para presentar al cliente la marca
actualizada del negocio.

7 Como proveedor deseo modificar las sucursales, para mostrar al cliente la ubicacion exacta del negocio.

8 Como proveedor deseo eliminar las sucursales, para mostrar al cliente la ubicacion de las sucursales que
estan en funcionamiento.

9 Como proveedor deseo eliminar las tiendas, para desechar las tiendas que estan cerradas definitivamente en
el mercado.

10 | Como proveedor deseo ocultar las tiendas, para quitar las tiendas que estan cerradas temporalmente en el
mercado.

11 | Como proveedor deseo modificar los métodos de envio, para actualizar los detalles que cambian con el
tiempo de acuerdo con las prestaciones de la tienda.

12 | Como proveedor deseo modificar los métodos de pago, para actualizar los detalles que cambian con el
tiempo de acuerdo con las prestaciones de la tienda.

13 | Como proveedor deseo ingresar productos a la tienda, para ofertarlos al cliente.

14 | Como proveedor deseo listar los productos, para organizar y enumerar la informacion.

15 | Como proveedor deseo buscar los productos, para encontrar un producto en especifico de manera rapida y
ordenada.

16 | Como proveedor deseo modificar los productos, para actualizar la informacion que cambie con el tiempo.

17 | Como proveedor deseo eliminar los productos, para desechar los productos que con el tiempo no se venderan
en la tienda.

18 | Como proveedor deseo ocultar los productos, para que el cliente no visualice los que se encuentren fuera de
stock.

19 | Como proveedor deseo listar los pedidos (En proceso, Enviado), para organizar y enumerar la informacion
relevante.

20 | Como proveedor deseo buscar los pedidos, para encontrar un pedido especifico de manera rapida.

21 | Como proveedor deseo gestionar los pedidos, para tramitar el pedido al cliente.

22 | Como proveedor deseo visualizar el detalle del pedido, para dar informacion de este.
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N° Requerimiento

23 | Como proveedor deseo listar cliente, para visualizar cuales son las personas que estan realizando sus
compras en la tienda.

24 | Como proveedor deseo buscar clientes, para encontrar un cliente en especifico de manera rapida.

25 | Como proveedor deseo crear descuentos, para incentivar al cliente a realizar su compra.

26 | Como proveedor deseo listar los descuentos, para organizar la informacion relevante.

27 | Como proveedor deseo modificar los descuentos, para actualizar la informacion que cambia con el tiempo.

28 | Como proveedor deseo eliminar los descuentos, para desechar los que se encuentren invalidos.

29 | Como proveedor deseo desactivar los descuentos, para dar el valor real de los productos al cliente.

30 | Como proveedor deseo visualizar el reporte de la tienda, para comunicar informacion relevante y la toma de
decisiones del negocio.

31 | Como proveedor deseo recibir notificaciones, para ser informado sobre los pedidos que los clientes han

realizado a la tienda.

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Tabla 13-3: Requerimientos funcionales del usuario cliente

N° Requerimiento

1 Como cliente deseo registrarme en la plataforma web, para realizar pedidos a la misma.

2 Como cliente deseo iniciar sesion, para adquirir productos en la plataforma web.

3 Como cliente deseo modificar mi cuenta, para actualizar en caso de que con el tiempo cambien.

4 Como cliente deseo visualizar las categorias, para acceder a los productos de manera clasificada.

5 Como cliente deseo visualizar la informacion de COMDERO, para tener confianza al usar la plataforma.

6 Como cliente deseo visualizar el catalogo de las tiendas, para acceder a la informacién y productos ofertados.

7 Como cliente deseo visualizar el detalle de las tiendas, para obtener informacion relevante de las mismas.

8 Como cliente deseo buscar los productos, para encontrar los mismos de manera rapida y precisa.

9 Como cliente deseo buscar las tiendas, para encontrarlos de manera rapida y ordenada.

10 | Como cliente deseo visualizar el catalogo de productos, para acceder a la informacion y stock de este.

11 | Como cliente deseo visualizar el detalle del producto, para consultar su informacion y realizar la compra.

12 | Como cliente deseo agregar productos al carrito de compras, para guardar las compras a realizar en un futuro.

13 | Como cliente deseo modificar el carrito de compras, para realizar la compra de acuerdo con la necesidad.

14 | Como cliente deseo realizar compras, para obtener los productos y satisfacer las necesidades.

15 | Como cliente deseo realizar el pago a través de PayPal, para completar la compra satisfactoriamente.

16 | Como cliente deseo valorar los productos, para informar sobre la satisfaccion del producto.

17 | Como cliente deseo listar los pedidos (En proceso, tramitado, recibido) (Filtro por tiempo), para organizar
la informacién relevante y visualizar el estado de este.

18 | Como cliente deseo visualizar el detalle del pedido, para obtener la informacién relevante.

19 | Como cliente deseo visualizar el recibo del pedido, para tener un registro de la compra para transacciones
futuras.

20 | Como cliente deseo finalizar el pedido, para informar que se ha recibido el mismo.

21 | Como cliente deseo recibir notificaciones, para ser informado sobre el estado del pedido.

22 | Como cliente deseo visualizar el reporte de actividad de la cuenta, para la toma de decisiones.

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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¢ Requerimientos no funcionales

Disponibilidad: la plataforma web debe estar disponible 24 horas al dia los 7 dias de la semana

con el fin de garantizar el acceso a la informacidn sin interrupciones ni retrasos.

Seguridad: la plataforma web debera poseer un certificado de seguridad SSL (Secure Sockets
Layer) que permite utilizar el protocolo HTTPS, de esta manera se encripta la comunicacion entre
el usuario y el servicio web. Ademas, debe contar con la autenticacion de usuarios por Token,

mismo que es necesario para realizar peticiones al servicio web.

Usabilidad: la plataforma web debe tener un grado aceptable de eficacia y satisfaccion dentro del

contexto en uso.

3.4.1.5 Reuniones SCRUM

Con el proposito de presentar los avances del trabajo se realiza reuniones periddicas con el Scrum
Master de manera presencial y virtual, siguiendo uno de los aspectos de la metodologia agil
SCRUM.

En las reuniones se explica cada avance para verificar que se cumpla con el objetivo y se hace los
cambios de acuerdo con la necesidad tanto en el desarrollo de COMDERO como en la

documentacion.

3.4.1.6 Analisisy gestion de riesgos

Con el propdsito de obtener un analisis y gestion de riesgos 6ptimo para el proyecto se plantea

las siguientes etapas: identificacion de los riegos, analisis, priorizacion y las hojas de gestion.

Después de una reunion con el Scrum Master se establece 7 posibles riegos: 2 riesgos del
proyecto, 4 riesgos técnicos y 1 riesgo del negocio, con el fin de ser gestionados para reducir el
nivel de impacto en el desarrollo de COMDERO. La informacion sobre la identificacion de los

riesgos y sus consecuencias se detalla en la Tabla 14-3.
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Tabla 14-3: Identificacién de los riesgos

N° Descripcion Tipo Consecuencia
R1 Los requerimientos no han sido b Retraso en la ejecucidn del proyecto, debido a cambios en
o royecto o o .
especificados correctamente la planificacion, ademas incremento de costos y tiempo.

Perdida involuntaria de Ia o o .
R2 . » ] Proyecto | Pérdida econdémicay retraso parcial o total del proyecto.
informacion sobre el trabajo

Incumplimiento en la planificacion y redisefio de la base

R3 Mal disefio de la base de datos Técnico
de datos.
Disefio inadecuado de las o ) .
R4 . Técnico | Interfaz no amigable con el cliente.
interfaces
Mala configuracion de los o y
R5 ) Técnico Interrupcion frecuente en las pruebas de la plataforma.
servidores
R6 Dafio de los equipos de trabajo Técnico | Retraso en el desarrollo del proyecto.
Escaza comunicacion entre los ] Integracion errénea de los procesos del negocio en la
R7 . Negocio
involucrados del proyecto plataforma web, retraso del proyecto.

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Después de identificar los riesgos, se analiza la probabilidad de que estos ocurran y el impacto
que ocasionarian en caso de presentarse, en base a los valores obtenidos se establece su exposicion
y los resultados serviran posteriormente para priorizarlos. El analisis de los riesgos se detalla en
la Tabla 15-3.

Tabla 15-3: Analisis de los riesgos

L Probabilidad Impacto Exposicion
N° Descripcion
% Probabilidad Valor Impacto Valor | Exposicién | Valor
Los requerimientos no han
R1 | sido especificados | 70% Alta 3 Critico 4 Alta 12

correctamente

Perdida involuntaria de la . )
R2 | . . .| 40% Media 2 Alto 3 Media 6
informacidn sobre el trabajo

Mal disefio de la base de

R3 30% Baja 1 Critico 4 Media 4
datos
Disefio inadecuado de las . .

R4 | 30% Baja 1 | Moderado 2 Baja 2
interfaces
Mala configuracion de los . ] )

R5 ] 60% Media 2 Bajo 1 Baja 2
servidores
Dafio de los equipos de ) ]

R6 . 25% Baja 1 Alto 3 Baja 3
trabajo

Escaza comunicacién entre
R7 | los involucrados del | 70% Alta 3 | Moderado 2 Media 6

proyecto

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Al obtener el valor de exposicion se logra identificar la prioridad que tiene cada riesgo, con el fin
de ser gestionados apropiadamente. Como resultado se obtuvo 1 riesgo de prioridad alta, 3 riesgos
medios y 3 riesgos bajos. La informacion sobre la priorizacion de los riesgos se detalla en la Tabla
16-3.

Tabla 16-3: Priorizacion de los riesgos

N° Descripcion Prioridad Valor de exposicion
H Los requerimientos no han sido especificados correctamente Alta 12
R2 | Perdida involuntaria de la informacion sobre el trabajo Media 6
R7 | Escaza comunicacion entre los involucrados del proyecto Media 6
R3 | Mal disefio de la base de datos Media 4
R6 | Dafio de los equipos de trabajo Baja 3
R4 | Disefio inadecuado de las interfaces Baja 2
R5 | Mala configuracién de los servidores Baja 2

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Se realizan las hojas de gestion de riesgos con el fin de llevar un control en caso de presentarse
algin evento adverso. En el ANEXO E se encuentra la informacion detallada sobre las hojas de

gestion de riesgo v los criterios de valoracion.

3.4.1.7 Product backlog

Una vez identificados los requerimientos se realiza el Product Backlog en el que se almacena
todas las funcionalidades en una lista priorizada, que contiene las historias de usuario e historias

técnicas para el desarrollo de COMDERO.

Como resultado se obtiene 52 historias de usuario y 10 historias técnicas las cuales se estiman
mediante el método “T-Shirt”, de acuerdo con la Tabla 17-3. Ademas, se establece las siguientes
reglas: se labora 6 horas diarias por persona, 5 dias a la semana, 1 punto estimado hace referencia

a 1 hora de trabajo.

Tabla 17-3: Método de estimacién T-shirt

Talla Puntos estimados Horas de trabajo
XS 6 6
S 18 18
M 24 24
L 30 30
XL 60 60

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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En la Tabla 18-3 se presenta el product backlog con la prioridad y estimacion de cada tarea, las

historias técnicas se identifican con las letras HT y las historias de usuario con HU.

Tabla 18-3: Product Backlog

1D Enunciado de la historia Prioridad Estimacion
HT-01 Establecer los requerimientos del sistema Alta 30
HT-02 Instalar las herramientas de desarrollo Alta 6
HT-03 Definir el estandar de codificacion Alta 6
HT-04 Disefiar la arquitectura del sistema Alta 24
HT-05 Establecer los bocetos de la interfaz de usuario Alta 24
HT-06 Disefiar la base de datos Alta 30
HT-07 Realizar la conexion a la base de datos Alta 30
HT-08 Configurar los servidores Media 60
HT-09 Realizar el manual de usuario Media 60
HT-10 Realizar la documentacion del trabajo de titulacion Media 60
HU-01 Implementar el registro de usuarios Media 30
HU-02 Iniciar sesion Media 18
HU-03 Registrar las tiendas Alta 30
HU-04 Visualizar las tiendas Media 12
HU-05 Visualizar el panel administrativo Media 18
HU-06 Modificar 10s datos generales de la tienda Media 12
HU-07 Modificar la personalizacion de la tienda Media 18
HU-08 Modificar las sucursales Media 18
HU-09 Eliminar las sucursales Baja 12
HU-10 Eliminar la tienda Baja 12
HU-11 Ocultar la tienda Baja 18
HU-12 Modificar los métodos se envio Media 18
HU-13 Modificar los métodos de pago Media 30
HU-14 Ingresar los productos a la tienda Alta 30
HU-15 Listar los productos Media 30
HU-16 Buscar los productos Baja 12
HU-17 Modificar los productos Alta 30
HU-18 Eliminar los productos Baja 18
HU-19 Ocultar los productos Baja 12
HU-20 Listar los pedidos Media 30
HU-21 Buscar los pedidos Baja 12
HU-22 Gestionar los pedidos Alta 18
HU-23 Visualizar el detalle del pedido Alta 30
HU-24 Listar los clientes Media 18
HU-25 Buscar los clientes Baja 6
HU-26 Crear los descuentos Alta 24
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1D Enunciado de la historia Prioridad Estimacion
HU-27 Listar los descuentos Alta 6
HU-28 Modificar los descuentos Alta 24
HU-29 Eliminar los descuentos Baja 6
HU-30 Desactivar los descuentos Baja 6
HU-31 Visualizar el reporte de la tienda Alta 30
HU-32 Recibir notificaciones Alta 12
HU-33 Modificar mi cuenta Alta 12
HU-34 Visualizar las categorias Alta 18
HU-35 Visualizar la informacion de COMDERO Media 12
HU-36 Visualizar el catalogo de tiendas Alta 6
HU-37 Visualizar el detalle de la tienda Alta 24
HU-38 Buscar los productos pagina principal Baja 24
HU-39 Buscar las tiendas Baja 24
HU-40 Visualizar el catalogo de productos Alta 30
HU-41 Visualizar el detalle del producto Alta 30
HU-42 Agregar los productos al carrito de compras Alta 30
HU-43 Modificar el carrito de compras Alta 30
HU-44 Realizar compras Alta 30
HU-45 Realizar el pago a través de PayPal Alta 30
HU-46 Valorar los productos Baja 12
HU-47 Listar los pedidos Media 18
HU-48 Visualizar el detalle del pedido Alta 30
HU-49 Visualizar el recibo del pedido Alta 18
HU-50 Finalizar el pedido Baja 12
HU-51 Visualizar el reporte de actividad de la cuenta Alta 30
HU-52 Visualizar reporte de los datos de la plataforma web COMDERO Alta 60

Realizado por: Aguayo, Stteffano; Freire, Vanessa, 2020

3.4.1.8 Sprint backlog

El Sprint Backlog es una lista de tareas que contiene al responsable, el tiempo y la estimacion de

las mismas, fue elaborado por las personas involucradas en el proyecto mediante una reunién

denominada Sprint Planning Meeting, de ahi que se obtuvo como resultado 12 Sprints, teniendo

en consideracion gque cada sprint dura 2 semanas, 1 sprint tiene 60 puntos estimados por persona,

es decir 60 horas puesto que se trabaja 6 horas diarias. El equipo de desarrollo estd compuesto

por 2 personas, entonces cada sprint tendra una estimacién de 120 puntos, compuesto por las

historias de usuario y técnicas divididas para cada desarrollador. En la Tabla 19-3 se puede

apreciar cada sprint con su informacion.
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Tabla 19-3: Sprint Backlog

N° p Puntos
ID Requerimientos Inicio - Fin | Responsable untos
Sprint estimados totales
Establecer los requerimientos del | lun23/9/19 Stteffano A
HT-01 ) ) 30 60
sistema vie 27/9/19 Vanessa F.
Instalar  las  herramientas  de | lun 30/9/19
HT-02 Vanessa F. 6
desarrollo lun 30/9/19 20
. . . mar 1/10/19
1 HT-04 | Disefiar la arquitectura del sistema . Vanessa F. 24 120
vie 4/10/19
o o lun 30/9/19
HT-03 | Definir el estdndar de codificacion Stteffano A. 6
lun 30/9/19 30
Establecer los bocetos de la interfaz | mar 1/10/19
HT-05 . . Stteffano A. 24
de usuario vie 4/10/19
lun 7/10/19
HT-06 | Disefiar la base de datos Vanessa F. 30
lun 14/10/19 60
Realizar la conexién a la base de | mar 15/10/19
HT-07 Vanessa F. 30
datos lun 21/10/19
) . lun 7/10/19
2 HU-01 | Implementar el registro de usuarios Stteffano A. 30 120
lun 14/10/19
mar 15/10/19
HU-02 | Iniciar sesion ) Stteffano A. 18 60
jue 17/10/19
vie 18/10/19
HU-33 | Modificar mi cuenta Stteffano A. 12
lun 21/10/19
) ] mar 22/10/19
HU-03 | Registrar las tiendas Vanessa F. 30
lun 28/10/19
Modificar los datos generales de la | mar 29/10/19
HU-06 Vanessa F. 12 60
tienda mié 30/10/19
Modificar la personalizacion de la | jue 31/10/19
HU-07 Vanessa F. 18
tienda mié 6/11/19
o . mar 22/10/19
3 HU-04 | Visualizar las tiendas . Stteffano A. 12 120
mié 23/10/19
o o jue 24/10/19
HU-05 | Visualizar el panel administrativo Stteffano A. 18
lun 28/10/19
60
o . mar 29/10/19
HU-10 | Eliminar la tienda Stteffano A. 12
mié 30/10/19
] jue 31/10/19
HU-11 | Ocultar la tienda . Stteffano A. 18
mié 6/11/19
. jue 7/11/19
HU-08 | Modificar las sucursales Vanessa F. 18
lun 11/11/19
o mar 12/11/19
4 HU-09 | Eliminar las sucursales . Vanessa F. 12 60 | 120
mié 13/11/19
. ) jue 14/11/19
HU-13 | Modificar los métodos de pago » Vanessa F. 30
mié 20/11/19
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N° L L Punt Puntos
ID Requerimientos Inicio-Fin Responsable untos
Sprint estimados totales
. jue 7/11/19
HU-14 | Ingresar los productos a la tienda y Stteffano A. 30
mié 13/11/19
4 _ 60
. jue 14/11/19
HU-17 | Modificar los productos - Stteffano A. 30
mié 20/11/19
» ] ; jue 21/11/19
HU-12 | Modificar los métodos se envio Vanessa F. 18
lun 25/11/19
. mar 26/11/19
HU-15 | Listar los productos Vanessa F. 30 60
lun 2/12/19
mar 3/12/19
HU-16 | Buscar los productos . Vanessa F. 12
mié 4/12/19
5 _ 120
. . jue 21/11/19
HU-20 | Listar los pedidos - Stteffano A. 30
mié 27/11/19
. jue 28/11/19
HU-21 | Buscar los pedidos . Stteffano A. 12 60
vie 29/11/19
. . lun 2/12/19
HU-22 | Gestionar los pedidos . Stteffano A. 18
mié 4/12/19
. jue 5/12/19
HU-18 | Eliminar los productos Vanessa F. 18
lun 9/12/19
mar 10/12/19
HU-19 | Ocultar los productos - Vanessa F. 12 60
mié 11/12/19
o . jue 12/12/19
HU-23 | Visualizar el detalle del pedido » Vanessa F. 30
mié 18/12/19
jue 5/12/19
6 HU-26 | Crear los descuentos Stteffano A. 24 120
mar 10/12/19
. mié 11/12/19
HU-27 | Listar los descuentos . Stteffano A. 6
mié 11/12/19
_ 60
. jue 12/12/19
HU-28 | Modificar los descuentos Stteffano A. 24
mar 17/12/19
o mié 18/12/19
HU-29 | Eliminar los descuentos . Stteffano A. 6
mié 18/12/19
. jue 19/12/19
HU-30 | Desactivar los descuentos ) Vanessa F. 6
jue 19/12/19
. . vie 20/12/19
HU-24 | Listar los clientes Vanessa F. 18
mar 24/12/19
_ 60
) mié 1/1/20
7 HU-25 | Buscar los clientes . Vanessa F. 6 120
mié 1/1/20
o . jue 2/1/20
HU-31 | Visualizar el reporte de la tienda » Vanessa F. 30
mié 8/1/20
o . jue 19/12/19
HU-34 | Visualizar las categorias Stteffano A. 18 60
lun 23/12/19




N° L L Punt Puntos
ID Requerimientos Inicio-Fin Responsable untos
Sprint estimados totales
Visualizar la  informacién  de | mar 24/12/19
HU-35 . Stteffano A. 12
COMDERO mié 1/1/20
o ) ) jue 2/1/20
7 HU-36 | Visualizar el catdlogo de tiendas ] Stteffano A. 6
jue 2/1/20
o ) vie 3/1/20
HU-37 | Visualizar el detalle de la tienda . Stteffano A. 24
mié 8/1/20
Agregar los productos al carrito de | jue 9/1/20
HU-42 . Stteffano A. 30
compras mié 15/1/20 60
. . jue 16/1/20
HU-43 | Modificar el carrito de compras . Stteffano A. 30
mié 22/1/20
8 _ 120
o ) jue 9/1/20
HU-40 | Visualizar el catalogo de productos - Vanessa F. 30
mié 15/1/20
_ 60
o jue 16/1/20
HU-41 | Visualizar el detalle del producto » Vanessa F. 30
mié 22/1/20
. jue 23/1/20
HU-44 | Realizar compras . Stteffano A. 30
mié 29/1/20
_ 60
. ) jue 30/1/20
HU-45 | Realizar el pago a través de Paypal . Stteffano A. 30
mié 5/2/20
. L jue 23/1/20
9 HU-38 | Buscar los productos pagina principal Vanessa F. 24 120
mar 28/1/20
. mié 29/1/20
HU-39 | Buscar las tiendas Vanessa F. 24 60
lun 3/2/20
mar 4/2/20
HU-46 | Valorar los productos y Vanessa F. 12
mié 5/2/20
. . jue 6/2/20
HU-47 | Listar los pedidos Vanessa F. 18
lun 10/2/20
o . mar 11/2/20
HU-50 | Finalizar el pedido » Vanessa F. 12 60
mié 12/2/20
Visualizar el reporte de actividad de | jue 13/2/20
HU-51 . Vanessa F. 30
la cuenta mié 19/2/20
10 _ 120
o . jue 6/2/20
HU-48 | Visualizar el detalle del pedido y Stteffano A. 30
mié 12/2/20
L . . jue 13/2/20
HU-49 | Visualizar el recibo del pedido Stteffano A. 18 60
lun 17/2/20
o o mar 18/2/20
HU-32 | Recibir notificaciones . Stteffano A. 12
mié 19/2/20
Visualizar reporte de los datos de la | jue 20/2/20
HU-52 . Vanessa F. 60 60
plataforma web COMDERO vie 6/3/20
11 _ 120
) . jue 20/2/20
HT-08 | Configurar los servidores . Stteffano A. 60 60
vie 6/3/20
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N® A N Punt Puntos
ID Requerimientos Inicio-Fin Responsable untos
Sprint estimados totales
] ) lun 9/3/20
HT-09 | Realizar el manual de usuario . Stteffano A. 60 60
vie 20/3/20
12 _ _ _ 120
Realizar ladocumentacion del trabajo | lun 9/3/20
HT-10 ) y . Vanessa F. 60 60
de titulacion vie 20/3/20

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

3.4.2 Fase de desarrollo

En esta fase se describen las actividades realizadas en el desarrollo de COMDERO segun el Sprint
Backlog, para lo cual se utiliza el framework para desarrollo de aplicaciones web Angular 8.3.20
mediante el uso de servicios web RESTful provisto por Node.js y su framework Express.js. En
cuanto al almacenamiento se trabaja con la base de datos MemSQL. Para el manejo de estas
tecnologias se utiliza el IDE WebStorm 2019.3 debido a que facilita el desarrollo en JavaScript y
ofrece una asistencia avanzada en la codificacién, ahorrando tiempo cuando se trabaja en

proyectos de gran tamafio.

3.4.2.1 Definicion de la arquitectura del sistema

Con el fin de facilitar la depuracion de codigo y asegurar un entendimiento comun del proyecto
se define la arquitectura N capas para la estructura de la plataforma web, la misma que permite

gue el sistema sea escalable.

En la Figura 8-3 se puede observar la arquitectura de alto nivel donde se representa la interaccion

del cliente con la tecnologia utilizada en el desarrollo de COMDERO.

1. Hace pedido 2. Analiza la solicitud 3.0ptiene datos

\ \ | : \ 7 e = \ ( Ty
\ - | ﬂ\)dc expressiy | [memSQL )
e e — N < =
Cliente Solicitar o mostrar Manejar solicitud de Hace una solicitud a la base Recupera datos
resultados para el usuario tichte de datos y devuelve la

respuesta
6. Visualiza la solicitud 5. Retorna la peticién 4. Retorna los datos

Figura 8-3. Arquitectura de alto nivel de la plataforma web

Fuente: (ihrig y Bretz 2014, p. 20)
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1. El front-end de COMDERO esta disefiado con el framework Angular, es ahi que el usuario
solicita el pedido.

2. Node.js es el encargado de analizar la solicitud, es decir es el que maneja las peticiones del
cliente.

3. El framework Express.js obtiene los datos y es el encargado de realizar la peticién a la base
de datos MemSQL.

4. Asi mismo Express.js sera el encargado de retornar los datos.
Node.js sera el encargado de retornar la peticion de lado del servidor.

6. Y finalmente se visualiza la solicitud en el front-end mediante el framework Angular.

Para representar la arquitectura N capas se disefia el diagrama de componentes con la herramienta
StarUML (Lenguaje Unificado de Modelado), como se visualiza en la Figura 9-3. La arquitectura
esta divida en la capa de presentacion que usa el patron de arquitectura de software Modelo Vista

Controlador (MVC), la capa de légica de negocios y la capa de acceso a datos.

Interfaz Grafica

Vista
PR =

ontrolador

Cac¢
s

: Modelo Ligica de Negocios
........... 5 ECE ] 1 o ot R

k"l

Acceso 3 Datos
Hase de Dalos

Figura 9-3. Diagrama de componentes de la arquitectura de la plataforma web

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

3.4.2.2 Definicion del estandar de codificacion

El estandar de codificacion se define para mantener una legibilidad y uniformidad en el cédigo
del proyecto y asi sea entendible por el equipo de desarrollo al presentarse alguna modificacion.
Para el desarrollo de COMDERO se usa diferentes estandares de nomenclatura que se presentan
en la Tabla 20-3.
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Tabla 20-3: Estandar de codificacion

Nomenclatura

Descripcion

Uso

Lower Camel Case

La primera letra de cada palabra estd en
mayuscula con la excepcion de que la primera
letra con la que inicia es minGscula.

Ejemplo: vectorProductos

- Vectores
- Objetos
- Variables

- Funciones

Q.

Ejemplo: metodo_pago

Kebab Case Las palabras son separadas por un guion medio | - Clases e identificadores de CSS
). - Titulo de los componentes de Angular
Ejemplo: iconos-pagos

Snake Case Las palabras son separadas por un guion medio | - Clases y variables.  Modelos,

controladores y rutas del API.

Upper Case + Snake
Case

Todas las palabras en mayusculas separadas por
un guion bajo ().
Ejemplo: BASE_DE_DATOS

- Base de datos (MemSQL)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

3.4.2.3 Disefio del estandar de interfaces

El estandar de interfaces se lo realiza con el fin de facilitar el desarrollo y mantener uniformidad

de las pantallas para que el usuario final se familiarice facilmente en un corto tiempo con la

plataforma, ademas se realiza los bosquejos de las interfaces utilizando la herramienta “Adobe

Photoshop™, cabe resaltar que en el producto final algunos elementos varian.

En la Figura 10-3 se indica la interfaz principal de COMDERO vy en la Figura 11-3 se visualiza

el panel administrativo del proveedor.
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1.8€€CECC

Mas vendicos e

V tecnolagls

Mas vendices en tecnalogia

Mas vendidos en tecnolops

L B BN BN

Figura 10-3. Bosquejo de la pantalla principal

Realizado por: Aguayo, Stteffano; Freire, VVanessa, 2020

Panel Administrativo e

# iniclo

W Producto
= Pedidos
225 Clentes
‘ Estadisticas
= Tienda

©  Puntos de venta

Figura 11-3. Bosquejo del panel administrativo del proveedor

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Las interfaces de COMDERO desarrolladas se encuentran en el ANEXO F, las mismas que estan

basadas en los bosquejos presentados anteriormente.

Con el fin de causar una buena impresion con los usuarios de la plataforma se crea un imagotipo,
que es una representacion grafica en la cual se combinan el icono y el texto. Para COMDERO se
utiliza una combinacion de colores entre el azul que representa tecnologia y seguridad y el color
naranja que transmite felicidad y dinamismo. La tipografia “geométrica bold” al ser gruesa y
geométrica da sensacion de seguridad y solidez haciendo confiable al producto, ademas al ser un
producto tecnoldgico se agrega la tipografica geométrica San Serif. En la Figura 12-3 se presenta
el imagotipo de COMDERO.

,ICOMDERO

Figura 12-3. Imagotipo de la plataforma
COMDERO

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

De la misma manera se elabora una mascota con la finalidad de reforzar y provisionar la marca
para llegar a conectar con los usuarios de COMDERO, sobresaliendo de las deméas empresas que

ofrecen un servicio similar. En la Figura 13-3 se observa a la mascota denominada COMDERITO.

Figura 13-3. Mascota de la plataforma COMDERO

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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3.4.2.4 Disefio de la base de datos

Con el fin de mantener la informacion organizada, centralizada y prolongar la persistencia de los
datos en el tiempo se realiza el disefio de base de datos mediante el modelo conceptual, 16gico y
fisico, utilizando la herramienta CASE para modelamiento de datos “Power Designer 16.1”, dado
que traduce el modelo légico a estructuras fisicas y genera las sentencias en SQL

automaticamente.

En primer lugar, se disefia el modelo conceptual de la base de datos a partir de los requerimientos
del sistema con el fin de identificar las entidades y relaciones. Como resultado del analisis se

obtiene 22 entidades con sus respectivas relaciones.

Una vez establecido el modelo conceptual, se genera el modelo légico y se realiza la
normalizacién del mismo, con el fin de minimizar la redundancia y facilitar la actualizacion de
los datos. En la normalizacion se lleg6 hasta la tercera forma normal, obteniendo como resultado

23 tablas con sus respectivos atributos.

A partir del modelo l6gico se transforma al modelo fisico, considerando el sistema de gestion de
base de datos (DBMS) MySQL 5.0, el cual es compatible con MemSQL. Posteriormente, se
genera las sentencias SQL en un script para su implementacion en la base de datos MemSQL 7.1.
En la Figura 14-3 se visualiza el modelo fisico de la base de datos y en el ANEXO G su

continuacion.
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T

producto_categoria

SUCURSAL
Mum Sucursal int =pi>
Hum_Tienda int <Rl
Cod_DRA varchar(8)  <fZ> OFA
CPCION_ENVIC Direccion_Sucursal varchar(100) = - - o
14 Docion Envia e e ;s\sfans_ﬁum.ssl \.:armsuszni. |l D;i_i:d_DPA ﬁi{f_} —4%
Num_Tienda int fex v varcha{13) Nombre varchar{100)
Tips_Envie varchar Latitud varchar(100) Tine varchar10)
Tipo_Ubicacion varchar Longitud varchar(100) !
Tipo_Medida varchar Num_Referencia varchar(10)
Hors_Estimada_Retiro varchar(100) Num_Cod_Postal_Sucrusal varchar{10)
Instruccion_Retira varchar(260) Tipo_Sucursal varchar(20)
Minima float
Maximo flost
Frecic float(s,2)
TIENDA
®= ium Tiends int <pic>
METODC_PAGD Cod_Agente int <fe=
14 Metodo Pago int pice Razon_Social wvarchar(100)
Mum_Tienda int <= Mombre_Comercial  varchar(100)
Porcentaje_Descuento int Link_Pagina warchar(5
Mumerc_Cuents wvarchar(100) Link_Fscebook varchar(5
Tipa_Cuenta wvarchar(20) | DesTripcion_Tienda  test
Bance_Penenece wvarchar(100) Logo varchar(1000]
Api_Key_Paypal varchar(500) Banner varchar(1000)
Forcentsje_Recargo int Estado_Tienda int
Tipo_Psge wvarchar(50) Terminos_Condiciones text
Nombre_Beneficiario wvarchar(500) Comeo_Tienda varchar(100) DESCUENTO
Comec_Beneficisrio varchar(100) Harario_Atencion wvarchar(100) 'd Descuento e e
Identificacion_Beneficiaric varchar{12) Contacte Whatstpp  varchar(10) Num_Tisnds int .
Visitas int -t Motivo_Descuente  varchar{100)
4 Porcentaje_Descuento int
Fecha_lnicic date
Fecha_Fin date
Horario_Atencien Hors_Inicie time
Id_Horaric Atencion int Zpis Hars_Fin time
Num_Tiends int <fir Estado_Descuento int
Dis varchar{10) AplicarA varchar(50)
Inicie_Jomadal time Tipo_Descuento varchar(20)
Fin_Jomadal time
Inicie_JomadaZ time OFERTA
Fin_Jomeda2 time \d Oferta int P
Num_Tienda  int <l
Id_Producto int fz PRODUCTC_DESCUENTO
Cod_Producte  varchar(100) <fi2~ |d_Produdo int <pi ficl>
1A flost Cod Producto varchar(100) =pkfil=
Fechs_Crescion date ld_Descuents int <k s
Garantia wvarchar{50} Fechs_Asignscion_Descuento date
Estado_Ofetts  int
!
UNIDAD_MEDIDA
Cod Unidsd Medida varcher(10] =pi= ¥
UNI_Cod_Unidad_Medida  varcher(10] <fie PRODUCTC
Desoripcion_Unidad_Medida varchar(100) \d_Frodudo int <pi>
Cod Producto varchar(100) <pi>
ld_Cferta int <
Mombre_Producto  varchar(100)
Deswipcion_Producte text -
Detslle_Products text _"
Merca varchar(20)
Llevar_Stodk int
Vender_Sin_Stoct  int
Condicion varchar(100)
Peso_Producto flost

Id Categoria  warcher(20 Zpfel=
Id Producto  int <pk fic=
Cod Producto warcher100) =pk fid=

Figura 14-3. Modelo de la base de datos

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

3.4.2.5 Diccionario de datos

CATEGORIA
|d_Categoria varcher(20] =pk-
CAT_ld_Categoria varchar(20)  <fe

| Nombre wvarchar(100)
Estado_Categoris  int
Tipo varchar(10]

El diccionario de datos se realiza con la finalidad de completar la documentacion de la base de

datos y obtener un listado organizado de los mismos, con definiciones precisas y rigurosas para

que los desarrolladores e involucrados tengan un entendimiento comun de la estructura. En la

Tabla 21-3 se presenta el diccionario de datos de la tabla Tienda y en el ANEXO H se encuentran

especificadas todas las tablas de la base de datos.
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Tabla 21-3: Diccionario de datos de la tabla Tienda

una tienda especifica

Nombre Tipo de dato Manda- Descripcion Dominio
torio
Num_Tienda (PK) Integer Representa el cddigo Gnico de | “9999999999”
X cada tienda registrada
Cod_Agente (FK) Integer Representa el codigo Gnico de | 9999999999
X cada agente registrado
Razon_Social Variable characters Hace referencia al nombre de la
(100) X empresa registrado legalmente
Nombre_Comercial Variable characters Hace referencia al signo que
(100) X identifica a una empresa
Link_Pagina Variable characters URL de la pagina Externa a la | Direccion  url
(500) plataforma. incluye”http:” y
“.com”
Link_Facebook Variable characters URL de la pagina de Facebook | Direccion  url
(500) incluye”http:” y
“.com”
Descripcion_Tienda Variable characters Hace referencia a la descripcion
(200) X de la tienda
Logo Variable characters Direccion de la imagen con el | “jpg”,
(1000) logo de la tienda “png”,“jpeg”
Banner Variable characters Direccion de la imagen con el | “jpg”,
(1000) Banner de la tienda “png”,“jpeg”
Estado_Tienda Integer Hace referencia al estado en el | 0 Activa
X que se encuentra la tienda 1 Suspendida
2 Eliminada
Terminos_Condiciones | Text Hace referencia a los términos y
condiciones que tiene
establecidos la tienda
Correo_Tienda Variable characters Direccion de correo electronico | Incluye “@” y
(100) X con el que se registra la tienda “.com”
Horario_Atencion Variable characters Referencia del horario general | Siempre
(100) X de la tienda Concreto
No disponible
Contacto_WhatsApp Variable characters Numero de celular de la tienda | 9999999999
(10) X registrado en WhatsApp
Visitas Integer y Numero de visitas realizadas a | “9999999999”

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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3.4.2.6 Desarrollo de los sprint
Se ha realizado cada una de las historias de usuario e historias técnicas en las fechas establecidas
en la planificacion de acuerdo con el sprint backlog. En la Tabla 22-3 se presenta la pila del sprint

3 con las historias de usuario, esfuerzo, tipo y responsable de su ejecucion.

Tabla 22-3: Pila del Sprint 3

Sprint 3

Inicio: 22/10/19 Fin: 06/11/19 Esfuerzo total: 120

Pila del Sprint

Backlog

D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HU-03 Registrar las tiendas 30 Desarrollo Vanessa F.
HU-06 Modificar los datos generales de la tienda 12 Desarrollo Vanessa F.
HU-07 Modificar la personalizacion de la tienda 18 Desarrollo Vanessa F.
HU-04 Visualizar las tiendas 12 Desarrollo Stteffano A.
HU-05 Visualizar el panel administrativo 18 Desarrollo Stteffano A.
HU-10 Eliminar la tienda 12 Desarrollo Stteffano A.
HU-11 Ocultar la tienda 18 Desarrollo Stteffano A.

Realizado por: Aguayo, Stteffano; Freire, Vanessa, 2020

¢ Historias técnicas y de usuario

Las historias técnicas e historias de usuario se realizan con la finalidad de tener una descripcion
corta y esquematica de las necesidades concretas de COMDERO, a partir de los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema. En la Tabla 23-3 se visualiza el formato de las historias

de usuario que se utiliza durante el desarrollo de la plataforma.

Tabla 23-3: Formato de las historias de usuario HU-03

Historia de Usuario

Nombre de la historia:
ID: HU-03 ) )
Registrar las tiendas
Usuario: _
Sprint: 3
Proveedor

Prioridad en el negocio: Alta
(Alta / Media / Baja)

Riesgo en el desarrollo: Alto
(Alto / Medio / Bajo)
Descripcion:

Puntos estimados: 30

Puntos reales: 30

Como proveedor quiero registrar las tiendas de mis negocios para gestionar los productos y pedidos
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Pruebas de aceptacién
ID_PA Criterio Estado Responsable

Visualizar modal con el mensaje que la tienda ha sido creada )
HU-03-PA-01 ) Exitosa Vanessa F.
exitosamente

Tareas de ingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-03-TI1-01 | Crear los métodos utilizados en el back-end para registrar tiendas 15/15
HU-03-TI1-02 | Crear los métodos utilizados en el front-end para registrar tiendas 15/15

TOTAL 30/30

Realizado por: Aguayo, Stteffano; Freire, Vanessa, 2020

e Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion se realizan con el fin de comprobar la funcionalidad de la historia de
usuario o historia técnica, asi como de las tareas de ingenieria. Ademas, son una parte fundamental
en el desarrollo del sistema debido a que validan la adherencia del requerimiento con la necesidad
del usuario. En la Tabla 24-3, 25-3 y 26-3 se describen las pruebas de aceptacion de la historia de

usuario “Registrar las tiendas”.

Tabla 24-3: Prueba de aceptacion 1 HU-03-PA-01

Prueba de Aceptacién
ID_PA: HU-03-PA-01 Nombre de la historia: HU-03 Registrar las tiendas

Nombre de la prueba:
Visualizar modal con el mensaje que la tienda ha sido creada exitosamente
Responsable: Stteffano A. Fecha: 28/10/19

Descripcion:
Dado que el proveedor no ha registrado ninguna tienda y ha iniciado sesion con su cuenta en la plataforma web,

cuando de clic en el boton ‘Vende con nosotros’ entonces se redirigira a la interfaz de registrar la tienda

Condiciones de ejecucion:

Ingresar a la pantalla principal de la plataforma web

Pasos de ejecucion:
1. Clic en el boton ‘Vende con nosotros’
2. Ingresar datos principales del negocio
Razén Social: Comercial Omega Ltda.
Nombre comercial de su empresa o negocio: Comercial Omega
Contacto de WhatsApp: 0992452430
Correo: comer_omega@hotmail.com
Link Pagina Web: <vacio>
Link Facebook: <vacio>
Descripcion del negocio: Comercial Omega almacén de venta de todo tipo de electrodomésticos

Términos y Condiciones: <vacio>
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Pasos de ejecucion:

3. Clicen el botén Continuar

4. Ingresar los datos de las sucursales del negocio
RUC: 1400308282001
Celular/Convencional: 072701694
Provincia: Morona Santiago
Ciudad: Morona
Calle Principal: Soasti entre Domingo Comin y 10 de agosto
Numero de referencia (No obligatoria): S/N
Cadigo Postal (No obligatoria): 140101

5. Clic en el botén Continuar

6. Agregar logo y portada de la tienda

7. Clic en Enviar

Resultado esperado:
Se presenta una alerta en la pantalla “Su tienda ha sido creada exitosamente ya puedes comenzar a vender en
COMDERQO vy disfrutar de todos sus beneficios”

Evaluacion de la prueba: Exitosa

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Tabla 25-3: Prueba de aceptacion de la tarea de ingenieria 1 TI-01-PA-01

Prueba de Aceptacién

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre de la historia: HU-03 Registrar las tiendas

Nombre de la prueba:
Mostrar mensaje satisfactorio de registrar tiendas en la terminal de la herramienta Postman

Responsable: Vanessa F. Fecha: 24/10/19

Descripcion:
Dado que los métodos para el registrar tiendas esta completado cuando se hace la peticion por medio de la

herramienta Postman entonces se visualiza en la consola un mensaje satisfactorio

Condiciones de ejecucion:

Abrir la herramienta Postman, ejecutar el API de la plataforma y la base de datos

Pasos de ejecucion:

1. Realizar una peticion POST (http://localhost:3977/api/ registrarTienda)
2. Presionar en el boton ‘Body’, ‘raw’

3. Ingresar los campos obligatorios para la peticion

4. Clic en el boton Enviar

Resultado esperado:
Mensaje satisfactorio "Su tienda ha sido creada exitosamente ya puedes comenzar a vender en COMDERO y
disfrutar de todos sus beneficios"

Evaluacién de la prueba: Exitosa

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Tabla 26-3: Prueba de aceptacion de la tarea de ingenieria 2 TI1-02-PA-01

Prueba de Aceptacion
ID_PA: TI-02-PA-01 Nombre de la historia: HU-03 Registrar las tiendas

Nombre de la prueba: Verificar que la interfaz de registrar tiendas sea responsive

Responsable: Vanessa F. Fecha: 28/10/19

Descripcion:
Dado que el cliente ingrese a crear una tienda cuando da clic en ‘“Vender con nosotros’ entonces se le redirigira a la

pantalla de datos generales para registrar la tienda la misma que se adapta a la resolucién de los dispositivos

Condiciones de ejecucion:

e Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ con el comando ng serve

Pasos de ejecucion:

Clic en ‘Vender con nosotros’
Clic derecho en la pantalla
Clic en Inspeccionar

Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’

A

Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado:
Pantalla de registrar tienda se adapta a diferentes resoluciones

Evaluacioén de la prueba: Exitosa

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

e Tareas de ingenieria

Las tareas de ingenieria son tablas que ayudan a dividir las historias de usuario o historias técnicas
en tareas mas pequefias con el proposito de cumplir con las actividades en el tiempo planteado.
En la Tabla 27-3 y 28-3 se detallan las tareas de ingenieria planteadas para la HU-03 Registrar

las tiendas.

Tabla 27-3: Tarea de ingenieria 1 de la HU-03

Tarea de Ingenieria

Nombre de la historia: HU-03 Registrar las tiendas

ID_TI: HU-03-TI-01 Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en el back-end para registrar tiendas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:
Fecha inicio: 22/10/19 Fecha fin: 24/10/19

Responsable: Vanessa F.

Descripcion: Crear los métodos (ruta, controlador, conexion a la base de datos) en el API de la plataforma web para

registrar tiendas

Pruebas de aceptacion:

1. Mostrar mensaje satisfactorio de registrar tiendas en la terminal de la herramienta Postman

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Tabla 28-3: Tarea de ingenieria 2 de la HU-03

Tarea de Ingenieria

Nombre de la historia: HU-03 Registrar las tiendas

ID_TI: HU-03-TI1-02 Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en el front-end para registrar tiendas
Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 15
Fecha inicio: 24/10/19 Fecha fin: 28/10/19

Responsable: Vanessa F.

Descripcion: Para el lado del cliente el front-end se crea los métodos para el registrar la tienda en la plataforma web

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que la interfaz de registrar tiendas sea responsive

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

En el ANEXO | se detalla las historias de usuario e historias técnicas con sus pruebas de
aceptacion y tareas de ingenieria y en el ANEXO J se encuentra el manual de usuario de la

plataforma web.

3.4.3 Fase de cierre

En la fase de cierre se realiza el seguimiento del proyecto a través del Burndown Chart y a su vez

se indica como esta implementado el sistema a través del diagrama de despliegue.

3.4.3.1 Seguimiento del proyecto

Se realiza el Burndown Chart con la finalidad de dar seguimiento al proyecto, el mismo que
muestra de manera grafica los puntos estimados frente a los puntos reales de acuerdo con las
tareas completadas en cada sprint. En el Gréfico 2-3 se presenta el Burndown Chart del
seguimiento del proyecto, el eje de las abscisas (X) representan los Sprint mientras que, el eje de

las ordenadas (Y) es el trabajo completado.

Debido a la falta de comunicacion y desconocimiento de la tecnologia por parte del equipo de
desarrollo se puede notar en el Grafico 2-3 que no se logra completar el trabajo estimado desde
el sprint 2, para completar las tareas se tuvo que emplear mas tiempo del estimado en el Gltimo
sprint. Por otro lado, se observa que a partir del sprint 7 se logra cumplir satisfactoriamente con
el trabajo planificado hasta el sprint 11, el cual sufre un incremento debido a la integracion de la

herramienta Power BI.
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Burndown Chart
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Gréfico 2-3. Seguimiento del proyecto mediante la representacion del Burndown Chart

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

3.4.3.2 Implementacion del sistema

En la Figura 15-3 se presenta el diagrama de despliegue de COMDERQO, en el cual el usuario
realiza la peticidn a través del navegador, que es enviada a la interfaz gréafica seguin el Modelo
Vista Controlador (MVC), el modelo se comunica con la l6gica de negocios, siguiendo al acceso
a datos y este a su vez a la base de datos MemSQL. Para la creacion del servidor web se ocupa la

plataforma DigitalOcean.

Senvidor Web

guario

le _[C 1 Cantrolacer
Mavagador web -
O Modelo Légica de Negocios
- ] e sEEE T -
]

v
Acreso a Detos T —
1T Base de Datos
MemSaL

Figura 15-3. Diagrama de despliegue

Realizado por: Aguayo, Stteffano; Freire, Vanessa, 2020
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En el cuarto capitulo se describe la evaluacion de COMDERO con respecto a la calidad en uso
segun la norma de calidad ISO/IEC 25010, para lo cual se utiliza fichas de observacién y la
encuesta basada en el cuestionario System Usability Scale (SUS) que son aplicadas a las PYMES
de la ciudad de Macas. Ademas, se analiza y presenta los resultados obtenidos de la evaluacion

verificando que la plataforma obtenga un porcentaje satisfactorio de calidad en uso.

4.1 Evaluacion de la calidad en uso

En el presente apartado se exponen los resultados obtenidos de la evaluacion a las caracteristicas

de eficacia y satisfaccion.

411 Eficacia

Para evaluar la eficacia se considera las siguientes métricas: completitud de la tarea, eficacia de
la tarea y frecuencia de error, las cuales son evaluadas a través de la observacion a las cinco
PYMES seleccionadas. A continuacion, se detalla el proceso de evaluacion de cada una de las

métricas de la eficacia.

e Meétrica de completitud de la tarea

Se establecieron 31 tareas de los requerimientos funcionales del proveedor las cuales deben ser
completadas para determinar el valor de completitud de la tarea. Los resultados se registran en la
ficha de observacion de cada evaluador, la misma que se visualiza en el item 1 del ANEXO K. A
través de las fichas de observacién se cuantifica el nimero de tareas completadas por las PYMES
obteniendo como resultado un promedio de 28 tareas completadas de 31 establecidas como se

visualiza en la Tabla 1-4.
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Tabla 1-4: Resultados agrupados de la métrica de completitud de la tarea

N° de proveedor N° Tareas completadas N° Tareas
P1 29 31
P2 31 31
P3 24 31
P4 31 31
P5 25 31
Sumatoria 140 155
Promedio 28 (A) 31 (B)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire VVanessa, 2020

Se aplica la formula de medicion de la métrica de completitud de la tarea descrita en la Tabla 1-3
con los datos obtenidos anteriormente. Donde X=A/B por lo tanto X=28/31 obteniendo como
resultado un valor de X=0,90, a su vez se pondera el resultado sobre 10 puntos alcanzando un

valor de 9,03 que representa la cantidad de tareas completadas correctamente.

e Meétrica de la eficacia de la tarea

Para determinar la métrica de la eficacia de la tarea se toma dos funcionalidades principales de la

plataforma web con sus respectivos objetivos a cumplir, las mismas que se listan a continuacion:

1. Funcionalidad 1: Registro de la tienda

Obijetivo 1: Ingresar datos generales de la tienda
Obijetivo 2: Ingresar datos de la ubicacion de la tienda

Objetivo 3: Personalizar la tienda

2. Funcionalidad 2: Ingresar producto

Obijetivo 1: Registrar métodos de pago
Objetivo 2: Registrar métodos de envio

Obijetivo 3: Agregar variantes al producto

A través de la ficha de observacion se obtuvo como resultado el cumplimiento total y satisfactorio
de los objetivos por parte de todos los evaluadores, que al aplicar la formula X=A/B mencionada
en la Tabla 1-3, se alcanza un valor de 1 y de esta manera se logra una ponderacion de 10,00 que

representa la cantidad de objetivos completados correctamente. ElI formato de la ficha de
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observacion para registrar los datos de la eficacia de la tarea se encuentra en el item 2 del ANEXO
K.

e Meétrica de frecuencia de errores

Para medir la frecuencia de errores se emplea el mismo procedimiento de la eficacia de la tarea,
es decir se ocupa los 6 objetivos planteados anteriormente a manera de tareas para observar
cuantos errores cometen los evaluadores, los mismos que se registran en la ficha de observacion
descrita en el item 3 del ANEXO K. En la Tabla 2-4 se presentan los resultados obtenidos de la

evaluacién de la métrica de frecuencia de error, en el cual se encontr6é un promedio de 0,8 errores.

Tabla 2-4: Resultados agrupados de la métrica de frecuencia de error

N° de proveedor N° Errores N° Tareas
P1 0 6
P2 2 6
P3 1 6
P4 0 6
P5 1 6
Sumatoria 4 30
Promedio 0,8 (A) 6 (B)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Finalmente, se aplica la formula de frecuencia de error, X=A/B descrita en la Tabla 1-3, es asi
como X=0,8/6, dando como resultado un valor de X=0,13 que representa la frecuencia de errores
cometidos por el usuario. Para obtener la ponderacion se tiene en cuenta que el valor deseado es
el mas cercano a 0, por lo tanto, la ponderacién es 8,67 la cual se obtiene de la diferencia unitaria

por 10 gue es el valor con el que se trabaja es decir 10-(0,13 x 10).

e Resultado de la eficacia

Para concluir se suma los resultados obtenidos de cada métrica y se divide para el nimero de
métricas que se establecieron, dando como resultado un valor parcial de 9,23 que representa la

eficacia de COMDERO, el cual se multiplica por 50% que es el porcentaje de importancia de la

caracteristica, alcanzando el valor final de 4,62.
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4.1.2 Satisfaccion

Para evaluar la satisfaccion se considera la utilidad, confianza, placer y comodidad con sus

respectivas métricas como se muestra en la Tabla 3-4.

Tabla 3-4: Métricas de satisfaccion

Subcaracteristicas Métricas

Utilidad Nivel de satisfaccion
Uso discrecional de las funciones

Porcentaje de quejas

Confianza Nivel de confianza
Placer Nivel de placer
Comodidad Nivel de comodidad

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

En las métricas de nivel de satisfaccion, nivel de confianza, nivel de placer y nivel de comodidad
se mide a través del cuestionario de la escala de usabilidad del sistema (System Usability Scale —
SUS). La encuesta se encuentra en el ANEXO L.

4.1.2.1 Utilidad

e Meétrica del nivel de satisfaccion

Para medir el nivel de satisfaccion se ocupan tres preguntas de la encuesta SUS, como se muestra
en la Tabla 4-4.

Tabla 4-4: Resultados de las encuestas del nivel de satisfaccién

Ni en
Totalmente
En desacuerdo | De Totalmente
N° | Items en .
desacuerdo | ni de | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
acuerdo
11 | Creo que me gustaria utilizar esta
. 0 0 1 0 4
plataforma web con frecuencia
12 | Creo que la plataforma web fue facil
0 1 0 3 1
de usar
13 Encontré las diversas funciones de la
o 0 0 0 2 3
plataforma web bien integradas

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Para una mejor comprensién de los resultados se consolida los datos en la Tabla 5-4 y se agrupa
las cinco opciones de respuestas en dos: de acuerdo y en desacuerdo. Al ser las tres preguntas
afirmativas se agrupan las 3 opciones de respuesta (totalmente en desacuerdo, en descuerdo, ni
en desacuerdo ni de acuerdo) en la opcion “en desacuerdo” mientras que, las opciones restantes
(de acuerdo, totalmente de acuerdo) pertenecen a la opcion “de acuerdo” (Quijosaca Cajilema 2017, p.

68).

Tabla 5-4: Resultados consolidados del nivel de satisfaccion

N° En desacuerdo De acuerdo

11 1 4

12 1 4

13 0 5
Total 2 13 (A)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

A los resultados consolidados de la encuesta se aplica la formula de la métrica del nivel de
satisfaccion, para ello se usa el nimero de respuestas satisfactorias dividido para el namero total
de preguntas donde X=13/15 obteniendo un resultado de X=0,87 el mismo que se pondera para

10 puntos alcanzando un valor de 8,67, el cual es muy satisfactorio.

e Uso discrecional de las funciones

La evaluacion de la métrica del uso discrecional de las funciones se realiza mediante la
observacion a las PYMES seleccionadas, quienes a través del manejo de COMDERO han optado
por utilizar un promedio de 28 funcionalidades de la plataforma de un total de 31 funcionalidades

implementadas para el proveedor. En la Tabla 6-4 se visualiza los resultados obtenidos.

Tabla 6-4: Resultados de la métrica de uso discrecional de las funciones

N° de PYME N° de funciones utilizadas N° de funciones destinadas a usar
P1 29 31

P2 25 31

P3 31 31

P4 25 31

P5 30 31
Sumatoria 140 155
Promedio 28 (A) 31 (B)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Por consiguiente, se aplica la formula de la métrica descrita en la Tabla 2-3 del uso discrecional
de las funciones. Se obtiene un promedio de 28 funciones utilizadas por los proveedores de 31
establecidas, resultando asi que X=28/31 dando como resultado X=0,90, el mismo que al ser
ponderado para 10 da un valor de 9,03 esto indica que las PYMES optan por utilizar la mayoria

de las funcionalidades del sistema.

e Porcentaje de quejas

Respecto a la métrica de porcentaje de quejas, se obtuvo una queja por parte de las PYMES de
las cinco que realizaron la encuesta después de haber utilizado COMDERO. Se aplica la formula
dividiendo el nimero de quejas sobre el total de las PYMES, es decir X=1/5 dando un resultado
de 0,20, cabe recalcar que el valor obtenido mientras mas se acerque a 0 es mejor, por lo tanto, la
ponderacion es la diferencia unitaria por diez y se tiene como resultado final 8,00 puntos que
quiere decir que hay pocos usuarios que presentan alguna gueja de la plataforma.

4.1.2.2 Confianza

e Meétrica del nivel de confianza

Para medir el nivel de confianza se utilizan dos preguntas de la encuesta SUS, como se presenta
en la Tabla 7-4.

Tabla 7-4: Resultados de las encuestas del nivel de confianza

Ni en
Totalmente
En desacuerdo | De Totalmente
N° | Items en .
desacuerdo | ni de | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
acuerdo
14 | Creo que necesitaria ayuda de una
persona con conocimientos técnicos 1 2 0 2 0
para usar la plataforma web
I5 | Me senti seguro y confiado al usar la
0 1 0 2 2
plataforma web

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Se agrupan los datos de la Tabla 7-4 en dos opciones de respuestas: de acuerdo y en desacuerdo.
La pregunta negativa cuatro se pone como “de acuerdo” a la sumatoria de las 2 opciones de

(13

respuesta (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) mientras que, se toma como “‘en
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desacuerdo” a la agrupacion de las opciones (ni en desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo y

totalmente de acuerdo).

Para la pregunta positiva cinco: las 3 opciones de respuesta (totalmente en desacuerdo, en
descuerdo, ni en desacuerdo ni de acuerdo) pertenecen a la opcion “en desacuerdo” mientras que,
las opciones restantes (de acuerdo, totalmente de acuerdo) son para la opcion “de acuerdo”. En la

Tabla 8-4 se visualiza los resultados obtenidos de la agrupacion de los datos.

Tabla 8-4: Resultados consolidados del nivel de satisfaccién

N° En desacuerdo De acuerdo

14 2 3

15 1 4
Total 3 7(A)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

A los resultados consolidados de la encuesta se aplica la férmula de la métrica del nivel de
satisfaccion, para ello se usa el nimero de respuestas satisfactorias dividido para el nimero total
de preguntas donde X=7/10 obteniendo un resultado de X=0,7 el mismo que se pondera para 10
puntos alcanzando un valor de 7,00, que indica un grado satisfactorio.

4.1.2.3 Placer

e Métrica del nivel de placer

Para la medicion del nivel de placer se emplea dos preguntas de la encuesta SUS, en la Tabla 9-4

se visualizan los resultados.

Tabla 9-4: Resultados de las encuestas del nivel de placer

Ni en
Totalmente
En desacuerdo | De Totalmente
N° | Items en .
desacuerdo | ni de | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
acuerdo
16 | Pienso que hay demasiada
. . . 4 1 0 0 0
inconsistencia en la plataforma web
17 | Necesite aprender muchas cosas
antes de ser capaz de usar la 2 2 0 0 1
plataforma web

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Al ser las preguntas 6 y 7 negativas se considera como “de acuerdo” a la sumatoria de las 2
opciones de respuesta (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) mientras que, se toma como
“en desacuerdo” a la agrupacion de las opciones (ni en desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo). En la Tabla 10-4 se visualiza los resultados obtenidos de la agrupacion

de los datos.

Tabla 10-4: Resultados consolidados del nivel de satisfaccion

N° En desacuerdo De acuerdo

16 0 5

117 1 4
Total 1 9 (A)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

A los resultados consolidados de la encuesta se aplica la formula de la métrica del nivel de
satisfaccion, para ello se usa el nimero de respuestas satisfactorias dividido para el nimero total
de preguntas donde X=9/10 obteniendo un resultado de X=0,9 el mismo que se pondera para 10
puntos alcanzando un valor de 9,00, que es muy satisfactorio.

4.1.2.4 Comodidad

e Meétrica del nivel de comodidad

En la métrica del nivel de comodidad se ocupan tres preguntas de la encuesta SUS, los resultados

obtenidos se presentan en la Tabla 11-4.

Tabla 11-4: Resultados de las encuestas del nivel de comodidad

Ni en
Totalmente
En desacuerdo De Totalmente
N° Items en .
desacuerdo ni de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
acuerdo
18 | Encontré esta plataforma web 3 2 0 0 0
innecesariamente compleja
19 | Imagino que la mayoria de las 0 2 0 1 2
personas aprenderian a utilizar esta
plataforma web muy rapidamente
110 | Encontré que la plataforma web es 2 2 1 0 0
muy complicada de usar

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Para una mejor comprensién de los resultados se consolida los datos en la Tabla 12-4 y se agrupa
las cinco opciones de respuestas en dos: de acuerdo y en desacuerdo. Para la pregunta positiva 9
se agrupan las 3 opciones de respuesta (totalmente en desacuerdo, en descuerdo, ni en desacuerdo
ni de acuerdo) en la opcion “en desacuerdo” mientras que, las opciones restantes (de acuerdo,

totalmente de acuerdo) pertenecen a la opcion “de acuerdo”.

Las preguntas 8 y 10 que son negativas se ponen como “de acuerdo” a la sumatoria de las 2
opciones de respuesta (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) mientras que, se toma como
“en desacuerdo” a la agrupacion de las opciones (ni en desacuerdo ni de acuerdo, de acuerdo y

totalmente de acuerdo).

Tabla 12-4: Resultados consolidados del nivel de comodidad

N° En desacuerdo De acuerdo

18 0 5

19 2 3

110 1 4
Total 3 12 (A)

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

A los resultados consolidados de la encuesta se aplica la formula de la métrica del nivel de
comodidad, para ello se usa el nimero de respuestas satisfactorias dividido para el nimero total
de preguntas donde X=12/15 obteniendo un resultado de X=0,8 el mismo que se pondera para 10

puntos alcanzando un valor de 8,00, que indica un nivel alto de satisfaccion.
e Resultado de la satisfaccion
En el Gréfico 1-4 se representa el porcentaje de los resultados parciales de la subcaracteristicas

de la satisfaccion obteniendo asi un valor de 86% de utilidad, 70% de confianza, 90% de placer y
80% de comodidad.
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Resultados parciales de las subcaracteristicas de Satisfaccion

100% 1
86% 90% 80%
(]
80% 70%
3
qE,; 60% Utilidad
2
° B Confianza
5 40%
= Placer
>
20% Comodidad

0%
Utilidad Confianza .. Placer Comodidad
Subcaracteristicas

Gréfico 1-4: Resultados parciales de las subcaracteristicas de satisfaccion

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

El resultado final de la satisfaccion se obtiene de la sumatoria de los valores resultantes de cada
métrica dividido para el numero total de las métricas, dando un valor de 8,28 que representa la
satisfaccion de los usuarios al utilizar la plataforma web, el cual se multiplica por el 50% que es

el porcentaje de importancia de la caracteristica, alcanzando un valor final de 4,14.

4.2 Analisis de resultados de la calidad en uso

Una vez obtenido los valores de las métricas de eficacia y satisfaccion se analiza los resultados
mediante la matriz de calidad de una manera completa y concreta. La matriz de calidad en uso
describe las caracteristicas, subcaracteristicas, métricas, formulas, valor deseado, tipo de medida,
valor obtenido, ponderacidn, valor parcial, porcentaje de importancia, valor final y el valor de la

calidad en uso como se presenta en la Tabla 13-4.
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Tabla 13-4: Matriz de calidad para evaluar la calidad en uso de COMDERO

estan destinados a ser usados

Valor Porcentaje Calidad
. Sub- . Valor Tipo de Valor Ponderacién . Valor
Caracteristica . Métrica Férmula . . parcial de ) en uso
caracteristica deseado medida obtenido (110) . . final
(/10) importancia (/10)
X=A/B, donde: B>0 A= 28
. , X=Contable
Completitud de la A: Numero de tareas
Comp|etadas 1 A=Contable | B= 31 9,03
tarea .
B: Numero de tareas B=Contable
intentadas X= 090
X=A/B, donde: B>0 X=Contabl A= 6
A: Cantidad de objetivos =-ontable
Eficacia Eficacia Eficacia de latarea | completados por la tarea 1 A=Contable | B= 6 10,00 9,23 50% | 4,62
B: Cantidad de objetivos B=Contable
planteados por la tarea X= 1
A= 08
X=A/B, donde: B>0 X=Contable
Frecuenciade error | A NUmero  de  errores 0 A=Contable | B= 6 8,67 876
cometidos por los usuarios '
B: NUmero de tareas B=Contable X= 013
X=A/B, donde: B>0 A= 13
] A: NUmero de preguntas con X=Contable
Nivel de respuestas satisfactorias 1 A=Contable | B= 15 867
satisfaccion B: NOmero total de ’
preguntas realizadas en el B=Contable X= 087
Satisfaccién | Utilidad cuestionario
X=A/B, donde: B>0 A= 28
) ) A: Ndmero de veces que se X=Contable
Uso discrecional de | tjjizan las funciones del 1 A=Contable | B= 31 9.03
las funciones software _ ’
B: Numero de veces que B=Contable X= 090
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Valor

Porcentaje

Calidad

cuestionario

o Sub- . i Valor Tipo de Valor Ponderacion . Valor
Caracteristica . Métrica Foérmula . . parcial de . en uso
caracteristica deseado medida obtenido (/10) . . final
(/120) importancia (/10)
X=A/B, donde: B>0 A= 1
) A: Numero de proveedores X=Contable
. Porcentaje de . B= 5
Utilidad ) que se quejan 0 A=Contable 8,00
quejas .
B: NoOmero total de B=Contable
X= 10,20
proveedores
X=A/B, donde: B>0 A= 7
A: NUmero de preguntas con
. . X=Contable | g= 10
. . . respuestas satisfactorias
Confianza Nivel de confianza 1 A=Contable 7,00
B: Numero total de
. B=Contable
preguntas realizadas en el X= 07
cuestionario
Satis|ﬁaccic’>n X=A/B, donde: B>0 A= 9 8,28 50% | 4,14
A: NUmero de preguntas con
. . X=Contable | g= 10
. respuestas satisfactorias
Placer Nivel de placer ) 1 A=Contable 9,00
B: NoOmero total de
. B=Contable
preguntas realizadas en el X= 09
cuestionario
X=A/B, donde: B>0 A= 12
A: NUmero de preguntas con
) . ) X=Contable | g= 15
. Nivel de respuestas satisfactorias
Comodidad . ) 1 A=Contable 8,00
comodidad B: Numero total de
) B=Contable
preguntas realizadas en el X= 08

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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Para tener un mejor detalle de los resultados en tanto a la eficacia y satisfaccion de COMDERO

se presenta en la Tabla 14-4 el resumen de la evaluacion.

Tabla 14-4: Resultado de las caracteristicas de la calidad en uso

Caracteristica Valor parcial (/10) Porcentaje de Valor final Calidad en uso
importancia COMDERO
Eficacia 9,23 50% 4,62
8,76
Satisfaccion 8,28 50% 4,14

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Con respecto al Grafico 2-4 se puede observar el porcentaje alcanzado de las caracteristicas de la
calidad en uso evaluadas. Para la eficacia se alcanza un valor del 92%, debido a que los
proveedores cometieron algunos errores al momento de completar las tareas, ademéas al ser
COMDERO una plataforma estandar para las PYMES existen algunas funcionalidades que los
proveedores no consideran obligatorias en el manejo de su negocio. Por Gltimo, como resultado
de la satisfaccion se tiene un valor del 83%, dado que algunos proveedores no tienen mucha
relacién con la tecnologia y necesitan conocimientos previos 0 a su vez personas que les asistan

en el manejo de la plataforma.

Resultado de las caracteristicas de la calidad en uso de COMDERO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

92%

83%

M Eficacia

Satisfaccion

Resultado obtenido

Eficacia Satisfaccion

Caracteristicas

Grafico 2-4. Caracteristicas de la calidad en uso de COMDERO

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

En conclusion, se obtuvo un valor de 8,76 resultante de la sumatoria de las caracteristicas de la

eficacia y satisfaccion 4,62 y 4,14 respectivamente, el cual cumple con los requerimientos y es
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muy satisfactorio de acuerdo con la escala de medicion de la Tabla 4-3. En la Tabla 15-4 se expone
el resultado final de la calidad en uso de COMDERO.

Tabla 15-4: Resultado final de la calidad en uso de la plataforma web COMDERO

. . y Grado de ]
Calidad Resultado Nivel de puntuacion . y Porcentaje
satisfaccion

. Cumple con los . .
Calidad en uso 8,76 o Muy satisfactorio 87,60%
requerimientos

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020

Se realiza un diagrama de barras para representar visualmente el resultado de la calidad en uso de
COMDERO, de la cual se obtuvo un valor del 87,6% y un faltante del 12.4%. Lo que indica que,
aunque la plataforma web no alcanza el valor méximo de calidad en uso, cumple con los

requerimientos y es muy satisfactorio, de acuerdo con la norma ISO/IEC 25010.

Resultado total de la calidad en uso de COMDERO
100,0%
90,0% 87,6%
80,0%
70,0%
60,0%
>0,0% Calidad en uso
40,0%

Resultado obtenido

30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Calidad en uso

Grafico 3-4. Resultado total de la calidad en uso de COMDERO

Realizado por: Aguayo Stteffano; Freire Vanessa, 2020
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CONCLUSIONES

e Alrealizar el anélisis del framework Express.js se pudo determinar que ayuda a la utilizacién
de Node.js, ademéas tiene una gran comunidad de desarrolladores que dan soporte

continuamente a dificultades que se pueden presentar al crear un proyecto.

e Al analizar las plataformas de comercio electronico de &mbito mundial, tales como:
WooCommerce, Squarespace Online Stores y Shopify, se identificaron los componentes que
conformarian COMDERO. Sin embargo, el modulo de carrito de compras se diferencia de
las plataformas analizadas, ya que se ajusta a los requerimientos propios de las PYMES de
la ciudad de Macas. El carrito de compras permite agrupar los productos por cada PYME

para llevar el proceso de compra de manera individual.

e Parael desarrollo de la plataforma se utilizo el lenguaje de programacion JavaScript a traves
del framework Angular para la parte del front-end, mientras que, para la creacién del servicio
web RESTful se utilizé6 Node.js en conjunto con el framework Express.js. En cuanto al

almacenamiento se trabajo con la base de datos hibrida MemSQL.

o El uso de la metodologia agil SCRUM para el desarrollo de la plataforma fue una manera
adecuada de controlar las actividades a realizar, lo cual ayudd a terminar el proyecto en el
tiempo. Se realizé un total de 10 historias técnicas y 52 historias de usuario divididas en 12

Sprints.

e Luego de realizar la evaluacion de la calidad en uso a las PYMES de la ciudad de Macas se
concluye que COMDERO cumple con todos los requerimientos, ya que obtuvo un porcentaje
del 87,6% de calidad en uso en funcién de las caracteristicas de eficacia y satisfaccion que

han sido consideradas para medir la usabilidad de acuerdo con la norma ISO/IEC 25010.
e La utilizacién de una herramienta de versionamiento e integracién de cédigo como GitHub

fue de gran utilidad debido a que ayud6 a disminuir el impacto del riesgo nimero 7 (escaza

comunicacién entre los involucrados del proyecto) causado por la pandemia del COVID 19.
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RECOMENDACIONES

e Agregar un médulo de busqueda méas completo que ayude a los usuarios a incorporar

diferentes criterios al momento de buscar los productos o tiendas en COMDERO.

e Implementar en COMDERO otras pasarelas de pago ademés de PayPal que le permitan

al proveedor recibir los pagos de sus productos de forma directa.

e Aplicar otras métricas de la norma ISO/IEC 25010 para conocer si la plataforma web

cumple con todas las caracteristicas de la calidad del software.

e Se recomienda la utilizacion del presente trabajo de integracion curricular como

referencia para futuras investigaciones sobre comercio electronico.
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GLOSARIO

Comercio electrénico: también conocido como e-commerce en inglés, consiste en el proceso de

compra y venta de productos a través de internet y medios electronicos.

Entorno de desarrollo integrado (IDE): es una aplicacién informéatica que facilita a los

programadores en el desarrollo del proyecto y depuracién del software.

Framework: es una estructura que ofrece un entorno genérico para escribir codigo en un lenguaje

concreto.

Interfaces de programacion de aplicaciones (API): conjunto de funciones y procedimientos

que ofrece ciertas bibliotecas para ser utilizado por otro software.

Notacién de Objetos de JavaScript (JSON): sirve para el intercambio de datos y al ser un
formato de texto ligero es facil de leer y escribir para los desarrolladores, asi mismo sencillo de

interpretar por el computador.

Plataforma: conjunto de tecnologias web compatibles que interactdan entre si y proveen
herramientas que ayudan a la creacién de un sitio web y en este caso la creacién de una tienda

virtual.

Pequerias y Medianas Empresas (PYMES): son las empresas que cuentan con ciertos limites

ocupacionales y financieros prefijados en las leyes del pais.

Servicio web: es una tecnologia que utiliza un conjunto de protocolos y estdndares que sirven

para intercambiar datos entre aplicaciones.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs): son los recursos y herramientas que se
utilizan para el proceso, administracién y distribucién de la informacién a través de elementos

tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.

Versionamiento: es el proceso de asignacion de un nombre, c6digo o nimero Unico, a un

software para indicar su nivel de desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO A: PROCESOS DE LAS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRONICO

BPMN - Proceso de venta de productos en una plataforma de comercio electronico
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ANEXO B: DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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Herramienta Power Bl

_-—@ reporte de la plataforma COMDERO

Administrador

ANEXO C: ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

e Egpecificacion de casos de uso del proveedor

Casos de Uso Visualizar reporte de la plataforma COMDERO
Actor Administrador
Descripcion Permitir que & administrador pueda visudizar un reporte sobre los datos generados en
laplataformaweb COMDERO.
Precondicion Tener una cuenta en la herramienta Power Bl
Secuencia Normal Paso | Accién
1 Abrir laherramienta Microsoft Power Bl Online
https://powerbi.microsoft.com/es-es/
2 Iniciar sesién
3 Ingresar en Mi espacio de trebagjo
4 Ingresar en Reportes
Post Condicion Reporte de la plataforma COMDERO
Excepciones Paso | Accién
3 En caso deno estar vinculado €l reporte con lacuenta, no sevisuaizael reporte,
verificar los datos correctamente del administrador permitido.
Casosde Uso Iniciar sesién
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que @ proveedor inicie sesidn en la plataformaweb
Precondicion Registrarse en la plataforma web
Secuencia Normal Paso | Accion
1 Ingresar en la plataformaweb
2 Ingresar usuario y contrasefia
3 Clicen Iniciar Sesion
Post Condicion Sesion iniciada correctamente
Excepciones Paso | Accion
) En caso dedejar |os campos vacios, sele muestraun mensajede error eingresar
los campos obligatorios.
3 En caso de no estar registrado o no haber conexioén, se le muestra mensge de
error.




Casosde Uso

Regidtrar lastiendas

Actor Proveedor
Descripcién Permitir registrar tiendas de los negocios en la plataforma web
Precondicién El proveedor debe haber iniciado sesion en la plataformaweb
Secuencia Normal Paso | Accién
1 Seleccionar la opcion de “Vende con nosotros”
2 Ingresar en Nuevatienda
Ingresar datos generales de la tienda (Razon social, Nombre comercial,
3 WhatsApp, Correo, Pagina web, Facebook, Descripcion, Términos y
condiciones)
4 Clic en Continuar
Seleccionar una alternativa’5.1 0 5.2
Seleccionar “Mi negocio cuenta con un local comercial”
51 a Ingresar RUC, Celular, Provincia, Ciudad, Direccién, Numero de
referencia, Codigo postal. (n veces)
- Seleccionar “Manejo mi negocio desde casa”
a Ingresar RUC, Celular, Provincia, Ciudad
6 Clic en Continuar
7 Ingresar Logo y portada
8 Clic en Omitir o Enviar
Post Condicion Mensgje de tienda creada correctamente y se dirige alaventana de catdlogo de tiendas
Excepciones Paso | Accion
46 En caso de dejar |os campos obligatorios vacios o sin d formato se presenta
un mensaje de error
Casos de Uso Visualizar tiendas
Actor Proveedor
Descripcién Permitir visualizar | as tiendas creadas en la plataforma web
Precondicion El proveedor debe haber iniciado sesion en la plataformaweb
Secuencia Normal Paso | Accion
1 Ingresar en la opcién de Cuenta
2 Ingresar en la opcion de Mistiendas
Post Condicién Catdogo de las tiendas creadas en la plataforma web
Excepciones Paso | Accién
) En caso de no existir conexion se le dirige alaventana con el mensgje de

aviso




Casosde Uso

Visudizar € pand administrativo

Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se visudice & panel administrativo de latienda creada
Precondicién El proveedor debe iniciar sesion y estar en la seccion de visuaizacion de tiendas

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en lavisualizacion de las tiendas

2 Clicenlatienda

Post Condicién

Se muestra e pane administrativo de latienda

Excepciones Paso | Accién

2 En caso de no haber conexidn, se muestra un mensgje de error
Casos de Uso Modificar los datos generales de latienda
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se modifique |os datos generales de latienda
Precondicion Iniciar sesion eingresar a panel administrativo de latienda

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en Tienda/General

2 Dar clic en laopcién de Modificar

Modificar los campos que requiera: Razén Social, Nombre comercia de su
3 negocio, Descripcion, Correo electrénico, Contacto de WhatsApp, Sitio web,

Link Facebook, Términosy condicionesy horario de atencion

4 Dar clic en Guardar cambios

Post Condicion

Datos de la tienda modificados correctamente

Excepciones Paso | Accién
4 En caso de existir dgun error en € guardado de | os datos, se muestraun
mensgj e de Datos no modificados.
Casos de Uso Modificar lapersondizacion de latienda
Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se modifique la personalizacién delatienda
Precondicion Iniciar sesion eingresar a panel administrativo de latienda

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en Tienda/Personalizacion

2 Modificar logo o portada

3 Clic en Guardar cambios

Post Condicién

Mensge de Tu tienda ha sido actudizada correctamente

Excepciones

Paso | Accién

En caso de existir dgun error en € guardado de | os datos, se muestraun
mensagj e de Datos no actualizados.




Casosde Uso

Modificar las sucursales

Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se modifique las sucursales de latienda
Precondicién Iniciar sesién eingresar a panel administrativo de latienda

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en Tienda/Sucursal

2 Dar clic en Modificar

3 Modificar los datos requeridos segun la aternativa3.1 0 3.2

Seleccionar “Mi negocio cuenta con un local comercial”
31 Modificar RUC, Celular, Provincia, Ciudad, Direccién, NUimero de referencia,
Cadigo postal. (n veces)

Seleccionar “Manejo mi negocio desde casa”

Modificar RUC, Celular, Provincia, Ciudad

3.2

4 Dar clic en Guardar

Post Condicion

Mensge de Los datos de la sucursa han sido actualizados

Excepciones Paso | Accién
4 En caso de exigtir dgun error se muestra un mensaje
Casos de Uso Eliminar |as sucursales
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda eliminar la sucursal
Precondicion Iniciar sesion, ingresar a panel administrativo y tener ingresado sucursales

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en Tienda/Sucursales

2 Dar clic en Modificar

3 Clicenicono deborrar

Post Condicion

Seccién de sucursal se dimina

Excepciones Paso | Accién

3 En caso de existir dgun error, se muestra un mensg e de aviso
Casos de Uso Eliminar latienda
Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se pueda eliminar las tiendas no necesarias en |la plataforma web
Precondicion Iniciar sesion eingresar a panel administrativo de latienda
Secuencia Normal Paso | Accion

1 Dar clic en Borrar latienda

2 Dar clic en Aceptar en e modd para verificar que deseaborrar latienda

Post Condicion

Tienda eliminada correctamente

Excepciones

Paso | Accion

2 En caso de presentarse algin error, muestra mensaje de aviso




Casosde Uso Ocultar latienda

Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se pueda ocultar |as tiendas que no estan en servicio
Precondicién Iniciar sesién eingresar a panel administrativo de latienda
Secuencia Normal Paso | Accién

1 Dar clic en Ocultar latienda

2 Dar clic en Aceptar en e modd para verificar que desea ocultar latienda

Post Condicién Tienda ocultada correctamente y ventana de catd ogo detiendas

Excepciones Paso | Accién

2 En caso de presentarse dgun error, muestra mensagj e de aviso

Casosde Uso Modificar los métodos de envio
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se modifique los métodos de envio de latienda
Precondicion Iniciar sesién eingresar en € panel administrativo
Secuencia Normal Paso | Accion

1 Ingresar en Método de envio

2 Clic en Modificar

3 Activar Retiro Loca
a.  Seleccionar horaestimadaderetiro

b. Ingresar instrucciones deretiro

4 Activar envio adomicilio (Local 4.1y Resto del pais4.2)

41 Local

a  Agregar tarifa

b. Seleccionar seglin €l peso o precio
C. Ingresar precio

d. Ingresar peso o precio minimo y méximo

4.2 | Restode pais

a  Agregar tarifa

b. Seleccionar seglin el peso o precio
c. Ingresar precio

d. Ingresar peso o precio minimo y méximo

5 Dar clic en Aceptar

6 Clic en Guardar

Post Condicion Métodos de envio actudizados correctamente

Excepciones Paso | Accion

6 En caso de presentarse errores, se muestra un mensg e de aviso




Casosde Uso

Modificar los métodos de pago

Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se modifique los métodos de pago de latienda
Precondicién Iniciar sesién eingresar en el panel administrativo

Secuencia Normal Paso | Accién
1 Ingresar en Métodos de pago
2 Dar clic en modificar
3 Activar Pagos en efectivo
Activar pagos con transferencia bancaria
4 a  Ingresar NUmero de cuenta
b. Seleccionar Tipo de cuenta
c. Ingresar Banco d que pertenece
Activar Pagos €l ectrénico
5 a  Ingresar Api Key Paypa
b. Ingresar Porcentaje de recargo
6 Dar clic en Guardar
5
8
Post Condicién Mensgje: Los métodos de pago se han guardado correctamente
Excepciones Paso | Accion
En caso de no haber conexion con la base de datos, se presentala ventana de
® errores
6 Si existen campos vacios 0 con errores se presenta un mensg e de aviso
Casos de Uso Listar los productos
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda listar los productos agregados en latienda
Precondicion Iniciar sesion, al menos un producto ingresado en la tienda, ingresar a panel
administrativo
Secuencia Normal Paso | Accion
1 Ingresar en Productos
2 Ingresar en Listado
Post Condicion Listado delos productos ingresados en latienda
Excepciones Paso | Accién
) En caso de existir errores en la peticion, se muestra un mensge de error de

conexion




Casosde Uso

Buscar los productos

Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda buscar los productos agregados en latienda

L Iniciar sesion, a@ menos un producto ingresado en la tienda, ingresar a panel
Precondicion

administrativo

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en Productos

2 Ingresar en Listado

3 Ingresar palabra a buscar en € buscador

Post Condicion

Muestra € filtro de los resultados encontrados

Excepciones Paso | Accion
En caso de no exigtir coincidencias muestra mensaje de No se encontraron
3 resultados
Casos de Uso Modificar los productos
Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se modifique los productos de latienda que han sido creados
Precondicion Iniciar sesion, paned administrativo de latienda, listar productos

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Modificar

Modificar lainformacion del producto

Campos. Nombre, marca, condicion, descripcion y detalle del producto

3 Modificar lainformacion multimedia del producto Campos: Imagenesy video

Modificar informacion de los precios
Campos. Precio unitario sin IVA, porcentge de IVA

Modificar informacion de inventario

Campos: Stock y unidad de medida, peso aproximado

Modificar informacion de garantia
6 Tipo de garantia ofrecida: Garantia del vendedor, Garantia de fébrica, Sin

garantia

Modificar s existen variaciones
Si:
c. Ingresar color, talla, material
d. Ingresar nuevavariante (n veces)
Campos:. Tdla, material, imégenes, stock y unidad, precio
No

8 Modificar categorias

9 Dar clic en Guardar Cambios

Post Condicion

Mensgje: Datos actualizados correctamente

Excepciones

Paso | Accién

9 En caso de error de conexiodn se le mostrara un mensaje de aviso

Si los campos obligatorios estan incorrectos o vacios se le muestra un mensge

deerror




Casosde Uso

Eliminar |os productos

Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se pueda eliminar |os productos creados en latienda
Precondicién Iniciar sesién, pand administrativo, listado de productos

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Productos/Listado

2 Dar clic en laopcién Borrar

3 Dar clic en Aceptar

Post Condicién

Mensgje: El producto ha sido actuaizado correctamente

Excepciones Paso | Accion
3 En caso de exigtir error de conexion se le muestra un mensge de aviso
Casos de Uso Ocultar los productos
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda ocultar |os productos creados en latienda
Precondicién Iniciar sesién, pand administrativo, listado de productos

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Productos/Listado

2 Dar clic en laopcién Ocultar

3 Dar clic en Aceptar

Post Condicion

Mensgje: El producto ha sido actuaizado correctamente

Excepciones Paso | Accion

3 En caso de exigtir error de conexion se le muestra un mensge de aviso
Casos de Uso Listar los pedidos
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda listar |os pedidos que han redlizado los clientes alatienda
Precondicion Iniciar sesion, pand administrativo

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Pedidos

2 Dar clic en Listado

Post Condicién

Listado delos pedidos

Excepciones

Paso | Accién

2 En caso de existir error de conexion se le muestra un mensaje de aviso




Casosde Uso

Buscar los pedidos

Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se pueda buscar los pedidos que han realizado los clientes alatienda
Precondicién Iniciar sesién, pand administrativo

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Pedidos

2 Dar clic en Listado

3 Ingresar palabra a buscar de acuerdo con é Nombre del producto

Post Condicion

Resultado de la busqueda redizada segin |a pa abra ingresada

Excepciones Paso | Accion
3 En caso de exigtir error de conexion se le muestra un mensge de aviso
En caso de no exigtir coincidencias se muestra mensaje: No se encontraron
3 resultados
Casos de Uso Gestionar |os pedidos
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda gestionar € pedido realizado a la tienda para tramitar una vez
completado el envio
Precondicion Iniciar sesién, pand administrativo

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Pedidos/Listado

2 Dar clic en gestionar

3 Dar clic en Tramitar ahora

Post Condicion

Pedido tramitado con éxito

Excepciones Paso | Accién

3 En caso de existir error de conexion se le muestra un mensge de aviso
Casos de Uso Visudizar €l detdle dd pedido
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda visualizar el detalle del pedido realizado por los clientes
Precondicion Iniciar sesién, pand administrativo

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Pedidos/Listado

2 Dar clic en gestionar

Post Condicion

Visudizar €l detale de pedido redizado

Excepciones

Paso | Accién

2 En caso de exigtir error de conexion se le muestra un mensge de aviso




Casosde Uso

Listar losclientes

Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se pueda listar los clientes delatienda
Precondicién Iniciar sesién, pand administrativo

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Clientes

2 Dar clic en Listado

Post Condicién

Listado delos clientesde latienda

Excepciones Paso | Accién
2 En caso de existir error de conexion se le muestra un mensge de aviso
Casosde Uso Buscar los clientes
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda buscar clientes en €l listado
Precondicion Iniciar sesion, pand administrativo, tener a menos un cliente

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Clientes

2 Dar clicen Listado

3 Ingresar palabra de busgueda segiin el Nombre, identificacién o teléfono

Post Condicién

Resultados encontrados de la blsqueda

Excepciones Paso | Accién
3 En caso de existir error de conexion se le muestra un mensge de aviso
En caso de no encontrar coincidencias se muestra € mensge No se
3 encontraron resultados.
Casos de Uso Crear |os descuentos
Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se pueda crear descuentos a los productos
Precondicion Iniciar sesion, existaa menos un producto registrado, panel administrativo
Secuencia Normal Paso | Accidn

1 Dar clic en Descuentos

2 Dar clic en Nuevo

3 Seleccionar una alternativa: 3.1 0 3.2

Cup6n de descuento
Ingresar o generar Cédigo
31 Ingresar porcentgje de descuento

a
b
c. Seleccionar Todoslos productos o productos especificos
d. Seleccionar rango de duracién

e

Seleccionar horadeinicioy findizacion

Descuento automético
32 a.  Ingresar Motivo del descuento
' b. Ingresar Porcentaje de descuento

c. Seleccionar Todoslos productos o productos especificos




d. Seleccionar rango de duracion
e. Seleccionar horadeinicioy findizacion

4

Dar clic en Guardar cupén

Post Condicion

Mensgje: Descuento guardado correctamente

Excepciones Paso | Accion
Si los campos obligatorios se encuentran vacios 0 no cumple con el formato se
4 muestra un mensgje de error
4 Si existe agun problema con la conexidn se muestra un mensgje de error
Casos de Uso Listar los descuentos
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda listar |os descuentos creados
Precondicion Iniciar sesién, pand administrativo, a menos tener un descuento creado

Secuencia Normal Paso | Accion
1 Dar clic en Descuentos
2 Dar clic en Listado
Post Condicion Visudizar €l listado de descuentos
Excepciones Paso | Accién
2 Si existe agun problema con la conexién se muestraun mensge de error
Casos de Uso Modificar los descuentos
Actor Proveedor
Descripcién Permitir modificar |os descuentos creados en latienda
Precondicion Iniciar sesion, pand administrativo

Secuencia Normal

Post Condicion

Excepciones

Paso | Accion
1 Dar clic en Descuentos
2 Dar clic en Listado
3 Dar clic en Editar
Modificar del descuento creado:
a.  Motivo del descuento o codigo
4 b. Porcentaje de descuento
¢. Todoslos productos o productos especificos
d. Rango deduracion
e. Horadeinicioy finalizacién
5 Dar clic en Guardar cambios
Descuento actualizado correctamente
Paso | Accion
. Si los campos obligatorios se encuentran vacios 0 no cumple con el formato se
muestra un mensgje de error
5 Si existe agin problema con la conexidn se muestraun mensaje de error




Casosde Uso

Eliminar |os descuentos

Actor Proveedor
Descripcién Permitir que se pueda eliminar |os descuentos creados
Precondicién Iniciar sesién, pand administrativo

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Descuentos/Listado

2 Dar clic en borrar

Post Condicién

Mensge: Descuento eliminado correctamente

Excepciones Paso | Accién
2 Si existe agun problema con la conexidn se muestra un mensge de error
Casos de Uso Desactivar |os descuentos
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda desactivar los descuentos creados
Precondicion Iniciar sesion, pand administrativo

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Descuentos/Listado

2 Dar clic en desactivar

Post Condicion

Mensgje: Descuento desactivado correctamente

Excepciones Paso | Accién
2 Si existe agin problema con la conexidn se muestra un mensae de error
Casosde Uso Visudizar €l reporte de latienda
Actor Proveedor
Descripcion Permitir que se pueda visuaizar el reporte de latienda
Precondicion Iniciar sesién, pand administrativo

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Estadisticas

2 Dar clic en Genera

Post Condicion

Reporte de latienda segun las ventas, calificacion, productos, visitas, métodos de pago,

meétodos de envio, descuentos, mas vendido, ventas y ventas vs visitas

Excepciones

Paso | Accién

2 Si existe agun problema con la conexidn se muestra un mensge de error




Casosde Uso

Recibir notificaciones

Actor Proveedor
L Permitir que la tienda en la que se encuentra reciba notificaciones de acuerdo con su
Descripcion .
actividad
Precondicion Iniciar sesién, pand administrativo
Secuencia Normal Paso | Accién
1 Ingresar a panel administrativo

2 Dar clic en € icono de notificaciones

3 Lista desplegable con todas | as notificaciones recibidas

4 Dar clic en Ver todas

Post Condicion

Todas las notificaciones recibidas

Excepciones

Paso | Accion

4 Si existe agun problema con la conexidn se muestra un mensa e de error

4 Si existe dgun problema con el socket se presenta un mensaje de error

Especificacion de casos de uso del cliente

Casos de Uso Registrar cliente

Actor Cliente

Descripcion Permitir que @ usuario se puedaregistrar en la plataformaweb
Precondicion Ingresar en la plataforma web, tener acceso ainternet

Secuencia Normal

Post Condicion

Excepciones

Paso | Accion
1 Ingresar en la plataformaweb
Seleccionar € tipo de persona: Persona Natural
a  Ingresar Nombrey Apellido
) b. Datos defacturacion: Ingresar Cedula
Empresa
a  Ingresar Razén Socia
b. Datos defacturacion: Ingresar RUC
Ingresar Datos de facturacion: Si:
a  Ingresar celular
b. Seleccionar provinciay ciudad
3 c. Ingresar Calleprincipal y cale secundaria
d. Ingresar nimero de referenciay codigo posta
No
4 Ingresar contrasefiay repetir contrasefia
5 Aceptar términos y condiciones
6 Dar clic en Creatu cuentaen COMDERO
Usuario registrado correctamente, pero debe activar la cuenta por e correo €ectronico
Paso | Accion
6 En caso de que los campos estén vacios o €l formato tenga errores, se muestra
un mensaje de aviso
6 En caso de que exista errores en la conexion se muestra un mensaje de aviso




Casosde Uso Iniciar sesion

Actor Cliente

Descripcién Permitir que d clienteinicie sesién en la plataformaweb
Precondicién Registrarse en la plataforma web

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en la plataformaweb

2 Ingresar usuario y contrasefia

3 ClicenIniciar Sesion

Post Condicién

Sesion iniciada correctamente

Excepciones Paso | Accién
2 Campos vacios, muestramensg e de error e ingresar |os campos obligatorios.
3 Si no estéregistrado o no haber conexion, sele muestramensaje de error.
Casos de Uso Modificar mi cuenta
Actor Cliente
Descripcion Permitir que se pueda modificar la cuentadel cliente registrado
Precondicion Iniciar sesién

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en Cuenta/Mi cuenta

2 Seleccionar unaopcién 2.1 0 2.2

Dar clic en Datos persond es/Modificar

a  Madificar tipo de persona: Persona Natural o Empresa

21 b. Modificar Nombrey Apellidos o Razén Socid
c. Maodificar
Dar clic en Cambiar contrasefia
9o a  Ingresar contrasefa actual

b. Ingresar contrasefia nueva

C. Repetir contrasefia

3 Guardar datos

Post Condicién

Datos actualizados correctamente

Excepciones Paso | Accién
3 Camposvacios, muestraun mensgje deerror eingresar los campos obligatorios
3 En caso de no haber conexidn, sele muestra mensaje de error

Casos de Uso Visudizar las categorias

Actor Cliente

Descripcion Permitir que se pueda visualizar |as categorias de los productos

Precondicion Opcionad iniciar sesion

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar alaplataformaweb

2 Dar clic en categorias

Post Condicion

Lista desplegable de las categorias de los productos de la plataforma web

Excepciones

Paso | Accion

2 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error




Casos de Uso Visudizar lainformacion de COMDERO
Actor Cliente
L Permitir que se pueda visudizar la informacion referente a la plataforma web
Descripcién
COMDERO
Precondicion Opcional iniciar sesién

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar ala plataformaweb

2 Visualizar informacion que se encuentraen el pie de la pagina

Post Condicién

Informacion de la plataformaweb COMDERO

Excepciones Paso | Accién
2 En caso de no haber conexion, se le muestra mensaje de error
Casos de Uso Visudizar €l catdlogo de tiendas
Actor Cliente
o Permitir que se visualice el catdogo con las tiendas creadas en la plataforma web
Descripcion
COMDERO
Precondicion Opcional iniciar sesion

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar alaplataformaweb

2 Visudizar € catdlogo de las tiendas

Post Condicion

Catélogos de las tiendas en pantalla

Excepciones Paso | Accién
2 En caso de no haber conexion, se le muestra mensaje de error
Casos de Uso Visudizar el detdle delatienda
Actor Cliente
Descripcion Permitir que se pueda visualizar el detalle de latiendaregistrada en la plataforma web
Precondicion Acceso ainternet y Opcional iniciar sesion

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Dar clic en unatiendade catd ogo de tiendas

Ingresar en la opcidn de su eeccion:

a  Contéctanos

b.  Encuéntranos
Sitio web (Facebook o Pagina web)
Tienda

Informacion

-~ o o 0

Términosy condiciones

Post Condicion

Detdle delatienda segin laopcién

Excepciones

Paso | Accién

2 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error




Casosde Uso

Buscar los productos

Actor Cliente
Descripcién Permitir que la plataformaweb tenga un buscador de productos
Precondicién Opcional iniciar sesién

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Elegir en & buscador productos

2 Ingresar palabra a buscar

3 Dar clic en € icono de buscar

4 Ventana con todos los productos encontrados

Post Condicion

Listado de los productos encontrados con su informacion

Excepciones Paso | Accién

2 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error
Casosde Uso Buscar |as tiendas
Actor Cliente
Descripcion Permitir que la plataformaweb tenga un buscador de tiendas
Precondicion Opcional iniciar sesion

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Elegir en e buscador tiendas

2 Ingresar palabra a buscar

3 Dar clic en €l icono de buscar

4 V entana con todas | as tiendas encontrados

Post Condicién

Listado delas tiendas encontradas con su informacion

Excepciones Paso | Accién
2 En caso de no haber conexion, se le muestra mensaje de error
Casos de Uso Visudizar €l catdogo de productos
Actor Cliente
o Permitir que se visudice el catdogo con los productos creados en |a plataforma web
Descripcion
COMDERO
Precondicion Opcional iniciar sesi6n

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar alaplataformaweb

2 Visuaizar € catadlogo de productos

Post Condicion

Catélogos de productos en pantalla

Excepciones

Paso | Accién

2 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error




Casos de Uso Visudizar €l detdle dd producto

Actor Cliente

Descripcién Permitir que se pueda visuaizar el detalle de producto
Precondicién Acceso ainternet y Opciond iniciar sesién

Secuencia Normal Paso | Accién

1 Dar clic en un producto del catd ogo de productos

2 Visudizar detalle del producto seleccionado

Post Condicion Detdle delatienda seglin laopcion

Excepciones Paso | Accién

2 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error

Casos de Uso Agregar los productos al carrito de compras
Actor Cliente
Descripcion Permitir que se pueda agregar productos al carrito de compras de la plataformaweb
Precondicion Iniciar sesion
Secuencia Normal Paso | Accion
1 Clic en € catdlogo del producto
2 Ingresar en el producto

3 Dar clic en € boton de agregar a carrito de compras

Post Condicion Producto se encuentraen el carrito de compras

Excepciones Paso | Accién

3 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error

Casos de Uso Modificar €l carrito de compras

Actor Cliente

Descripcion Permitir que se pueda modificar el carrito de compras
Precondicion Iniciar sesion

Secuencia Normal Paso | Accion

1 Dar clic en e incono de carrito de compras

2 Abrir latienda en donde se encuentra el producto

3 Modificar cantidad, aplicar cupon o eliminar producto

Post Condicién Sesi6n iniciada correctamente

Excepciones Paso | Accién

3 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error




Casosde Uso

Realizar compras

Actor Cliente
Descripcién Permitir que se pueda realizar compras en la plataformaweb COMDERO
Precondicion Iniciar sesion
Secuencia Normal Paso | Accion
1 Elegir entrelas dternativas: 1.1 0 1.2

Post Condicion

Excepciones

1.1 | Visudizar detalle dd producto
12 Modificar carrito de compras
2 Dar clic en €l boton Comprar
3 Elegir €l método deenvio: 3.103.203.3
3.1 | Seleccionar Acordar con € vendedor
3.2 | Seleccionar Retirar en latienda
Seleccionar Envio adomicilio
Agregar o cambiar Direccién de entrega
a  Tipo depersona
b. Nombresy apellido o Razén socia
32 c. CedulaoRUC
d. Celular
e. Provinciay Ciudad
f.  Cdleprincipal, secundaria
g. Numero dereferenciay cédigo posta
4 Elegir el método depago: 4104.204.3
4.1 | SeleccionaEfectivo
4.2 | Seleccionatransferenciabancaria
43 Seleccionar Pago el ectrénico PayPal
a  Seredirigealainterfaz de PayPal pararealizar € pago
Agregar o cambiar Direccion de facturacion
a  Tipo depersona
b. Nombresy apellido o Razon socia
5 c. CedulaoRUC
d. Celular
e. Correo
f.  Direccion
6 Dar clic en Siguiente
7 Aceptar |os datos de compra
8 Dar clic en Realiza Compra
Comprarealizada correctamente
Paso | Accién
8 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error
32,5 En caso de que los campos estén vacios o sin el formato se muestra un aviso

deerror




Casosde Uso

Readlizar el pago através de Paypal

Actor Cliente
Descripcién Permitir que a realizar una compra se puedarealizar € pago através de Paypal
Precondicién Iniciar sesién, realizar unacompray e pago sea mediante Paypal

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en la plataforma Paypal

2 Ingresar los datos que corresponden pararealizar el pago

3 Finalizar el pago

Post Condicion

Pago realizado por la plataforma Paypal

Excepciones Paso | Accion

3 En caso de no haber conexidn, sele muestra mensaje de error
Casos de Uso Valorar los productos
Actor Cliente
Descripcion Permitir que se pueda vaorar los productos que han sido recibidos
Precondicién Iniciar sesién, realizar compra, recibir lacompra

Secuencia Normal

Paso | Accion

Ingresar en CuentalMi cuenta

Ingresar en Pedidos (Tramitados y recibidos)

Dar clic en Agregar opinién

Ingresar la calificacion

Ingresar €l comentario

o O | W N -

Dar clic en Guardar

Post Condicion

Pedido val orador correctamente

Excepciones Paso | Accion

6 En caso de no haber conexion, se le muestra mensaje de error
Casos de Uso Listar los pedidos
Actor Cliente
Descripcion Permitir que se pueda listar los pedidos que se harealizado
Precondicion Iniciar sesién

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en CuentalMi cuenta

2 Ingresar en Pedidos

3 Ingresar en € listado segun €l filtro: 3.103.203.3

3.1 | Seleccionar En proceso

3.2 Seleccionar Tramitado

3.3 Seleccionar Recibido

Post Condicion

Listado delos pedidos segun € filtro

Excepciones

Paso | Accién

3 En caso de no haber conexion, se le muestra mensaje de error




Casosde Uso

Visudizar €l detale dd pedido

Actor Cliente
Descripcién Permitir que se pueda visuaizar el detalle dd pedido redizado
Precondicion Iniciar sesion

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en Cuenta/Mi cuenta/Pedidos

2 Ingresar en Detalle

3 Ingresar en Ver todo

Post Condicion

Detalle del pedido visualizado

Excepciones Paso | Accion

6 En caso de no haber conexidn, sele muestra mensaje de error
Casos de Uso Visudizar €l recibo del pedido
Actor Cliente
Descripcion Permitir que se pueda visualizar el recibo del pedido realizado
Precondicion Iniciar sesion

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en Cuenta/Mi cuenta/Pedidos

2 Ingresar en €l listado de Tramitado o Recibido

3 Ingresar en Recibo

4 Ingresar en Ver todo

Post Condicion

Sevisualizad recibo del pedido

Excepciones Paso | Accién

4 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error
Casosde Uso Finalizar el pedido
Actor Cliente
Descripcion Permitir que se puedafinalizar el pedido cuando le han entregado sus productos
Precondicion Iniciar sesion

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar en CuentalMi cuenta/Pedidos

2 Ingresar en €l listado de Tramitado

3 Dar clic en Findizar pedido

Post Condicion

Excepciones

Paso | Accion

3 En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error




Casosde Uso

Recibir notificaciones

Actor Cliente
Descripcién Permitir que d cliente pueda recibir notificaciones sobre sus pedidos
Precondicion Iniciar sesion
Secuencia Normal Paso | Accién
1 Dar clic en €l icono de notificaciones
2 Lista desplegable con todas | as notificaciones recibidas
3 Dar clic en Ver todas
Post Condicion Todas | as notificaciones recibidas
Excepciones Paso | Accion
3 Si existe dgun problema con la conexidn se muestra un mensge de error
3 Si existe agin problema con el socket se presenta un mensaje de error
Casos de Uso Visudizar € reporte de actividad de la cuenta
Actor Cliente
Descripcion Permitir que se pueda visualizar un reporte de actividad de la cuenta
Precondicion Iniciar sesién
Secuencia Normal Paso | Accion
1 Ingresar en la Cuenta
2 Ingresar en Mi cuenta
3 Ingresar en Vision Genera
Se visuadiza el reporte de la actividad de la cuenta con las ordenes recientes,
4 ndimero de productos en el carrito, ordenes en proceso, 6rdenes a la espera de

laentregay ordenes entregadas.

Post Condicién

Reporte de la actividad de la cuenta

Excepciones

Paso

Acciéon

3

En caso de no haber conexion, sele muestra mensaje de error




ANEXO D: DIAGRAMAS DE SECUENCIA

e Diagrama de secuencia del administrador

interaction Visualizar reporte de la plataforma COMDERO )

% GUI POWER Bl

Administrador: Administrador

1 : Ingresar a la herramienta H

2 : Formulario de iniciar sesion
3 :Ingresar correo

4 : Ingresar contrasefna

5 : Pégina principal de laherramienta
6 : Ingresar en mi espacio de trabajo

7 : Opciones de mi espacio de trabajo
8 : Ingresar en reparte

9 : Reporte de a plataforma COMDERO

¢ Diagramas de secuencia del proveedor

interaction Iniciar sesion )

% GuI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor
1 : Ingresar a la plataforma web

2 : Mostrar formulario de inicio de sesion H

3 Ingresar usuario y contrasefia o

:: Valldar datos

5 : Enviar datos

61 Venpcar datos

¥

7 : Enviar peticion H

alt Verificar datos J : '
[DATDS CORRECTOS] : :
U 8 : Pagina principal de la plataforma : :
[DATOS INCORRECTOS]
U 9 : Mensaje No se encuentra registrado

° o s




interaction Registrar las tiendas )

S

Proveedor: Proveedor

v —
interaction Iniciar sesion J

1: Ingresar en Vende con nosotros

alt Alternativas J

[Exislén tiendas creadas]

interadtion Visualizar las tiendas )

2 : Ingresar en Nueva tienda

: Ventana del formulario de registrar tienda
4 : Ingresar Razon Social y Nombre Comercial

5: Ingresar WhatsApp vy correo

6 : Ingresar P4gina web y Facebook J
| |

7+ Ingresar Descripcion y Términos y condicion:

! 8§ 2 Validar campos

< : s
i 9 Ventada del formulario del espacio fisico

alt Alternativas J

[LOEAL FISICO]

loop Sucursales J

10 : Ingresar RUC y Celular

[

11 : Seleccionar Provincia y Ciudad

12 : Ingresar Direccion J

1é : Ingresar N(mero de referencia y Cédigo P_oftal

[DE;SDE CASﬂ : Ingresar RUC y celular
15 : Seleccionar Provincia y ciudad
et

17 : Ventana del formulario de personalizar :
18 : Ingresar logo y portada de la tienda o

19 : Enviar datos

]

0 : Validar datos

21 : Devuelve peticion

alt Verificar peticion )

[DATOS CORRECTOS]

""""'""I;i""""""‘ Ii

1
U?Z : Mensaje de tienda creada correctamente |

———— e e

[DATOS INCORRECTOS] : :

U‘ 23 : Mensaje de error y tienda no creada

° ® ®




interaction Visualizar las tiendas )

% GuI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor i i

interaction Iniciar sesion )

1:Ingresar a Cuenta

2 1 Visualizar lista desplegable de Cuenia
3 : Ingresar en Mis tiendas

interaction Visualizar el panel administrativo )

% GuI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

interaction Yisualizar las tiendas )

1:Ingresar en la tienda

interaction Modificar la personalizacion de la tienda )

% GuI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

inleraétion Visualizar el panel administrativo )

1:Ingresar en Tienda

y

2 : Ingresar en Personalizacion

3 : Agreagar logo y portada 0

: |
'u 4 : Enviar datos

y

' Valldar datos

U 6 : Devuelve peticién

<
r . Muestra mensaje de modificacion correctal




interaction Modificar los datos generales de la tienda )

R

Proveedor: Proveedor

BASE DE DATOS

interactign Visualizar el panel administrativo )

1: Ingresar en Tienda

2 : Ingresar en General

] g

3 : Ingresar en Modificar

FS

1 Actijar campos

5: Campos activados H
Modificar Razdn Social y Nombre comeraial

]

7 : Modificar Descripcion del negocio

et

3

: Modificar Correo electrdnico y WhaLSAppL.J

-

]

9 : Modificar Sitio Web y Link Facebook =

y

D - LoE T PP,

10: Motil\f\car Horario de atencién y Términos y condjc

ones

lﬁ!’

11 ¢ Valilar campos

12 : Enviar datos

A

[

l% Validar dato:

14 : Devuelve peticion

T
15 : Datos modificados correctamente !
:

interaction Eliminar las sucursal )

% Gul

Proveedor: Proveedor

BASE DE DATOS

. T .
interaction Modificar las sucursales

1 : Eliminar sucursal

A J

2 : Elimipar Seccion

e

U 3 Seccién eliminada




interaction Modificar las sucursales )

% GuI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

T -
interaction Visualizar el panel administrativo )

1 : Ingresar en Tienda

Y

2 : Ingresar en Personalizar

3 : Modificar Logo

4 : Modificar Portada

5 : Enviar datos

7 : Devolver datos

8 : Logo y Portada modificada

S PN Y

®
interaction Eliminar la tienda )
% GUI BASE DE DATOS
Proveedor: Proveedor -
interaction Visualizar el panel administrativo ) H H
1: Clic en Eliminar i 1
> '
2 : Enviar datos
T .

4 : Resultado de la peticion

w
o) R
5]

¢ 3
{ ]

nsaje correcto y se dirije al Catalogo de tienda

interaction Ocultar |a tienda )

R =]

Proveedor: Proveedor

T -
interaction Visualizar el panel administrativo )

1: Clic en Qcultar

Y

u 2 : Enviar datos

5: Me

=1

saje correcto y se dirije al catalogo de tiend

o
[




interaction Modificar los métodos de envio )

% GUI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

T - N L
interactjon Visualizar el panel administrativo )

1:Ingresar en Métodos de envio

y

2 : Formulario de métodos de envio

3 : Modificar
-
< """" 47 Campos activados :
opt Activar Retiro Local )

.
15 : Seleccionar Hora estimada de retitoh H

;
\
: v
. 6 Ingresar Instrucciones de retiro H
h
1
1
1

opt Activar Envio a domicilio )

opt Activar Local ]
7 : Agregar tarifa

=

8 : Seleccionar segiin el peso o precio

9 : Ingresar Precio

S fam

=

10 : Ingresar Peso o Precio Minimo y Maimo

opt Activar Resto del pais )

11 : Agregar tarifa

12 : Seleccionar segln el peso o prec

Yy

13 : Ingresar Precio

143: Ingresar Peso o Precio Minimo y Maxi

Y

15 : Enviar datos

| : .
ltfa : Validar datos
f 17 : Devuelve estado de la peticion H

18 : Datos guardados correctamente L




interaction Modificar los métodos de pago )

% GUI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

interactiq‘m Visualizar el panel administrativo )

1: Ingresar a Métodos de pago

4 : Campos activados

=

opt Activar Pagos en efectivo ) H
5 : Activar pago en efectivo

y

seq Activar Pagos con transferencia bancaria )

6 : Activar pago con transferencia bancaria

r

S o e s

7 : Ingresar Namero de cuenta

8 : Ingresa Tipo de cuenta y Banco

A 4

opt Activar Pago Electronicos )

9 : Activar pago electronico

10 : Ingresar Api Key Paypal

11 : Ingresar Porcentaje de recargo

12 : Enviar datos

j_:[

l% Val\dar datos

14 : Devuelve estado de la peticion H
- : .
15 : Datos guardados correctamente H

® ®

DR . U G




interaction Ingresar los productos a la tienda )

% GuI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

interaction Modificar los métodos de envio )

interaction Modificar los métodos de pago )

1: Clic en Productos

2 : Clic en Nuevo

T 3:\Ventana de Agregar Producto i

4 : Ingresar Nombre, Cédigo, Marca, Estado, Descripcwé@_;ﬁcle[al\e

5: Ingresar Imagenes y Video :|——|

6 : Ingresar Precio unitario y porcentaje de IV}L

8 : Seleccionar categoria

E 7 : Ingresar stock, peso y garantia o

loop Agregar variaciones )
9 : Agregar color

10 : Agregar talla

11 : Agregar Material

12 : Enviar datos

13 : Validar datos|

14 : Devolver peticion

15: Mensaje de producto agregado ®

® e




interaction Listar los productos )

% GUI BASE DE DATOS

Producto: Proveedor

interaction Visualizar el panel administrativo )

1 : Ingresar en Productos

y

2 : Ingresar en Listado

alt Alternativas J

[Ningln producto]

interaction Ingresar los productos a la tienda )

3 : Realizar petician

Ar: Valldar datos

5 : Devuelve la peticidn

-

U‘ 6 : Listado de los productos

interaction Buscar los productos )

% GUI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

imeractioﬁ Listar los productos )

1: Ingresar palabra a buscar

2 : Clic en buscar

3 : Enviar datos

4t Obt}aner datos]

5 : Devolver peticion

o S

|_|‘ 6 : Resultados obtenidos de la biisqueda




interaction Modificar los productos )

R ]

Proveedor: Proveedor
inlerat:t:icmI Listar los productos ) H H
: 1 : Clic en Modificar :
> H
E 2 : Modificar Nombre, Marca, Condicion :I"J '
3 : Modificar Descripcion, Detalles __|_,.|
4 :iMod\flcar porcentaje de Iva, peso, garantfa, categ&i@l
5 : Modificar variantes O
6 : Modificar stock, unidad, precio video __|—,|
|_,_| 7 : Enviar datos i
H .
9 : Devolver peticion
' o H
10 : Modificacion exitosa H

® ®

interaction Eliminar los productos )

R

Proveedor: Proveedor

inleractioﬁ Listar los productos )

1: Clic en Barrar producto g

2 : Enviar datos

dar datos

4 : Devuelve peticion

]
\_:-l4

" Mensaje de producto eliminado correctamente

interaction Ocultar los productos )

X

Proveedor: Proveedor

interactioﬁ Listar los productos )

1: Clic en ocultar producto

-
—|-,-| 2 : Enviar datos

I_r 4 : Devuelve peticion
U 5 : Mensaje de producto ocultado :
® ®




interaction Listar los pedidos )

% GUI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

imeractioﬁ Visualizar el panel administrativo )

1: Ingresar en Pedidos

2 : Ingresar en Listado

3 : Enviar peticién

4 5 Obt}aner datd

5 : Enviar datos

\

6 : Mostrar Listado de pedidos en proceso

opt En proceso J

[L\staﬁ(lo de pedidos en proceso]

opt Enviados ) H H

[L\sta\:tlo de pedidos enviados]

opt Filtro J

[Fi\trd por un rango de fechas]

¢ o o

interaction Buscar los pedidos )

% GUI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

imerat':tion Listar los pedidos )

1 : Ingresar niimero de pedido o realizado por

2 : Clic en buscar

A J

3 : Listado con el filiro realizado




interaction Gestionar los pedidos )

% Gul

Proveedor: Proveedor

BASE DE DATOS

interaction Li‘slar los pedidos )

1: Clic en gestionar

2 : Ventana con el detalle del pedido

3 : Tramitar ahora

4 : Enviar peticion

5 1Validar peticion

. ;
|_|:"Mensa|e de peticion realizada correctamente

6 : Devolver estado de la peticion

interaction Visualizar el detalle del pedido )

% GuI

Proveedor: Proveedor

BASE DE DATOS

inieractiion Listar los pedidos )

1: Clic en gestionar

y

2 : Enviar peticion

5: Ventana con el detalle del pedido

4 : Enviar datos

interaction Buscar los clientes )

% GuI BASE DE DATOS
Proveedor: Proveedor
inleractiori Listar los clientes ) H H
1: Ingfesar palabra a buscar nombre, \denhﬁcamc’m_tgléfono i
I 72" Visualizar os resultados encontrados )

® ®




interaction Listar los clientes )

% GuI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

inleractidn Visualizar el panel administrativo )

1 : Ingresar en Clientes

Y

2 : Ingresar en Listado

|

T 3 : Enviar peticién

4 Oht]ener datos

v
‘
5 : Enviar informacion H

U4 6 : Listado con los clientes L
; .
°

interaction Listar los descuentos )

% GuI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor

interactior') Listar los descuentos )

1 : Ingresar en Descuentos

y

2 :Ingresar en Listado

3 : Enviar peticién

T

4 E Obtener datos

5 : Enviar informacién

e

oy

6 : Ventana con el listado de los descuentos

® ®




interaction Crear los descuentos )

% Gul BASE DE DATOS
Proveedor: Proveedor
imeractio‘n Visualizar el panel administrativo ) H H
1 : Ingresar en Descuentos = ‘ _
i 2 :Ingresar en Nuevo S
alt Alternativas J
[CUPGN DE DESCUENTO]
H 3 : Ingresar o generar Cédigo .
[DESGUENTO AUTOMATICO] : :
4 : Ingresar Motivo de descuento o :
E 5 : Ingresar Parcentaje de descuento .
alt Alternativas de aplicacion ) H '
[TODO$ LOS PRODUCTO] i :
6 : Seleccionar todos los productos _
[PRODYCTOS ESPECIFICOS]
7 : Agregar producto ___ 1 1
8 : Seleccionar los productos o
9 : Seleccionar rango de duracion : :
10 : Seleccionar hora de inicio y finalizacion
11 : Enviar peticion
>t

<
13 : Devolver respuesta de la peticion

UT: Mensaje de descuento guardado correctamentd




interaction Modificar los descuentos )

% GUI BASE DE DATOS

Proveedor: Proveedor : H

interaction Listar los descuentos )

1: Clic en Editar

C
2 : Modificar Cédigo, Porcentaje de descuento :U

alt Alternativas de aplicacion )

[TODOS LOS PRODUCTOS]
3 : Seleccionar todos los descuentos

4 : Agregar producto

0
H

= '

bl .

5 : Seleccionar los productos u

6 : Modificar rango de duracion

7 : Modificar hora de inicio y finalizacion __U

U & : Enviar datos

9 Guardar daj

- H
Uﬂ . Mensaje de Cambios realizados correctamente } ®

<
10 : Enviar respuesta de la peticion

interaction Eliminar los descuentos )

x

Proveedor: Proveedor

interaction Listar los descuentos )

1: Clic en Eliminar

U 2 : Enviar peticién H
H p »
3 nActuplizar datos
a e :
H 4 : Enviar respuesta a la peticion :
: Mensaje de descuento eliminado correctamente .

: [ ]




interaction Desactivar los descuentos )

X

Proveedor: Proveedor

imeractiori Listar los descuentos )

1: Clic en desactivar descuento

2 : Enviar peticién

ps

5: Mensaje de descuento desactivado H ‘

interaction Visualizar el reporte de la tienda )

X

Proveedor: Proveedor

imeractioﬁ Visualizar el panel administrativo )

1: Ingresar en Estadisticas

2 :Ingresar en General

3 : Realizar peticion

4 Obtener datos|

u‘ 5 : Enviar resultado de la peticion

b

ualizar reporte de ventas, calificacién, productos v yisitas

-

6: Vi

U=
8): Visualizar reporte de ventas, ventas vs visitas
<

® [ ]

7 : Visualizar reporte de métados de pago, envio, descuentos, més vendido




interaction Recibir notificaciones )

R

Proveedor: Proveedor

;
interaction Visualizar el panel administrativo /

1: Clic en notificaciones

2 : Enviar peticidn

3:

T

Optengr informag

<
5 : Mostrar listado de las notificaciones

{

4 : Enviar respuesta de la peticion




Diagramas de secuencia del cliente

interaction Registrar cliente )

1

Cliente: Cliente '
fente: Lhen 1: Ingresar a la plataforma web H

i[PERSONA NATURAL]
3 : Seleccionar Tipo Persona Natural

4 - Ingresar Nombre y Apellidos

opt Checkbox Habilitado Datos de Facturacion )

5 : Ingresar Cédula

i[EMPRESA] 6 - Ingresar Tipo Empresa

7 : Ingresar Razén Social

r L

opt Checkbox Habilitade Datos de Facturacion )
8 - Ingresar RUC

opt Checkbox Habilitade Datos de Facturacion )

9 : Ingresa celular

h J

10 : Seleccionar provincia y ciudad

Yy

11 : Ingresar Calle principal y Calle secundaria

12 : Ingresar Nimero de referencia y cédigo postal

Y

13 : Ingresar contrasefia y repetir contrazsefia

A J

14 - Aceptar acuerdo de términos y condiciones

Yy

S s 0 s s O s O s SO 1 Oy OO

15 : Validar campos

16 : Enviar datos

-
-+

19 : Mensaje para activar cuenta por medio del correo elecfronico

-
*

20 - Activar cuenta por medio del correo electrénico

18 : Devolver peticion

21 : Enviar peticidn

A

9

<
-

|_| 23 - Cuenta registrada correctaments

22 : Registro completado

17 : Validar datos




interaction Iniciar Sesién J

% Gul BASE DE DATOS
Cl|ente:ICI|ente 1:Ingresar a la plataforma web _
=73 Niostrar formulario de nicio de sesien
3 - Ingresar usuario y contrasefia o
: Valldar datos
5 : Enviar datos o

7 - Enviar peticion

Verficar datos

alt Verificar datos

[DATDS CORRECTOS]
|_|"l & : Pagina principal de la plataforma

R

[DAT'DS INCORRECTOS]
|_|-' 9 : Mensaje No se encuentra registrado 1
L ® o
interaction Visualizar |as categorias )
GuUI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente :

alt Alternativas )

[Iniciar, Sesion]

intefaction Iniciar Sesion J

interaction Visualizar la informacién de COMDERO )

%

Cliente: Cliente

1:Ingresar ala pagina principal

!

-

3 : Visualizar pie de pagina con la informacion

L

2 : Mostrar pagina principal de COMDERO




interaction Modificar mi cuenta )

% GuUI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente

interadtion Iniciar Sesion J

1: Ingresar a Mi cuenta

2 : Mostrar ventana de mi cuenta

alt Opcidn )
[0p:t:i6n =="Datos personales’]
: 3 : Clic en Modificar

4 : Campos activados |_|

5 : Seleccionar tipo de persona

6 - Modificar Nombres y Apellidos o Razdn Socwal__l—,l

7 : Modificar Correo electrénico __|.,.|

8 - Modificar Cédula o RUC

A A

9 : Modificar celular, provincia y ciudad

10 : Modificar calle principal y secundana

4
H

Y-

11 : Modificar nimero de referencia y codigo postal | |

[Opi:ic’m == "Cambiar contrasefia’]
: 12 : Ingresar Contrasefia actual 1

13 : Ingresar Contrasefa nueva

14 : Repetir Contrasena |-J

Y
-

151 Valilar campos

16 : Enviar peticidn

-
|

i

1% : Validar datos

Ll-' 18 : Enviar respuesta a la peticion

alt Verificar peticion )

[Peticion correcta]
Y

1% : Datos modificados correctamente

[Peficién incorrecta)

1 20 - Los datos no se pudieron modificar, intente nuevamente

U




interaction Visualizar el catalogo de tiendas )

% GUI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente

alt Altemnativas J

[Iniciar Sesidn]

interaction Iniciar Sesion )

2 - Ventana principal de la plataforma web

3 : Obtener informacidn de las tiendas

L 4
]

4 : Devuelve la peticion

5 : Visualizar catalogo de las tiendas en la pagina principal .

-
-

i i

interaction Buscar los productos )

% GuI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente

alt Alternativas J : :

interaction Iniciar Sesidn )

i 1:Ingresar en la plataforma web o ;

5" Ventana principal de ia plataiomma web:

: 3: Ingresar palabra clave del producto '

: Ll 4 : Enviar datos o :

Ll‘ 6 : Devolver peticidn

7: \.-’e'ﬂtgna con el listado de productos encontrados [ ]




interaction Visualizar 2| detalle de la tienda )

% GUI BASE DE DATOS
Cliente: Cliente
interaction Visualizar el catalogo de tiendas )

1: Ingresar a una tienda o '

2 " Wostrar ventana con el detalle de la tienda |

par Opciones de detalle de la tienda )

[Contactanos]

3 Ingresar a Contactanos o i

I‘E'.".""""'."'T:"""""""""T'Ia.l E

4 : Dirigir a la aplicacion WhatsApp de |a tienda :

E nufentrar]?:sl ngresar a Encuentranos !

- E‘E'T"'T """" P Pt - E

6 : Visualizar informacion de la ubicacion de la kghda '

[SItIOEWEb] 7 : Ingresar al Sitio Web o

1~ 8- Dingir a facebook o Pagina web | E

[Tienda] 9 : Ingresar en Tienda _

Visualizar catalogo de productos de la tienda 5
e b o o e e [ ——

[Informacién] 11 : Ingresar en Informacion

12 - Vigtalizar informacion de Ia tienda, pagos y envios E

['I'éni:iinos y condiciones]

+ 13 : Ingresar a Términos y condiciones | i

E‘E: """ S o mTTmeLmn e mEEsmeEe s . 'T""'LJ E

i 14 : Visualizar términos y condiciones | '

® ® ®




interaction Buscar las tiendas )

% GuUI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente

alt Alternativas )

interaction Iniciar Sesion )

q

r:Z - Ventana principal de la pltaforma web

! 3:Ingresar palabra clave de la tienda _

' L_l 4 : Enviar datos :

5 \.-'alldar datos

' Ll v

|_|‘- 6 : Devolver peticion

7 i Ventana con el listado de tiendas encontradis ®

L |

interaction Visualizar el catalogo de productos )

% GuUl BASE DE DATOS

Cliente: Cliente
alt Alternativas

intetaction Iniciar Sesidn )

3 : Obtener informacion de los productos

Ll"-ﬂ - Regresar la peticion de los productos |
ostrar catdlogo de productos en la pagina prinicipal ®

( z




interaction Visualizar el detalle del producto )

% GuUI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente

interaction Visualizar &l catalogo de productos )

1: Ingresar a un producto

|_| 2 : Obtener informacion del prodcuto

-
- — =
| | 3 : Enviar informacion

4 <Mostrar ventana del detalle general del producto

alt Alternativas J

[Informacion] 5 : Ingresar en informacién

[Envflos y pagos]
7 Ingresar en envios y pagos

interaction Agregar los productos al carrito de compra )

% Gul BASE DE DATOS

Cliente: Cliente 1 H
interaction Visualizar el dstalls del producto )

. 1: Escoger variantes del producto(Talla, material)

2 : Elegir cantidad del producto

e =L|

alt Estado de sesion del clients )

[Cliente no logueado]

inteyaction Iniciar Sesian )

3 : Enviar peticion

h J

4:- Valldar datos

Ll" 5 : Devuelve la peticion H

TR ST TR 4 [ ]

& Mostrar el icono de carrito con el producto agregado




interaction Modificar el carrito de compras )

% GIEJI

Cliente: Cliente

BASE DE DATOS

interaction Iniciar Sesién ) ;

1 : Ingresar en el icono de camito de compras |

|__| 2 : Enviar peticion

3 Ob} ner datos

i 5 : Visualizar carrito de compras :

6 : Abrir en la tienda a modificar

' -

5 ]

: ------------------------------------------- o'
:%: Informacion de los productos desplegados

<
: - - —
: LJ 4 : Devolver informacién de los productos

alt Modificar producto )

[Modificar] 8 - Modificar cantidad

9 : Aplicar cupén

[E“':“i“ar] 10 : Eliminar producto :

interaction Realizar el pago a través de Paypal )

% GIIJI

Cliente: Cliente

BASE DE DATOS

interaction Realizar COMpras )

i 1: Ingresar en Paypal

..............................................




interaction Realizar compras J

R

Cliente: Cliente ; :

alt Altemativas J : :

interaction Visualizar el detalle del producto )

r con el vendedor] B
3 . Seleccionar Acordar con el vendedor H

[Re en la tienda]
4 : Seleccionar Retirar en la tienda

[Envip a domi : :
H 5 - Seleccionar Envio a domicilio & H

eccion de entrega i H

[Aregar o cambiar] :
6 - Ingresar a Enviar a una direccion diferente i
[ S

9 Validar campos H

alt Método de pago ]

[Tranferencia bancaria] : H
10 Seleccionar tranferencia bancaria : H

[Pagé Electrénico Paypal] |
i 11: Seleccionar Pago Electrénico Paypal | H

[Efectivo] 12 : Seleccionar Efectivo

» :
I_l 21 : Enviar datos

>

22 : Validar datos

Llﬂ 23 : Devolver peticion H

LI-'MensaJe de Compra realizada correctamente

) . )




interaction Valorar los productos )

% GUI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente
interaction Listar los pedidos )

| Ingresar en Listado (Tramitado o Recibido) H

1: Ingresar en Agregar opinidn

<5 fiodl del formulario de opimien |

3 : Seleccionar calificacion -~

4 : Ingresar comentario g

h >

e 5 : Enviar datos _

- Valldar datos
: |_|"l 7 - Devolver peticion

LP\J'I ensaje de opinion guardada comectamente

interaction Visualizar gl detalle del pedido )

% GuI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente

interaction Listar los pedidos )

1: Ingresar en detalle

[

I

3 : Ingresar en Ver todo

-

1_'\‘.’entana mas detallada del pedido y su estatlo

interaction Visualizar el recibo del pedido )

% GUI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente

interaction Listar los pedidos )

| Ingresar en Listado (Tramitado o Recibido) 'ﬁ

1: Ingresar en Recibo

: Ventana con el recibo del pedido
3 : Ingresar en Ver todo

-

|_|"l 4 - \entana con el recibo mas detallado




interaction Listar los padidos )

% GUI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente

interaction Iniciar Sesion )

1:Ingresar en Mi cuenta

P

. 2 Ingresar en pedidos __l_,_l

|_| 3 : Enviar peticion _

4 : Obtgner datos
Ll"' 5 - Devolver peticidn

6 : Visualizar listado de pedidos en proceso segin el filtrotinicial

alt Segin el filtro del listado )

[EN PROCESOI7 : Seleccionar En proceso

|_| 8 : Enviar peticon _
|_|"l 9 - Devolver peticion
10 : Visualizar listado de pedidos en proceso !

[TRAMITADO] 11 - Seleccionar Tramitado
|_| 12 : Enviar peticidn _
D 13 : Devolver peticion
14 - Visualizar listado de pedidos tramitados !

[REG?'DO] 15 : Seleccionar Recibido
|_| 16 - Enviar peticién o
|_|"l 17 : Devolver peticion

Ll"lB : Visualizar listado de pedidos recibidos




interaction Finalizar pedido )

/Q\ GuI BASE DE DATOS

Cliente: Cliente
interaction Listar los pedidos )

| Ingresar en Listado (Tramitado) Bl

1: Ingresar en Finalizar pedido

|—| 2 : Enviar peticion _
E : 31 Gudrdar datos
i L-rl 4 : Devolver peticion :
klt - Visualizar mensaje de pedido finalizado ®
®
interaction Recibir notificaciones )
% Gul BASE DE DATOS
Cliente: Cliente
interaction Iniciar Sesién ) : :
D1 Ingresar en el icono de notificaciones
I |_| 2 : Enviar datos o
Ll" 4 - Devolver peticidn
Ll"E - Mostrar listado con las notificaciones
] ®

interaction Visualizar el reporte de actividad de la cuenta )

% Gul BASE DE DATOS
Cliente: Cliente
interaction Iniciar Sesian ) : :

1: Ingresar en Mi Cuenta o
: 2 - Ingresar en Vision General . :
: > ®

3 : Visualizar informacion del reporte |




ANEXO E: GESTION DE RIESGOS

e Criteriosdevaloraciéon

Criteriosde valoracion dela probabilidad

Rango de probabilidad Descripcién Valor
1% - 29% Baja 1
31% - 69% Media 2
70% - 99% Alta 3

Criteriosde valoracién del impacto

Descripcion Valor

Bajo 1

Moderado 2

Alto 3

Critico 4

Criteriosde valoracion dela exposicion al riesgo

Descripcion Valor
Baja 1-3
Media 4-8
Alta 9-12




Hojas de Gestion de Riesgos

Hoja de gestion deriesgo

N°: R1 Fecha:

Probabilidad: Alta I mpacto: Critico Exposicion: Alta o
Prioridad: Alta

Valor: 3 Valor: 4 Valor: 12

Descripcidn: Los requerimientos no han sido especificados correctamente

Refinamiento/Contexto:

Causas.

- Falta de comunicacién con losinvolucrados del proyecto

- Falta de conocimiento de los procesos de compra - venta de productos y comercio electronico
Consecuencias:

- Retraso en la gjecucion del proyecto

- Incremento de costosy tiempo

- Plataformano funciona

Reduccion:

- Andlisis de cada requerimiento con los involucrados del proyecto

- Andlisisde los procesos de compra - venta de productos y comercio el ectronico

- Andlisis de plataformas de comercio e ectrénico mas populares en € mercado

- Comunicacion con el cliente acerca de | os procesos de compra — venta de su negocio
Supervision:

- Revision constantemente del estado de | os requerimientos

- Crear un ambiente ameno entre el clientey @ equipo de desarrollo

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:

- Tomar nuevas medidas parala comunicacion con el cliente

- Readlizar unareunion y analizar con todo el equipo los cambios que se deben redlizar
- Asignar los nuevos cambios inmediatamente al equipo de desarrollo

Estado actual:
- Fase de reduccion iniciada X
- Fase de supervisién iniciada X

- Gestionando € riesgo

Responsables:
- Stteffano Aguayo - Vanessa Freire




Hoja de gestion deriesgo

N°: R2 Fecha:

Probabilidad: Media Impacto: Alto Exposicion: Media o )
Prioridad: Media

Valor: 2 Valor: 3 Valor: 6

Descripcion: Perdidainvoluntariadelainformacion sobre el trabgjo

Refinamiento/Contexto:

Causas:

- Maasefid deinternet y los cambios no han sido guardados correctamente en la nube
- Dafio del equipo hardware

Consecuencias:

- Retraso total o parcia del proyecto y pérdidas econdmicas

Reduccion:

- Utilizar un programa de versionamiento para e desarrollo GitHub

- Utilizar Microsoft Word Online y guardar el documento en OneDrive

- Tener respaldos en el hardware de cada miembro del equipo de desarrollo

Supervision:

- Verificar constantemente que €l proyecto este guardado en GitHub y el documento guardado en OneDrive

- Lasramas de GitHub de cadaintegrante del equipo unir semana mente alarama master

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:
- Obtener el ltimo respaldo de lainformacion perdiday actualizar con todo € equipo

Estado actual:

- Fase dereduccidn iniciada X
- Fase de supervisién iniciada X
- Gestionando € riesgo

Responsables:
- Stteffano Aguayo - Vanessa Freire




Hoja de gestion deriesgo

Ne: R3 Fecha:

Probabilidad: Baja Impacto: Critico Exposicion: Media o _
Prioridad: Media

Valor: 1 Valor: 4 Valor: 4

Descripcion: Mal disefio de labase de datos

Refinamiento/Contexto:

Causas:

- Maa definicién de los requerimientos, desconocimiento de los procesos de negocio

- Identificacion incorrecta de | as entidades y atributos

Consecuencias:

- Datos incorrectos, inconsistencia de los datos, fdlos en las consultas e informaci6n redundante

Reduccion:

- Revision dd disefio de labase de datos por los integrantes del equipo de desarrollo constantemente
- Definir correctamente | os requerimientos ddl sistemay regirse adocumentacién o estandares
Supervision:

- Verificar constantemente e disefio de base de datos en cada funcionalidad de la plataforma

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:
- Redisefio de la base de datos

Estado actual:
- Fase de reduccion iniciada X
- Fase de supervisién iniciada X
- Gestionando € riesgo X
Responsables:

- Stteffano Aguayo - VanessaFreire




Hoja de gestion deriesgo

Ne: R4 Fecha:

Probabilidad: Baja Impacto: Moderada Exposicion: Baja o )
Prioridad: Baja

Valor: 1 Valor: 2 Valor: 2

Descripcion: Disefio inadecuado de las interfaces

Refinamiento/Contexto:

Causas:

- No tener en cuenta a publico aquien vadirigido d uso de laplataforma d disefiar las interfaces

- No seguir los estandares de disefio, ofrecer un equilibrio entre saturar a usuario con un exceso de opcionesy lo
contrario no ofrecerle apenas opciones

Consecuencias:

- Desconfianza de los usuarios, retraso en las entregas del proyecto y plataforma no funciona

Reduccion:

- Andlisis de esténdares de interfaz para plataformas web
Supervision:

- Aprobacion de las personas involucradas en el proyecto

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:
- Reuniones con los involucrados parala aprobacion de las interfaces
- Interfaces féciles de utilizar

Estado actual:
- Fase de reduccion iniciada X
- Fase de supervisién iniciada X

- Gestionando € riesgo

Responsables:
- Stteffano Aguayo - Vanessa Freire




Hoja de gestion deriesgo

Ne: R5 Fecha:

Probabilidad: Media Impacto: Bagjo Exposicion: Baja o )
Prioridad: Baja

Valor: 2 Valor: 1 Valor: 2

Descripcion: Mala configuracion de los servidores

Refinamiento/Contexto:

Causas:

- Mad disefio de la arquitecturadd sistema

Consecuencias:

- Perdida de tiempo, problemas en €l registro de lainformacién y uso de la plataforma

- Interrupcién frecuente en |as pruebas de la plataforma

Reduccion:

- Escoger un buen servidor de alojamiento web que se adapte ala arquitecturadel sistema
- Leer ladocumentacion del servidor de alojamiento web para una buena configuracién
Supervision:

- Realizar pruebas del funcionamiento de la arquitecturadel sistema

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:
- Realizar un plan de contingencia de la configuracién del servidor web

Estado actual:
- Fase de reduccién iniciada X
- Fase de supervisién iniciada X

- Gestionando € riesgo

Responsables:
- Stteffano Aguayo - VanessaFreire




Hoja de gestion deriesgo

Ne: R6 Fecha:

Probabilidad: Baja Impacto: Alto Exposicion: Baja o )
Prioridad: Baja

Valor: 1 Valor: 3 Valor: 3

Descripcién: Dafio de los equipos de trabgjo

Refinamiento/Contexto:

Causas:

- Sobrecargas el éctricas, dafios accidenta es

Consecuencias:

- Perdidade informacion, retraso en €l desarrollo del proyecto

Reduccion:

- Dar mantenimiento preventivo d hardware recurrentemente

- Asegurar |as instal aciones donde se encuentran conectados |os dispositivos
Supervision:

- Realizar mantenimiento de los equipos hardware

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:
- Cambiar |as piezas averiadas del hardware
- Disponer de otro recurso hardware duplicado

Estado actual:
- Fase de reduccién iniciada X
- Fase de supervisién iniciada X

- Gestionando € riesgo

Responsables:
- Stteffano Aguayo - VanessaFreire




Hoja de gestion deriesgo

N°: R7

Fecha:

Probabilidad: Alta

Valor: 3 Valor: 2

Impacto: Moderado

Exposicion: Media
Valor: 6

Prioridad: Media

Descripcion: Escaza comunicacion entre los involucrados del proyecto

Refinamiento/Contexto:

Causas:

- Pandemia, paro nacional
Consecuencias:

- Retrasos en laplanificacion del proyecto

Reduccion:

- Utilizar diferentes formas de comunicacién presenciales y virtual es de acuerdo con lasituacion (Microsoft Teams)

- Utilizar € sistemade control de versionamiento GitHub.

Supervision:

- Presentacion de los avances de la plataforma a l os invol ucrados constantemente

Gestion/Plan De Contingencia/Accion:

- Realizar una reunién con los involucrados del proyecto y llegar a un acuerdo que facilite la comunicacion entre

todos

Estado actual:

- Fase de reduccion iniciada X
- Fase de supervisién iniciada X
- Gestionando € riesgo X
Responsables:

- Stteffano Aguayo - VanessaFreire




ANEXO F: INTERFACES PRINCIPALES DE LA PLATAFORMA WEB
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e Creacion deproductos del proveedor

£ . CcuKis BOUTIQUE

Tienda

Métodos de Pago
W% Métodos de Envio

9} Ver en procuiccién

ICompero

= Gestion de tienda

Panel Administrativo

Agregar Producto

Informacion

Nombr
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e Listado depedidosde proveedor
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e Péginaprincipal del cliente
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e Detallede producto (Cliente)
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Todas las interfaces de la plataforma web se encuentran en € manual de usuario.
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ANEXO G: MODELO DE LA BASE DE DATOS
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ANEXO H: DICCIONARIO DE DATOS

e TablaAgente

(19)

domicilio del agente

Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Cod_Agente (PK) Integer Representa €l codigo Unico de | “9999999999”
X cada agente registrado
Cod_DPA (FK) Variable characters Hace referencia a codigo de | “99999”
(6) X division politica administrativa
Id_Carrito Integer Representa el codigo Unico de | “9999999”
X los productos ingresados en €
carrito de compras
Id_Agente Variable characters Representa e ndmero de | “9999999999”
(13) identificacion del agente
Nombre Variable characters Hace referencia a nombre y
(100) X apellido ddl agente
Telefono Variable characters Representa e ndmero  de | ©“9999999999”
(20) teléfono del agente
Correo Variable characters Representa el correo electrénico | Incluye “@” vy
(100) X del agente él “.com”
Tipo Variable characters Hace referencia d tipo de | ‘Persona
(10) X usuario registrado Natural’
‘Empresa’
Estado Integer Representa el estado del agente | 0: Activo
X 1: Inactivo
Calle_Principal_Agente | Variable characters Hace referencia a la cdle
(100) principal del agente
Calle_Secundaria_Agen | Variable characters Hace referencia a la cdle
te (100) secundaria del agente
Num_Casa Agente Variable characters Hace referencia a nimero de
(10) casadel domicilio del agente
Contrasenia Variable characters Representa la contrasefia para | Longitud
(300) X iniciar sesion del agente minima de 6
caracteres
Num_Cod_Posta Variable characters Representa € codigo postd del




e TablaCalificacion

Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Id_Calificacion (PK) Integer Representa € cddigo Unico del | ©9999999”
X registro de calificacion
Id_Producto (FK) Integer Representa @ codigo Unico del | ©“9999999”
X registro del producto ingresado
Cod_Producto (FK) Variable characters Representa e codigo Unico del | ©“9999999”
(100) X registro del producto ingresado
Cod_Agente (FK) Integer Representa € codigo Unico de | “9999999”
X cada agente registrado
Num_Estrelas Integer Hace referencia a nimero de | 1,2,3,4,5
X estrellas que sele asignado
Fecha Cdlificacion Date Hacereferenciaalafechaquese | 100-01-01 /
calificalacompra 9999-12-31
e TablaCarrito
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcién Dominio
torio
Id_Carrito (PK) Integer Representa el codigo Unico de | “9999999”
X los productos ingresados en €
carrito de compras
Cod_Agente (FK) Integer Representa el codigo Unico de | “9999999”
X cada agente registrado
Cantidad_Total_Produc | Integer Representa la cantidad tota de | “9999999”
tos X productos quetiene e carrito
e TablaCarrito Producto
Nombre Tipode | Manda- Descripcion Dominio
dato torio
Id_Carrito (PK) (FK) Integer Representa €l cddigo unico de los | “99999999”
X productosingresados en el carrito de
compras
Num_Variante (PK) Integer Representa €l codigo Unico de la | ©“99999999”
(FK) X variante ddl producto
Cantidad_Producto_Car | Integer Representa la cantidad que tiene | “9999999”
rito X cada producto
Fecha_Creacion_Carrit | Date & Hace referencia a la fecha ingreso | 100-01-01 / 9999-12-
o] Time X del producto al carrito de compras 31 00:00:00/23:59:59
Imagen_Mostrar Variable URL de la imagen predeterminada | “jpg”, “png”, “jpeg”
characters X del prodcuto
(500)




e TablaCategoria

Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Id_Categoria (PK) Variable characters Representa el codigo Unicodela | <999’
(20 X categoria
CAT _Id Categoria Variable characters Hace referencia d codigo Gnico | <99’
(FK) (20 delacategoria padre
Nombre Variable characters Nombre de |a categoria
(100) "
Estado_Categoria Integer Estado de la categoria 0: Activo
X 1: Inactivo
Tipo Variable characters Tipo dela categoria ‘A-Z0-9
(10)
e TablaComentario
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Id_Comentario (PK) Integer Representa € cddigo Unico del | “9999999999”
X registro de los comentarios
Id_Producto (FK) Integer Representa e codigo Gnico del | 9999999999
X registro del producto ingresado
Cod_Producto (FK) Variable characters Representa € codigo Unico del | 9999999999~
(100) X registro del producto ingresado
Cod_Agente (FK) Integer Representa €l codigo Unico de | “9999999999”
X cada agente registrado
Comentario Variable characters Hace referencia ala descripcion
(200) X del comentario
Fecha_Comentario Date Hace referencia a la fecha de | 100-01-01 /
X creacion del comentario 9999-12-31
e TablaCompra
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcién Dominio
torio
Num_Compra (PK) Integer Representael codigo Unico dela | ©9999999999”
X compra
Cod_Agente (FK) Integer Representa el codigo dnico de | “9999999999”
X cada agente registrado
Cod_DPA (FK) Variable characters Hace referencia a codigo de | 9999’
(6) division politica administrativa
Fecha_Compra Date Hace referencia a la fecha de | 100-01-01 /
X creacion delacompra 9999-12-31




Nombre Tipo dedato Manda- | Descripcion Dominio
torio
Hora_Compra Time Hace referencia a la hora de | 00:00:00/23:59:
X creacion del comentario 59
Calle_Principal_Entreg | Variable characters Hace referencia a la cdle
a (100) principal dd domicilio para la
entrega
Calle Secundaria Entre | Variable characters Hace referencia a la cdle
ga (100) secundaria dd domicilio parala
entrega
Nombre_Persona Entre | Variable characters Representa €l nombre de la
ga (100) persona que se entrega la
compra
Tipo_ldentificacion_En | Variable characters Hace referencia d tipo de | ‘Persona
trega (20) usuario registrado Natural’
‘Empresa’
Identificacion_Entrega | Variable characters NUumero del documento de | “9999999999”
(13) identificacion
Num_Cod_Postd_Entr | Variable characters Cadigo posta deladirecciéonde | 999999’
ega (10) entrega
Telefono_Entrega Variable characters NUmero de teléfono de la | 9999999999’
(20) persona a entregar la compra
Num_Casa Entrega Variable characters Numero de cada del domicilio
(10) de entrega de lacompra
Tipo_identificacion_Fa | Variable characters Hace referencia d tipo de | ‘Persona
ctura (20) X usuario registrado Natural’
‘Empresa’
Nombre_Factura Variable characters Representa el nombrey apdlido
(100) X aquien se emite lafactura
Correo_Factura Variable characters Representa el correo a quien se
(100) X emitelafactura
Identificacion_Factura | Variable characters Representa e ndmero de | “9999999999”
(13 X identificacion de quien se emite
lafactura
Telefono_Factura Variable characters NUmero de teléfono | “9999999999”
(20) X perteneciente aquien se emitela
factura
Direccion_Factura Variable characters Direccion del domicilio
(500) X perteneciente aquien se emitela
factura
Estado_Compra Integer Representa e estado de la | O: En proceso
y compra 1: Tramitado

2: Finalizado




Nombre Tipo dedato Manda- | Descripcion Dominio
torio
Fecha_Envio Date Representa la fecha que se ha | 100-01-01 /
enviado lacompra 9999-12-31
Metodo_Pago Variable characters Representa el método de pago Transferencia
(20) X Efectivo
Electrénico
Metodo_Envio Variable characters Representa el méodo de envio Domicilio
(20) X Retiro
Acordar
Costo_Envio Money Representa € costo total de | Caracteres de
X envio delacompra moneda
Recargo_Paypal Money Representa e recargo por | “999”
X ocupar PayPal
Porcentaje Recargo_Pa | Float Representa e porcentaje de | “0/100”
ypd X recargo por ocupar PayPd
Tienda Integer Representael codigo tnicodela | “9999999999”
tiendaa quien se haredizado la
compra
e TablaCompra Producto
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Num_Variante (PK) Integer X Representa €l codigo Unico de | “9999999999”
(FK) variante dd producto
Num_Compra (PK) Integer X Representael cédigo tnicodela | 9999999999
(FK) compra
Cantidad_Producto Integer X Hacereferenciaalacantidad del | “99999”
producto paralacompra
Precio_Unitario Money X Hace referencia a precio | Caracteres de
unitario del producto de la | moneda
compra
Total_Productos Money X Hace referencia a precio total | Caracteres de
del producto sin IVA moneda
Impuestos Money X Hace referencia a IVA del | Caracteres de
producto moneda
Porcentaje_|mpuesto Float X Hacereferenciad porcentgjede | “0/100”
IVA dd producto
SubTotal Money X Hace referencia d | Caracteres de
Total_Productos multiplicado | moneda
por e Impuestos
Descuentos Money X Hace referencia a total ded | Caracteres de

descuento

moneda




Nombre Tipo dedato Manda- | Descripcion Dominio
torio
Porcentaje_Automatico | Float X Hacereferenciad porcentajede | “0/100”
descuento automético
Cupon Money X Hace referencia a tota de | Caracteres de
cupdn moneda
Porcentaje_Cupon Float X Hacereferenciad porcentgjede | “0/100”
cupén
Imagen_Mostrar Variable characters X Hace referenciaala URL dela | “jpg”, “png”,
(500) imagen del producto “jpeg”
Tabla Descuento
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Id_Descuento (PK) Integer Representa & cddigo Unico del | “999999999”
X descuento
Num_Tienda (PK) Integer Representael codigo Unicodela | “999999999”
X tienda
Motivo_Descuento Variable characters Representa € motivo de la
(100) X creacion del descuento
Porcentaje_Descuento Integer Representa € porcentge de | “0/100”
X descuento
Fecha Inicio Date Hace referencia a la fecha de | 100-01-01 /
X inicio del descuento 9999-12-31
Fecha Fin Date Hacereferenciaalafechadefin | 100-01-01 /
X del descuento 9999-12-31
Hora Inicio Time Hace referencia a la hora de | 00:00:00/23:59:
X inicio del descuento 59
Hora Fin Time Hace referencia ala hora de fin | 00:00:00/23:59:
X del descuento 59
Estado_Descuento Integer Representa d estado de | OActivo
X descuento 1 Inactivo
2 Eliminado
AplicarA Variable characters Representa a que productos se | todos
(50) X aplicael descuento especificos
Tipo_Descuento Variable characters Representa €l tipo de descuento | Cup6n
(20 X Automético




e TablaDPA

Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Cod_DPA (PK) Variable characters Hace referencia a codigo de | <9999’
(6) X division politica administrativa
DPA_Cod_DPA (FK) Variable characters Hace referencia a codigo de | 99’
(6) division politica administrativa
Nombre Variable characters Representael nombredel cédigo | Sin  caracteres
(100) X DPA especiales
Tipo Variable characters Representa el tipo del codigo | ‘C’ ‘P’
(10 § DPA
e TablaHorario Atencion
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Id_Horario_Atencion Integer Representa el cddigo Unico para | “9999999999”
(PK) X el horario de aencion de la
tienda
Num_Tienda (FK) Integer Representa €l codigo Unico de | “9999999999”
X cadatiendaregistrada
Dia Variable characters Hace referencia el dia de la | Sin  caracteres
(10) X semana especiales
Inicio_Jornadal Time Hace referencia a la hora de | 00:00:00/23:59:
inicio delajornada 1 59
Fin_Jornadal Time Hace referencia ala hora de fin | 00:00:00/23:59:
delajornadal 59
Inicio_Jornada2 Time Hace referencia a la hora de | 00:00:00/23:59:
inicio delajornada 2 59
Fin_Jornada2 Time Hace referencia ala hora de fin | 00:00:00/23:59:
delajornada2 59
e Tablalmagen_Producto
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcién Dominio
torio
Id_Imagen (PK) Integer Representa el codigo unico la | ©9999999999”
X imagen del producto
Num_Variante (FK) Integer Representa el codigo dnico de | “9999999999”
X variante dd producto
Nombre_Imagen Variable characters Representael titulodelaimagen | “xxxx.jpg”,
(200) < “XXXX.png”,

“XXXX.jpeg”




Nombre Tipo dedato Manda- | Descripcion Dominio
torio
Tipo_Imagen Variable characters Representa el tipo deimagen image/jpeg
(100) X video
youtube
Imagen Variable characters RepresentalaURL delaimagen | “jpg”, “png”,
(500) " “jpeg”
Tamanio_lmagen Integer Representa el tamafio de la | Incluye
X imagen ndmerosy (.)
Tabla Metodo_Pago
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcién Dominio
torio
Id_Metodo_Pago (PK) Integer Representa € cddigo Unico de | “999999999”
X método de pago
Num_Tienda (FK) Integer Representael cédigo tnicodela | ©“999999999”
X tienda
Porcentaje_Descuento Integer Hace referenciaa porcentgjede | “0/100”
descuento
Numero_Cuenta Variable characters Representa el nimero de cuenta | 453 5434 5435°
(100) bancaria
Tipo_Cuenta Variable characters Representa @ tipo de cuenta | Corriente
(20) bancaria Ahorros
Banco_Pertenece Variable characters Entidad bancaria ‘Banco del
(100) Pichincha’
Api_Key_ Paypal Variable characters Clave de PayPa
(500)
Porcentaje_Recargo Integer Porcentaje de recargo por | “0/100”
ocupar la plataforma PayPal
Tipo_Pago Variable characters Tipo de pago que acepta la | Efectivo
(50) X tienda Electrénico
Transferencia
Nombre_Beneficiario Variable characters Nombre del beneficiario parala
(500) transferencia bancaria
Correo_Beneficiario Variable characters Correo de beneficiario para la | Incluye “@”y
(100) transferencia bancaria él “.com”
Identificacion Benefici | Variable characters Cedula 0 RUC del beneficiario | “9999999999”

ario

(13

paralatransferenciabancaria




e TablaNotificacion

Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Id_Noatificacion (PK) Integer Representa el codigo Unico dela | “9999999999”
X notificacion
Cod_Agente (FK) Integer Representa @ codigo Gnico del | ©“9999999999”
X agente
Agente_Receptor (FK) Integer Representa € cddigo Unico del | “9999999999”
X agente receptor
Enviar_A Variable characters Representa el tipo de usuario Tienda
(20) § Usuario
Asunto Text Representa el asunto de la | Nuevacompra
X notificacion Pedido
Tramitado
Mensgje Text Se refiere a mensgje que desea
X transmitir
Codigo_Tienda Integer Representa el cddigo tnico dela | 9999999999
tienda
Nombre_Tienda Variable characters Representa el nombre de la
(500) tienda
Codigo_Compra Integer Representa el codigo Unico dela | ©9999999999”
compra
Estado_Noatificacion Integer Representa & estado de la | 0: Noleida
X notificacion 1: Visto
Fecha Notificacion Date Fechadeenvio delanotificacion | 100-01-01/
X 9999-12-31
Hora Notificacion Time Hora de envio delanoatificacion | 00:00:00/23:59:
X 59
e TablaOferta
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Id_Oferta (PK) Integer Representa el codigo Unico dela | ©9999999999”
X oferta
Num_Tienda (FK) Integer Representael cédigo tnicodela | 9999999999
X tienda
IVA Float y Porcentgje del Ivadelaoferta “0/100”
Nombre Tipo dedato Manda- | Descripcién Dominio
torio
Fecha Creacion Date Fecha de creacion delaoferta 100-01-01 /
X 9999-12-31




Nombre Tipo dedato Manda- | Descripcion Dominio
torio
Garantia Variable characters Representad tipo degarantiade | Sin garantia
(50) laoferta Garantiadd
X vendedor
Garantia de
fabrica
Estado_Oferta Integer Representa el estado delaoferta | 0: Activa
X 1: Inactiva
2: Eliminada
e TablaOpcion_Envio
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcién Dominio
torio
Id_Opcion_Envio (PK) | Integer Representa @ codigo Gnico del | ©“9999999999”
X envio delacompra
Num_Tienda (FK) Integer Representa el codigo Unico dela | “9999999999”
X tienda
Tipo_Envio Variable characters Representa el tipo de envio Domicilio
(25) X Retiro
Tipo_Ubicacion Variable characters Representa €l tipo de ubicacion | Resto
(25) del envio adomicilio Local
Tipo_Medida Variable characters Representa €l tipo de medidade | Precio
(25) la condicién de envio Peso
Hora _Estimada _Retiro | Variable characters Representa la hora estimada de
(100) entregadelacompraen latienda
Instruccion_Retiro Variable characters Representa la instruccion d
(260) momento de retirar lacompra
Minimo Float Representael vaor minimodela | “0” Incluye «,”
condicién de envio
Maximo Float Representa € vaor maximo de | “999” Incluye
lacondicién de envio
Precio Money Representa el precio deenviode | Caracteres de
lacompra moneda
e TablaProducto
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcién Dominio
torio
Id_Producto (PK) Integer X Representa € codigo Unico del | 9999999999~
producto
Cod_Producto (PK) Variable characters X Representa € cddigo Unico del | “9999999999”

(100)

producto




Nombre Tipo dedato Manda- | Descripcion Dominio
torio
Id_Oferta (FK) Integer X Representael codigo Unicodela | “999999999”
oferta
Nombre_Producto Variable characters X Representa el  nombre de
(100) producto
Descripcion_Producto Variable characters X Hace referencia ala descripcion
(100) del producto
Detalle_Producto Text Hace referencia a las
especificaciones del producto
Marca Variable characters Hace referencia a la marca del
(20) producto
Llevar_Stock Integer X Representalaopciéndellevare | 0: S
stock de su producto 1: No
Vender_Sin_Stock Integer X Representa la opcion de seguir
vendiendo cuando el producto se
ha terminado
Condicion Variable characters X Representa la condicion en la | Nuevo
(100) que se encuentra el producto Seminuevo
Usado como
nuevo
Usado
Peso_Producto Float X Hace referencia a peso de | Incluye ‘;’
producto
e TablaProducto_Categoria
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Id_Producto (PK) (FK) | Integer Representa e codigo Gnico del | ©“9999999999”
X producto
Cod_Producto (PK) Variable characters Representa € cadigo Unico del | “9999999999”
(FK) (100) X producto
Id_Categoria (PK) (FK) | Variable characters Representa el codigo Unico dela | “99999”
(20 X categoria
e TablaProducto Descuento
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcién Dominio
torio
Id_Descuento (PK) Integer Representa @ codigo Gnico del | 9999999999
(FK) X descuento
Id_Producto (PK) (FK) | Integer y Representa e codigo Unico del | 9999999999

producto




Cod_Producto (PK) Variable characters Representa @ codigo Gnico del | ©“9999999999”
(FK) (100) X producto
Fecha Asignacion_Des | Date Representa la fecha de | 100-01-01 /
cuento X asignacion de descuento d | 9999-12-31
producto
e TablaSucursal
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcién Dominio
torio
Num_Sucursd (PK) Integer Representael codigo Unicodela | ©99999999999”
X sucursal
Num_Tienda (FK) Integer Representael codigo tnicodela | ©99999999999”
X tienda
Cod_DPA (FK) Variable characters Hace referencia a codigo de | ©9999”
(6) X division politica administrativa
Direccion_Sucursal Variable characters Direccion de la ubicacion de la
(100) sucursal
Telefono_Sucursal Variable characters Teléfono de la sucursal €9999999999°
(20 ”
Ruc Variable characters Ruc de la sucursal 999999999999
(13) X 9
Latitud Variable characters Latitud de la ubicacion de la
(100) sucursal
Longitud Variable characters Longitud de la ubicacién de la
(100) sucursal
Num_Referencia Variable characters NUmero de referencia de la
(10) ubicacion delasucursa
Num_Cod_Posta Sucu | Variable characters Cadigo postal delaubicacion de
rsal (10) la sucursal
Tipo_Sucursa Variable characters Tipo de sucursa Casa
(20 X Negocio
e TablaUnidad_Medida
Nombre Tipo dedato Manda- Descripcién Dominio
torio
Cod_Unidad_Medida Variable characters X Representael cédigo tnico dela
(PK) (10) unidad de medida
UNI_Cod_Unidad_Med | Variable characters Representa el codigo Unico dela
ida (FK) (10) unidad de medida padre
Descripcion_Unidad_M | Variable characters X Descripcion de la unidad de

edida

(100)

medida




e TablaVariante

Nombre Tipo dedato Manda- Descripcion Dominio
torio
Num_Variante (PK) Integer X Representa el codigo Unico dela | “9999999999”
variante dd producto
Id_Producto (FK) Integer X Representa @ codigo Unico del | ©“9999999999”
producto
Cod_Producto (FK) Variable characters X Representa e codigo Gnico del | 9999999999
(100) producto
Color Variable characters Representa e color de la | Color
(20) variante dd producto hexadecimd sin
caracter
especial
Talla Variable characters Taladelavariante del producto
@
Materia Variable characters Materia del que esta compuesto
(20) el producto
Precio_Unitario Money X Precio unitario delavarianteddl | Caracteres de
producto moneda
Stock Float Cantidad de existencias de | “999999”
producto
Medida Variable characters Medida de la variante dd
(100) producto
Estado_Variante Integer Estado del producto 0: Activa
X 1: Inactiva

2: Eliminada




ANEXO |: SPRINT, HISTORIAS TECNICAS Y DE USUARIO, PRUEBAS DE
ACEPTACION Y TAREAS DE INGENIERIA

Pilade sprint 1
Sprint 1
Inicio: 23/09/19 Fin: 04/10/19 Esfuerzo total: 120
Piladd Sprint
Backlog o )
D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
Establecer |os requerimientos del sistema Stteffano A
HT-01 30 Desarrollo
VanessaF.
HT-02 Instalar |as herramientas de desarrollo 6 Desarrollo | VanessaF.
HT-04 Disefiar laarquitecturadel sistema 24 Desarrollo | VanessaF.
HT-03 Definir €l esténdar de codificacion 6 Desarrollo | Stteffano A.
HT-05 Establecer 10s bocetos de lainterfaz de usuario 24 Desarrollo | Stteffano A.
e HT-01 Establecer los requerimientos del sistema
Historia Técnica
ID: HT-01 Nombredela historia: Establecer los requerimientos del sistema
Usuario: Desarrollador Sprint: 1
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Baja)
Riesgo en €l desarrollo: Alto Puntos reales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)
Descripcién: Como desarrollador necesito establecer los requerimientos del sistema
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
Visudizar los requerimientos del sistemaen € product ) Stteffano A.
HT-01-PA-01 Exitosa
backlog VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
Andizar e proceso de compra - venta de las plataformas de comercio
HT-01-TI-01 ) 30/30
electronico




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HT-01-PA-01 Nombredelahistoria: HT-01 Establecer |os requerimientos ddl sistema

Nombre dela prueba: Visuaizar |os requerimientos del sistemaen el product backlog

Responsable: Stteffano A. VanessaF. ‘ Fecha: 27/09/19

Descripcién: El product backlog debe contener €l listado de todos los requerimientos del sistema al igua que la

prioridad y estimacion generada por € equipo de trabajo en las reuniones y andisis de los componentes

Condiciones de g ecucién: Investigacion de los procesos de compra— ventay comercio el ectrénico, reunién con €l

product owner

Pasos de g ecucion:
1. Iralafasede planificacion del documento
2. Apartado Product backlog

Resultado esperado: Tablade product backlog con los requerimientos, estimacion y prioridad

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HT-01 Establecer los requerimientos del sistema

Nombredetarea: Analizar el proceso decompra- ventadelas plataformas de comercio
ID_TI: HT-01-TI-01 o
electronico

Tipo detarea: Planificacion Puntos estimados: 30

Fechainicio: 23/09/19 Fecha fin: 27/09/19

Responsable: Stteffano A. VanessaF.

Descripcion: Recolectar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema a través de la investigacion

realizada de |os procesos de compraventa en las plataformas de comercio el ectronico que existen en € mercado

Pruebas de aceptacion:
1. Visudizar é andlisis delos componentes de las plataformas de comercio electrénico

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredelahistoria: HT-01 Establecer los requerimientos del sistema

Nombre dela prueba:
Visualizar el andlisis de los componentes de | as plataformas de comercio electrénico

Responsable: Fecha: 27/09/19

Descripcion: En este apartado se redliza un andlisis de |as plataformas de comercio electrénico del mercado de

compraventa de productos

Condiciones de g ecucion: Andisis completado

Pasos de g ecucion:
1. Ird apartado de estudio preiminar del documento
2. Apartado Andlisis de los componentes de | as plataformas de comercio electrénico

Resultado esperado:

Andlisis de los componentes de | as plataformas de comercio €l ectrénico

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HT-02 Instalar |as herramientas de desarrollo

Historia Técnica

Nombredela historia:
ID: HT-02
Instalar |as herramientas de desarrollo
Usuario: Desarrollador Sprint: 1
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 6
(Alta/ Media/ Baja)
Riesgo en €l desarrollo: Alto Puntos reales: 2
(Alto/ Medio / Bajo)
Descripcion:

Como desarrollador necesito instalar las herramientas para el desarrollado de la plataforma web

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Ejecutar las aplicaciones sin errores de: Angular (comando
HT-02-PA-01 | “ngserve”), node.js (“npm start”) y MemSQL (systemctl start Exitosa VanessaF.
memsgl-studio)

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HT-02-TI-01 Instalar nodejs 12.14 y Express,js4.17.1 2/2
HT-02-TI-02 Instalar Angular 8.3.20 2/0
HT-02-TI-03 Instalar labase de datos MemSQL 7.1 2/0

TOTAL 6/2
Prueba de Aceptacion
ID_PA: HT Nombredelahistoria: HT-02 Instalar |as herramientas de desarrollo

Nombre de la prueba: Ejecutar |as aplicaciones sin errores de: Angular (comando “ng serve”), node.js (“npm

install”) y MemSQL (systemctl start memsql-studio)

Responsable: VanessaF. Fecha: 30/09/19

Descripcion: Desplegar todas |as herramientas de desarrollo de la plataformaweb

Condiciones de g ecucion: Crear proyecto de |a plataformaweb

Pasos de g ecucion:

Node,js

1. Ingresar alaterminal 1 de WebStorm 2019.3

2. Ejecutar el comando npm start en la carpeta del api

Angular

3. Ingresar alaterminal 2 de WebStorm 2019.3

4. Ejecutar el comando ng serve en la carpeta comdero

MemSQL

5. Abrir lamaguinavirtua CentOS7

6. Ejecutar el comando “sudo systemctl start memsgl-studio” y después el comando “sudo memsgl-studio &”

Resultado esperado: Mensajes con g ecucion realizada correctamente

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HT-02 Instalar |as herramientas de desarrollo

ID_TI: HT-02-T1-01 Nombredetarea: Instdar nodejs 12.14y Express.js4.17.1

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 30/09/19 Fecha fin: 30/09/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Instalar las herramientas de node.js y express.js paragjecutar € api de la plataformaweb

Pruebas de aceptacion:
1. Instalacion completada exitosamente de node.js con express.js

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredelahistoria: HT-02 Instalar |as herramientas de desarrollo

Nombre dela prueba: Instalacion completada exitosamente de node.js con express.js

Responsable: VanessaF. Fecha: 30/09/19

Descripcion: Mensgje que lainstalacion se ha completado exitosamente

Condiciones de g ecucion: Descargar €l instalador de node.js en lapaginaoficia

Pasos de g ecucion:

1. Instalar e archivo descargado de node.js

2. Enlainstalacion damos siguiente einstaar

3. Abrir latermina de WebStorm 2019.3

4. Comprobar laversiéon de node con el comando node —version

Resultado esperado: Mensaje “v12.14”

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HT-02 Instalar las herramientas de desarrollo

ID_TI: HT-02-T1-02 Nombredetarea: Instdar Angular 8.3.20

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 30/09/19 Fecha fin: 30/09/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Instalar Angular paracrear € proyecto y empezar con la programacion

Pruebas de aceptacion:

1. Instalacion completada exitosamente de Angular




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-02-PA-01 Nombredelahistoria: HT-02 Instalar |as herramientas de desarrollo

Nombre dela prueba: Instalacion completada exitosamente de Angular

Responsable: VanessaF. Fecha: 30/09/19

Descripcién: Mensgje que lainstalacion se ha completado exitosamente

Condiciones de g ecucion: Tener los comandos parainstalar Angular

Pasos de g ecucién:
1. Abrir latermina de WebStorm 2019.3
2. Comando “npm install -g @angular/cli @l atest”

Resultado esperado: Mensaje “Status 1 complete”

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HT-02 Instalar las herramientas de desarrollo

ID_TI: HT-02-TI-03 Nombre detarea: Instaar |abase de datos MemSQL 7.1

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 30/09/19 Fecha fin: 30/09/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Instalar labase de datos MemSQL para el almacenamiento de los datos de la plataforma web

Pruebas de aceptacion:
1. Instalacion completada exitosamente de MemSQL

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-03-PA-01 Nombredelahistoria: HT-02 Instalar |as herramientas de desarrollo

Nombre dela prueba: Instalacion completada exitosamente de node.js con express.js

Responsable: VanessaF. Fecha: 30/09/19

Descripcién: Mensgje que lainstalacion se ha completado exitosamente

Condiciones de g ecucion: Maguinavirtual en VMware® Workstation 14 Pro con CentOS 7 minimal

Pasos de g ecucion:
1. Entrar como roct en laméguinavirtual
2. Seguir los pasos de instalacion de la pagina oficia de MemSQL

Resultado esperado: Mensaje “Instalation completed”

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HT-04 Disefiar la arquitectura del sistema

Historia Técnica

ID: HT-04 Nombredela historia: Disefiar laarquitecturadel sistema
Usuario: Desarrollador Sprint: 1
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 24
(Alta/ Media/ Bgja)
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntosreales: 24
(Alto/ Medio / Bgjo)
Descripcion: Como desarrollador necesito disefiar la arquitectura del sistema para comprender la estructura de la
plataformaweb
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que la arquitectura cumpla con los requerimientos )
HT-04-PA-01 ) Exitosa VanessaF.
no funcionaes

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
Anadlizar los requerimientos no funcionaes y definir € patron de disefio dela
HT-04-TI-01 ) 24124
arquitectura
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HT-04-PA-01 Nombredela historia: HT-04 Disefiar la arquitecturadel sistema

Nombre dela prueba: Verificar quelaarquitectura cumpla con los requerimientos no funcionales

Responsable: VanessaF. Fecha: 04/10/19

Descripcion: De acuerdo con los atributos de calidad definidos en los requerimientos no funcionales disefiar la

arquitectura que se adapte ala plataformaweb

Condiciones de g ecucion: Arquitecturade sistema elaborada

Pasos de g ecucion:
1. Verificar que laarquitectura disefiada integre todos |os atributos de calidad definidos en los requerimientos no
funcionales del sistema

Resultado esperado: Arquitecturade sistema correcta

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HT-04 Disefiar la arquitecturadel sistema

Nombre de tarea: Anadlizar los requerimientos no funcionales y definir € patrén de
ID_TI: HT-04-TI-01 ) .
disefio de la arquitectura

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fechainicio: 30/09/19 Fecha fin: 04/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcidn: Segun los requerimientos no funcional es disefiar laarquitecturadel sistema con todos los atributos de
calidad que intervienen para el buen funcionamiento de la plataforma web

Pruebas de aceptacion:

1. El patrén de disefio cumple con |os requerimientos no funcionales del sistema




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HT-04 Disefiar la arquitectura del sistema

Nombre de la prueba: El patron de disefio cumple con los requerimientos no funcionaes del sistema

Responsable: VanessaF. Fecha: 04/10/19

Descripcion: El patrén de disefio ayuda a definir una correcta arquitectura para responder a los requerimientos no
funcionales de la plataforma web

Condiciones de g ecucion: Requerimientos no funcional es definidos

Pasos de g ecucion:
1. Andizar s € patron de disefio escogido cumple con | os requerimientos no funcionaes

Resultado esperado: Arquitecturade sistema de acuerdo con la necesidad de los clientes

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HT-03 Definir @ estandar de codificacion

Historia Técnica

ID: HT-03 Nombre dela historia: Definir el estandar de codificacion
Usuario: Desarrollador Sprint: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 6
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 6
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcién:

Como desarrollador requiero definir el estandar de codificacion con el fin de tener unificacion en laformade escribir

el codigo y sea entendible para cua quiera de los miembros del equipo de desarrollo

Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HT-03-PA-01 | Verificar que & proyecto cumplacon el estandar establecido Exitosa Stteffano A.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

Andlizar los diferentes tipos de nomenclatura de codigo y establecer €
HT-03-TI-01 6/6
adecuado para cada componente del proyecto

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HT-03-PA-01 Nombredela historia: HT-03 Definir €l estandar de codificacion

Nombre dela prueba: Verificar que e proyecto cumpla con el estandar establecido

Responsable: Stteffano A. Fecha: 30/09/19

Descripcion: Se debe verificar que la programacion del proyecto cumple con el esténdar definido

Condiciones de g ecucion: El avance del proyecto es del 50%

Pasos de g ecucién:

1. Abrir carpetadel proyecto

2. Verificar que los titulos, clases, variables, entre otros estan de acuerdo con o establecido en el estandar de
codificacion

Resultado esperado: El proyecto cumple con e estdndar de codificacion

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HT-03 Definir €l estandar de codificacion

Nombredetarea: Analizar los diferentes tipos de nomenclatura de codigo y establecer
ID_TI: HT-03-TI-01

el adecuado para cada componente del proyecto

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:. 6

Fechainicio: 30/09/19 Fecha fin: 30/09/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Investigar y analizar los diferentes tipos de nomenclatura de codigo que se utilizan normamente

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelos archivos puedan crearse con el esténdar definido

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HT-03 Definir el estandar de codificacion

Nombre dela prueba: Verificar quelos archivos puedan crearse con €l estandar definido

Responsable: Stteffano A. Fecha: 30/09/19

Descripcién: Se debe verificar que las funciones, clases, titulos de archivos, condiciones, funciones, otros puedan
crearse con lo establecido en el esténdar de codificacion

Condiciones de g ecucion: Proyecto creado

Pasos de g ecucion:
1. Abrir carpetadel proyecto

2. Crear clases, objetos, vectores, funciones, componentes, otros que estén especificados en el estandar

Resultado esperado: Sin errores en el codigo, a crear los componentes segin el estandar

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HT-05 Establecer los bocetos de lainterfaz de usuario

Historia Técnica

ID: HT-05 Nombredela historia: Establecer os bocetos de lainterfaz de usuario
Usuario: Desarrollador Sprint: 1

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 24

(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntosreales 18

(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcién: Como desarrollador requiero establecer losbocetos delainterfaz de usuario paravisuaizar el producto
find

Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HT-05-PA-01 | Losbocetostienen |oscoloresbaseen todaslas presentaciones Exitosa Stteffano A.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

Disefiar los bocetos de interfaz de usuario respondiendo a la problemética
HT-05-TI-01 24118
planteada




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HT-05-PA-01 Nombre dela historia: HT-05 Establecer los bocetos de lainterfaz de usuario

Nombre de la prueba: Los bocetos tienen |os col ores base en todas | as presentaciones

Responsable: Stteffano A. Fecha: 04/10/19

Descripcion: Como desarrollador requiero revisar los bocetos y que contengan los colores base en todas las
presentaciones.

Condiciones de g ecucion: Archivo de Photoshop con los bocetos de lainterfaz de usuario

Pasos de g ecucion:

1. Abrir archivo Photoshop

2. Escoger laherramienta cuentagotas

3. Vaerificar quelos colores base sean: #f6500 y # 2a4c75

Resultado esperado: Los colores que predominan en lainterfaz son #ff6500 y # 2a4c75

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia:

Nombre de tarea: Diseflar los bocetos de interfaz de usuario respondiendo a la
ID_TI: HT-05-TI-01 .
probleméti ca planteada

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 24

Fechainicio: 01/10/19 Fecha fin: 04/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Lainterfaz de usuario que se define esla adecuada parala plataformay agradable a usuario final

Pruebas de aceptacion:
1. Seencuentradisefiado |os bocetos del proveedor y cliente

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HT-05 Establecer los bocetos de lainterfaz de usuario

Nombre dela prueba: Se encuentra disefiado |os bocetos del proveedor y cliente

Responsable: Stteffano A. Fecha: 04/10/19

Descripcién: Los bocetos de las interfaces se encuentralas pantalas del proveedor y cliente delatienda

Condiciones de g ecucién: Archivo Photoshop con los bocetos creados

Pasos de g ecucion:
1. Abrir archivo Photoshop

2. Verificar que existalas pantalas del proveedor y cliente

Resultado esperado: Las pantallas del proveedor y cliente principa es se encuentra disefiado

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Pilade sprint 2

Sprint 2

Inicio: 07/10/19 Fin: 21/10/19 Esfuerzo tota: 120

Piladd Sprint

Backlog ID | Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HT-06 Disefiar |abase de datos 30 Desarrollo VanessaF.
HT-07 Realizar |a conexién alabase de datos 30 Desarrollo VanessaF.
HU-01 Implementar el registro de usuarios 30 Desarrollo Stteffano A.
HU-02 Iniciar sesién 18 Desarrollo Stteffano A.
HU-33 Modificar mi cuenta 12 Desarrollo Stteffano A.

e HT-06 Disefiar la base de datos

Historia Técnica

ID: HT-06 Nombredela historia: Disefiar |a base de datos

Usuario: Desarrollador Sprint: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en €l desarrollo: Alto Puntosreales: 30

Descripciéon: Como desarrollador necesito disefiar |a base de datos de la plataforma web para que los datos sean
amacenados sin redundancia permitiendo que su recuperacion searépiday eficiente

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HT-06-PA-01 | Verificar que los nombres de tablas concuerden con el Exitosa VanessaF.
esténdar de codificacién

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HT-06-TI-01 Disefiar el model o entidad-relacion 10/10
HT-06-TI-02 Disefiar e modelo 16gico 10/10
HT-06-TI-03 Disefiar e modeo fisico 10/10

TOTAL 30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HT-06-PA-01 Nombre dela historia: HT-06 Disefiar la base de datos

Nombredela prueba: Verificar quelos nombres de tablas concuerden con el estandar de codificacion

Responsable: VanessaF. Fecha: 14/10/19

Descripcion: Los nombres de las tablas del modelo fisico concuerda con el esténdar de codificacion

Condiciones de g ecucion: Modeo fisico de labase de datos

Pasos de g ecucion:

1. Abrir PowerDesigner

2. Abrir el Modelo fisico de labase de datos

3. Ver los nombres de las tablas estén en nomenclatura Upper Case + Snake Case, (DESCUENTO,
OPCION_ENVIO, PRODUCTO_DESCUENTO, COMENTARIO, otros)

Resultado esperado: Los nombres de |as tablas estén en maylsculasy separadas por un guion bgjo

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HT-06 Disefiar |a base de datos

ID_TI: HT-06-TI-01 Nombre detarea: Disefiar e modelo entidad-relacion

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 10

Fechainicio: 07/10/19 Fecha fin: 09/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Realizar d disefio del modelo entidad-relacion lacual eslabase fundamental paralaimplementacién
delabase de datos

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelas relaciones estén con su respectiva cardinalidad

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HT-06 Disefiar |1a base de datos

Nombredela prueba: Verificar quelas relaciones estén con su respectiva cardinalidad

Responsable: VanessaF. Fecha: 09/10/19

Descripcién: El modelo entidad-relacion tienelas entidades y sus rel aciones correctamente asignadala cardinaidad

Condiciones de gjecucion: Existenciade diagrama entidad-rel acion de la base de datos

Pasos de g ecucion:
1. Abrir PowerDesigner
2. Abrir el Modelo entidad-relacion de la base de datos

3. Verificar quetodas | as relaciones tengan cardinaidad

Resultado esperado: Todas |as relaciones tienen una cardinalidad

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia;: HT-06 Disefiar |a base de datos

ID_TI: HT-06-T1-02 Nombre detarea: Disefiar el modelo [6gico

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 10

Fechainicio: 10/10/19 Fecha fin: 10/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Realizar el modelo I6gico de la base de datos con la finalidad de obtener un esquema I6gico parala

implementacion del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelasrelaciones N:M sean tablas




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HT-06 Disefiar |1a base de datos

Nombre dela prueba: Verificar quelasrelaciones N:M sean tablas

Responsable: VanessaF. Fecha: 10/10/19

Descripcién: Realizar d modelo [6gico generado y mostrar las tablas N:M y tengan € nombre de latabla que las
relacionan con un guion bgjo.

Condiciones de g ecucion: Modelo 16gico generado

Pasos de g ecucion:
1. Abrir el modelo |6gico en PowerDesigner
2. lIralastablas con relaciones N:M

3. Visudizar que sean unatabla por gemplo latabla producto_categoria

Resultado esperado: Lastablas N:M llevan el nombre de las tablas que | as relacionaban con un guion bajo

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HT-06 Disefiar |a base de datos

ID_TI: HT-06-TI-03 Nombre detarea: Disefiar e modelo fisico

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 10

Fechainicio: 14/10/19 Fecha fin: 14/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Realizar é modeo fisico de la base de datos paralaimplementacion en MemSQL

Pruebas de aceptacion:
1. Obtener el script delabase de datos

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HT-06 Disefiar |1a base de datos

Nombre dela prueba: Obtener € script de la base de datos

Responsable: VanessaF. Fecha: 14/10/19

Descripcion: Transformar el modelo 16gico a modelo fisico con €l fin de obtener el script paraimplementarlo en
MemSQL

Condiciones de g ecucién: Mode o légico

Pasos de € ecucion:
1. Abrir el modelo |6gico en PowerDesigner
2. Generar el mode o fisico

3. Descargar € script de labase de datos

Resultado esperado: Script dela base de datos descargado exitosamente

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




e HT-07 Redizar laconexién alabase de datos

Historia Técnica

ID: HT-07 Nombredela historia: Redizar la conexion alabase de datos
Usuario: Desarrollador Sprint: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Medio Puntosreales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Conectar |a capa de acceso a datos ala base de datos MemSQL de la plataformaweb

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

Mostrar mensgje que la base de datos se ha conectado )
HT-07-PA-01 Exitosa VanessaF.
correctamente

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HT-07-TI-01 Instalar el ORM sequalizey crear €l archivo de configuracion en el api 30/30
Prueba de Aceptacion
ID_PA: HT Nombredela historia: HT-07 Realizar |a conexion alabase de datos

Nombre dela prueba: Mostrar mensg e que la base de datos se ha conectado correctamente

Responsable: VanessaF. Fecha: 21/10/19

Descripcion: Sevisuaiza un mensaje que la base de datos esta conectada correctamente en latermina

Condiciones de g ecucion: Servidor de MemSQL este g ecutando

Pasos de g ecucion:
1. Abrir laterminar de WebStorm en la carpetadel api
2. Ingresar el comando “npm start”

3. Visudizar el mensaje quela conexion alabase de datos es correcta

Resultado esperado: Mensgjeen latermina que MemSQL esta g ecutandose correctamente “Connection has been
established successfully.”

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredelahistoria: HT-07 Realizar |a conexion alabase de datos

Nombre detarea: Instalar  ORM sequalizey crear e archivo de configuracion en el

ID_TI: HT-07-TI-01 ,
apl

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fechainicio: 15/10/19 Fechafin: 21/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Instalar el ORM de sequalize pararealizar laconexion alabase dedatos MemSQL atravésdel archivo
de configuracién en el archivo api

Pruebas de aceptacion:
1. El objeto creado de sequalize no tiene errores en €l archivo db.jsdel api




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 ‘ Nombredelahistoria: HT-07 Realizar |a conexién alabase de datos

Nombre de la prueba: El objeto creado de sequalize no tiene errores en € archivo db.js del api

Responsable: VanessaF. ‘ Fecha: 21/10/19

Descripcién: Al crear un objeto de tipo sequalize en el archivo db.js del api no presenta errores porque lalibreria
de sequalize esta creada correctamente

Condiciones de g ecucion: Proyecto de la plataformaweb B2C back-end (Carpeta api)

Pasos de g ecucion:

1. Abrir el archivo dbjs

2. Crear variables const Sequelize = require("sequelize"); const db = {}

3. Crear e objeto
const sequelize = new Sequelize("basetesis', "root", "12345678", { host: '192.168.245.129', dialect: "mysql",
operatorsAliase: false, define: { freezeTableName: true,}, pool: { max: 5, min: 0, acquire: 30000, idle: 10000} });

Resultado esperado: Archivo db.jsdel api sin errores

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-01 Implementar €l registro de usuarios

Historiade Usuario

ID: HU-01 Nombredela historia: Implementar el registro de usuarios
Usuario: Cliente Sprint: 2

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Medio Puntosreales: 30
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcién: Como cliente necesito registrarme en la plataformaweb pararedizar pedidos en las tiendas

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-01-PA-O1 Visudizar mensagje que e cliente se ha registrado Exitosa Stteffano A.
correctamente
Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-01-TI-01 | Crear los métodos utilizados en €l back-end para el registro de usuarios 15/15
HU-01-T1-02 | Crear los métodos utilizados en €l front-end para el registro de usuarios 15/15

TOTAL 30/30

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-01-PA-01 Nombredela historia: HU-01 Implementar el registro de usuarios

Nombre dela prueba: Visuaizar mensaje que € cliente se haregistrado correctamente

Responsable: Stteffano A. Fecha: 14/10/19

Descripcién: Dado que el usuario no esta registrado en la plataforma web cuando aplaste el boton ‘Registro’

entonces se le redirige ala pantalla de registrarse

Condiciones de g ecucion: Ingresar alapantalaprincipal de laplataformaweb

Pasos de g ecucion:




1. Clic en el boton ‘Registro’

2. Seleccionaé tipo de usuario (Persona Natural 0 Empresa):
Persona Natural

2.1

2.2.

Ingresalos campos obligatorios:

Nombresy Apdlidos: Carolyn Vanessa Freire Orozco
Correo electronico: caryto_z@hotmail.com

Contrasefiac 1234ESPOCH

Repetir contrasefia: 1234ESPOCH

Si se da clic en el checkbox de ‘Agregar sus datos de facturacion para futuras compras’ los siguientes
campos se vuelven obligatorios, si ho, no son obligatorios:
Cédula: 1400688501

Celular/Convencional: 0992452430

Provincia: Morona Santiago

Ciudad: Morona

Calle Principal: Soasti

Calle Secundaria: Tarqui

NUmero de referencia (No obligatoria): 10

Cadigo Postal (No obligatoria): 140101

Empresa

11

12

Ingresalos campos obligatorios:

Razdn Social: Comercial Omega

Correo electronico: comercid_omega@hotmail.com
Contrasefia: 1234ComercialOmega

Repetir contrasefia: 1234Comercial Omega

Si sedaclic en € checkbox de ‘Agregar sus datos de facturacion para futuras compras’ los siguientes
campos se vuelven obligatorios, si no, no son obligatorios:
RUC: 1400308282001

Celular/Convencional: 072701694

Provincia: Morona Santiago

Ciudad: Morona

Calle Principal: Soasti

Calle Secundaria: Domingo cominy 10 de agosto
NUmero de referencia (No obligatoria): SIN

Caodigo Postal (No obligatoria): 140101

2. Presionar el ckeckbox ‘Estoy de acuerdo con los términos y condiciones’

3. Clic en el boton ‘Crea tu cuenta en COMDERO’

Resultado esperado: Modal con el mensaje ‘Correcto No se ha registrado una direccion aun, esperamos |0 puedas

hacer pronto, por favor revisa tu correo electronico: <correo> para activar tu cuenta’

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-01 Implementar el registro de usuarios

Nombre de tarea: Crear los méodos utilizados en €l back-end para € registro de
ID_TI: HU-01-TI-01 .
usuarios

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 15

Fechainicio: 07/10/19 Fecha fin: 09/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Parael lado del servidor el back-end, se crealos métodos para el registro de usuarios

Pruebas de aceptacion:
1. Visudizar mensagje satisfactorio en la peticidn realizada por medio de |a herramienta Postman

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-01 Implementar el registro de usuarios

Nombre de la prueba: Visualizar mensgje satisfactorio en la peticion realizada por medio de la herramienta
Postman

Responsable: Stteffano A. Fecha: 09/10/19

Descripcion: Dado que los métodos para €l registro de usuarios esta compl etado cuando se hace la peticién por
medio de la herramienta Postman entonces se visualiza en la consola un mensaj e satisfactorio

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar el api dela plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:

1. Realizar unapeticion POST (http://localhost:3977/api/registrarAgente)

2. Presionar en el boton ‘Body’, ‘raw’

3. Ingresar los campos obligatorios para la peticion:
{“Tipo”:”Persona”, “Estado’:0,
“Nombre”,”Carolyn Vanessa Freire Orozco”,
“Correo™:”caryto_z@hotmail.com”,
“Contrasenia™:”1234ESPOCH”}

4. Clicen € boton Enviar

Resultado esperado: Mensaje ‘Correcto No se ha registrado una direccion aun, esperamos lo puedas hacer pronto,

por favor revisa tu correo electronico: <correo> para activar tu cuenta’ en la terminal del Postman

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-01 Implementar €l registro de usuarios

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en el front-end para € registro de
ID_TI: HU-01-TI-02 )
usuarios

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 15

Fechainicio: 09/10/19 Fechafin: 14/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Parael lado del cliente € front-end se crealos métodos para € registro de usuarios de la plataforma
web

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelainterfaz del registro de usuarios muestre el logo de la plataformaweb




Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-01 Implementar €l registro de usuarios

Nombredela prueba: Verificar quelainterfaz del registro de usuarios muestre el logo de la plataformaweb

Responsable: Stteffano A. Fecha: 14/10/19

Descripcién: Dado quelainterfaz de usuario estadesarrollada cuando se gjecute e front-end delapéginaderegistro
de usuarios entonces se muestra el logo de la plataformaweb

Condiciones de gjecucion: Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:
1. Presionar el botén ‘Registro’

2. Visudizar enlapantalael logo de la plataformaweb COMDERO

Resultado esperado: Logo de la plataformaweb COMDERO

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-02 Iniciar sesion

Historia de Usuario

ID: HU-02 Nombredela historia: Iniciar sesidon

Usuario: Cliente Sprint: 2

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 10
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcién: Como cliente necesito iniciar sesion para acceder atodos los beneficios de la plataforma web

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

Visudizar la pagina principal con el icono de usuario en la )
HU-02-PA-01 ) ] Exitosa Stteffano A.
parte superior derechay € nombre dd cliente

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-02-T1-01 | Crear los métodos utilizados en el back-end parainiciar sesion 12/6
HU-02-T1-02 | Crear los métodos utilizados en €l front-end parainiciar sesion 6/4

TOTAL 18/10




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-02-PA-01 | Nombredela historia: HU-02 Iniciar sesion

Nombre de la prueba: Visudizar la pagina principal con € icono de usuario en la parte superior derechay €l

nombre del cliente

Responsable: Stteffano A. Fecha: 17/10/19

Descripcién: Dado que €l cliente estaregistrado en la plataformaweb cuando ingrese sus credenciales entonces se
ledirigiraalainterfaz principal

Condiciones de g ecucion: Ingresar alapantdlaprincipa de la plataformaweb

Pasos de g ecucion:
1. Clicend boton Iniciar sesion
2. Ingresar credenciales:
Ingrese un usuario: caryto_z@hotmail.com
Ingrese contrasefia: 1234ESPOCH
3. Clicend botén Iniciar sesion
4. Clicend icono de usuario de laparte superior derecha

Resultado esperado: Se muestra el nombre del cliente queingreso ala plataforma web

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredelahistoria: HU-02 Iniciar sesion

ID_TI: HU-02-TI-01 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en € back-end parainiciar sesion
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 12
Fechainicio: 15/10/19 Fecha fin: 16/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Parael lado dd servidor el back-end, se crealos méodos parainiciar sesion en la plataformaweb

Pruebas de aceptacion:
1. Mostrar mensge satisfactorio deinicio de sesion en latermina de la herramienta Postman

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-02 Iniciar sesién en la plataformaweb (Loguin)

Nombre de la prueba: Mostrar mensgje satisfactorio deinicio de sesién en laterminal de la herramienta Postman

Responsable: Stteffano A. Fecha: 16/10/19

Descripcion: Dado que los métodos para €l inicio de sesidn esta completado cuando se hace la peticion por medio

de la herramienta Postman entonces se visualiza en la consola un mensgj e satisfactorio

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar el api de laplataformay labase de datos

Pasos de g ecucion:
1. Redlizar unapeticion POST (http://localhost:3977/api/autenticarAgente) Presionar en el boton ‘Body’, ‘raw’
2. Ingresar los campos obligatorios parala peticion:
{“Estado”:0, “Correo”:”caryto_z@hotmail.com”, “Contrasenia”:”’1234ESPOCH”}
3. Clicend botén Enviar

Resultado esperado: Mensaje satisfactorio ‘Usuario autenticado correctamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa



http://localhost:3977/api/autenticarAgente

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-02 Iniciar sesiéon

ID_TI: HU-02-T1-02 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en € front-end parainiciar sesion
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6
Fechainicio: 17/10/19 Fechafin: 17/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Parael lado dd cliente € front-end se crealos métodos para el inicio de sesion de laplataformaweb

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar quelainterfaz deiniciar sesion muestre el logo de la plataformaweb

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-02 Iniciar sesién

Nombredela prueba: Verificar quelainterfaz deiniciar sesion muestre €l logo de la plataforma web

Responsable: Stteffano A. Fecha: 17/10/19

Descripcion: Dado que lainterfaz de usuario esté desarrollada cuando se gjecute el front-end delapéaginadeiniciar
sesion entonces se muestra d logo de la plataforma web

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:
1. Presionar el boton ‘Iniciar Sesion

2. Visudizar enlapantallael logo de laplataformaweb COMDERO

Resultado esperado: Logo de laplataformaweb COMDERO

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-33 Modificar mi cuenta

Historia de Usuario

ID: HU-33 Nombredela historia: Modificar mi cuenta

Usuario: Cliente Sprint: 2

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Media Puntos reales: 12
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcion: Como cliente requiero modificar mi perfil para actuaizar los datos personales

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Visualizar modal con € mensgj e setisfactorio de modificacién )
HU-33-PA-01 ) Exitosa Stteffano A.
del perfil
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-33-TI1-01 | Crear los métodos utilizados en €l back-end para modificar mi perfil 6/6
HU-33-T1-02 | Crear los métodos utilizados en el front-end para modificar mi perfil 6/6

TOTAL 12/12




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-33-PA-01 ‘ Nombre dela historia: HU-33 Modificar mi cuenta

Nombre dela prueba: Visuaizar modal con el mensgje satisfactorio de modificacion del perfil

Responsable: Stteffano A. Fecha: 21/10/19

Descripcién: Dado que € clienteinicio sesidn en la plataformaweb cuando de clic en el boton mi cuenta entonces
seredirigiraalapantalade Mi Cuenta

Condiciones de g ecucion: Ingresar alapantdlaprincipa de la plataformaweb

Pasos de g ecucion:

Clic en € boton con € icono de usuario en la parte superior derecha
Clic en € botdn Mi Cuenta

Clic en € boton Datos persondes

Clic en € boton Modificar

Modificar el campo requerido como: Calle principal: Dionicio Jaramillo Merino

© 0 M W DN PE

Clic en € botén Guardar

Resultado esperado: Se muestra mensaje satisfactorio ‘El usuario ha sido actualizado’

Evaluacion dela prueba:; Exitosa

Tareadelngenieria

Nombre dela historia: HU-33 Modificar mi cuenta

ID_TI: HU-33-TI-01 Nombredetarea: Crear los métodos utilizados en €l back-end paramodificar mi perfil

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fechainicio: 18/10/19 Fechafin: 18/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Parael lado del servidor € back-end, se crea los métodos para modificar mi perfil que contiene los

datos personales del cliente

Pruebas de aceptacion:
1. Mostrar mensgje satisfactorio de modificar mi perfil a realizar lapeticion en Postman

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HU-33 Modificar mi cuenta

Nombre dela prueba: Mostrar mensgje satisfactorio de modificar mi perfil a realizar la peticion en Postman

Responsable: Stteffano A. Fecha: 18/10/19

Descripcion: Dado que los métodos para € modificar mi perfil esta completado cuando se hace la peticion por

medio de la herramienta Postman entonces se visualiza en |a consola un mensgj e satisfactorio

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar el api de la plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:

5. Redizar unapeticion POST (http://localhost:3977/api/actudizarAgente)
6. Ingresar los datos de la peticion

7. Clicend botén Enviar

Resultado esperado: Mensaje satisfactorio ‘El usuario ha sido actualizado’

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-33 Modificar mi cuenta

ID_TI: HU-33-T1-02 Nombredetarea: Crear los métodos utilizados en el front-end paramodificar mi perfil

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fechainicio: 21/10/19 Fechafin: 21/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcién: Parael lado del cliente el front-end se crealos métodos paramodificar mi perfil de laplataformaweb

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar quelainterfaz de modificar mi cuenta searesponsive

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-33 Modificar mi cuenta

Nombredela prueba: Verificar quelainterfaz de modificar mi cuenta sea responsive

Responsable: Stteffano A. Fecha: 21/10/19

Descripcién: Dado que la interfaz de usuario esta desarrollada cuando se gjecute €l front-end de la pagina de
modificar mi perfil entonces se adapte alas diferentes resoluciones

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:

Clic en € boton con € icono de usuario en la parte superior derecha de la pagina principal
Clic en d botén Mi Cuenta

Clic en € botdn Datos personaes

Clic derecho en la pantalla

Clic en Inspeccionar

Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’

N o ok~ wDd PR

Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado: Lainterfaz de modificar mi perfil esresponsive

Evaluacion dela prueba:; Exitosa

Piladel sprint 3
Sprint 3
Inicio: 22/10/19 Fin: 06/11/19 Esfuerzo tota: 120
Piladd Sprint
Backlog o )
D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HU-03 Regidtrar las tiendas 30 Desarrollo | VanessaF.
HU-06 Modificar los datos generales de latienda 12 Desarrollo | VanessaF.
HU-07 Modificar la persondizacion de latienda 18 Desarrollo | VanessaF.
HU-04 | Visudizar lastiendas 12 Desarrollo | Stteffano A.
HU-05 | Visudizar el pane administrativo 18 Desarrollo | Stteffano A.
HU-10 | Eliminar latienda 12 Desarrollo | Stteffano A.
HU-11 Ocultar latienda 18 Desarrollo | Stteffano A.




HU-03 Registrar las tiendas

Historia de Usuario

I1D: HU-03 Nombredela historia: Registrar lastiendas

Usuario: Proveedor Sprint: 3

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Alto Puntosreales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Como proveedor quiero registrar las tiendas de mis negocios para gestionar 1os productos y pedidos

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

Visudizar modal con  mensgje que latienda hasido creada )
HU-03-PA-01 ) Exitosa VanessaF.
exitosamente

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-03-TI1-01 | Crear los métodos utilizados en €l back-end pararegistrar tiendas 15/15
HU-03-T1-02 | Crear los métodos utilizados en el front-end pararegistrar tiendas 15/15

TOTAL 30/30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-03-PA-01 | Nombredela historia: HU-03 Registrar las tiendas

Nombre dela prueba: Visualizar modal con el mensgje que latienda ha sido creada exitosamente

Responsable: VanessaF. Fecha: 28/10/19

Descripcion: Dado que €l proveedor no ha registrado ninguna tienda y ha iniciado sesién con su cuenta en la

plataforma, cuando de clic en el boton ‘Vende con nosotros’ entonces se redirigira a la interfaz de registrar la tienda

Condiciones de g ecucion: Ingresar alapantalaprincipa de la plataformaweb

Pasos de g ecucion:
1. Clic en el botén ‘Vende con nosotros’
2. Ingresar datos principales del negocio
Razdn Social: Comercial Omega Ltda.
Nombre comercia de su empresa o negocio: Comercial Omega
Contacto de WhatsApp: 0992452430
Correo: comer_omega@hotmail.com
Link PaginaWeb: <vacio>
Link Facebook: <vacio>
Descripcion del negocio: Comercial Omega a macén de venta de todo tipo de el ectrodomésticos
Términosy Condiciones: <vacio>
Clic en € botdn Continuar
Ingresar |los datos de |as sucursales del negocio
RUC: 1400308282001
Celular/Convencional: 072701694
Provincia: Morona Santiago
Ciudad: Morona
Calle Principal: Soasti entre Domingo cominy 10 de agosto




Numero de referencia (No obligatoria): S/N
Caodigo Postal (No obligatoria): 140101

5. Clicen d botdn Continuar

6. Agregar logoy portadade latienda

7. ClicenEnviar

Resultado esperado: Se muestra una alerta en la pantalla “Su tienda ha sido creada exitosamente ya puedes

comenzar a vender en COMDERO y disfrutar de todos sus beneficios”

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-03 Registrar las tiendas

ID_TI: HU-03-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en € back-end pararegistrar tiendas

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fechainicio: 22/10/19 Fecha fin: 24/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Crear los métodos (ruta, controlador, conexion alabase de datos) en € api de la plataformaweb para

registrar tiendas

Pruebas de aceptacion:
1. Mostrar mensge satisfactorio de registrar tiendas en latermina de |a herramienta Postman

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-03 Registrar |as tiendas

Nombre de la prueba: Mostrar mensg e satisfactorio de registrar tiendas en latermina de la herramienta Postman

Responsable: VanessaF. Fecha: 24/10/19

Descripcion: Dado que los métodos para el registrar tiendas esta completado cuando se hace la peticion por medio

de la herramienta Postman entonces se visualiza en |a consola un mensgj e satisfactorio

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar el api de la plataformay labase de datos

Pasos de g ecucion:

1. Realizar unapeticion POST (http://localhost:3977/api/ registrarTienda)
2. Presionar en el boton ‘Body’, ‘raw’

3. Ingresar los campos obligatorios paralapeticio

4. Clicend boton Enviar

Resultado esperado: Mensgje satisfactorio "Su tienda ha sido creada exitosamente ya puedes comenzar a vender

en COMDEROy disfrutar de todos sus beneficios"

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-03 Registrar las tiendas

ID_TI: HU-03-T1-02 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en € front-end pararegistrar tiendas

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 15

Fechainicio: 24/10/19 Fecha fin: 28/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Parael lado del cliented front-end se crealos métodos parael registrar latiendaen la plataformaweb

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelainterfaz de registrar tiendas sea responsive

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HU-03 Registrar |as tiendas

Nombre de la prueba: Verificar quelainterfaz de registrar tiendas searesponsive

Responsable: VanessaF. Fecha: 28/10/19

Descripcion: Dado que el cliente ingrese a crear una tienda cuando da clic en “Vender con nosotros’ entonces se le
redirigira a la pantadla de datos generales para registrar la tienda la misma que se adapta a la resolucion de los

dispositivos

Condiciones de g ecucion:

e Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ con el comando ng serve

Pasos de g ecucion:

Clic en ‘Vender con nosotros’
Clic derecho en lapantdla
Clic en Inspeccionar

Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’

o > w0 DN PE

Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado: Pantalla de registrar tienda se adapta a diferentes resoluciones

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-06 Modificar los datos generales de latienda

Historia de Usuario

I1D: HU-06 Nombredela historia: Modificar os datos generales de latienda
Usuario: Proveedor Sprint: 3

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en el desarrollo: Media Puntosreales: 18
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcion: Como proveedor quiero modificar los datos generaes de la tienda con la finalidad de presentar la
informacion actualizada a cliente

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

Visudizar moda con € mensge satisfactorio de ]
HU-06-PA-01 Exitosa Vanessa F.
modificacion delatienda

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

Crear los métodos utilizados en el back-end para modificar 1os datos
HU-06-TI-01 _ 6/2
generdes delatienda

Crear los métodos utilizados en el front-end para modificar los datos
HU-06-TI-02 ] 6/2
generdes delatienda

TOTAL 12/4

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-06-PA-01 | Nombredela historia: HU-06 Modificar los datos generales de latienda

Nombredela prueba: Visudizar modal con el mensgje satisfactorio de modificacion de latienda

Responsable: VanessaF. Fecha: 30/10/19

Descripcién: Dado que & proveedor ingresa a la gestion de la tienda cuando de clic en el boton Tienda/General
entonces se redirigira alapantalla de modificar |os datos generales de latienda

Condiciones de g ecucion: Ingresar alagestién de unade lastiendas

Pasos de g ecucion:

Clic en € boton Tienda
Clic en € botdn General
Clic en € botén Modificar

Cambiar €l campo Horario de Atencion: Siempre abierto

o~ DN PE

Clic en € botén Guardar Cambios

Resultado esperado: Se muestra mensaje satisfactorio ‘Los datos generales de la tienda han sido actualizados’

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-06 Modificar los datos generales delatienda

Nombredetarea: Crear los métodos utilizados en € back-end para modificar |os datos
ID_TI: HU-06-TI-01

generdes delatienda

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fechainicio: 29/10/19 Fecha fin: 29/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Parael lado dd servidor € back-end, se crea los métodos para modificar la tienda que contiene los
datos generales de latienda

Pruebas de aceptacion:
1. Mostrar mensgje satisfactorio de modificar latienda al realizar la peticion en Postman

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-06 Modificar |os datos generales delatienda

Nombrede la prueba: Mostrar mensg e satisfactorio de modificar latienda a realizar |apeticion en Postman

Responsable: VanessaF. Fecha: 29/10/19

Descripciéon: Dado que los métodos para € modificar mi perfil esta completado cuando se hace la peticidon por
medio de la herramienta Postman entonces se visualiza en la consola un mensgj e satisfactorio

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar el api de laplataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:
1. Realizar unapeticion PUT (http://localhost:3977/api/actualizarTiendaGeneral)
2. Ingresar los datos de la peticion

3. Clicend botén Enviar

Resultado esperado: Mensaje satisfactorio ‘Los datos generales de la tienda han sido actualizados’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-06 Modificar los datos generales delatienda

Nombredetarea: Crear |los métodos utilizados en € front-end paramodificar los datos
ID_TI: HU-06-TI1-02

generdes delatienda

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fechainicio: 30/10/19 Fecha fin: 30/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Para €l lado del cliente @ front-end se crea los métodos para modificar la tienda creada por el

proveedor

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar quelainterfaz de modificar latienda searesponsive




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HU-06 Modificar los datos generales de latienda

Nombre dela prueba: Verificar quelainterfaz de modificar latienda searesponsive

Responsable: VanessaF. Fecha: 30/10/19

Descripcién: Dado que la interfaz de usuario estd desarrollada cuando se gjecute € front-end de la pégina de
modificar tiendas entonces se adapte alas diferentes resoluciones

Condiciones de g ecucion:
e Ejecutar el archivo delaPlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ con el comando ng serve

e Ingresar alagestion delatienda

Pasos de g ecucion:

1. Clicend botén Tienda, Clic en € boton General

2. Clic derecho en la pantdla, Clic en Inspeccionar

3. Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’

4. Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado: Lainterfaz de modificar tienda es responsive

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-07 Modificar la personalizacién de latienda

Historiade Usuario

1D: HU-07 Nombredela historia: HU-07 Modificar la personalizacion de latienda
Usuario: Proveedor Sprint: 3

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 18

(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 18

(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcién: Como proveedor quiero personalizar las tiendas con la finalidad de generar confianza con la marca

del negocio alos clientes

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

Visuaizar mensgje que los datos de persondizacion se han )
HU-07-PA-01 ) ) Exitoso VanessaF.
guardado satisfactoriamente

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripciéon Tl Esfuerzo
Crear los métodos utilizados en € back-end para modificar |a personalizacién
HU-07-TI-01 9/9
delatienda
Crear los métodos utilizados en el front-end para modificar la personalizacion
HU-07-T1-02 9/9
delatienda

TOTAL 18/18




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-07-PA-01 | Nombredela historia: HU-07 Modificar |a personalizacion de latienda

Nombre dela prueba: Visuaizar mensaje que los datos de personalizacion se han guardado satisfactoriamente

Responsable: VanessaF. Fecha: 06/11/19

Descripcién: Dado que e cliente ha creado una tienda cuando de clic en e botdn Personalizacion entonces se
visualizard una pantdlacon e logo y portadade latienda

Condiciones de g ecucion: Ingresar ala pantalade gestion de latienda

Pasos de g ecucion:

Clic en € boton Tienda

Clic en € botdn Persondizacion
Clic en el ‘+’ del logo
Seleccionar logo y aceptar

Clic en el ‘+’ de la portada

Seleccionar portaday aceptar

N o ok~ w DR

Clic en d botén Guardar Cambios

Resultado esperado: Muestra modal con el mensaje ‘Su tienda ha sido actualizada correctamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-07 Modificar |a personalizacion de latienda

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en el back-end para personaizar las
ID_TI: HU-07-TI-01 tiend
iendas

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 9

Fechainicio: 31/10/19 Fecha fin: 04/10/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Crear los métodos en € api de la plataformaweb para personalizar latienda del proveedor

Pruebas de aceptacion:

1. Mostrar mensgje satisfactorio de personalizar tienda en latermind de |a herramienta Postman

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-07 Modificar |a personalizacion de latienda

Nombre de la prueba: Mostrar mensgje satisfactorio de personalizar tienda en la termina de la herramienta
Postman

Responsable: VanessaF. Fecha: 04/10/19

Descripcién: Dado que los métodos para € personalizar la tienda esta completado cuando se hace la peticién por
medio de la herramienta Postman entonces se visualiza en la consola un mensgje satisfactorio

Condiciones de g ecucion: Abrir la herramienta Postman, gjecutar €l api de la plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:

1. Readlizar unapeticion PUT (http://localhost:3977/api/updatePersonalizacionTiendalid_tienda)
2. Presionar en el boton ‘Body’, ‘raw’

3. Ingresar los campos obligatorios parala peticion

4. Clicen € boton Enviar

Resultado esperado: Mensgje satisfactorio ‘Su tienda ha sido actualizada correctamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-07 Modificar |a personalizacion de latienda

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en €l front-end para persondizar las
ID_TI: HU-07-T1-02 iend
iendas

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:. 9

Fechainicio: 04/10/19 Fecha fin: 06/11/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Crear los métodos necesarios en € lado del cliente para personalizar lastiendas

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelainterfaz de personaizar latienda este acorde a estandar establecido

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-07 Modificar |a personalizacion de latienda

Nombredela prueba: Verificar quelainterfaz de personalizar latienda este acorde a estandar establecido

Responsable: VanessaF. Fecha: 06/11/19

Descripcién: Dado que el proveedor ingresa alagestion de latienda cuando daclic en personalizacion entonces se
le despliegala pantalla con €l logo, portaday unavista previa delatiendaen produccion

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:
1. Presionar el boton ‘Personalizar’
2. Visudizar el esténdar deinterfaz

3. Veificar que se encuentre los colores y formas segln € estéandar

Resultado esperado: Pagina de personalizacion se encuentra dentro del estandar de interfaz establecido

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-04Visudizar lastiendas

Historia de Usuario

ID: HU-04 Nombredela historia: Visudizar lastiendas
Usuario: Proveedor Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Bgja)
Riesgo en €l desarrollo: Bga Puntosreales: 12
(Alto/ Medio / Bajo)
Descripcion: Como proveedor quiero visualizar |as tiendas creadas paraingresar a panel administrativo de cada
una.
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-04-PA-01 | Mostrar los logos de las tiendas creadas por € proveedor Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripciéon Tl Esfuerzo
HU-04-T1-01 | Crear los métodos utilizados en €l back-end paravisualizar las tiendas creadas 6/6
HU-04-T1-02 | Crear los métodos utilizados en el front-end para visualizar las tiendas creadas 6/6
TOTAL 12/12




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-04-PA-01 | Nombredela historia: HU-04 Visualizar las tiendas

Nombre de la prueba: Mostrar los logos de | as tiendas creadas por €l proveedor

Responsable: Stteffano A. Fecha: 23/10/19

Descripcién: Dado que el proveedor iniciasesion en laplataformaweb cuando de clic en el boton mistiendas sele
dirigirdalapantalade catdogo detiendas

Condiciones de g ecucion: Iniciar sesién

Pasos de g ecucion:
1. Clicend boton con el icono de usuario en la parte superior derecha, clic en e boton Cuenta/Mis tiendas

Resultado esperado: Interfaz con todas | as tiendas creadas

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-04 Visudizar |as tiendas

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en e back-end para visudizar las
ID_TI: HU-04-TI-01
tiendas creadas

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fechainicio: 22/10/19 Fechafin: 22/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Se crealos métodos para obtener el JSON con lainformacion delas tiendas creadas por el proveedor

Pruebas de aceptacion:
1. Objeto JSON con los datos de | as tiendas creadas por € proveedor

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-04 Visualizar |as tiendas

Nombre dela prueba: Objeto JSON con los datos de | as tiendas creadas por € proveedor

Responsable: Stteffano A. Fecha: 22/10/19

Descripcion: Dado que los métodos para € modificar mi perfil esta completado cuando se hace la peticion por
medio de la herramienta Postman entonces se visuaiza en laconsola el objeto JSON

Condiciones de g ecucion: Abrir la herramienta Postman, gjecutar €l api de la plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:
1. Redizar unapeticion GET (http://local host:3977/api/getMisTiendas:<id_proveedor>)

2. Clicend botén Enviar

Resultado esperado: Objeto JSON con todas | as tiendas creadas por €l proveedor

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-04 Visuadizar |as tiendas

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en d front-end para visudizar las
ID_TI: HU-04-T1-02
tiendas creadas

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fechainicio: 23/10/19 Fecha fin: 23/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Secreael html para el front-end para visualizar las tiendas creadas.

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelainterfaz de visuaizar |as tiendas creadas sea responsive

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredelahistoria: HU-04 Visualizar las tiendas

Nombrede la prueba: Verificar quelainterfaz de visualizar |as tiendas creadas sea responsive

Responsable: Stteffano A. Fecha: 23/10/19

Descripcién: Dado que la interfaz de usuario esta desarrollada cuando se gjecute e front-end de la pagina de
visudizar |as tiendas creadas entonces se adapte a las diferentes resoluciones

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:

Clic en € baton con € icono de usuario en la parte superior derecha de la pagina principal
Clic en € botdn Cuenta/Mis Tiendas

Clic derecho en la pantdlla, Clic en Inspeccionar

Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’

o b~ 0w Dd e

Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado: Lainterfaz de tiendas creadas es responsive

Evaluacion dela prueba; Exitosa

e HU-05 Visudlizar el pane administrativo

Historia de Usuario

I1D: HU-05 Nombredela historia: HU-05 Visualizar € panel administrativo

Usuario: Proveedor Sprint: 3
Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ Bgja)
Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntos reales: 18
(Alto/ Medio / Bgjo)
Descripcién: Como proveedor necesito acceder al panel administrativo de cadatienda con lafinalidad de gestionar
los productos y pedidos
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
Visudizar la interfaz de bienvenida de COMDERO con el )
HU-12-PA-01 ) Exitosa Stteffano A.
nombre de latienda

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo




Crear |os métodos utilizados en el back-end paraacceder al panel administrativo

HU-12-TI-01 9/9
de cadatienda
Crear los métodos utilizados en €l front-end paraacceder al panel administrativo
HU-12-TI-02 _ 9/9
de cadatienda
TOTAL 18/18
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-05-PA-01 | Nombredela historia: HU-05 Visudlizar el panel administrativo

Nombredela prueba: Visudizar lainterfaz de bienvenida de COMDERO con el hombre de latienda

Responsable: Stteffano A. Fecha: 28/10/19

Descripcién: Dado que el proveedor hainiciado sesidn y tiene al menos unatienda creada cuando declicen € logo
delatiendaselevisualizael pand administrativo

Condiciones de g ecucion: Iniciar sesién

Pasos de g ecucion:
1. Clicend botén con el icono de usuario en la parte superior derecha, clic en el boton Mis tiendas
2. Clicend logo delatienda Comercid Omega

Resultado esperado: Pantalladel panel administrativo con labienveniday nombre Comercial Omega

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-05 Visudizar el panel administrativo

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en €l back-end para acceder a panel
ID_TI: HU-05-TI-01
administrativo de cada tienda

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 9

Fechainicio: 24/10/19 Fechafin: 25/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcién: Se crealos métodos para obtener el JSON con lainformacion de las tiendas creadas por € proveedor

Pruebas de aceptacion:
1. Objeto JSON con los datos de latienda

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-05 Visualizar € panel administrativo

Nombre de la prueba: Objeto JSON con los datos de latienda

Responsable: Stteffano A. Fecha: 25/10/19

Descripcion: Dado que los métodos para € acceder a panel administrativo esta completado cuando se hace la
peticion por medio de la herramienta Postman entonces se visuaiza en la consola € objeto JSON

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar el api dela plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:
1. Redizar unapeticion GET (http://locahost:3977/api/ getDatosTienda:<id_tienda>)
2. Clicend boton Enviar

Resultado esperado: Objeto JSON con todalainformacion de latienda

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-05 Visudizar el panel administrativo

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en €l front-end para acceder a panel
ID_TI: HU-05-T1-02
administrativo de cada tienda

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 9

Fechainicio: 28/10/19 Fecha fin: 28/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Desarrollar lainterfaz de bienvenida del panel administrativo

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelainterfaz de bienvenida a panel administrativo searesponsive

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-05 Visudizar el panel administrativo

Nombre dela prueba: Verificar quelainterfaz de bienvenida al panel administrativo searesponsive

Responsable: Stteffano A. Fecha: 28/10/19

Descripcién: Dado que la interfaz de usuario esta desarrollada cuando se gjecute el front-end de la pagina de
bienvenida del panel administrativo entonces se adapte alas diferentes resoluciones

Condiciones de gjecucion: Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:

Clic en € boton con € icono de usuario en la parte superior derecha de la pagina principal
Clic en € boton Mis Tiendas, clic en €l logo de latienda

Clic derecho en la pantdlla, Clic en Inspeccionar

Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’

o b~ 0w Dd e

Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado: Lainterfaz de bienvenida del panel administrativo es responsive

Evaluacion dela prueba; Exitosa

HU-10 Eliminar latienda

Historia de Usuario

ID: HU-10 Nombredela historia: Eliminar latienda

Usuario: Proveedor Sprint: 3

Prioridad en €l negocio: Bga Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 12

Descripcion: Como proveedor requiero eliminar latienda para que | os clientes no visualicen tiendas cerradas

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-10-PA-01 | Mostrar un sweetalert con € mensgje satisfactorio Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripciéon Tl Esfuerzo
HU-10-TI1-01 | Crear los métodos utilizados en €l back-end para eliminar latienda 6/6
HU-10-TI1-02 | Crear los métodos utilizados en el front-end paraeliminar latienda 6/6

TOTAL 12/12




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-10-PA-01 | Nombredela historia: Eliminar latienda

Nombre de la prueba: Mostrar un sweetalert con e mensgje satisfactorio

Responsable: Stteffano A. Fecha: 30/10/19

Descripcién: Dado que el proveedor ingresa ala gestion de la tienda cuando de clic en el botdn eliminar entonces
selemostraraun sweetaert

Condiciones de g ecucion: Interfaz de la gestion de latienda

Pasos de g ecucion:

1. Clicend boton con e icono de usuario en la parte superior derecha, clic en el botén Mistiendas
2. Clicend logodelatienda

3. Clicend botén de Eliminar tienda, Clic en el botén Aceptar

Resultado esperado: Mensgje en € sweetalert que latienda hasido eliminada

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-10 Eliminar latienda

ID_TI: HU-10-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en € back-end para eliminar latienda
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6
Fechainicio: 29/10/19 Fecha fin: 29/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Al diminar latienda se realiza una actualizacion del estado en la base de datos

Pruebas de aceptacion:
1. Atributo de la base de datos en la tabla TIENDA se encuentra con el dato 2’

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 ’ Nombredela historia: HU-10 Eliminar latienda

Nombredela prueba: Atributo delabase de datos en latabla TIENDA se encuentra con el dato <2’

Responsable: Stteffano A. Fecha: 29/10/19

Descripcién: Dado que los métodos para el eliminar latienda completado cuando se hace la peticién por medio de
la herramienta Postman entonces se realiza un cambio de estado en labase de datos

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar el api de la plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:

1. Redizar unapeticion PUT (http://localhost:3977/api/updateEstadoTienda:<id_tienda>)
2. Clicend botén Enviar

3. Abrir laherramienta DBeaver en la base de datos

4. DobleclicenlatablaTIENDA, estado 2 en lafiladelatienda

Resultado esperado: El estado de latabla TIENDA en labase de datos es 2

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-10 Eliminar latienda

ID_TI: HU-10-T1-02 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en € front-end para eliminar latienda
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6
Fechainicio: 30/10/19 Fecha fin: 30/10/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Secreael botén paraque € proveedor pueda eliminar latienda

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que, a pasar  puntero por € icono de basurero muestre mensaje eliminar tienda

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HU-10 Eliminar latienda

Nombre dela prueba: Verificar que, a pasar e puntero por € icono de basurero muestre mensaje eliminar tienda

Responsable: Stteffano A. Fecha: 30/10/19

Descripcion: Dado que € proveedor estden el panel administrativo delatienda cuando pase el puntero por €l icono
de basurero entonces se le visualiza el titulo eliminar tienda

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:

1. Arrastrar el mouse encimade icono de basurero

Resultado esperado: Se visualiza el mensaje ‘Eliminar tienda’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-11 Ocultar latienda

Historia de Usuario

ID: HU-11 Nombredela historia: Suspender actividad dela tienda

Usuario: Proveedor Sprint:

Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en €l desarrollo: Baga Puntos reales: 8
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcion: Como proveedor requiero ocultar latienda cuando se encuentre fuera de servicio tempora

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-11-PA-01 | Mostrar un sweetalert con € mensge satisfactorio Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-11-TI-01 | Crear los métodos utilizados del back-end para ocultar latienda 9/6
HU-11-T1-02 | Crear los métodos utilizados del front-end para ocultar latienda 9/2

TOTAL 18/8




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-11-PA-01 | Nombredela historia: HU-11 Ocultar latienda

Nombre de la prueba: Mostrar un sweetal ert con e mensgje satisfactorio

Responsable: Stteffano A. Fecha: 06/11/19

Descripcién: Dado que el proveedor ingresa ala gestion de latiendacuando de clic en € botdn ocultar entonces se
le muestra un sweetal ert

Condiciones de g ecucion: Interfaz de la gestion de latienda

Pasos de g ecucion:

1. Clicené boton con el icono de usuario en la parte superior derecha, clic en el botén Mistiendas
2. Clicend logodelatienda

3. Clicend botén de Ocultar, Clic en € boton Aceptar

Resultado esperado: Mensgje en € sweetalert de proceso correcto

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-11 Ocultar latienda

ID_TI: HU-10-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados del back-end para ocultar latienda

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 9

Fechainicio: 31/10/19 Fecha fin: 04/11/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Al suspender laactividad de latienda se realiza una actualizacion del estado en labase de datos

Pruebas de aceptacion:
1. Atributo delabase de datos en latabla TIENDA se encuentracon el dato ‘1’

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 ’ Nombredela historia: HU-11 Ocultar latienda

Nombre dela prueba: Atributo de la base de datos en latabla TIENDA se encuentracon el dato ‘1’

Responsable: Stteffano A. Fecha: 04/11/19

Descripcion: Dado quelos métodos para suspender |a actividad de latienda completado cuando se hace lapeticidn
por medio de la herramienta Postman entonces se realiza un cambio de estado en |a base de datos

Condiciones de g ecucion: Abrir la herramienta Postman, gjecutar €l api de la plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:

1. Redizar unapeticion PUT (http://localhost:3977/api/updateEstadoTienda:<id_tienda>)
2. Clicend botén Enviar

3. Abrir laherramienta DBeaver en la base de datos

4. Dobleclicenlatabla TIENDA, estado 1 en lafiladelatienda

Resultado esperado: El estado delatabla TIENDA en labase de datos es 1

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-11 Ocultar latienda

ID_TI: HU-11-T1-02 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados del front-end para ocultar latienda
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 9
Fechainicio: 04/11/19 Fechafin: 06/11/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Secreael botén paraque €l proveedor pueda suspender la actividad de latienda

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que, a pasar  puntero por € icono de basurero muestre mensaje eliminar tienda

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-11 Ocultar latienda

Nombredelaprueba: Verificar que, a pasar € puntero por el icono del ojo tachado muestre mensaje ocultar tienda

Responsable: Stteffano A. Fecha: 06/11/19

Descripcion: Dado que € proveedor estaen el panel administrativo delatienda cuando pase €l puntero por €l icono
del ojo tachado entonces sele visualizadl titulo Ocultar tienda

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:

1. Arrastrar e mouse encimade icono de ojo tachado

Resultado esperado: Se visualiza el mensaje ‘Ocultar tienda

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Piladel sprint 4
Sprint 4
Inicio: 07/11/19 Fin: 20/11/19 Esfuerzo totd: 120
Piladd Sprint
Backlog o )
D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HU-08 Modificar las sucursales 18 Desarrollo | VanessaF.
HU-09 Eliminar las sucursales 12 Desarrollo | VanessaF.
HU-13 Modificar los métodos de pago 30 Desarrollo | VanessaF.
HU-14 Ingresar |os productos alatienda 30 Desarrollo | Stteffano A.
HU-17 Modificar los productos 30 Desarrollo | Stteffano A.




HU-08 Modificar |as sucursales

Historia de Usuario

1D: HU-08 Nombre dela historia: Modificar las sucursales

Usuario: Proveedor Sprint: 4

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Media Puntosreales: 18
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcién: Como proveedor quiero modificar las sucursales paramostrar a cliente la informacién actualizadade
las direcciones de latienda

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

Visudizar modal con e mensge saisfactorio de que las )
HU-08-PA-01 ) ) Exitosa VanessaF.
sucursaes han sido actudizadas

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-08-TI-01 | Crear los métodos utilizados en el back-end para modificar las sucursales 9/9
HU-08-TI1-02 | Crear los métodos utilizados en el front-end para modificar las sucursales 9/9

TOTAL 18/18
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-08-PA-01 | Nombredela historia: HU-08 Modificar |as sucursales

Nombre de la prueba: Visuaizar modal con el mensgje satisfactorio de que | as sucursal es han sido actualizadas

Responsable: VanessaF. Fecha: 11/11/19

Descripcién: Dado que el proveedor ha creado unatienda cuando haingresado alagestion de latienda entonces se
levisudizalainterfaz del panel administrativo

Condiciones de g ecucion: Ingresar ala pantalade gestionar tienda (Panel administrativo de latienda)

Pasos de g ecucion:

1. Clicend botén Tienda

Clic en € botdn Sucursaes

Clic en € boton Datos personaes

Clic en el botén ‘Manejo mi negocio desde casa’

o > 0D

Ingresar |os campos:

RUC: 1400308282001
Celular/Convencional: 072701694
Provincia: Morona Santiago
Ciudad: Morona

6. Clicen Guardar

Resultado esperado: Se muestra mensaje satisfactorio ‘Sus datos han sido actualizados

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-08 Modificar |as sucursaes

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en € back-end para modificar las
ID_TI: HU-08-TI-01
sucursaes

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 9

Fechainicio: 07/11/19 Fecha fin: 08/11/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Se crealos métodos que serviran paralainterfaz de la pagina de modificar las sucursales

Pruebas de aceptacion:
1. Mostrar mensgje satisfactorio al modificar los puntos de venta de las sucursales a redlizar la peticion en
Postman

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-08 Modificar las sucursaes

Nombre de la prueba: Mostrar mensg e satisfactorio a modificar |os puntos de venta de las sucursales a redizar

la peticidn en Postman

Responsable: VanessaF. Fecha: 08/11/19

Descripcién: Dado que los métodos para el modificar los puntos de venta de | as sucursal es esta completado cuando
se hace la peticion por medio de laherrami enta Postman entonces se visualizaen laconsolaun mensaj e satisfactorio

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar el api dela plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:

4. Realizar unapeticion PUT (http://localhost:3977/api/actualizarTiendaSucursa)
5. Ingresar los datos de la peticion

6. Clicend botén Enviar

Resultado esperado: Mensaje satisfactorio ‘Sus datos han sido actualizados’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombre dela historia: HU-08 Modificar |as sucursales

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en d front-end para modificar las
ID_TI: HU-08-T1-02
sucursales

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 9

Fechainicio: 08/11/19 Fechafin: 11/11/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Para €l lado del cliente € front-end se crea los métodos para modificar los puntos de venta de las

sucursales dela plataformaweb

Pruebas de aceptacion:

1. Veificar quelainterfaz de modificar los puntos de venta de | as sucursal es sea responsive




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HU-08 Modificar las sucursaes

Nombre de la prueba: Verificar quelainterfaz de modificar |os puntos de venta de las sucursal es sea responsive

Responsable: VanessaF. Fecha: 11/11/19

Descripcién: Dado que la interfaz de usuario esta desarrollada cuando se ejecute e front-end de la pégina de
modificar los puntos de venta de | as sucursal es entonces se adapte a las diferentes resoluciones

Condiciones de g ecucion: Ejecutar € archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:

Clicen d icono delatienda
Clic en € boton Tienda
Clic en € botdn Sucursa
Clic derecho en lapantala
Clic en Inspeccionar

Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’

N o ok~ w DR

Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado: Lainterfaz de modificar los puntos de venta de |l as sucursal es es responsive

Evaluacion dela prueba:; Exitosa

HU-09 Eliminar las sucursales

Historiade Usuario

ID: HU-09 Nombredela historia: Eliminar las sucursaes
Usuario: Proveedor Sprint: 4
Prioridad en €l negocio: Bga Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Bgja)
Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntos reales: 12
(Alto/ Medio / Bgjo)
Descripcién: Como proveedor quiero eliminar las sucursaes para actudizar a cliente la informacion de las
sucursa es cerradas
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-09-PA-01 | El contenedor dela Sucursal 1 no sevisuaizaen pantalla Exitoso VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripciéon Tl Esfuerzo
HU-09-TI1-01 | Crear los métodos utilizados en €l back-end para eliminar las sucursales 6/6
HU-09-TI1-02 | Crear los métodos utilizados en €l front-end para modificar las sucursales 6/6
TOTAL 12/12




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-09-PA-01 ‘ Nombre dela historia: HU-09 Eliminar las sucursales

Nombre dela prueba: El contenedor de la Sucursal 1 no se visualiza en pantala

Responsable: VanessaF. Fecha: 13/11/19

Descripcién: Dado que e proveedor ha creado una tienda e ingresado la direccion de la matriz y una sucursal
cuando haingresado ala gestion de latienda entonces sele visudizalainterfaz del panel administrativo

Condiciones de g ecucion: Ingresar ala pantalade gestionar tienda (Panel administrativo de latienda)

Pasos de g ecucion:

Clic en € boton Tienda
Clic en € botdn Sucursaes
Clic en € boton Modificar

Clic en € icono de eliminar (Icono Basurero)

o M 0w NP

Clic en Guardar

Resultado esperado: Se muestra mensaje satisfactorio ‘Sus datos han sido actualizados’ y se muestra solo la

direccién de lamatriz

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-09 Eliminar las sucursales

Nombredetarea: Crear |os métodos utilizados en € back-end para eliminar los puntos
ID_TI: HU-07-TI-01
de ventadelas sucursales

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fechainicio: 12/11/19 Fechafin: 12/11/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Se requiere crear los métodos utilizados en el back-end para eliminar los puntos de venta de las

sucursales.

Pruebas de aceptacion:

1. Mostrar mensgje satisfactorio a eliminar los puntos de venta de las sucursales de la peticion en Postman

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HU-09 Eliminar las sucursales

Nombredela prueba: Mostrar mensgje satisfactorio a eliminar |os puntos de ventade las sucursales dela peticion
en Postman

Responsable: VanessaF. Fecha: 12/11/19

Descripcién: Dado que los métodos para e eliminar los puntos de venta de | as sucursa es esta completado cuando

se hace la peticién por medio de Postman entonces se visuaiza en la consola un mensgj e satisfactorio

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gecutar el api de laplataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:
1. Redlizar unapeticion PUT (http://localhost:3977/api/actuaizarTiendaSucursal)
2. Ingresar los datos de lapeticion, Clic en el boton Enviar

Resultado esperado: Mensaje satisfactorio ‘Sus datos han sido actualizados’

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-09 Eliminar las sucursales

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en € front-end para modificar los
ID_TI: HU-09-T1-02

puntos de venta de | as sucursales

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6

Fechainicio: 13/11/19 Fechafin: 13/11/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Para el lado del cliente el front-end se crea los métodos para eliminar los puntos de venta de las
sucursa es dela plataformaweb

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar quelainterfaz de eliminar los puntos de venta de |l as sucursa es sea responsive

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-09 Eliminar las sucursaes

Nombredela prueba: Verificar quelainterfaz de diminar |os puntos de venta de las sucursal es sea responsive

Responsable: VanessaF. Fecha: 13/11/19

Descripciéon: Dado que la interfaz de usuario esta desarrollada cuando se gjecute e front-end de la pagina de
eliminar los puntos de venta de | as sucursa es entonces se adapte alas diferentes resol uciones

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:

Clicen € icono de latienda
Clic en € boton Tienda
Clic en € botdn Sucursal
Clic derecho en lapantdla
Clic en Inspeccionar

Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’

N o ok~ w0 DR

Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado: Lainterfaz de eliminar |os puntos de venta de | as sucursal es es responsive

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-13 Modificar los métodos de pago

Historia de Usuario

ID: HU-13 Nombre dela historia: Modificar los métodos de pago

Usuario: Proveedor Sprint: 4

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en el desarrollo: Media Puntosreales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Como proveedor quiero modificar los métodos de pago para actualizar |a configuracion de latienda

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-13-PA-01 | Desactivar e método de pago por efectivo Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-13-TI1-01 | Crear los métodos utilizados en el back-end para modificar |os métodos de pago 15/15
HU-13-TI1-02 | Crear los métodos utilizados en €l front-end paramodificar [os métodos de pago 15/15

TOTAL 30/30

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-13-PA-01 Nombredela historia: HU-13 Modificar los métodos de pago

Nombre de la prueba: Desactivar el método de pago por efectivo

Responsable: VanessaF. Fecha: 20/11/19

Descripcion: Dado que el proveedor tiene a menosunatienda, ingresaa panel administrativoy el pago en efectivo

esta activado cuando de clic en el boton Métodos de pago entonces se le redirigira ala ventana de configuracion

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienday método de pago en efectivo activado

Pasos de g ecucion:

1. Clicend botén Métodos de pago/Modificar
2. Clic en el checkbox ‘Pagos en efectivo’

3. Clicend botén Guardar

Resultado esperado: SweetAlert ‘Sus métodos de pago se han guardado correctamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-13 Modificar los métodos de pago

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en d back-end para modificar los
ID_TI: HU-13-TI-01 3
métodos de pago

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fechainicio: 14/11/19 Fechafin: 18/11/19

Responsable: VanessaF.

Descripcién: Se crea los méodos del lado del servidor para traer y enviar e JSON con la configuracion de los
métodos de pago

Pruebas de aceptacion:
1. Mostar mensgje de peticidn realizada correctamente en laterminal de Postman




Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-13 Modificar |los métodos de pago

Nombre de la prueba: Mostar mensaje de peticion realizada correctamente en latermina de Postman

Responsable: VanessaF. Fecha: 18/11/19

Descripcién: Dado quelos métodos parael pago completado cuando se hace lapeticion por medio delaherramienta
Postman entonces se visualiza en la consola el mensgje de confirmacion

Condiciones de g ecucion: Abrir la herramienta Postman, gjecutar €l api de la plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:
1. Redizar unapeticion GET (http://loca host:3977/api/saveM etodosPago/<id_tienda>)
2. Clicend botén Enviar

Resultado esperado: Mensgje de confirmacion de los métodos de pago han sido guardados correctamente

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-13 Modificar los métodos de pago

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en € front-end para modificar los
ID_TI: HU-13-T1-02
métodos de pago

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 15

Fechainicio: 18/11/19 Fechafin: 20/11/19

Responsable: VanessaF.

Descripcién: Dado que los métodos para d pago estan completados del lado del cliente cuando de clic en métodos

de pago entonces sevisudizalainterfaz de configuracion

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que estén blogueados | os Input a ingresar alainterfaz de métodos de pago

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-13 Modificar los métodos de pago

Nombredela prueba: Verificar que estén bloqueados los Input a ingresar alainterfaz de métodos de pago

Responsable: VanessaF. Fecha: 20/11/19

Descripcion: Dado que la interfaz de usuario esta desarrollada cuando se gjecute el front-end de la pagina de
métodos de pago entonces se visuaizatres checkbox

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el proyecto ‘archivo comdero’

Pasos de g ecucion:

1. Clicen Méodos de pago

Resultado esperado: Inputs bloqueados

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-14 Ingresar los productos a latienda

Historia de Usuario

ID: HU-14

Nombredela historia: Ingresar los productos alatienda

Usuario: Proveedor

Sprint: 4

Prioridad en el negocio: Alta
(Alta/ Media/ Baja)

Puntos estimados: 30

Riesgo en €l desarrollo: Medio
(Alto/ Medio / Bgjo)

Puntosreales; 18

Descripcion: Como proveedor quiero ingresar productos alatienda para presentar las ofertas al cliente

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-14-PA-01 | Mostrar mensge que el producto se ha creado Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-14-T1-01 | Crear los métodos utilizados en €l back-end paraingresar productos 15/9
HU-14-T1-02 | Crear los métodos utilizados en el front-end paraingresar productos 15/9

TOTAL 30/18

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-14-PA-01

Nombredela historia: HU-14 Ingresar |os productos alatienda

Nombre dela prueba: Mostrar mensaje que el producto se ha creado

Responsable: Stteffano A.

Fecha: 13/11/19

Descripcion: Dado que el proveedor crea una tienda cuando de clic en guardar producto entonces se visualiza un

moda de confirmacion

Condiciones de g ecucion: Tener a menos unatienda creada

Pasos de g ecucion:

1. Clicend botén con Producto/Nuevo

2. Agregar los campos obligatorios
Nombre: Camiseta Polo

Descripcion del producto: Camiseta polo de corte gjustado esta confeccionado con un tejido de punto que
absorbe lahumedad de secado répido.
Al menos unaimagen del producto
Precio unitario sin IVA: 10,00

Stock y unidad de medida en lacua se ofertara el producto: 12 unidades

Peso aproximado: 0,5kg
Categorias sel eccionadas: ModalHombre/Camisas

3. Clicend boton Guardar producto, Clic en Aceptar

Resultado esperado: Mensaje que el producto ha sido guardado satisfactoriamente

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-14 Ingresar los productos alatienda

ID_TI: HU-14-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en €l back-end paraingresar productos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 15
Fechainicio: 07/11/19 Fechafin: 11/11/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Se crealos méodos para guardar en la base de datos lainformacion del nuevo producto

Pruebas de aceptacion:
1. Mensg e de confirmacion del producto guardado correctamente

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-14 Ingresar los productos alatienda

Nombre de la prueba: Mensge de confirmacion del producto guardado correctamente

Responsable: Stteffano A. Fecha: 11/11/19

Descripcién: Dado que los métodos estan completos cuando se envie la peticion entonces regresa un mensgje de

confirmacion

Condiciones de g ecucion: Abrir la herramienta Postman, gjecutar €l api de la plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:
1. Redizar unapeticion POST (http://localhost:3977/api/saveProducto)

2. Clicend botén Enviar

Resultado esperado: Mensgje de confirmacién del producto guardado correctamente

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-14 Ingresar los productos alatienda

ID_TI: HU-14-T1-02 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en € front-end paraingresar productos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:. 15
Fechainicio: 11/11/19 Fechafin: 13/11/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Dado que el proveedor se encuentraen el pand administrativo de latienda cuando de clic en Nuevo

entonces se visualizalainterfaz de nuevo producto

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelainterfaz deingresar productos sea responsive




Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-14 Ingresar los productos alatienda

Nombre dela prueba: Verificar quelainterfaz deingresar productos searesponsive

Responsable: Stteffano A. Fecha: 13/11/19

Descripcién: Dado quelainterfaz de usuario esta desarrollada cuando se gjecute el front-end de la pagina de nuevo
producto entonces se adapte a las diferentes resoluciones

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el archivo delaPlataformaWeb B2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:
1. Clicen Producto/Nuevo, Clic derecho en lapantalla, Clic en Inspeccionar

2. Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’, Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado: Lainterfaz de nuevo producto es responsive

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-17 Modificar los productos

Historia de Usuario

ID: HU-17 Nombredela historia: Modificar los productos

Usuario: Proveedor Sprint: 4

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 30
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcién: Como proveedor quiero modificar los productos para presentar a cliente informacion actuaizada

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-17-PA-01 | Mostrar mensge que €l producto ha sido actualizado Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-17-T1-01 | Crear los métodos utilizados en el back-end para modificar |os productos 15/15
HU-17-T1-02 | Crear los métodos utilizados en el front-end para modificar |os productos 15/15

TOTAL 30/30

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-17-PA-01 Nombredela historia: HU-17 Modificar los productos

Nombre de la prueba: Mostrar mensgje que € producto ha sido actuaizado

Responsable: Stteffano A. Fecha: 20/11/19

Descripcion: Dado que el proveedor ha creado un producto cuando de clic en modificar entonces se le habilitaran

los campos para guardar

Condiciones de g ecucion: Tener  menos un producto creado

Pasos de g ecucién:
1. Clicen € boton Modificar
2. Campo Porcentgje de IVA: 12, Guardad Cambios/ Aceptar

Resultado esperado: Mensaje que e producto ha sido guardado satisfactoriamente

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-17 Modificar los productos

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en d back-end para modificar los
ID_TI: HU-17-T1-01

productos

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 15

Fechainicio: 14/11/19 Fechafin: 18/11/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Se crealos métodos para guardar en la base de datos lainformacion del producto modificado

Pruebas de aceptacion:
1. Mensgede confirmacion del producto guardado correctamente

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredelahistoria: HU-17 Modificar los productos

Nombre de la prueba: Mensge de confirmacion del producto guardado correctamente

Responsable: Stteffano A. Fecha: 18/11/19

Descripcién: Dado que los métodos estan compl etos cuando se envie la peticion entonces regresa un mensaje de
confirmacién

Condiciones de g ecucion: Abrir la herramienta Postman, gjecutar €l api de la plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:
1. Redlizar unapeticion POST (http://localhost:3977/api/saveProducto)
2. Clicend botén Enviar

Resultado esperado: Mensaje de confirmacion del producto guardado correctamente

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tarea delngenieria

Nombredela historia: HU-17 Modificar los productos

Nombre de tarea: Crear los métodos utilizados en € front-end para modificar los
ID_TI: HU-17-T1-02

productos

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 15

Fechainicio: 18/11/19 Fecha fin: 20/11/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Se crealos métodosy clases necesarias paramostrar a usuario lainterfaz de modificar producto

Pruebas de aceptacion:
1. Activar input de modificar € producto

Prueba de Aceptacion

1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-17 Modificar los productos

Nombredela prueba: Activar input de modificar € producto

Responsable: Stteffano A. Fecha: 20/11/19

Descripcién: Paramodificar un producto se debe ingresar al listado de producto y seleccionar el producto a editar,

después se debe presionar € botén modificar para activar 1os inputs

Condiciones de g ecucion: Ejecutar lainterfaz de usuario




Pasos de g ecucion:
1. Clic en Producto/Listado/Editar
2. Clicen Modificar

Resultado esperado: Inputs desbloqueados

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Piladel sprint 5
Sprint 5
Inicio: 21/11/19 Fin: 04/12/19 Esfuerzo totd: 120
Pilade Sprint
Backlog o )
D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HU-12 Modificar los méodos se envio 18 Desarrollo | VanessaF.
HU-15 Listar los productos 30 Desarrollo | VanessaF.
HU-16 Buscar los productos 12 Desarrollo | VanessaF.
HU-20 Listar los pedidos 30 Desarrollo | Stteffano A.
HU-21 Buscar los pedidos 12 Desarrollo | Stteffano A.
HU-22 | Gestionar los pedidos 18 Desarrollo | Stteffano A.

e HU-12 Modificar los métodos se envio

Historia de Usuario

ID: HU-12 Nombredela historia: HU-12 Modificar los métodos se envio
Usuario: Proveedor Sprint: 5
Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ Baja)
Riesgo en € desarrollo: Medio Puntos reales: 9
(Alto/ Medio/ Bajo)
Descripcién: Como proveedor quiero modificar los méodos de envid paraque €l cliente pueda recibir su pedido
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
Mostrar mensgje de confirmacién a agregar méodo de envio )
HU-12-PA-01 o Exitoso VanessaF.
adomicilio
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-12-T1-02 | Crear las clases paramodificar los métodos de envio 18/9




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-12-PA-01 | Nombredela historia: HU-12 Modificar los métodos se envio

Nombre de la prueba: Mostrar mensaje de confirmacion a agregar método de envio adomicilio

Responsable: VanessaF. Fecha: 25/11/19

Descripcién: Dado que €l proveedor tiene al menos unatienda e ingresa a panel administrativo cuando de clic en
el botén Métodos de envio entonces se le redirigird alaventana de configuracion

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienday método de envio

Pasos de g ecucion:

1. Clicen € botén Métodos de envio/Modificar

2. Clic en el checkbox ‘Envio a domicilio’

3. Agregar Tarifal segun el peso/Precio: 20/Peso Minimo:10/Peso Maximo: 20
4. Clic en Agregar/Guardar

Resultado esperado: Mensaje ‘Sus métodos de envio se han guardado correctamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-12 Modificar los métodos se envio

ID_TI: HU-12-T1-02 Nombre detarea: Crear |as clases para modificar los métodos de envio
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 18

Fechainicio: 21/11/19 Fechafin: 25/11/19

Responsable:

Descripcion: Dado que los métodos para e envio esta completado cuando de clic en métodos de envio entonces se

visudizalainterfaz de configuracion

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar mensgje de error a activar envio adomicilio

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-12 Modificar los métodos se envio

Nombredela prueba: Verificar mensge de error a activar envio adomicilio

Responsable: VanessaF. Fecha: 25/11/19

Descripcién: VanessaF.

Condiciones de g ecucion: Abrir proyecto ‘archivo comdero’

Pasos de g ecucion:
1. Clic en Méodos de envio/Modificar/Envio a domicilio
2. Guardar

Resultado esperado: Mensaje de error ‘Debes ingresar al menos una condicion para activar el envio a domicilio’

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




HU-15 Listar los productos

Historia de Usuario

ID: HU-15 Nombredela historia: Listar los productos

Usuario: Proveedor Sprint: 5

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntos reales: 30
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcion: Como proveedor quiero listar los productos con d fin de visudizar |os productos de latienda

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-15-PA-01 | Visudizar los productos en unatabla Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-15-TI1-01 | Crear los métodos paralistar los productos 30/30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-15-PA-01 | Nombredela historia: HU-15 Listar los productos

Nombre dela prueba: Visuaizar los productos en unatabla

Responsable: VanessaF. Fecha: 02/12/19

Descripcion: Dado que el proveedor tiene a menos un producto creado cuando de clic en €l botdn Listar entonces

se muestra unatabla con todos los productos

Condiciones de g ecucion: Ejecutando € proyecto

Pasos de g ecucion: Clic en Producto/Listado

Resultado esperado: Tabla con lainformacion de los productos

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-15 Listar los productos

ID_TI: HU-15-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos paralistar |os productos

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fechainicio: 26/11/19 Fecha fin: 02/12/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Secrealosmétodos pararealizar lapeticion alabasededatos, y traer un JSON con todos|os productos

delatienday su informacion

Pruebas de aceptacion:
1. Productos con estado ‘0’ y ‘1’ de la base de datos Tabla PRODUCTOS




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-15 Listar los productos

Nombre dela prueba: Productos con estado ‘0’ y ‘1’ de la base de datos Tabla PRODUCTOS

Responsable: VanessaF. Fecha: 02/12/19

Descripcién: Visudizar en labase de datos los productos con estado Oy 1

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta DBeaver

Pasos de g ecucion:

1. TablaPRODUCTO

2. Atributo ESTADOOy 1
3. Listar por estado

Resultado esperado: Listado de productos Tabla PRODUCTO de |la base de datos con atributo ESTADO Oy 1

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-16 Buscar los productos

Historia de Usuario

ID: HU-16 Nombredela historia: Buscar los productos

Usuario: Cliente Sprint: 5

Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Bga Puntos reales: 12
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcion: Como cliente quiero buscar productos con el fin de tener unamejor experiencia de usuario

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-16-PA-01 | Mostrar los productos que coincidan con lapalabra clave Exitos VanessaF.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-16-T1-01 | Crear los métodos para buscar los productos 12/12
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-16-PA-01 | Nombredela historia: HU-16 Buscar los productos

Nombre de la prueba: Mostrar |os productos que coincidan con la palabra clave

Responsable: VanessaF. Fecha: 04/12/19

Descripcion: Dado que el cliente ingrese a la plataforma web cuando ingrese a menos unaletraen el input y de

clic en buscar entonces se le redirigira ala ventana de mostrar productos encontrados

Condiciones de g ecucion: Ejecutar € proyecto eingresar alainterfaz principal

Pasos de g ecucion:

1. Enlapantalaprincipa eegir Todos
2. Escribir en e input: Camiseta

3. Clic en buscar

Resultado esperado: Ventana con los productos similares a ‘Camiseta’

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-16 Buscar los productos

ID_TI: HU-16-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para buscar los productos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:
Fechainicio: 03/12/19 Fechafin: 04/12/19

Responsable: VanessaF.

Descripcién: Secrealos métodos pararealizar |apeticion alabasededatos, y traer un JSON con todos|os productos
gue coincidan con la palabra clave y su informacion

Pruebas de aceptacion:
1. Nombre del producto a pasar el puntero se subrayay cambia de color

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 ‘ Nombre dela historia: HU-16 Buscar los productos

Nombre de la prueba: Nombre del producto a pasar €l puntero se subrayay cambiade color

Responsable: VanesssaF. Fecha: 04/12/19

Descripcién: Productos encontrados se visualiza en cartillas y € nombre del producto al pasar € puntero cambia
de color y subrayado

Condiciones de gjecucion: Ejecutar € proyecto

Pasos de g ecucion:
1. Clicen buscar

2. Pasar €l puntero por €l titulo de los productos encontrados

Resultado esperado: Nombre del producto con otro color y subrayado

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-20 Listar los pedidos

Historia de Usuario

I1D: HU-20 Nombredela historia: Listar los pedidos

Usuario: Proveedor Sprint: 5

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntos reales: 20
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcién: Como proveedor requiero listar los pedidos con € fin de organizar la informacion de los pedidos

redlizado alatienda.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-20-PA-01 | Visudizar el nimero de pedido en cadafila Exitosa Stteffano A.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripciéon Tl Esfuerzo

HU-20-TI1-01 | Crear los métodos paralistar los pedidos 30/20




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-20-PA-01 | Nombredela historia: HU-20 Listar los pedidos

Nombredela prueba: Visudizar el nimero de pedido en cadafila

Responsable: Stteffano A. Fecha: 27/11/19

Descripcién: Dado que el proveedor se encuentra en el panel administrativo cuando ingrese a la seccion de
Pedidog/Listado entonces se visuaiza d listado de pedidos en proceso con sus filasy columnas.

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar en Pedidos
2. Ingresar en Listado

3. Listado conlas columnasy filas

Resultado esperado: Listado de pedidos en proceso con la columna de nimero de pedido

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-20 Listar los pedidos

ID_TI: HU-20-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para listar |os pedidos

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 30

Fechainicio: 21/11/19 Fechafin: 27/11/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Crear los métodos que involucran en el back-end y front-end con lafinalidad de mostrar a proveedor
€l listado de pedidos en proceso y enviados.

Pruebas de aceptacion:
1. Visudizar € listado de pedidos enviados

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 ‘ Nombredela historia: HU-20 Listar los pedidos

Nombredela prueba: Visudizar € listado de pedidos enviados

Responsable: Stteffano A. Fecha: 27/11/19

Descripciéon: Dado que el proveedor se encuentra en €l panel administrativo cuando ingrese a la seccion de
Pedidos/Listado/Enviados entonces se visudiza d listado de pedidos enviados.

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en Pedidos

2. Ingresar en Listado

3. Ingresar en €l botdn de Enviados

Resultado esperado: Listado de pedidos enviados

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




HU-21 Buscar los pedidos

Historia de Usuario

ID: HU-21 Nombredela historia: HU-21 Buscar |os pedidos

Usuario: Proveedor Sprint: 5
Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Bgja)
Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 24
(Alto/ Medio / Bgjo)
Descripcion: Como proveedor requiero buscar los pedidos con el fin de encontrar los mismos de manera répiday
precisa
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-21-PA-01 | Visudizar lasfilas que coincidan con la palabraclave Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-21-TI1-01 | Crear los métodos para buscar productos 12/24
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-21-PA-01 ‘ Nombredela historia: HU-21 Buscar |os pedidos

Nombredela prueba: Visudizar lasfilas que coincidan con la paldbraclave

Responsable: Stteffano A. Fecha: 29/11/19

Descripcion: Dado que el proveedor se encuentra en €l panel administrativo cuando ingrese a la seccion de

Pedidog/Listado entonces se visuadiza d listado de pedidosy & campo paraingresar una pal abra a buscar

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucién:

1. Ingresar en Pedidos

2. Ingresar en Listado

3. Ingresar lapaabraabuscar: Carolyn
4. Buscar

Resultado esperado: Fila con la informacion del pedido que ha realizado el cliente “Carolyn”

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-21 Buscar los pedidos

ID_TI: HU-21-TI-01 Nombre detarea: Crear los métodos para buscar productos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 12
Fechainicio: 28/11/19 Fecha fin: 29/11/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcién: Crear los métodos que involucran en el back-end y front-end con lafinalidad de mostrar a proveedor
d listado de pedidos seguin lapalabra a buscar.

Pruebas de aceptacion:

1. Visudizar € listado de pedidos enviados seglin la palabra a buscar




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 ‘ Nombre dela historia: HU-21 Buscar |os pedidos

Nombredela prueba: Visualizar €l listado de pedidos enviados segiin la pal abra a buscar

Responsable: Stteffano A. Fecha: 29/11/19

Descripcién: Dado que € proveedor se encuentraen €l listado de pedido en proceso cuando ingrese en el botén de
enviados entonces se le muestra el listado de | os pedidos enviados con € buscador

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en Pedidos, Ingresar en Listado
2. Ingresar en el botdn de Enviados

3. Ingresar lapaabra: Carolyn

Resultado esperado: Listado de pedidos enviados segin |a pa abra buscadora

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-22 Gestionar 1os pedidos

Historia de Usuario

ID: HU-22 Nombredela historia: Gestionar los pedidos

Usuario: Proveedor Sprint: 5

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntosreales: 18

Descripcién: Como proveedor requiero gestionar |los pedidos para poder tramitar 10os que ya se han despachado

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-22-PA-01 | Mostrar mensaje de pedido tramitado correctamente Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-22-TI-01 | Crear los méodos para gestionar |os pedidos completados 18/18
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-22-PA-01 | Nombredela historia: HU-22 Gestionar los pedidos

Nombredela prueba: Mostrar mensgj e de pedido tramitado correctamente

Responsable: Stteffano A. Fecha: 04/12/19

Descripcion: Dado que el proveedor se encuentra en el listado de pedido en proceso cuando ingrese en el botén

gestionar dela primerafila entonces se le visualiza en botdn tramitar ahora.

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en Pedidos, Ingresar en Listado
2. Ingresar en el botdn gestionar

3. Ingresar en el botdn tramitar ahora

Resultado esperado: Mensaje satisfactorio: El pedido ha sido tramitado

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-22 Gestionar los pedidos

ID_TI: HU-22-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para gestionar |os pedidos completados

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 18

Fechainicio: 02/12/19 Fechafin: 04/12/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcién: Crear los métodos que involucran en € back-end y front-end con lafinalidad de completar el pedido
cuando se ha despachado.

Pruebas de aceptacion:
1. Mostrar € botdn detramitar pedido

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HU-22 Gestionar los pedidos

Nombredela prueba: Mostrar el boton de tramitar pedido

Responsable: Stteffano A. Fecha: 04/12/19

Descripcion: Dado que € proveedor se encuentraen € listado de pedido en proceso cuando ingrese en €l botén de
gestionar entonces se le muestra el botdn de tramitar ese pedido.

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en Pedidos

2. Ingresar en Listado

3. Ingresar gestionar primerafila

4. Visudizar boton de tramitar ahora

Resultado esperado: Boton de tramitar ahora

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Piladel sprint 6
Sprint 6
Inicio: 05/12/19 Fin: 18/12/19 Esfuerzo tota: 120
Pilade Sprint
Backlog
D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HU-18 Eliminar |os productos 18 Desarrollo | VanessaF.
HU-19 Oculltar los productos 12 Desarrollo | VanessaF.
HU-23 | Visudizar e detdle dd pedido 30 Desarrollo | VanessaF.
HU-26 Crear |os descuentos 24 Desarrollo | Stteffano A.
HU-27 Listar los descuentos 6 Desarrollo | Stteffano A.
HU-28 Modificar los descuentos 24 Desarrollo | Stteffano A.
HU-29 Eliminar |os descuentos 6 Desarrollo | Stteffano A.




HU-18 Eliminar los productos

Historia Técnica

ID: HU-18 Nombredela historia: Eliminar los productos

Usuario: Proveedor Sprint: 6

Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 18
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcion: Como proveedor quiero eliminar € producto con el fin de publicar d cliente productos fiables con
informacion verdadera

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-18-PA-01 | Mensge de confirmacion que € producto esta eiminado Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-18-TI1-01 | Crear los métodos paraeliminar un producto 18/18
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-18-PA-01 | Nombredela historia: HU-18 Eliminar los productos

Nombre de la prueba: Mensg e de confirmacién que e producto esta eliminado

Responsable: VanesaF. Fecha: 9/12/19

Descripcién: Dado que el proveedor tiene al menos un producto creado y ha listado los productos cuando de clic
en el botdn borrar entonces se muestra un mensg e de confirmacién

Condiciones de g ecucion: Ejecutando el proyecto

Pasos de g ecucion:
1. Clicen Producto/Listado

2. ClicenBorrar

Resultado esperado: Swetalert con mensgje de confirmacién

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-18 Eliminar los productos

ID_TI: HU-18-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para eliminar un producto
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:. 18
Fechainicio: 5/12/19 Fechafin: 9/12/19

Responsable: VanessaF.

Descripcién: Se crealos méodos para guardar en la base de datos lainformacion del producto

Pruebas de aceptacion:

1. Estado del producto en la base de datos ‘2’




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 ‘ Nombre dela historia: HU-18 Eliminar |os productos

Nombre dela prueba: Estado del producto en labase de datos ‘2’

Responsable: VanessaF. Fecha: 9/12/19

Descripcién: Cuando el proveedor de clic en el botén borrar €l producto en la base de datos hace un cambio de

estado a 2’

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta DBeaver

Pasos de g ecucion:
1. TablaPRODUCTO
2. Atributo ESTADO =2

Resultado esperado: Tabla PRODUCTO de la base de datos con atributo ESTADO =2

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-19 Ocultar los productos

Historia de Usuario

ID: HU-19 Nombredela historia: Ocultar |os productos

Usuario: Proveedor Sprint: 6

Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en €l desarrollo: Bgo Puntos reales: 12
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcion: Como proveedor requiero suspender la visualizacion del producto con la finalidad de presentar a

cliente productos con informacion fiable

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-19-PA-01 | Mensge de confirmacién que € producto esta oculto Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-19-TI-01 | Crear los métodos para ocultar lavisualicen del producto 12/12
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-19-PA-01 Nombredela historia: HU-19 Ocultar |os productos

Nombre de la prueba: Mensge de confirmacion que € producto esté oculto

Responsable: VanessaF. Fecha: 11/12/19

Descripcion: Dado que el proveedor tiene al menos un producto creado y ha listado los productos cuando de clic

en el botén ocultar entonces se muestra un mensaje de confirmacién

Condiciones de g ecucion: Ejecutando el proyecto

Pasos de g ecucion:
1. Clicen Producto/Listado
2. ClicenOcultar

Resultado esperado: Swetalert con mensagje de confirmacién

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-19 Ocultar |os productos

ID_TI: HU-19-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para ocultar lavisualicen del producto
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados; 12

Fechainicio: 10/12/19 Fechafin: 11/12/19

Responsable:

Descripcion: Se crealos méodos para guardar en la base de datos lainformacion del producto

Pruebas de aceptacion:
1. Estado del producto en labase de datos ‘1°

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-19 Ocultar los productos

Nombre dela prueba: Estado del producto en la base de datos ‘1’

Responsable: VanessaF. Fecha: 11/12/19

Descripcién: Cuando el proveedor de clic en el botén borrar € producto en la base de datos hace un cambio de

estadoa ‘1’

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta DBeaver

Pasos de g ecucion:
1. TablaPRODUCTO
2. Atributo ESTADO =1

Resultado esperado: Tabla PRODUCTO de |a base de datos con atributo ESTADO =1

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-23Visuaizar detalle del pedido

Historia de Usuario

ID: HU-23 Nombredela historia: Visudizar detalle del pedido

Usuario: Proveedor Sprint: 6

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en €l desarrollo: Alto Puntos reales: 30
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcion: Como proveedor requiero visuaizar € detale del pedido para visualizar toda la informacién y

despachar el pedido segun requierala necesidad

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-23-PA-01 | Visudizar € total del pedido Exitosa VanessaF.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

HU-23-T1-01 | Crear los métodos para visualizar €l detalle del pedido 30/30




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-23-PA-01 ‘ Nombredelahistoria: HU-23 Visualizar detalle del pedido

Nombre dela prueba: Visudizar €l total dd pedido

Responsable: VanessaF. Fecha: 18/12/19

Descripciéon: Dado que e proveedor se encuentra en el listado de pedido en proceso cuando ingrese en € boton
gestionar de laprimerafilaentonces selevisualiza €l total del pedido

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar en Pedidos
2. Ingresar en Listado

3. Ingresar en el botdn gestionar

Resultado esperado: Sevisudizad total del pedido

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-23 Visualizar detalle del pedido

ID_TI: HU-23-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para visualizar €l detdle del pedido

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 30

Fechainicio: 12/12/19 Fechafin: 18/12/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Crear los métodos que involucran en e back-end y front-end con la finalidad mostrar €l detalle del

pedido parainformacion del clientey proveedor.

Pruebas de aceptacion:
1. Mostrar los precios del pedido segiin d detalle

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredelahistoria: HU-23 Visudizar detalle del pedido

Nombredelaprueba: 1. Mostrar los precios del pedido segiin € detalle

Responsable: VanessaF. Fecha: 18/12/19

Descripcién: Dado que € proveedor se encuentraen € listado de pedido en proceso cuando ingrese en € boton de
gestionar entonces |os precios con el detalle del pedido

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en Pedidos

2. Ingresar en Listado

3. Ingresar gestionar primerafila
4. Visudizar precios del pedido

Resultado esperado: Detalle de los precios de cada opcion del pedido

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-26 Crear |os descuentos

Historia de Usuario

I1D: HU-26 Nombredela historia: Crear |os descuentos

Usuario: Proveedor Sprint: 6

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 24
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Alto Puntosreales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcién: Como proveedor quiero crear |os descuentos paraque €l cliente tenga ofertas de los productos

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-26-PA-01 | Mensge de confirmacién que € descuento hasido guardado | Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-26-TI1-01 | Crear los métodos utilizados en el back-end para crear descuentos 12/15
HU-26-T1-02 | Crear los métodos utilizados en el front-end para crear descuentos 12/15

TOTAL 24130

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-26-PA-01 Nombredela historia: HU-26 Crear |os descuentos

Nombre de la prueba: Mensge de confirmacién que € descuento hasido guardado

Responsable: Stteffano A. Fecha: 09/12/19

Descripcion: Dado que e proveedor tiene @ menos unatienda, ingresa a panel administrativo cuando de clic en

Descuentos/Nuevo entonces se visuaizala ventana de configuracion

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienda

Pasos de g ecucion:

1. Clicen € botén Descuentos/Nuevo

2. Clic en Descuento automético

3. Ingresar Motivo del descuento: Descuento por aniversario
Porcentaje de descuento: 10
Rango de duracion: 2020-09-30 - 2020-10-18
Horadeinicio: 12:00
Hora de findlizacion: 13:00

4. Clic enguardar cupon

Resultado esperado: SweetAlert ‘Su descuento ha sido creado correctamente

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-26 Crear los descuentos

ID_TI: HU-26-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en € back-end para crear descuentos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados; 12

Fechainicio: 5/12/19 Fechafin: 6/12/19

Responsable:

Descripcién: Se crea los méodos del lado del servidor para traer y enviar el JSON con la configuracion de los
descuentos

Pruebas de aceptacion:

1. Mostar mensgje de peticidn realizada correctamente en laterminal de Postman

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-26 Crear |os descuentos

Nombre de la prueba: Mostar mensagje de peticion realizada correctamente en latermina de Postman

Responsable: Stteffano A. Fecha: 6/12/19

Descripcion: Dado que los méodos para e descuenta esta compl etado cuando se hace la peticion por medio dela
herramienta Postman entonces se visudiza en la consolael mensaje de confirmacion

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar €l api de la plataformay la base de datos

Pasos de g ecucion:
1. Redizar unapeticion GET (http://loca host:3977/api/saveDescuento/<id_tienda>)
2. Clicend botén Enviar

Resultado esperado: Mensaje de confirmacion de los descuentos han sido guardados correctamente

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-26 Crear los descuentos

ID_TI: HU-26-T1-02 Nombre detarea: Crear los métodos utilizados en € front-end para crear descuentos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:
Fechainicio: 6/12/19 Fecha fin: 10/12/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Dado que los métodos para los descuentos estan completados del lado del cliente cuando de clic en

Descuentos entonces se visualiza lainterfaz de configuracion

Pruebas de aceptacion:
1. Visudizar mensaje de error




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HU-26 Crear los descuentos

Nombre dela prueba: Visuaizar mensaje de error

Responsable: Stteffano A. Fecha: 10/12/19

Descripcién: Dado que la interfaz de usuario esta desarrollada cuando se ejecute e front-end de la pégina de
descuentos entonces se visualizalainterfaz de configuracion

Condiciones de gjecucion: Ejecutar el proyecto ‘archivo comdero’

Pasos de g ecucion:
1. Clic en Descuentos/Nuevo

2. Clic en Guardar cupon

Resultado esperado: Mensaje Error ‘Existe errores en el formulario por favor revisa nuevamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-27 Listar |os descuentos

Historia de Usuario

I1D: HU-27 Nombredela historia: HU-27 Listar los descuentos
Usuario: Proveedor Sprint: 6

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 6
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Alto Puntosreales: 6
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcién: Como proveedor quiero listar los descuentos paravisudizar lainformacion y estado

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-27-PA-01 | Mostrar botén de crear descuentos Exitosa Stteffano A.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-27-T1-01 | Crear los métodos paralistar |os descuentos 6/6
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-27-PA-01 Nombredela historia: HU-27 Listar los descuentos

Nombredela prueba: Mostrar boton de crear descuentos

Responsable: Stteffano A. Fecha: 11/12/19

Descripcion: Dado que € proveedor tiene a menos una tienda, ingresa a panel administrativo y no ha creado

ninguin descuento cuando daclic en Descuentos/Listado entonces se visualizala ventana de configuracion

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienda

Pasos de g ecucion:
1. Clicend botén Descuentos/Listado

Resultado esperado: Muestra botdn de crear descuentos

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-27 Listar los descuentos

ID_TI: HU-27-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para listar |os descuentos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6
Fechainicio: 11/12/19 Fechafin: 11/12/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Se crealos métodos del lado del servidor paratraer un JSON con |os descuentos en caso de no existir

viene vacio

Pruebas de aceptacion: Muestratodos los descuentos en unatabla

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-27 Listar los descuentos

Nombre de la prueba: Muestratodos los descuentos en unatabla

Responsable: Stteffano A. Fecha: 11/12/19

Descripcién: Dado que existen descuentos creados en la tienda cuando se dé clic en € botdn Listado entonces se
visuaiza unatabla con todos los descuentos

Condiciones de g ecucion: Ejecutar el proyecto ‘archivo comdero’

Pasos de g ecucion:
1. Clicen Descuentos/Listado

Resultado esperado: Tabla con todos los descuentos creados

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-28 Modificar los descuentos

Historiade Usuario

I1D: HU-28 Nombredela historia: Modificar los descuentos

Usuario: Proveedor Sprint: 6

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 24
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Alto Puntosreales: 24
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcién: Como proveedor quiero modificar los descuentos para que €l cliente tenga las of ertas actualizadas

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-28-PA-01 | Mensaje de confirmacion que € descuento esta actuaizado Exitosa Stteffano A.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripciéon Tl Esfuerzo

HU-28-TI1-01 | Crear los métodos para modificar |os descuentos 24124




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-28-PA-01 | Nombredela historia: HU-28 Moadificar los descuentos

Nombre de la prueba: Mensge de confirmacién que & descuento esta actualizado

Responsable: Fecha: 17/12/19

Descripcién: Dado que € proveedor tiene @ menos unatienda, ingresa al panel administrativo cuando de clic en
Descuentos/Listado entonces se visudizala ventana de configuracion

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienda

Pasos de g ecucion:

1. Clicen d boton Descuentos/Listado

2. Clic en boton Editar/Modificar

3. Cambiar el Porcentaje de Descuento: 40

4. Clic en Guardar cambios

Resultado esperado: SweetAlert ‘Su descuento ha sido creado correctamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-28 Modificar los descuentos

ID_TI: HU-28-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para modificar |os descuentos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 24
Fechainicio: 12/12/19 Fechafin: 17/12/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Se crea los métodos del lado del servidor para traer y enviar e JSON con la configuracion de los

descuentos

Pruebas de aceptacion:
1. Visudizar mensaje de error

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-28 Modificar los descuentos

Nombre dela prueba: Visuadizar mensaje de error

Responsable: Stteffano A. Fecha: 17/12/19

Descripcion: Dado que lainterfaz de usuario esta desarrollada cuando se g ecute |a pagina de descuentos entonces
sevisudizalainterfaz de configuracién

Condiciones de g ecucion: Ejecutar € proyecto ‘archivo comdero’

Pasos de g ecucion:

1. Clic en Descuentos/Listado/Editar/Modificar
2. Borrar Porcentaje de Descuento

3. Clicen Guardar cambios

Resultado esperado: Mensaje Error “Existe errores en el formulario por favor revisa nuevamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-29 Eliminar los descuentos

Historia de Usuario

I1D: HU-29 Nombre dela historia: Eliminar los descuentos

Usuario: Proveedor Sprint: 6

Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 6
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 6
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Como proveedor quiero eliminar el descuento paraque €l cliente tenga las of ertas actualizadas

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-29-PA-01 | Mensgje de confirmacion que e descuento esta eliminado Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-29-T1-01 | Crear los métodos paraeliminar e descuento 6/6
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-29-PA-01 Nombredela historia: HU-29 Eliminar los descuentos

Nombre dela prueba: Mensgje de confirmacion que e descuento esta eliminado

Responsable: Stteffano A. Fecha: 18/12/19

Descripcion: Dado que € proveedor tiene a menos unatienda, ingresa a panel administrativo cuando daclic en

Descuentos/Listado entonces se visudizala ventana de configuracion

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienda

Pasos de g ecucion:
1. Clicend botén Descuentos/Listado/Eliminar

Resultado esperado: SweetAlert ‘Su descuento ha sido actualizado correctamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombre dela historia: HU-29 Eliminar |os descuentos

ID_TI: HU-29-TI-01 Nombre detarea: Crear los métodos para eliminar |os descuentos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6
Fechainicio: 18/12/19 Fecha fin: 18/12/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Se crea los méodos del lado del servidor para traer y enviar el JSON con la configuracion de los

descuentos

Pruebas de aceptacion:

1. Visudizainformacion a e ecutarse € evento mouse over




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI

-01-PA-01

Nombredela historia: HU-29 Eliminar |os descuentos

Nombre dela prueba: Visuaizainformacion al eecutarse el evento mouse over

Responsable: Stteffano A.

Fecha: 18/12/19

Descripcién: Dado que lainterfaz de usuario esté desarrollada cuando se gjecute la pagina de descuentos entonces

sevisudizalainterfaz de configuracién

Condiciones de gjecucion: Ejecutar el proyecto ‘archivo comdero’

Pasos de g ecucion:
1. Clic en Descuentos/Listado
2. Pasar €l raton por el icono de borrar

Resultado esperado: Titulo que se muestra ‘Borrar’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Piladd sprint 7
Sprint 7
Inicio: 19/12/19 Fin: 08/01/20 Esfuerzo totd: 120
Pilade Sprint
Backlog
D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HU-30 | Desactivar los descuentos 6 Desarrollo | VanessaF.
HU-24 | Listar losclientes 18 Desarrollo | VanessaF.
HU-25 Buscar los clientes 6 Desarrollo | VanessaF.
HU-31 | Visudizar € reporte de latienda 30 Desarrollo | VanessaF.
HU-34 | Visudizar las categorias 18 Desarrollo | Stteffano A.
HU-35 | Visudizar lainformacién de COMDERO 12 Desarrollo | Stteffano A.
HU-36 | Visudizar el catdogo detiendas 6 Desarrollo | Stteffano A.
HU-37 | Visudizar €l detalle delatienda 24 Desarrollo | Stteffano A.
e  HU-30 Desactivar los descuentos
Historia de Usuario
ID: HU-30 Nombre dela historia: Desactivar |os descuentos
Usuario: Proveedor Sprint: 7
Prioridad en €l negocio: Bga Puntos estimados: 6
(Alta/ Media/ Baja)
Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 6
(Alto/ Medio / Bgjo)
Descripcién: Como proveedor quiero ocultar los descuentos creados
Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-30-PA-01 | Mensaje confirmando que se ha ocultado € descuento Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

HU-30-TI-01 | Crear los métodos para ocultar descuentos 6/6




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-30-PA-01 | Nombredela historia: HU-30 Desactivar |os descuentos

Nombre de la prueba: Mensgje confirmando que se ha ocultado el descuento

Responsable: VanessaF. Fecha: 19/12/19

Descripcién: Dado que el proveedor tiene a menos unatienda, ingresaa pand administrativo y hacreado al menos
un descuento cuando da clic en Descuentos/Listado entonces se visuaiza unatabla

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienda

Pasos de g ecucion:
1. Clicend botén Descuentos/Listado/Ocultar

Resultado esperado: Mensaje ‘El descuento ha sido actualizado correctamente’

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombrede la historia: HU-30 Desactivar |os descuentos

ID_TI: HU-30-TI-01 Nombre detarea: Crear |os métodos para ocultar descuentos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 6
Fechainicio: 19/12/19 Fechafin: 19/12/19

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Se crealos métodos del lado del servidor paratraer un JSON con |os descuentos

Pruebas de aceptacion:
1. Muestrabotén de desactivar descuento en latabla

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombre dela historia: HU-30 Desactivar |os descuentos

Nombre de la prueba: Muestra boton de desactivar descuento en latabla

Responsable: VanessaF. Fecha: 19/12/19

Descripcién: Dado que existen descuentos creados en la tienda cuando se dé clic en € botdn Listado entonces se
visualiza unatabla con todos los descuentos y €l botdn desactivar

Condiciones de gjecucion: Ejecutar el proyecto ‘archivo comdero’

Pasos de g ecucion:
1. Clic en Descuentos/Listado

Resultado esperado: Tablay botones de desactivar descuentos

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-24 Listar los clientes

Historia de Usuario

ID: HU-24 Nombredela historia: Listar los clientes

Usuario: Proveedor Sprint: 7

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en € desarrollo: Medio Puntosreales: 18
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Como proveedor requiero listar los clientes con €l fin de organizar la informacién de estos que han
realizados pedidos alatienda.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

Visudizar las columnasyy filas del listado con lainformacién )
HU-24-PA-01 ) Exitosa VanessaF.
delos clientes

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-24-T1-01 | Crear los métodos paralistar los pedidos 18/18
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-24-PA-01 Nombredela historia: HU-24 Listar los clientes

Nombredela prueba: Visudizar las columnasy filas del listado con lainformacion delos clientes

Responsable: VanessaF. Fecha: 24/12/19

Descripcion: Dado que el proveedor se encuentra en €l panel administrativo cuando ingrese a la seccion de
Clientes/Listado entonces se visudiza el listado de clientes con su informacién Nombre. Identificacion, correo,
teléfono.

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucién:

1. Ingresar en Clientes

2. Ingresar en Listado

3. Listado conlas columnasy filas

Resultado esperado: Listado de clientes con toda su informacion

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-24 Listar los clientes

ID_TI: HU-24-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para listar los clientes
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 18
Fechainicio: 20/12/19 Fechafin: 24/12/19

Responsable: VanessaF.

Descripcién: Crear |los métodos que involucran en el back-end y front-end con lafinalidad de mostrar a proveedor
el listado de clientes.

Pruebas de aceptacion:

1. Visudizar € listado de clientes en formato .xlIsx de Excel




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 ‘ Nombredelahistoria: HU-24 Listar los clientes

Nombre dela prueba: Visudizar € listado de clientes en formato .xIsx de Excel

Responsable: VanessaF. Fecha: 24/12/19

Descripcién: Dado que el proveedor se encuentra en el panel administrativo cuando ingrese a la seccion de
Clientes/Listado/Exportar A/Excel entonces se descarga el archivo con €l listado de clientes

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:

Ingresar en Clientes

Ingresar en Listado

Ingresar en €l boton Exportar A
Clic en Excd

Abrir Excd

o M 0w NP

Resultado esperado: Listado de clientes en € archivo descargado de Excel

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-25Buscar los clientes

Historiade Usuario

ID: HU-25 Nombredela historia: Buscar los clientes

Usuario: Proveedor Sprint: 7

Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 6
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 6
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcion: Como proveedor requiero buscar los clientes con € fin de encontrar los mismos de manerarapiday

precisa (Por nombre, identificacion, teléfono)

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-25-PA-01 | Visudizar lasfilas que coincidan con lapalabraclave Exitosa VanessaF.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

HU-25-T1-01 | Crear los métodos para buscar clientes 6/6




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-25-PA-01 ‘ Nombre dela historia: HU-25 Buscar los clientes

Nombre dela prueba: Visudizar las filas que coincidan con la palabraclave

Responsable: VanessaF. Fecha: 01/1/20

Descripciéon: Dado que e proveedor se encuentra en el panel administrativo cuando ingrese a la seccion de
Clientes/Listado entonces sevisudizad listado de clientesy el campo paraingresar una paabra a buscar

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en Clientes

2. Ingresar en Listado

3. Ingresar lapaabraabuscar: Carolyn

4. Buscar

Resultado esperado: Fila con la informacion del cliente “Carolyn”

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-25 Buscar los clientes

ID_TI: HU-25-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para buscar los clientes
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6
Fechainicio: 1/1/20 Fechafin: 1/1/20

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Crear los métodos que involucran en el back-end y front-end con lafinalidad de mostrar a proveedor

¢l listado de clientes segiin |a pa abra a buscar.

Pruebas de aceptacion:
1. Visudizar d listado de clientes segun € teléfono

Prueba de Aceptacion

I1D_PA: TI-01-PA-01 ‘ Nombredela historia: HU-25 Buscar los clientes

Nombredela prueba: Visudizar €l listado de clientes segin el teléfono

Responsable: VanessaF. Fecha: 1/1/20

Descripciéon: Dado que €l proveedor se encuentre en €l listado de clientes e ingrese una palabra clave segin €
teléfono se le muestra solo lasfilas que coincidan

Condiciones de g ecucion:

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en Clientes

2. Ingresar en Listado

3. Ingresar lapdabra: 0992452430

Resultado esperado: Filacon € cliente que coincidio con €l nimero de teléfono

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-31 Visudlizar e reporte de latienda

Historia de Usuario

ID: HU-31 Nombredela historia: Visudizar €l reporte de latienda

Usuario: Proveedor Sprint: 7

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntosreales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Como proveedor deseo visuadizar € reporte de la tienda, para comunicar informacion relevante y la

toma de decisiones del negocio.

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-31-PA-01 | Visudizar gréfico estadistico de ventasvs visitas Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
Crear los métodos utilizados en el back-end para visualizar el reporte de la
HU-31-TI-01 ) 15/15
tienda
Crear los métodos utilizados en € front-end para visuaizar € reporte de la
HU-31-T1-02 ) 15/15
tienda
TOTAL 30/30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-31-PA-01 | Nombredela historia: HU-31 Visuaizar €l reporte delatienda

Nombre dela prueba: Visudizar gréfico estadistico de ventas vs visitas

Responsable: VanessaF. Fecha: 8/1/20

Descripcién: Dado que proveedor se encuentra en el panel administrativo cuando ingrese en Estadisticas/General

selevisudizarael reporte de actividad de latienda con el gréfico estadistico de ventas vsvisitas

Condiciones de g ecucion: Iniciar sesion, panel administrativo

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar en Estadisticas
2. Ingresar en General

3. Visudizar € gréfico estadistico de ventas vs visitas

Resultado esperado: Gréfico estadistico de ventas vs visitas

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-31 Visualizar el reporte delatienda

Nombredetarea: Crear los métodos utilizados en & back-end paravisuaizar €l reporte
ID_TI: HU-31-TI-01
delatienda

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 15

Fechainicio: 2/1/20 Fechafin: 6/1/20

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Se crea los métodos para obtener el JSON con la informacion de para €l reporte de actividad de la
tienda

Pruebas de aceptacion:
1. Objeto JSON con los datos para €l reporte de actividad de latienda

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-31 Visualizar el reporte delatienda

Nombre de la prueba: Objeto JSON con los datos para el reporte de actividad de latienda

Responsable: VanessaF. Fecha: 8/1/20

Descripcion: Dado que los métodos para € reporte esta completado cuando se hace la peticion por medio de la
herramienta Postman entonces se visudizaen la consolael objeto JSON

Condiciones de g ecucion: Abrir laherramienta Postman, gjecutar el api de laplataformay la base de datos

Pasos de € ecucion:
Realizar unapeticion GET (http://loca host:3977/api/getV entas:<id_tienda>), Clic en € botén Enviar
Realizar una peticion GET (http://loca host:3977/api/getCalificaciones:<id_ tienda >), Clic en el boton Enviar
Redlizar unapeticion GET (http://loca host:3977/api/getProductos:<id_tienda>), Clic en el boton Enviar
Redlizar unapeticion GET (http://locahost:3977/api/getVisitas.<id_tienda>), Clic en el boton Enviar
Redlizar unapeticion GET (http://loca host:3977/api/getM etodosPago:<id_tienda>), Clic en € botén Enviar
Redlizar unapeticion GET (http://loca host:3977/api/getMetodosEnvio:<id_tienda>), Clic en €l botdn Enviar
Redlizar unapeticion GET (http://loca host:3977/api/getDescuentos.<id__tienda>), Clic en € botén Enviar
Realizar una peticion GET (http://localhost:3977/api/getV entasMensuades.<id_ tienda>), Clic en e boton
Enviar
9. Redlizar unapeticion GET (http://localhost:3977/api/getProductoMasV endido:<id_ tienda>), Clic en € botdn
Enviar
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10. Redlizar unapeticién GET (http://loca host:3977/api/getProductoDetalleMasV endido:<id_tienda>), Clic en €

boton Enviar

11. Redlizar una peticion GET (http://localhost:3977/api/getEstadisticaCarrito:<id_ tienda>), Clic en € botén
Enviar

12. Realizar unapeticion GET (http://loca host:3977/api/getEstadi sti caPedidosRealizados:<id_tienda>), Clicen €
boton Enviar

Resultado esperado: Objeto JSON con lapeticién realizada para €l reporte de actividad de latienda

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-31 Visualizar el reporte delatienda

Nombredetarea: Crear los métodos utilizados en el front-end paravisuaizar €l reporte
ID_TI: HU-31-TI-02
delatienda

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 15

Fechainicio: 6/1/20 Fechafin: 8/1/20

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Crear los métodos utilizados en el front-end para visualizar €l reporte de latienda

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar quelainterfaz del reporte de actividad de las tiendas sea responsive

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredelahistoria: HU-31 Visualizar € reporte de latienda

Nombre dela prueba: Verificar quelainterfaz del reporte de actividad de | as tiendas sea responsive

Responsable: VanessaF. Fecha: 8/1/20

Descripcién: Dado que lainterfaz de usuario esta desarrollada cuando se gjecute € front-end de lapéginadereporte
delaactividad de |atienda entonces se adapte alas diferentes resol uciones

Condiciones de g ecucion: Ejecutar €l archivo de la PlataformaWebB2C en GitHub ‘comdero’ comando ng serve

Pasos de g ecucion:

1. Clicen d bot6n Estadisticas/General

2. Clic derecho en lapantala, Clic en Inspeccionar

3. Lista desplegable en la parte superior escoger ‘Responsive’

4. Ir adaptando a diferentes resoluciones

Resultado esperado: Lainterfaz del reporte de actividad de latienda es resposive

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-34 Visuaizar |as categorias

Historiade Usuario

ID: HU-34 Nombredela historia: Visudizar las categorias

Usuario: Cliente Sprint: 7

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Alto Puntosreales: 18
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcién: Como cliente deseo visuaizar las categorias, para acceder alos productos de manera clasificada

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-34-PA-01 | Visudizar las categorias en todala pantalla Exitosa Stteffano A.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripciéon Tl Esfuerzo

HU-34-T1-01 | Redlizar el menu de categorias 18/30




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-34-PA-01 | Nombredela historia: HU-34 Visualizar |as categorias

Nombre dela prueba: Visudizar las categorias en todala pantalla

Responsable: Stteffano A. Fecha: 23/12/19

Descripcién: Dado que e cliente haingresado ala plataforma web en lalista de categorias cuando ingrese en ver

todas seleredirige ala pantallade todas | as categorias.

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienda

Pasos de g ecucion:
1. Clicen Categorias
2. Vertodas

Resultado esperado: Pagina con todas |as categorias

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-34 Visualizar |as categorias

ID_TI: HU-32-TI-01 Nombre detarea: Realizar el ment de categorias

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 18

Fechainicio: 19/12/19 Fechafin: 23/12/19

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Secreael ment en @ que se visualizalas categorias principales de laplataformaweb

Pruebas de aceptacion:
1. Menu delas categorias en la p&gina principa de la plataformaweb

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-34 Visudizar |as categorias

Nombre dela prueba: Menu delas categorias en la pégina principa delaplataformaweb

Responsable: Stteffano A. Fecha: 23/12/19

Descripcién: Dado que se encuentra en la pagina principa de la plataforma web cuando da clic en categorias
entonces se despliega un ment con todas

Condiciones de g ecucién: Ejecutar € proyecto

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar alaplataformaweb

2. Ingresar acategorias

Resultado esperado: Menu de categorias

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-35 Visudizar lainformacion de COMDERO

Historia de Usuario

I1D: HU-35 Nombredela historia; HU-35 Visudlizar lainformacion de COMDERO

Usuario: Cliente Sprint: 7
Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Bgja)
Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 12
(Alto/ Medio / Bgjo)
Descripcion: Como cliente deseo visudizar la informacion de COMDERO, para tener confianza a usar la
plataformaweb
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-35-PA-01 | Verificar que se muestralainformacion enlapéaginaprincipa | Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-35-TI-01 | Redlizar lainterfaz gréficade lainformacion de COMDERO 12/20
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-35-PA-01 Nombredela historia: HU-35 Visualizar lainformacién de COMDERO

Nombredela prueba: Verificar que se muestralainformacion en la pagina principa

Responsable: Stteffano A. Fecha: 1/1/20

Descripcién: Dado que € cliente haingresado ala plataformaweb cuando se cargue se visualizalainformacién de
COMDERO

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienda

Pasos de g ecucién:
3. Ingresarend url

Resultado esperado: Informacién de COMDERO

Evaluacion dela prueba:; Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-35 Visuadizar lainformacion de COMDERO

ID_TI: HU-35-TI-01 Nombre detarea: Realizar lainterfaz gréficade lainformacion de COMDERO

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 12

Fechainicio: 24/12/20 Fecha fin: 1/1/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: En lapéginaprincipal de COMDERO se muestra los datos importantes de la plataformaweb

Pruebas de aceptacion:

1. Veificar que se encuentre quienes somos de la empresa




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-35 Visualizar lainformacion de COMDERO

Nombre dela prueba: Verificar que se encuentre quienes somos de la empresa

Responsable: Stteffano A. Fecha: 1/1/20

Descripcién: Dado que se encuentra en la pagina principa de la plataforma web cuando visuaice el pie de pagina
se encuentre € parrafo de quienes somos

Condiciones de g ecucion: Ejecutar € proyecto

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar alaplataformaweb
2. Visudizar el pie de pagina

Resultado esperado: Quienes somos en € pie de pagina

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-36 Visudlizar e catalogo de tiendas

Historia de Usuario

I1D: HU-36 Nombredela historia: Visudizar € catdlogo de tiendas
Usuario: Cliente Sprint: 7

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados. 6
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en €l desarrollo: Bgo Puntos reales: 12

(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcion: Como cliente deseo visuaizar el catdogo de las tiendas, para acceder a lainformacion y productos

que ofertan.
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-36-PA-01 | Visudizar lastiendas con suslogos Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-36-TI1-01 | Crear los métodos para visualizar las tiendas publicadas 6/12
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-36-PA-01 Nombredelahistoria: HU-36 Visualizar el catdlogo de tiendas

Nombre dela prueba: Visudizar |as tiendas con sus logos

Responsable: Stteffano A. Fecha: 2/1/20

Descripcion: Visuaizar | as tiendas publicadas por |os proveedores

Condiciones de g ecucion: Tener acceso ainternet

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar enlaplataforma
2. Ird find delaventana

Resultado esperado: Muestralas tiendas asociadas ala plataformaweb

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-36 Visualizar € catdlogo de tiendas

ID_TI: HU-36-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para visualizar |as tiendas publicadas
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 6
Fechainicio: 2/1/20 Fechafin: 2/1/20

Responsable: Stteffano A.

Descripciéon: Dado que € proveedor ha creado tiendas cuando € cliente ingrese a la plataforma se visudiza las
tiendas que estan asociadas

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que & nombre de latienda sea correcto

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-36-PA-01 | Nombredela historia: HU-36 Visualizar e catdlogo de tiendas

Nombredela prueba: Verificar que d nombre de latienda sea correcto

Responsable: Stteffano A. Fecha: 2/1/20

Descripcién: Dado que existe a menos una tienda asociada a la plataforma € cliente visuadizalas tiendas con su

nombre comercial

Condiciones de g ecucion: Acceso ainternet

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar en laplataforma

2. Ird find delaventana

Resultado esperado: Cartillas con los nombres de las tiendas

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-37 Visudizar € detalle delatienda

Historia de Usuario

I1D: HU-37 Nombredela historia: HU-37 Visudizar €l detalle delatienda

Usuario: Cliente Sprint: 7
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 24
(Alta/ Media/ Baja)
Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntosreales: 24
(Alto/ Medio / Bajo)
Descripcion: Como cliente deseo visudizar el detdle de las tiendas, para obtener informacion relevante de las
mismas
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-37-PA-01 | Verificar lapaginaprincipa del detale delatienda Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripciéon Tl Esfuerzo
HU-37-T1-01 | Redlizar lainterfaz y métodos paravisudizar € detaledelatienda 24124




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-37-PA-01 | Nombredela historia: HU-37 Visuaizar e detalle delatienda

Nombredela prueba: Verificar lapaginaprincipal del detale delatienda

Responsable: Stteffano A. Fecha: 8/1/20

Descripcién: Dado que € cliente se encuentraen la pagina principal de la plataforma cuando ingrese en unatienda
entonces sele redirige alaventanaprincipa del detaledelatienda

Condiciones de g ecucion: Pagina principal de la plataformaweb

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar enlaplataformaweb

2. Ingresar en unatiendadel catdlogo detiendas

3. Visudizar que se encuentre el logo, portada, disponibilidad y catdlogo de productos de latienda

Resultado esperado: Sevisuaizalainformacion de latienda con su catd ogo de productos

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-37 Visudizar € detale delatienda

ID_TI: HU-37-T1-01 Nombre detarea: Redlizar lainterfaz y métodos paravisualizar €l detalle de latienda

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 24

Fechainicio: 3/1/20 Fechafin: 8/1/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Dado que € cliente se encuentraen la pagina principa dela plataforma cuando ingrese en unatienda

entonces se leredirige alaventanaprincipa del detale de latienda

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que sevisuaicelainformacion genera de latienda

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-37-PA-01 | Nombredela historia: HU-37 Visuaizar el detalle delatienda

Nombre dela prueba: Verificar que se visudice lainformacion generd delatienda

Responsable: Stteffano A. Fecha: 3/1/20

Descripcion: Dado que se encuentraen € detalle principal delatiendacuando ingrese en la seccidn deinformacion
selevisudizalainformacion de latienda

Condiciones de g ecucion: Acceso ainternet

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb

2. Ingresar en unatiendadel catdlogo de tiendas

3. Visudizar que se encuentre quienes somos, opciones de entregay envio

Resultado esperado: Informacién delatienda

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




Piladel sprint 8

Sprint 8

Inicio: 9/1/20 Fin: 22/1/20 Esfuerzo totd: 120

Pilade Sprint

Backlog

D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HU-42 | Agregar |los productos a carrito de compras 30 Desarrollo | Stteffano A.
HU-43 Modificar el carrito de compras 30 Desarrollo | Stteffano A.
HU-40 | Visudizar € catadlogo de productos 30 Desarrollo | VanessaF.
HU-41 | Visudizar €l detale dd producto 30 Desarrollo | VanessaF.

e HU-42 Agregar los productos a carrito de compras

Historiade Usuario

I1D: HU-42 Nombredela historia: Agregar los productos al carrito de compras
Usuario: Cliente Sprint: 6
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Baja)
Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntos reales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)
Descripciéon: Como cliente deseo agregar productos a carrito de compras, para guardar las compras a redlizar en
un futuro
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-42-PA-01 | Verificar que existael boton agregar al carrito Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-42-T1-01 | Redlizar lainterfaz y métodos para agregar productos a carrito de compras 30/30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-42-PA-01 Nombredela historia: HU-42 Agregar los productos d carrito de compras

Nombre dela prueba: Verificar que existael boton agregar al carrito

Responsable: Stteffano A. Fecha: 15/1/20

Descripcién: Dado que el cliente se encuentraen el detalle del producto verificar que existael botén de agregar a

carrito de compras

Condiciones de g ecucion: Paginaprincipal de la plataformaweb

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb

2. Ingresar en un producto del catédlogo de productos

3. End detaledd producto visualizar € boton de agregar al carrito

Resultado esperado: Botdn de agregar al carrito

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-42 Agregar los productos a carrito de compras

Nombre de tarea: Redlizar lainterfaz y métodos para agregar productos al carrito de
ID_TI: HU-42-T1-01

compras

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 30

Fechainicio: 9/1/20 Fechafin: 15/1/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Seredlizalainterfaz y los métodos paraagregar €l producto en el carrito de compras de la plataforma
web

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelaanimacion del carrito de compras sea exitosa

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-42-PA-01 | Nombredela historia: HU-42 Agregar los productos a carrito de compras

Nombredela prueba: Verificar quelaanimacion del carrito de compras sea exitosa

Responsable: Stteffano A. Fecha: 9/1/20

Descripcion: Dado que se encuentraen € detalle principal del producto cuando ingrese enlaseccién deinformacién
selevisudizalainformacién, enviosy pagos dd producto

Condiciones de g ecucion: Acceso ainternet

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb

2. Ingresar en un producto en el catd ogo de productos
3. Ingresar en € botdn de agregar a carrito

Resultado esperado: Animacién en el carrito de compras

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-43 Modificar e carrito de compras

Historiade Usuario

ID: HU-43 Nombredela historia: Modificar €l carrito de compras
Usuario: Cliente Sprint: 8
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Baja)
Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntos reales: 30
(Alto/ Medio / Bajo)
Descripcién: Como cliente deseo modificar € carrito de compras, para redizar la compra de acuerdo con la
necesidad
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable

Verificar que los productos se clasifiquen de acuerdo con la )
HU-43-PA-01 | Exitosa Stteffano A.
tienda alaque pertenece

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

HU-43-T1-01 | Redlizar lainterfaz y métodos paramodificar e producto del carrito de compras 30/30




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-43-PA-01 | Nombredela historia: HU-43 Modificar € carrito de compras

Nombre dela prueba: Verificar quelos productos se clasifiquen de acuerdo con latienda ala que pertenece

Responsable: Stteffano A. Fecha: 22/1/20

Descripcién: Dado que e cliente se encuentra en el carrito de compras cuando se listen los productos estan
clasificados de acuerdo con las tiendas

Condiciones de g ecucion: Tener agregados al menos dos productos de diferentetiendaen € carrito de compras

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar enlaplataformaweb
2. Ingresar d carrito de compras

Resultado esperado: Los productos clasificados de acuerdo con las tiendas a las que pertenecen

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-43 Modificar el carrito de compras

Nombredetarea: Redlizar lainterfaz y métodos para modificar € producto del carrito
ID_TI: HU-43-TI-01
de compras

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 30

Fechainicio: 16/1/20 Fechafin: 22/1/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Seredlizalainterfaz y los métodos para modificar € producto del carrito de compras

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que se pueda editar la cantidad del carrito de compras

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-43-PA-01 | Nombredela historia: HU-43 Modificar € carrito de compras

Nombre dela prueba: Verificar que se pueda editar la cantidad del carrito de compras

Responsable: Stteffano A. Fecha: 22/1/20

Descripcién: Dado que se encuentra en € carrito de compras cuando se visualice € producto podra aumentar o
disminuir la cantidad a comprar

Condiciones de g ecucion: Al menos un producto agregado en € carrito de compras

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb

2. Ingresar en € carrito de compras

3. Ingresar en unatienda

4. En el producto aumentar o disminuir la cantidaed del producto: Cantidad: 5 o Cantidad: 3

Resultado esperado: Cantidad del productoen503

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




HU-40 Visuadizar € catalogo de productos

Historia de Usuario

ID: HU-40 Nombredela historia: Visudizar el catdlogo de productos

Usuario: Cliente Sprint: 8

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntos reales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Como cliente deseo visudizar € catalogo de productos, paraacceder alainformacion y stock de este

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-40-PA-01 | Visudizar los productos con sus logos Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-40-T1-01 | Crear los métodos para visuaizar los productos 30/30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-40-PA-01 Nombredela historia: HU-40 Visualizar el catalogo de productos

Nombredela prueba: Visudizar los productos con sus logos

Responsable: VanessaF. Fecha: 15/1/20

Descripcion: Visudizar los productos publicadas por los proveedores

Condiciones de g ecucion: Tener acceso ainternet

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar en laplataformaweb
2. Ird fina delaventana

Resultado esperado: Muestralos productos asociados ala plataforma web

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-40 Visualizar el catalogo de productos

ID_TI: HU-40-T1-01 Nombre detarea: Crear |los métodos para visualizar 10s productos
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 30
Fechainicio: 9/1/20 Fechafin: 15/1/20

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Dado que € proveedor ha publicado los productos cuando € cliente ingrese a la plataforma se

visuaizalos productos que estén asociadas

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que d nombre del producto sea correcto




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-40-PA-01 Nombredela historia: HU-40 Visualizar € catdlogo de productos

Nombre dela prueba: Verificar que e nombre del producto sea correcto

Responsable: VanessaF. Fecha: 15/1/20

Descripcién: Dado que existe al menos un producto asociado alaplataformael cliente visualizalos productos con
Su respectivo nombre

Condiciones de g ecucion: Acceso ainternet

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar enlaplataformaweb
2. Ird fina delaventana

Resultado esperado: Cartillas con los nombres de los productos

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-41 Visuadlizar € detalle del producto

Historia de Usuario

ID: HU-41 Nombredela historia: Visudizar €l detalle del producto

Usuario: Cliente Sprint: 8
Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ B&ja)
Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 30
(Alto/ Medio / Bajo)
Descripcion: Como cliente deseo visualizar € detale del producto, para consultar su informacion y realizar la
compra.
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-41-PA-01 | Verificar lapéginaprincipa del detalle del producto Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-41-T1-01 | Redlizar lainterfaz y métodos paravisudizar € detaledel producto 30/30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-41-PA-01 Nombredela historia: HU-41 Visualizar el detalle dd producto

Nombredela prueba: Verificar lapaginaprincipa del detale del producto

Responsable: VanessaF. Fecha: 22/1/20

Descripcion: Dado qued cliente se encuentraen lapaginaprincipal delaplataforma cuando ingrese en un producto

entonces se le redirige ala ventana principa del detalle del producto

Condiciones de g ecucion: Paginaprincipa de laplataformaweb

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb

2. Ingresar en un producto del catdlogo de productos

3. Visudizar que se encuentre las variantes del producto y su informacion

Resultado esperado: Sevisuaizalainformacion del producto

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-41 Visualizar el detalle del producto

ID_TI: HU-41-T1-01 Nombredetarea: Realizar lainterfaz y métodos paravisualizar €l detalle de latienda

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 30

Fechainicio: 16/1/20 Fechafin: 22/1/20

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Dado que € cliente se encuentraen la pagina principal de la plataforma cuando ingrese en unatienda
entonces se leredirige alaventana principal del detalle de latienda

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que sevisudice lainformacién genera dd producto

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-41-PA-01 | Nombredela historia: HU-41 Visuaizar el detalle del producto

Nombredela prueba: Verificar que se visudice lainformacién genera del producto

Responsable: VanessaF. Fecha: 22/1/20

Descripcién: Dado que se encuentraen e detalleprincipal del producto cuando ingrese en laseccion deinformacion

selevisuaizalainformacién, enviosy pagos de producto

Condiciones de g ecucion: Acceso ainternet

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar en laplataformaweb
2. Ingresar en un producto en el catd ogo de productos

3. Veificar que este | as pestanas de informacion, enviosy pagos

Resultado esperado: Pestanas de informacion, enviosy pagos

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Piladel sprint 9
Sprint 9
Inicio: 23/1/20 Fin: 5/2/20 Esfuerzo tota: 120
Pilade Sprint
Backlog o )
D Descripcion Esfuerzo | Tipo Responsable
HU-44 Realizar compras 30 Desarrollo | Stteffano A.
HU-45 Readlizar el pago através de PayPd 30 Desarrollo | Stteffano A.
HU-38 Buscar los productos pagina principal 24 Desarrollo | VanessaF.
HU-39 Buscar lastiendas 24 Desarrollo | VanessaF.
HU-46 | Vaorar los productos 12 Desarrollo | VanessaF.




HU-44 Realizar compras

Historia de Usuario

ID: HU-44 Nombredela historia: HU-44 Realizar compras

Usuario: Cliente Sprint: 9

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en el desarrollo: Media Puntos reales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Como cliente deseo redizar compras, paraobtener los productosy satisfacer |as necesidades

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-44-PA-01 | Verificar que se muestre el mensgje de comprarealizada Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-44-T1-01 | Redlizar lainterfaz y métodos pararealizar compras 30/30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-44-PA-01 | Nombredela historia: HU-44 Realizar compras

Nombredela prueba: Verificar que se muestre el mensgje de comprarealizada

Responsable: Stteffano A. Fecha: 29/1/20

Descripcion: Dado que €l cliente realiza una compra cuando da clic en el boton finalizar se visualiza un mensaje

de comprarealizada

Condiciones de g ecucion: Tener a menos un producto agregado en la plataformaweb

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb

2. Ingresar en un producto del catalogo

3. Enéd detaledd producto elegir lacantidad y variantes del producto

4. Ingresar en el boton Comprar

5. Elegir método de envio: Envio adomicilio

6. Agregar direccion de envio:
Tipo de persona: Persona Natural, Nombresy Apellidos: Carolyn Vanessa Freire Orozco
Cedula: 1400688501, Celular: 0992452430
Provincia: Morona Santiago, Ciudad: Morona
Calle Principal: Soasti, Calle Secundaria: Tarqui, NUmero de referenciac S/N, Cadigo Postal: 140101
Elegir método de pago: Transferencia Bancaria

8. Agregar direccion de facturacion
Tipo de persona: Persona Natural, Nombresy Apellidos: Carolyn Vanessa Freire Orozco
Cédula: 1400688501, Celular: 0992452430
Provincia: Morona Santiago, Ciudad: Morona, Direccion: Soasti y Tarqui

9. Clicen Siguiente

10. Clic en Redizar Compra

[730)

Resultado esperado: Mensaje: La compra se ha realizado correctamente su codigo de compra es:

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-44 Realizar compras

ID_TI: HU-44-T1-01 Nombredetarea: Realizar lainterfaz y métodos pararealizar la compra

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 30

Fechainicio: 23/1/20 Fecha fin: 29/1/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Seredlizalainterfaz y los métodos pararealizar lacompra

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar queen el detalle del producto exista el botdn de Comprar

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-44-PA-01 | Nombredela historia: HU-44 Realizar compras

Nombredela prueba: Verificar que en e detalle del producto exista e botén de Comprar

Responsable: Stteffano A. Fecha: 29/1/20

Descripcion: Dado que se encuentra en el catédlogo de productos cuando ingrese en un producto se visualiza el
detalle con el boton de Comprar

Condiciones de g ecucion: Tener a menos un producto en la plataformaweb

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb

2. Ingresar en un producto del catalogo

3. Endetalede producto se visuaiza e boton de Comprar

Resultado esperado: Boton de Comprar en €l detalle del producto

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-45 Redlizar € pago através de PayPa

Historiade Usuario

ID: HU-45 Nombredela historia: Redizar €l pago através de PayPal

Usuario: Cliente Sprint: 9

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntos reales: 30
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcién: Como cliente deseo redizar € pago através de PayPal, para completar |a compra sati sfactoriamente

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-45-PA-01 | Verificar que é botdn de PayPal se visualice en € modal Exitosa Stteffano A.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

HU-45-TI-01 | Redlizar lainterfaz y métodos pararealizar € pago através de PayPal 30/30




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-45-PA-01 Nombredela historia: HU-45 Redlizar el pago através de PayPal

Nombre dela prueba: Verificar que e botdn de PayPal se visuaice en e modal

Responsable: Stteffano A. Fecha: 5/2/20

Descripcién: Dado que € cliente realiza una compra en la plataforma web cuando ingrese los datos de compray
escoja el método de pago por PayPa sele visualice €l botén de pagos PayPal.

Condiciones de g ecucion: Tener agregado al menos un producto

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb
2. Clicend producto

3. Clicen Comprar

4. Ingresar datos de compra

5. Clicen Siguiente

Resultado esperado: Botén de PayPd

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-45 Redlizar el pago através de PayPal

ID_TI: HU-45-TI-01 Nombredetarea: Redizar lainterfaz y métodos pararealizar € pago atravésde PayPal

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 30

Fechainicio: 30/1/20 Fechafin: 5/2/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Seredlizalainterfaz y los métodos pararealizar el pago através de PayPal

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que sevisuadice & moda de PayPal

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-45-PA-01 Nombredela historia: HU-45 Readlizar el pago através de PayPal

Nombredela prueba: Verificar que sevisuaice el modal de PayPal

Responsable: Stteffano A. Fecha: 5/2/20

Descripcion: Dado que d cliente desea realizar €l pago de la compra por medio de PayPal se le visuaizaun modal

paraingresar lainformacion correspondiente.

Condiciones de g ecucion: Al menos un producto agregado en € carrito de compras

Pasos de g ecucion:

Ingresar en la plataformaweb
Clic en d producto

Clic en Comprar

Ingresar datos de compra
Clicen Siguiente

Clic en € bot6n de PayPd

@ g A~ w NP

Resultado esperado: Modal pararedizar € pago de PayPal

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-38 Buscar |os productos pégina principal

Historia de Usuario

I1D: HU-38 Nombre dela historia: HU-38 Buscar los productos pagina principal

Usuario: Cliente Sprint: 9
Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 24
(Alta/ Media/ Bgja)
Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 24
(Alto/ Medio / Bgjo)
Descripcion: Como cliente deseo buscar |os productos, para encontrar |os mismos de manerarapiday precisa
Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que exista el buscador de productos en la pagina )
HU-38-PA-01 o Exitosa VanessaF.
principal
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-38-TI-01 | Redlizar lainterfaz y métodos para buscar los productos 24124
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-38-PA-01 Nombre dela historia: HU-38 Buscar |os productos pagina principal

Nombredela prueba: Verificar que exista el buscador de productos en la pagina principa

Responsable: VanessaF. Fecha: 28/1/20

Descripcion: Dado que €l cliente se encuentra en la pagina principa de la plataforma en la parte superior esta el

buscador de productos

Condiciones de g ecucion: Paginaprincipa de laplataformaweb

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar en laplataformaweb
2. Visudizar e boton y buscar de productos

Resultado esperado: Visualizar € botdn y buscar de productos

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-38 Buscar |os productos pagina principal

ID_TI: HU-38-TI-01 Nombredetarea: Redlizar lainterfaz y métodos para buscar los productos

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 24

Fechainicio: 23/1/20 Fecha fin: 28/1/20

Responsable: VanessaF.

Descripcion: En las paginas del cliente se encontraré la barra de bisqueda de productos

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que se encuentre la barra de blisqueda en € detalle del producto




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-38-PA-01 Nombredela historia: HU-38 Buscar |os productos pagina principal

Nombre dela prueba: Verificar que se encuentre la barra de busqueda en € detalle del producto

Responsable: VanessaF. Fecha: 28/1/20

Descripcién: Dado que se encuentra en la pagina principa cuando ingrese en un producto se redirige a la pagina
del detalle del productoy en la parte superior se visudiza el buscador de productos

Condiciones de g ecucion: Acceso ainternet

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar enlaplataformaweb

2. Ingresar en un producto del catdlogo
3. Seredirige a detalle del producto

Resultado esperado: Barra de busgueda de productos en el detalle del producto

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-39 Buscar las tiendas

Historiade Usuario

I1D: HU-39 Nombredela historia: HU-39 Buscar lastiendas

Usuario: Cliente Sprint: 9

Prioridad en €l negocio: Bga Puntos estimados: 24
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Bgo Puntosreales: 24

(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcion: Como cliente deseo buscar |as tiendas, para encontrarlos de manerarépiday ordenada

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
Verificar que exista € buscador de tiendas en la pagina )
HU-39-PA-01 o Exitosa VanessaF.
principal
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripciéon Tl Esfuerzo
HU-39-TI-01 | Redlizar lainterfaz y métodos para buscar las tiendas 24124
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-39-PA-01 | Nombredela historia: HU-39 Buscar |as tiendas

Nombre dela prueba: Verificar que existael buscador de tiendas en la pagina principa

Responsable: VanessaF. Fecha: 3/2/20

Descripcion: Dado que €l cliente se encuentra en la pagina principa de la plataforma en la parte superior esta el
buscador de tiendas

Condiciones de g ecucion: Pagina principa de la plataformaweb

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar en laplataformaweb
2. Visudizar el boton y buscar detiendas

Resultado esperado: Visualizar e botdn y buscar de tiendas

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-39 Buscar |as tiendas

ID_TI: HU-39-T1-01 Nombre detarea: Realizar lainterfaz y métodos parabuscar las tiendas
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 24
Fechainicio: 29/1/20 Fechafin: 3/2/20

Responsable: VanessaF.

Descripcién: Enlas paginasdel cliente se encontrard labarra de busqueda de tiendas

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que se encuentre la barra de busqueda en € detalle del producto

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-39-PA-01 | Nombredela historia: HU-39 Buscar las tiendas

Nombre dela prueba: Verificar que se encuentre la barra de busqueda en € detale del producto

Responsable: VanessaF. Fecha: 3/2/20

Descripcién: Dado que se encuentra en la pagina principal cuando ingrese en un producto se redirige a la pagina
del detalle del productoy en la parte superior se visuaiza el buscador de tiendas

Condiciones de g ecucion: Acceso ainternet

Pasos de € ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb

2. Ingresar en un producto del catdlogo
3. Seredirigea detalle dd producto

Resultado esperado: Barra de busqueda de tiendas en € detdle del producto

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-46 Vaorar los productos

Historia de Usuario

I1D: HU-46 Nombredela historia: Valorar |os productos

Usuario: Cliente Sprint: 9

Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntosreales: 12
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcion: Como cliente deseo valorar los productos, parainformar sobre la satisfaccion del producto

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-46-PA-01 | Verificar que se puedavalorar |os productos Exitosa VanessaF.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

HU-46-T1-01 | Redlizar lainterfaz y métodos paravalorar el producto 12/12




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-46-PA-01 | Nombredela historia: HU-46 Vaorar los productos

Nombre dela prueba: Verificar que se pueda vaorar los productos

Responsable: VanessaF. Fecha: 3/2/20

Descripcién: Dado que se encuentra en la opcidn de pedidos cuando ingrese en pedidos tramitados entonces se
visualiza el boton paravaorar € producto comprado.

Condiciones de g ecucion: Realizar lacompray €l pedido estar tramitado

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar enlaplataformaweb
Ingresar en CuentalMi Cuenta
Ingresar en Pedidos/Tramitado
Agregar opinion en el producto

o M 0D

Ingresar |os siguientes datos:

Cdlificacion: 3

Comentario: Producto recibido correctamente y en buen estado
6. Clicen Guardar

Resultado esperado: Mensaje: Su valoracién se ha guardado correctamente

Evaluacion dela prueba:; Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-46 Vaorar |os productos

ID_TI: HU-46-T1-01 Nombredetarea: Redizar lainterfaz y métodos paravalorar el producto

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados; 12

Fechainicio: 29/1/20 Fechafin: 3/2/20

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Seredlizalainterfaz y los métodos para valorar € producto

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que sevisudice € modal paravalorar el producto

Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-46-PA-01 Nombredela historia: HU-46 Vaorar |os productos

Nombredela prueba: Verificar que sevisuaice el modal paravalorar € producto

Responsable: VanessaF. Fecha: 3/2/20

Descripcién: Dado que el cliente desearedlizar € pago de la compra por medio de Paypa se |e visualiza un modal

paraingresar lainformacion correspondiente

Condiciones de g ecucion: Al menos un producto agregado en € carrito de compras

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en laplataformaweb
2. Ingresar en CuentalMi Cuenta
3. Ingresar en Pedidos/Tramitado
4. Agregar opinién en el producto

Resultado esperado: Modal paravaorar € producto

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Piladel sprint 10

Sprint 10

Inicio: 6/2/20 Fin: 19/2/20 Esfuerzo totd: 120
Piladd Sprint

Backlog o )

D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HU-47 Listar los pedidos 18 Desarrollo | VanessaF.
HU-50 Finalizar el pedido 12 Desarrollo | VanessaF.
HU-51 | Visudizar € reporte de actividad de la cuenta 30 Desarrollo | VanessaF.
HU-48 | Visudizar el detdle dd pedido 30 Desarrollo | Stteffano A.
HU-49 | Visudizar el recibo del pedido 18 Desarrollo | Stteffano A.
HU-32 Recibir notificaciones 12 Desarrollo | Stteffano A.

HU-47 Listar los pedidos

Historia de Usuario

1D: HU-47 Nombredela historia: Listar los pedidos

Usuario: Cliente Sprint: 10

Prioridad en el negocio: Media
(Alta/ Media/ Bgja)

Puntos estimados: 18

Riesgo en el desarrollo: Bgo
(Alto/ Medio / Bajo)

Puntosreales. 18

Descripciéon: Como cliente deseo listar los pedidos (En proceso, tramitado, recibido) (Filtro por tiempo), para

organizar lainformacion relevantey visuaizar el estado de este

Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-47-PA-01 | Visudizar los pedidos Exitosa VanessaF.
Tareas deingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-47-T1-01 | Crear los métodos paralistar los pedidos 18/18
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-47-PA-01 Nombredela historia: HU-47 Listar los pedidos

Nombre dela prueba: Visudizar los pedidos

Responsable: VanessaF. Fecha: 10/02/20

Descripcién: Dado que € cliente harealizado pedidos cuando ingrese a Cuenta/Mi Cuenta/Pedidos

Condiciones de g ecucion: Ejecutando €l proyecto

Pasos de g ecucion:
1. Clic en CuentalMi Cuenta
2. Clicen Pedidos

3. Clic En proceso o Tramitado o Recibidos

Resultado esperado: Informacién delos pedidos

Evaluacion dela prueba:; Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-47 Listar los pedidos

ID_TI: HU-47-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para listar |os pedidos

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 18

Fechainicio: 06/02/20 Fecha fin: 10/02/20

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Se crealos métodos pararealizar 1a peticion alabase de datos, y traer un JSON con todos los pedidos

y suinformacién

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que existe € filtro de pedidos por tiempo

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-47 Listar los pedidos

Nombredela prueba: Verificar que existe € filtro de pedidos por tiempo

Responsable: VanessaF. Fecha: 10/02/20

Descripcién: En d listado de pedidos se visualiza un boton desplegable con el tiempo para clasificar los pedidos

Condiciones de gjecucion: Tener a menos un pedido realizado

Pasos de g ecucion:

1. Clicen Cuenta/Mi Cuenta
2. Clicen Pedidos

3. Clic En proceso

4. Seleccionar 6 meses

Resultado esperado: Listado de los pedidos realizados en los Gltimos 6 meses

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-50Finalizar e pedido

Histor9ia Técnica

ID: HU-50 Nombredela historia: Findizar el pedido

Usuario: Cliente Sprint: 10

Prioridad en el negocio: Bga Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en €l desarrollo: Bga Puntosreales: 12
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripciéon: Como cliente deseo findizar @ pedido, parainformar que se harecibido € mismo

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

HU-50-PA-01 | Semuestramensge del pedido finaizado correctamente Exitosa VanessaF.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

HU-50-TI1-01 | Crear los métodos parafinalizar pedido 12/12




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-50-PA-01 | Nombredela historia: HU-50 Finalizar €l pedido

Nombre dela prueba: Se muestramensaje del pedido finalizado correctamente

Responsable: VanessaF. Fecha: 12/02/20

Descripcién: Dado que el cliente ha redizado pedidos cuando ingrese a CuentalMi Cuenta/Pedidos/Tramitado en
d listado sevisudiza € botén definalizar pedido

Condiciones de g ecucion: Ejecutando el proyecto

Pasos de g ecucion:

1. Clicen Cuenta/Mi Cuenta
2. Clicen Pedidos

3. Clicen Tramitado

Resultado esperado: Mensgje: Pedido tramitado correctamente

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-50 Finalizar €l pedido

ID_TI: HU-50-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para finalizar pedido

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados; 12
Fechainicio: 11/02/20 Fecha fin: 12/02/20
Responsable:

Descripcién: Se crealos métodos pararealizar |a peticion alabase de datos, y traer un JISON con todos los pedidos

y su informacion parafinalizar € pedido

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que se visudice & boton de finalizar pedido

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-50 Finalizar el pedido

Nombredela prueba: Verificar que sevisudice el botdn definaizar pedido

Responsable: VanessaF. Fecha: 12/02/20

Descripcion: En d listado de pedidos tramitado se visuadiza el boton de finalizar pedido

Condiciones de gjecucion: Tener a menos un pedido realizado

Pasos de g ecucion:
1. Clic en CuentalMi Cuenta
2. Clicen Pedidos/Tramitado

Resultado esperado: botén definalizar pedido

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-51 Visudlizar el reporte de actividad de la cuenta

Histor9ia Técnica

ID: HU-51 Nombredela historia: Visudizar €l reporte de actividad de la cuenta

Usuario: Cliente Sprint: 10

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos reales: 30
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Como cliente deseo visudizar € reporte de actividad de la cuenta, paralatoma de decisiones

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-51-PA-01 | Verificar que se muestre el reporte Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-51-TI1-01 | Crear los métodos para visualizar €l reporte de actividad de la cuenta 30/30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-51-PA-01 | Nombredela historia: HU-51 Visualizar €l reporte de actividad de la cuenta

Nombredela prueba: Verificar que se muestre €l reporte

Responsable: VanessaF Fecha: 19/02/20

Descripcion: Dado que e cliente hainiciado sesion se muestra el reporte de actividad de la cuenta (Productos en el

carrito, en proceso, a espera de la entrega, entregados)

Condiciones de g ecucion: Ejecutando € proyecto

Pasos de g ecucion:
1. Clicen Cuenta
2. Clicen Mi Cuenta

Resultado esperado: NUmero de cada unade las opciones del reporte

Evaluacion dela prueba:; Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredelahistoria: HU-51 Visualizar el reporte de actividad de la cuenta

ID_TI: HU-51-TI1-01 Nombredetarea: Crear los méodos paravisualizar el reporte de actividad delacuenta

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 30

Fechainicio: 13/02/20 Fecha fin: 19/02/20

Responsable: VanessaF.

Descripcién: Secrealos métodos pararealizar |a peticion alabase de datos, y traer un JSON con todos |os pedidos
y suinformacién pararedizar € reporte de actividad dela cuenta

Pruebas de aceptacion:

1. Verificar que sevisualice € boton de Vision Genera




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-51 Visuaizar el reporte de actividad de la cuenta

Nombredela prueba: Verificar que se visudice el boton de Vision General

Responsable: VanessaF. Fecha: 19/02/20

Descripcidn: Al ingresar aMi Cuentase visualiza el reporte de actividad de la cuentade cliente sobre sus pedidos
en laopcion de Vision General

Condiciones de g ecucion: Tener a menos un pedido realizado

Pasos de g ecucion:
1. Clic en Cuenta/Mi Cuenta

Resultado esperado: Botdn de Visidon Genera

Evaluacion dela prueba: Exitosa

HU-48 Visudlizar € detalle del pedido

Historia de Usuario

ID: HU-48 Nombredela historia: Visudizar €l detalle del pedido

Usuario: Cliente Sprint: 10

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 30
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en el desarrollo: Media Puntos reales: 30
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcién: Como cliente deseo visudizar € detalle del pedido, para obtener lainformacion relevante

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-48-PA-01 | Visudizar € detale de pedido completo Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-48-T1-01 | Crear los métodos paravisudizar €l detalle del pedido 30/30
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-48-PA-01 ‘ Nombredelahistoria: HU-48 Visualizar el detalle del pedido

Nombredela prueba: Visudizar el detale del pedido completo

Responsable: Stteffano A. Fecha: 12/02/20

Descripcién: Dado que € cliente harealizado pedidos cuando ingrese a CuentalMi Cuenta/Pedidos en € listado se
visudizael botén de detalle

Condiciones de g ecucion: Ejecutando € proyecto

Pasos de g ecucion:

1. Clicen Cuenta/Mi Cuenta
2. Clic en Pedidos/Recibidos
3. ClicenDetale

4. ClicenVertodo

Resultado esperado: Detalle del pedido

Evaluacion dela prueba: Exitosa




Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-48 Visualizar €l detalle del pedido

ID_TI: HU-48-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para visualizar €l detale del pedido

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados. 30

Fechainicio: 06/02/20 Fecha fin: 12/02/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcién: Se crealos métodos pararealizar apeticion alabase de datos, y traer un JSON con todos los pedidos

y su informacion paragenerar € detdle

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que sevisudice & boton de detalle

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredelahistoria: HU-48 Visualizar el detalle del pedido

Nombredela prueba: Verificar que se visudice el botén de detale

Responsable: Stteffano A. Fecha: 12/02/20

Descripcién: En d listado de pedidos se visualiza un boton de detalle paraingresar al pedido

Condiciones de gjecucion: Tener a menos un pedido realizado

Pasos de g ecucion:
1. Clic en Cuenta’Mi Cuenta
2. Clic en Pedidos/Recibidos

Resultado esperado: Listado de los pedidos realizados en los UGltimos 6 meses

Evaluacion dela prueba: Exitosa

e HU-49 Visudizar € recibo dd pedido

Histor9ia Técnica

ID: HU-49 Nombredela historia: Visudizar €l recibo del pedido

Usuario: Cliente Sprint: 10

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 18
(Alta/ Media/ Bgja)

Riesgo en el desarrollo: Media Puntos reales: 18
(Alto/ Medio / Bajo)

Descripcién: Como cliente deseo visudizar € recibo del pedido, para obtener lainformacion relevante

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-49-PA-01 | Visudizar €l recibo del pedido completo Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-49-T1-01 | Crear los métodos para visualizar €l recibo del pedido 18/18




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-49-PA-01 | Nombredela historia: HU-49 Visuaizar el recibo del pedido

Nombredela prueba: Visudizar el recibo del pedido completo

Responsable: Stteffano A. Fecha: 17/02/20

Descripcién: Dado que el cliente ha realizado pedidos cuando ingrese a Cuenta/Mi Cuenta/Pedidos en d listado se
visudizael botén derecibo

Condiciones de g ecucion: Ejecutando € proyecto

Pasos de g ecucion:
1. Clicen Cuenta/Mi Cuenta
2. Clic en Pedidos/Recibidos
3. ClicenDetalle
4. ClicenVer todo
5. Clicen Recibo

Resultado esperado: Recibo dd pedido

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-49 Visualizar el recibo del pedido

ID_TI: HU-49-T1-01 Nombre detarea: Crear los métodos para visualizar €l recibo del pedido

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 18

Fechainicio: 13/02/20 Fechafin: 17/02.20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Secrealos métodos pararealizar |a peticion alabase de datos, y traer un JSON con todos los pedidos

y su informacién paragenerar € recibo

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar que se puedaimprimir € recibo del pedido

Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredelahistoria: HU-49 Visualizar €l recibo del pedido

Nombredela prueba: Verificar que se puedaimprimir el recibo del pedido

Responsable: Stteffano A. Fecha: 17/02/20

Descripcién: En € listado de pedidos se visudiza un boton de recibo del pedido

Condiciones de g ecucion: Tener a menos un pedido realizado

Pasos de g ecucion:
1. Clic en CuentalMi Cuenta
2. Clic en Pedidos/Recibidos

3. Clicend boton Imprimir recibo

Resultado esperado: Archivo pdf descargado correctamente

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HU-32 Recibir notificaciones

Historia de Usuario

I1D: HU-32 Nombre dela historia: Recibir notificaciones

Usuario: Proveedor Sprint: 10

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 12
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntosreales: 12
(Alto/ Medio/ Bajo)

Descripcion: Como proveedor deseo recibir notificaciones, para ser informado sobre los pedidos que los clientes
han realizado alatienda

Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-32-PA-01 | Visudizar el nimero de notificaciones que han llegado Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HU-32-T1-01 | Implementacion del socket paralas notificaciones 12/12
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HU-32-PA-01 Nombre dela historia: HU-32 Recibir notificaciones

Nombredela prueba: Visudizar el nlmero de notificaciones que han llegado

Responsable: Fecha: 19/02/20

Descripcion: Dado que un cliente ha realizado un pedido cuando el proveedor se encuentre en € panel

administrativo le llega unanotificacion

Condiciones de g ecucion: Ingresar a panel administrativo de latienda

Pasos de g ecucion:
1. Clicend botén de notificaciones
2. Vertodas

Resultado esperado: Sele muestralanatificacion que han realizado un pedido

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tareadelngenieria

Nombrede la historia: HU-32 Recibir notificaciones

ID_TI: HU-32-T1-01 Nombre detarea: Implementacion del socket paralas notificaciones
Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:
Fecha inicio: 18/02/20 Fecha fin: 19/02/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Se crealos métodos para el socket pararealizar las notificaciones

Pruebas de aceptacion:

1. Probar que €l socket esté funcionando correctamente




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HU-32 Recibir notificaciones

Nombre dela prueba: Probar que el socket esté funcionando correctamente

Responsable: Stteffano A. Fecha: 19/02/20

Descripcién: Al iniciar a servidor se comprueba que el socket esté funcionando correctamente

Condiciones de g ecucion: Ejecutar € proyecto

Pasos de g ecucién:
1. Ejecutar €l proyecto en laconsola

Resultado esperado: Mensaje de socket habilitado correctamente

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Pilade sprint 11

Sprint 11

Inicio: 20/2/20 Fin: 6/3/20 Esfuerzo totd: 120

Pilade Sprint

Backlog o )

D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
Visudizar reporte de los datos de la plataforma web

HU-52 60 Desarrollo | VanessaF.
COMDERO

HT-08 Configurar los servidores 60 Desarrollo | Stteffano A.

e  HU-52 Visualizar reporte de los datos de la plataforma web COMDERO

Historia de Usuario

ID: HU-52 Nombredela historia: Visudizar reporte de los datos de |a plataformaweb COMDERO

Usuario: Proveedor Sprint: 11

Prioridad en el negocio: Alta Puntos estimados: 60
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en el desarrollo: Medio Puntos reales: 50
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcion: Como proveedor deseo recibir notificaciones, para ser informado sobre los pedidos que los clientes
han realizado alatienda

Pruebas de aceptacion
ID_PA Criterio Estado Responsable
HU-52-PA-01 | Abrir Power Bl y verificar que existad reporte Exitosa Stteffano A.

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

HU-52-T1-01 | Ingresar los datos de la base en €l reporte de Power Bl 60/ 50




Prueba de Aceptacion

Nombre de la historia: HU-52 Visualizar reporte de los datos de la plataforma web

ID_PA: HU-52-PA-01
COMDERO

Nombre dela prueba: Abrir Power Bl y verificar que exista el reporte

Responsable: Stteffano A. Fecha: 06/03/20

Descripcién: Dado que existe un reporte en la herramienta Power Bl al ingresar con € usuario y cuenta permitida
sevisudizad reporte de los datos de la plataforma web.

Condiciones de g ecucion: Ingresar en laherramienta Power Bl

Pasos de g ecucion:

Ingresar en Power BI

Cuenta: carolyn.freire@espoch.edu.ec
Contrasefig: ****** %% x*kx

Clic en Mi espacio detrabgo

g M wDdPE

Clic en reportes

Resultado esperado: Se muestra el reporte de COMDERO para latoma de decisiones.

Evaluacion dela prueba:; Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HU-52 Visualizar reporte de | os datos de la plataf orma web COMDERO

ID_TI: HU-52-T1-01 Nombre detarea: Ingresar los datos de la base en el reporte de Power Bl

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fechainicio: 20/02/20 Fecha fin: 06/03/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Se crealos métodos para el reporte de COMDERO

Pruebas de aceptacion:
1. Verificar quelos datos de labase de datos estén enlazados

Prueba de Aceptacion

Nombre de la historia: HU-52 Visudizar reporte de los datos de la plataforma web

ID_PA: TI-01-PA-01
COMDERO

Nombredelaprueba: 1. Verificar quelos datos de la base de datos estén enlazados

Responsable: Stteffano A. ‘ Fecha: 06/03/20

Descripcion: Ingresar en laherramientade Power Bl y enlazar |os datos de la base de datos

Condiciones de g ecucion: Ingresar en Power Bi

Pasos de g ecucion:

1. Ingresar en Power Bi

2. Crear reporte

3. Agregar datos de labase

Resultado esperado: Tablas de la base de datos ingresados en el reporte en Power Bl

Evaluacion dela prueba: Exitosa




HT-08 Configurar los servidores

Historia Técnica

ID: HT-08 Nombredela historia: Configurar |os servidores

Usuario: Desarrollador Sprint: 11

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 60
(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en el desarrollo: Alta Puntos reales: 60
(Alto/ Medio / Bagjo)

Descripcion: Como desarrollador requiero configurar los servidores de acuerdo con laarquitecturadel sistemapara
desplegar laplataformaweb

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HT-08-PA-01 | Visudizar lapéginaprincipa delaplataformaa ingresar Exitosa Stteffano A.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HT-08-TI-01 | Andizar ladocumentacion del proveedor de hospedaje en lanube 60/ 60
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HT-08-PA-01 Nombredela historia: HT-08 Configurar los servidores

Nombredela prueba: Visudizar lapaginaprincipa delaplataformaal ingresar

Responsable: Stteffano A. Fecha: 06/03/20

Descripcion: Al ingresar alapaginaweb, se visualizalapégina principa de la plataformaweb

Condiciones de g ecucion: Tener acceso ainternet

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar al navegador
2. Ingresar alaplataformaweb

Resultado esperado: Muestrala pagina principa de laplataformaweb

Evaluacion dela prueba:; Exitosa

Tareadelngenieria

Nombredela historia: HT-08 Configurar los servidores

ID_TI: HT-08-TI-01 Nombre detarea: Analizar ladocumentacion del proveedor de hospedaje en lanube

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fechainicio: 20/02/20 Fecha fin: 06/03/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcidn: Se requiere hacer un andlisis de la documentacion del proveedor de hospedaje en 1a nube, a fin de
configurar los servidores parala plataformaweb

Pruebas de aceptacion:

1. Listade comandos paraconfigurar € servidor




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HT-08 Configurar los servidores

Nombre de la prueba: Listade comandos para configurar el servidor

Responsable: Stteffano A. Fecha: 06/03/20

Descripcién: Se obtienelalista de comandos que sirve para configurar € servidor en e proveedor de hospedaje en
la nube apto para desplegar la plataforma web

Condiciones de g ecucion: Leer ladocumentacion oficial del proveedor de hospedaje en lanube

Pasos de g ecucion:
1. Ingresar alapéaginaoficia del proveedor de hospedaje en lanube
2. Leer ladocumentacion

3. Redlizar lalistade comandos que se utilizan para configurar el servidor

Resultado esperado: Listado de comandos

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Piladel sprint 12

Sprint 12

Inicio: 9/3/20 Fin: 20/3/20 Esfuerzo totd: 120

Pilade Sprint

Backlog

D Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
HT-09 Realizar el manual de usuario 60 Desarrollo | Stteffano A.
HT-10 Readlizar ladocumentacion del trabajo detitulacion 60 Desarrollo | VanessaF.

e HT-09 Redizar € manua de usuario

Historia Técnica

ID: HT-09 Nombredela historia: Redizar el manua de usuario
Usuario: Cliente Sprint: 12

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 60
(Alta/ Media/ Baja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntos reales: 60
(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcién: Como cliente necesito que se elabore el manua de usuario para conocer como funcionalaplataforma
web

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable

El documento debe contener lasimagenesy descripcion delas )
HT-09-PA-01 Exitosa Stteffano A.
pantallas de la plataformaweb

Tareasdeingenieria

ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo

Capturar las imagenes y describir como realizar los procesos de la plataforma
HT-09-TI-01 o 60/60
wi




Prueba de Aceptacion

ID_PA: HT-09-PA-01 Nombredelahistoria: HT-09 Realizar el manua de usuario

Nombre de la prueba: El documento debe contener las imagenes y descripcidn de las pantalas de la plataforma
web

Responsable: Stteffano A. Fecha: 20/03/20

Descripcién: El documento digital del manud de usuario debe contener las capturas de las pantallas describiendo
los procesos de la plataforma web

Condiciones de € ecucion: Plataformaweb culminada

Pasos de g ecucion:

1. Abrir documento Word de la plataforma web
2. Ir Anexos

3. Ir Manual de usuario

4. Revisar lasimagenesy descripcion

Resultado esperado: Imagenes con la descripcion de los procesos de la plataforma web

Evaluacion dela prueba: Exitosa

Tarea delIngenieria

Nombredelahistoria: HT-09 Realizar € manua de usuario

Nombre de tarea: Capturar lasiméagenesy describir como realizar |os procesos de la
ID_TI: HT-09-TI-01
plataformaweb

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 60

Fechainicio: 09/03/20 Fecha fin: 20/03/20

Responsable: Stteffano A.

Descripcion: Las pantallas de la plataformaweb capturar y copiar en el documento con la descripcion del proceso

Pruebas de aceptacion:
1. Imagenes estan de acuerdo con la descripcion del proceso

Prueba de Aceptacion

1D_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HT-09 Realizar € manua de usuario

Nombredela prueba: Imégenes estén de acuerdo con la descripcién del proceso

Responsable: Stteffano A. Fecha: 20/03/20

Descripcion: Las capturas deben estar de acuerdo con la descripcion del proceso que se visualice

Condiciones de g ecucion: Plataformaweb culminada

Pasos de g ecucion:

1. Abrir documento Word de la plataforma web
2. Ir Anexos

3. Ir Manual de usuario

4. Analizar lasimagenesy descripcion

Resultado esperado: Exitoso

Evaluacion dela prueba: Exitosa




e HT-10 Redlizar la documentacion del trabajo de titulacion

Historia Técnica

ID: HT-10 Nombredela historia: Redizar ladocumentacion del trabajo de titulacion
Usuario: Desarrollador Sprint: 12

Prioridad en el negocio: Media Puntos estimados: 60

(Alta/ Media/ B&ja)

Riesgo en €l desarrollo: Medio Puntosreales: 60

(Alto/ Medio / Bgjo)

Descripcion: Como desarrollador necesito realizar |ladocumentacion del trabajo de titulacion con e fin de registrar
como esta elaborado la plataformaweb

Pruebas de aceptacion

ID_PA Criterio Estado Responsable
HT-10-PA-01 | Aprobacion por partedelos miembrosdel trabgjo detitulacion | Exitosa VanessaF.
Tareasdeingenieria
ID_TI Descripcion Tl Esfuerzo
HT-10-TI-01 Elaborar el documento 60/ 60
Prueba de Aceptacion

ID_PA: HT-10-PA-01 Nombredela historia: HT-10 Realizar la documentacidn del trabajo de titulacion

Nombre dela prueba: Aprobacion por parte delos miembros del trabgjo detitulacion

Responsable: VanessaF. Fecha: 20/03/20

Descripcion: Documento que avala que la documentacion del trabajo de titulacion esta correcta

Condiciones de g ecucion: Documento digital del trabgjo detitulacion culminado

Pasos de g ecucion:
1. Entregade documento alos miembrosdel tribunal
2. Aprobacién por par delos miembros dd tribunal

Resultado esperado: Oficio avalado que el trabgo de titulacion ha culminado satisfactoriamente

Evaluacion dela prueba:; Exitosa

TareadelIngenieria

Nombredela historia: HT-10 Realizar |a documentacion del trabajo detitulacion

ID_TI: HT-10-TI-01 Nombr e de tarea: Elaborar el documento

Tipo detarea: Desarrollo Puntos estimados: 60

Fechainicio: 09/03/20 Fecha fin: 20/03/20

Responsable: VanessaF.

Descripcion: Ladocumentacion del trabajo de titul aci 6n debe contener todo el proceso y antecedentes pararesolver

el problemaplanteado

Pruebas de aceptacion:
1. Documento con el formato establecido por labibliotecade la universidad




Prueba de Aceptacion

ID_PA: TI-01-PA-01 Nombredela historia: HT-10 Resalizar |a documentacidn del trabgjo de titulacion

Nombre de la prueba: Documento con el formato establecido por la bibliotecade la universidad

Responsable: VanessaF. Fecha: 20/03/20

Descripcién: El documento debe contener todos los itemsy el formato que planteala biblioteca de la universidad

Condiciones de g ecucion: Documento culminado

Pasos de g ecucion:

4. Verificar e formato de la universidad en la pagina oficia
(http://bibliotecas.espoch.edu.ec/T utorial es/Proyecto%20T%C3%A 9cni co%20%20Espoch. pdf)

5. Verificar que & documento cumplacon el formato y todos los items

Resultado esperado: Documento avalado por labiblioteca de la Universidad

Evaluacion dela prueba: Exitosa
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INTRODUCCION

El presente documento presenta los procesos que €l usuario puede realizar a interactuar con
sistema, tiene como proposito ayudar en su utilizacion, instruyéndolo en las decisiones que puede

tomar en caso de que se presente alglin mensaje o problema.

Se especifican paso apaso lasinstrucciones que deben seguir para €jecutar de manera correctalas
funcionalidades que tiene € sistema informético, permitiendo con lo antes mencionado darle €

uso adecuado.

El proposito dd Manual es facilitar a usuario la operacion de las diferentes pantallas y de la

informacién que se administra en la plataforma de comercio el ectrénico B2C.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Requerimientos Hardware

¢ Computadorade escritorio, Laptop o un Smartphone

e Conexion alnternet

Requerimientos Software

e Navegador Web (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, otro).

FUNCIONALIDADESDEL USUARIO

Inicio desesion

La pantalla de Autenticacion consta de opciones como: “Iniciar sesion” a la cual se puede acceder
luego de introducir credenciales vélidas correspondientes a una cuenta, ademas en laFigura l se
muestra también la opcion “Registrarse” en caso de no tener una cuenta habilitada dentro en la
plataforma y por ultimo la opcion “Recuperar contrasena” donde el usuario puede crear una

contrasefia nueva a no recordar la Ultima clave establecida.
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Figura 1: Inicio de sesion

Registro

En la pantalla de registro €l usuario debe introducir sus datos personales para empezar a realizar
compras en la plataforma, se debe llenar de manera obligatoria datos como el Tipo de persona,
Nombres y Apellidos, Correo electronico y contrasefia, ademas se puede leer los términos y

condiciones de la plataforma como se muestraen laFigura 2.
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Figura 2: Registro



Datos de facturacion

De la misma manera, € usuario tiene la opcién de agregar datos de facturacion como: Cédula,
celular o convencional, Provincia, Ciudad, Direccién, Numero de referenciay codigo postal los
cuales pueden ser observados en laFigura 3, con lafinalidad de quelasfuturas compras seredlicen

de forma més répida.
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Figura 3: Datos de facturacion



Pagina principal

La pagina principa de la Plataforma que se muestra en la Figura 4 proporciona informacion
general acerca de “COMDERQO” ademas de opciones como: “Categorias” donde se encuentran
todas las categorias disponibles para comprar y vender, “Vende con nosotros” donde se puede
crear un espacio personalizado de una tienda dentro de la plataformay administrarla. Por otra

parte, también estan las opciones: “Ayuda”. “Historial” y “Quienes somos”

Comoeno

Figura 4: Paginaprincipa

Posterior alainformacién y opciones generales de la plataforma, |a pagina principal muestra un
catdogo con lastiendas asociadas, productos nuevos, popularesy recomendados como se muestra
enlaFigura5.

Eroaves - - . W

T asocadn

- .
’ CAalir

Froduie

Figura5: Catadlogos



Detalle del producto

El usuario puede ver el “Detalle del producto” como se muestra en la Figura 6, que comprende
datos como: latiendaalaque pertenece, estado del producto, promedio de calificaciones, nUmero
de comentarios, precio, marca, talla, material y la cantidad seleccionada del producto € cual
podemos comprarlo directamente o agregarlo a carrito de compras, ademas se muestra una
informacién més detallada como: Descripcion del producto, cédigo, peso y lagarantia que ofrece
el vendedor.

Figura 6: Detalle producto

L os métodos de pago y las opciones de envié son apartados que también se muestran en €l detalle
del producto, a igual que los comentarios hechos a producto por parte de los clientes que o han

comprado de los cuales se puede tener unavision mas detalladaen laFigura 7.
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Figura 7: Informacion adicional



Compradirecta del producto

Al comprar €l producto directamente se muestra un cuadro de dialogo como en la Figura 8 en €
cual se describe brevemente la informacion del producto que va a ser comprado luego de eso se
debe seleccionar el método de envio (“Acordar con el vendedor”, “Retiro del local”, ”envi6 a
domicilio”), la direccion de entrega, si es el caso, el método de pago (“Efectivo”, ”Transferencia
bancaria”, “PayPal”) y los datos de facturacion, finalmente se muestra un detalle de la compra
incluido los recargos o descuentos respectivos, ademés de la opcidn de agregar un cup6n de

descuento.

Figura 8: Datos para compra

Una vez completados los parametros necesarios la pantalla siguiente muestra los detales e
indicaciones respectivas al método de pago y envio seleccionados como se muestra en la Figura
9, que a ser aceptados solo resta dar clic en la opcion “finalizar compra” para recibir el codigo

de compray seguir con € proceso respectivo dependiendo €l caso.



Figura 9: Finalizar compra

Carrito decompras
Una de las opciones que también se muestra en la pantalla “Detalle del producto” descrita en la
Figura 6 es la de agregar € producto a carrito la cual direcciona a un apartado donde se

encuentran los productos agregados clasificados por tiendas como se muestraen la Figura 10.
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Figura 10: Carrito de compras

Al seleccionar laopcion “Comprar” del carrito de compras se muestra un apartado con el detalle,
€ precio del pedido y la opcion de agregar un cupdn de descuento como se muestra en laFigura
11donde setiene que completar |os parametros requeridos que fueron explicados en ladescripcion

delaFigura8.



Figura 11: Comprar carrito

Detalletienda

COMDERO permite a usuario visitar a cada una de las tiendas registradas de manera
independiente donde podemos encontrar el contacto directo a WhatsApp del vendedor, la
ubicacion de latienda y sus sucursales en caso de existir, los enlaces a paginas externas como
facebook o paginas exclusivas, asi como también € horario de atencion. Finamente se puede
observar € apartado de productos exclusivos de la tienda, los términos y condiciones y la
Informacion general, es decir “Quienes somos”, “Métodos de pago” y “Opciones de envid”

permitidos como se muestraen laFigura 12.

Figura 12: Detale de latienda



Mi cuenta
En la Figura 13 se muestra el apartado “Mi cuenta” que comprende una vision general de su
cuenta en la cual se puede observar los productos que tiene en € carrito, los pedidos en proceso,

alaesperade laentregay entregados ademas de un listado con las ordenes recientes.
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Figura 13: Visiéon generd

En este mismo apartado se encuentran |os datos personal es del usuario que se muestraen laFigura

14 los cuales pueden ser modificados
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Figura 14: Datos personaes




COMDERO también brindaal usuario laopcién de cambiar la contrasefialas veces que € usuario

lo requiera, introduciendo la contrasefia actual y confirmando la nueva contrasefia como se

muestraen la Figura 15.

Al Cienim

Figura 15: Cambiar contrasefia

El listado de pedidos “En proceso”, “Tramitados” y “Recibidos” también se lo puede encontrar
en el apartado de “Mi cuenta” en la Figura 16 cabe mencionar que estos pueden ser listados por

rango de tiempo (“Ultimos 30 dias”, “Ultimos 6 meses”, “Ultimos 9 meses” “Todos”)
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Figura 16: Listado de pedidos

En €l listado delos pedidos aparece laopcion detalleen lacua se puede encontrar unadescripcion
completa del pedido redlizado detalladaen la Figura 17.
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Figura 17: Detalle pedido

En el apartado de “Detalle pedido” se encuentra también la opcion de “Recibo” donde estan todas
las especificaciones detalladas del pedido a manera de recibo como en la Figura 18 € cua es

necesario en caso de cualquier evento adverso a momento de la compra.

Etranien [ e ] B S

|||||||

(LT

Figura 18: Recibo pedido

En la barra superior ademas de |as opciones del usuario y carrito de compras se puede observar
en laFigura4 € icono de notificaciones que direcciona a listado de notificaciones recibidas que
aparecen en laFigura 19, las cuales se marcan de color azul a no ser leidas y de color verde las

atendidas.
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Figura 19: Notificaciones

FUNCIONALIDADES DEL PROVEEDOR

Registro delatienda

Una de las opciones que aparece en la pantala principa es la de “Vende con nosotros” que se
puede divisar en laFigura4 lacual permite acceder al registro de unatienda en caso de no tener
unaregistrada anteriormente, e registro requiere algunos pardmetros como: razén social, nombre
comercial, contacto de WhatsApp, correo electronico, enlace ala paginaweb, enlace a Facebook,
descripcién del negocio y finalmente términosy condiciones de latiendacomo se puede observar

en laFigura 20.
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Figura 20: Paso 1 - Registro tienda



El paso dos dd registro delatiendarepresentado en laFigura2l solicitaa proveedor informacion
acercade laubicacion del negocio, s cuenta con un local comercial 1os datos requeridos son: ruc,
celular o convencional, provincia, ciudad, direccion, nUmero de referencia y cddigo postal,
ademés se pueden registrar més sucursales s se requiere. En € caso de no contar con un local
comercia e proveedor debe seleccionar la opcion “Manejo mi negocio desde casa” esta opcion

requiere el ruc, celular o convencional, provinciay ciudad desde donde se mangja el negocio.
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Figura 21: Paso 2 - Registro tienda

La personalizacion de la tienda con su respectivo logo y banner es € Ultimo paso para finalizar
con € registro de latienda € cual se puede observar en la Figura 22, cabe mencionar que este
paso se puede omitir, pero es aconsejable llenarlo lo antes posible para que la tienda pueda ser

visualizada por los usuarios de una manera atractiva.
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Figura 22: Personalizacion




Panel administrativo
Luego determinar con € registro de latienda aparece un listado con las tiendas que el usuario ha
registrado con su cuenta, como se puede divisar en laFigura 23 desde el cua se puede acceder a

panel administrativo de cada una de ellas 0 a su vez crear unatienda nueva.

COMDERD Catlego o tianday a

o

Figura 23: Listado detiendas

La pantalla principal del panel administrativo cuenta con un mensgje de bienvenida a demas la
opcion de recibir capacitacion sobre la plataforma en conjunto con una explicacion répida de las
principales herramientas que brinda COMDERO las cuaes se pueden observar en la Figura 24.
A demés e panel de opciones d lado izquierdo muestra todas las opciones que ofrece € sistema
entorno a: productos, pedidos, clientes, descuentos, estadisticas, tienda, métodos de pago,
métodos de envio, otra de las funciones que se muestra en el pandl de opciones es d de ocultar y

eliminar tienda que pueden ser muy Utiles en caso de tener dificultades con latienda
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Figura 24: Panel Administrativo

Productos
Dentro del panel administrativo podemos subir productos a nuestra tienda, luego de llenar los
datos requeridos como se puede ver en la Figura 25.
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Figura 25: Nuevo producto

L os productos que se han registrado en latienda pueden ser observados en un listado de productos
como € que se presenta en la Figura 26 dentro del cua se puede acceder a las funciones de

modificar eliminar y ocultar producto.
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Figura 26: Listado productos

Pedidos

Los pedidos realizados a la tienda son listados dentro del apartado “Pedidos” los cuales se pueden
buscar a través de un nimero en especifico, el nombre de la persona, € estado del pedido o0 asu
vez la fecha en la que fue emitido, mediante € listado de pedidos se puede acceder a la funcion

de “Tramitar pedido” como se muestra en la Figura 27.
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Figura 27: Listado pedidos



Clientes
Los proveedores podran tener un listado de todos sus clientes del cual se puede observar un
giemplo en laFigura 41 ademas € listado de clientes puede ser exportado a Excel para manejar

de megjor maneralainformacion.
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Figura 28: Listado clientes

Descuentos

Los proveedores pueden crear descuentos para sus productos 0 a su ves crear cupones de
descuento, paralo cua se necesita llenar datos como: codigo o motivo de descuento (segun sea
el caso) el porcentaje de descuento, a que productos se aplicarg, dias de duracion, hora deinicio

y definalizacion del descuento que se encuentran representados en la Figura 29.
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Figura 29: Descuentos



L os descuentos creados se mostraran en un listado que se puede observar en la Figura 30 desde

e cua se puede maodificar, suspender o eliminar los descuentos.

Figura 30: Listado de descuentos

Estadisticas

L as estadisticas forman una parte importante a momento de gestionar una tienda de comercio
eectronico por 1o que se ha implementado un panel estadistico dentro de COMDERO como se
puede divisar en la Figura 31 donde se puede encontrar medidas como: ventas realizadas,
promedio de calificaciones, niUmero de productos registrados en la plataforma, visitas alatienda,
ventas realizadas por métodos de pago, ventas realizadas segun los métodos de envid, cuponesy
descuentos generados, €l producto més vendido, ventas realizadas en un afio por mesy finalmente

las visitas versus las compras realizadas alatienda
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Figura 31: Panel estadistico

Configuracionesdelatienda

El proveedor puede modificar los datos de latienda en caso de ser requerido dentro del apartado
“General” se encuentran todos los datos contemplados al momento del registro como se puede
observar en la Figura 32, ademas incluye la opcidn de agregar un horario de atencion definido

que puede ser de gran utilidad paralos clientes.
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Figura 32: Datos generales de latienda

Si @ proveedor necesita modificar los datos de su localidad o agregar més sucursales 1o puede

hacer dentro del apartado de “Sucursales” como se puede ver en laFigura 33.
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Figura 33: Sucursales

La modificacion del logo o € banner de la tienda se puede redizar desde € apartado de

“Personalizacion” como se puede observar en la Figura 34.
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Figura 34: Personaizacion

M étodos de pago

El proveedor debe configurar los métodos de pago para empezar a subir productos, COMDERO
le permite trabagjar al proveedor con: Efectivo, transferencia bancaria, y PayPal, los cuaes
necesitan ciertos datos para su configuracién, como el giemplo que se muestraen la Figura 35.
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Figura 35: Métodos de pago

M éodos de envio

La configuracion de los métodos de envio es también un requisito para subir productos en la
plataforma por lo cual deben ser configurados, existen dos opciones: retiro en € loca y envio a
domicilio (Puede ser configurado por € peso o precio del pedido que realice el usuario) como se

puede observar en la Figura 36.
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Figura 36: Métodos de envio



Ver en produccién
Finalmente, e proveedor puede ver a la tienda en produccion con todas las configuraciones

redlizadas através del panel administrativo como se puede observar en la Figura 37.
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Figura 37: Tienda en produccion

FUNCIONALIDADESDEL ADMINISTRADOR

El administrador posee un reporte para la toma de decisiones desarrollado en la herramienta
Power Bl € cual consta de los siguientes reportes: Total en ventas, personas registradas, ofertas
creadas, tiendas registradas, nimero de clientes, total en ventas por mes, total en ventas, Top 5 en
ventas, listado de clientes, listado de tiendas registradas y visitas a COMDERO las cuales se

pueden observar en la Figura 38.
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Figura 38: Reporte del administrado en la herramienta Power Bl



ANEXO K: FICHA DE OBSERVACION DE LA EFICACIA

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA EFICACIA DE LA PLATAFORMA WEB DE
COMERCIO ELECTRONICO “COMDERO”

Nombrecomercial:
Nombre del proveedor:

Fecha:

1. Métricade Completitud de latarea

En cada requerimiento se debe marcar con una (X) s latarea ha sido completada o a su vez esta

incompleta.
Ne° - Tarea Tarea
Requerimiento .
completada | incompleta
1 Iniciar sesién
2 Registrar tiendas
3 Visudizar tiendas
4 Como proveedor deseo visudizar €l panel administrativo, para gestionar la

tienda, productosy pedidos.

5 Como proveedor deseo modificar los datos generales de latienda, para mostrar

a clienteinformacién veridica.

6 Como proveedor deseo modificar |a personalizacion de latienda, parapresentar

a clientelamarca actuaizada de negocio.

7 Como proveedor deseo modificar las sucursdes, para mostrar a cliente la

ubicacién exacta del negocio.

8 Como proveedor deseo eliminar las sucursales, para mostrar a cliente la

ubicacion delas sucursal es que estan en funcionamiento.

9 Como proveedor deseo eliminar |as tiendas, para desechar |as tiendas que estan

cerradas definitivamente en el mercado.

10 Como proveedor deseo ocultar las tiendas, para quitar las tiendas que estén

cerradas tempora mente en e mercado.

1 Como proveedor deseo modificar los métodos de envio, para actudizar los
detalles que cambian con el tiempo de acuerdo con las prestaciones delatienda.

12 Como proveedor deseo modificar los métodos de pago, para actualizar los

detalles que cambian con el tiempo de acuerdo con las prestaciones de latienda.

13 Como proveedor deseo ingresar productos alatienda, para ofertarlos d cliente.

14 Como proveedor deseo listar los productos, para organizar y enumerar la
informacién.

15 Como proveedor deseo buscar los productos, para encontrar un producto en

especifico de manerarpiday ordenada.




N® Requerimiento Tarea Tarea
completada | incompleta

16 Como proveedor deseo modificar los productos, para actudizar la informacion
que cambie con € tiempo.

17 Como proveedor deseo eliminar |os productos, para desechar los productos que
con el tiempo no se venderan en latienda.

18 Como proveedor deseo ocultar los productos, paraque € clienteno visuaice los
gue se encuentren fuera de stock.

19 Como proveedor deseo listar los pedidos (En proceso, Enviado), para organizar
y enumerar lainformacion relevante.

20 Como proveedor deseo buscar los pedidos, para encontrar un pedido especifico
de manerargpida.

21 Como proveedor deseo gestionar |os pedidos, paratramitar €l pedido al cliente.

22 Como proveedor deseo visualizar €l detalle del pedido, paradar informacién de
este.

23 Como proveedor deseo listar cliente, paravisuaizar cuaes son | as personas que
estan realizando sus compras en latienda.

24 Como proveedor deseo buscar clientes, para encontrar un cliente en especifico
de manera répida.

25 Como proveedor deseo crear descuentos, paraincentivar a cliente arealizar su
compra.

26 Como proveedor deseo listar los descuentos, para organizar la informacion
relevante.

27 Como proveedor deseo modificar los descuentos, para actudizar lainformacion
que cambiacon € tiempo.

28 Como proveedor deseo eliminar los descuentos, para desechar los que se
encuentren invéidos.

29 Como proveedor deseo desactivar |os descuentos, para dar el valor real de los
productos a cliente.

30 Como proveedor deseo visudizar €l reporte de la tienda, para comunicar
informacién relevante y latoma de decisiones del negocio.

31 Recibir notificaciones

TOTAL

2. Métricade eficaciadelatarea

En cada requerimiento se debe marcar con una (X) s € objetivo se cumple o no se cumple.

Funcionalidad: Registro de latienda

Objetivos

Cumple

No cumple

1: Ingresar datos generales de latienda

2: Ingresar datos de la ubicacién de latienda

3: Personalizar latienda




Funcionalidad 2: Ingresar producto

Objetivos Cumple No cumple

1: Registrar métodos de pago

2: Registrar métodos de envio

3: Agregar variantes a producto
TOTAL

3. Métricade frecuenciade errores
En cada objetivo se debe marcar con una (X) s existe d menos un error en lareaizacion de la

tarea.

Funcionalidad: Registro de latienda

Objetivos Error

1: Ingresar datos generales de latienda

2: Ingresar datos dela ubicacién de latienda

3: Personalizar latienda

Funcionalidad 2: Ingresar producto
Objetivos Error

1: Registrar métodos de pago

2: Registrar métodos de envio

3: Agregar variantes a producto
TOTAL

Firma del proveedor



ANEXO L: FORMATO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA PLATAFORMA WEB DE COMERCIO
ELECTRONICO “COMDERO”

Nombre comercial:

Fecha:

Nombre del proveedor:

Indicaciones. Antes de contestar el cuestionario, por favor, lea detenidamente las preguntasy las

distintas opciones de respuesta. Su colaboracion es muy valiosa, agradecemos sinceramente su

ayuda. Marca con una (X) en la alternativa que crea conveniente.

N° ltems Tota]er;]nente En dag;:feﬁ'r do De Totalmente
desacuerdo desacuer do ni de acuerdo | deacuerdo
acuerdo
Nivel de satisfaccion
11 | Creo que usaria esta plataforma web
frecuentemente
12 | Creoqued sistemafueféacil de usar
I3 | Encontré las diversas funciones de la
plataforma bien integradas
Nivel de confianza
14 | Creo que necesitaria ayuda de una
persona con conocimientos técnicos
parausar € sistema
15 | Me senti seguro y confiado a usar la
plataformaweb
Nivel de placer
16 | Pienso que hay demasiada
inconsistenciaen la plataformaweb
17 | Necesite aprender muchas cosas antes
de ser capaz de usar laplataformaweb
Nivel de comodidad
18 | Encontré esta plataforma web
innecesariamente complegja
19 | Imagino quelamayoria delas personas
aprenderian a utilizar esta plataforma
web muy rapidamente
110 | Encontré que la plataformaweb es muy
dificil de usar
TOTAL

Firmadel proveedor
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