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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacién fue realizar un Proyecto de factibilidad para la
creacion de una consultora financiera en la Ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua, con la
finalidad de mejorar la eficiencia financiera de las pequefias y medianas empresas en la ciudad de
Ambato, los métodos que se utilizaron para el desarrollo del trabajo fueron: método deductivo,
inductivo, analitico, entre otros, considerando un nivel de investigacion descriptivo para lo cual
se realizd una encuesta a los Representantes Legales de las Pymes, para determinar la factibilidad
se realiz6 un estudio de mercado que permitié identificar la Oferta, Demanda y Demanda
Insatisfecha, asi como el estudio técnico para identificar la localizacion, tamafio, infraestructura,
y un estudio econémico y financiero que arrojo resultados positivos con una TIR del 22% un
VAN de $98.168 y un Beneficio — Costo de $1,97, lo que demuestran que esta idea es rentable,
es decir, produce ganancias a los inversionistas, mismos que buscan mejorar las condiciones
sociales y econdémicas de la poblacion que habita la ciudad de Ambato y, contar con una empresa
que ofrezca un portafolio de servicios financieros, eficaces y eficientes para los clientes del sector.
Se concluye que en base al estudio realizado de mercado, se determiné que la consultoria en el
area financiera y administrativa es factible, esto se establece ya que existe el precedente de que
en la zona de estudio no existe una institucion que brinde varias opciones de servicios tanto
administrativos como financieros. Se recomienda poner en marcha la propuesta planteada ya que
es una buena oportunidad de inversion de esta manera crear actividades productivas que fomente

el crecimiento econémico.

Palabras clave: <PROYECTO DE FACTIBILIDAD>, <ESTUDIO DE MERCADO>,
<COMERCIALIZACION>, <TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)>, <VALOR ACTUAL
NETO (VAN)>, <AMBATO (CANTON)>.
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ABSTRACT

The present study was aimed to carry out a feasibility project to create a financial advisory firm
in Ambato city, province of Tungurahua, with the purpose of improving the financial efficiency
of small and midcap companies in Ambato city. The methods applied for the development of this
study were: the deductive, inductive, analytical method, among others, considering a descriptive
level of investigation for which a survey was applied to the legal representatives of these
companies. To determine its feasibility, a market study was carried out to identify its supply,
demand and unsatisfied demand, along with a technical study to identify the location, size,
infrastructure. Also, an economic and financial study that yielded positive results with an IRR of
22%, a NPV of $98,168 and a profit — cost of $1.97, showing that it is a profitable idea, meaning
that it generates profits for investors who seek to improve the social and economic conditions of
the population in Ambato city, and create a company that offers a portfolio of effective and
efficient financial services for clients around the area. It is concluded that the market study
determined that financial and administrative advisory is feasible due to the precedent that in the
study area there is no institution that provides both administrative and financial options. It is
recommended to implement this study as it constitutes as a good investment opportunity to create

productive activities that promote the economic growth in the area.

Keywords: <FEASIBILITY PROJECT>, <MARKET STUDY>, <MARKETING>,
<INTERNAL RATE OF RETURN (IRR)>, <NET PRESENT VALUE (VAN)>, <AMBATO
(CANTON)>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende determinar la factibilidad de la creacion de una consultora financiera
y Legal en la ciudad de Ambato, que esta enfoca en brindar servicios al sector Pymes de la ciudad
debido a la gran cantidad de empresas, hormas y procedimientos financieros, contables, legales y

tributarios que surgen.

Vemos importante la creacion de una empresa de consultoria financiera con personal capacitado
y actualizado en los nuevos estandares, que facilite a los administradores soluciones practicas en
sus problemas o dudas financieras, dentro de las cuales brindaremos servicio de asesorias

contable, tributarias, administrativas, y demas temas que estén dentro de nuestros conocimientos.

Contar con un servicio de asesoria y consultoria de nuestro tipo es para la empresa una ventaja
competitiva ya que la empresa va a tomar decisiones basadas en cifras reales y exactas en términos
financieros dentro de su organizacion. Lo que seguramente hard que la empresa proyecte su
desarrollo, asi como su funcionamiento sea mas dinamico y eficiente en el area administrativas y

financiera.

Para determinar la factibilidad del proyecto hemos pasado por diferentes etapas de estudios

organizacionales, de mercado, técnico y financiero lo cuales resumimos a continuacion:

En el Capitulo I: Problema de investigacion donde se planteara el disefio del problema las
limitaciones y delimitaciones, el alcance de la investigacién con los planteamientos de los

objetivos general como especificos y la justificacion del proyecto.

En el Capitulo II: En este capitulo se realizara marco teérico de la investigacion es decir los
aspectos mas importantes para la investigacion y como no los antecedentes de la investigacion

gue son presentes proyectos ya realizados similares al que se va a realizar.

Capitulo I11:

Se desarrollara el marco metodolégico que es el enfoque de la investigacion a nivel de toda la
empresa, el disefio del mismo asi la manipulacion de la variable independiente y la investigacion
es experimental o no experimental, segun la intervencion de campo también es trasversal o
longitudinal, tipo de estudio la poblacién y planificacion y calculo del tamafio de la muestra, y

los métodos y técnicas de investigacion.



Capitulo IV:

Se desarrollara el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos del capitulo 111 para el

siguiente proyecto de investigacion.

Capitulo v:

Se realizara el Estudio de mercado, Estudio administrativo, Estudio técnico, Estudio legal Estudio
Econdémico Financiero, para determinado técnicamente el capital a invertir en el proyecto asi
como su estructura de financiamiento en este capitulo se procedio6 a desarrollar nuestro Estado de
Situacion Inicial, que nos da una visién panoramica de la empresa al inicio de la operacion, asi
como las proyecciones de Ingresos y Gastos que a su vez sirvieron como base para estructurar
nuestros Balances Generales, Estado de Resultados y Flujos de Caja proyectados para el
horizonte del proyecto, todo este desarrollo de informacién nos da cifras para evaluar la
rentabilidad de nuestro proyecto que fundamentado en indicadores como el VAN, TIR, Periodo
de Recuperacion, Punto de Equilibrio, e indices financieros nos ayuda a cumplir con el objetivo
de nuestro proyecto el cual era determinar si el proyecto era rentable o no. Al final se puede
observar las conclusiones y recomendaciones finales que resultaron del desarrollo de nuestro

proyecto de factibilidad



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Se ha realizado un diagndstico en la ciudad de Ambato en donde se identifica la existencia de un
limitado nimero de consultoras financieras que permitan a los propietarios del sector empresarial
evaluar la situacién econdémica y financiera de sus negocios, analizar sus inversiones, analizar
datos para la toma de decisiones, realizar una planificacion estratégica que permita un crecimiento

sostenible y por ende se pueda cumplir con sus objetivos empresariales.

Se puede observar la demanda por parte de la poblacion del servicio y asesoramiento financiero
y administrativo, y mas aln en estas épocas de pandemia, donde se puede identificar la presencia
de un sinnimero de emprendimientos que desconocen de la utilizacion de herramientas de gestion

gue posibilite ser una empresa competitiva y les permita posicionarse en el mercado.

Siendo Ambato uno de los cantones mas grandes de Tungurahua, cuenta con 28058 empresas de
las cuales son microempresas un 94.48% es decir, 26510 empresas, se observa que las pequefias

empresas alcanzan un 5,52% del tamafio en el afio con un valor de 1548 empresas. (INEC, 2020).

La creacion de la empresa Consultora Financiera en el cantdn Ambato provincia de Tungurahua
permitira llegar con soluciones a los mdltiples problemas econdémicos, financieros y
administrativos que tiene toda empresa o negocio, entendiéndose como tal a la unidad econdmica
operada por personas naturales y juridicas o de hecho, formales e informales que se dedican a la
produccion de bienes y servicios, nuestro servicio se enfocara en brindarles la oportunidad de una

asistencia seria, profesional y de calidad que facilite el poder diferenciarse de la competencia.

1.2. Limitaciones y delimitaciones

1.2.1. Delimitacién espacial

El presente proyecto para la creacion de la Empresa Consultora Financiera se realizara en el

cantén Ambato, provincia de Tungurahua.



1.2.2. Delimitacion temporal

El presente proyecto de factibilidad de la creaciéon de la Empresa Consultora Financiera se
desarrollara en el 2020 hasta el 2025.

1.3. Problema General de Investigacion

¢Coémo incide el disefio de un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa consultora

financiera en el cantén Ambato, provincia de Tungurahua?

1.4. Problemas especificos de investigacion

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Elaborar un proyecto de factibilidad mediante un estudio técnico, de mercado y financiero para

la creacion de una Empresa Consultora Financiera en la ciudad de Ambato provincia de

Tungurahua.

1.5.2. Obijetivos especificos

o Establecer el marco teérico que permita fundamentar la investigacion del presente trabajo.
e Determinar la demanda insatisfecha a través de un estudio de mercado.
o Desarrollar un estudio técnico y la evaluacion econémica financiera que determine la

factibilidad de la creacion de la Empresa Consultora Financiera.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica es indispensable para el desarrollo de la investigacién puesto que, se

utilizan distintas fuentes bibliograficas basadas en diferentes autores que aporten al desarrollo del

marco tedrico y fundamentan el desarrollo del presente trabajo de titulacion.



1.6.2. Justificacion metodoldgica

La metodologia es fundamental para el desarrollo de una investigacion, a través de la aplicacion
de métodos, técnicas e instrumentos se puede obtener la informacidn necesaria, veraz y oportuna
que permite identificar el problema existente en el medio en el que se va a desarrollar la

investigacion, adicionalmente posibilita determinar las necesidades de los consumidores.

1.6.3. Justificacion préactica

En el canton Ambato, provincia de Tungurahua los requerimientos de servicios de Consultoria
financiera es de vital importancia, y mas atn en el momento actual que vive nuestro pais producto
de la pandemia, se ha observado que los sectores productivos se ha visto muy afectados y que
requieren de asesoria para poder enfrentar estos momentos criticos, sin embargo, también existen
un sinnimero de emprendimientos que requieren de asistencia profesional ya que desconocen la
utilizacion de herramientas de gestion que posibilite convertirse en empresas competitivas que les

faculte posicionarse en el mercado.

Con la creacién de la empresa Consultora Financiera se beneficiaran los propietarios de las
empresas ya constituidas y también los duefios de los diferentes negocios que estan empezando
su actividad econdmica, confiamos que con nuestro servicio las empresas consigan el éxito

deseado y permita la dinamizacion econdémica del cantén Ambato.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Segun (Bedoya, 2018) El presente proyecto tiene como finalidad presentar el Estudio de Factibilidad
para la Creacion de una Empresa de Consultoria para las Microempresas del Sector Industrial
Manufacturero en la Ciudad de Palmira-Valle de Cauca con el fin de optimizar sus recursos e
incrementar su nivel competitivo. A continuacion, se realizara un estudio de mercado con el cual
se definiran las condiciones que la empresa debe tener cuando incursione en el sector. El Estudio
Técnico es donde se define su macro y micro localizacion, la capacidad y distribucion del
proyecto y los recursos necesarios para la operacion. El Estudio Administrativo y Legal definira
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que presenta la empresa, su estructura
organizativa y los costos operativos, ademas de todos los requisitos reglamentarios aplicables a
este proyecto y el Estudio Financiero, mostrara en nimeros la viabilidad del proyecto con el fin
de determinar si es rentable llevar la iniciativa a una fase de ejecucién para la creacién de la
Consultoria en el municipio de Palmira, se presenta las Conclusiones y Recomendaciones para

que los Microempresas accede a los servicios de Consultoria.

Segun (Arquimedes, 2017), El proyecto de grado que presentare a continuacién se basa en un estudio
de factibilidad de la creacién de una empresa de Consultoria en Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF, Asesoria Contable y Tributaria para empresas grupo Pymes en el
Municipio de Funza, Cundinamarca, con el proposito de lograr identificar si es viable. Con el
presente trabajo pretendo determinar la importancia de brindar asesoria a la mediana y pequefia
empresa, acerca de los principales efectos y beneficios financieros en E que les generaria la
aplicacion de la NIIF y sus efectos contables y tributarios que se veran reflejados en las cifras

expresadas en sus Estados Financieros.

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Consultoria

La consultoria es un servicio de asesoria especializada e independiente al que recurren las

empresas en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno 0 mas de sus problemas

de negocio o necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la experiencia, el

conocimiento, las habilidades de los profesionales, los métodos y las herramientas. La consultoria
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€S un negocio apasionante, pero que requiere gran dedicacion. Los consultores deben poseer
habilidades blandas y especialidades técnicas, ya que interactan con una amplia gama de clientes,
proporcionando distintos servicios en diversas industrias, asi como integrandose en equipos con
personas de diferentes niveles y con alto grado de conocimientos. Por naturaleza, un consultor
debe ser creativo, innovador, asertivo, investigador, analitico, pragmatico, flexible, comunicativo,
con gran capacidad para trabajar bajo presion y aprendizaje permanente, tanto en la experiencia
diaria como en los temas académicos. Si te gustan los retos y tienes estas habilidades, la
consultoria es para ti. (Mendez, 2017).

2.2.1.1. Tipo de empresas de consultoria

Como anticipé en un principio, para cada situacion o naturaleza de las necesidades de la empresa,

existe algun tipo de consultoria especializada en el tema. Conozcamos algunas:

e Consultoria de negocios

Un consultor de negocios es aquel profesional que se encarga del asesoramiento en la gestion,
elaborando una estrategia para las organizaciones con la finalidad de analizar y proporcionar

soluciones a los problemas administrativos.

e Consultoria de marketing

La consultoria de marketing crea estrategias y planes para lograr darle valor al producto y, asi,
poder satisfacer las necesidades de cualquier mercado con objetivo de lucro. Su forma de trabajo
es identificar las potenciales técnicas que deben ser aplicadas para lograr un mejor reconocimiento
de tu marca, rentabilidad y la cantidad de ventas y, de esa forma, generarle el mayor beneficio a

la empresa creando una planificacion estratégica para retomar el camino del éxito.

e Consultoria de ventas

Los consultores de ventas son especialistas que se encargan de dar asesorias a las empresas con

el fin de que puedan aumentar sus ingresos optimizando los procesos comerciales de negocios.



e Consultoria en comunicacion organizacional

Se encarga de mejorar el flujo de comunicacion entre los diferentes procesos de una organizacion,
ya sean de forma jerarquica o a niveles internos o externos de la empresa. Fomentando, de esta

forma, el desarrollo organizacional en todos los niveles de la compafia.

e Consultoria financiera

En este tipo de consultoria, el profesional ofrece al empresario sus conocimientos para lograr una

mejoria en el manejo de los recursos econdmicos de la compafiia.

e Consultoria de especializacion

Se encarga de generar rédito de un grupo de consumidores con intereses similares. Ademas, la
consultoria de especializacion también se basa en explorar esa parte del mercado que se encuentra
poco atendida o que no le han demostrado suficiente interés, es decir, se enfoca en el nicho de
mercado, el cual, ayuda a encontrar nuevas oportunidades en el mercado dentro de ese grupo

diminuto e inexplorado.

e Consultoria legal

Es la que brinda distintos tipos de recomendaciones juridicas a la empresa, ya sean contractuales,
mercantilistas, civiles o penales. La empresa debe estar ajustada al marco legal que la regula, de

lo contrario, resultaria imposible que pudiese operar. (Mendez, 2017).

2.2.1.2. Laimportancia de las empresas de consultoria

La consultoria cumple un papel importante en el desarrollo de las empresas. El consultor tiene,
basicamente, la funcién de proporcionar mejoras en el desempefio y en la competitividad de la
empresa-cliente, ya sea por medio de observaciones consistentes, investigaciones, analisis
concentrados, aplicacion de técnicas como por la integracion de ideas creativas que interactden

antes y durante la toma de decisiones.

Todo proceso de consultoria tiene inicio, medio y fin, ademés de una duracion variable. El inicio
del esquema acontece cuando se elige la consultora o el consultor; los contactos iniciales, el
relevamiento de datos sobre la empresa-cliente, la elaboracion de la propuesta de trabajo

acompafiada del presupuesto correspondiente y el contrato formal en el caso de que exista acuerdo
8



entre las partes. EI medio o nlcleo esencial del proyecto radica en la realizacion del diagnostico,
en la planificacion estratégica de mudanzas e implementacion de acciones previamente acordadas

entre el consultor y el empresario.

El proceso de consultoria en una organizacién es extremadamente Gtil, dado que las empresas
precisan constantemente mejorar su desempefio, productividad, su orientacion estratégica y sus
planes de accidn, innovando y/o agregando valor a servicios/productos, proporcionando mejoras

en los procesos internos como en los mas diversos aspectos.

La consultoria representa ventajas por ser una vision externa actuando sobre la empresa,
permitiendo una percepcién mas critica de la realidad. Las personas que ya estan integradas a la
funcionalidad tradicional de la empresa, sea por rutina o costumbre, dejan de percibir espacios y
momentos fundamentales que, bien explorados, son los que consolidan el éxito y el crecimiento
de la empresa. Esto es un asunto muy serio, los consultores generan discusiones que sirven de
estimulo a los responsables de las empresas para pensar, reflexionar y encontrar soluciones
conjuntas. Otra ventaja en contratar consultores es la imparcialidad de su vision. Este profesional,

por su neutralidad y experiencia, procura problemas, negocia soluciones e impulsa cambios.
(lguazi, 2018).

2.2.1.3. Caracteristicas de las empresas de consultoria

Cualquier funcién, area, puesto de trabajo, problema o factor puede ser objeto de multiples
trabajos de consultoria. Asi, por ejemplo, si pretendemos recapitular los trabajos de consultoria
cuyo ambito ha sido el area de recursos humanos, nos encontraremos miles de trabajos diferentes

sobre una misma area, y o mismo nos ocurrira con cualquier area diferente de la empresa.

1 Dos trabajos aparentemente idénticos tendran diferencia sustancial.

Aunque el ambito de los proyectos sea el mismo, los objetivos fueran también los mismos, incluso
los presupuestos, al analizar los resultados finales de los trabajos encontrariamos diferencias
importantes por muchos motivos: las circunstancias de las empresas son diferentes, las
condiciones del ambito de los proyectos también, la formacion y la experiencia de los equipos de

consultoria también son diferentes.



¢ Los conocimientos y experiencia requeridos al consultor son distintos en cada proyecto.

Cada proyecto exige una formacion especifica en ingenieria, finanzas, marketing... y unos

conocimientos en gestion de proyectos de consultoria y cuanta mas experiencia mejor.

e Es imposible hacer una lista finita de todos los conocimientos que debe poseer un

consultor de empresa.

Un consultor debe de tener al menos una carrera adquirida por experiencia o en una facultad o
escuela y acumular experiencia y haber actualizado sus conocimientos en la especialidad y en

aspectos comunes de consultoria.

e Elementos fundamentales de la formacién de los consultores.

Lo que hara excelente a un consultor seré tener interiorizada una cultura de hacer el enfoque
correcto en el Planteamiento, la Planificacion y Programacion, la Relacion con el Cliente, la
Gestion del proyecto y el Cierre. Un consultor con muchos conocimientos técnicos que no tenga

en cuenta los aspectos anteriores no tendré éxito en el desarrollo de un proyecto de consultoria.

o Mejorar frente a resolver un problema.

Realizar un trabajo de consultoria para mejorar la competitividad y sostenerla en el tiempo a largo

plazo es més rentable.

e Participacion del cliente.

Tanto la direccion como el personal directamente usuario que trabaja en el area donde se realiza
el trabajo de consultoria son imprescindibles, obligatoriamente deben participar de forma activa
para que el proyecto no sea un fracaso, por lo que el consultor debe asegurarse la participacion en

las condiciones que el proyecto lo requiera. (Iguazd, 2018)

2.2.2. Consultor

Un consultor (del latin consultus que significa "asesoramiento”) es un profesional que provee de
consejo experto en un dominio particular o area de experiencia, sea mantenimiento, contabilidad,
tecnologia, publicidad, legislacion, disefio, recursos humanos, ventas, arte, medicina, finanzas,

relaciones publicas, comunicacion, aprendizaje de lenguas extranjeras, psicologia u otros.
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La principal funcion de un consultor es asesorar en las cuestiones sobre las que posee un
conocimiento especializado. Los consultores también poseen una especializacion dentro de su
actividad, ejemplo de esto es un consultor contable, con un nivel de especializacion mayor en los
aspectos relacionados con la contabilidad o economia en una empresa a diferencia de un consultor
comercial, que a veces pueden poseer un conocimiento general pero no necesariamente profundo

en algunas areas. (Vicente, 2019).

2.2.2.1. Caracteristicas del consultor

e Paciente: Base del éxito del consultor dentro de la empresa: Se debe recordar que la paciencia
es el principio de una buena relacién entre el consultor y el cliente. Un cliente generalmente
ya se encuentra impaciente, el consultor debe conservar la paciencia; debe permitir que la
gente experimente con el consultor.

e Obijetivo: No se debe perder en ningin momento el sentido de lo que se estd haciendo. Los
problemas y desacuerdos nos pueden hacer perder la vision y el objetivo de nuestra mision.
Se debe siempre tener en cuenta hacia donde va la principal contribucion del consultor.
Orientandose en procesos, no a funciones.

¢ Independiente: El consultor no es parte integrante de ninguno de los equipos de la
organizacion, y puede ofrecer un punto de vista imparcial, comprometido solo con los grandes
objetivos de la organizacion, mas alla de los marcos de referencia (paradigmas) y los intereses
particulares de las diferentes areas.

e Analitico: La misién del consultor es identificar los limites y definirlos. Debe ver mas alla
de lo que se le pide. Su analisis tiene que tener en cuenta.

e Especifico: No solamente se debe dar "que hacer", también se debe dar el como y el cuando
hacerlo. Debes ser cuidadoso al dar tus opiniones y juicios de valor. Definir los limites de

intervencién del modelo.

Generador de alternativas: El cliente espera que se le den alternativas.

e Haz preguntas especificas sobre todos los aspectos de la empresa,
e Genera un modelo de intervencion que te permita crear y proponer nuevos caminos y
soluciones.

e Utiliza tu inventiva en las entrevistas con tu cliente para obtener la informacion que necesitas.
(Vicente, 2019).
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2.2.3. Proyecto

2.2.3.1. ¢Qué es un proyecto?

Es un conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos
siguiendo una metodologia definida, para lo cual precisa de un equipo de personas idoneas, asi
como de otros recursos cuantificados de forma de presupuesto, que prevé el logro de determinados
resultados sin contravenir las normas y buenas préacticas establecidas, y cuya programacion en el

tiempo responde a un cronograma con una duracion limitada. (Montealegre, 2018).

2.2.3.2. Importancia de los Proyectos

Son importantes porque se emprenden para satisfacer necesidades individuales y colectivas
necesidades de quienes desean tener un negocio propio, orientadas a un fin mercantil. Los
proyectos son de suma importancia porque tiene como objetivo aprovechar los recursos para
mejorar las condiciones de vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencién o pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en
operacion normal. Responde a una decisidon sobre uso de recursos con algun o algunos de los

objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la produccidn de bienes o la prestacion de servicios.
(Inmaculada, 2018)

2.2.3.3. Tipos de Proyectos

Existen diferentes tipos de proyectos, cada uno se dirige a solucionar determinadas barreras al

desarrollo, y tiene costos y beneficios especificos asociados, asi:

De acuerdo con su naturaleza, los proyectos pueden ser:

. Dependientes, son los proyectos que para ser realizados requieren que se haga otra inversian.

. Independientes, son los proyectos que se pueden realizar sin depender ni afectar ni ser
afectados por otro proyecto.

. Mutuamente excluyentes, son proyectos operacionales donde aceptar uno impide que no se

haga el otro o lo hace innecesario. (Inmaculada, 2018).
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De acuerdo al &rea que pertenece, los proyectos pueden catalogarse en cinco tipos basicos.

. Productivos: los que utilizan recursos para producir bienes orientados al consumo
intermedio o final (proyectos de produccion agricola, ganaderia, forestal, etc.).

. De infraestructura econémica: los que generan obras que facilitan el desarrollo de futuras
actividades (v.g., caminos, canales de riego, electrificacion y telefonica, etc.).

. De infraestructura social: los que se dirigen a solucionar limitantes que afectan el
rendimiento de la mano de obra, tales como deficiencias en educacion, salud, provisién de
agua potable y para riego, telefonia, etc.

. De regulacion y fortalecimiento de mercados: son los proyectos que apuntan a clarificar y
normalizar las reglas de juego de los mercados o fortalecer el marco juridico donde se
desenvuelven las actividades productivas. Por ejemplo, los proyectos de saneamiento de
titulos de propiedad.

. De apoyo de base: aquellos dirigidos apoyar los proyectos de las tipologias anteriores. Son
proyectos de asistencia, por ejemplo, de capacitacion, asistencia técnica, alfabetizacion,

vacunacioén, etc., y estudios basicos para diagnostico e identificacion de proyectos.
(Inmaculada, 2018).

De acuerdo al fin buscado, los proyectos pueden ser:

. Proyectos de inversion privada: en este caso el fin del proyecto es lograr una rentabilidad
economica financiera, de tal modo que permita recuperar la inversion de capital puesta por
la empresa o inversionistas diversos en la ejecucion del proyecto.

. Proyecto inversion publica: en este tipo de proyecto el Estado es el inversionista que coloca
sus recursos para la ejecucion del mismo, el estado tiene como fin el bienestar social, de
modo que la rentabilidad del proyecto no es solo econémica, sino también el impacto que el
proyecto genera en la mejora del bienestar social en el grupo beneficiado en la zona de
gjecucién. Ademas, dichas mejoras son impactos indirectos del proyecto, como por ejemplo
la generacion de empleo, tributos o reinvertir u otros. En este caso, puede ser que un proyecto
no sea econémicamente rentable, pero su impacto puede ser grande, de modo que el retorno

total o retorno social permita que el proyecto recupere la inversion puesta por el Estado.
(Inmaculada, 2018).
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Una clasificacion de proyectos privados se puede establecer en funcion al impacto en la

empresa:

. Creacion de nuevas unidades de negocios 0 empresas: en este caso un proyecto se refiere a
la creacion de un nuevo producto o servicio. Estos tipicos tiene flujos de ingresos y costos.
Asimismo, tiene una inversidn gue permite iniciar la produccion del nuevo bien o servicio,
evaluandose la rentabilidad del producto.

. Cambios en las unidades de negocios existentes: en este tipo de proyectos no se crea ningln
producto o servicio; simplemente se hace cambios en las lineas de produccion. Estos
cambios pueden darse ya sea cambiando maquinaria antigua por maquinaria nueva

reduciendo equipos por tercerizacion de la produccidn. (Inmaculada, 2018).

En el caso de los proyectos publicos o sociales, se pueden establecer ciertas clasificaciones:

Proyectos de infraestructura: relacionados a inversion en obras civiles de infraestructura que
puede ser de uso econdmico (beneficiando la produccion) o uso social, mejorado las
condiciones de vida.

Proyectos de fortalecimiento de capacidades sociales o gubernamentales: en este caso se
trabajan diversas lineas, como por ejemplo participacion ciudadana, mejorar la gestion
publica, vigilancia ciudadana u otros. (Cordoba, 2019) .

Proyecto de inversion (Inmaculada, 2018).

Es el plan prospectivo de una unidad de accidn capaz de materializar algun aspecto del desarrollo
econémico o social. Esto implica desde el punto de vista econémico, proponer la produccion de
algun bien o la prestacion de algun servicio, con el empleo de ciertas técnicas y con miras a

obtener un determinado resultado o ventaja econémicas (Inmaculada, 2018)

2.2.3.4. Elciclo de un proyecto

El ciclo de un proyecto de inversion tiene tres pasos:

La preparacion o reinversion estd compuesta por: la idea, el perfil, el estudio de perfectibilidad
y la factibilidad.
La inversion es la fase que se compone de la implementacion del proyecto.

La operacion es la fase de administracion, gerenciamiento y evaluacién de las acciones. (Lara
B., 2019).

14



2.2.3.5. Estructura de un proyecto
Los componentes de un proyecto son tres:

. Estudio de mercado, que incluye al consumidor, competidor, proveedor y distribuidor.
. Estudio técnico, que se enfoca al tamafio, localizacion, proceso productivo, distribucion
fisica, estructura organizacional del proyecto.

. Estudio Financiero, (Incluye la evolucion financiera, econémica y social) (Vifian, Puente,
Avalos, & Cordova, 2018).

2.2.4. Factibilidad
2.2.4.1. Definicién

Un estudio de factibilidad es el que hace una empresa para determinar la posibilidad de poder
desarrollar un negocio 0 un proyecto que espera implementar. Es decir, en pocas palabras el
estudio de factibilidad permite conocer si el negocio o proyecto se puede hacer 0 no se puede
hacer, cuales son las condiciones ideales para realizarlo y como podria solucionar las dificultades

que se puedan presentar. (Rodriguez F. , 2018).

El estudio de factibilidad de un negocio o
proyecto permite conocer...

Si se puede
hacer o no

Cuales son las
condiciones

ideales para
realizarlo

Como solucionar
dificaltades que
se presenten

Figura 1-2: Factibilidad
Fuente: Google, 2022
Realizado por: Sailema, A. 2022.

2.2.4.2. Tipos de factibilidad

Al hacer un correcto estudio de factibilidad se deben considerar los siguientes tipos de
factibilidad:
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1. Factibilidad operativa

Por un lado, la factibilidad operativa se relaciona con el personal que tiene que realizar el
proyecto. Por eso se analiza si el personal posee las competencias laborales necesarias para

desarrollarlo y llevarlo a cabo.

Sobre todo, la factibilidad operativa depende de los recursos humanos que forman parte de la
organizacion. Dado que son los que deben efectuar todas las actividades en los diferentes procesos
del sistema para cumplir con los objetivos propuestos. Claramente se debe evaluar si cuentan con

los requisitos necesarios para llevar a buen término el proyecto. (Rodriguez F. , 2018).

En efecto, al momento de desarrollar un proyecto o negocio se tiene que implementar un sistema.

En cualquier nuevo sistema que se implemente se debe considerar lo siguiente:

e Sino es muy complicado para los trabajadores que lo van a operar.

e Observar si los trabajadores se resisten a usarlo por miedo por cualquier otra razon.

e Analizar si el personal se puede adaptar a los cambios, sobre todo si el cambio se produce de
forma muy répida.

o Evaluar si no se puede volver obsoleto de forma muy rapida y buscar planes de contingencia.
(Rodriguez F. , 2018).

2. Factibilidad técnica

De la misma forma, este aspecto evalla si la infraestructura técnica que posee la empresa puede
responder de manera favorable y eficiente para desarrollar el proyecto o negocio que se tiene
panificado. También se debe verificar si las personas poseen los conocimientos técnicos

necesarios para poder utilizar el equipo y el software necesario. (Rodriguez F. , 2018).

3. Factibilidad econdmica

En cuanto a la factibilidad econdmica, se debe realizar un andlisis exhaustivo de la relacién costo
beneficio del negocio o del proyecto y sopesar ambos aspectos. Si en la evaluacion se observa
que los costos superan a los beneficios seria mejor no desarrollarlo. Mientras que, si el beneficio
supera los costos, la decision de la implementacion del proyecto se vuelve menos arriesgada,

aunque no implica que no existan riesgos. (Rodriguez F. , 2018).
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4. Factibilidad comercial

Ahora, en la parte comercial se determina si existe una potencial posibilidad que exista un nimero
adecuado de clientes. Estos clientes deben estar dispuestos a consumir o utilizar los productos que
el negocio o proyecto permitira ofrecer al mercado. Ademas, se evalua la logistica de distribucion

y comercializacion para saber si se adecUa a las necesidades del mercado. (Rodriguez F. , 2018).
5. Factibilidad politica y legal

Claro que, en esta parte se verifica si el tipo de negocio o de proyecto por desarrollar, no atenta o
incumple alguna ley o norma de caracter municipal, estatal o mundial. De lo contrario no puede

implementarse porque estara en contra de las disposiciones legales y por lo tanto no resulta viable.
(Rodriguez F. , 2018).

6. Factibilidad de tiempo

Por ultimo, la factibilidad de tiempo permite conocer si el tiempo que se tiene planificado para
llevar a cabo el proyecto coincide con el tiempo real que se necesita para poderlo implementar.

(Rodriguez F. , 2018).
Tipos de factibilidad
- [— 2CBi/ N

E

Politica y . Comercial
legal 5 4

wie o

-
8D e gt R4H

Figura 2-2: Tipos de factibilidad

Fuente: Google, 2022
Realizado por: Sailema, A. 2022.

2.2.4.3. Importancia de la factibilidad

En parte los éxitos de los proyectos dependen los estudios de factibilidad que se realicen en los
diferentes periodos del proyecto; desde la etapa inicial hasta el transcurso de los afios; permitiendo

determinar el gasto, recursos, elementos, riesgo, entre otras cosas. Debemos reconocer que estos
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escenarios que presentamos son de manera hipotética para ver la evolucién de las decisiones que

tomemos y como afectarian al objetivo al que queremos llegar para nuestro negocio. (Rodriguez F.
, 2018).

2.2.4.4. Estudio de factibilidad de mercado

Como realizar un estudio de factibilidad de mercado

Estos son los pasos que debes de seguir para realizar un estudio de factibilidad:

1. Realiza un analisis preliminar

Comienza por eshozar tu proyecto. Deberas centrarte en una necesidad no atendida, un mercado
en el que la demanda sea mayor que la oferta y si el producto o servicio tiene una ventaja clara.
A continuacion, hay que determinar si los factores de viabilidad son demasiado elevados para ser
resueltos (Rodriguez F. , 2018).

2. Haz una proyeccion de los resultados

Comienza con lo que esperas que sean los ingresos del proyecto y, a continuacion, qué
financiacion del proyecto se necesita para alcanzar ese objetivo. Esta es la base de una cuenta de
resultados. Aqui hay que tener en cuenta qué servicios se necesitan y cuanto costaran, cualquier

ajuste de los ingresos, como los reembolsos, etc.

3. Realiza una investigacion de mercado

Este paso es clave para el éxito de tu estudio factibilidad de mercado, asi que haz un andlisis de
mercado lo mas exhaustivo posible. Los resultados te daran una imagen mas clara de los ingresos
y el rendimiento de la inversion que puedes esperar de forma realista. Algunas cosas a tener en
cuenta son la influencia geogréafica en el mercado, la demografia, el analisis de los competidores,

el valor del mercado y cual serd tu cuota y si el mercado esta abierto a la expansion (Rodriguez F. ,
2018).

4. Planifica la organizacion y las operaciones del negocio

Una vez sentadas las bases de los pasos anteriores, es el momento de establecer la organizacion y

las operaciones del proyecto previsto para cumplir con sus factores de viabilidad técnica,
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operativa, econdmica y legal. No se trata de un esfuerzo superficial y a grandes rasgos. Debe ser
exhaustivo e incluir los costos, las inversiones fijas y los costes de funcionamiento. Estos costes
se refieren a aspectos como el equipamiento, los métodos de comercializacién, los inmuebles, el

personal, la disponibilidad de suministros, los gastos generales, etc. (Rodriguez F. , 2018) .

5. Prepara un balance del dia de apertura

Esto incluye una estimacion de los activos y pasivos, que debe ser lo mas precisa posible. Para
ello, elabora una lista que incluya los elementos, las fuentes, los costes y la financiacion

disponible.

7. Revisar y analizar todos los datos

Todos estos pasos son importantes, pero la revision y el analisis son especialmente importantes
para asegurarse de que todo esta como debe estar y que nada requiere cambios o ajustes. Asi que
tdmate un momento para revisar tu trabajo por Gltima vez. Vuelve a examinar tus pasos anteriores,
como la cuenta de resultados, y comparala con tus gastos y obligaciones. ¢Sigue siendo realista?
Este es también el momento de pensar en el riesgo, analizarlo y gestionarlo, y elaborar cualquier

plan de contingencia.

8. Toma una decision

Ahora estas a punto de tomar una decision sobre si el proyecto es viable o no. Parece sencillo,
pero todos los pasos anteriores conducen a este momento de decision. Un par de cosas mas que
hay que tener en cuenta antes de tomar esa decision es si el compromiso merece el tiempo, el
esfuerzo y el dinero, y si esta alineado con los objetivos estratégicos y las aspiraciones a largo
plazo. (Rodriguez F. , 2018).

2.2.5. Estudio de mercado

2.2.5.1. Definicion

Un estudio de mercado es una investigacion utilizada por diversos ramos de la industria para

garantizar la toma de decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se enfrentan al

momento de realizar sus operaciones.
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Este tipo de estudio es especialmente Gtil para analizar aspectos como habitos de compra, regién
de operacion, requerimientos de productos o analisis de la competencia para asegurar el buen

desempefio del negocio.

Muchas empresas o duefios de pequefios negocios aln no son conscientes de la utilidad de un
estudio de mercado. Este articulo te ayudard a comprender de mejor forma su utilidad y las
ventajas que tiene de reducir al maximo los riesgos, permitiéndote comprender mejor el entorno

de tu futura empresa y, de este modo, tomar decisiones adecuadas. (Santos, 2017).

¢Para qué hacer un estudio de mercado?

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recoleccion y analisis de
informacion que sirve para identificar las caracteristicas de un mercado y comprender cémo
funciona. Este proceso es vital para mantenerse al dia con las tendencias, las expectativas y

necesidades de los clientes, los cambios en la dinamica de la industria, etc.

La importancia de hacer un estudio de mercado radica en la posibilidad de asegurar el éxito de
cualquier emprendimiento, ya que el conocer el entorno en el cual se desarrollara dicho proyecto,

permite a cualquiera realizar una planeacion adecuada. (Santos, 2017).

2.2.5.2. Importancia de realizar un estudio de mercado

El éxito de un negocio depende de la actualizacién de las expectativas de los clientes mediante la
realizacion de un auténtico estudio de mercado. Aqui hay 3 razones principales por las que debes

realizar un estudio de mercado:

Comprender el potencial del mercado: Es vital para poder predecir los riesgos potenciales del
negocio. Confiar en un estudio de mercado permitira comprender mejor el alcance de las pérdidas,

y busqueda de soluciones anticipadas.

Analisis de la competencia: Un estudio de mercado puede ser una fuente confiable para obtener
informacién y realizar un analisis de competencia. Asi podras implementar mejores estrategias de

tecnologia, ventas y otros factores.

Iniciar actividades de marketing organizadas: Las actividades de marketing como la campafia

AdWords se pueden ejecutar sisteméaticamente con estudios de mercado. Con ello las empresas
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pueden lanzar campafias de marketing disefiadas especificamente para el publico objetivo e

impulsar las ventas. (Santos, 2017).

2.2.5.3. Ventajas

Ventajas de un estudio de mercado

1. Conocer las contribuciones de los empleados a la organizacion.

2. Recibir retroalimentacion de las personas que laboran en la empresa, referente a los desafios
que enfrentan para realizar su trabajo.

3. Reforzar el buen desempefio en la empresa.

4. Promover el reconocimiento a empleados y la buena comunicacion en el trabajo.

5. Motivar y crear un sentido de compromiso de los trabajadores con la compafiia. (Santos, 2017).

2.2.5.4. Tipos de estudios de mercado

Escuchar a tu mercado y anticiparse a las expectativas de los consumidores son dos factores clave
de éxito. Para ello necesita informacion fiable sobre los consumidores para tomar las mejores
decisiones estratégicas u operativas. Llevar a cabo un estudio de mercado significa escuchar al

consumidor, pero también es necesario llevar a cabo los estudios adecuados.

Existen 3 tipos de estudios de mercado que debes conocer:

6. Estudios de medicién

El objetivo es disponer de datos sobre tu mercado. Por ejemplo:

e El nimero de compradores de un producto determinado.
e Las frecuencias de compra de tu marca y de tus competidores.
o El perfil de las diferentes categorias de clientes.

e El grado de notoriedad que tiene tu marca.

Para ser exactos, se requiere la medicion mas exacta posible, de ahi la necesidad de un estudio
con una muestra representativa de toda la poblacion y el mayor tamafio de muestra posible para
estimar de forma fiable. Cuanta més retroalimentacion exista, mas precisas seran las estadisticas.
El unico problema es que la muestra debe multiplicarse por 4 si se quiere duplicar la precision

estadistica. (Santos, 2017).
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7. Estudios para entender al consumidor

El punto aqui es realizar un estudio de mercado para analizar:

e Comportamientos

e Las motivaciones del cliente

Opiniones: valoracién de la marca, diagndstico de imagen y posicionamiento, segmentacion y
tipologia, usos y actitudes del consumidor, priorizacién de criterios de eleccion, exploracion de

expectativas, estudio de satisfaccion.

Existen dos enfoques metodoldgicos para comprender al consumidor: El estudio cualitativo y
cuantitativo. Aqui mas de la diferencia entre el método cuantitativo y cualitativo: diferencia entre

estudio de mercado cualitativo y cuantitativo. (Santos, 2017).

A) El estudio cualitativo

Puedes organizar reuniones con consumidores o hacer entrevistas individuales con el objetivo de
recolectar informacién espontanea de los entrevistados para descubrir las razones de sus acciones

y opiniones.

De este modo, se permite que las personas se expresen libremente, incluso si son "impulsadas"
segun la guia de la entrevista. Se pueden utilizar técnicas exploratorias como los juegos de rol y

otros métodos psicoldgicamente relacionados para obtener todas las respuestas a las preguntas.

Puedes hacer uso también de herramientas en linea como las comunidades online y tener en un
solo espacio virtual la posibilidad de hacer encuestas, moderar foros de discusién, sondeos,

tableros de ideas, todo de manera online. (Santos, 2017).

B) El estudio cuantitativo

El segundo enfoque es realizar un estudio de mercado cuantitativo para responder a las otras

preguntas: ;Quién?, ;Qué?, ;Cuanto?, ;Como?...

No necesitas un tamafio de muestra tan grande, aqui de lo que se trata es de explicar los fendmenos
clave de tu mercado. Basta con una encuesta de 300 a 400 personas de tu grupo objetivo principal.
¢Pero quién es tu objetivo principal?
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Simplemente las personas que coinciden con el perfil del grupo objetivo que consideras prioritario
para el tema que deseas analizar. Las encuestas online son sin duda una gran herramienta para

llevar a cabo una investigacion cuantitativa. (Santos, 2017).

3.- Estudios para la toma de decisiones

Aqui la problemética ya no es la misma, de lo que se trata es de elegir entre varias hipdtesis la

que tendra el mejor rendimiento, por ejemplo:

e Seleccionar el mejor empaque
o Elegir entre varios anuncios o imagenes para una campafia publicitaria
o Determinar la mejor promocién entre varios mecanismos

e Definir el precio éptimo de un producto, etc.

Para tomar estas decisiones tacticas y operativas sobre estas variables debes identificar los
factores que contribuiran al éxito de tu oferta. Por lo tanto, no requieres de un gran tamafio de
muestra para realizar tu estudio de mercado, sino al contrario, sélo a aquellos que se ven afectados,

por ejemplo, tus clientes o los consumidores de la competencia. (Santos, 2017).

Para llevar a cabo estos diferentes tipos de estudio de mercado, son posibles varios enfoques

metodoldgicos:

e Encuesta telefénica
e Entrevista cara a cara

e Encuestas por internet, de manera online o encuestas offline

2.2.5.5. Meétodos para realizar un estudio de mercado

Existen diversos métodos para llevar a cabo un estudio de mercado. No todos los métodos son
apropiados para tu situacién o negocio. Una vez que hayas revisado la lista identificada las

opciones mas relevantes, pasa tiempo informandote mas de tu seleccion.

Considera tus objetivos, los datos que necesitas, las ventajas y desventajas de cada método, los

costos de investigacion y los costos de andlisis de los resultados.

Sigue leyendo y decide cuél es el que mejor se adapta a tu proximo proyecto de investigacion.

(Santos, 2017).
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Investigacion cuantitativa de mercados

La investigacion cuantitativa es un método para recolectar informacion del mercado objetivo a

través de fuentes tales como encuestas, sondeos y cuestionarios.

Los datos cuantitativos pueden ser analizados para la segmentacion demografica y geogréfica, la
creacion de hojas de ruta de productos, la mejora de los productos y servicios existentes, el analisis
de precios, etc. (Santos, 2017).

La ejecucién de un estudio cuantitativo comienza con la preparacion del estudio, la determinacién

de la muestra de encuestados y la redaccion del cuestionario.

Después de eso, es necesario distribuir el cuestionario y luego recoger y analizar los resultados.
Encuestas

Las encuestas y sondeos son los métodos de estudio de mercado méas populares, especialmente en
situaciones en las que se debe realizar una investigacion cuantitativa y un andlisis de la
informacién recopilada.

Las encuestas han pasado de ser una herramienta para obtener informacion sobre las experiencias
gastrondmicas de los visitantes, a ser implementadas ahora de manera online para comprender el

comportamiento de los encuestados.

Las preguntas formuladas en las encuestas pueden extremadamente especificas y no se limitan a

respuestas explicativas.

Las encuestas son ideales para un mayor tamafio de la poblacion y donde las organizaciones tienen

recursos tales como tiempo y dinero para realizar encuestas a gran escala.
Puedes realizar una encuesta de mercado para medir la satisfaccion del cliente y de los empleados,

comprender el comportamiento del cliente, explorar el impacto de los cambios de precios en el

mercado Yy otras caracteristicas similares del mercado. (Santos, 2017).
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Investigacidn cualitativa de mercados

Se trata de una técnica de estudio de mercado basado en la conversacion en la que se implementan
medios como grupos focales, entrevistas en linea, observacion, etc., para evaluar la lealtad y
comparabilidad de la marca, analisis de precios para diversos productos y otros factores similares.

Todos estos medios han filtrado muestras de 6 a 10 personas de la audiencia objetivo. (Santos,
2017).

Encuentra aqui mas detalles de la investigacion cualitativa y decide si es el método de estudio de

mercado que te gustaria implementar.

El objetivo es comprender el comportamiento, las motivaciones y las caracteristicas de los clientes

en relacion con la compra de un producto o servicio.

La informacién obtenida de los estudios de mercado cualitativos suele utilizarse para
complementar los resultados de los estudios de mercado cuantitativos. (Santos, 2017).

Entrevistas

Se trata también de técnicas cualitativas de recopilacion de datos, en las que se realizan entrevistas

individuales, ya sea cara a cara o0 en linea.

El entrevistador tiene un conjunto de preguntas de investigacion cualitativa preparadas para

comprender mejor las preferencias y opiniones del entrevistado.

Las entrevistas promueven una comunicacion clara y precisa, lo que la convierte en una
herramienta ideal para las preguntas abiertas. Ademas, las entrevistas permiten al entrevistador ir
mas alla de las respuestas e investigar mas profundamente. No obstante, las entrevistas pueden
resultar rapidamente costosas y llevar mucho tiempo. Quienes opten por este método tendran que
averiguar cémo asignar sus recursos de manera eficiente. También debes evitar las preguntas

capciosas, o simplemente las preguntas pobres, que conducen a resultados innecesarios.

Te compartimos algunos tipos de entrevistas para una investigacion que te ayudaran si te decides

a utilizar este método para tu proximo estudio de mercado. (Santos, 2017).
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Observacion

En este método cualitativo de recoleccidn de datos, un investigador de mercado observa las
reacciones de los usuarios y el comportamiento real cuando experimentan algo nuevo. Es una

técnica contraria a otros métodos de autoevaluacion.

Un estudio observacional se adapta perfectamente al sector de la venta al por menor, donde el
investigador puede observar el comportamiento de los compradores segun el dia de la semana, la
temporada, los posibles descuentos y otras variables. Sin embargo, la investigacion observacional
puede consumir mucho tiempo y los investigadores no tienen control sobre los entornos que

estudian. (Santos, 2017).

Observacion directa.

Ir a hablar con productores especializados en productos ecolégicos y sostenibles, entrar a tiendas

y supermercados para observar coémo se comportan los clientes con estos productos

Entrevistas y encuestas.

¢Por qué no organizar una mesa redonda con los consumidores de este tipo de productos que
expliquen directamente qué necesidad no esta actualmente cubierta en este mercado? ¢Y por qué
no utilizar una encuesta a los consumidores en general para averiguar qué producto eco sostenible
los acercaria a este mercado?

Andlisis de la competencia.

¢Quiénes serian tus competidores mas directos (ya sea como empresa productora de productos en
general o como productores especializados)? Localizalos y analizalos para averiguar qué es lo

que hacen bien, y lo mas importante, qué es lo que hacen mal y qué es lo que podrias hacer mejor.

Determinar el objetivo. Una vez que se tienen todos los datos anteriores, es el momento de tomar

una decision: ;qué productos serian los ideales para tu publico objetivo?
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2.2.5.6. Estudio de mercado

1. ¢ Cuél es el objetivo del estudio de mercado?

El analisis de mercado es importante para un negocio en mas de una forma. Puede ser Util conocer
los riesgos involucrados, entender si un nuevo producto traera ganancias 0 no, crear estrategias
de marketing exitosas, etc. El objetivo del estudio de mercado debe estar bien establecido antes

de pasar a cualquiera de las otras etapas del analisis de mercado.

Los estudios de mercado se llevan a cabo principalmente sobre la base del objetivo y esto puede
conducir a la adquisicidn de datos fiables sobre el negocio. (Santos, 2017).

2. ¢Cual es el publico objetivo?
Tener un nicho de audiencia objetivo ayuda a que los resultados puedan estar enfocados a
desarrollar productos y servicios o hacer mejoras de acuerdo a los requerimientos de este mercado

objetivo.

Te recomiendo leer este articulo sobre como descubrir las necesidades de tu publico objetivo.
(Santos, 2017).

3. Recopilar informacion para el andlisis de mercado

Este es un paso importante del andlisis de mercado porque los datos son la base de la
investigacion. Después de finalizar el objetivo y la audiencia objetivo, una organizacion puede
enviar encuestas, sondeos, realizar entrevistas o actividades de grupos focales para recabar
opiniones y retroalimentacion de sus clientes. (Santos, 2017).

4. Analizar la informacion recopilada

El anélisis de los datos recibidos es importante para establecer multiples aspectos del negocio.
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2.2.6. El estudio técnico

2.2.6.1. Definicién

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir
los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de
cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las
instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacién
requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita. (Vésquez, 2018).

2.2.6.2. Localizacion del proyecto

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre la
mayor tasa de Analisis y determinacion de la localizacion éptima del proyecto Analisis y
determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto Anélisis de la disponibilidad y el costo de los
suministros e insumos Identificacion y descripcion del proceso Determinacion de la organizacion
humana y juridica que se requiere para la correcta operacion del proyecto rentabilidad sobre
capital o a obtener el costo unitario minimo. El objetivo general de este punto es, llegar a
determinar el sitio donde se instalard la planta. En la localizacion Optima del proyecto se
encuentran dos aspectos: la Macro localizacion (ubicacién del mercado de consumo; las fuentes
de materias primas y la mano de obra disponible) y la Micro localizacién (cercania con el mercado

consumidor, infraestructura y servicios). (Vasquez, 2018).

2.2.6.3. Determinacién del tamafio 6ptimo de la planta

Se refiere a la capacidad instalada del proyecto, y se expresa en unidades de produccion por afio.
Existen otros indicadores indirectos, como el monto de la inversion, el monto de ocupacion
efectiva de mano de obra o algln otro de sus efectos sobre la economia. Se considera éptimo

cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica. (Vasquez, 2018).

2.2.6.4. Ingenieria del proyecto

Su objetivo es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta,
desde la descripcion del proceso, adquisicion del equipo y la maquinaria, se determina la
distribucion éptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habra
de tener la planta productiva. En sintesis, resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de la planta. (Vasquez, 2018).
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2.2.6.5. Organizacion de la organizacién humana y juridica

Una vez que el investigador haya hecho la eleccion mas conveniente sobre la estructura de
organizacion inicial, procedera a elaborar un organigrama de jerarquizacién vertical simple, para
mostrar como quedaran, a su juicio, los puestos y jerarquias dentro de la empresa. Ademas, la
empresa, en caso de no estar constituida legalmente, debera conformarse de acuerdo al interés de
los socios, respetando el marco legal vigente en sus diferentes indoles: fiscal, sanitario, civil,

ambiental, social, laboral y municipal.

Por su parte, Sapag & Detallan la estructura del estudio técnico en la evaluacion de proyectos de

la siguiente manera:

2.2.6.6. Proceso de produccion

El proceso de produccion se define como la forma en que una serie de insumos se transforman
en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia (combinacion dptima de
mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de operacién, entre otros.) Se define
también como un conjunto secuencial de operaciones unitarias aplicadas a la transformacién de
materias primas en productos aptos para el consumo, es decir, es el conjunto de equipos que

realizan todas las operaciones unitarias necesarias para conseguir dicha transformacion.

2.2.6.7. Capacidad de produccion

Maximo nivel de produccion que puede ofrecer una estructura econémica determinada: desde una
nacién hasta una empresa, una maquina o una persona. La capacidad de produccion indica qué
dimensién debe adoptar la estructura econémica, pues si la capacidad es mucho mayor que la
produccion real estaremos desperdiciando recursos. Lo ideal es que la estructura permita tener
una capacidad productiva flexible (minimizando costos fijos e incrementando los variables), que
nos permita adaptarnos a variaciones de los niveles de produccion. Esto se puede conseguir con

herramientas como la subcontratacion.
2.2.6.8. Inversiones en equipamiento
Por inversion en equipamiento se entenderdn todas las inversiones que permitan la operacion
normal de la planta de la empresa creada por el proyecto. En este caso estamos hablando de

maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general.
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2.2.6.9. Localizacion

La actividad industrial se desarrolla habitualmente dentro de una planta industrial. La fase de
localizacion persigue determinar la ubicacién més adecuada teniendo en cuenta la situacién de
los puntos de venta o mercados de consumidores, puntos de abastecimiento para el suministro de
materias primas o productos intermedios, la interaccion con otras posibles plantas, etc. En el caso
de una construccion nueva, el sitio puede estar impuesto desde el principio del proyecto (es una
constante) o depende de los primeros estudios técnicos (es una variable). En cualquier caso, la
eleccion del sitio debe efectuarse lo mas tarde después de la fase de validacion del anteproyecto.

2.2.6.10. Distribucién de planta

La produccion es el resultado de hombres, materiales y maquinaria, que deben constituir un
sistema ordenado que permita la maximizacion de beneficios, pero dicha interaccion debe tener
un soporte fisico donde poder realizarse. La distribucion en planta es el fundamento de la
industria, determina la eficiencia, y en algunos casos, la supervivencia de una empresa. Asi, un
equipo costoso, un maximo de ventas y un producto bien disefiado, pueden ser sacrificados por

una deficiente distribucion de planta.

La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los elementos industriales. Esta
ordenacion, ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el movimiento
del material, almacenamiento, trabajadores, como todas las otras actividades o servicios, incluido

mantenimiento.

2.2.6.11. Inversion en obras fisicas

En relacién con las obras fisicas, las inversiones incluyen desde la construccion o remodelacion
de edificios, oficinas o salas de venta, hasta la construccion de caminos, cercos 0 estos
accionamientos. Para cuantificar estas inversiones es posible utilizar estimaciones aproximadas
de costos (por ejemplo, el costo del metro cuadrado de construccion) si el estudio se hace en nivel
de perfectibilidad. Sin embargo, en nivel de factibilidad la informacién debe perfeccionarse
mediante estudios complementarios de ingenieria que permitan una apreciacion exacta de las

necesidades de recursos financieros en las inversiones del proyecto. (Véasquez, 2018).
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2.2.6.12. Célculo de costos de produccion

Se refiere a las erogaciones 0 gastos en que se incurre para producir un bien o un servicio, en

donde se incluyen los siguientes costos:

o Costos directos de produccion: materias primas, mano de obra directa.

e Costos indirectos: depreciacion, mano de obra indirecta, insumos o materiales menores.
(Vasquez, 2018).

2.2.7. [Estudio administrativo

Un Estudio Administrativo proporciona las herramientas necesarias para administrar
adecuadamente una empresa, cuando esta Ultima se encuentra ya en funcionamiento y si aln no
se inician las actividades de la misma, marca el rumbo a seguir en la administracion de la nueva
empresa. Estas herramientas son los llamados manuales administrativos, entre los que se pueden

mencionar, sin desestimar a otros, los mas importantes como:

Manual de organizacién
Manual de funciones

Manual de Procedimientos

w Nh e

Manual de administracién ambiental

Se presenta una breve resefia de los origenes de la empresa y un esquema tentativo de la
organizacion que se considera necesaria para el adecuado funcionamiento administrativo del

proyecto. Se plasman los objetivos de la empresa, asi como sus principales accionistas. (Vésquez,
2018)

2.2.7.1. Organizacion de la empresa

Se debe de presentar un organigrama de la institucion, donde se muestre su estructura, direccién
y control de funciones para el correcto funcionamiento de la entidad. Los puestos creados deberan
de contar con sus respectivos perfiles y analisis de puestos, para asi evitar confusiones en las

tareas asignadas a cada individuo, asi como detallar la responsabilidad de cada uno de los puestos.
(Arguello, 2020).
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2.2.7.2. Aspecto legal.

Se tienen que investigar todas las leyes que tengan injerencia directa o indirecta en la diaria
operacion de la empresa, ya sea la Ley del Trabajo, la Ley del Impuesto Sobre la Renta y demas

leyes que pudieran afectar su operacion. (Arguello, 2020).

2.2.7.3. Marco legal.

Dentro de cualquier actividad en la que se quiera participar existen ciertas normas que se deben
de seguir para poder operar, las que son obligatorias y equitativas. Entre las principales se

encuentran las siguientes:

1. Mercado: Legislaciéon sanitaria, Contratos con proveedores y clientes, Transporte del
producto.

2. Localizacion: Titulos de los bienes raices, Contaminacion ambiental, Apoyos fiscales,
Tramites diversos.

3. Estudio técnico: Transferencia de tecnologia, Marcas y patentes, Aranceles y permisos.

4. Administracion y organizacion: Contratacion de personal, Prestaciones a los trabajadores,
Seguridad industrial.

5. Aspecto financiero y contable: Impuestos y Financiamiento.

6. Aspecto ecoldgico: Reglamentos en cuanto a la prevencion y control de la contaminacion del

agua, del aire y en materia de impacto ambiental. (Arguello, 2020).
2.2.7.4. Vision
este representa el proposito estratégico, la proyeccion de las expectativas de la organizacion sobre
lo que quiere ser y hacer, sobre la naturaleza de la organizacion, su politica general o filosofia que
le permitird en el futuro sobrellevar a cabo sus actividades, tener oportunidades y descartar
amenazas. (Arguello, 2020).

2.2.7.5. Mision

Representa lo que en concreto se quiere ser y hacer, en que consiste la actividad del proyecto,

porgue existe, a quien le sirve y los principios y valores en el que intenta funcionar. (Arguello, 2020).

32



2.2.7.6. Valores

Segun (Arguello, 2020) “los valores no son cosas ni elementos de cosas, sino propiedades, cualidades
sui generis, con una ordenacién jerarquica que los clasifica en superiores e inferiores. Se
consideran existencialmente apreciados y sentidos de acuerdo con principios éticos,

antropologicos y pedagdgicos.

2.2.8. Estructura organizacional

2.2.8.1. Definicién

La estructura organizacional es la forma cdmo se asignan las funciones y responsabilidades que
tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos.
De manera que, la estructura organizacional representa la forma en la que se organiza el trabajo
dentro de una empresa. También se establece el modo de comunicacion y de coordinacion que se
entabla entre cada puesto para llevar a buen término las tareas. En efecto, debido al alto grado de
competencia las empresas buscan mejorar y volver mas eficientes sus procesos productivos, sus

procesos administrativos y su estructura organizacional. (Arguello, 2020).

2.2.8.2. ¢Para qué se disefia una estructura organizacional?

Cuando una empresa realiza su estructura organizacional persigue alcanzar lo siguiente:

1. Determinar los distintos departamentos y éareas de funcionamiento que integran la
organizacion.

2. Crear el sistema jerarquico entre los diferentes puestos de trabajo y areas de responsabilidad.

3. Delinear los perfiles de puestos para definir las tareas y responsabilidades de cada miembro

de la organizacion.

Sin duda, todo esto facilita que se dé una correcta division de tareas, las cuales se desarrollan con

eficiencia y esto permite evitar el surgimiento de confusiones y de conflictos. (Arguello, 2020).
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Figura 3-2: Estructura organizacional

Fuente: Google, 2022.
Realizado por: Sailema, A. 2022.

2.2.8.3. Tipos de estructura organizacional

Entre los modelos de estructura organizacional mas comunes que una empresa puede aplicar,
tenemos los siguientes:

1. Lineal

Sobre todo, la estructura lineal se basa fundamentalmente en los niveles de autoridad y se maneja
un sistema de decisién centralizada. Esta se estructura de forma piramidal, mientras mas alta es

la jerarquia disminuyen los puestos, pero aumenta en cada cargo el nimero de responsabilidades.
(Arguello, 2020).

2. Horizontal

Mientras que, en esta estructura existen pocos mandos medios de autoridad, por lo que las
personas que ocupan los niveles mas altos de autoridad entran en contacto directo con todos los
trabajadores de primera linea. (Arguello, 2020).

3. Funcional

En cambio, el sistema funcional agrupa y ordena a las personas que ocupan puestos similares

dentro de la empresa. Se basa fundamentalmente en las tareas que tiene que desarrollar cada jefe

Yy su grupo de trabajo. (Arguello, 2020).
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No obstante, todos los empleados dependen de un supervisor y cada equipo de trabajo se organiza
en departamentos especializados. Por ejemplo, departamento de marketing, de ventas, de

produccién, de contabilidad, entre algunos que se pueden mencionar. (Arguello, 2020).

4. Divisional

Por otra parte, el sistema divisional organiza a los trabajadores por un tipo de producto o de
servicio especifico que se ofrece al mercado. Cada grupo de trabajo es responsable del flujo de

tareas en esa division en particular. (Arguello, 2020).

5. Matricial

Del mismo modo, en el sistema matricial la organizacion divide el esquema de trabajo tanto por
cada area de funciones como por los tipos de proyecto que se desarrollan. Funciona como una
matriz en la que cada empleado reporta a dos jefes inmediatos; un supervisor de proyecto y un

supervisor de funciones. (Arguello, 2020).
6. Central
Finalmente, la estructura central se usa mas en empresas gue son muy grandes y por lo tanto su

forma de trabajo es mas compleja. Por eso cada empleado debe responder a muchos supervisores

gue se encuentran en diferentes areas o en diferentes localizaciones. (Arguello, 2020).

1
1
1
L

Figura 4-2: Tipos de estructura organizacional

Fuente: Google, 2022.
Realizado por: Sailema, A. 2022.
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2.2.8.4. Importancia de una estructura organizacional
La importancia de una estructura organizacional reside principalmente en los siguientes puntos:

1. Brinda un orden a la empresa y le permite seguir una determinada direccidn.

2. Permite diferenciar tareas por areas o departamentos y asignar a los profesionales (directivos
0 gerentes) que seran responsables de cada segmento.

3. Permite que los trabajadores sepan donde se ubica su &rea dentro de la empresa y quiénes son
sus superiores.

4. Esun vehiculo para identificar si es necesario contratar mas personal para alguna area o tarea
en particular.

5. Al delimitar responsabilidades, permite que un gerente sepa qué tareas corresponden a otro
directivo y asi no interferir con la labor de este dltimo.

6. Permite identificar las lineas de comunicacion que deben establecerse entre los departamentos
de la empresa, por ejemplo, planificacion financiera y contabilidad. (Arguello, 2020).

2.2.8.5. Ejemplo de estructura organizacional

Veamos algunos ejemplos de estructura organizacional:

Direccion
general

"

[ T 1 ]
Direccidn Direccionde Direccin_:mde Direcciande
_ Recursos contabilidad e
Comercial Humanos y finarzas =

l l Marketingy l - l _ l l
Ventas ‘ publicidad Contabilidad Finanzas ‘ Compras ‘ Procesos ‘

Graéfico 1-2: Estructura organizacional:
Realizado por: Sailema, A. 2022.
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Grafico 2-2: Estructura organizacional:
Realizado por: Sailema, A. 2022.

Para terminar, podemos concluir que toda empresa que cuenta con una buena estructura
organizacional tiene mas probabilidades de obtener buenos resultados. Primero puede determinar
la cantidad de recursos humanos que necesita para desarrollar sus funciones, sabe quién es el
responsable de cada proceso de trabajo y puede delimitar claramente las responsabilidades de
cada miembro del equipo. Todo esto en conjunto le permite un desempefio mejor y mas eficiente.
(Estela, 2019).

2.2.9. Estructura legal

2.2.9.1. Constitucion de la empresa

Paso a paso como se constituye una empresa

Como toda formalidad legal, la constitucion de una empresa debe cumplir con una serie de

requisitos. A continuacion, resumimos los principales (Estela, 2019).

a. Nombre para la sociedad

Las sociedades 0 empresas individuales son personas juridicas. En consecuencia, requieren contar

con una denominacion o razon social. No debe utilizarse una denominacion ya existente o similar.
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Luego de elegir el nombre respectivo, debe verificarse en las oficinas de Registros Publicos que

ese hombre no haya sido inscrito con anterioridad. (Estela, 2019).

b. Capital social

El capital social de la sociedad o de la empresa individual es el aporte o inversion que realizan
los socios (accionistas) o el propietario. Previamente, los futuros socios deben haber sido
identificados y estar de acuerdo con la constitucion de la empresa y con su obligacion de aportar
al capital social. (Estela, 2019).

Existe un monto minimo para la constitucién de la sociedad, que puede ser aportado en efectivo
0 en bienes. Si se opta por el aporte en efectivo, se debera depositar en una cuenta de cualquier
agencia bancaria que opere en el pais. (Estela, 2019).

¢. Minuta de Constitucion

Los socios suscribiran una Minuta de Constitucion que debera estar debidamente refrendada por

un abogado colegiado en el Per( y que debe incluir la siguiente documentacion:

1. Estatutos.
2. Designacién de representantes (entre ellos el legal).
3. Duracion de los cargos. (Estela, 2019).

d. Escritura Publica

Una vez que se cuenta con la minuta, esta se eleva a Escritura Publica ante notario por medio de
un escrito firmado por un abogado. Con ello el notario garantiza que ese documento sali6 de la

esfera de las dos partes y puede ser de conocimiento publico. (Estela, 2019).

e. Inscripcion en Registros Publicos

Luego de que la Escritura Publica haya sido suscrita por los socios o por el Gnico propietario, el
notario publico inscribe la sociedad en el Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral de

la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) correspondiente al lugar

donde se constituya la empresa. (Estela, 2019).
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f. Obtencion del Registro Unico del Contribuyente

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Surat) es el 6rgano que administra
los tributos en el Per(, pero también tiene entre sus funciones la de registrar a los contribuyentes,
otorgandoles para ello el certificado que acredite su inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). Su obtencion es completamente gratuita en cualquier parte del Perd, y se

tramita siempre ante la Surat. Para ello es necesario presentar:

Testimonio de Constitucion Social, debidamente inscrito ante el Registro correspondiente.
Recibo de agua o luz del domicilio fiscal.
Formato de inscripcion del RUC en la Surat.

> w d e

Documento de (Estela, 2019).

g. Licencia Municipal de Funcionamiento

Es la autorizacion para desarrollar una determinada actividad comercial en un local determinado,

y se solicita ante la Municipalidad a la que pertenece el domicilio legal de la sociedad. (Estela,
2019)

2.2.9.2. Patente

Una patente es un derecho exclusivo que se concede sobre una invencion. En términos generales,
una patente faculta a su titular a decidir si la invencién puede ser utilizada por terceros y, en ese
caso, de qué forma. Como contrapartida de ese derecho, en el documento de patente publicado,

el titular de la patente pone a disposicion del publico la informacion técnica relativa a la invencion.
(Estela, 2019).

¢ Qué tipo de proteccion ofrece una patente?
En principio, el titular de la patente goza del derecho exclusivo a impedir que la invencién
patentada sea explotada comercialmente por terceros. La proteccion por patente significa que una

invencién no se puede producir, usar, distribuir con fines comerciales, ni tampoco vender, sin que

medie el consentimiento del titular de la patente. (Estela, 2019).
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¢Una patente es valida en todo el mundo?

Las patentes son derechos territoriales. Por lo general, los derechos exclusivos correspondientes
solos tienen validez en el pais o la region en los que se ha presentado la solicitud y se ha concedido

la patente, de conformidad con la normativa de ese pais 0 esa region. (Estela, 2019).
¢ Cuénto dura el plazo de proteccion de una patente?

La proteccion se concede por un periodo limitado, que suele ser de 20 afios a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud. (Estela, 2019).

2.2.9.3. SRI
Definicion

El Servicio de Rentas Internas nacié el 2 de diciembre de 1997 basandose en los principios de
justicia y equidad, como respuesta a la alta evasion tributaria, alimentada por la ausencia casi total
de cultura tributaria. Desde su creacion se ha destacado por ser una instituciéon independiente en
la definicion de politicas y estrategias de gestion que han permitido que se maneje con equilibrio,
transparencia y firmeza en la toma de decisiones, aplicando de manera transparente tanto sus
politicas como la legislacion tributaria. En 2020 el SRI se constituyé en la primera institucién
ganadora del Premio Ecuatoriano de Calidad y Excelencia en el Servicio Publico, consolidandose

como un referente nacional en calidad, eficiencia y liderazgo. (Estela, 2019).

Filosofia
Institucional

Misién

Figura 5-2: Filosofia institucional

Fuente: Google, 2022.
Realizado por: Sailema, A. 2022.
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2.2.10. Estudio financiero y econémico

2.2.10.1. Definicién

Es un tipo de analisis contable que se realiza en los elementos financieros de una empresa (activos,
costos, ingresos, gastos) con la finalidad de evaluar su situacién econdmica actual y aplicar
medidas correctivas si los resultados son negativos. Esta interpretacion de la informacion contable
debe realizarse por un experto en economia o contabilidad, que pueda descifrar como se visualiza
la estabilidad econdémica de la empresa a mediano y largo plazo. (Estupifian, 2020).

2.2.10.2. Objetivos del anélisis financiero

Si quieres conocer mas sobre qué es un andlisis financiero y para qué sirve, debes leer sus
objetivos a continuacion. Los agentes que se encargan de descifrar el resultado de los estados
financieros de una empresa son los que toman las decisiones mas acertadas segun el prondstico
de la organizacién. Lo que significa que, segun el resultado obtenido en el analisis financiero, se
decidira qué hacer con el rumbo financiero de la empresa, para evitar pérdidas o el quiebre de la

misma. (Estupifian, 2020).

Existen dos tipos de agentes, los internos y los externos. Los primeros, velan por corregir
desequilibrios econémicos en la organizacion, y por la prevencion de riesgos futuros. En cambio,
los segundos, evallan la situacién financiera de la empresa para determinar su rumbo futuro,

principalmente frente a inversionistas, quienes se interesan por este medidor econdémico.
(Estupifian, 2020).

2.2.10.3. ¢ C6mo hacer un analisis financiero?

La elaboracién de qué es un andlisis financiero y para qué sirve, amerita contar con la informacién
financiera del periodo a evaluar: indicadores financieros, ratios y toda la informacién relacionada.
Pero, también existen algunos conceptos que debes tener en cuenta antes de hacer tu propio

analisis financiero, y te los presentamos a continuacion. (Estupifian, 2020).

2.2.10.4. Rentabilidad

Aqui se evaluan los ingresos, costos, gastos, activos, entre otros, con la finalidad de verificar tanto
la calidad y la proyeccion de la empresa, como su calidad y composicion; sin olvidar también su

valor. (Estupifian, 2020).
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2.2.10.5. Liquidez

Para verificar las variables que afectan su pago de deudas a corto plazo: activos circulantes,

rotacion, periodo de maduracion, entre otros. (Estupifian, 2020).

2.2.10.6. Solvencia

Se determina su capacidad de cumplir propositos a largo plazo: inversion y pago de deudas. Aqui
se evaluan fuentes de financiamiento, el patrimonio y pasivos a largo plazo. Con esta descripcion
de términos, objetivos y definicién de qué es un analisis financiero y para qué sirve, podras
verificar la informacion econémica de tu empresa en un periodo determinado. Aunque lo mejor
es optar por un experto, o estudiar un poco mas esta area contable y asi tener mayor conocimiento

y préactica sobre su elaboracidn. (Estupifian, 2020).

2.2.10.7. Amortizaciones

La amortizacion econémica es el valor contable que refleja la depreciacidn que sufren los activos
de la empresa. Es normal que los equipos informéticos y otros materiales vayan perdiendo valor
con el paso del tiempo. Para reflejar una imagen fidedigna del patrimonio se necesita restarle esta

pérdida de valor de sus activos. (Estupifian, 2020).

2.2.10.8. Balance de situacion

El balance de situacion es un documento contable que refleja el estado econdémico y financiero
de la empresa en un momento concreto. En él se reflejan de forma ordenada todos los elementos
del activo o inversiones y todos los elementos del pasivo o financiacién. Es practicamente igual
al Balance inicial nombrado en apartados anteriores; con la diferencia de que el Balance de

situacion se puede realizar en cualquier momento durante la actividad de la empresa. (Estupifian,
2020).

2.2.11. Evaluacién econdmica

Al igual que la evaluacion financiera, su objetivo es de lucro de tipo empresarial y su prop6sito
consiste en medir la eficiencia de la inversion involucrada de un proyecto. Es decir, incluye tanto
la eficiencia de los recursos propios (capital social) como de los recursos obtenidos de créditos o

préstamos. Se hablara de evaluacion econémica cuando: Ademas de calcular la evaluacion
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financiera, se considera que es conveniente preparar un analisis de rentabilidad no sélo del capital

social, sino de la inversion total (capital social mas préstamos). (Mokate, 2018).

2.2.11.1. Decisiones de inversion

Las decisiones de inversion dentro de la empresa se materializan en la estructura econémica
(activo), que representa el empleo de fondos en bienes y derechos. Estas inversiones se pueden
dividir en dos grupos, en activos fijos y en circulantes, en funcién de cual sea su horizonte

temporal (Mokate, 2018).

2.2.11.2. Riesgos de liquidez

El riesgo de no tener la capacidad de liquidar una inversién convenientemente y a un precio
razonable se denomina riesgo de liquidez. Por lo general, uno puede vender un instrumento de
inversion simplemente reduciendo su precio de manera significativa. No obstante, para ser
liquida, una inversién de venderse facilmente a un precio razonable. Por ejemplo, un titulo
adquirido recientemente en 1,000 délares no seria considerado muy liquido si pudiera venderse

rapidamente sélo a un precio bastante reducido, como 500 dolares. (Mokate, 2018).

2.2.11.3. Riesgos de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que los rendimientos de inversion disminuyan debido a
factores de mercado independientes de una inversion determinada. Como ejemplos estan los
acontecimientos politicos, econdmicos y sociales, asi como los cambios en los gustos y las
preferencias de los inversionistas. El riesgo de mercado incluye, de hecho, diversos riesgos: el

riesgo del poder adquisitivo, el riesgo de la tasa de interés y el riesgo fiscal. (Mokate, 2018).

2.2.11.4. Los Estados financieros

Los estados financieros o estados contables los podemos definir como un registro formal de las
actividades financieras de una empresa, persona o entidad. En el caso de una empresa, los estados
financieros basicos son toda la informacién financiera pertinente, presentada de una manera
estructurada y en una forma facil de entender. Los estados financieros son informes financieros
utilizados por las organizaciones para informar acerca de la situacion econdémica y financiera de
éstas, ademas de aquellos cambios experimentados en un periodo determinado. Son de gran
utilidad para los propietarios de las empresas, los directivos, accionistas, acreedores, etc. (Mokate,

2018)
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Empezaremos esta clase revisando el significado y la funcionalidad de cada uno de los estados
financieros. Los Estados Financieros “Los estados financieros de proposito general respecto de
su elaboracion, contenido, anotaciones sobre rubros en particular, presentacion a los usuarios de
la informacién financiera, son responsabilidad de los profesionales en ciencias econémicas y
administrativas de la empresa o negocio”, asi lo disponia el articulo 19 del decreto 2649 de 1993,
normas de contabilidad generalmente aceptadas. De acuerdo a lo sefialado en el Marco
Conceptual de las normas internacionales, se considera que la mejor forma de perseguir la
armonizacion mas amplia en la presentacion de la informacion financiera es centrando los
esfuerzos en los estados financieros que se preparan con el propdésito de suministrar informacion
atil para la toma de decisiones econdémicas, y que los estados financieros preparado s para tal
proposito atienden las necesidades comunes de la mayoria de los usuarios. (Mokate, 2018).

2.2.11.5. Principales estados financieros

e Balance General

e Estado de resultados

e Estado de flujo de efectivo

e El Estado de Cambios en el Patrimonio
e Van

o Tir

El Balance General

A través del balance general (ahora Estado de Situacién Financiera bajo normas internacionales)
los usuarios de la informacién contable mediante este estado financiero logran conocer del ente
econdémico o empresa sus bienes y derechos apreciables en dinero, asi como sus obligaciones o

pasivos y el valor del patrimonio. (Mokate, 2018).

e El Estado de Resultados

Bajo el contexto de las normas internacionales, El estado de resultados integrales contiene de la
misma manera los conceptos relacionados con los ingresos y gastos del periodo de la entidad
adicionando los componentes de otro resultado integral también denominado Other
Comprehensive Income — OCI, que es una partida que hace parte del patrimonio, también se

conoce como ingresos gastos no realizados. Mediante este estado financiero los usuarios de la
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informacién contable logran conocer del ente econdémico o empresa hechos econdmicos

directamente relacionados con su objeto. (Mokate, 2018)
e El Estado de Cambios en el Patrimonio

Bajo el contexto de las normas internacionales, “El estado de cambios en el patrimonio presenta
el resultado del periodo sobre el que se informa de una entidad, las partidas de ingresos y gastos
reconocidas en el otro resultado integral para el periodo, los efectos de los cambios en politicas
contables y las correcciones de errores reconocidos en el periodo, y los importes de las inversiones
hechas, y los dividendos y otras distribuciones recibidas, durante el periodo por los inversores en

patrimonio”. (Mokate, 2018)
e El Estado de Flujos de Efectivo

De acuerdo a las normas internacionales, el estado de flujos de efectivo es un estado financiero,
que proporciona a los inversionistas y en general a los interesados informacién adicional para
evaluar la solvencia y liquidez de la empresa. Mediante este estado financiero se detalla las
fuentes y usos del efectivo de un periodo a otro, como en los casos anteriores se revelan tres
actividades especificas de la empresa. El estado de flujos de efectivo debe presentar un detalle del
efectivo recibido o pagado a lo largo del periodo, clasificado por actividades de:

e Operacidn, o sea, aquellas que afectan el estado de resultados.
e Inversidn de recursos, esto es, los cambios de los activos diferentes de los operacionales.
e Financiacion de recursos, es decir, los cambios en los pasivos y en el patrimonio diferente de

las partidas operacionales. (Mokate, 2018)

VAN

N I _E
TAN — L
VAN ,;'(Héj"

(Valor Actual Neto o Valor Presente Neto) son términos que proceden de la expresion inglesa Net

present value. El acronimo es NPV en inglés y VAN en espafiol.

Es un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y egresos futuros que tendra un

proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, queda una ganancia.
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Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nimero de flujos
de caja futuros (ingresos menos egresos). EI método, ademas, descuenta una determinada tasa o

tipo de interés igual para todo el periodo considerado.

La tasa de interés con la que se descuenta el flujo neto proyectado es la tasa de oportunidad,
rendimiento o rentabilidad minima esperada, por lo tanto, cuando la inversion resulta mayor que
el BNA (beneficio neto actualizado), es decir un VAN negativo, es porque no se ha satisfecho
dicha tasa. Cuando el BNA es igual a la inversién (VAN igual a cero) es porque se ha cumplido
dichatasa, y cuando el BNA es mayor que la inversion (VAN positivo), es porque se ha cumplido
con dicha tasa y, ademas, se ha generado un beneficio adicional. (Mokate, 2018).

TIR

Tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad, de una inversion, esté definida como la tasa
de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) de una inversion
sea igual a cero (VAN = 0). Recordemos que el VAN o VPN es calculado a partir del flujo de
caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente (valor actual), aplicando una tasa
de descuento. Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.1.R. resultante es
igual o superior a la tasa exigida por el inversor (tasa de descuento), y entre varias alternativas, la
mas conveniente serd aquella que ofrezca una T.l.R. mayor. Si la TIR es igual a la tasa de
descuento, el inversionista es indiferente entre realizar la inversion o no. Si la TIR es menor a la

tasa de descuento, el proyecto debe rechazarse. (Mokate, 2018).

PRI

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que en el corto plazo
puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de
inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversién es
considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo

pues permite anticipar los eventos en el corto plazo. (Vaquiro, 2019).

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que al igual que el Valor

Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite optimizar el proceso de toma de decisiones.
(Vaquiro, 2019).
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¢En qué consiste el PRI?

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos

de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversién inicial. (Vaguiro, 2019).

¢Como se calcula el estado de Flujo Neto de Efectivo (FNE)?

Para calcular los FNE debe acudirse a los pronosticos tanto de la inversion inicial como del estado
de resultados del proyecto. La inversion inicial supone los diferentes desembolsos que hara la
empresa en el momento de ejecutar el proyecto (afio cero). Por ser desembolsos de dinero debe ir
con signo negativo en el estado de FNE. (vaquiro, 2019).

Del estado de resultados del proyecto (prondstico), se toman los siguientes rubros con sus
correspondientes valores: los resultados contables (utilidad o pérdida neta), la depreciacion, las
amortizaciones de activos diferidos y las provisiones. Estos resultados se suman entre si y su

resultado, positivo 0 negativo sera el flujo neto de efectivo de cada periodo proyectado. (Véquiro,
2019).

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio de una empresa, también conocido como Break Even es cuando los ingresos
cubren los gastos fijos y variables. Esto quiere decir que logras vender lo mismo que gastas, no

ganas ni pierdes.

Calcular el punto de equilibrio es importante para toda empresa porque permite evaluar su
rentabilidad. De esta forma podras ver claramente cuanto necesitas vender para empezar a generar

lucro.

Encontrar este valor, incluso antes de iniciar un proyecto, es fundamental para descubrir qué tan

interesante es financieramente tu idea de negocio.

Al decidir emprender podras calcular cuanto tiempo, aproximadamente, te llevara empezar a
obtener beneficios. Esta es una etapa fundamental en un plan de negocios. Un analisis constante
por productos o familia de productos también es muy interesante. De esta forma podras descubrir
cudles son los que te generan una mayor rentabilidad. Lo mismo puede aplicarse a los servicios.

Tener conciencia del punto de equilibrio te permite crear una politica de contingencia en los
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periodos més dificiles. De esta forma, no te encontraras con sorpresas desagradables en el medio

del camino. (Vaquiro, 2019).

¢Como calcular el punto de equilibrio?

Calcular el punto de equilibrio es una tarea sencilla. Primero deberas saber cuales son tus gastos

fijos y variables para obtener los costos totales. Vedmoslo con més detalles.

Costos fijos

Los costos o gastos fijos son los que no cambian mes a mes. Son aquellos que tienen un mismo
valor todos los meses, independientemente del valor de facturacién. Podemos considerar un costo
fijo, por ejemplo, el alquiler del inmueble pues, independientemente del volumen de las ventas,
este valor sera siempre el mismo. (Véquiro, 2019).

Costos variables

Los costos o0 gastos variables son aquellos que varian de acuerdo con el valor de facturacion. Los
costos variables tienen una relacion directa con el volumen de ventas, si este aumenta, los costos
variables también lo haran. Algunos ejemplos de costos variables pueden ser la materia prima, la
mano de obra, las comisiones sobre las ventas, etc. (Vaquiro, 2019).

Costos totales

Es la suma de los costos fijos y variables. Sabiendo cuales son los costos totales podemos deducir

que el punto de equilibrio es cuando los ingresos son iguales a los costos totales.

Costos totales = Ingresos totales

El punto de equilibrio se puede calcular también por unidad, para eso debes calcular los siguientes

valores:

Costo variable unitario

Este valor se calcula dividiendo los costos variables, que vimos anteriormente, entre el nimero

de unidades vendidas en un periodo determinado.
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La formula seria la siguiente:

Costo Variable Unitario = Costo Variable / Unidades Vendidas

Para obtener el punto de equilibrio unitario podemos aplicar la siguiente formula:

PEU = Costos Fijos / (Precio de Venta — Costo Variable Unitario)

Es decir, dividiremos el costo fijo por la diferencia entre el precio unitario y el costo variable
unitario. A la diferencia entre el precio de venta y el costo variable unitario se le conoce como

Margen de Contribucion. (walter, 2018).

2.3. Marco conceptual

ACTIVO

Como activo se denomina el conjunto de todos los bienes y derechos que son propiedad de una
empresa, institucion o individuo, que pueden ser convertidos en un momento dado en dinero.
Ejemplos de activos serian el mobiliario, las acciones, los productos que la empresa vende o

cualquier otro tipo de bienes de que la empresa sea propietaria.

CONSULTOR

Un consultor (del latin consultus que significa "asesoramiento") es un profesional que provee de
consejo experto en un dominio particular o area de experiencia, sea mantenimiento, contabilidad,
tecnologia, publicidad, legislacién, disefio, recursos humanos, ventas, arte, medicina, finanzas,

relaciones publicas, comunicacion, aprendizaje de lenguas extranjeras, psicologia u otros.

INVERSION

El término inversion se refiere al acto de postergar el beneficio inmediato del bien invertido por
la promesa de un beneficio futuro méas o menos probable. Una inversion es una cantidad limitada
de dinero que se pone a disposicién de terceros, de una empresa 0 de un conjunto de acciones,

con la finalidad de que se incremente con las ganancias que genere ese proyecto empresarial.
(Susana, 2017).
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MERCADO

El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actian como compradores y otras
como vendedores de bienes y servicios, generando la accion del intercambio. Tradicionalmente
el mercado era entendido como un lugar donde se efectlian los procesos de cambio de bienes y
servicios, entre demandantes y oferentes, pero con la aparicion de la tecnologia, los mercados ya
no necesitan un espacio fisico. No obstante, por esa razon, hay mercado mientras haya intenciones
de comprar y de vender; y los participantes estén de acuerdo en efectuar los intercambios, a un
precio acordado. Sin duda, el intercambio se lleva a cabo porque ambos participantes obtienen un
beneficio, es decir ambas partes ganan. (Quiroa, 2018).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Segun revision bibliogréfica para autores como (Franco, 2019) el marco metodolégico es el conjunto
de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos,
determinando el “cémo” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los
conceptos y elementos del problema que estudiamos, del mismo modo, Sabino (2018 p. 25) nos dice:
“en cuanto a los elementos del marco metodologico que es necesario operacional izar pueden
dividirse en dos grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia

naturaleza: el universo y las variables.

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion nos da la naturaleza de la investigacion ya sea cualitativa o

cuantitativa, en mi investigacién voy a utilizar el método cualitativo.

3.1.1. Meétodo cualitativo

Con base en la medicion numérica y analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Método cualitativo; es aquel método que utiliza la recoleccion
de datos sin medicion numérica, para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso

de interpretacion. (Mejia, 2018).

Este método de busca ayudar en la recopilacion de informacién para emplear en mi investigacion

seleccionando las Pymes de la ciudad de Ambato.

3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion para el presente proyecto da como un aporte la profundidad del estudio

se tomard en cuenta la investigacion exploratoria y la descriptiva.
3.2.1. Investigacion exploratoria
Los estudios exploratorios tienen la finalidad de preparar el terreno, en otras palabras, es una

forma de acercarse al fendmeno que en primera instancia es desconocido por el investigador y
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anteceden a los otros niveles investigativos. Los estudios de nivel exploratorio se desarrollan
cuando el objetivo de la investigacion es examinar un tema que al momento de iniciarla
investigacion ha sido poco estudiado o se tiene muy poca informacién relacionada al tema

propuesto.

Esta investigacion da como aporte la profundidad, basada en estudios o hechos anteriores que se

han desarrollado con otros proyectos.

3.2.2. Investigacion descriptiva.

La finalidad de los estudios descriptivos es buscar especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de las personas, grupos, poblaciones, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. No experimental

El disefio no experimental son las variables que no son manipuladas ni controladas. El
investigador se limita a observar los hechos tal y como ocurren en su ambiente natural. Se
obtienen los datos de forma directa y se estudian posteriormente.

El aporte de este disefio en mi investigacion

3.4. Tipo de estudio

En mi investigacion en nivel de estudio andlisis estara dado por la investigacion documenta y de

campo.

3.4.1. Investigacion documental

Es aquella que persigue recopilar la informacion con el objetivo de enunciar las teorias que
permiten sustentar el estudio de los fendmenos y procesos. Este tipo de informacion se la extrae

a través de un nivel investigativo de tipo exploratorio. Con la finalidad de familiarizarnos con los

conocimientos existentes dentro del campo al que pertenece el objeto de estudio de investigacion.
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Como investigacion documenta el aporte que da a mi investigacion es el desarrollo de recopilar y

seleccionar informacion de las pymes de la ciudad de Ambato, dando una poblacién total.

3.4.2. Investigacion de campo

Investigacidn de campo, estudio de campo o trabajo de campo, es el proceso que permite obtener

datos de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables.

Esta investigacion da como aporte la recopilacion informacion actualizada de las Pymes con el
fin de hacer estudios esenciales.

3.5. Poblacién y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

Para (Vargas, 2018) llamamos poblacion o universo: “al conjunto o universo de los elementos que
van a ser observados en la realizacion de un experimento”. Evidentemente, para la ejecucion de
cualquier proceso investigativo, el tamafio de la poblacion involucrada es un factor relevante y
viene dado por cada elemento de la poblacion el cual es Ilamado individuo o unidad estadistica
dentro del estudio. Para efectos de la presente investigacion, la poblacidn esta constituida por las
pequefias y microempresas del sector manufacturero de la ciudad de Ambato, con 28058 pymes
(INEC, 2020) , son quienes emplean un proceso productivo activo y por tanto requieren ser

competitiva.

Tabla 1-3: Poblacion

Categoria NuUmero de empresas Porcentaje
Microempresa 26510 94,48%
Pequefia empresa 1548 5,52%
Total 28058 100%

Fuente: INEC 2020.
Realizado por: Sailema, A. 2022.

Se puede mencionar que, para el desarrollo del proyecto, se contara con una poblacion tipo finita

puesto que se conoce con certeza el nimero de elementos que van a ser objeto de estudio

3.5.1. Muestra

La muestra es una parte del universo total de una poblacion, recordemos que la poblacion

comprende todo el conglomerado a estudiarse, y que si se estudia todo este universo se necesita
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invertir gran tiempo y suele convertirse en un contexto amplio y costoso por ello es necesario
poder identificar los miembros que componen una muestra y poder hablar en forma general de
toda la poblacion, entonces bajo la premisas establecidas por diferentes autores podemos
comprender que la muestra es la toma de una pequefia parte de la poblacion la cual permitira dar

a conocer datos especificos de la misma

Con lo antes mencionado se procedera con la determinacion del nimero de elementos con que se
trabajara, se ha utilizado la férmula del célculo de la muestra para poblaciones finitas, de la

siguiente manera.

n= Z2PQN
TE2(N-1)+Z2PQ

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z = Margen de confiabilidad, 95% constante 1,96;

p = Probabilidad de que el evento ocurra

g = Probabilidad de que el evento no ocurra

E = Error de estimacién o error muestra 1% al 3% y del 5% al 6%
N = Poblacion o universo de estudio

N-1 = Factor de correccion.

28058 PYMES

B (1,96)%(0,5)(0,5)(28058)
~ (0,05)2(28058 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n = 388,68
N=389,00

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Encuesta

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencién de informacién sobre la

base de u conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la informacion
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proporcionada por una muestra puede ser analizada mediante métodos cuantitativos y los

resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a una poblacion.

En el presente trabajo de investigacidn se realizaré la encuesta a los Representantes Legales de

las Pymes, en un total de 389.

3.6.2. Cuestionario

Es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma
coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con una determinada

planificacidn, con el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion necesaria.

El presenta trabajo de investigacion tendrd un cuestionario que seré aplicado a las pymes de la
ciudad de Ambato con preguntas abiertas o cerradas.

3.6.3. Observacion

En primer campo de la técnica es la observacion esta puede ser directa e indirecta; es directa
cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno que trata de
investigar. Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fenémeno
observando a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona. Tal ocurre

cuando nos valemos de libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc.
La observacion va a ser directa en el presenta trabajo de investigacién con el fin de obtener

informacion de las pymes ya que sera personalmente y me pongo en contacto con el duefio o

trabajo de la empresa.
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CAPITULO IV

4, ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA

Para el desarrollo de la encuesta del presente trabajo de investigacion se realiza el siguiente
analisis:

PREGUNTA 1. - (SU EMPRESA TIENE DEFINIDO SUS OBJETIVOS Y METAS?

Tabla 1-4: Definicion de Objetivos y Metas de la empresa

Si 325 84%
No 64 16%
Total 389 100%

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

1. ¢ Su empresa tiene definidos sus objetivos y metas?

Gréfico 1-4: Definicion y de objetivos y metas de la empresa

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

ANALISIS E INTERPREATACION

De acuerdo, al gréafico anterior se puede observar que el 84% de las empresas encuestadas han
definido su objetivo y metas, sin embargo, el 16% indica que no las ha definido o alcanzado a

cumplir por diversas razones.

Los objetivos y metas describen el logro de un proposito particular de una organizacion, el éxito
de las empresas se basa en el establecimiento de metas y objetivos, por lo que es imprescindible

que toda organizacion cuente con las mismas.
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PREGUNTA 2. - (HAN SIDO ALCANZADOS LOS OBJETIVOS Y METAS
PROPUESTAS EN SU EMPRESA?

Tabla 2-4: Logros de los objetivos y metas propuestas en su empresa.

Si 135 29%
No 254 71%
Total 389 100%

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

2. ¢Han sido alcanzados los objetivos y metas propuestas en
su empresa?

Graéfico 2-4: Logros de los objetivos y metas propuestas en su empresa.

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

ANALISIS E INTERPREATACION

Como se puede observar en el grafico el 29% de las empresas cumplen con sus objetivos y metas,
mientras que el 71% no logran hacerlo.

Se debe considerar que es de vital importancia que las empresas cumplan con sus objetivos y
metas, puesto que responde al cumplimiento de los objetivos empresariales.
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PREGUNTA 3. — {CUALES SON LAS CAUSAS POR LAS QUE NO, SE ALCANZAN
LAS METAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS?

Tabla 3-4: Causas por las que no se alcanzan las metas y objetivos propuestos.

Falta de Planificacion 98 25%
Falta de recursos 107 28%
Mala administracion 157 40%
Desconocimiento 27 7%

Total 389 100%

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

3. ¢Cuales son las causas por las que no se han alcanzado
las metas y objetivos propuestos?

Falta de

Desconocimient planificacion
259

Mala
Administracion
40%

Gréfico 3-4: Causas por las que no se alcanzan las metas y objetivos propuestos.

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.

Realizado por: Sailema, A, 2022.

ANALISIS E INTERPREATACION

Como se puede observar en el grafico anterior, el 40% de los encuestados coinciden en que, la
mala administracion de los negocios es una de las causas que incide en lograr los objetivos y
metas planteadas, mientras que el 28% sefiala que se debe a la falta de recursos, el 25% es la falta

de planificacion y solo el 7% al desconocimiento.

Es muy importante que la empresa cumpla con sus objetivos y metas planteadas, y esto se logra
con la planificacion que deben realizar las empresas considerandolo, como una hoja de ruta sobre
la que se escribe el futuro de los negocios, permitiendo minimizar el riesgo y maximizar el éxito
empresarial.
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PREGUNTA 4. - ;SU EMPRESA TIENE UN CONTROL CONTABLE, FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO?

Tabla 4-4: Control contable y administrativo de la empresa

Si 138 15%
No 251 85%
Total 389 100%

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

4.- ¢(SU EMPRESA TIENE UN CONTROL CONTABLE,
FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO?

= Si
= No

Gréfico 4-4: Control contable y administrativo de la empresa

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

ANALISIS E INTERPREATACION

Como se puede observar en el grafico anterior 85% de los encuestados dicen que no tienen un

control contable, financiero y administrativo, el 15% en cambio dice que Si.

Estas derivaciones nos ayudan a finiquitar que la totalidad de la muestra lleva un control contable,
es decir que es un aspecto significativo para el debido manejo de sus empresas.
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PREGUNTA 5. — ;QUIEN LLEVA EL CONTROL CONTABLE, FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO EN SU EMPRESA?

Tabla 5-4: A quién le delegan el cargo para controlar la empresa

Propietario 290 74%
Empleados 84 22%
Otros 15 4%

Total 389 100%

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

5. ¢Quién lleva el control contable, financieroy
administrativo en su empresa?

Gréfico 5-4: A quien le delegan el cargo de controlar a la empresa

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.

Realizado por: Sailema, A, 2022.

ANALISIS E INTERPREATACION

Como se puede observar en el grafico anterior 74% menciona que el que lleva el control contable,

financiero y administrativo en su empresa es el propietario, 22% empleados y otros 4%.
Es de vital importancia conocer si las empresas llevan un control, asi sea minimo, de sus procesos

administrativos, ejecutivos, financieros y conocer quién o quienes lo ejecutan, propietarios,

empleados, otros.
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PREGUNTA 6. - (SU EMPRESA ESTARIA DISPUESTA A CONTRATAR NUESTROS
SERVICIOS DE ASESORIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA?

Tabla 6-4: Servicio

Si 368 95%
No 21 5%
Total 389 100%

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

6. ¢ Su empresa estaria dispuesta a contratar nuestros
servicios de asesoria financieray administrativa?

Grafico 6-4: Servicio.

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

ANALISIS E INTERPREATACION
Como se puede observar en el grafico anterior 95% de los encuestados dicen que estaria dispuesta
a contratar nuestros servicios de asesoria financiera y administrativa, 5% en cambio dice que

No.

Se puede observar que la Pymes necesitan de una empresa que le ayuden en el asesoramiento y

estan dispuestos a contratar nuestros servicios.
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PREGUNTA 7. - ;QUE TAN IMPORTANTE ES PARA USTED EL RESULTADO
ECONOMICO OBTENIDO POR SU EMPRESA?

Tabla 7-4: Importancia del resultado econémico de la empresa

Muy importante 239 62%
Importante 133 34%
Poco importante 17 4%

Total 389 100%

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

7.¢Qué tan importante es para usted el resultado econémico
obtenido por su empresa?

Gréfico 7-4: Importancia del resultado econémico de la empresa

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.

Realizado por: Sailema, A, 2022.

ANALISIS E INTERPREATACION
Hoy en dia la confianza de la empresa que se obtiene a nivel econdmico es primordial, es por este

motivo que mas del 62% se inclind por muy importante, un 34% importante y un 4% poco

importante.
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PREGUNTA 8. — ¢(DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS CUAL SERIA EL QUE
REQUIERE ATENCION PRIMORDIAL EN SU EMPRESA?

Tabla 8-4: Servicios para la empresa

Actualizacion de registro contable y tributario 60 15%
Analisis Financiero 34 9%
Andlisis de Costos 106 27%
Disefio de Modelos de Gestion Financieras 137 35%
Disefio de Plan de negocios 33 8%
Disefio de Planificacion Estratégica 19 6%

Total 389 100%

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

8. ¢ De los siguientes servicios cual seria el que requiere de
atencion primordial en su empresa?

137
106
60
34 33
19
15% 9% 27% 35% 8% . 6%
a) Actualizacion de b) Anélisis c) Andlisis de d) Disefio de e) Disefio de Plan f) Disefio de
registro contable y Financiero Costos Modelos de de negocios Planificacion
tributario GestiénFinancieras Estratégica

Graéfico 8-4: Servicio
Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

ANALISIS E INTERPREATACION

De los servicios que va a presentar la consultora toman las empresas como primordiales, Disefio
de Modelos de Gestion Financieras en un 35%, Anélisis de Costos en un 27% ya que algunas
empresas no pueden hacerlo adecuadamente por falta de conocimiento , Actualizacion de registro
contable y tributario en un 15% , Analisis Financiero en un 9%, Disefio de Plan de negocios en
un 8%, y Disefio de Planificacion Estratégica en un 5% todo los servicios son muy importantes
que las empresas sepan para desenvolverse y tengan mas prestigio, con el fin de tener rentabilidad
Y que sea mejor reconocida.
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PREGUNTA 9. — ;EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD LE GUSTARIA QUE SE
ENCUENTRE UBICADA NUESTRA EMPRESA DE ASESORAMIENTO FINANCIERO
Y ADMINISTRATIVO?

Tabla 9-4: Lugar de ubicacion de la empresa de Asesoramiento Financiero y Administrativo

Al norte de la ciudad 40 10%
Al sur de la ciudad 59 15%
Al Este de la ciudad 290 75%
Total 389 100%

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

9. - ¢EN QUE SECTOR DE LA CIUDAD LE GUSTARIA QUE SE ENCUENTRE
UBICADA NUESTRA EMPRESA DE ASESORAMIENTO FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO?

Al norte de la
d

e la

Gréfico 9-4: Lugar donde va hacer ubicado

Fuente: Encuesta a las empresas de Ambato, 2022.

Realizado por: Sailema, A, 2022.

ANALISIS E INTERPREATACION

Como se puede observar en el gréafico anterior el 75% menciona que le gustaria que se encuentre
ubicada la empresa de Asesoramiento Financiero y Administrativo en la zona Este de la ciudad,

un 15% menciona que le gustaria que se ubique al Sur de la ciudad y el 10% al norte de la ciudad.

Se puede observar que al ser al Este de la ciudad es el mejor lugar para crear la consultora
financiera ya que por distintos factores pueden ayudar a la empresa a ser muy prestigiada por los
demas, haciendo accesibilidad para los servicios basicos y entre otros que se pueden ejecutar
mediante el proyecto.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

Tema

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CONSULTORA
FINANCIERA EN LA CIUDAD DE AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

5.1. Estructura de la propuesta

La propuesta tiene una estructura de ejecucion en funcion del autor (Ruiz, 2020) :

; Estudio
Es%'edlo Estudio Estudio Econdémico Evaluacion
Técnico Administrativo y Financiera
mercado Financiero

Grafico 1-5: Estructura de un estudio de factibilidad
Fuente: (Ruiz, 2020 ).

5.2, Estudio de mercado

Segun (Kotler, 2019), un proyecto eficaz de estudio de mercado tiene cuatro etapas basicas:

e Andlisis de la demanda
e Andlisis de la oferta
e Demanda insatisfecha

e Comercializacion

5.2.1. Andlisis de la demanda

5.2.1.1. Definir mi mercado

El mercado actual sera las Pymes de la ciudad de Ambato, para el analisis de la demanda se aplica

el método denominado encuestas de mercado, a la misma vamos a llegar con el servicio.

Las PYMES estan dispuestas a la utilizacion de un medio alternativo como es un servicio de

asesoria para sus necesidades de informacion y solucion de problemas, ya que el 29% de estas
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indican que no han cumplido con sus metas y objetivos por falta de planificacién, mostrando una

aceptacion para contratar los servicios de nuestra organizacion

El 95% de la muestra encuestada de PYMES estan dispuestas a la utilizacion de un servicio de

asesoria, ya que existe la intencion de contratar por parte de las PYMES del cantén Ambato los

servicios para el mejoramiento de su organizacion.

5.2.1.2. Demanda actual

La demanda actual viene hacer las pymes de la ciudad de Ambato que conforman las

microempresas y pequefias empresas.

Tabla 1-5: Demanda actual

EMPRESAS DE AMBATO

CATEGORIAS MICROEMPRESAS | P.EMPRESAS
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1003 53
Explotacion minas y canteras 9 3
Industrias manufactureras 3569 225
Suministro electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 9 2
Distribucion agua; alcantarillado, desechos y saneamiento 36 5
Construccion 598 87
Comercio, reparacién automotores y motocicletas 0828 711
Transporte y almacenamiento 2522 50
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 1655 41
Informacion y comunicacién 215 17
Actividades financieras y de seguros 77 40
Actividades inmobiliarias 809 24
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1817 82
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 399 33
Administracién publica y defensa, seguridad social 11 14
Ensefianza 339 95
Actividades de atencion a la salud humana y asistencia social 613 34
Artes, entretenimiento y recreacion 153 3
Otras actividades de servicios 2848 29
26510 1548

TOTAL 28058

Fuente: INEC 2020.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

En el canton Ambato, existen 28058 establecimientos econémicos que generan ventas.
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5.2.1.3. Recopilacion de la informacion relativa de la demanda

En la ciudad de Ambato cuenta con 28058 empresas, que son efecto de estudio de la demanda

relativa.

Tabla 2-5: Empresas por categorias — Canton Ambato

EMPRESAS DE AMBATO

CATEGORIAS empresas | %
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 1056 | 3,76%
Explotacion minas y canteras 12| 0,04%
Industrias manufactureras 37941 13,52%
Suministro electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 11| 0,04%
Distribucion agua; alcantarillado, desechos y saneamiento 41| 0,15%
Construccion 685| 2,44%
Comercio, reparacién automotores y motocicletas 10539 | 37,56%
Transporte y almacenamiento 2572| 9,17%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 1696 | 6,04%
Informacion y comunicacién 232| 0,83%
Actividades financieras y de seguros 117 0,42%
Actividades inmobiliarias 833| 2,97%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1899 | 6,77%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 432 | 1,54%
Administracion publica y defensa, seguridad social 25| 0,09%
Ensefianza 434 | 1,555%
Actividades de atencion a la salud humana y asistencia social 647 | 2,31%
Artes, entretenimiento y recreacién 156| 0,56%
Otras actividades de servicios 2877110,25%
TOTAL 28058 | 100%

Fuente: INEC 2020.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.2.1.4. Oferta de servicios de la competencia

La oferta de los servicios empresariales en la Ciudad de Ambato, Cevallos Consultores, S&S
Consultores Financieros, TAXADVICE ASESORIA EMPRESARIAL, Alianza Estratégica
Empresarial, CobraYa Ambato son la principal competencia que brindan servicios de costos,

declaraciones, proyectos y tributacion.

Se ha identificado 5 empresas casi similares cuyos servicios ofertados son:
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Tabla 3-5: Oferta de servicios de la competencia

Competencia servicios
e Control contable
Cevallos Consultores *  Costos . .
e Declaracién tributaria
e  Proyectos
S&S Consultores Financieros *  Tributacion
e  COStos
e Costos

TAXADVICE ASESORIA EMPRESARIAL
e  Proyectos

e Declaraciones

o (Costos

e Balances

e Analisis de mercado

Alianza Estratégica Empresarial

CobraYa Ambato

Fuente: Superintendencia de compafiias y bancos, 2022.

Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.2.1.5. Demanda insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se ha establecido el universo total de 28054
emprendimientos que existen en el canton Ambato, de la encuesta aplicada a 390 se ha establecido
que el 95% estan interesados en contratar nuestro servicio, con estos datos se puede establecer
gue existen alrededor de 26655 emprendimientos que usarian nuestros servicios. El siguiente
cuadro nos muestra una aproximacion del namero de emprendimientos a los cuales podriamos

llegar con nuestros servicios.

Tabla 4-5: Demanda insatisfecha

CATEGORIAS Empresas | Aceptacion del 95%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 1056 1003
Explotacién minas y canteras 12 11
Industrias manufactureras 3794 3604
Suministro electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 11 10
Distribucion agua; alcantarillado, desechos y saneamiento 41 39
Construccion 685 651
Comercio, reparacion automotores y motocicletas 10539 10012
Transporte y almacenamiento 2572 2443
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 1696 1611
Informacion y comunicacion 232 220
Actividades financieras y de seguros 117 111
Actividades inmobiliarias 833 791
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1899 1804
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 432 410
Administracién publica y defensa, seguridad social 25 24
Ensefianza 434 412
Actividades de atencion a la salud humana y asistencia social 647 615
Aurtes, entretenimiento y recreacion 156 148
Otras actividades de servicios 2877 2733
TOTAL 28058 26655

Realizado por: Sailema, A, 2022.
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5.2.2. Comercializacion

La cadena de comercializacion estard dada por la empresa productora asi el consumidor final que

viene a ser el cliente

Grafico 2-5: Comercializando
Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.2.3. Anadlisis del marketing

5.2.3.1. Marketing: las 4C

También llamado mezcla de mercadotecnia, el marketing mix designa al conjunto de herramientas
y variables que debe poseer el responsable de marketing en una organizacién para contribuir con
la fidelizacion del producto o servicio que comercializa, y asi cumplir con los objetivos de la
entidad.

Clientes

Nuestro objetivo primordial es poder satisfacer al cliente con el servicio que se le va a brindar por
eso es de vital importancia tener la disposicion como empresa, poder complacerlo en todos los
ambitos requeridos. Lo primero que se debe definirse es quienes son nuestros clientes potenciales

y que buscan del servicio que ofrecemos.

Comodidad

Se refiere a que se debe contar con un buen servicio, este es uno de los primeros pasos en el cual
se va a atender las expectativas del consumidor. Para un buen servicio que se va a brindar a las

PYMES, se tiene pensado en hacer un centro de atencién al cliente agradable, ofrecer servicios

personalizados, entre otros.
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Comunicacion

Para promover nuestro servicio brindado a una PYMES lo mas importante es analizar donde se
encuentre nuestro target y cuales son los medios idoneos para alcanzarlos como radio, internet,

revistas, etc.

Es por esta razén que debemos realizar un seguimiento a nuestra estrategia de comunicacion y

que ésta acorde con el posicionamiento que queremos lograr en nuestros clientes.

Costo

El precio de los servicios de consultoria y asesoramiento dependen del grado de complejidad y el
presupuesto que el cliente dispone para su contratacion, la estrategia a implementarse es la de
precios de penetracion, que busca reducir en primera instancia el margen de utilidad con el
objetivo de obtener una cuota de mercado amplia en el corto tiempo.

5.3. Estudio administrativo

5.3.1. Mision

Nuestra mision es brindar un servicio de calidad y accesibilidad para las pymes, mediante una
consultoria financiera de asesoramiento, que desea formar parte de las organizaciones en la

provincia de Tungurahua ciudad Ambato, ofreciendo servicios que mejoren su rentabilidad y

manejo de una organizacion.

5.3.2. Vision

Convertirnos en una empresa reconocida en la provincia en asesoramiento financiero, brindando
el mejor servicio de calidad cumpliendo las expectativas de nuestros clientes con la empatia
pensamiento analitico y la capacidad de negociacion.

5.3.3. Valores

Nuestra politica de calidad en el servicio estd fundamentada en los siguientes valores

e Honestidad

e Confianza
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e Puntualidad

e Atencion

e Comodidad
e Seguridad
e Bondad

5.3.4. Organigrama

Area se Contabilidad y

Finanzas Areade Planificacisn

Analista 1

Grafico 3-5: Estructura organizacional

Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.3.5. Responsabilidades de los niveles jerarquicos

a) Junta General de Socios

Establecer la normativa interna para personal.

e Aprobar los estatutos, reformas de la empresa, planes de trabajo.

e  Seencarga de seleccionar al gerente.

e Regular las decisiones en cuanto a los cambios en los planes.

e Conocer, aprobar y sugerir con respecto a las actividades informadas por el gerente.

e Las demas que sefialen la Ley de Compafiias, estatutos, reglamentos de la compafiia.
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b) Gerente

o Formulay ejecuta los diferentes planes de trabajo

e Planificar la ejecucion de los gastos en la empresa.

e Controlar y vigilar el proceso de entrega de servicios.

e Capacitar a los empleados en cuanto a mejorar en forma eficiente los recursos.

e Recabar datos de campo sobre nuevos mercados y la busqueda de nuevos clientes.

e Buscar informacion sobre nuestra competencia.

o  Estableceré la frecuencia de contacto con los clientes, de acuerdo a su potencial y daré de
baja a aquellos no convenientes.

e Mantener actualizada la base de datos.

e Las demas que le sefialan la Ley de Compaiiias, estatutos, reglamentos de la compafiia y la

junta general de socios.

C) Secretaria

Elabora y realiza los registros contables de la empresa.

e Realiza los pagos a proveedores.

e Organiza el registro contable de ingresos y gastos, declaraciones mensuales.

e Asesora a los analistas en los casos de actualizacion de contabilidad de ser el caso ayuda en

la solucion de problemas de los clientes.

d) Analistas

e Son los encargados de la entrega de los servicios conforme las areas en las que hayan sido

ubicados.
5.4. Estudio técnico
5.4.1. Macro localizacion
Este estudio determina la zona, regién, provincia o area geografica en la que se ubicara la
consultora financiera, uno de los factores de decision consiste en el acceso que tengan a esta. En

la decision del entorno macro se analiza aspectos como la disponibilidad, las caracteristicas y las

particularidades del transporte.
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Otros factores que son de importancia constituye la mano de obra, terrenos disponibles, clima,

transporte, mercados de distribucién y servicios generales, costumbres, estos son analizados desde

la perspectiva de factibilidad de implementar esta empresa en un lugar determinado.

PAIS: Ecuador

REGION: Sierra
PROVINCIA: Tungurahua
CANTON: Ambato

Iglesia de Dios/Betania

Quizapincha

Punguloma

La Libertad

Mogato,
plejo @
ajancs
W7 Santa R

Avenida SimonBolivar/®
7

Juun/Ber‘ug/na
//"Ve!a
~/, e

a1 -

Sur - Ambat

Figura 1-5: Macro localizacion de Ambato

Fuente: Google Maps, 2022.
Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.4.2. Micro localizacion
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La micro localizacion determina el mejor lugar dentro del cantén Ambato. Para el efecto se utilizd

el método cualitativo de calificacion de lugares los cuales han sido sometidos a una escala

valorativa, que se muestra a continuacion:

Tabla 5-5: Ponderacién de factores

Servicios Vias Cerca de la Facil
Sitios Basicos Transitables Ciudad Localizacion Total
Al norte de la
ciudad 1 2 2 3 8
Al sur de la ciudad 3 4 3 3 13
Al Este de la ciudad 5 4 4 5 18

Realizado por: Sailema, A, 2022.
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ESCALA DE VALORACION

1: Muy mala
2: Mala

3: Regular
4: Buena

5: Muy buena

La valoracion cuantitativa determina que el mejor lugar es en la Ciudad de Ambato ya que retine

todas las caracteristicas necesarias para la implementacion de este emprendimiento.
Los criterios para valorar que han sido considerados son:

« Servicios basicos: Existencia de todos los servicios basicos es decir agua, luz y teléfono
(incluido internet).

« Vias transitables: Se ha evaluado el acceso a las vias, en este caso las vias de primeros 6rdenes
asfaltados y bien sefializados, vias de segundo orden, caminos lastrados, etc.

* Cercade la ciudad. - Se considera la cercania a la capital de provincia ya que agui se encuentran
la mayoria de negocios.

« Facil localizacion: Se estima la capacidad que tenga la gente para poder ubicar el lugar en donde

se encuentre la consultora.

5.5. Estudio legal

5.5.1. Formacion legal de la empresa

La constitucion de la empresa para la nueva apertura estara comprendida de la siguiente manera

Tabla 6-5: Formacion legal de la empresa

Forma Legal Marcar

Compariia en nombre colectivo.

Compariia en comandita simple y dividida por acciones

Compaiiia de responsabilidad limitada Cia. Ltda. X
Sociedad anénima S.A.

Compafiia de economia mixta

Realizado por: Sailema, A, 2022.
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5.5.2. Requisitos

o a0 k~ w DN

10.

Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas naturales, o la
denominacion objetiva o razon social, si fueren personas juridicas y, en ambos casos, la
nacionalidad y el domicilio;

La denominacidn objetiva o la razon social de la compafiia;

El objeto social, debidamente concretado;

La duracién de la compaiiia;

El domicilio de la compaifiia;

El importe del capital social con la expresién del numero de las participaciones en que
estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en numerario 0 en
especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la formay el plazo para
integrarlo;

La forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la compafiia, si se hubiere
acordado el establecimiento de un érgano de fiscalizacién, y la indicacién de los funcionarios
gue tengan la representacion legal;

La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de convocarla y
constituirla; y,

Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen conveniente

establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Mi compafiia seré de responsabilidad limitada cia Ltd.

5.5.3. Nombre de la empresa

Consultora Financiera SICA CIA LTDA

Sica nace de las iniciales de mis nombres y apellidos
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5.5.4. Logotipo

SICA

v

Consultoria Financiera y Administrativa

Figura 2-5: Logotipo
Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.5.,5. Eslogan

Afadiendo la alegria de las buenas ganancias

Este eslogan nace del contento de las empresas que ya disponen de una consultora para acceder a

sus asesoramientos y como no asi mejorar su prestigio y también su utilidad de su empresa.

5.5.6. Capacidad de servicio

Se establece como demanda insatisfecha de 26655 emprendimientos la misma que se espera

cubrir el 5% para el primer afio con un aumento de 2%.

Tabla 7-5: Requerimientos

Af | Afio | Afio
CATEGORIAS Aceptac 0l ]2 3 Afno 4 Afo 5
ion 5 o on | 11%0 13%
% 7% [ 9%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1003 5 10 12 10 16
Explotacién minas y canteras 11 0 0 0 0 0
Industrias manufactureras 3604 8 10 12 14 15
Summ_ls_tro electricidad, gas, vapor y aire 10 5 1 1 1 8
acondicionado
Dlstrlbycmn agua; alcantarillado, desechos y 39 9 3 4 7 8
saneamiento
Construccion 651 4 5 8 10 12
Comercio, reparacion automotores y 10012 | 50 70 90 100 120
motocicletas
Transporte y almacenamiento 2443 5 10 8 11 10
Actlyldades de alojamiento y de servicio de 1611 3 8 9 10 12
comidas
Informacion y comunicacion 220 1 5 4 6 7

76



Actividades financieras y de seguros 111 9 8 9 10 11
Actividades inmobiliarias 791 5 6 7 9 9
Actlyldades profesionales, cientificas y 1804 4 5 6 7 9
técnicas

Actividades de servicios administrativos y de 410 2 4 5 7 3
apoyo

Adr_nmlstracmn publica y defensa, seguridad 24 1 2 2 5 3
social

Ensefianza 412 1 2 2 4 2
A(_:thlda}des d_e atencion a la salud humanay 615 2 4 5 8 9
asistencia social

Artes, entretenimiento y recreacion 148 0 0 0 0 0
Otras actividades de servicios 2736 0 0 0 0 0
TOTAL 26655 1% 153 | 184 219 254

Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.6. Estudio econémico financiero

En el estudio econdmico y financieros logramos establecer el grado de inversion para la apertura

de la nueva consultoria financiera en de Ambato con el levantamiento de informacion primaria

desde la maquinaria, los sueldos y los permisos de funcionamiento en las entidades publicas.

5.6.1. Activos

ACTIVOS FIJOS

Requerimiento de equipos

En base a la capacidad de brindar servicios a la colectividad se ha estimado los siguientes

requerimientos tanto en la parte administrativa como operativa.

Tabla 8-5: Muebles y enseres

Muebles y Enseres

Denominacion Unidades
Escritorio tipo L 4
Archivador 4 5
Silla giratoria 4
Silla Ejecutiva 4
Escritorio tipo Gerente 1

Realizado por: Sailema, A, 2022.
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Tabla 9-5: Equipo de computo

Equipos de Computo
Denominacion Unidades
Equipo de Computo 4
Equipo de telefonia 1
1 Equipo de proyeccién 1
Computara portatil 1

Realizado por: Sailema, A, 2022.

Inversién fija

Se entiende por inversién fija, la adquisicién de activos que permitiran el cumplimiento de las

actividades administrativas y promocion del servicio.

Tabla 10-5: Terreno

Denominacién Cantidad Valor unitario Total
Extension m2 10x70 70/ $ 100,00 $ 7.000,00
Total $ 7.000,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.

Tabla 11-5: Edificios

Denominacion Cantidad Valor unitario Total
Construccion 70 $ 120,00 $ 8.400,00
Corredores 1 $ 500,00 $ 500,00
Barios 1 $ 400,00 $ 400,00
Bodega 1 $ 400,00 $ 400,00
Total $ 9.700,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.

Inversion en muebles y equipos

El presente proyecto después de indicar los requerimientos en el estudio de ingenieria nos muestra

el siguiente cuadro de las inversiones en muebles y equipos:

Tabla 12-5: Muebles y enseres

Denominacion Unidades Valor unitario Total
Escritorio tipo L 4|1'$ 300,00 $ 1.200,00
Archivador 4|1'$ 100,00 $ 400,00
Silla giratoria 4% 250,00 $ 1.000,00
Silla ejecutiva 1/$ 200,00 $ 200,00
Escritorio tipo gerente 1/$ 350,00 $ 350,00
Total $ 3.150,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.
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Tabla 13-5: Equipo de Computo

Denominacion Unidades Valor Unitario | Total
Equipo de computo 4 $ 700,00 $ 2.800,00
Equipo de fax y teléfono 1 $ 200,00 $ 200,00
1 Equipo de proyeccion 1 $ 900,00 $ 900,00
Computadora portatil 2 $ 990,00 $ 1.980,00
Total $ 5.880,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.6.2. Activos diferidos

Inversion en activos diferidos

Son los gastos que se va a realizar en el presente proyecto. Que a continuacion se detallara

Gastos de constitucion

Por concepto de gastos de constitucion asciende a $2000.00 que cubre el valor por aprobacion de
la sociedad.

Gastos de instalacion

Estos gastos corresponden a la instalacion de los equipos, adecuaciones del local su monto
asciende a $ 2000.00.

Gastos de capacitacion y puesta en marcha

Corresponden a los que se realizaran al iniciar el funcionamiento de las instalaciones, tanto en
pruebas preliminares como en el inicio de la operacion hasta alcanzar un funcionamiento
adecuado.

Asi como también los gastos de capacitacion tendientes a la instruccién, adiestramiento y

preparacion del personal para el desarrollo de las habilidades y conocimientos que deben adquirir

con anticipacion a la puesta en marcha. Este monto asciende a $ 1000.00.
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Tabla 14-5: Inversién en activos diferidos

Denominacion Total

Gasto de constitucion $ 2.000,00

Gasto de Instalacion $ 3.000,00

Gasto de capacitacion y puesta en marcha $ 2.000,00
Total $ 7.000,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.6.3. Capital de trabajo

El capital de trabajo es el dinero que se necesita para ejecutar las actividades y dar inicio a las

operaciones en la empresa para la implementacién del presente proyecto.

Tabla 15-5: Gastos administrativos

Detalle Mensual

Servicios Basicos 3 80,00
Viaticos y Movilizacién $ 75,00
Sueldos y beneficios legales $ 2.850,00
Suministros $ 50,00
Total $ 3.055,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.

Tabla 16-5: Gastos de ventas

Detalle Mensual

Relaciones publicas $ 30,00
Viaticos y movilizacion $ 75,00
Total $ 105,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.

Gasto operativo $ 3160,00

El capital de operacion para el funcionamiento de la empresa asciende a $ 3160,00 durante un

mes de trabajo para efectos de liquidez se considera el valor estimado trimestral para el
funcionamiento.
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Capital de operacion

Calculo del capital de operaciones para los 3 primeros meses de funcionamiento.

Tabla 17-5: Gasto administrativo

Detalle Mensual Trimestral Anual
Servicios Basicos $ 80,00 $ 240,00 3 960,00
Viaticos y Movilizacion 3 75,00 $ 225,00 $ 900,00
Sueldos y beneficios legales $ 2.850,00 $ 8.550,00 $ 34.200,00
Suministros 3 50,00 $ 150,00 $ 600,00
Total $ 3.055,00 $ 9.165,00 $ 36.660,00
Realizado por: Sailema, A, 2022.
Tabla 18-5: Gastos de Ventas
Detalle Mensual Trimestral Anual
Relaciones publicas $ 30,00 $ 90,00 $ 360,00
Viaticos y movilizacion $ 75,00 $ 225,00 $ 900,00
Total $ 105,00 $ 315,00 $ 1.260,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.

GASTO DE OPERACION DEL PRIMER TRIMESTRE $ 9480,00
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5.6.4. Inversiones totales

Se muestra el valor de la inversidn total, la que permitira el funcionamiento de la empresa.

Tabla 19-5: Inversién total

INVERSION TOTAL

Terreno $ 7.000,00

Edificios $ 9.700,00

Muebles y enseres $ 3.200,00

Equipos de computo $ 5.880,00

Gastos diferidos $ 7.000,00

Inversion total $ 32.780,00

Inversion total real $ 32.780,00
Capital operacional del primer semestre $ 9.480,00
inversion + Capital de operaciones $ 42.260,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.

Se considera como inversion total del proyecto todos los rubros para un afio, ademas se incluye

el capital de operacion para un trimestre, ya que el no incluirla puede crear la falta de recursos y

desfase en los pagos en los primeros meses de ejecucion. El valor que se requiere para la

implementacion de la consultora financiera es de $ 42210,00

5.6.5. Financiamiento del proyecto

Se estima conseguir fuentes de financiamiento propio, es decir se buscara cinco socios, los

mismos que conformaran el nivel directivo.

Para la ejecucion del presente proyecto se requiere una inversion total de $ 42260,00 se incluye

el capital de trabajo para el primer trimestre que es de $ 8452,00 mismos que pueden ser cubiertos

de la siguiente manera

Tabla 20-5: Aportaciones de los socios

SOCIO APORTE % DEL CAPITAL
Socio 1 $ 8.452,00 20,00
Socio 2 $ 8.452,00 20,00
Socio 3 $ 8.452,00 20,00
Socio 4 $ 8.452,00 20,00
Socio 5 $ 8.452,00 20,00
Total $ 42.260,00 100,00

Realizado por: Sailema, A, 2022.
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5.6.6. Presupuesto de ingresos

Se considera como ingreso ordinario los servicios que ofertan, que es la razén de ser del

emprendimiento.

Para el primer afio se estima cubrir con el 5% de la demanda insatisfecha se muestra a

continuacion la proyeccion para cada afio con un incremento del 2% para cada afio de vida del

proyecto durante la vida estimada del proyecto.

5.6.7. Ingresos

Para el primer afio se estima cubrir el 5% de la demanda insatisfecha se muestra a continuacion

la proyeccion para cada afio con un incremento del 2% para cada afio de vida del proyecto.

Tabla 21-5: Servicios

Preferencia

pregunta |afio 1 |afio2 | afio3 | afio4 | afio5

Servicios a Ofertar N°8 5% 7% 9% |11% |13%
Actualizacion de registro contable y tributario 15 16| 35| 53| 71 89
Analisis Financiero 9 9| 17| 25| 33 41
Analisis de Costos 27 27| 35| 43| 52 61
Disefio de Modelos de Gestion Financieras 35 35| 38| 42| 45 49
Disefio de Plan de negocios 8 9| 15| 22| 30 38
Disefio de Planificacion Estratégica 6 7| 12| 17| 20 26
100| 103| 152| 202| 251| 304

Realizado por: Sailema, A, 2022.
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Tabla 22-5: Ventas proyectadas de servicios

Analisis Financiero

$6.400,00
9

$14.980,00
17

$24.725,56
25

$36.765,93
33

Linea de productos afio 1 afo2 afo3 afno4 afno5
Actualizacion de registro contable y tributario 16 35 53 71 89
precio $400,00 $428,00 $466,52 $517,83 $585,15

$52.078,35
41

precio

Analisis de Costos

$4.050,00

$450,00

27

$374,50

$6.366,50

35

$408,20

$10.205,00

43

$453,10

$14.952,30

52

$512,00

$20.992,00

61

precio

Disefio de Modelos de Gestion Financieras

___$10.800,00

$400,00

35

$214,00

$7.490,00

38

$233,26

$10.030,18

42

$258,92

$13.463,84

45

$292,58

$17.847,38

49

precio

Disefio de Plan de negocios

$450,00

$15.750,00
9

$321,00
$12.198,00
15

$349,89
$14.695,38
22

$388,38
$17.477,10
30

$438,87
$21.504,63
38

Drecio

Disefio de Planificacion Estratégica

$400,00
$3.600,00
7

$321,00
$4.815,00
12

$349,89
$7.697,58
17

$388,38
$11.651,40
20

$438,87
$16.677,06
26

precio

$450,00

$428,00

$466,52

$517,83

$585,15

INGRESOS POR VENTAS

$3.150,00
$43.750,00

$5.136,00
$50.985,50

$7.930,84
$75.284,54

$10.356,60
$104.667,17

$15.213,90
$144.313,32

Realizado por: Sailema, A, 2022.
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5.6.8. Gastos proyectados

Los gastos estan proyectados en base a futuras actividades que puede realizar la consultora para

cumplir con las expectativas de cubrir el servicio.

Tabla 23-5: Gastos proyectados

ANO 1 2 3 4 5
Depreciacién y amortizacion | $ 277800 | $ 277800 | $ 277800 | $ 277800 | $ 2.778,00
Servicios basicos $ 960,00 | $ 979,20 | $ 998,78 | $ 1.018,76 | $ 1.039,13
Relaciones publicas $ 360,00 | $ 367,20 $ 37454 | $ 382,03 | $ 389,68
Vidticos y movilizacion $ 900,00 | $ 918,00 | $ 936,36 | $ 955,09 | $ 974,19
Suministros $ 400,00 | $ 408,00 | $ 416,16 | $ 42448 | $ 432,97
Sueldos y beneficios legales | $ 34.200,00 | $ 34.884,00 | $ 35.581,68 | $ 36.293,31 | $ 37.019,18
Total $ 39.598,00 | $ 40.334,40 | $ 41.08552 | $ 41.85167 | $ 42.633,15

Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.6.9. Estado de resultados

El cuadro nos muestra las utilidades proyectadas que se pueden generar con la implementacion
de la consultora financiera siendo el resultado de los ingresos menos los gastos que se pueden
generar durante los 5 afios de vida estimada del proyecto.

Tabla 24-5: Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS Afo 1 afio 2 afio 3 Afio 4 Afo 5

Ingreso de servicios $43.750,00 | $ 50.985,50 $ 7528454 | $104.667,17 $144.313,32
Costo de operacion $ 39.598,00 $ 40.334,40 $ 41.08552 | $ 41.851,67 | $ 42.633,15
Utilidad antes de impuesto $ 4.152,00 $ 10.651,10 | $ 34.199,02 | $ 62.815,50 | $101.680,07
15% trabajadores $ 622,80 $ 159767 | $ 512985 | $ 942233 | $ 15.252,03
Utilidad neta $ 3529,20 $ 9.053,44 $ 29.069,17 | $ 53.393,18 | $ 86.428,04

Realizado por: Sailema, A, 2022.

5.6.10. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera del proyecto se fundamenta en la verificacion y andlisis de la

informacién contenida en el estudio financiera, tiene como fin definir la mejor opcion de

inversion, a través de aplicacion de criterios de evaluacion.
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5.6.10.1. Flujo de efectivo — FE

Es el ingreso neto periddico que se estima utilidad neta. Para el calculo de los flujos de efectivo
utilizamos la siguiente formula

FE = Utilidad Neta + Depreciacion + Amortizacion

Tabla 25-5: Flujo de efectivo

Afios Utilidad neta Depreciaciones | Amortizaciones Flujo de efectivo
0 - - -
1 $ 3.529,20 1878 900 $ 6.307,20
2 $ 9.053,44 1878 900 | $ 11.831,44
3 $ 29.069,17 1878 900 $ 31.847,17
4 $ 53.393,18 1878 900 $ 56.171,18
5 $ 86.428,04 1878 900] $ 89.206,04

Realizado por: Sailema, A, 2022.

Para determinar la validez del proyecto se necesita que los FE sean positivos, en el cuadro anterior
notamos en cada afio el signo es positivo lo que indica que cumple con esta condicién y permite
seguir con el estudio de este emprendimiento.

5.6.10.2. VAN valor actual neto

Valor actual neto es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros, originado por una inversion. La metodologia consiste en
descontar al momento actual es decir actualizar mediante una tasa todos los flujos de caja
proyectados. A este valor se le resta la inversion inicial de tal modo el valor obtenido es el valor
actual neto del proyecto.

En el presente proyecto el VAN se lo ha estimado en base al porcentaje de inflacion acumulada

de acuerdo al Banco Central del Ecuador, el siguiente cuadro nos demuestra el calculo del VAN:

86




Tabla 26-5: VAN
VAN 1,94%

Flujo de Flujo de
Efectivo Efectivo

1 actualizado |acumulado
0] %-42 26000 1 F-42 260,00( 3-42_ 26000
1 3630620 0980969198 3618619 3-36.073.81
$11.831 44 0962300567 $11.38540| 5-24 685,41

Flujo de Factor de
efectivo Actualizacion

|

3| $31.847.17 0943987215 $30.06332 £5.374.91
4] $56.171.18 0.92602238 $52.015.77| $57.390.68
S| $89.206.04 0,908399431 $81.034.72| $138.425.40

VAN $98.168.76

Realizado por: Sailema, A, 2022.

Actualizando los flujos del proyecto estos son positivos durante los afios de la inversion,
condicion que es basica para comprobar la rentabilidad del proyecto, es decir que los mismos en

el flujo de efectivo acumulado, se recuperan hasta el afio 5.

5.6.10.3. Periodo de recuperacion de la inversién (PRI)

El PRI es un indicador que establece el tiempo en que los inversionistas recuperan su inversion

y esta les genera utilidades.

Se ha utilizado la siguiente férmula:

FLUJO DE EFECTIVO ANO
INVERSION

PRI = ANO ANTERIOR +

30063,32
42.260,00

PRI = 2,711389494

PRI =2+

La informacién se toma de los datos que arroja la tabla del VAN la misma que se actualizado al

1,94% inflacién acumulada en el afio 2021 de acuerdo con datos del Banco Central del Ecuador.
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PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Tabla 27-5: Periodo de recuperacion de la inversion

- Flujo de Factor de Flujo _de Flujo _de
Ao . . .- Efectivo Efectivo
efectivo Actualizacion .
actualizado acumulado

0| $-42 260,00 1 342 260,00( $-42 26000

1 $6.306.20 0980969198 $6.186.19| $-36.073. 81

% g 0.962300567 $11.38540| $-24 688 41

3 $31.847.17 0943987215 $30.063 32 $5 37491

4| $56.171.18 092602238 35201577 $57.390.68

5 $89. 206,04 0,908399431 $81.034.72| $138. 425 40

AN $95.168.76

Realizado por: Sailema, A, 2022.

La inversidn se recupera hasta el 2do afio y 242 dias, situacion que es aceptable ya que esta dentro
de la vida estimada del proyecto

5.6.10.4. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta definida como
la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a
cero. EI VAN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras

al presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para ello, la TIR
se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversion (si la
inversion no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR serd la tasa de
rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto expresada por la TIR supera

la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.

CALCULODE LATIR

VAN 1
VAN 1—-VAN?2

TIR=71r2+ (r2—rl)

DONDE:

rl =0.0194

r2 =0.062

VAN 1 =$98.168,76
VAN 2 = $ 52.209,46
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Tabla 28-5: Tasa interna de retorno

Sarn 1 1.94%a AN 2 62%
. Flojo d Flhoyjo d Flojo d Flhojo d
_ Fhajo de Factor de e . = e . = Factor de JD_ = JD_ =
Ao efectivo actualizacién Efectivo Efectivio actualizacién efectvo efectivo
actuabzado acimulado actualizade |[acuwmulado
] 542 260, 00 1 42 26000| $F-42_ 260040 42 26000| F-42_ 260040
1 S6_306.20 0. 930969198 $O6_186.19| $-36.073_.81 0.941619586 $5. 93804 $-36.321.96
2z $11.831_ 44 0 262300567 $11_385_ 40 O _S3664 7449494 10 490 32| %-25 83164
3 £31_847.17 0943987215 F30.063_32 5. 374,91 D 234884599 E26_588.71 STFST.O07
e E56.171.18 092602238 $52. 01577 £57_ 320,68 0, 78614369 44 158,62 T4 915 69
5 589 2006 04 0 8399431 $81.034. 72| $138_ 425 40 07402482946 S0 034,62 $110.950_31
WA 598 _ 16876 S52.209.465
Realizado por: Sailema, A, 2022.
TIR 24+ (r2 1) Van1
=T ra—r
VAN 1 - VAN 2
98.168,76

TIR = 0,062 + (0,062 — 0,0194)

98.168,76 — 52.209,46

TIR =0,22
TIR = 22%
El criterio para el calculo ha sido en términos pesimistas para comprobar la rentabilidad del proyecto. La tasa interna de retorno anual del proyecto es del 22%

la cual es mayor a los costos de oportunidad que ofrece el mercado, lo que significa que el proyecto es rentable y resulta atractivo para la inversion
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5.6.10.5. Relacion beneficio — cos

to (RBC)

Para el célculo de la relacion beneficio - costo hemos actualizado tanto los ingresos como los

egresos a una tasa del 4,2% anual (VAN 2), como se presenta en el siguiente cuadro

Tabla 29-5: Relacion Beneficio Costo

FACTOR DE INGRESOS EGRESOS
ARlOS INGRESOS EGRESOS ACTUALIZACION | ACTULIZADOS | ACTUALIZADOS
0 1 o o
1| $43.730,00 39.598,00| 0,941619585| 541.195,36 537.286,25
2| 35098550 40.334,40| 0,886647444( S545.206,16 535.762,39
3| 37528454 41.085,52| 0,334884599( 562.853,90 534.301,67
4| $104.667.17 41.851,67 0,78614369| S$82.283,44 532.901,43
5| $144.313.32 42.633,15| 0,740248296( 5106.827,69 531.559,12
TOTAL 5338.367,05| S5171.810.26
Realizado por: Sailema, A, 2022.
_ INGRESOS ACTUALIZADOS
" EGRESOSO ACTUALIZADOS
BC = 338.367,05
171.810,86
BC =1,97

La relacion beneficio costo es de $ 1,97 es decir por cada délar invertido genera una utilidad de $

0,97 centavos., el mismo que es un parametro que puede permitir la acogida del proyecto por

parte de inversionistas.

5.6.10.6. Punto de equilibrio

Tabla 30-5: Punto de equilibrio

PUNTO DE
EQUILIBRIO

COSTOS FITOS

55098550

5104 667,17

514431332

536.078.00

COSTOS VARIABLES

537.662.00

538.339.68

53007131

Depreciacion 31.878.00 S1.878,00 51.878.00 51.878.00 51.878.00
Amortizacion SO00, 00 SO0, e SO00,00 SO00,00 SO00, 00/
Sueldos 534 200,00 534 884,00 533.381.68 536.293.31 537.012.18

Servicios Basicos 3960 00 307020 5908.78 531.018.76 51.039.13
Eelaciones publicas 53060,00 3367.20 5374.54 538203 5380.68
Vidticos v movilizaciod] SO00, 00 3918.00 5936.36 5935.09 397419

Suminiztros SG00 00

361200

562424

5636.72

56409 46

Realizado por: Sailema, A, 2022.

$2.093393

90
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Formula

COSTOS FIjOS

COSTOS VARIABLES
VENTAS TOTALES

PE =

1—

El cuadro demuestra los ingresos que debe generar la empresa durante los cinco afios de
funcionamiento, con los cuales la empresa no perderia, pero tampoco obtendria utilidades, es decir

estaria generando recursos para cubrir los egresos de la misma.

5.6.10.7. Estados financieros proyectados

Con todos los calculos elaborados anteriormente se ha elaborado los estados financieros

proyectados los mismos gue se muestran a continuacion

Tabla 31-5: Estado de situacion inicial

ACTIVOS
CORRIENTE
Caja - Bancos
Inventarios
FIJOS

Terrenos
Depreciables
Edificios

Muebles y Enseres
Equipo de Oficina
DIFERIDOS
Gastos de constitucion
Gastos de instalacion 3.000,00

Gastos de capacitacion y puesta en marcha 2.000,00

TOTAL ACTIVOS $42.210,00
PASIVOS

CORRIENTES

Préstamos bancarios

PATRIMONIO

Capital Social $42.210,00

Aporte accionistas

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $42.210,00
Realizado por: Sailema, A, 2022.

9.430,00 $ 9.430,00

7.000,00 $ 7.000,00
$18.780,00
9.700,00
3.200,00
5.880,00
$ 7.000,00
2.000,00

© B H ©H B P © © H
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CONCLUSIONES

e En base al estudio realizado de mercado, se pudo determinar que la consultoria en el area
financiera y administrativa es factible, esto se establece ya que existe el precedente de que en
la zona de estudio no existe una institucion que brinde varias opciones de servicios tanto
administrativos como financieros con un mercado potencial en la zona d 28058

emprendimientos actuales.

e La cantidad de empresas existentes en la ciudad de Ambato, presentan una tendencia de
crecimiento considerable por afio, de acuerdo con la base de datos del instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos, por lo que se determina que existe una demanda potencial con una

aceptacion del 95% porcentaje estimado de acuerdo con las encuestas realizadas.

e Ladeterminacion del tamafio adecuado del proyecto permitira establecer la cantidad efectiva
de servicios que la consultoria SICA CIA LTDA ofrecera durante los cinco afios de
proyeccion, reduciendo de esta forma los gastos e incremento los ingresos atribuibles al
proyecto, para iniciar el tamafio cubrird el 5% de la demanda insatisfecha, a partir del segundo
afio el incremento sera del 2% para cada afio de vida del proyecto.

e EIl andlisis ponderado de los factores de localizacion, han permitido establecer el sitio
estratégico donde se ubicara la compafiia en este caso serd la ciudad de Ambato al este de la
ciudad siendo un lugar accesible y seguro para los clientes que acudirdn a la compafiia a

solicitar los servicios.
¢ Realizando la evaluacion financiera se ha determinado que el proyecto es rentable desde el

punto de vista financiero ya que el van es positivo$ 98.168,76 USD, la tasa interna de retorno
TIR de 22% y el PRI es de 2 afios y 242 dias.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado el estudio de factibilidad para la creacion de la CONSULTORA
FINANCIERA SICA CIA LTDA se realiza las siguientes recomendaciones:

e Al determinar la factibilidad técnica, econdmica y financiera del proyecto se recomienda
ponerlo en marcha ya que es una buena oportunidad de inversién de esta manera crear

actividades productivas que fomente el crecimiento econémico.

e Ofrecer un servicio personalizado, a precios razonables y al ser una entidad que se considera
en la ciudad de Ambato, brindara una asistencia técnica rapida, oportuna y permanente acorde
a la realidad de la zona, con facilidades para contratar y pagar el servicio, de manera que los
clientes estén satisfechos con los cambios generados, con la atencion y la calidad en los

servicios que reciban por parte de los miembros de la compafiia.
e Aplicar la estructura organizacional propuesta, en la cual se establece un marco que completa

las responsabilidades funciones y requisitos que deben cumplir los candidatos para los cargos,

quienes apoyaran al cumplimento de los objetivos de la compafiia.
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GLOSARIO

Actividad Econdmica: Conjunto de actos realizados por las personas para satisfacer necesidades

Activo: Comprende todos los bienes y servicios y los derechos de una entidad

Capital Social: Cuenta del patrimonio que comprende los valores de los certificados de

aportacion suscritos

Companiia: Persona juridica integrada por dos 0 mas personas

Consultor: Es una persona que esta en condiciones de ejercer cierta influencia sobre un individuo.

Inversionistas: Persona natural o juridica que decide en base a su capital y préstamo colocarlos

en actividades productivas

Proyecto: Dese el punto de vista econémico, propone la produccion de algin bien o la prestacion

de algun servicio.

Punto De Equilibrio: Es la igualdad entre los ingresos por ventas y costos de produccién es la

compresién dentro ingresos y costos

Target: Termino que se utiliza habitualmente en publicidad para designar al destinatario ideal de

un determinada campafia, producto o servicio

Valor Actual Neto: Es el valor puesto al dia de todos los flujos de caja esperados de un proyecto

de inversion
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE FINANZAS

CARRERA DE
FINANZAS

Objetivo: DETERMINAR LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA EMPRESA DE
ASESORIA FINANCIERA EN EL CANTON AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide

que elija entre varias posibilidades, entonces sélo tendra que poner una “X” dentro de los

cuadrados de las respuestas que haya elegido.

1.

¢Su empresa tiene definidos sus objetivos y metas?

a) Si
b) No
¢Han sido alcanzados los objetivos y metas propuestas en su empresa?
a) Si
b) No

¢ Cuales son las causas por las que no se han alcanzado las metas y objetivos propuestos?

a) Falta de Planificacion

b) Falta de recursos

c) Mala administracion

d) Desconocimiento

¢Su empresa tiene un control contable, financiero y administrativo?
a) Si
b) No

¢Quién lleva el control contable, financiero y administrativoensu  empresa?

a.- Propietario

b.- Empleados

c.- Otros




6. ¢Suempresa estaria dispuesta a contratar nuestros servicios de asesoria financieray
administrativa?

a) Si

b) No

7. ¢Queé tan importante es para usted el resultado econémico obtenido por su empresa?

a)  Muy importante

b) Importante

¢) Poco importante

8. ¢De los siguientes servicios cual seria el que requiere de atencién primordial en su

empresa?

a) Actualizacion de registro contable y tributario

b) Andlisis Financiero

c) Anélisis de Costos

d) Disefio de Modelos de Gestién Financieras

e) Disefio de Plan de negocios

f) Disefio de Planificacién Estratégica

9. ¢En qué sector de la ciudad le gustaria que se encuentre ubicada nuestra empresa de

asesoramiento financiero y administrativo?

a) Al norte de la ciudad
b) Al sur de la ciudad

c) Al este de la ciudad

Gracias por su atencion...



ANEXO B: SUELDOS Y SALARIOS

PROYECCION DE SUELDOS Y SALARIO

Realizado por: Sailema, A, 2022.

N sueldo IESS Decimo | Decimo
° | Cargo | Nombre |basico Total 9,35% 1 v TOTAL
Departamento Administrativo
Gerent | Marlon $ $ $ $ $ $
1le Ruiz 900,00 900,00 84,15 75,00 37,50 1.096,65
Secret | Maribel $ $ $ $ $ $
1|aria |Diaz 450,00 500,00 42,08 41,67 20,83 604,58
$ $ $ $
1.350,00 1.400,00 126,23 1.701,23
$
Departamento de Servicio -
Analis | Alex $ $ $ $ $ $
lital Criollo 500,00 600,00 46,75 50,00 25,00 721,75
Analis | Alejandro | $ $ $ $ $ $
1(ta2 |Bravo 500,00 600,00 46,75 50,00 25,00 721,75
Analis | Eliseo $ $ $ $ $ $
1(ta3 |Aldaz 500,00 600,00 46,75 50,00 25,00 721,75
$ $ $ $
1.500,00 1.800,00 140,25 2.165,25
TOTA | MENSUA | $ $ $
L L 2.850,00 266,48 3.866,48
$
ANUAL | 34.200,00
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