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RESUMEN

El presente Trabajo de Integracion Curricular tuvo como objetivo el disefio de una planificacién
estratégica para mejorar la gestion administrativa en la empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA,
de la ciudad de Quito, periodo 2021 — 2025, para conseguir el crecimiento y desarrollo de la
empresa. La investigacion fue realizada a través de una metodologia de enfoque mixto,
cualicuantitativa con métodos analiticos y descriptivos; a su vez con la aplicacion de diferentes
instrumentos y técnicas para la recoleccion de la informacion destinadas para el desarrollo de
estrategias especificas para la empresa. Los instrumentos utilizados fueron: ficha de observacion,
ficha bibliografica, cuestionario y guia de entrevista. Donde los principales resultados obtenidos
fueron el analisis situacional de la empresa, mediante el andlisis de factores internos y externos
de la organizacién detectando la critica situacién administrativa por la ineficiente gestion de los
recursos y la ausencia de procesos de control y seguimiento para las areas de produccion. Por lo
que, se propone el desarrollo de una planificacion estratégica que involucre y haga uso de las
fortalezas y oportunidades de la organizacion para contrarrestar las amenazas y riesgos inherentes
a la actividad comercial para mejorar el rendimiento y la productividad en la organizacion. Se
concluye asi, que el presente trabajo de investigacion logra identificar las principales areas criticas
de la organizacion y propone estrategias claras para mejorar y lograr un mayor rendimiento
financiero para sus inversionistas. Se recomienda a la empresa, hacer uso del presente documento

como guia técnica para la implementacién de la planificacion estratégica.

Palabras clave: <DISENO>, <DESARROLLO>, <ESPECIFICAS>, <ANALISIS
SITUACIONAL>, <GESTION ADMINISTRATIVA>.
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0308-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

This curriculum integration project sought to develop a strategic plan for improving
administrative management at Master Light, CIA, LTDA in Quito, Ecuador, from 2021 to 2025,
in order to achieve the company's growth and development. The research was conducted through
a mixed-approach methodology of qualitative and quantitative with analytical and descriptive
methods, in turn with the application of different instruments and techniques for the gathering of
information for the development of specific strategies for the company. The instruments used
were: observation; a bibliographic form; a questionnaire; and an interview guide. The main results
obtained were the situational analysis of the company through the analysis of internal and external
organization factors, which detected the critical administrative situation due to the inefficient
management of resources and the absence of control and follow-up processes in the production
areas. As a result, it is proposed that a strategic plan be developed that involves and utilizes the
organization's strengths and opportunities to counteract the threats and risks inherent in its
commercial activity in order to improve the organization's performance and productivity. It is
thus concluded that the present research work manages to identify the main critical areas of the
organization and proposes clear strategies to improve and achieve a higher financial return for its
investors. It is recommended to the company that it use this document as a technical guide for the

implementation of strategic planning.

Keywords: <DESIGN>, <DEVELOPMENT>, <SPECIFICS>, <SITUATIONAL ANALYSIS>,
<ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene su origen en la problematica identificada en la empresa
MASTER LIGHT. CIA. LTDA, la misma que no cuenta con una planificacion estratégica, por lo
que su competitividad en el mercado se ve reducida, de la misma manera si encuentra
comprometido el crecimiento de la organizacion ya que el mercado se encuentra en constante
movimiento, la competencia es cada vez mas agresiva por lo que cada empresa debe contar con
una planificacion estratégica especifica para maximizar su potencial, aumentar su participacion

en el mercado y buscar el crecimiento continuo.

Mediante el disefio de una propuesta de planificacion estratégica se buscara otorgar una base en
la cual la empresa se pueda sustentar para establecer las actividades que se llevaran a cabo para
alcanzar las metas y objetivos planteados por la organizacion.

Para llevar a cabo el desarrollo de una planificacion estratégica, el primer paso es desarrollar un
analisis situacional de la empresa, en el mismo que se podra identificar los factores externos e
internos de la organizacidn, para esto, se aplicaran diferentes instrumentos de investigacion para

recopilar informacién clara y oportuna acerca de la situacién de la empresa en la actualidad.

El Ecuador se encuentra en una crisis econdmica, agravada por la pandemia a causa del Covid-
19, por lo que el sector empresarial se encuentra inestable, ya que las ventas han disminuido
draméticamente, una herramienta Util para hacer frente a la normalidad impuesta es establecer
una planificacion estratégica, se conoce que todo tipo de empresa, independientemente de su
tamafio, puede hacer uso de esta herramienta para direccionar sus esfuerzos a la obtencién de

nuevas metas corporativas.

Para llevar a cabo la investigacion, se realizaron diferentes actividades como visitas presenciales
a la institucién, conversatorios con trabajadores y colaboradores, asi como reuniones de trabajo
con el gerente general, en las cuales se establecia las actividades a realizarse para llevar a cabo de
manera correcta el avance del trabajo investigativo. Se debe conocer que la empresa cuenta con
pilares fundamentales desde el inicio de su operacidon, pero desde hace algunos afios han tenido

que batallar mas para no disminuir en sus ventas.

Gracias a la colaboracion de todas las partes involucradas en la operacion de la empresa, asi como

el acompafiamiento brindado por los docentes de la carrera de finanzas, de la escuela superior

politécnica de Chimborazo, el director de tesis, asi como el miembro del tribunal, el trabajo de

investigacion se desarrollé de la mejor manera, constando de tres capitulos en los cuales se podra
1



identificar cada parte importante para la elaboracion de una planificacion estratégica, en la cual
en la parte final se podra observar las conclusiones y recomendaciones brindadas a la empresa

para la ejecucion de las estrategias planteadas.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Laempresa MASTER LIGHT CIA. LTDA. de la ciudad de Quito no cuenta con una planificacion
estratégica. Por esta razon, su competitividad en el mercado se ve reducida, ya que sus
competidores han realizado una planificacion estratégica que les permite direccionar sus empresas
hacia la obtencién de metas corporativas, se ha identificado que la gestion administrativa de la
empresa opera de forma deficiente por lo que busca mejorarla mediante una planificacion

estratégica.

Una planificacion estratégica especifica para la empresa, permitira formular diferentes politicas
que incentiven el crecimiento de la empresa, la direccionen hacia una mayor eficiencia operativa
y administrativa y brinden una base para la toma de decisiones en la gerencia. Mediante esta
herramienta se busca que la empresa pueda fortalecer su presencia en el mercado, fidelizar a sus
clientes y tener la posibilidad de adquirir nuevos, siempre manteniendo los ejes fundamentales de

la compafiia y afianzandose en el sector como una empresa lider en iluminacion.

Al momento de visitar las instalaciones de la empresa y observar los documentos de empleados
por la gerencia para la toma de decisiones, se puede constatar que no existe una planificacion
estratégica que impulse el desarrollo de la empresa, no se cuenta con un plan especifico para
mejorar la competitividad de la empresa en el sector, sus objetivos estratégicos y su visién no han
sido actualizados desde hace algin tiempo y finalmente los empleados de la empresa no se sienten
identificados con los objetivos y metas corporativas que se deben alcanzar.

1.1.1  Formulacién del problema

¢De qué manera la planificacion estratégica contribuird para mejorar la gestion administrativa de
la empresa MASTER LIGHT CIA. LTDA, en el periodo 2021-2025?

1.1.2  Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion tendrad una delimitacion de la siguiente forma:

CAMPO: Administracion y economia



UBICACION: Quito, provincia Pichincha

OBJETIVO: Elaboracion de una planificacion estratégica
ESPACIAL: Empresa “MASTER LIGHT. CIA. LTDA”
TEMPORAL: Periodo 2021 — 2025.

1.2 JUSTIFICACION

Mediante el desarrollo del trabajo de titulacion, permitird establecer estrategias especificas que
impulsen la mejora de la gestion administrativa financiera de la empresa, mejorar la percepcién
de calidad por parte de sus clientes y aumentar sus ingresos netos. Las estrategias estaran basadas
en un analisis situacional de la empresa, el mismo que brindard informacion veridica de las
actividades realizadas por la organizacion. De esta manera el disefio de la planificacion estratégica
sera clara'y con informacion veridica, las decisiones tomadas por parte de la organizacion estaran

acorde con dicha planificacion e impulsara el reconocimiento de la empresa a nivel nacional.

1.2.1 Justificacion tedrica

El trabajo de titulacién estard sustentado mediante una base teérica, analizando diferentes
articulos realizados por especialistas, comparando opiniones de autores y revisando fuentes
cientificas sobre el tema de planificacion estratégica. Se investigaran las diferentes variables que
se deben tomar en cuenta al momento de realizar el disefio de una planificacion estratégica y se
buscara proporcionar al investigador informacion clara y de facil interpretacién sobre la empresa

Yy su operacion.

1.2.2  Justificacion Metodolégica

En cuanto a la metodologia utilizada para la elaboracion del trabajo de titulacion, se justificara
mediante el diagndstico situacional de la empresa, aplicado a través de métodos, herramientas y
técnicas de investigacion para este fin como lo son: las encuestas, entrevistas, guias de
observacion y mesas de discusion. Mediante la justificacion metodoldgica se buscaré aplicar
diferentes métodos y estrategias para evaluar la empresa y formular una planificacion estratégica

especifica para la organizacion.
1.2.3  Justificacion Préctica
La justificacion practica estara basada en el disefio de una planificacion estratégica especifica para

la empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA, ubicada en la ciudad de Quito, periodo 2021-2025.
4



El trabajo de titulacion se desarrollara a través del analisis de la planificacion estratégica planteada
mediante la gerencia para ponerla en préctica lo antes posible y evaluar los resultados en un
determinado periodo de tiempo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Elaborar una planificacion estratégica para mejorar la gestion administrativa financiera de la
empresa MASTER LIGHT CIA. LTDA, ciudad de Quito, periodo 2021- 2025.

1.3.2  Objetivos especificos

e Establecer el Marco Tedrico-Conceptual mediante la revision de fuentes bibliogréficas de
diferentes autores sobre el disefio de una planificacion estratégica que permitan el sustento
de la presente investigacion.

o  Desarrollar el analisis situacional de la empresa MASTER LIGHT CIA. LTDA, mediante
diferentes instrumentos y técnicas para el desarrollo de estrategias especificas.

e Diseflar la propuesta de planificacion estratégica mediante el analisis de estrategias
planteadas, que permita establecer una mejor gestion administrativa para la empresa
MASTER LIGHT. CIA. LTDA.

1.4 Hipotesis o idea a defender

El disefio de una planificacion estratégica permite mejorar la gestion administrativa de la empresa
MASTER LIGHT CIA. LTDA, en el periodo 2021-2025.

14.1 Variables

1.4.1.1  Variable dependiente

Planificacion estratégica

1.4.1.2  Variable independiente

Gestion administrativa financiera



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

Permite que su organizacion actle de forma proactiva y no reactiva porque se plantea las
preguntas antes de la ejecucion: ¢qué somos? ¢qué deberiamos ser? ;en donde estamos? ¢hacia
doénde vamos? Da a todo el equipo un sentido de direccion pues le permite comprender a cada
miembro como sus labores cotidianas afectan los indicadores y contribuyen o no al cumplimiento
de los objetivos. Incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio pues coordina el
entorno interno de las organizaciones con el entorno externo, los recursos financieros con recursos

no financieros y los planes a corto plazo con los planes a largo plazo.

Aumenta la longevidad del negocio pues analiza constantemente las oportunidades de negocio y
busca los mercados no disputados. Aumenta la satisfaccion laboral al dar sentido y propdsito a
cada individuo al permitirle entender la importancia de su trabajo para el cumplimiento de la
misiény la visién de la empresa. Establece una diferenciacion y evita la convergencia competitiva
porgue no se rige por una visién estructuralista en la que las reglas del mercado estan definidas y
son inamovibles, se basa mas bien en una vision reconstruccionista en la que las fronteras del
mercado pueden ser redefinidas a partir de las acciones y las creencias de quienes participan en

ellas.

Permite tomar mejores decisiones pues las basa en la informacion, en el analisis y en la
interrelacion de los datos, es decir, en insights valiosos que tienen el firme sustrato de la medicion.
Incrementa la eficiencia operacional pues ayuda a priorizar aquellas operaciones que son cruciales
para el cumplimiento de los objetivos y permite identificar aquellas que no son indispensables.

Asi identifica y establece prioridades para la organizacion.

Gracias a la planeacion establece una estructura para coordinar y controlar las actividades
evitando que se presenten arbitrariedades, ademas garantiza la aplicacion eficiente de esta

estructura y el control constante sobre las actividades.



2.2. Referencias Tedricas

2.2.1.  Laplaneacion estratégica en el Mundo

Segun (Weston, 2020, pag. 41) la planeacion estratégica es:

Un proceso reflexivo y sistemético para determinar una direccion y un curso de acciones para
lograr un futuro deseable. La planificacion estratégica delinea un estado futuro deseado y una
direccion clara y prioridades en forma de un conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y
resultados para lograr ese futuro. Finalmente, el plan estratégico debe enfocar la atencion de las

personas y guiar la asignacion de recursos en la organizacion.

En las organizaciones es fundamental que los lideres cumplan con las competencias necesarias
para desarrollar técnicas que lleven al nivel deseado, por tanto la inteligencia estratégica evoca
caracteristicas militares porque contiene conocimiento especifico, codificado, secreto y
confidencial que requiere de un analisis critico que sea constante, basado en seguimiento y control

de las estrategias aplicadas (Serrato, 2018, pag. 56).

La planificacion estratégica moderna en el mundo tubo sus inicios en el afio 1944, en el libro
“Theory of games and economic behaviour”, de Von Neuman y Morgenstern, en la misma, se
trataban factores importantes que se sugeria poner a prueba en una empresa, dichos factores
debian encontrarse en concordancia con el escenario o situacion especifica en la que se encuentre

la organizacion.

La planificacion estratégica fue evolucionando, mejorando y adaptandose a los continuos cambios
del entorno, ya sea privado o publico; a mediados de los afios 60, en 1965 se publicé el libro
“Estrategias Corporativas” de Igor Ansoff, en el cual se establece un concepto de estrategia

empresarial por primera vez, asi como estrategias competitivas para impulsar la empresa.

El disefio de estrategias para impulsar el crecimiento de una empresa condujo a mejorar las
estructuras de una planificacion estratégica, mediante el uso de nuevas variables intentando
abarcar todos los factores trascendentes en la operacion de la empresa. La industria y el entorno
empresarial han influido para que esta herramienta de planificacion se sitle entre las méas
importantes, ejecutando actividades en el menor tiempo posible alcanzando una mayor

efectividad e incrementando la adaptabilidad de las empresas al entorno cambiante actual.



2.2.2.  Laplaneacion estratégica en América Latina

La planificacién no tiene un unico significado. Algunas posturas la consideran un proceso politico
y social, pero otras la entienden como un conjunto de procesos técnicos que imprimen
sistematicidad a la toma de decisiones en el ambito del desarrollo general, sectorial u
organizacional. Estos significados dependen, por supuesto, de los procesos sociales que se han
desarrollado en distintos momentos histéricos. No es posible identificar un momento preciso que
dé inicio al proceso de la planificacion, puesto que pueden observarse antecedentes desde las
sociedades primitivas hasta la época posmoderna (Fiallos, 2017, pag. 96).

Para los paises de América Latina la planificacion estratégica no es fundamental, ya que implica
tiempo y recursos, por lo que algunas las empresas recurren a no realizarla. En algunos casos las
empresas y organizaciones pueden copiar otros planes estratégicos, no realizar la propuesta
tomando en cuenta todos los factores que influyen en la empresa o realizar la propuesta con

informacién errénea.

No importa el tamano de las organizaciones, ya que una planificacion estratégica por mas
rudimentaria que se desarrolle, constituye un instrumento muy valioso, pues todos sus parametros
estan direccionados a cumplir con la mision de la misma. La planificacion estratégica asegura una

estrategia solida para cualquier tipo de organizacion (Rizzo & Castro, 2017, pag. 89).

2.2.3. Laplaneacion estratégica en el Ecuador

En el Ecuador la mayoria de las empresas son PYMES y empresas familiares, la cultura
empresarial ecuatoriana prioriza la experiencia o la actitud empirica frente a andlisis cientificos,
por esta razon la planificacion estratégica se encuentra presente en empresas y organizaciones de
mediano a gran tamafio, multinacionales, entre otras, que buscan una herramienta que les ayude

a fijar objetivos corporativos para maximizar su crecimiento.

SegUn (Barros, 2014, pag. 58) las pequefias y medianas empresas deberian optar por una metodologia

multicanal, aplicada de siguiente forma:

Muchas empresas terminan estableciendo una estrategia multicanal, algunas veces de

segmentacion rigida (cada quién se ocupa de un espacio del mercado claramente separado), como

es el caso de la division territorial de mercados atendidos por diferentes distribuidores. Otras veces

se sigue una estrategia de segmentacion orquestada, en la que distintos canales pueden incursionar

en el espacio de los otros, pero en un formato de competencia dirigida. Naturalmente, un enfoque
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como este altimo es mucho mas facil de plantear a nivel académico que ponerlo en practica,
porgue debe acompanarse con una clara definicion de las responsabilidades para cada uno de los

canales, asi como de los incentivos y las reglas sobre beneficios para todas las partes.

Para (Gica & Loana, 2012, pag. 13) entre las PYMES existen diferencias significativas entre las
empresas que desarrollan planes estratégicos escritos y aquellas que no escriben sus planes

estratégicos en términos de logro de objetivos.

El plan estratégico de toda organizacion es el trazado de un mapa que viabiliza y sefiala los
pasos a seguir con el objetivo de alcanzar la vision por lo que entrafia mas que una
accion futurista una operacion de supervivencia desarrollo, se trata de convertir proyectos en
acciones, cumpliendo ademéas a lo interno una causa de afirmacion que fomenta la vinculacion

y compromisos entre los érganos decisorios y los distintos grupos de trabajo (Hernandez, Ordofiez,
& Avilés, 2016, pag. 89).

Una de las anternativas para desarrollar un plan estratégico que se acomode al entorno de las
PYMES es la metodologda PSA o metodologia de planeacion de sistema abierto. La metodologia
de PSA utiliza un enfoque de Design Science Research (DSR). Una perspectiva de la ciencia del
disefio ayuda a la investigacion a lograr su objetivo, a través del desarrollo teorico de la

metodologia de disefio y una interaccion entre disefio y uso del sistema.

La metodologia de planeacion de sistema abierta (PSA) esta orientada a profundizar los procesos
de una organizacion, e investigar la utilidad de la misma, con su aplicabilidad de inclusion,

transparencia y el uso de tecnologia de informacion (TI1) en el proceso de la estrategia (Amrollahi
& Rowlands, 2018, pég. 40).

Segun (Barbosa, Castaiieda, & Lombardo, 2020, pag. 41) otra metodologia de la planeacion estratégica

aplicable para este tamafio de empresa es la GES:

La “herramienta denominada GES (acronimo de Gestion Estratégica Sostenible en portugués) se
baso en los conceptos de Gestion Estratégica, Cuadro de Mando Integral y Triple Resultado” es
una metodologia que permite orientar la gestion estratégica hacia una sostenibilidad de las

pequefias empresas.

Como manifiesta (Mejia, Agudelo, & Soto, 2016, pag. 52) las empresas pueden implementar una
planeacion por escenarios. En este contexto, la planeacion por escenarios surge como una

herramienta fundamental para mejorar y enriquecer el proceso de planeacion estratégica de las



compaiiias, pues a partir de un analisis de factores internos y externos permite identificar posibles

escenarios futuros.

Para (MacKay & McKiernan, 2010, pag. 85) la metodologia de planeacidn por escenarios es utilizada

por las PYMES y lo define de la siguiente manera:

La planificacion por escenarios es una intervencion utilizada dentro de la gestion estratégica de
recursos que combina la generacion de historias, imagenes, collage o poemas de estados
ambientales futuros posibles y alternativos con la practica estratégica y politica de medios para

proveerlos.

SegUn (Zahradnickova & Vacik, 2014, pag. 42) para las pymes el hecho que los escenarios estén
relacionados y esta forma de reaccion puede ser la formulacion de estrategias. De esta manera,
los escenarios se convierten en parte de la planificacion estratégica, aumentando la flexibilidad y
la capacidad de explotacion de las herramientas de planificacion estratégica.

Segun lo manifiestan (Papke & Boyer, 2017, pag. 52) las empresas PYMES aplican las metodologias

de planeacion estratégica CEP Y PM, asi:

El estudio actual aplica la teoria de gestion estratégica: especificamente, caracteristicas de
planificacion estratégica CEP (Control Estadistico de Proceso): para desarrollar un enfoque de

MP (Método Lean MP) ampliado y mas generalizado.

Hay metodologias las cuales pueden ser aplicadas a conceptos sociales, economicos y culturales
con el fin de interpretar barreras para una estrategia. Asi, el analisis de sistema duro se ocupa de
la recopilacion de objetivos y datos contables, dedicados a una definicion profunda de un
problema y analisis del sistema blando, como un enfoque efectivo para el analisis de situaciones
complejas, caracterizado por la interaccion de muchos elementos y la existencia de diferentes

puntos de vista relacionados con un tema especifico (Cerreta & Malangone, 2014, pag. 12).

2.2.4. Laplaneacion estratégica en el Quito

Quito, al ser la capital del Ecuador, es una de las ciudades, junto a Guayaquil, que funcionan
como nucleo econdémico en el pais, algunos aspectos hacen que la ciudad busque el desarrollo
continuo y establecerse como una de las capitales con mayor crecimiento de América Latina. En
este contexto, el entorno empresarial de la ciudad conlleva un alto indice de adaptabilidad, ya que
el mercado ecuatoriano es dinamico.
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Las empresas publicas y privadas de mediano y gran tamafio cuentan con una planificacion
estratégica que les ayuda a aumentar su competitividad en el mercado y tener una visién clara del
entorno en donde se desenvuelven, empresas como: EMAPS Agua de Quito, FLACSO,
Universidad San Francisco de Quito, entre otras, han elaborado una planificacion que se ajusta a

sus intereses institucionales.

2.2.5.  Estructura de la planificacion

Para el sitio web especializado (INTER ARTS, 2012, pag. 85), la planificacion estratégica es algo
esencial ya que ayuda a la toma de decisiones en el &mbito empresarial, con el objetivo de
gestionar de manera eficiente los recursos limitados de una organizacién. Menciona que la
planificacion es una actividad que tiene el objetivo de decidir y asignar recursos para lograr
objetivos empresariales diversos y de esta manera ayudar a analizar la situacién de una empresa

y formular alternativas adecuadas para la toma de decisiones.

1. Toma de concienciay organizacion del proceso. Responde a la pregunta de quiénes somos
y qué es lo que hacemos.

1.1 La empresa, su entorno y grupos implicados

1.2. Conciencia estratégica y voluntad para planificar.

1.3. Revision de la identidad de la Organizacién

2. Andlisis estratégico. Responde a la pregunta de donde se esta como organizacion.

2.1. Revision de los agentes afectados por nuestra actividad

2.2. Revision de los valores de la Organizacion.

2.3. Andlisis de factores internos y externos.

3. Formulacién de la estrategia de la empresa. Responde a la pregunta de donde se quiere llegar
y qué se debe hacer para alcanzarlo.

3.1. Revisién de la vision.

3.2. Revision de la mision.

3.3. Disefio de objetivos empresariales.

3.4. Disefio de estrategias.

3.5. Las politicas empresariales.

4. Desarrollo e implantacion de estrategias empresariales. Responde a la pregunta de qué se tiene
gue hacer para aplicar la estrategia.

5. Control estratégico. Responde a la pregunta de qué se esta haciendo (INTER ARTS, 2012, pag. 13).

Una planificacion estratégica consta de los siguientes pasos:

11



1. Definicion de la Mision de la Empresa. Mas que un texto poético de la misma, la mision tiene
como objetivo definir la razon de existencia de la organizacion. Debe ser corta y enfocada a la

operacion prioritaria de la empresa.

2. Establecimiento de la Vision. La Vision hoy conlleva la definicion de grupos o partes de interés
gue la organizacion debe de identificar; bajo este aspecto, el cliente no es el unico grupo de interés
que tiene la empresa, pues tipicamente también se identifican a los accionistas, proveedores,
colaboradores, sociedad, etc., para cada uno de ellos se debe de definir una expectativa que pueda
ser la base del establecimiento de los objetivos estratégicos.

3. Establecimiento de Indicadores y Objetivos. Este punto tiene una liga importantisima a las
expectativas de las partes interesadas; estos objetivos deben ser causales (puede estar basado en
un BSC — Balance Score Card), pues siempre se comportan de esa manera.

4. Cada uno de estos Indicadores causales deben de tener una Gestion, para ello, tipicamente
debemos establecer un 5W para cada uno de ellos, esto es, qué se mide, como se mide, quién lo
ejecuta, como se calcula, cuando se publica y donde se publica, incluyendo la posible justificacion

del indicador. Esta gestion resulta altamente importante para darle vida al indicador y al objetivo.

5. Debe establecerse un Mapa de Procesos como consecuencia de la Mision. Digamos que, abajo
de la Vision hay Partes Interesadas y Objetivos; abajo de la Mision hay un Mapa de Procesos que
esta ligado a una estructura normalmente basada en 1SO9001:15, donde se identifican procesos
estratégicos, procesos centrales y procesos de apoyo.

6. Debe definirse entonces una Alineacion entre los Indicadores y Objetivos estratégicos de la
Vision, con cada uno de los Procesos del Mapa, y hacerse una matriz de relacion en base a

importancia.

7. Es conveniente la definicion de un FODA y de los Riesgos de cada uno de los Procesos.

8. Punto clave, la definicion de Estrategias que tipicamente debe hacerse con base los Indicadores
y Obijetivos estratégicos definidos de la Vision, lo establecido en el FODA y en los Riesgos
identificados de cada uno de los procesos.

9. Hasta aqui se define la Estrategia de la Empresa, pero falta definir la parte de Planeacion

Operativa, que es justamente la elaboracion de Actas Constitutivas de cada una de las
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Estrategias definidas, en donde se debe de definir nombre de la estrategia, lider, responsables
involucrados, presupuesto, plan de trabajo en base a un Gantt, etc., de tal modo, que la estrategia

guede altamente definida en cuanto a su operacion en el corto, mediano o largo plazo.

El monitoreo periédico del avance del plan de trabajo de cada estrategia, y el logro de los
Indicadores / Objetivos estratégicos, resulta de vital importancia para lo exitoso de esta planeacion

(Gutiérrez, 2016, pag. 22).

En la toma de decisiones se puede vincular varios datos que no eran tenidos en cuenta como
definiciones de acciones y objetivos estaban por fuera en la planificacion clasica por consiguiente,
los escenarios en si no se seleccionan a través de un pronostico basado en algoritmos y
simulaciones numéricas, sino a través de una interpretacion critica compartida de lugares e
identificacion de los multiples "futuros posibles™ que podrian permitir superar las condiciones de
incertidumbre (Secchi, 2015, pag. 52).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Laplanificacién

Para Julio Corredor, la primera acepcién del término planificacion tiende hacia una definicion por
género préximo y por diferencia especifica: Es un proceso cientificamente organizado y
frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado. EIl género es el proceso
y la diferencia es su organizacion ya que es posible, también, lograr objetivos mediante la

improvisacién (Corredor, 2001, pag. 89).

2.3.2.  Estrategia

Para Guillermo Ronda, la estrategia es una herramienta de direccion que facilita procedimientos
y técnicas con un basamento cientifico, que empleadas de manera iterativa y transfuncional,
contribuyen a lograr una interaccién proactiva de la organizacién con su entorno, coadyuvando a
lograr efectividad en la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida

la actividad de la misma (Ronda, 2021, pag. 58).
2.3.3.  Planificacion estratégica
Para Weston, 2020, la planificacion estratégica es un proceso reflexivo y sistematico para

determinar una direccion y un curso de acciones para lograr un futuro deseable. La planificacion
13



estratégica delinea un estado futuro deseado y una direccion clara y prioridades en forma de un
conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y resultados para lograr ese futuro. Finalmente, el
plan estratégico debe enfocar la atencidn de las personas y guiar la asignacion de recursos en la
organizacion (Weston, 2020, pag. 26).

2.3.4. Analisis situacional

Segun Jorge Valle, el Andlisis Situacional es un método que permite analizar dificultades, fallas,
oportunidades y riesgos, para definirlos, clasificarlos, desglosarlos, Jerarquizarlos y ponderarlos,
permitiendo asi actuar eficientemente con base en criterios y/o planes establecidos (Valle, 2004, pag.
8).

2.35. Empresa

Segun Garcia, en su libro Practicas de la Gestion Empresarial , “La empresa es una entidad que
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona
bienes o servicios a cambio de un precio gque le permite la reposicion de los recursos empleados

y la consecucion de unos objetivos determinados” (Garcia, 2000, pag. 8).

2.3.6.  Factores externos de la empresa

Desde el punto de vista externo, las organizaciones son sistemas abiertos que no pueden sustraerse
a la turbulencia y las tendencias del entorno, y deben responder adecuadamente a sus presiones

dado que la mayor parte de las fuerzas generadoras de cambio se originan en el ambito externo
(Dafty Steers, 1992, pag.23).

2.3.7.  Factores internos de la empresa

Desde el punto de vista de la organizacion interna, el enfoque de recursos y capacidades destaca
que la competitividad de la empresa depende de que ésta sea capaz de configurar un conjunto de
recursos dificilmente copiables por los competidores, y que confieran a la misma una serie de

capacidades o competencias distintivas (Fernandez, 1993, pag.23).

2.3.8.  Objetivos de la planificacion estratégica

Para Arranz, la planeacion estratégica es la ruta para alcanzar la visién de conjunto que la alta

direccion tiene de los resultados esperados a largo, mediano y corto plazo, de su personal, su
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organizacion y de la comunidad en que se desarrolla. La planeacion estratégica se propone
analizar el presente, elegir el futuro, evaluar programas y controlar las acciones de los planes. La
planeacion estratégica requiere de una forma particular de pensar para poder imaginar escenarios
futuros y producir ideas, habilidad de planeacion, capacidad de decisién para llevarla a cabo

(Arranz, 1995, pag. 63).

2.3.9.  Gestidon

La gestion es el proceso de estructurar y utilizar un conjunto de recursos orientados hacia el logro

de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional (Hitt, 2006, pag. 24).

2.3.10. Administracion

La administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que
individuos, que trabajan en grupos, cumplen metas especificas de manera eficaz (Koontz, 2012, pag.

32).

2.3.11. Gestién administrativa financiera

Es la disciplina que se encarga de planificar, organizar y controlar los recursos financieros de la
empresa; sobre la misma recae la responsabilidad de la toma de decisiones sobre inversiones,
ahorros, financiaciones y presupuestos de todos los departamentos de la organizacion. Toda
empresa, ya sea pequefia, mediana o grande, necesita tener una buena gestién administrativa para
ser rentable y perdurar en el tiempo. Contar con un equipo de personas especializadas en temas
financieros, que gestionen eficazmente los recursos de la organizacién, garantizara mayores

ganancias (CETYS, 2020, pag. 36).
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CAPITULO I
3. MARCO METODOLOGICO
3.1.  Marco metodolégico
3.1.1. Enfoque de Investigacion
Para la presente investigacion se utilizara el enfoque mixto ya que se analiza y evaluaran datos
cuantitativos y cualitativos, de esta manera se buscara acceder a informacion clara y especifica
acerca de la impresa y de sus actividades.
3.1.2. Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion utilizado es descriptivo ya que se buscara describir y formular estrategias
especificas dentro de la investigacion, que mejoren la gestion administrativa de la empresa
MASTER LIGHT. CIA. LTDA.
3.1.3. Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es no experimental, ya que no se utilizara la variable independiente y
de esta manera se conocerd en qué manera ayudara la planificacion estratégica a la empresa
MASTER LIGHT. CIA. LTDA a mejorar la gestion administrativa en el lapso de tiempo
establecido.
3.1.4. Tipo de estudio
3.1.4.1. Transversal
La investigacion tendra el propdsito de disefiar una planificacion estratégica especifica para la
empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA de la ciudad de Quito, por lo que se informacion obtenida

de la misma en un periodo determinado, utilizando factores trascendentes en el entorno externo

O interno de la organizacion.
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3.1.5. Poblacion

Para la encuesta se tomara en cuenta como poblacién el nimero total de trabajadores con los que

cuenta la empresa, que es 4.

La entrevista se la realizara al gerente general de la empresa. Ing. Rodrigo Polo.

3.1.6. Tipo de muestreo

En la presente investigacion se aplicard muestreo por censo, ya que la poblacion a estudiar es
finita, se tomara el total de esta.

3.1.7. Métodos

3.1.7.1. Método inductivo

Se aplico el método inductivo en la investigacion al momento de recopilar informacién sobre la
situacion actual de la empresa, asi como lo relevante en cuanto al entorno externo e interno, para

posteriormente desarrollar la planificacion estratégica especifica de la empresa.

3.1.7.2.  Método deductivo

Activos utilizados al momento de identificar fuentes bibliograficas veraces por parte de dos
autores diferentes sobre la planificacion estratégica, para posteriormente desarrollar el trabajo
investigativo y de la misma manera formular estrategias para resolver la problematica identificada

en la empresa.

3.1.7.3.  Meétodo analitico

Este método fue aplicado al momento de analizar la diferente informacion recopilada a partir de
los instrumentos, de esta manera se pudo conocer la situacion actual de la empresa, evaluar las

actividades realizadas, e identificar factores estratégicos internos y externos para formular

estrategias especificas para la organizacién que mejoren la gestion administrativa de la misma.
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3.1.7.4.  Método descriptivo

El método descriptivo fue utilizado en la presente investigacion al momento de describir ciertos
aspectos especificos de la organizacion, identificar factores externos e internos que influyen en la
operacion del estrés, y determina el desarrollo de estrategias, y su posible aplicacion en un

determinado periodo de tiempo.

3.1.8. Técnicas

3.1.8.1. Observacion

La observacién fue utilizada debido a que es la técnica méas basica y de facil comprension, se
puede analizar los datos de mejor manera ya que al observar la realidad de la empresa se puede
identificar y evaluar los procesos y actividades que realiza la misma, asi como conocer los factores

trascendentes, tanto internos como externos, en el desarrollo de las actividades de la empresa.

3.1.8.2. Documental

Mediante el uso de articulos cientificos, sitios web especializados, tesis de grado, libros, revistas,

entrevistas, documentales y videos.

3.1.8.3. Encuesta

La encuesta se utilizé en la presente investigacion para identificar diferentes posturas o puntos de
vista y parte de los trabajadores de la empresa, que determinaran factores especificos
trascendentes desde su perspectiva y que ayudaran a formular estrategias especificas para los

problemas identificados.

3.1.8.4. Entrevista

Esta técnica fue utilizada en el trabajo investigativo para identificar La postura por parte del
gerente general de la empresa, de esta manera se buscé analizar la percepcion de la empresa en el

entorno externo e interno por parte del gerente, la Unica persona que al momento de la

investigacion acredita haber sido parte desde la constitucion de la empresa.
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3.1.9. Instrumentos

3.1.9.1. Observacion

Se utiliz6 este instrumento de investigacion para analizar la gestion administrativa de la empresa
MASTER LIGHT. CIA. LTDA, identificar factores de la empresa, tanto internos como externos
que facilitaron el desarrollo del andlisis situacional de la empresa para la posterior formulacion
de estrategias especificas.

3.1.9.2. Ficha bibliogréfica

Se fundamenté mediante la revision de publicaciones de dos autores diferentes en cuanto a la
estructura de planes estratégicos, analizando estudios de otros autores acerca de cada uno de los
factores importantes al momento de desarrollar una planificacion estratégica.

3.1.9.3. Cuestionario

Se utilizaron los cuestionarios en la presenta investigacion para conocer la postura de los
trabajadores de la empresa, identificar ideas y opiniones de los miembros de la organizacién sobre
puntos especificos.

3.1.9.4. Guia de entrevista

Se la realizé al gerente general de la empresa, Ing. Rodrigo Polo, con el objetivo de conocer sus

inquietudes y su nivel de aceptacion de las estrategias planteadas.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Analisis de la entrevista

Entrevista aplicada al Gerente General de la empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA. Ing.
Rodrigo Polo Moyano con el propdésito de identificar las falencias existentes en la gestion
administrativa de la empresa para posteriormente formular estrategias que contribuyan a mejorar
la gestion administrativa de la misma.

Preguntas planteadas:

Pregunta 1: ;A qué se dedica la empresa MASTER LIGHT. CIA .LTDA?

Respuesta: La empresa se dedica a ofertar productos y servicios en el campo de la
iluminacion, desde la fabricacion y ensamblaje de luminarias, hasta la elaboracion de proyectos
complejos junto con entidades contratantes.

Pregunta 2: ¢Existe una planificacion estratégica para la empresa de su acertada
direccion?

Respuesta: Al momento no contamos con una planificacion estratégica.

Pregunta 3: ¢Conoce usted las ventajas que trae consigo contar con una planificacion
estratégica para su empresa?

Respuesta: Conozco que una planificacion estratégica puede mejorar la gestion administrativa
de la empresa, siempre que esté bien realizada y en funcién de los objetivos de la empresa, una
planificacion seria de mucha ayuda a la misma.

Pregunta 4: ;Podria mencionar a su criterio las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que posee la empresa?

Respuesta: A mi criterio las fortalezas que destacan de mi empresa es el buen ambiente laboral
que existe, una respetada trayectoria en el mercado y la oferta de productos de calidad; en cuanto
a las oportunidades destaco que la iluminacion siempre esta presente en diferentes proyectos, por
lo que se puede ampliar la cartera de productos que se ofertan y la posible apertura de nuevas
sucursales; las debilidades que posee la empresa son la mercaderia que se tiene estancada y qué
existen pocos fondos para reinversion; y en cuanto a las amenazas creo que la competencia es un
factor muy importante asi como los cambios de preferencia de los clientes.

Pregunta 5: ¢Considera usted que la mision y vision corporativas se ajustan a los

intereses de la empresa?
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Respuesta: Considero que la mision y la vision planteadas por la empresa si se encuentra en
concordancia con los intereses ya que refleja lo que se hace en este momento y cual es nuestro
objetivo a futuro.

Pregunta 6: ¢Ha podido identificar factores internos y externos de la empresa que
influyan en la operacion de la misma?

Respuesta: Si, para la operacion de la empresa influyen factores internos como las
obligaciones con los proveedores, la rotacion de las mercaderias asi como también los factores
externos como lo son la crisis econdmica del pais y la competencia.

Pregunta 7: ; Considera usted que los trabajadores conocen y se sienten identificados con
las metas trazadas por la empresa?

Respuesta: Considero que los trabajadores no conocen acerca de las metas corporativas
trazadas por la empresa, sin embargo los trabajadores administrativos si se encuentran informados
sobre las metas que se buscan.

Pregunta 8: ¢(Cree usted que la gestion administrativa de la empresa se maneja de
manera optima?

Respuesta: La gestion administrativa de la empresa a mi criterio funciona de manera
deficiente ya que existe falta de comunicacion entre los empleados y ademas no tienen afinidad
alguna. Ultimamente he podido identificar que se puede realizar nuevos procesos y controlar de
mejor manera el area administrativa de la empresa.

Pregunta 9: ¢Considera usted una mejora en la gestién administrativa ayudara a la
empresa a crecer?

Respuesta: Claro que si, al momento de mejorar la gestién administrativa de la empresa
considero que la misma podra focalizar sus intereses y recursos, aplicar estrategias para el

crecimiento de la empresa y mejorar el rendimiento de esta.

Andlisis e interpretacion

Al aplicar la entrevista al Ing. Rodrigo Polo Moyano, se pudo obtener los siguientes hallazgos:

o Se deja en claro en giro de negocio de la empresa, a qué se dedica y su compromiso con
sus clientes y entidades contratantes.

o Se ha identificado que la empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA no cuenta con una
planificacion estratégica al momento de la aplicacion de la entrevista.

o El gerente se encuentra convencido que una planificacion estratégica mejoraria la gestion
administrativa de la empresa y la impulsaria a un mayor crecimiento.

o El gerente nombra algunas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee la

empresa de su direccion.

21



4.1.2.

El gerente menciona que la misidn y visidn existentes en la organizacion se encuentran
acoplados con los intereses de esta.

El gerente conoce y se encuentra al tanto de lo que son los factores internos y externos que
se encuentran involucrados en la operacion de la empresa.

El gerente menciona que los trabajadores de la empresa no se encuentran al tanto o no
conocen de las metas corporativas trazadas desde la administracion de la empresa.

El gerente expone gue la gestion administrativa de la empresa es deficiente ya que existen
procesos que toman mucho tiempo, por lo que ha buscado diferentes maneras de corregir
esta situacion.

El gerente tiene una postura de aceptacion a cerca de implementar una planificacion
estratégica en su empresa ya que considera que la ayudard a crecer y mejorard su

rendimiento.

Andlisis e interpretacion del cuestionario

El cuestionario se ha aplicado a todos los trabajadores de la empresa MASTER LIGHT. CIA.
LTDA (4 trabajadores).

Preguntas planteadas:

Pregunta 1: ;Conoce usted qué es una planificacion estratégica y su importancia para la empresa?

Tabla 1-4: Planificacion estratégica y su importancia para la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

22



Planificacién estratégica y su importancia para la empresa

=Sl =NO

llustracion 1-4:  Planificacion estratégica y su importancia para la empresa
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Andlisis e interpretacion

Las encuestas realizadas a los trabajadores de laempresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA, otorgan
informacidn acerca de factores especificos que se quieren conocer, en el caso de si los trabajadores
conocen que es una planificacién estratégica y su importancia dentro de una organizacion, el
resultado fue que el 75% de ellos manifestd saber lo que es una planificacion estratégica y su
importancia en la empresa; mientras que el 25% manifest6 desconocer lo que es una planificacién
estratégica y por ende su importancia dentro de la empresa. Se pudo evidenciar qué existe un alto
nivel de conocimiento de lo que se refiere a la planificacion estratégica ya que el 75% de los

trabajadores cuentan con formacion técnica o profesional.

23



Pregunta 2: ¢Ha sido participe dentro de algun proceso de socializacion de objetivos y metas

empresariales?

Tabla 2-4: Socializacion de objetivos y metas empresariales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Socializacion de objetivos y metas
empresariales

=S| = NO

lustracion 2-4: Socializacién de objetivos y metas empresariales
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Andlisis e interpretacion

Coémo se puede evidenciar en las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa, el 50% de
estos manifiesta que conoce si la empresa cuenta con una planificacion estratégica ya que
pertenecen al area administrativa de la misma, por lo que conocen que la empresa no cuenta con
una planificacion estratégica al dia de hoy. Al analizar estos datos, se puede identificar que si
existen trabajadores que conocen acerca de la organizacion y pueden emitir un criterio de la
misma.
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Pregunta 3: ;Conoce usted la misién y la vision establecidas por la empresa?

Tabla 3-4: Mision y vision establecida por la empresa
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Mision y vision establecida por la empresa

=S| = NO

llustracion 3-4: Misién y vision establecida por la empresa
Fuente: Investigacién de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Andlisis e interpretacion

Como se puede evidenciar en las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa, el 50% de
estos manifiesta que conoce la mision y vision de la empresa, esto debido a que laboran en el area
administrativa de la organizacion; mientras que el otro 50% manifiesta que no conoce la mision
y vision de la empresa. Esto nos lleva a la conclusion de que la mitad de los trabajadores de la

empresa no conoce a lo que se dedica la empresa y su proyeccion a futuro.
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Pregunta 4: ;Conoce usted y se siente identificado con las metas corporativas trazadas por la

empresa?

Tabla 4-4: Metas corporativas trazadas por la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Metas corporativas trazadas por la empresa

=S| =NO

llustracion 4-4: Metas corporativas trazadas por la empresa
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Andlisis e interpretacion

Como se puede evidenciar en las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa, el 75% de
estos Conoce Yy se siente identificado con las metas corporativas trazadas por la empresa, mientras
que el 25% desconoce de las mismas. Se puede identificar que existe un alto nivel de
conocimiento acerca de las metas corporativas trazadas por la empresa, esto ayudard a los

trabajadores a enfocar sus esfuerzos en aumentar el crecimiento de la organizacion.
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Pregunta 5: ¢ Considera usted que una planificacion estratégica ayudara a la empresa a alcanzar

las metas corporativas trazadas?

Tabla 5-4: Planificacién estratégica para alcanzar las metas corporativas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Planificacion estratégica para alcanzar las
metas corporativas

0%

=S| = NO

llustracion 5-4: Planificacion estratégica para alcanzar las metas corporativas
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Analisis e interpretacion

Al analizar las encuestas aplicadas a los trabajadores de la empresa, si puede llegar a la conclusion
que la totalidad de los mismos reconocen que al elaborar una planificacion estratégica para la
organizacion, ayudara a la misma a alcanzar las metas corporativas trazadas, de esta manera los
trabajadores evidencien que se encuentran de acuerdo en la importancia de una planificacion

estratégica para mantener a flote la empresa y maximizar su rendimiento.
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Pregunta 6: ;Cémo considera usted la gestion administrativa existente en la empresa?

Tabla 6-4: Gestion administrativa existente en la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
EXTREMADAMENTE SATISFACTORIO 0 0%
MUY SATISFACTORIO 1 25%
MODERADAMENTE SATISFACTORIO 1 25%
POCO SATISFACTORIO 1 25%
NO SATISFACTORIO 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Gestion administrativa existente en la empresa

0%

25%

25% 25%

u EXTREMADAMENTE SATISFACTORIO = MUY SATISFACTORIO
MODERADAMENTE SATISFACTORIO = POCO SATISFACTORIO
= NO SATISFACTORIO

llustracion 6-4:  Gestion administrativa existente en la empresa
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Andlisis e interpretacion

Al analizar los datos recogidos por las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa, se
puede identificar que el 25% de estos considera que existe una gestion administrativa no
satisfactoria en la empresa, el 25% considera que existe una gestion administrativa poco
satisfactoria, el 25% considera que existe una gestion administrativa moderadamente satisfactoria,
mientras que el 25% considera que la gestién administrativa es muy satisfactoria. Se puede
identificar que existe un alto indice de desaprobacion del desenvolvimiento del éarea

administrativa en la empresa, pero existe un porcentaje que considera que existe una gestion

administrativa aceptable.
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Pregunta 7: ¢;Cémo calificaria usted si al momento del desarrollo de la planificacion estratégica

se involucran todas las areas de la empresa?

Tabla 7-4: Desarrollo de la planificacion estratégica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
EXTREMADAMENTE SATISFACTORIO 2 50%
MUY SATISFACTORIO 1 25%
MODERADAMENTE SATISFACTORIO 1 25%
POCO SATISFACTORIO 0 0%
NO SATISFACTORIO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Desarrollo de la planificacidn estratégica

0%

25%

25% 25%

llustracion 7-4: Desarrollo de la planificacion estratégica
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Analisis e interpretacién

Al analizar los datos recogidos por las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa, se
puede identificar que el 50% de estos considera que al involucrar a todas las areas de la empresa
en el desarrollo de la planificacion estratégica esta resultara extremadamente satisfactoria, el 25%
considera que al involucrar a todas las areas de la empresa en el desarrollo de la planificacion
estratégica esta resultara muy satisfactoria, mientras que el 25% considera al involucrar a todas
las areas de la empresa en el desarrollo de la planificacién estratégica esta resultara
moderadamente satisfactoria. Se puede identificar que existe un alto indice de aceptacion al
cambio, tomando en cuenta todas las areas de la empresa, el desarrollo de la planificacion

estratégica seré confiable y se apegara a la realidad de esta.
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Pregunta 8: ;El personal de la empresa conoce sus designaciones y responsabilidades en la
organizacion y trabajan con el objetivo de cumplirlas?

Tabla 8-4: Designaciones y responsabilidades en la organizacion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Designaciones y responsabilidades en la
organizacion

0%

=S| = NO

llustracion 8-4:  Designaciones y responsabilidades en la organizacién
Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Analisis e interpretacion

Al analizar los resultados obtenidos al realizar las encuestas a los trabajadores de la empresa, se
puede evidenciar que el 100% del personal conoce sus designaciones y responsabilidades en la
organizacion y trabajan con el objetivo de cumplirlas, de esta manera se puede identificar que
existe una postura compromiso de trabajo y se siguen las instrucciones establecidas desde el &rea
administrativa, lo que contribuira a mejorar la gestion administrativa de la empresa debido a que

se cumpliran a cabalidad las funciones que se designe al personal.
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4.1.3. Discusidn de los resultados y verificacion de la idea a defender

Mediante la aplicacion del respectivo cuestionario a los trabajadores de la empresa MASTER
LIGHT. CIA. LTDA, asi como de la entrevista al gerente de la misma, el Ing. Rodrigo Polo
Moyano, se obtuvo informacidn acerca de la postura de los diferentes miembros de la empresa.
En este sentido, los resultados obtenidos fueron los siguientes: la empresa no cuenta con una
planificacion estratégica al momento del estudio; no ha existido una socializacion con todos los
miembros de la empresa a cerca de las metas corporativas de la empresa, misién y visién; la

gestion administrativa de la empresa puede ser mejorada.

4.1.4. Comprobacion de la idea a defender
Tabla 9-4: Comprobacion de la idea a defender
Preguntas 1 2 3 4 5
¢Cémo 0% 25% 25% 25% 25%
considera usted Del total de
la gestion encuestados

administrativa encontramos que

existente en la el 25% de estos no

empresa? consideran
¢Cémo 50% 25% 25% 0% 0%  extremadamente
calificaria satisfactorio la

usted si al gestion del area

momento  del administrativa

desarrollo de la pero al desarrollar

planificacion la

estratégica se

planifiacion

estratégica el area

involucran administrativa
todas las areas mejorara su
de la empresa? gestion.

Promedio

25%

25% 25%

12,5%

12,5%

Fuente: Investigacion de campo, 2021.
Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.
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Analisis e interpretacion

Al analizar la matriz de comprobacién de la idea a defender, se puede identificar que el 25% de
los encuestados no consideran extremadamente satisfactorio la gestion del area administrativa
pero al desarrollar la planificacién estratégica el area administrativa mejorara su gestion, el 25%
de los encuestados consideran muy satisfactorio la gestion del area administrativa y al desarrollar
la planificacion estratégica seguird siendo la misma, y finalmente el 25% de los encuestados
consideran moderadamente satisfactorio la gestion del area administrativa y al desarrollar la

planificacion estratégica seguira siendo la misma.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Propuesta

Disefio de una planificacion estratégica para mejorar la gestion administrativa de la empresa
MASTER LIGHT CIA. LTDA, ciudad de Quito, periodo 2021- 2025.

De acuerdo al portal (INTER ARTS, 2012, pag. 56), una planificacion estratégica correctamente
estructurada ayudra a la toma de desiciones empresariales, el modelo de su estructura propuesta
se ha tomado como base en la elaboracion de la planificacion estratégica para la empresa
MASTER LIGHT CIA. LTDA.

5.1.1. Toma de concienciay organizacion del proceso

5.1.1.1. Laempresa, su entorno y grupos implicados

Identificacion de la empresa “MASTER LIGHT. CIA. LTDA”,
e Por su actividad: De productos y servicios
e Por su naturaleza: Privada
e Por su tamafio: Microempresa
Gerente general: Ing. Rodrigo Fernando Polo Moyano
RUC: 1792795699001
Ubicacion:
e Pais: Ecuador
e Zona:2
e Provincia: Pichincha
e Ciudad: Quito
e Direccion: De los Fresnos E10-34 y Av. Eloy Alfaro
e Contacto: +593 328 37 97
+593 281 13 31
+593 99 922 7021

e E-mail: ventasonline@masterlight.com
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MASTER LIGHT. CIA. LTDA es una empresa con mas de ocho afios de experiencia en el

mercado, el cual nos ha permitido participar en varios proyectos con resultados positivos. La

empresa se dedica a la fabricacién, transformacion, ensamblaje de productos eléctricos,

electrdnicos o iluminacion LED, y a la venta al por mayor y menor de los mismo; ademas de la

construccion, disefio e instalacién eléctrica.

De ahi parte nuestro Slogan "En iluminacion, la mejor solucién®, porque contamos con el personal

altamente capacitado para resolver las inquietudes de nuestros fieles clientes.

Entorno

La empresa fue creada con el objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con

variedad de productos de calidad, el cual pretendemos llegar a diferentes puntos del pais para que

todos gocen de una buena iluminacion.

ENTRADAS
Materiales
Equipo
Mercancias
Informacion

Servicios

SISTEMA EMPRESA
Proceso de transformacion
Proceso de transformacion
Proceso de transformacion

Proceso de transformacion
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SALIDAS
Productos
Luminarias

Impuestos



Grupos implicados

Son todas las partes involucradas en la operacion de la empresa de manera directa o indirecta.

Tabla 1-5: Grupos implicados

IMPLICADOS INDICADORES
Socios Decisiones empresariales
Formulacién de estrategias
Reparticion de dividendos
Clientes Fidelizacién de nuevos clientes y nivel de percepcion
de calidad
Proveedores Rapidez de pago

Cumplimiento de obligaciones

Instituciones Financieras

Financiamiento

Gobierno

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Apoyo a programas

Competencia

Estudio de debilidades de los competidores

Empleados

Buen ambiente laboral

Cumplimiento de la ley

Medios de comunicacion

Difusion de la marca

Captacion de nuevos clientes

Comunidad

Generar empleo

Realizar programas de ayuda social

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

5.1.1.2. Conciencia estratégica y voluntad para planificar

El gerente de la empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA, Ing. Rodrigo Polo Moyano, ha

manisfestado su interés en mejorar la gestion administrativa de la empresa, por lo que se ha dado

a conocer la posibilidad de realizar una planificacion estratégica para esta. Ha puesto a disposicion

todo tipo de informacion para el correcto avance del proceso, también ha dado a conocer la

duracion de la planificacion, la participacion de todas las &reas de la empresa, asi como de sus

empleados y colaboradores y el alcance de la planificacion.

Se ha designado un comité de planificacion para el proceso, la Ing. Alicia Campos, perteneciente

al area administrativa de la empresa, desempefiandose como asistente de contabilidad y al Sr.

Alonso Gaona, perteneciente a la planta de produccion y manufactura, desempefiandose como

empleado multifuncién.
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5.1.1.3. Revision de la identidad de la organizacion

¢ Cual es su empresa?

MASTER LIGHT. CIA. LTDA es una empresa con mas de ocho afios de experiencia en el

mercado, el cual nos ha permitido participar en varios proyectos con resultados positivos.

¢ Cudles son sus productos o servicios?

La empresa se dedica a la fabricacion, transformacion, ensamblaje de productos eléctricos,
electrdnicos o iluminacion LED, y a la venta al por mayor y menor de los mismo; ademas de la
construccion, disefio e instalacion eléctrica. Asesoramiento personalizado a empresas y

constructoras sobre instalaciones eléctricas para diferentes fines.

lustracion 2-5: Luminarias pre fabricadas
Fuente: Empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA, 2021.
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llustracién 3-5: Proceso de fabricacion de una luminaria
Fuente: Empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA, 2021.

llustracion 4-5: Luminarias listas para entrega
Fuente: Empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA, 2021.

5.1.2. Analisis de estratégico

5.1.2.1.  Revision de los agentes afectados por nuestra actividad

¢ Qué tipo de personal necesita la empresa?

Se necesita de personal capacitado y especifico, que cuente con una experiencia media y acredite

certificados de haber trabajado en el campo industrial de iluminacién, capaz de resolver
problemas, trabajar en equipo y brindar asesoramiento especializado en determinados proyectos.
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¢ Cuales son los principales materiales que entran en ella?

Los principales materiales que la empresa necesita para su operacion son:

e Equipos de computo

e Maquinaria

e Herramientas varias

e Materiales industriales
e Materiales eléctricos

e Equipo de iluminacion.

¢ Cuales son los principales bienes de equipos que utiliza?

Los principales bienes de equipos que la empresa necesita para su operacién son:

e Soportes portalamparas
e Equipos auxiliares

e Inyectores de presion

e Equipo eléctrico

o Luz

e Equipos de transferencia de electricidad

¢En qué consiste el proceso de transformacion?

Las materias primas llegan a las instalaciones de manera separada en determinados grupos, luego

un equipo de dos personas se encarga de cada proceso de ensamblaje, empezando con el

atornillado de la placa base, ubicacién de la bombilla, atornillado en la luminaria, el pegado del

reflector, pegado del cristal, conexidn de cables, ubicacion de la bateria y finalmente la evaluacion

final y prueba de calidad.

5.1.2.2.  Revision de los valores de la organizacién

Valores empresariales de MASTER LIGHT. CIA. LTDA

e Responsabilidad

e Trabajo en equipo
e Innovacion

o Ftica

e Credibilidad

e Planificacion
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e Respeto

5.1.2.3.

Identificacion de factores externos de la empresa

Anélisis de factores internos y externos de la empresa

Tabla 2-5: Identificacion de factores claves del macroentorno

e IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MACROENTORNO

. Factores | Comportamiento Impacto en la | Implicados

y sus empresa

dimensiones

Dimension Econémica

Al Recesién | Incertidumbre para invertir, falta de | La empresa no cuenta | Proveedores

econdmica garantias, estancamiento econdmico. | con capital de riesgo | Clientes

para invertir. Competidores

Trabajadores

A.2 Inflacion Ascendente Descapitalizacion. Estado
Clientes
Proveedores

Competidores

A.3 Obligaciones | Altatasa de impuestos, aranceles a las | Descapitalizacion Proveedores
tributarias importaciones. Reduccion de los | Clientes
ingresos netos. Competidores
Empleados
Dimension politico-Legal
PL.1 Reformas | Las  normas  tributarias son | e Reduccion de | Prove
Tributarias modificadas periddicamente. liquidez empresarial, | edores
incertidumbre. o Client
es
o Comp
etidores

Dimension Tecnoldgica
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Cl1l o Modernizacion de procesos | e La empresa | o Prove
Modernizacion que aumenten la productividad y | debe modernizar | edores de
de equipos de | reduzcan la ineficiencia. periddicamente sus | tecnologia
trabajo equipos tecnoldgicos | Estado
para estar a la | Entidades de
vanguardia. financiamient
0
Dimension Medioambiental
MA.1 Mala | o Se ha detectado que existe un | Existe una | e Fabric
gestion de los | alto indice de desechos. acumulacién de | as
desechos desechos  en las | o Empr
instalaciones. esas de
gestion de
desechos

Autoridades

sanitarias
MA.2 Reciclaje | Existe una alta tasa de reciclaje de los | Se puede evitar | o Empr
residuos. los desperdicios. esas de
reciclaje
Trabajadores
Dimensién de informacién
.1 Escasez de | Existen dificultades al momento de | La empresa no tiene | Medio de
informaciéon del | acceder a informacién actualizada. acceso a informacién | comunicacién
mercado valiosa sobre ofertar de | Portales Web

empleo.

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.
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Determinacion de los factores estratégicos internos

Tabla 3-5: Determinacion de los factores estratégicos internos

A ALTA Al, A2, 11, P1 MA2
<
Qo =z
J g
= % MEDIA A, PL1 MAL1,
S ¢
8 9 < BAJA
o O O
ALTA MEDIA BAJO
PROBABILIDAD DE IMPACTO

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Matriz de perfil estratégico externo

Tabla 4-5: Matriz de perfil estratégico externo

Clasificacion

del impacto

Factores Amen Normal Oportunidad

aza

Gran
Gran .
Amenaza E Oportunidad oportu

nidad

Amenaza

Recesién X

econdmica

Inflacién X

Obligaciones X

tributarias

Reformas X

tributarias

Modernizacion X
de equipos de

trabajo

Mala gestion de X

desechos
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Reciclaje

Escasez de
informacion del

mercado

Existen
numerosas
empresas
gue ofertan
productos
de baja
calidad

Se identifican
empresas nuevas

en el mercado

Crecimiento
estable de la

demanda

Proveedores en
el extranjero 'y

zonas rurales

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Matriz de capacidad de respuesta a factores externos

Tabla 5-5: Capacidad de respuesta a factores externos

CAPACIDAD DE RESPUESTA A FACTORES ESTRATEGICOS EXTERNOS

Peso del Impacto

Valor de la

calificacion de

Valor ponderado

de larespuesta

Factores Importancia Peso especifico respuesta
ponderada
Recesion econdmica 13 0,08 4,3 0,28
Inflacion 15 0,09 50 0,37
Obligaciones tributarias 13 0,08 4,3 0,28
Reformas 13 0,08 4,3 0,28
tributarias
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Modernizacion de 15 0,09 5,0 0,37
equipos de trabajo

Mala gestion de los 13 0,08 4,3 0,28
desechos

Reciclaje 15 0,09 50 0,37
Escasez de informacion 13 0,08 4,3 0,28
del mercado

Existen numerosas 15 0,09 5,0 0,37
empresas que ofertan

productos de baja calidad

Se identifican empresas 13 0,08 4,3 0,28
nuevas en el mercado

Crecimientoestable de

la demanda 13 0,08 4,3 0,28
Proveedores en el 13 0,08 4,3 0,28
extranjero y zonas rurales

TOTAL 164 1,00 54,40 3,72

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Identificacion de factores internos de la empresa

Tabla 6-5: Identificacion de factores internos de la empresa

e IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO

) Factores

y sus Areas

competitivas

Comportamiento

Impacto en la

empresa

Implicados

Competidores act

uales

CA.l Existen
numerosas

empresas  que

Los competidores se
centran mayoritariamente

en el factor econdémico,

Los competidores
ganan mayor

participacion  del

Competidores
Clientes de

competidores

en el mercado

ofertan productos | mas no en la calidad. mercado. Proveedores de
de baja calidad. competidores
Competidores potenciales

CP.1 Se | En los tres Gltimos afios | e Existe una | e Clientes
identifican han ingresado al mercado | menor captacion de | e Competidores
empresas nuevas | empresas con similar giro | clientes. potenciales
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de negocio, ubicadas en
todo Quito.

rural debido a su giro de
negocio (metalurgia), vy
en el extranjero (otros

componentes).

proveedores.

Clientes
C.1 Crecimiento | e Se ha | e La empresa | o Potenciales
estable de la | identificado que existen | busca adquirir | e Clientes
demanda. nuevos proyectos de | mayor participacion

empresas  publicas vy | en el mercado.

privadas que requieren

nuestros  productos y

servicios.
Proveedores
P.1 Proveedores | o Nuestros . La empresa | o Proveedores
en el extranjero y | proveedores se | cuenta con una | especificos de
en zonas rurales. | encuentran en el érea | amplia variedad de | materiales.

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Andlisis interno de la empresa

Tabla 7-5: Andlisis interno de la empresa

IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES DEL MICROENTORNO

Factores y sus Comportamiento Impacto en la Implicados
dimensiones empresa

Funcion legal

Proveer de Analizar Empresa cumple Empleados
asesoramiento situaciones parametros Gobierno
legal a la legales establecidos en Organizacion
empresa laley.

Funcion de marketing
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Adaptacion a medios

Alcance reducido a

Mala cobertura

Empleados

digitales potenciales clientes hacia medios Organizacion
digitales
Publicidad en canales Imagen de laempresa | Mala imagen Empleados

virtuales

poco conocida

corporativa

Organizacién

Funcioén estructural

Evaluacién y control
de departamentos en

la empresa

Poca responsabilidad de
puestos de mando

Baja eficiencia 'y
competitividad

comprometida

Empleados

Organizacién

Funcion financiera

Rentabilidad Maximizar la Crecimiento Empleados
rentabilidad de la empresa Organizacion

y aumento de Clientes
liquidez Proveedores

Funcién tecnoldgica

Nuevos Manejo de equipos de Mayor eficienciaen el | Empleados

equipos alta tecnologia proceso de ensamblaje | Proveedor

extranjeros de de luminarias

ensamblaje

Funcion de

investigacion

Estudio de Anédlisis de mercado Fidelizacion de clientes | Clientes

preferencias de

clientes

Organizacion

Proveedores

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.
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Pronosticacion

Tabla 8-5:

Pronosticacioén

QUE REQUIERE EL CAMBIO

LISTADO DE FACTORES, ANALISIS DE COMPORTAMIENTO, PRONOSTICACION Y DETERMINACION DEL MOMENTO CRITICO LIMITE

Momento limite critico

Comentario

46

Factores Calificaciones | Suma | Comportamiento ¢Qué pasaria si Inmediato | 1 > 3 2 aS
actual es limitado? ~ ~ ~ ~
afio | afios | afios | afios | de4
afos
Mala estrategia de | 5+3+5 13 Existe una mala La empresa seria X El publicitar la empresa
publicidad estrategia de menos conocida y de la mejor manera
marketing y existiria la posible atraerd nuevos
publicidad por parte | posibilidad de potenciales clientes,
de la empresa. adquirir menos interesados en adquirir los
clientes. productos y servicios
ofertados por la empresa.
Tecnologia 5+5+3 13 La innovacion La innovacion en la X Es imprescindible renovar
constante de los tecnologia es la tecnologia de la
procesos, mejorara la [importante a la hora empresa para seguir
eficienciaen el del manejo de siendo competitiva en el
consumo de materiales, la falta mercado ya que se




en el mercado.

manera la empresa

materiales, de esta  |de esta influira en

sera mas competitiva [los trabajadores o

menos eficiencia

operativa

mayores riesgos para

agilizan procesos y se
mejora la eficiencia de la

empresa.

Productos de 5+5+5 | 15 Se ofertan productos de| La percepcion de Los productos deben tener un
calidad calidad en todas las calidad por parte de estandar de calidad ya que la falta del
lineas de negocio pero | los clientes es muy mismo brindara un escenario de
se esta optando por necesario ya que si incertidumbre para que los clientes
comprar productos mas| se percibe una baja busquen otras opciones.
baratos ya que los calidad, es posible
clientes prefieren el que compren a la
ahorro. competencia.
Mano de obra 5+5+5 | 15 El personal de Retrasaria el La mano de obra es un

capacitada

operacion debe estar
correctamente
capacitado para operar

la maquinariay al

proceso de
entrega
y se tendria riegos

industriales por
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eje fundamental en la
operacion de la
empresa ya que los operarios deben

trabajar poniendo a prueba sus




memento del

ensamblaje.

parte de los
trabajadores de

planta.

conocimientos y asegurando un

manejo correcto de maquinaria.

Buenas referencias

con clientes

5+5+5

15

Existen buenas
referencias con los
clientes a cerca de
pagos y plazos de

entrega.

Menos clientes
estaran
convencidos de
iniciar su proyecto
empleando a esta
empresa ya que no
se tendra garantia

de cumplimiento.

Las referencias con los clientes son
fundamentales al momento de
captar nuevos o al fidelizar a los
existentes, de esta manera se busca

clientes fijos y no perderlos.

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.
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Determinacién de estratégicas DAFO

Tabla 9-5:  Estratégicas DAFO

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES
INTERNOS F1 F2 D1 Recursos | D2 Baja
Local Buen sitio financieros rotacion del
(@)
FACTORES propio limite inventario )
EXTERNOS < |=
> O
) 04
] o
O1 Apertura de 13 13 13 11 50 12,50
g nuevas sucursales
<
a)
5
E 02 Ampliacion de 13 15 11 15 54 13,50
g cartera de
productos
Al Competencia 15 15 11 9 50 12,50
[9p]
N
% A2 Cambios de 9 9 9 15 42 10,50
'-'EJ preferencia de
< consumidores
SUMA 50 52 44 50 392 49
PROMEDIO 12,50 13 11 12,50 392 49

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

Redaccion del problema estratégico general. Analisis ADFO

e Sise mantienen las amenazas...
Competencia por parte de locales dedicados a similar giro de negocio en un rea cercana, muchos
de estos locales se encuentran en un area geografica no mayor a dos cuadras a la redonda.

Cambios de preferencia y de percepcion de calidad por parte de los clientes hacia los productos

ofertados por parte de la empresa.
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. Considerando las debilidades

Recursos financieros limites, estos serviran para la operacion del negocio, el mismo que no oferta

lineas de crédito a los clientes.

Baja rotacion de inventario, el inventario de productos ofertados por la empresa no experimenta
una alta rotacion debido a que se ha podido evidenciar que existen algunos productos con fecha
de caducidad muy proxima.

o A pesar de disponer de fortalezas...

Local propio, ya que el negocio se encuentra en una propiedad de la familia por lo que no existe
el gasto de arriendo.
Buen sitio, el negocio se encuentra localizado en un area geografica residencial, qué especial para

este tipo de negocios, existe una alta concurrencia de vehiculos y de personas.

o No se lograran aprovechar las oportunidades...

Apertura de nuevas sucursales, se cuenta con un monto especifico para iniciar un proceso de
ampliacion del negocio, apertura ando nuevas sucursales en diferentes puntos de la ciudad ya que
se identificd lugares en los cuales se puede establecer locales comerciales.

Ampliacién de la cartera de productos, Al ofertar nuevos productos atractivos hacia los clientes,
estos tendran una mayor variedad al momento de escoger y de la misma manera se atraera nuevos

clientes a local.
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Matriz de procedimiento de la calificacion para la evaluacion de las estrategias

Tabla 10-5:  Criterios para evaluar estrategias

ESTRATEGIA

F101. Impulsar una politica de

expansion por parte de la empresa, con
el objetivo de abrir nuevas sucursales y
puntos de venta en determinadas
localidades, ya que al no salir de la
manera esperada, se contard como

respaldo con el local matriz.

F202. Adquirir nuevos productos
a los proveedores, siempre en la linea
de operacion de la empresa, al
momento de que exista una mayor
afluencia de gente, mas de estos
pueden ingresar al local y conocer los
productos y servicios ofertados por la
empresa.

D101. Acudir a fuentes de
financiamiento que promuevan la
expansion y el crecimiento

empresarial, abrir nuevas sucursales de

EFICIENCIA

VELOCIDAD DE
IMPLEMENTACION

COSTO

CRITERIOS PARA EVALUAR ESTRATEGIAS

CONCORDANCIA CON
POLITICA GENERAL

51

EFECTOS
COLATERALES

IMPACTO
ECONOMICO

IMPACTO
ECOLOGICO

30

27

25

RESULTADOS

PROMEDIO

4,29

3,86

3,57



laempresa e identificar localidades que
necesiten solventar sus necesidades en
iluminacion.

D202. Evaluar la posibilidad de
apertura  nuevas  sucursales en
localidades clave, de esta manera se
buscara agotar el stock de mercaderias
del local matriz y de la misma manera
un constante flujo de inventario entre
locales comerciales.

F1A1. Brindar asesoramiento
personalizado a cada posible cliente,
identificar ~ sus  necesidades vy
promocionar todos los productos y
servicios ofertados que se ajusten a sus
necesidades.

F2A2. Identificar clientes ya
fidelizados, brindar un
acompafiamiento post venta y de
manera periddica ofertar nuevos
productos  recién  llegados y
promociones especiales.

D1A1. Mejorar la presencia de la
empresa en la web, desarrollando una
interfez moderna e interactiva que
facilite al ususario el uso de esta
herramienta  para  conocer los
productos y servicios ofertados por la
empresa desde cualquier punto del

mundo..
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D1A2. Llevar a cabo promociones
especiales en algunas temporadas del
afio por medios digitales y otros
canales que promuevan un no
estancamiento de las mercaderfasy a la
vez fidelizar clientes a favor de su
compra.

Adquirir nuevos productos a
proveedores, captando una mayor
participacion en el mercado; publicitar
los diferentes productos y servicios
ofertados por la empresa en medios
digitales y otros canales, evaluar
resultados y  aperturar  nuevas

sucursales en puntos estratégicos.

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.

EXCELENTE

SOBRE EL PROMEDIO

NORMAL O PROMEDIO

BAJO EL PROMEDIO

POBRE

= N W B O
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5.1.3. Formulacion de la estratégica de la empresa

5.1.3.1. Revision de la misién

La empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA busca satisfacer los requerimientos de nuestros
clientes a nivel nacional, suministrando sistemas de iluminacion eficientes, innovadores y

tecnoldgicos, capaces de impulsar el desarrollo del pais.

5.1.3.2. Revisioén de la visién

Ser una empresa solida, lider en el mercado ecuatoriano en soluciones tecnoldgicas en
iluminacion, asegurando la satisfaccion del cliente mediante la utilizacién de productos

vanguardistas e innovadores, y un servicio de calidad.

5.1.3.3. Disefio de objetivos empresariales

o Brindar un asesoramiento personalizado a todos los posibles clientes, asi como un
acompafiamiento post venta, mejorar los canales de distribucion, asi como la publicidad en
los diferentes medios de comunicacion. Mejorar el sitio web y adquirir una mayor
participacion en el mercado promoviendo un ambiente de confianza entre proveedores,
empresa y clientes.

o Formar parte de las empresas que mas venden en el sector, mejorar la accesibilidad a
productos de mayor valor brindando una cobertura crediticia razonable para la adquisicion
de grandes contrataciones y llevar a cabo una politica de cobro eficiente, sin perjudicar al

cliente y sin poner en riesgo la liquidez de la empresa.

5.1.3.4. Disefio de estrategias

1. Estrategias MAXIMAX

F101. Impulsar una politica de expansion por parte de la empresa, con el objetivo de abrir nuevas
sucursales y puntos de venta en determinadas localidades, ya que al no salir de la manera esperada,

se contard como respaldo con el local matriz.

F202. Adquirir nuevos productos a los proveedores, siempre en la linea de operacion de la
empresa, al momento de que exista una mayor afluencia de gente, mas de estos pueden ingresar

al local y conocer los productos y servicios ofertados por la empresa.
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2. Estrategias MINIMAX

D101. Acudir a fuentes de financiamiento que promuevan la expansion y el crecimiento
empresarial, abrir nuevas sucursales de la empresa e identificar localidades gque necesiten

solventar sus necesidades en iluminacion.

D202. Evaluar la posibilidad de apertura nuevas sucursales en localidades clave, de esta manera
se buscara agotar el stock de mercaderias del local matriz y de la misma manera un constante

flujo de inventario entre locales comerciales.

3. Estrategias MAXIMIN

F1AL. Brindar asesoramiento personalizado a cada posible cliente, identificar sus necesidades y
promocionar todos los productos y servicios ofertados que se ajusten a sus necesidades.
F2A2. Identificar clientes ya fidelizados, brindar un acompafiamiento post venta y de manera

periédica ofertar nuevos productos recién llegados y promociones especiales.

4. Estrategias MINIMIN

D1Al. Mejorar la presencia de la empresa en la web, desarrollando una interfez moderna e
interactiva que facilite al ususario el uso de esta herramienta para conocer los productos y
servicios ofertados por la empresa desde cualquier punto del mundo.

D1AZ2. Llevar a cabo promociones especiales en algunas temporadas del afio por medios digitales
y otros canales que promuevan un no estancamiento de las mercaderias y a la vez fidelizar clientes

a favor de su compra.
6. Estrategias MINIMIN MAXIMAX
Adquirir nuevos productos a proveedores, captando una mayor participacion en el mercado;

publicitar los diferentes productos y servicios ofertados por la empresa en medios digitales y otros

canales, evaluar resultados y aperturar nuevas sucursales en puntos estratégicos.
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5.1.4. Politicas empresariales

e Promover un ambiente laboral éptimo para el correcto accionar de los trabajadores,
mejorando sus habilidades y destrezas identificando sus mejores cualidades en el trabajo para
incentivar la productividad.

e  Establecer una base de datos digital en la cual consten todos los proveedores y clientes fieles
de la empresa, los contratos adjudicados y en proceso para conocer las actividades realizadas
por la empresa en un determinado tiempo.

e  Minimizar los desechos en la planta de manufactura, utilizar de manera mas eficiente los
recursos de la empresa para disminuir pérdidas o incentivar el consumo y uso responsable
de los recursos.

e Conocer las inquietudes de los trabajadores y capacitar a los mismos de manera periédica
con el objetivo de adquirir nuevos conocimientos y promover el crecimiento de la empresa,
asi como su competitividad en el mercado.

o Realizar cursos de riesgos de trabajo a cada departamento de la empresa, controlar de manera
eficiente el uso de los materiales y prendas de proteccién, asi como el uso correcto de otros
insumos.

e  Mejorar el control de inventarios de la empresa, direccionar los recursos de manera eficiente
Yy poner a una persona a cargo de corroborar y controlar los diferentes materiales de la

empresa de manera periodica.
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Organigrama funcional propuesto

Gerente General

Gerente

Departamento de Administracion y Ventas

Contabilidad y Tesoreria

Recursos

Humanos

Marketing y Ventas

Fuente: Empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA, 2021.

Departamento de Proceso de Fabricacion

Control de inventarios

Fabricacion y manufactura

Instalacion y control de calidad
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Objetivos de direccionamiento estratégico

Tabla 11-5:  Objetivos estratégicos
Objetivos S M A R T
Especificos Medible Alcanzable Real Tiempo
Corto | Mediano | Largo plazo
plazo plazo
Aumentar el catdlogo | Adquirir  mediante Eficacia Contar con una Surtir con una X
de productos ofertados | financiacion 0 | (Resultado mayor variedad mayor variedad de
aumentar la posibilidad | compra directa |alcanzado/Costo de productos productos para
de venta hasta el afio | productos para la real*  tiempo | ofertados a los alcanzar mayor
2023. venta, con el objetivo |invertido)/(Resultado clientes. cantidad de
de abarcar nuevos |esperado/costos potenciales clientes.
mercados. estimados* tiempo)
Capacitar a los | Asignar un Eficiencia Contratar personal | Mejoramiento  del X
empleados sobre el | colaborador que se| (Resultado capacitado para los| desenvolvimiento en
correcto uso de los | encargue de capacitar] alcanzado/Costo diferentes cargos | el area de trabajo
materiales yly brindar las real | en la empresa. asignada a cada
herramientas en los | herramientas *tiempo trabajador.
procesos de | necesarias para que los| invertido)/(Resultado

manufactura hasta el

trabajadores

esperado/costos
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afo 2023.

desempefien sus|
funciones de la mejor

manera.

estimados* tiempo)

Incrementar las ventas | Incentivar el consumo Economia Trabajo en equipo| Generar mayores
en un 20% hasta el afio | mediante promociones| Presupuesto y buen ambiente | utilidades.
2024, gue generen un ejecutad | laboral entre los

sentimiento de ahorro | o/Presupuesto vendedores de la

en los clientes. programado empresa.
Abrir un nuevo local Identificar potenciales Eficacia Realizar un Crecimiento
sucursal en otra ciudad | ciudades donde pueda | (Objetivo alcanzado | estudio de empresarial.
hasta el afio 2025. funcionar una *100)/ resultado factibilidad entre

sucursal de la empresa previsto diferentes

mediante un estudio
de factibilidad.

localidades del

pais.
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Aumentar la presencia de | Mejorar la pagina Eficiencia Contratar una | Mejorar la presencia
la empresa en la web web existente, para | (Objetivo alcanzado | empresa del | de la empresa en la
hasta el afio 2025 gue su interfaz sea | *100)/ resultado sector web.

facil de utilizar e | previsto publicitario

intuitiva, mostrando digital, dedicado a

informacion la elaboracion de

importante sobre la paginas web

empresa. disefiadas  para

empresas.

Incrementar la cartera de |Formular un Eficacia Fomentar el buen | Llegar a
clientes fidelizando a cronograma que se | (Objetivo alcanzado| trato  con el | un mayor
estos y brindando deberd cumplir con *100)/ resultado cliente, en todo el | nimero de
asesoramiento cada cliente para previsto proceso de venta. | potenciale
personalizado hasta el brindar un s clientes
afio 2025. acompafiamiento y fidelizar

durante todo el actuales.

proceso de venta.
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5.1.5. Desarrollo e implantacion de politicas empresariales

Tabla 12-5:  Desarrollo e implementacion de politicas empresariales. Parte A.
PARTE A
OBJETIVOS ESTRATEGIAS
_ _ METAS ACTIVIDADES
GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS

Mejorar la gestién | Identificar factores internosy | Incentivar el correcto Realizar una Identificar factores Analisis de
administrativa de la | externos de la empresa | uso de los recursos de | evaluacion periddica | importantes, tanto | campo, evaluacién
empresa MASTER | MASTER LIGHT. CIA. |la empresa para | acerca de las | internamente como | interna y  externa,
LIGHT. CIA. LTDA, | LTDA, mediante la consulta | mejorar la gestién | actividades realizadas | externamente en los | revision de utilidades y
mediante la | con el documento | administrativa de la | por la empresa, y su | cuales se pueda | proyectos  actuales,

elaboracion de una
planificacién

estratégica en el
periodo 2021-2025.

establecido para este fin.

Establecer el  problema
estratégico general
analizando informacion

relevante de la empresa para

empresa mediante la
elaboracion de una
planificacién
estratégica clara y
especifica en el

periodo 2021-2025.

participacién en el
mercado; analizar
dividendos, asi como
ventas y contratos
adjudicados con el fin
de identificar posibles

conflictos futuros.

evidenciar la situacién
actual de la empresa en
el mercado y si necesita
formular estrategias
para mejorar su
participacion en el

mercado.

control de inventarios.

Analizar mediante
diferentes
instrumentos el

correcto accionar de la

empresa, Sus

Formular una solucion
estratégica a los
problemas presentados
por la organizacion para

mejorar su presencia en

Identificar
problemas presentados
Por la organizacion
tomando en cuenta

opiniones tanto de
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formular la solucién

estratégica general.

Disefiar una planificacion
estratégica clara y especifica
para la empresa MASTER
LIGHT. CIA. LTDA, que
permita mejorar la gestion
administrativa en el periodo
2021-2025.

actividades realizadas
en un determinado
Tiempo y las
existencias fisicas que

posee la misma.

el mercado y su gestién
administrativa.

trabajadores como de

administradores.

Formular una
planificacién
estratégica con

actividades claras y
especificas para esta
empresa, con el
objetivo de mejorar su
gestion administrativa
e impulsar el
crecimiento de la

misma.

Mejorar la  gestion
administrativa de la
empresa para incentivar
el crecimiento de la
misma y aumentar su
participacién en el
mercado.

Realizar cuestionarios,
entrevistas y guias de
observacion, asi como
la visita presencial a
las instalaciones de la

empresa.

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.
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Tabla 13-5:

GENERALES

Mejorar la gestion
administrativa de la empresa
MASTER LIGHT. CIA.
LTDA, mediante la
elaboracion de una
planificacion estratégica en el
periodo 2021-2025.

Desarrollo e implementacion de politicas empresariales. Parte B.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Identificar factores internos y externos de la empresa
MASTER LIGHT. CIA. LTDA, mediante la consulta

con el documento establecido para este fin.

Establecer el problema estratégico general
analizando informacidn relevante de la empresa para

formular la solucién estratégica general.

Disefiar una planificacién estratégica clara y
especifica para la empresa MASTER LIGHT. CIA.
LTDA, que permita mejorar la gestién administrativa
en el periodo 2021-2025.

DURACION

6 meses

6 meses

12 meses
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TIEMPO

INICIO

01/03/2021

01/09/2021

01/03/2022

TERMINACION

01/09/2023

01/03/2022

01/03/2023



Tabla 14-5:

Desarrollo e implementacion de politicas empresariales. Parte C.

OBJETIVOS RECURSOS
_ _ . RESPONSABLE PARTICIPACION
GENERALES ESPECIFICOS HUMANOS FISICOS ECONOMICOS
Identificar factores internos y X X X v' Asistente v' Empleados.
externos de la empresa MASTER administrativo. v' Gerente
LIGHT. CIA. LTDA, mediante la v' Contable. General.
) . | consulta con el documento v Gerente General.
Mejorar la gestion . .
o establecido para este fin. v
administrativa de la — -
Establecer el problema estratégico X X v' Asistente v' Empleados.
empresa MASTER . . . L
general analizando informacion administrativo. v' Gerente
LIGHT. CIA.
) relevante de la empresa para v' Contable. General.
LTDA, mediante la » o
y formular la solucion estratégica v’ Gerente General.
elaboracion de una
L general.
planificacion
estratégica en el i __ i
3 Disefiar una planificacion X X v' Asistente v' Contable.
periodo 2021-2025. ) i o
estratégica clara y especifica para la administrativo
empresa MASTER LIGHT. CIA. v' Gerente General.
LTDA, que permita mejorar la
gestion administrativa en el periodo
2021-2025.

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.
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Mapa estratégico

Tabla 15-5:

Mapa estratégico

Perspectivas

Objetivos

Eje financiero

Abrir un nuevo local sucursal en otra ciudad
hasta el afio 2025.

Eje de cliente

Aumentar la presencia de la empresa en

la web hasta el afio 2025.

Incrementar las ventas en un 20% hasta el
afo 2024.

Eje interno

Incrementar la cartera de clientes fidelizando
a estos y brindando asesoramiento
personalizado hasta el afio 2025.
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Eje de aprendizaje y
crecimiento (1+D)

Aumentar el catdlogo de productos

ofertados aumentar la posibilidad de venta
hasta el afio 2023.

Capacitar a los empleados sobre el correcto
uso de los materiales y herramientas en los
procesos de manufactura hasta el afio 2023.

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.
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Presupuesto financiero requerido para la aplicacion de estrategias

Tabla 16-5:

ESTRATEGIAS

Impulsar una politica de expansion por parte de la empresa, con el objetivo de abrir nuevas sucursales y puntos de venta en determinadas

Presupuesto financiero requerido para la aplicacion de estrategias

localidades, ya que al no salir de la manera esperada, se contara como respaldo con el local matriz.

Adquirir nuevos productos a los proveedores, siempre en la linea de operacion de la empresa, al momento de que exista una mayor afluencia

de gente, mas de estos pueden ingresar al local y conocer los productos y servicios ofertados por la empresa.

Acudir a fuentes de financiamiento que promuevan la expansion y el crecimiento empresarial, abrir nuevas sucursales de la empresa e

identificar localidades que necesiten solventar sus necesidades en iluminacion.

Evaluar la posibilidad de apertura nuevas sucursales en localidades clave, de esta manera se buscara agotar el stock de mercaderias del local

matriz y de la misma manera un constante flujo de inventario entre locales comerciales.

Brindar asesoramiento personalizado a cada posible cliente, identificar sus necesidades y promocionar todos los productos y servicios

ofertados que se ajusten a sus necesidades.

Identificar clientes ya fidelizados, brindar un acompafiamiento post venta y de manera periédica ofertar nuevos productos recién llegados y

promociones especiales.

Mejorar la presencia de la empresa en la web, desarrollando una interfez moderna e interactiva que facilite al ususario el uso de esta

herramienta para conocer los productos y servicios ofertados por la empresa desde cualquier punto del mundo.

Llevar a cabo promociones especiales en algunas temporadas del afio por medios digitales y otros canales que promuevan un no

estancamiento de las mercaderias y a la vez fidelizar clientes a favor de su compra.

PRESUPUESTO TOTAL

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.
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METAS

Impulsar el crecimiento de la empresa.

Ampliar la cartera de productos ofertados.

Tener acceso a informacién importante a la hora de

decisiones en inversion.

Mayor conocimiento del entorno.

Generar valor a la compaiiia, garantizando un servicio

de calidad al momento de la compra.

Mayor posibilidad de ventas.

Abarcar una mayor cantidad de potenciales clientes.

Evitar la baja rotacion de inventario.

VALOR
REQUERIDO

1000,00

2000,00

0,00

0,00

50,00

0,00

500,00

0,00

3550,00



Sistema de ejecucion de estrategias

Tabla 17-5:  Ejecucion de estrategias

No

PROYECTOS

ANOS

El

Impulsar una politica de expansion por parte de la empresa, con el objetivo de abrir nuevas sucursales y puntos de venta en determinadas localidades, ya que al no

salir de la manera esperada, se contard como respaldo con el local matriz.

E2

Adquirir nuevos productos a los proveedores, siempre en la linea de operacion de la empresa, al momento de que exista una mayor afluencia de gente, méas de estos
pueden ingresar al local y conocer los productos y servicios ofertados por la empresa.

E3

Acudir a fuentes de financiamiento que promuevan la expansion y el crecimiento empresarial, abrir nuevas sucursales de la empresa e identificar localidades que

necesiten solventar sus necesidades en iluminacion.

E4

Evaluar la posibilidad de apertura nuevas sucursales en localidades clave, de esta manera se buscara agotar el stock de mercaderias del local matriz y de la misma

manera un constante flujo de inventario entre locales comerciales.

ES

Brindar asesoramiento personalizado a cada posible cliente, identificar sus necesidades y promocionar todos los productos y servicios ofertados que se ajusten a

sus necesidades.

E6

Identificar clientes ya fidelizados, brindar un acompafiamiento post venta y de manera periddica ofertar nuevos productos recién llegados y promociones especiales.

E7

Mejorar la presencia de la empresa en la web, desarrollando una interfez moderna e interactiva que facilite al ususario el uso de esta herramienta para conocer los

productos y servicios ofertados por la empresa desde cualquier punto del mundo.

ES8

Llevar a cabo promociones especiales en algunas temporadas del afio por medios digitales y otros canales que promuevan un no estancamiento de las mercaderias

y a la vez fidelizar clientes a favor de su compra.

E9

Adquirir nuevos productos a proveedores, captando una mayor participacion en el mercado; publicitar los diferentes productos y servicios ofertados por la empresa

en medios digitales y otros canales, evaluar resultados y aperturar nuevas sucursales en puntos estratégicos.

Realizado por: Ramos, Alberto, 2021.
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5.1.6. Control estratégico

Uso de sistema de preguntas para la evaluacién estratégica.
1. Contribuye esta estrategia a elevar la eficiencia productiva, desde el punto de vista del

comportamiento de los siguientes indicadores.

. Tasa de rendimiento interno.

o Cash flow generado valor actual neto.

2. Contribuye la estrategia a una mayor flexibilidad de la empresa, tanto en su sistema productivo,
como en su sistema de direccién, medido segun el comportamiento de los siguientes indicadores

de capacidad de adaptacién de los cambios del entorno.

o Capacidad de diversificacion

o Capacidad de generacion de recursos internos (cash flow)

3. Contribuye la estrategia analizada al crecimiento de la empresa, valorado a partir del

comportamiento de los siguientes indicadores.

o Crecimiento de sus recursos propios
o Crecimiento de los activos

o Crecimiento del mercado

o Crecimiento de ventas.

4. Contribuye la estrategia evaluada a consolidar la seguridad o supervivencia de la empresa, sea
cual sea el nivel de amenaza del entorno, tomando en consideracion la incidencia de la estrategia

en sus diferentes fuerzas competitivas.

o Rivalidad entre tos competidores existentes

o Amenazas de nuevos ingresos al sector

o Poder de negociacion de los proveedores

o Poder de negociacion de los compradores

o Amenaza de productos o servicios sustitutivos

5. Contribuye la estrategia, segln su actual grupo de control, a autonomia o independencia de la

empresa respecto a su:
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Entorno

A otros agentes econdémicos influyenntes (implicados)
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CONCLUSIONES

La planificacion estratégica desarrollada se cataloga como una herramienta para impulsar la
mejora en la gestion administrativa de la empresa, ya que propone estrategias claras y especificas,
analizando su potencial ejecucion y el margen de mejora en la empresa MASTER LIGHT. CIA.
LTDA.

Mediante el andlisis de diferentes fuentes de informacién y la recopilacion de datos, permitio el
desarrollo de estrategias que cumplan con los requerimientos de la empresa e impulsen su mejora
en la gestion administrativa.

El andlisis situacional de la empresa se lo realiz6 mediante la aplicacion del analisis FODA, en el
cual se puede identificar los factores externos e internos que se encuentran involucrados en la
operacion de la empresa, de esta manera se puede conocer sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, y asi, determinar problemas que puedan ser solucionados para mejorar

la gestion administrativa de la empresa.

71



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia de la empresa MASTER LIGHT. CIA. LTDA implementar
inmediatamente la planificacion estratégica propuesta, ya que busca mejorar la gestién

administrativa de la empresa.

Se sugiere llevar a cabo un proceso de socializacion, en el cual se involucre a todas las partes de
la empresa, para conocer su postura e inquietudes en cuanto a la implementaciéon del plan

estratégico.
Controlar de manera periddica las actividades realizadas por la empresa de acuerdo al plan

estratégico y ante cualquier eventualidad o duda, el presente documento servird como fuente de

informacion para la toma de decisiones empresariales.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA MASTER
LIGHT. CIA. LTDA.

Pregunta 1: ;Conoce usted qué es una planificacién estratégica y su importancia para la empresa?
0 Si
1 No

Pregunta 2: ;Conoce usted si la empresa MASTER LIGHT. CIA .LTDA cuenta con una
planificacion estratégica?

o Si

1 No
Pregunta 3: ;Conoce usted la mision y la vision establecidas por la empresa?

o Si

0O No
Pregunta 4: ;Conoce usted y se siente identificado con las metas corporativas trazadas por la
empresa?

1 Si

0O No
Pregunta 5: ;Considera usted que una planificacion estratégica ayudara a la empresa alcanzar
las metas corporativas trazadas?

1 Si

0 No
Pregunta 6: ;Cémo considera usted la gestién administrativa existente en la empresa?

[0 Buena

[l Mala
Pregunta 7: ¢ Estaria usted de acuerdo en implementar una planificacidn estratégica en la empresa
para impulsar el crecimiento de la misma?

0 Si

1 No
Pregunta 8: ;Cree usted que una mejora en la gestion administrativa de la empresa aumentara su

rentabilidad?



ANEXO B: ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA EMPRESA MASTER LIGHT.
CIA. LTDA.

Pregunta 1: ;A qué se dedica la empresa MASTER LIGHT. CIA .LTDA?

Pregunta 3: ;Conoce usted las ventajas que trae consigo contar con una planificacion

estratégica para su empresa?

Pregunta 4: ¢Podria mencionar a su criterio las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que posee la empresa?

Pregunta 5: ;Considera usted que la mision y vision corporativas se ajustan a los intereses de

la empresa?

Pregunta 6: ;Ha podido identificar factores internos y externos de la empresa que influyan en

la operacion de la misma?



Pregunta 7: ¢ Considera usted que los trabajadores conocen y se sienten identificados con las

metas trazadas por la empresa?

Pregunta 8: ;Cree usted que la gestién administrativa financiera de la empresa se maneja de

manera optima?

Pregunta 9: ¢ Considera usted una mejora en la gestion administrativa financiera ayudara a la

empresa a mejorar sus ingresos netos?
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