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RESUMEN

En la investigacion titulada “Disefio de un proyecto de importacion para la comercializacion de
autopartes genéricas de vehiculos, en la empresa Rio Accesorios, de la ciudad de Riobamba, afio
2019 se tuvo como principal objetivo disefiar un proyecto de importacién y comercializacion de
autopartes genéricas de vehiculos de procedencia China, para la empresa Rio Accesorios, de la
ciudad de Riobamba en el afio 2019, para lo cual se realiz6 la recopilacion de informacion
mediante la aplicacion de instrumentos investigativos como son la encuesta y la entrevista en la
cual se obtuvo que el 52% de los encuestados no se sienten satisfechos con la calidad de los
repuestos que se ofertan en el mercado riobambefio, es por ello necesario realizar una importacion
de repuestos que cumplan con las expectativas de los compradores, para lo cual se procedio en la
investigacion al desarrollo de un proyecto de importacion enfatizando el estudio de mercado a
través de la oferta y la demanda, mediante el andlisis de los posibles compradores decidiendo
adquirir los productos a una empresa ubicada en el pais de China, debido a que los costos de
traslado son mas bajos; posteriormente se plateé el estudio de mercado, técnico y financiero, en
el estudio financiero se evidencio la viabilidad del proyecto posterior a la evaluacion financiera,
para lo que se realizd los célculos de: TMAR cuyo resultado fue de 9,79%, un valor del VAN de
USD 216.342,13, la TIR fue de 42,51%, Relacion Costo Beneficio de 2,79 y se prevé que la
inversion se recupere en aproximadamente 3 afios y un mes, se concluye que el proyecto de
importacion y comercializacion de autopartes genéricas de vehiculos de procedencia China es
factible, el cual tiene como finalidad ofrecer a los clientes mayor gama de productos satisfaciendo

las necesidades de mercado actual.

Palabras clave: <IMPORTACION>, <AUTOPARTES>, <VEHICULOS>, <MERCADO>,
<CHINA>.

22-07-2022
1579-DBRA-UTP-2022

Xiv



ABSTRACT

The main objective of the research "Design of an import project for the commercialization of
generic auto parts of vehicles, in the company Rio Accesorios, in the city of Riobamba, the year
2019" was to design an import and commercialization project of generic auto parts of vehicles of
Chinese origin, for the company Rio Accesorios, in the city of Riobamba in 2019.In this project,
the investigative instruments were the survey and the interview to collect information. The results
of this process reported that 52% of the respondents feel dissatisfied with the quality of the spare
parts offered in the Riobamba market; for this reason, an import of spare parts that meet the buyers'
expectations is an action that becomes necessary. With thisbackground, the developed import
project focuses on the market study through supply and demand, through the analysis of potential
buyers deciding to purchase the products from a company located in China because the
transportation costs are lower than in other markets. Subsequently, the market, technical and
financial study evidenced the viability of the project after a financial evaluation that calculated
indicators such as TMAR's result was 9.79%, an NPV value of USD 216,342.13, an IRR of
42.51%, and a Cost-Benefit Ratio of 2.79. Consequently, these figures show an investment
recovery in approximately three years and one month. To conclude, importing and marketing
generic auto parts for vehicles from Chinais feasible since it offers customers a more excellent
range of products, satisfying the needs ofthe current market.

Keywords: <IMPORTS>, <AUTO PARTS>, <VEHICLES>, <MARKET>, <BUSINESS>.
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INTRODUCCION

La evolucion de los indicadores de comercio exterior es de gran importancia para la economia de
los varios paises, en el caso de Ecuador, su produccion nacional se basa en el sector primario:
agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura, mineria e hidrocarburos; para poder satisfacer las
necesidades se requiere importar una gran cantidad de bienes industriales y muchos productos
que el pais no produce. La importacion de los bienes no producidos como lo es maquinaria,
industria, autopartes de vehiculos; debe ser libre cuando antecede un déficit de produccion en el
pais.

La Organizacion Mundial del Comercio, tiende a que todas las importaciones del mundo lleguen
a ser materia de libre comercio, pero no todos los paises estan en capacidad de realizarlo y por
ello se aplica aranceles sobre las importaciones. Sin embargo, con el nuevo gobierno del Ecuador
se ha logrado que ingrese las importaciones sin aranceles al pais, por esta razon se lleva a cabo el
disefio de un proyecto de importacion para la comercializacion de autopartes genéricas de
vehiculos, ya que es indispensable que en nuestra ciudad se cubra la necesidad de tener una

actividad econdmica creciente.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Ecuador existe un alto porcentaje de importacion de autopartes para vehiculos debido a las
escasas ensambladoras que existen en el pais, es por ello que la poblacién ecuatoriana accede a
comprar vehiculos importados. Una de las causas que obliga a las personas a adquirir este tipo de
vehiculos es la mala fama que tienen los productos elaborados en el pais, segun (El Tiempo, 2018),
el mercado de Ecuador atravesd dos panoramas totalmente diferentes, por un lado, la llegada de
autos importados que dinamizo las ventas con la diversidad de oferta y por otro lado, la industria

nacional perdi6 considerablemente su participacion en el comercio ecuatoriano.

Ademas (Yénez & Gonzélez, 2019) menciona que China se ha convertido en el primer proveedor de
autos particulares, en el primer mes del afio 2019 se adquirieron 15,8 millones de autos
procedentes del pais asiatico, lo que demuestra un buen panorama para la comercializacion de
autopartes de vehiculos procedentes de este pais. Segun la opinion de varios expertos el mercado
automotor se va a empoderar con producto chino. Para ello se han realizado ferias en las que se
han activado las marcas chinas y han generado interés en la poblacién ecuatoriana debido a los
bajos precios y la gran disponibilidad de vehiculos.

En el pais existen varias empresas grandes que se dedican a la importacion de autopartes para
vehiculos, ya que en el Ecuador no existe una empresa que las elabore; este es un factor que
encarece considerablemente los productos ya que ellos los comercializan con un margen de
ganancia externo, logrando asi que el producto sea mas costoso y haya una baja demanda para
adquirirlo en locales comerciales pequefios. En la ciudad de Riobamba los locales comerciales
mas reconocidos en comercializacion de autopartes son:

e  Autopartes Mansuera

e Lacasa Chevrolet

e Vallejo

e Casa de la suspension

e Valverde

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como aporta el disefio de un proyecto de importacién para la comercializacion de autopartes

genéricas de vehiculos para la empresa RIO ACCESORIOS, de la ciudad de Riobamba?

DELIMITACION DEL PROBLEMA



Delimitacion espacial: la presente investigacion se desarrollard en la empresa RIO
ACCESORIQOS, de la ciudad de Riobamba.

Delimitacion temporal: la investigacion se realizaréa en el afio 2019



OBJETIVOS

Objetivo general

e Diseflar un proyecto de importacion para la comercializacion de autopartes genéricas de

vehiculos, para la empresa Rio Accesorios, en la ciudad de Riobamba, afio 2019.

Objetivos especificos

o Elaborar un marco conceptual tedérico que permita fundamentar la importancia de la
investigacion a realizarse y su incidencia en la empresa.

e Realizar unanalisis situacional interno y externo de la empresa Rio Accesorios en el mercado
de la ciudad de Riobamba.

e Diseflar un modelo de importacion de autopartes para vehiculos para la empresa Rio

Accesorios de la ciudad de Riobamba.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica

La presente investigacion tiene como finalidad elaborar un proyecto que permita establecer los
principales parametros a tomar en cuenta a la hora de realizar importacion de autopartes, debido
a la existencia de gran numero de competencia que se dedican a la comercializacién de autopartes
para vehiculos, es de suma importancia que se establezca un proceso adecuado de importacién
gue le permita generar puntos de vista para que Rio accesorios pueda mejorar su margen de
ganancia al adquirir el producto directamente, ya que esto permitird disminuir el costo para el

consumidor.

Justificacion metodoldgica

El tema de estudio tiene como base cientifica, el desarrollo de los diferentes métodos, disefios e
instrumentos de investigacion. Del cual, se realizard un estudio correlacional de las variables, asi
como también, se recabara informacion a través de la aplicacion de las respectivas encuestas para
posteriormente hacer un andlisis estadistico cuyos resultados proporcionaran las pautas para

alcanzar los objetivos de la investigacion.

Justificacion préactica

El aumento de ventas de autos de procedencia China es un factor a favor del mercado, ya que
mientras mas personas adquieran este tipo de vehiculos con el pasar del tiempo existira un
crecimiento en la demanda de autopartes para vehiculos chinos, es por esto que la empresa Rio
Accesorios tiene la oportunidad de generar un crecimiento en su industria, es importante conocer
el proceso adecuado de importacién y conocer los aranceles a aplicarse, ademas se debe contar

con una prospeccion de este factor a los largo del afio.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los antecedentes tomados en cuenta para el desarrollo del presente trabajo investigativo tienen
relacién con la propuesta de variables de estudio, los mismos que servirdn como base para los

procesos de importacion.

En la investigacion titulada “Proyecto de importacion y comercializacion de autopartes genéricas
de vehiculos de procedencia china, para la empresa Vallejo motors, de la ciudad de Riobamba en
el afio 2018” se tuvo como principal objetivo disefiar un proyecto de importacion y
comercializacion de autopartes genéricas de vehiculos de procedencia China, para la empresa
Vallejo Motors, de la ciudad de Riobamba en el afio 2018, para lo cual se realizé la recopilacién
de informacion mediante la aplicacion de instrumentos investigativos como son la encuesta y la
entrevista en la cual se obtuvo que el 52% de los encuestados no se sienten satisfechos con la
calidad de los repuestos que se ofertan en el mercado riobamberio, es por ello necesario realizar
una importacion de repuestos que cumplan con las expectativas de los compradores, para lo cual
se procedi6 en la investigacion al desarrollo de un proyecto de importacién enfatizando el estudio
de mercado a través de la oferta y la demanda, mediante el analisis de los posibles compradores
decidiendo adquirir los productos a una empresa ubicada en el pais de China, debido a que los
costos de traslado son mas bajos; posteriormente se plated el estudio de mercado, técnico y
financiero, en el estudio financiero se evidencié la viabilidad del proyecto posterior a la
evaluacion financiera, para lo que se realizé los calculos de: TMAR cuyo resultado fue de 9,79%,
un valor del VAN de USD 216.342,13, la TIR fue de 42,51%, Relacion Costo Beneficio de 2,79
y se prevé que la inversion se recupere en aproximadamente 3 afios y un mes, se concluye que el
proyecto de importacion y comercializacion de autopartes genéricas de vehiculos de procedencia
China es factible, el cual tiene como finalidad ofrecer a los clientes mayor gama de productos
satisfaciendo las necesidades de mercado actual.

De igual manera del trabajo titulado “Importacion de bisuteria desde Hong Kong- China, hacia
Quito-Ecuador via aérea bajo régimen 10” se desarrollé tomando en cuenta los paramentos
generales los cuales permitieron conocer a fondo sobre la bisuteria. Al realizar el estudio de
mercado fue grato saber que el producto a importar no tiene un target exclusivo sino mas bien
tiene una acogida amplia y por ende es un proyecto viable. En la actualidad y gracias a la
tecnologia las negociaciones para adquirir los productos son procesos agiles y dinamicos, que

permiten cerrar negocios casi de manera inmediata. Respecto a la normativa tributaria que regula



las importaciones en la actualidad es transparente y tiende a simplificar los procesos burocréticos,
dinamizando la actividad en el comercio exterior. El contexto logistico dentro de la actividad del
comercio exterior cumple un rol fundamental, en virtud del cual no se puede permitir el mas
minimo error, ya que de incurrir en aquello se generarian inconvenientes y por ende pérdidas para
cualquiera de las partes, o para las dos. En el capitulo inherente a las finanzas se confirmé que el
proyecto es factible, sostenible y con una recuperacién del capital de inversién en 184 dias.

Por Gltimo, se desataca el trabajo investigativo “Analisis de factibilidad para la importacion de
mercancia para Rectima Industry por el puerto comercial de Esmeraldas” el cual analiza la
factibilidad de importar mercancia para Rectima Industry por el puerto comercial de Esmeraldas
en relacion con el puerto comercial de Guayaquil, mediante un estudio de gestion portuaria y
aduanera. Los resultados obtenidos en el transcurso de la investigacion permitieron describir la
cadena logistica, sus costos, el tiempo empleado, que presenta la ciudad de Esmeraldas ante sus
posibles clientes importadores / exportadores. Los estudios (logistico y aduanero) empleados se
hicieron mediante el tipo de investigacion descriptiva y comparativa respondiendo a la
descripcion de la cadena logistica y costos que tiene la ciudad de Esmeraldas, asi mismo, la
comparacion de los procesos portuarios y desaduanizacion de mercancia entre distritos aduaneros
(Esmeraldas / Guayaquil), con metodologia mixta y deductiva para obtener los resultados
deseados. Los resultados de la investigacion muestran la factibilidad para importar por
Esmeraldas debido a la optimizacion de valores portuarios y recurso tiempo en su proceso de
despacho y desaduanizacion de mercancia a importar en este caso partes y accesorios de repuestos
automotrices. Concluyendo la factibilidad en materia de gestion empresarial y logistica para las
operaciones de Rectima Industry, en sus importaciones de partes y accesorios de repuestos
automotrices, para ser distribuidos a nivel nacional en sus puntos de ventas, aumentado el margen
de utilidad.

1.2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.2.1. Disefio de proyectos

Hace referencia clara y concisa sobre los resultados obtenidos en aspectos favorables y
desfavorables encontrados en materia de: Productos; Consumidores; Demanda, Oferta, Precio;
Comercializacion e Insumos y concluye en si hay o no un mercado suficientemente grande que
potencialmente esté interesado en los bienes o servicios provenientes del proyecto, (Rico, 2008). El
sistema de economia de mercado para desarrollar sus funciones, descansa en el libre juego de la
oferta y la demanda. El estudio de mercado es fundamental y casi determinante en el éxito de un

negocio; de este resultara el impacto que pueda causar un producto o servicio en la poblacién o



mercado, pues es bien sabido que los factores oferta y demanda influyen fuertemente en la
determinacion de los mismos (Rico, 2008).

Un proyecto se disefia sobre la base de un diagndstico en el cual se detectan los problemas que
aquejan a la comunidad. El diagnostico es el mismo que sirve de partida para la planificacion y la
elaboracion de programas. Lo importante es que el proyecto apunte a solucionar un problema
especifico entre los muchos que puedan existir en una comunidad (Rico, 2008).

El proyecto inicial viable es la versién de un nuevo proyecto que permite al equipo recolectar,
con el minimo esfuerzo posible, la mayor cantidad de conocimiento validado sobre su viabilidad.
Se utiliza para obtener un feedback rapido y cuantitativo de los clientes, beneficiarios y partes

interesadas (Plazas, 2018).

2.2.1.1. Caracteristicas de un proyecto

Para la elaboracion de un proyecto es importante considerarlo como un trabajo de mayor volumen,
ya que no se enfoca en una sola area de la empresa, por el contrario, es necesaria la participacién
de todos los departamentos que la conforman, con el fin de conseguir un resultado conjunto que
beneficia a toda la empresa.

Bataller (2016), afirma que un proyecto es una iniciativa singular, no repetitiva, normalmente
dirigida a alcanzar unos objetivos prefijados en un lapso de tiempo determinado y con un
presupuesto también determinado. Dando a si a entender que debe constar con una minuciosa
planificacién y evaluacion que permita controlar el cumplimento de los objetivos y actividades
del proyecto.

Podemos definir a un proyecto de factibilidad como un documento final claro y sencillo que
contiene informacion y datos para la creacién de un nuevo emprendimiento o nueva actividad, en
este caso con el actual trabajo de investigacion se desea conocer si es factible direccionar recursos
econémicos a la importacion de autopartes genéricas de vehiculos con la finalidad de
comercializarlo a un precio atractivo en el mercado.

El proyecto de factibilidad segun Chain (2015), se compone de la siguiente manera:

Estudio de mercado

o Estudio técnico

o Estudio administrativo — legal
o Estudio financiero

o Evaluacion financiera

2.2.1.2. Estudio de mercado



En la mercadotecnia existen diversas herramientas y metodologias para obtener informacion, una
de ellas es el Estudio de Mercado, que es un conjunto de acciones sistematizadas para aportar
datos que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie
de productos que cubran la demanda de los consumidores, ello mediante el conocimiento de
respuesta del mercado, proveedores y competencia ante un producto o servicio, analizando la
oferta y demanda, asi como los precios y canales de distribucion (Huerta, 2016).

El estudio de mercado es la investigacion que una empresa realiza para conocer la respuesta de
los clientes y de la competencia antes del lanzamiento de un producto o servicio. También, sirve
para hacer mejoras en los aspectos del proceso de ventas (precio, calidad o caracteristicas del
producto, distribucion y publicidad) y asi aumentar el nimero de clientes. El estudio de mercado
también sirve para medir y analizar el mercado da mejores resultados que basarse en suposiciones
subjetivas de los gustos y caracteristicas del target (Silva, 2019).

Para Nufio (2017), un estudio de mercado consiste en analizar y estudiar la viabilidad de un proyecto
empresarial. Se trata de un proceso largo y de gran trabajo, durante el cual se recopila una gran
cantidad de informacion relativa a clientes, competidores, el entorno de operacion y el mercado
en concreto. De esta manera, a través del estudio de mercado, la persona que tiene la idea de
emprender, puede disefiar un buen plan de negocio al que acogerse, ya sea para lanzar dicha nueva
idea o para ofertar un nuevo producto.

A través del estudio de mercado, las empresas analizan la viabilidad de su plan de accién: ya sea
empezar una nueva empresa o lanzar un nuevo producto o servicio (Nufio, 2017). Para Fernandez
(2015) cuando hablamos de estudio de mercado estamos hablando de una investigacién en toda
regla, en algunos casos con verdaderas connotaciones que les hace tener cierta similitud con el
periodismo de investigacion. Este documento es considerado como importante para aquellos
quienes desean empezar un emprendimiento y desean saber a ciencia cierta qué tan beneficioso

sera el proyecto.

2.2.1.3. Estudio técnico

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria basica del
producto y/o proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la descripcion
detallada del mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcionar.
De ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta el cual debe justificar la
produccion y el nimero de consumidores que se tendra para no arriesgar a la empresa en la
creacion de una estructura que no esté soportada por la demanda. Finalmente, con cada uno de
los elementos que conforman el estudio técnico se elabora un andlisis de la inversion para
posteriormente conocer la viabilidad econémica del mismo (Lépez, Gonzalez, Osobampo, Cano, &

Galvez, 2008).


https://www.emprendepyme.net/plan-de-negocio
https://www.emprendepyme.net/el-plan-de-accion.html

Para Hernandez, (2011), el estudio técnico no es un estudio aislado ni tampoco se refiere
exclusivamente a aspectos relacionadas con la produccién del proyecto. Por el contrario, debera
tomar la informacion del estudio de mercado referente a necesidad de locales de venta y
distribucion para determinar la inversion en obra fisica respectiva. De igual forma debera
procederse respecto al estudio organizacional para el dimensionamiento y cuantificacion de la
inversion en oficinas, bodegas y accesos y otras inversiones de caracter administrativo gerencial.
Mientras que, para Rodriguez, (2020), el estudio técnico consiste en la seleccion de los medios de
produccién, asi como de la organizacién de la actividad productiva, e implica los requerimientos
de materias primas e insumos

Su objetivo basico es demostrar la viabilidad del proyecto, justificando seleccionar la mejor
alternativa para abastecer el mercado de acuerdo con las restricciones de recursos, ubicacion y
tecnologias accesibles (Rodriguez, 2020).

Segun ILPES (2006) Un estudio técnico es el analisis de los costos del proyecto que resultan de las
soluciones dadas a los problemas técnicos y econdémicos presentados en el mismo capitulo, el
estudio técnico debe indicar de forma explicita las etapas principales de perfeccionamiento de la

idea original hasta la presentacion del proyecto.

2.2.1.4. Estudio administrativo legal

El estudio administrativo en un proyecto de inversidn proporciona las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendran que administrar dicho proyecto. Este estudio muestra los
elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que defina el rumbo y las acciones
a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa, por otra parte, se definen otras herramientas
como el organigrama y la planeacién de los recursos humanos con la finalidad de proponer un
perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas empresariales. Finalmente se
muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y ecol6gico que debe tomar en cuenta toda organizacién
para iniciar sus operaciones o bien para reorganizar las actividades ya definidas (Lépez, Aceves,
Pellat, & Puerta., 2008).

Un estudio administrativo proporciona las herramientas necesarias para administrar
adecuadamente una empresa, cuando esta Ultima se encuentra ya en funcionamiento y si alin no
se inician las actividades de la misma, marca el rumbo a seguir en su administracion. Las empresas
que inician operaciones deben comenzar su estudio administrativo con la definicion de su misién,
vision, metas, objetivos, es decir con la definicién de una administracion estratégica (Guerrero &
Santacruz, 2016).

En el estudio administrativo legal se identifican los aspectos de orden administrativo y direccion
estratégica, analizando la misidn, vision, estructura organica y funciones del personal, de igual

manera se consideran los aspectos legales que la empresa debe cumplir (Pinson, 2015).
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Se refiere a la actividad ejecutiva de su administracion, organizacion, procedimientos
administrativos, aspectos legales y reglamentos ambientales Es importante que la empresa tenga
los componentes necesarios para realizar esta parte del proyecto, es decir una vision, mision y
estructura orgénica, lo que facilitara conocer el funcionamiento de la misma y los resultados que

se pueden alcanzar (Vasquez, 2016).

2.2.1.5. Estudio financiero

La viabilidad financiera reviste marcada importancia en la vida del proyecto ya que de esta
dependen decisiones como la orden de inicio, de aplazamiento o de abandonar definitivamente el
proyecto, dependientes estas decisiones de la disponibilidad de recursos economicos o de la
financiacion en el tiempo de los mismos. En los proyectos estatales o dependientes de las
decisiones gubernamentales se agudiza la situacion, pues las decisiones, en algunos casos,
dependen de personas con intereses y expectativas diferentes a los beneficiarios directos del
proyecto y, para estos casos, en su mayor parte, no hay disponibilidad inmediata de recursos
econdmicos aunque el proyecto sea viable social y mercadoldgicamente; por tanto, las decisiones
pertinentes al inicio y posterior avance corresponden a criterios de empleados gubernamentales e
intereses politicos (Ferro, 2009).

Un estudio financiero identifica los resultados de las inversiones proyectadas, cuantificando los
recursos requeridos para la puesta en marcha del proyecto, costos de produccidn, inversiones fijas,
diferidas, capital de trabajo, de igual manera determina el flujo de caja con el cual se puede
analizar si los rendimientos son los esperados por los accionistas (Villaran, 2009).

El estudio financiero esta integrado por elementos informativo cuantitativo que permiten decidir
y observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el comportamiento de las
operaciones necesarias para que una empresa marche y visualizando a su vez el crecimiento de la
misma en el tiempo. De ahi la importancia que al iniciar cualquier idea de proyecto o negocio
contemple las variables que intervienen en el desarrollo e implementacién, consideran el costo
efectivo que con lleva el operar el proyecto en términos financieros que implica el costo de capital
de trabajo, adquisiciones de activo fijo y gastos preoperativo hasta obtener los indicadores
financieros en los estados financieros (Gonzalez, Lopez, Aceves, Celaya, & Beltran, 2008). Dentro del
desarrollo de la investigacion se elaborara un plan financiero que permitira conocer y establecer

el impacto econémico de las importaciones y la comercializacion de las autopartes de vehiculos.

2.2.1.6. Evaluacion financiera
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Para chain (2015) la evaluacion financiera busca media la viabilidad econémica “mediante la
comparacion de los beneficios y costos estimados de un proyecto, si es rentable la inversion que
demanda su implementacion”.

Una evaluacion financiera es la investigacion de todas las partes de un proyecto determinado con
el fin de valorar si este tendra un rendimiento futuro. Por ello, esta evaluacion previa sera la forma
de saber si dicho proyecto contribuiré a los objetivos de la empresa o si seré una pérdida de tiempo
y dinero (Jauregui, 2019).

Para Jests, (2017), la Evaluacion Financiera es un proceso financiero mediante el cual una vez
conocida la inversion inicial (inversion requerida para gue el proyecto entre en operacion) y los
beneficios netos esperados, tiene como propdsito principal medir la rentabilidad de un proyecto
de inversién. El fracaso prematuro de los negocios obedece, la mayoria de las veces, a la
improvisacién en la asignacion de los recursos, cuando no viene precedida por estudios serios que
les provean a los inversionistas mayor informacion para tomar la delicada decision de la inversion.
Lo anterior es la razon de ser de los estudios de pre inversion o estudios de proyectos. Aungue un
buen estudio de proyectos no garantiza el éxito del mismo, si minimiza el riesgo del fracaso
empresarial. Mediante la evaluacion financiera se determinara como las importaciones afectan a

las utilidades de la empresa mediante la elaboracion de un alance general.

2.2.1.7. Caracteristicas de un proyecto

Trascendenci

Influencias Utilizacion de

externas i

Gréfico 1-2: Caracteristicas de un proyecto

Fuente: Pérez (2008)
Elaborado por: Silvia Aldaz
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Todo proyecto debe cumplir con caracteristicas como las mencionadas en el Grafico 1-2, las
cuales permiten definir ciertos factores que dan la respectiva importancia al proyecto, para
conocimiento de cada uno se dara una respectiva definicion:

Trascendencia: una de las principales caracteristicas que diferencian un proyecto de otra
actividad de la empresa es la trascendencia ya que se debe dar al proyecto la debida importancia
porgue se trata de un cambio radical a una empresa.

Utilizacion de recursos: como cualquier otra actividad la ejecucion de un proyecto requiere la
utilizacién no solo de recursos humanos y materiales, sino ademas necesita la aplicacion de
recursos econémicos los cuales representan un esfuerzo para la empresa misma.
Discontinuidad: un proyecto por definicion tiene un principio y un final predeterminados y se
trata de una actividad esporadica, no repetitiva, todo proyecto tiene un plazo determinado.
Dinamismo: esta en continua evolucion y se caracteriza por un gran dinamismo derivado de su
caracter poco usual tendente a crear algo nuevo.

Irreversibilidad: mientras dura el proyecto es necesario tomar una serie de decisiones, para hacer
progresar y avanzar la operacion, pero esas decisiones son totalmente irreversibles o al menos con
un grado de irreversibilidad mayor que las que suelen adoptarse en las actividades continGas.
Influencias externas: es muy frecuente, sobre todo si la operacion es de gran envergadura, que
el proyecto esté sometido a influencias externas que ejerce el entorno social politico y econémico,
de forma que los responsables de la ejecucion puedan ser incapaces de dominar algunas de las
variables que son esenciales para el éxito del proyecto.

2.2.1.8. Puntos clave de un proyecto

Plazos

Alcance Costes

Proyecto

Gréfico 2-2: Puntos claves de un proyecto

Fuente: (Campo & Raya , 2014)
Elaborado por: (Campo & Raya , 2014)

Como se puede observar en el gréfico 2 se define los tres puntos claves para la base de un

proyecto, estos tres puntos no son solo fundamentales por ser la base sino ademas existen un
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enlace entre los tres, es decir que si algo llegara afectar a una de estas tres claves las otras también
se veran afectadas. Es importante que se mantenga el equilibrio entre estos tres factores, y esto

solo se lograra mediante la evaluacion y control de las actividades inmersas en un proyecto.

1.2.2. Proyecto de importacion

Importar es la compra de bienes y servicios que provienen de empresas extranjeras. Puede ser
cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propdsitos
comerciales (Ceballos, 2012).

Por ende, se puede definir que un proyecto de importacion permite adquirir productos que en el
pais no se producen, que pueden ser mas baratos o de mejor calidad. (Ceballos, 2012).

1.2.3. Importacion de autopartes

Una autoparte es la pieza o conjunto de piezas que intervienen en el armado de un automévil, y
las mismas se venden por separado (Gomez Berrezueta & Norofia Merchén, 2018). La importacion de
autopartes es el segundo sector mas importante de la economia y el principal factor de éxito en la
industria automotriz (Ochoa Valladolid, 2005). Por lo cual esta industria es muy amplia dado que

se conforma por diferentes productos dependiendo del producto y la marca (Lozano, 2013).

1.2.4. Andlisis situacional

Hanel del Valle, (2005) Define el Analisis Situacional como el método que lleva a la aplicacion del
procedimiento mas adecuado para analizar lo que esta ocurriendo cuando una organizacion se
enfrenta con diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla, oportunidad, amenaza o riesgo
gue nos obliga a actuar). Este método ayuda a saber por donde comenzar a desenredar los asuntos
traslapados y confusos, a establecer prioridades y a establecer la secuencia de actividades que
daran respuestas a las preocupaciones de las organizaciones.

A la vez algunos autores como Strickland, J (2010), considera al andlisis situacional o también
Ilamado anélisis FODA como:

La construccion de un balance estratégico, donde los aspectos fuertes conforman los activos
competitivos mientras que los aspectos débiles son los pasivos competitivos. Lo que significa
importante que los activos competitivos superen a los pasivos competitivos. La mejor manera de
lograr el éxito consiste en el disefio de estrategias partiendo de las fortalezas, o sea de lo que mejor
realiza la organizacion.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, segun (Strickland, 2010).
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De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion,
por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y las amenazas
son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

El concepto de analisis situacional brevemente se lo puede definir como un estudio minucioso del
entorno tanto interno como externo de una empresa, cuyo Unico fin es crear un ambiente de

equilibrio para la organizacion.

1.2.5. Comercio internacional

El comercio internacional, se define como el conjunto de transacciones comerciales realizadas
entre privados, residentes en distintos paises. A diferencia del comercio interior, donde las
transacciones comerciales se efectian dentro de un espacio econémico, monetario y juridico
relativamente homogéneo, las transacciones comerciales internacionales se realizan entre
operadores comerciales privados situados en diferentes ordenamientos juridicos y con acentuadas

diferencias econémicas y sociales (Huesca, 2012).

En la actualidad el comercio internacional es una actividad aplicada y ejecutada por varias
empresas en cualquier pais, puesto que el realizar importaciones beneficia no solo en obtener un
articulo de calidad, sino en disminuir costes con el objetivo de obtener una mejor ganancia
abarcando un mayor segmento.

El comercio internacional no siempre fue una opcién que se encuentre al alcance de cualquier
empresa, existen varios factores que han facilitado que se pueda dar la comercializacion
internacional como el mejoramiento de medios de transporte y el avance de la tecnologia, es por
ello que es importante aprovechar como empresa esta herramienta para obtener un beneficio en
bien de la empresa.

Por comercio internacional se entiende el intercambio de viene econémicos que se efectla entre
habitantes de dos 0 méas naciones, de tal manera que se de origen a salidas de mercancias de un
pais (exportaciones) y entradas de mercancias procedentes de otros pises (importaciones)
(Caballero & Padin , 2006).

El comercio internacional es aquella actividad econdmica que se refiere al intercambio de bienes
y servicios entre todos los paises del mundo. El comercio internacional implica la compra, venta
o0 intercambio de bienes y servicios en diferentes divisas y formas de pago. Estos intercambios
entre distintos paises o distintas zonas geograficas ha ido en aumento gracias a la liberalizacion
comercial y a la eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias (Lépez J. , 2019).

Las economias que participan en el comercio internacional se conocen como economias abiertas.
Las economias abiertas son aquellas regiones o naciones cuyo comercio esta abierto al exterior.

Lo que quiere decir que compran bienes y servicios del exterior (importaciones) y venden bienes
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y servicios fuera de sus fronteras (exportan). Dentro de las economias abiertas existen distintos

grados de proteccionismo. Aquellas cuyos aranceles son de menor cuantia, son mas cercanas

al librecambismo. Por el contrario, aquellas que imponen aranceles altos se conocen como

proteccionistas (Lopez J., 2019).

Finalmente, para (Canta , Conde , & Torres , 2014)Se entiende como comercio internacional el

intercambio de bienes y servicios entre paises. Los bienes se pueden definir como productos

finales, productos intermedios necesarios para la produccion de los finales o materias primas.

2.2.5.1. Ventajas fundamentales del comercio internacional

Las ventajas fundamentales del comercio internacional son:

Cada pais se especializa en aquellos productos donde tienen una mayor eficiencia lo cual
le permite utilizar mejor sus recursos productivos y elevar el nivel de vida de sus
trabajadores.

Los precios tienden a ser mas estables.

Hace posible gue un pais importe aquellos vienes cuya produccién interna no es suficiente
y no sean producidos.

Equilibrio entre la escasez y el exceso

Los movimientos de entrada y salida de mercancias dan paso a la balanza en el mercado
internacional.

Posibilita la oferta de productos que exceden el consumo a otros paises, en otros mercados,
exportaciones (Caballero & Padin , 2006). Por otro lado (Canta, Conde , & Torres , 2014) definen
ciertos beneficios del comercio internacional:

Si un pais produce un excedente de bienes o servicios con ventajas comparativas en costos
de produccion respecto de otros paises y los destina para exportacion, obtiene recursos
necesarios para importar otros bienes que le resulta costoso producir.

Cuanto mayor sea la Relacion Real de Intercambio mayor sera el beneficio del comercio
internacional.

El comercio internacional puede implicar cierto costo social que politicamente podria
asumirse para equilibrar la balanza.

Division internacional del trabajo (Canta, Conde , & Torres , 2014).

El comercio internacional permite a los paises participantes aprovechar economias de
escala absorbiendo mejor los costes fijos. Al aumentar el volumen de produccion de
aquellos bienes y servicios que en realidad realizamos bien podremos producir a menor

coste por unidad (Martinez, 2013).
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o Ademés, fomenta la competencia dado que los paises tendrdn incentivos para innovar y
buscar la reduccion de costes para seguir manteniendo su ventaja competitiva respecto al
exterior. En una economia cerrada las empresas locales tendran menos incentivos para

innovar dado el menor volumen de competencia (Martinez, 2013).

2.2.5.2. Operaciones de comercio internacional

Es necesario conocer las diferentes operaciones que forman parte del comercio internacional y
son exportaciones e importaciones.

o Exportaciones

La exportacion normalmente comienza con la participacion en una exposicion de caracter
internacional, en la que se contacta con agentes extranjeros que comienzan a realizar pedidos.
Pero realmente exportar adquiere sentido si con ello se piensa que se va a incrementar la
competitividad y los ingresos del negocio a largo plazo (Caballero & Padin , 2006). Las exportaciones
son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en territorio extranjero para su
utilizacién. Junto con las importaciones, son una herramienta imprescindible de contabilidad
nacional (Montes, 2019).

Una exportacion es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o emisor
(el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra o utilizacién
(Montes, 2019). El ente fisico y érgano gubernamental principalmente encargado de este tramite es
la aduana, por lo que una mercancia debe de salir de determinada aduana en determinada nacion
o0 blogue econémico y debe de entrar a otro similar en el pais receptor. Es importante mencionar,
que estas transacciones entre varios estados suelen presentar un importante grado de dificultad a
nivel legal y fiscal, ya que varian ostensiblemente de un pais a otro (Montes, 2019).

El célculo de las exportaciones se contabiliza a través de la venta de bienes producidos en el pais
residente mas la venta de bienes que formaron parte de algin proceso productivo realizado por
residentes, asi como los servicios de transporte y seguros que realizan los residentes dentro de las
transacciones de importacion (Galindo & Rios, 2015).

Es decir, en pocas palabras exportar es comercializar productos a otros paises por medio de
agentes comerciales internacionales que comunican los beneficios y caracteristicas de nuestro
producto.

o Importaciones

Las importaciones son el conjunto de bienes y servicios comprados por un pais en territorio
extranjero para su utilizacion en territorio nacional. Junto con las exportaciones, son una
herramienta imprescindible de contabilidad nacional (Kiziryan, 2015).

Una importacion es basicamente todo bien y/o servicio legitimo que un pais (llamado

‘importador’) compra a otro pais (exportador) para su utilizacién. Esta accion comercial tiene
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como objetivo de adquirir productos que hay en el extranjero que no encontramos en nuestro
territorio nacional, o en el caso de que haya, los precios sean superiores que en el pais extranjero
(Kiziryan, 2015).

Una de las principales ventajas de la realizacion de una labor importadora la constituye el
introducirse en el comercio internacional con un coste relativamente bajo, ya que es posible
empezar a mediar en operaciones de importacion incluso con un minimo de material (Caballero &
Padin , 2006).

Para empezar la actividad de importaciones no es necesario contar con una gran infraestructura,
muchas de las empresas importadoras han empezado con un escritorio y una computadora, 0
simplemente han empezado a viajar y encontrado un producto con gran potencial de
comercializacion en otro pais.

Importar constituye una actividad base del comercio internacional. Gracias a esto, las empresas y
residentes pueden adquirir una mayor variedad y cantidad de productos. Con vista en el
crecimiento econdmico, es fundamental para que las empresas puedan abastecerse de materias
primas (Paez, 2019).

Esta actividad puede suponer un esfuerzo importante para los importadores en la bisqueda del
producto o servicio adecuado. El acceso a mayor variedad de productores supone un riesgo de
seleccion. Ademas, en el caso de los productos se debe afiadir los costos y riesgos del traslado de
la mercancia (Paez, 2019).

Segun (cevallos, 2019) Importar es la compra de bienes y servicios que provienen de empresas
extranjeras. Puede ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado
con propésitos comerciales. Ademas, permite adquirir productos que en el pais no se producen,
que pueden ser mas baratos o de mejor calidad.

¢ Regimenes de Importacion

Importacion para el Consumo (Art. 147 COPCI)

Admisién Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)

Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)

Reposicién de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)

Transformacion bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

Depésito Aduanero (Art. 152 COPCI)

Reimportacion en el mismo estado (Art. 153 COPCI)

e ¢Quiénes pueden Importar?

(Aduana del Ecuador SENAE, 2017) Pueden Importar todas las Personas Naturales o Juridicas,
ecuatorianas o extranjeras radicadas en el pais que hayan sido registrados como importador en el
sistema ECUAPASS y aprobado por la Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

e /CoOmo se obtiene el Registro de Importador?

Una vez gestionado el RUC en el Servicio de Rentas Internas, se debera:
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Paso 1

Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion otorgado por las
siguientes entidades:

e Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e  Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

Paso 2

e Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)
Aqui se podra:

e Actualizar base de datos

e  Crear usuario y contrasefia

e  Aceptar las politicas de uso

e  Registrar firma electronica

1.2.6. Sector automotriz

SegUn El Universo , (2019), el afio 2018 fue un afio positivo para el mercado automotor, existe una
gran expectativa en el afio 2019 de que aumente el porcentaje de adquisicion de vehiculos.

Los vehiculos de origen europeo, mexicano, chino y colombiano fueron los que tuvieron mayor
crecimiento en participacion de mercado al pasar del 2016 al 2018. En el caso de China, este sumé
8,3 puntos porcentuales a su participacion; México, 6,4; Colombia, 4,5; y la Union Europea, 4
puntos porcentuales. El potencial del mercado mexicano y colombiano viene dado de la Alianza

del Pacifico, pues en conjunto crecieron 10,9 puntos porcentuales.

—
I &Y Importacion de vehiculos
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o —oa g

2016 2017 wis 2018
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Fusgnte: Servicio Nacional de Aduana ol
1200 | Ecuador (SENAE), 2019

Gréfico 3: Importaciones de vehiculos

Fuente: (Asociacion de empresas automotrices del Ecuador, 2019)
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El sector automotriz ecuatoriano estd compuesto méas por importadores que por productores
nacionales. Con productores nacionales se refiere a las empresas ensambladoras de vehiculos. La
industria del ensamblaje ha direccionado a ciertas firmas nacionales hacia la produccion local de
componentes, subsector que es el autopartista dedicado a partes, piezas e insumos en general. Esto
genera a su vez un encadenamiento productivo en la fabricacion de productos relacionados a los
automotores. En fin, este sector integra a varios agentes econémicos, tanto para las firmas
autopartistas como para las ensambladoras, y éstas Ultimas son quienes imponen los estandares
productivos de la cadena (Proecuador , 2013).

El ensamblaje de vehiculos se concentra en la region sierra norte de Ecuador, y esta conformado
principalmente por 3 ensambladoras: AYMESA, OMNIBUS BB y MARESA. Estas producen
automoviles, camionetas y todo terreno, los cuales estan clasificados como vehiculos destinados
al transporte de personas y mercancias. Estas empresas tienen sus plantas de ensamblaje en la
ciudad de Quito.

Asimismo, las empresas de autopartes estdn localizadas en la provincia de Pichincha,
concentradas en su mayoria, en la ciudad de Quito alrededor de las tres plantas ensambladoras.
La ubicacion estratégica tanto de las ensambladoras como de las autopartistas se debe basicamente
a la reduccion en los costos de logistica.

2.2.6.1. Historia del sector automotriz

El crecimiento del sector industrial de los paises de la regidn se concentr6 en bienes de baja e
intermedia complejidad tecnolégica. Uno de los sectores promovidos fue el automotriz, proceso
que en algunos paises tuvo éxito en primera instancia en las economias mas grandes: México,
Brasil y Argentina. Més tarde, ya en los afios 60’s este sector se inici6 en Ecuador, en especial a
partir de 1973 para consolidarse y aportar significativamente al PIB manufacturero.

El inicio del sector automotriz ecuatoriano fue en los afios 50 con la fabricacion de carrocerias,
asientos y algunas partes y piezas. Con la Ley de Fomento Industrial de la década de los 60, se
incentivo a la produccién de otros elementos de alta reposicion y de uso comin para satisfacer a

las diversas marcas y modelos de vehiculos existentes (Calero, 2004).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Disefio

(Raffino, 2019), dice que es un proceso de prefiguracién mental, es decir, de planificacion creativa,

en el que se persigue la solucién para algin problema concreto, especialmente en el contexto de
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la ingenieria, la industria, la arquitectura, la comunicacion y otras disciplinas afines. A la vez el
disefio se refiere al conjunto de actividades, acciones y decisiones estratégicas u operativas que
toman directivos y gerentes con el propdésito de definir los procesos, la estructura y la forma de
organizacion que adopta la empresa en un momento determinado y bajo ciertas condiciones
contextuales (Zapata , Hernandez, & Aymara, 2014). Es esencial entender que un disefio es un proceso

para planificar y encontrar solucién a un problema concreto de cualquier indole.

2.3.1.1. Caracteristicas del disefio

El disefio en tanto disciplina suele ser un poco general para un proceso que, fundamentalmente,

comprende en las siguientes etapas:

e Observacion y andlisis: Ya que la necesidad del disefio surge de la cotidianidad del ser

humano.

e Planificacion y proyeccién: Proponiendo un modo de solucionar la necesidad detectada.

e Construcciény ejecucion: Llevando a la realidad lo proyectado y sometiéndolo a la prueba

de su funcionamiento (Raffino, 2019).

2.3.2. Proyecto

Un proyecto es una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades a realizar de manera
articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer
necesidades o resolver problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de un periodo de
tiempo dados (Wallace , 2014).

A la vez (Campoy, 2016), define que un proyecto dentro de la empresa es una tarea compleja,
precisamente porque nos enfrentamos a algo inexistente, algo a lo que daremos forma a medida
que avancemos en la tarea de ir edificando el proyecto.

Por otro lado, (Perez, 2008 ) Define un proyecto como un pensamiento de ejecutar algo, 0 como un
plan de trabajo que se realiza como prueba antes de desarrollar el proyecto de investigacion.

Es importante comprender que un proyecto es la estructuracién de un estudio que permite ejecutar
ya sea un proceso o estrategias con la finalidad de mejorar el desarrollo ya sea de la empresa o de

un producto.
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Boveri, (2014) considera a un proyecto como un trabajo no repetitivo que ha de planificarse y
realizarse segun unas especificaciones técnicas determinadas, y con unos objetivos, costes e

inversiones y plazos prefijados.

2.3.3. Arancel

El arancel es el instrumento de politica comercial mas importante para proteger la produccién
doméstica de un pais frente a la competencia exterior. La aplicacién practica del arancel es
compleja puesto gue implica conocer conceptos tales como el valor en aduana, el origen de las
mercancias, entre otras (Sanchis Llopis, 2010).

También hay que sefialar que los aranceles pueden utilizarse para discriminar a algunos paises
frente a otros como proveedores. Desde el punto de vista tedrico los aranceles no son mas que un
impuesto a la importacion. (Sanchis Llopis, 2010).

Para, Castro, (2020), arancel es el impuesto que se cobra a la importacién de una mercancia
determinada, para que pueda ingresar a un pais.

También existen los Ilamados aranceles de transito; es decir, impuestos que se cobran para que
las mercancias pasen por un pais con rumbo a su destino final. Esto afecta a los importadores
finales en caso de no tener puertos maritimos para el ingreso de dichos articulos y los obliga a
importar por la via aérea. Cada pais clasifica los productos en fracciones arancelarias y asi
determina a cuanto asciende el pago que se debe hacer para que la mercancia entre al pais (Castro,

2020).

2.3.4. Comercio

Comercio proviene del concepto latino commercium y se refiere a la transaccion que se lleva a
cabo con el objetivo de comprar o vender un producto. También se denomina comercio al local
comercial, negocio, botica o tienda, y al grupo social conformado por los comerciantes (Pérez &
Merino, 2012).

Se denomina comercio a la actividad socioecondmica que consiste en el intercambio de bienes o
servicios para su uso, venta o transformacion. Implica el intercambio de algo por otra cosa de
valor equivalente (Canta, Conde , & Torres , 2014).

El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a cambio de bienes y
servicios diferentes de igual valor, 0 a cambio de dinero (Sevilla, 2015).

La creacion del dinero como herramienta de cambio ha permitido simplificar enormemente el
comercio, facilitando que una de las partes entregue a cambio dinero, en vez de otros bienes o
servicios como ocurria con el trueque (Sevilla, 2015). EI comercio existe gracias a la division del

trabajo, la especializacion y a las diferentes fuentes de los recursos. Dado que la mayoria de
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personas se centran en un pequefio aspecto de la produccion, necesitan comerciar con otros para
adquirir bienes y servicios diferentes a los que producen. El comercio existe entre diferentes
regiones principalmente por las diferentes condiciones de cada region, unas regiones pueden
tener ventaja comparativa sobre un producto, promoviendo su venta hacia otras regiones (Sevilla,

2015).

2.3.5. Exportacion

Son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en territorio extranjero para su
utilizacion. (Kiziriam, 2019) Por otro lado, Benavente Escartin, (2002) define la exportacion como la

venta de bienes o servicios producidos o generados en un pais a compradores del exterior.

2.3.6. Importaciones

Son el conjunto de bienes y servicios comprados por un pais en territorio extranjero para su
utilizacién en territorio nacional, herramienta imprescindible de contabilidad nacional (Kiziriam,

2019).

2.3.7. Politica comercial

Manejo del conjunto de instrumentos al alcance del estado para mantener, alterar o modificar
sustantivamente las relaciones comerciales de un pais con el resto del mundo (Canta, Conde , &
Torres , 2014). En Ecuador la politica comercial pretende lograr un comercio mas equitativo, que
genere prosperidad econdmica y social y que contribuya a mejorar la calidad de vida de su
poblacién (Brown del Rivero & Torres Castillo, 2012).

La politica comercial es el conjunto de regulaciones que determinan como se desarrollaran las
relaciones econémicas entre empresas o individuos locales y agentes del extranjero (Westreicher,
2018). En otras palabras, la politica comercial engloba todo el marco legal al que estan sujetas
las importaciones y exportaciones. Esto, a su vez, varia para cada socio. Asi, hay algunos paises
con los que pueden existir acuerdos comerciales y otros mercados con los que se establecen

fuertes restricciones al intercambio de bienes y/o servicios (Westreicher, 2018).

2.4 Hipétesis o idea a defender

2.4.1 ldea a defender
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El disefio del proyecto de factibilidad para la importacion y comercializacion de autopartes
genéricas de vehiculos, aporta a la mejora de la rentabilidad de la empresa Rio Accesorios, de la
ciudad de Riobamba en el periodo 2019.

2.4.2 Variables

2.4.2.1 Variable independiente

e Importacién y comercializacion

2.4.2.2 Variable dependiente

e Mejora de la rentabilidad de la empresa
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CAPITULO II

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

3.1.1 Enfoque mixto:

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, es decir, es cualitativo al interpretar la
informacidn arrojada por el trabajo de campo, es decir la encuesta aplicada, por otro lado, la
investigacion es cuantitativa ya que la relacion entre las variables existentes se refleja en las tablas
fundamentadas en la encuesta elaborada y los porcentajes que se encontraran en la misma.

La utilizacion del tipo de investigacién mixta ayuda a tener una clara vision del problema que
existe en la empresa Rio Accesorios, de esta manera se podra conocer las causas que generan el

problema y dar una solucién al mismo.

3.2 Nivel de investigacion

3.2.1 Descriptivo

Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus
rasgos mas peculiares o diferenciadores. En el presente trabajo de investigacion se va a aplicar un
nivel de investigacion descriptivo, ya que se analizara a través de un trabajo los rasgos

diferenciadores del proyecto a aplicarse.

3.3 Disefio de investigacion

3.3.1 Bibliografica documental

Consiste en la recoleccion de informacion de libros que abarquen temas especificos acerca del
proyecto de importaciones, ademas es importante que la investigacion contenga conceptos
tedricos acerca de temas relacionados que derivan de la investigacion como el parque automotor

y la comercializacién de autopartes de vehiculos, la investigacion bibliografica documental es
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importante, ya que partiendo de esta se elaborara el marco tedrico el cual ayuda a fundamentar

la informacion obtenida en investigaciones ya antes realizadas.

3.3.2 Decampo

La investigacion es de campo ya que se realizara un levantamiento de informacidn a través de la
aplicacién de una encuesta a los clientes potenciales para conocer sus preferencias en la

adquisicion de autopartes genéricas de vehiculos.

3.3.3  No experimental

La investigacion es no experimental ya que se realizara sin la manipulacién de variables, basada
fundamentalmente en la observacion tal y como se da en su contexto natural, para analizarlos con
posterioridad.

3.4 Tipo de estudio

El tipo de estudio a aplicarse en el trabajo de investigacion es el disefio transversal, ya que la
investigacion se centrara en analizar cuél es el estado de las variables existentes en un momento
dado, en este tipo de disefio se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.

3.5 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1 Método inductivo

El método inductivo es aquel que alcanza conclusiones generales partiendo de antecedentes en
particular. EI método inductivo se basa en la técnica de observacién de hechos y acciones
especificos los cuales permiten llegar a una conclusion general sobre estos, en conclusion, el
método inductivo cumple un proceso que asciende de lo particular a lo general.

3.5.2 Meétodo deductivo

El método deductivo por el contrario parte de lo general a lo especifico, una vez que el estudio de
mercado arroje datos veridicos se puede llegar a una conclusién, gracias a la interpretacion de

estos resultados, es decir el método deductivo es un proceso que permite llegar a conclusiones

generales partiendo de ciertos enunciados.
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3.5.3 Método analitico

El proyecto de investigacion realizado utilizar4 el método analitico el cual se basa en la
descomposicién de un todo, mediante este proceso se puede analizar cada parte, una vez teniendo
estas conclusiones se puede integrar todo lo obtenido para formar una sintesis.

3.5.4 Meétodo sintético

Una vez que se aplicd el método analitico se procedera a aplicar el método sintético en el cual se
integran todas las partes que fueron separadas y analizadas minuciosamente formando una sintesis
con las conclusiones mas importantes de la investigacion, las cuales permitiran recalcar los
resultados obtenidos en la investigacion de mercado.

3.5.5 Método sistémico

Este método se aplicara ya que para la realizacion del trabajo de titulacion es necesario seguir una
serie de pasos cumpliendo con los objetivos especificos planteados.

3.5.6 Método recoleccion de informacion
En la presente investigacion se utilizard el método de recoleccion de informacion, esto mediante

la aplicacién de encuesta, que es lo que ayudara a recolectar datos, ademas de la observacion,

para analizar de manera directa la satisfaccion del cliente en relacion al servicio brindado por la

empresa.
3.5.7 Técnica
e Encuesta

e Entrevista
e Observacion

3.5.8 Instrumentos

e Cuestionario

e Guia de entrevista

e Ficha de observacién
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3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblaciéon

La poblacién es el conjunto de personas con similares caracteristicas, las cuales van a ser
observadas en un lugar y momento determinado, el estudio de mercado se enfoca en las personas
gue cuentan con vehiculos matriculados en la Agencia nacional de transito en la provincia de
Chimborazo, para lo cual la proyeccién de poblacion para el afio 2018 es de 515417, de este grupo

de poblacién indica que existen 68074 vehiculos.

Tabla 1-3: Poblacion

PROVINCIA POBLACION PROVINCIA DE CANTIDAD DE
CHIMBORAZO ANO 2018 VEHICULOS
Chimborazo 515417 68074

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

La segmentacion tiene que enfocarse a las personas que tiene autos en Riobamba.

3.6.2 Formula para la obtencién de la muestra

La formula para determinar el tamafio de la muestra en poblaciones infinitas se muestra a

continuacion:

Tabla 2-3: Datos para la muestra.

DATOS SIMBOLOGIA | VALOR
Nivel de confianza Muestra | Z 1,96
Poblacion de estudio N 67004
Posibilidades a favor de que | p 0,50

se cumpla la idea a defender

Posibilidades en contra de | q 0,50

gue se cumpla la idea a

defender

Desviacion Estandar E 0,05
Muestra n ?

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

224 N+p+q
T e (N—1)+ 2% parg

n
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1.962 %% 0.50 * 0.50
= 0.052(67004 — 1) + 1.96% * 0.50 * 0.50
3.841 * 67004 * 0.25
N = 167.50 + 3.841 % 0.25
64350.64.36
"= "16851
n=382

n

3.6.3 Encuesta

Las 2 encuestas se encuentran en el Anexo 1y Anexo 2.

3.6.4 Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a la poblacién determinada

con anterioridad.

3.6.5 Tabulacion de encuestas

3.6.5.1. Encuesta para Clientes

Para responder todas las preguntas se ha tomado una muestra de 100 personas indistintamente del

género, fueron tomados al azar teniendo un 84% de los encuestados Hombres y 26% de mujeres.

Pregunta 1.- Ud. posee vehiculo?

Respuestas
Si no
76 24
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¢POSEE VEHICULO?

W Ud posee vehiculo? si  mUd posee vehiculo? no

Gréfico 1-3: Pregunta 1-clientes.

Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 76% de los encuestados poseen auto, lo que las siguientes preguntas parten de este grupo

porque el 24% que no posee auto, no aporta informacion relevante para poder concluir.

2.- ¢Queé tipo de vehiculo posee Ud.?

Respuestas
a.- automovil 52
b.- Camioneta 16
c.- Suv 8
d.- Otro 24

¢QUE TIPO DE VEHICULO POSEE UD.?

Ma.- automodvil Mb.- Camioneta Mc.-Suv md.- Otro

Gréfico 2-3: Pregunta 2-clientes.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.
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El 52% de los encuestados poseen un auto, el 16% camioneta, un 8% poseen Suv y un 16% poseen
entre camiones, busetas y buses; como se observa todos poseen medios de transporte propio.

3.- Indique la marca de su vehiculo.

Respuestas
a.-Chevrolet 28
b.-Hyundai 8
c.-Kia 4
d.-Mazda 8
e.- Ford 0
f.- Otro 52

INDIQUE LA MARCA DE SU VEHICULO

ma.-Chevrolet mb.-Hyundai mc.-Kia d.-Mazda ®me.-Ford mf.-Otro

Gréfico 3-3: Pregunta 3-clientes.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

En contraste con la pregunta 2 tenemos que la marca mas usada por los encuestados es diferente
a las comunes que se manejan dentro de la ciudad siendo que de estas Chevrolet solo posee un
28%, y el 52% que tiene diferentes marcas, pero lo que tienen en comdn es que son provenientes
de China.

4.- Indique el lugar donde Ud. realiza el mantenimiento de su vehiculo.

Respuestas
Casa Automotriz 44
Mecanica Particular 33
Autonomo 12
Ninguno 11
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INDIQUE EL LUGAR DONDE UD. REALIZA EL
MANTENIMIENTO DE SU VEHICULO

M Casa Automotriz  ® Mecanica Particular ~ ®Autonomo  m Ninguno

Gréfico 3-3: Pregunta 4-clientes.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 44% de los encuestados recurre a la casa automotriz para realizar el mantenimiento, el 12%
lo realiza de manera autdnoma, mientras que el 33% tiene su mecanico particular de confianza y

tan solo el 11% no realiza un mantenimiento de su vehiculo.

5.- ¢ Qué tipo de autopartes utiliza para la reparacién de su vehiculo?

Respuestas

Original 64
Genérico 36

QUE TIPO DE AUTOPARTES UTILIZA PARA
LA REPARACION DE SU VEHIiCULO

M Original ® Generico

Grafico 4-3: Pregunta 5-clientes.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.
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El 64% de los encuestados compran y usan autopartes originales mientras que el 36% usan

autopartes genéricas.

6.- ¢ Cual autoparte es la que mas utiliza o adquiere para su vehiculo?
Respuestas

Llantas 22
Espejos 15
Disco de Embrague 12
Amortiguadores 6
Frenos 18

CUAL AUTOPARTE ES LA QUE MAS UTILIZA O
ADQUIERE PARA SU VEHICULO

Hllantas MEspejos M Disco de Embrague m Amortiguadores M Frenos

Gréfico 5-3: Pregunta 6-clientes.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

De entre las autopartes mas usadas o requeridas por los encuestados es llantas con un 30%, frenos
con un 25%, espejos con un 21%, discos de embrague con un 16% y tan solo con un 8% los

amortiguadores.

7.- En qué establecimiento comercial adquiere las autopartes para su vehiculo?

Respuestas
Auto lujos 33
Casa Automotriz 33
Mecanica 28
Importacién Propia 6
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EN QUE ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
ADQUIERE LAS AUTOPARTES PARA SU
VEHIiCULO

W Autolujos mCasa Automotriz mMecanica M Importacién Propia

Gréfico 6-3: Pregunta 7-clientes.

Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 33% de los encuestados manejan unas sus compras en una casa automotriz, al igual que en
los establecimientos denominados autolujos, con un 28% que lo compran en la mecénica
particular donde realizan sus mantenimientos y tan solo un 6% importan o lo compran

directamente ellos.

8.- (Conoce usted la empresa “RIO ACCESORIOS”?
Respuestas
Si no
92 8

CONOCE USTED LA EMPRESA “RIO
ACCESORIOS”

ESi mno

Gréfico 7-3: Pregunta 8-clientes.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.
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El 92% de los encuestados no conoce 0 no ha visto informacion de los productos que ofrece la
empresa Rio Accesorios y tan solo un 8% tiene conocimiento de la empresa.

9.- ¢ Cudl de las siguientes caracteristicas para usted, influyen en la compra del producto?

Respuestas
Precio 20
Calidad 8
Marca 12

CUAL DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS
PARA USTED, INFLUYEN EN LA COMPRA DEL
PRODUCTO

M Precio mCalidad m Marca

Grafico 8-3: Pregunta 9-clientes.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 72% de los encuestados prefieren la marca como caracteristica mas importante a la hora de
comprar una autoparte, tan solo el 20% elige por el precio y tan solo el 8% por la calidad del

producto.

10.- ¢ Estaria dispuesto a adquirir un producto de origen genérico?
Respuestas

Si No

72 28

35



ESTARIA DISPUESTO A ADQUIRIR UN
PRODUCTO DE ORIGEN GENERICO

mSi mNo

Graéfico 9-3: Pregunta 10-clientes.

Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 72% de los encuestados si estaria dispuesto a comprar un producto de origen genérico, esto

se contrasta con las respuestas de las anteriores preguntas.

11.- ¢ En qué tipo de mercado le gustaria poder comprar este producto?

Respuestas
Locales Comerciales 44
Internet 52
Otro 4

EN QUE TIPO DE MERCADO LE GUSTARIA
PODER COMPRAR ESTE PRODUCTO

M Locales Comerciales MInternet ®Otro

Grafico 10-3: Pregunta 11-clientes.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

36



Un 52% de los encuestados prefieren que las compras de estos productos se den por medio de
internet, el 44% prefiere poder comprarlos en locales comerciales y tan solo un 4% en cualquier
lado.

12.- ; Como le gustaria realizar el pago por las autopartes adquiridas?

Respuestas
Contado 40
Crédito 12
Con tarjeta. 40
Otro 8

COMO LE GUSTARIA REALIZAR EL PAGO POR
LAS AUTOPARTES ADQUIRIDAS

Ma.- Contado mb.-Crédito mc.- Contarjeta. md.- Otro

Gréfico 11-3: Pregunta 12-clientes.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 40% de los encuestados prefieren realizar un pago de contado, mientras que el otro 40%
realizan el pago con tarjeta de crédito, tan solo un 12% solicitan crédito para el pago de las

partes adquiridas.

3.6.5.2. Encuesta para Propietarios
Para responder todas las preguntas se ha tomado una muestra de 20 propietarios de negocios

indistintamente del género, fueron tomados al azar teniendo un 84% de los encuestados Hombres
y 26% de mujeres.

37



1. ¢Existe en la empresa actualmente un proceso de importar algin producto automotriz
desde China?
Respuestas

Si 20

no 80

¢EXISTE EN LA EMPRESA ACTUALMENTE UN
PROCESO DE IMPORTAR ALGUN PRODUCTO
AUTOMOTRIZ DESDE CHINA?

ESi Emno

Grafico 12-3: Pregunta 1- Propietarios.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

Del 100% de los propietarios encuestados, tenemos que el 80% no tienen procesos de importacion

y tan solo un 20% tiene un proceso de importacion de productos automotriz desde china.

2. ¢La empresa cuenta con un procedimiento de importacion?
Respuestas

si 30%
no 70%
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La empresa cuenta con un procedimiento de
importacion

®si ®mno

Grafico 13-3: Pregunta 2- Propietarios.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 70% de los negocios no cuentan con un procedimiento de importacion directo de sus

productos y tan solo el 30% cuentan con un sistema de importacion.

3. ¢Estaria interesado en importar autopartes genéricas y ser distribuidor directo?

Respuestas
Si 90
no 10

ESTARIA INTERESADO EN IMPORTAR
AUTOPARTES GENERICAS Y SER
DISTRIBUIDOR DIRECTO

Hsi mno

Grafico 14-3: Pregunta 3 - Propietarios.

Fuente: Silvia Aldaz, 2021.
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El 90% de los propietarios estan interesados en implementar un proceso de importacién para
poder ser distribuidores directos.

4. ¢ Qué cantidad en délares, espera importar?

Respuestas
1000-5000 0
6000-10000 44,4 %
11000-20000 55,6 %

Los montos que generan interés de capital de importacion estan entre 6000 a 20000, teniendo esto
en cuenta el 44% prefiere un monto entre 6000-10000 y el 56% prefiere un monto entre los 11000-
20000.

5. Marque en qué tiempo espera realizar la importacion

Respuestas
Diario 0
Semanal 0
Mensual 0
Trimestral 22,2 %
Semestral 77,8 %
Anual 0

MARQUE EN QUE TIEMPO ESPERA REALIZAR
LA IMPORTACION

W Diario MSemanal ™ Mensual Trimestral M Semestral M Anual

Gréfico 15-3: Pregunta 5- Propietarios.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

Los propietarios prefieren un 78% de tiempo de importacion semestral y tan solo un 22%

prefieren importar en periodos trimestrales.
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6. ¢Cual es la forma de pago a utilizar por parte de la empresa para adquirir las

importaciones?

Respuestas
a.- Crédito 11,1 %
b.- Pago de contado contra entrega 22,2 %
c.- Pago por anticipado 0%
d.- E1 50% al inicio y el 50% contra entrega 55,6 %
e.- De acuerdo a los términos contractuales 11,1 %
CUAL ES LA FORMA DE PAGO A UTILIZAR POR
PARTE DE LA EMPRESA PARA ADQUIRIR LAS
IMPORTACIONES
M a.- Crédito MW b.- Pago de contado contra entrega
M c.- Pago por anticipado d.- EI 50% al inicio y el 50% contra entrega

M e.- De acuerdo a los términos contractuales

11% 11%

Grafico 16-3: Pregunta 6- Propietarios.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

La forma de pago con mayor aceptacién por parte de los encuestados es la de 50% al inicio y el
50% contra entrega con un 56%, mientras que el 22% prefiere pago contra entrega y el 11% se

comparte en forma de crédito y el otro 11% en forma de términos contractuales.

7. ¢Sabe de algun obstaculo que pueda dificultar la entrada al pais del producto?
Respuestas

Si 30%

no 70%
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Sabe de alguin obstaculo que pueda
dificultar la entrada al pais del producto

®si ®no

Grafico 17-3: Pregunta 7- Propietarios.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 70% de los encuestados conoce los obstaculos que aparecen a la hora de importar dichos

productos y tan solo un 30% desconoce si existen dificultades a la hora de importar.

8. ¢ Cual es su opinion acerca de productos de origen chino?

Respuestas
a.- Excelente 0
b.- Muy Bueno 30
c.- Bueno 40
d.- Regular 30
e.- Malo 0

CUAL ES SU OPINION ACERCA DE
PRODUCTOS DE ORIGEN CHINO

Ma.- Excelente MWb.- Muy Bueno  Mc.-Bueno md.-Regular Me.- Malo

Graéfico 18-3: Pregunta 8 - Propietarios.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.
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El 40% de los encuestados ha respondido que los productos chinos son buenos, mientras que el
30% considera que son muy buenos y el otro 30% considera que son regulares.

9. ¢ Sabe usted de la existencia de algn comercial donde importen autopartes genéricas?

Respuestas

Si 100
no 0

SABE USTED DE LA EXISTENCIA DE ALGUN
COMERCIAL DONDE IMPORTEN AUTOPARTES
GENERICAS

Hsi mno

0%

Grafico 21-3: Pregunta 9 - Propietarios.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 100% de los propietarios conocen negocios que importan autopartes genéricas.

10. Indique si existe personal con conocimientos técnicos en materia aduanera.

Respuestas
Si 10
No 90
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INDIQUE SI EXISTE PERSONAL CON
CONOCIMIENTOS TECNICOS EN MATERIA
ADUANERA

mSi mNo

Grafico 19-3: Pregunta 10 - Propietarios.
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

El 90% de los propietarios no poseen personal con conocimientos técnicos aduaneros, mientras

que el 10% si poseen personal con dichos conocimientos.

Hallazgos

El 90% de los encuestados reflejan conseguir casi una y otra vez productos importados, lo que
sugiere que la mayoria de los encuestados podrian ser probables consumidores de las partes y
repuestos importados, ademas son conscientes de que los productos importados acostumbran ser
de mejor calidad y durabilidad; en contraste se debe nombrar que los encuestados prefieren costo
frente a la calidad. EI 100% de encuestados si conocen sitios en donde obtener autopartes
genéricas en la localidad de Riobamba, es fundamental reconocer existente una competencia
bastante alta en la comercializacion de repuestos en la ciudad de Riobamba. EI 44% de los
encuestados adquieren las autopartes a minoristas, es decir descartan mayoristas como viviendas
automotrices.

Esta clase de comportamiento es comin debido a que los clientes de autopartes acostumbran tener
premura por obtener los repuestos es por esto que lo mas eficiente y veloz es obtener lo importante
en un minorista, cabe decir que se deberia orientar el presente plan a ser un importador de
autopartes delegado de proveer tanto a los mayoristas como a los minoristas, asi como las ventas
unitarias, o sea comprender todo el mercado. El 8% de los encuestados comentan que buscan
calidad en las autopartes que requieren, después del 72% de quienes se fijan en la marca del
producto. Bajo tal entorno es necesario obtener un distribuidor en el extranjero que posea
repuestos de buena calidad y de ser viable que posean garantia y con ello se va a tener un plus en

el mercado lo que va a ser una caracteristica fundamental en el instante de ser competitivos. El
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86% de los encuestados consigue un repuesto una vez que se necesita, la comercializacion de
repuestos se lo ejecuta unitariamente ya que principalmente una vez que un automotor fracasa se
necesita el reemplazo de una sola pieza, no obstante, se debe considerar que la proporcion de
automotores existentes en la localidad van en crecimiento constante.

De los encuestados el 78% asegurd obtener autopartes cada 6 meses. Primordialmente los
repuestos son necesarios segun su calidad puesto que de conseguir autopartes de baja calidad estas
son reemplazadas finalizada su historia eficaz, lo que crea descontento en los consumidores y por
consiguiente se pierden consumidores, es por esto importante hacer énfasis en la averiguacion de
un proveedor que distribuya repuestos de alta calidad; esto se contrasta con lo cual prefieren los
propietarios en el momento de importar los repuestos y complementos. Finalmente, de hacer la
tabulacién de las encuestas se puede descubrir que el 63% muestra al precio-calidad en los
productos obtenidos; Es de esta forma que se deberia considerar todas las propiedades en cuestion
para el instante de plantear tacticas de comercializacion y desempefio de importacion de los

productos.
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CAPITULO Ill: MARCO PROPOSITIVO

4.1. TITULO

DISENO DE UN PROYECTO DE IMPORTACION PARA LA COMERCIALIZACION DE
AUTOPARTES GENERICAS DE VEHICULOS, EN LA EMPRESA RIO ACCESORIOS, DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA, ANO 2019.

4.2 CONTENIDO

El proyecto estd enfocado en la importacién de repuestos genéricos, para el mismo se ha realizado
la planificacién previa y andlisis de cada una de las actividades en el proceso, esperando que sea

de gran utilidad para la toma de decisiones de la empresa Rio accesorios.

Para el enfogue de la propuesta se ha definido de acuerdo a los siguientes puntos:

e Estudio de Mercado
e Estudio Técnico

e Estudio Financiero

4.3 ESTUDIO DE MERCADO

Tabla 1-4: Repuestos e insumos a importar

REPUESTOS E INSUMOS

Amortiguador delantero

Juego disco de frenos posterior

Mesa de suspension

Axial de direccién

Bomba de agua

Kit de embrague

Kit de distribucion

Filtro de combustible

Buje de mesa para suspension

Templadora banda de distribucion

Amortiguador posterior

Rotula de suspension

Juego de disco de frenos delanteros

Terminal de direccion

Fuente: Rio accesorios
Elaborado por: Aldaz, 2021.
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4.3.1. Proveedores extranjeros

Se ha realizado una investigacién minuciosa acerca de los proveedores existentes en el mercado

por lo cual se presenta a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 2-4: Posibles proveedores

Nombre del proveedor Pais de origen

Qingdao New International Automotive China
Spare Parts Co., Ltd

Shanghai Sance Auto Part Co., Ltd. China

Shenzhen JunFeng Mould Hardware China
Machine Co., Ltd.
Elaborado por: Aldaz, 2021.

4.3.1.1. Seleccién de proveedores

Previo a la seleccion de proveedores la empresa Rio accesorios procedera a realizar cotizaciones
de diferentes repuestos e insumos, las mismas que seran realizadas a las empresas determinadas
en el punto anterior para determinar la decision correspondiente.

En las siguientes tablas se determinan los resultados de cotizaciones.

Tabla 3-1: Cotizacién empresa Qingdao New International Automotive Spare Parts Co., Ltd.

Descripcion Especificacion | Costo Estimado Total,
repuesto uUSD
anual

Amortiguador delantero Par 54,80 120 6.576,00
Mesa de suspension Unidad 37,88 120 4.545,60
Bomba de agua Unidad 33,13 120 3.975,60
Kit de distribucion Kit 56,12 120 6.734,40
Buje de mesa para suspension Unidad 12,12 120 1.454,40
Amortiguador posterior de suspensién | Par 51,11 120 6.133,20
Juego de discos de frenos delanteros Par 46,6 120 5.592,00
Juego de disco de frenos posterior Par 49 120 5.880,00
Axial de direccion Unidad 21 120 2.520,00
Kit de embrague Kit 30,16 120 3.619,20
Filtro de combustible Unidad 12.12 120 1.454,40
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Templadora banda de distribucion Unidad 50 120 6.000,00
Rotula de suspension Unidad 29,35 120 3.522,00
Terminal de direccion Unidad 14,45 120 1.734,00
Total 59.740,80

Fuente: Empresa Qingdao New International Automotive Spare Parts Co., Ltd.
Elaborado por: Aldaz, 2021

Tabla 4-4: Cotizacion empresa Shanghai Sance Auto Part Co., Ltd.

Descripcion Especificacion | Costo Estimado Total,
repuesto uUSsD
anual

Amortiguador delantero Par 56,89 120 6.826,80
Mesa de suspension Unidad 39,88 120 4.785,60
Bomba de agua Unidad 33,13 120 3.975,60
Kit de distribucion Kit 56,12 120 6.734,40
Buje de mesa para suspension Unidad 15,12 120 1.814,40
Amortiguador posterior de suspension | Par 51,11 120 6.133,20
Juego de discos de frenos delanteros Par 50,6 120 6.072,00
Juego de disco de frenos posterior Par 55 120 6.600,00
Axial de direccion Unidad 28 120 3.360,00
Kit de embrague Kit 33,16 120 3.979,20
Filtro de combustible Unidad 15.12 120 1.814,40
Templadora banda de distribucion Unidad 50 120 6.000,00
Rotula de suspension Unidad 29,35 120 3.522,00
Terminal de direccion Unidad 18,45 120 2.214,00
Total 63831.60

Fuente: Empresa Shanghai Sance Auto Part Co., Ltd.
Elaborado por: Aldaz, 2021

Tabla 5-4: Cotizacion empresa Shenzhen JunFeng Mould Hardware Machine Co., Ltd.

Descripcion Especificacion | Costo Estimado Total,
repuesto usSD
anual
Amortiguador delantero Par 56,89 120 6.826,80
Mesa de suspension Unidad 40 120 4.800,00
Bomba de agua Unidad 35 120 4.200,00
Kit de distribucion Kit 56,12 120 6.734,40
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Buje de mesa para suspension Unidad 15,12 120 1.814,40
Amortiguador posterior de suspension | Par 51,11 120 6.133,20
Juego de discos de frenos delanteros Par 50,6 120 6.072,00
Juego de disco de frenos posterior Par 55 120 6.600,00
Axial de direccion Unidad 28 120 3.360,00
Kit de embrague Kit 33,16 120 3.979,20
Filtro de combustible Unidad 15.12 120 1.814,40
Templadora banda de distribucion Unidad 50 120 6.000,00
Rotula de suspension Unidad 29,35 120 3.522,00
Terminal de direccion Unidad 18,45 120 2.214,00
Total 64068.8

Fuente: Empresa Shenzhen JunFeng Mould Hardware Machine Co., Ltd.

Elaborado por: Aldaz, 2021

Tabla 6-4: Resumen de cotizaciones

RESUMEN
Nombre del proveedor Total

Qingdao New International Automotive Spare Parts Co., Ltd 59.740,80
Shanghai Sance Auto Part Co., Ltd. 63831.60
Shenzhen JunFeng Mould Hardware Machine Co., Ltd. 64068.8

Elaborado por: Aldaz, 2021

4.3.1.2. Andlisis de la oferta

Al realizar el detalle final de las cotizaciones se observa un margen intermedio de precios en el

mercado internacional, cabe mencionar que estos valores no incluyen los valores de fletes,

seguros, pago de aranceles e impuestos, sin embargo, sin ser tomados en cuenta estos valores

existe un ahorro significativo con la empresa de mejor cotizacion que es la empresa Spare Parts

Co., Ltd. con un valor total de $ 59.740,80 que sera la encargada de la exportacion hacia el pais.

4.4 Estudio técnico
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4.4.1. Comunicacion con el proveedor

Para hacer la actividad de importacion el INEN, (1996) instituye reglas a tener presente, para lo

que se tendra que establecer la normativa con la que el abastecedor labora con respecto al embalaje

como al etiquetado, la logistica de los productos, la manera de pago. Las reglas INEN, se necesita

que los productos en el momento de ser importados no presenten ningin problema, gracias a ello

se necesita se cuente con una certificacion de la organizacidon fabricante, en donde se garantice

gue en el punto de embarque se realizaron las proximas técnicas:

Desgaste: referente a este proceso se necesita asegurar que los productos no presenten
cualquier tipo de desgaste el cual logre dafiar su desempefio, como la vida eficaz y
estabilidad del transporte, para la ejecucion de la estimacion va a ser primordial se use
una bascula y un calibrador con el propésito de poder evaluar las partes en el area de mas
grande desgaste.

Corrosion: se concentra fundamentalmente en la garantia de los productos que van a ser
importados con en relacién a su habitual desempefio, el mismo no deberia ser perjudicado
tanto a la estabilidad como a la vida eficaz de los vehiculos, para la ejecucién de esta
prueba hace falta de un calibrador, por medio de este se controlaran las medidas con en
relacién a las regiones mas dafiadas sobre los repuestos.

Limpieza: se necesita asegurar que todos los repuestos luego de su limpieza hayan
recibido una diligencia de vapor de agua con una temperatura no superior a 90°C, y luego
hayan sido secadas de forma eficiente.

Encerado: se necesita asegurar que, una vez hecha la respectiva limpieza de los
repuestos, sean etiquetas de forma personal y embalas correctamente segln los tipos de
productos.

Etiquetado: Cada pieza debe tener una etiqueta adherida, la cual pruebe que la pieza o

accesorio que ingresa al comercio no es de procedencia especulativa.

4.4.2. Etiquetado individual

La informacion de la etiqueta debe ser perfectamente legible y con los datos que se muestra a

continuacion:
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Tiempo de trabajo

Afio de fabricacién

Lugar de procedencia
Fecha y lugar en que sali6 a comercializarse
Articulo (partes- accesorios)
Pais de origen

Partida arancelaria
Corrosion (%)

Desgaste (%)

Limpieza

Encerado

Precio

Fuente: Aldaz, 2021.

4.4.3. Etiquetado del embalaje

El etiquetado de la mercancia importada se lo realiza con letra entendible y legible el idioma a

describir es el espafiol, la etiqueta a su vez debe contar con la siguiente informacion:

Titulo “repuestos”

Organismo certificador: nombre, direccion, teléfono, fax

Numero de certificacion

Masa en kg

NUmero de lote

Numero de piezas etiquetadas individualmente

Tipo de partes y accesorios (los paquetes deben contener los mismos repuestos o piezas, por ejemplo, una
caja de carburadores, una de rotulas de suspension)

Pais de origen

Pais de destino

Proveedor: Nombre, direccion, teléfono, fax y nombre del responsable
Importador: Nombre, direccién, teléfono, fax, y nombre del responsable

Fuente: Aldaz, 2021.

4.4.4. El embalaje

Se recomienda que los repuestos sean almacenados en una funda pléastica con divisores de papel
para que cada producto sea separado y mantener la integridad fisica de cada repuesto. Para el
embalaje de los repuestos, se necesita se establezca que dichos estén en una caja de madera con
una capa de espuma flex, con la finalidad de brindar seguridad y proteccion de los productos en

su traslado.
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Figura 1-4: Embalaje
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

4.4.5 Logistica del producto

Corresponde al momento preciso en el que la empresa comercializadora realiza el envio de los
productos hacia el pais, encargada de tomar la decision acerca del transporte mas adecuado para
el traslado de los productos entre las partes.

4.4.5.1 Eleccidn de la via de transporte

Se determina que con el estudio de mercado realizado previamente se ha determinado que las
importaciones seran con la empresa New International Spare Parts Co., ; en contraste se debe
mencionar que se encuentra ubicada en China. Se ha predeterminado que la mercancia se
transportase por via maritima debido a que representa menores precios que el trasporte por via
aérea, debido a la amplia distancia que se presenta entre Ecuador y China que es de 17.343,60
km.
A continuacion, se presenta varias razones por la que se justifica el uso del transporte maritimo,
como lo menciona el Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador en 2017:
e Es el medio de transporte mas utilizado, por su ahorro monetario en la relacién de
kilébmetros entre un pais y otro.
e Lacapacidad es vasta de los barcos, que superan en promedio alrededor del medio millon
de toneladas de peso muerto.
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Figura 2-4: Distancia entre China y Ecuador
Fuente: Silvia Aldaz, 2021.

Se presenta las razones por las que se ha decidido importar desde China:

e El presente plan establece que los precios de insumos y repuestos automotrices son mas
reducidos en China

e Los productos elaborados en este pais presentan mejor calidad a comparacion de los demas
paises del continente asiatico

e China presenta menores costos de produccion debido a la gran produccion en masa que este

pais realiza.

4.4.5.2 Eleccion de forma de pago

A continuacién, se sintetiza el tipo de pago de como lo menciona BROWNE en 2016.

a) Cobro Bancario

Se refiere a esos documentos que representan la mercancia como una letra de cambio, cheque o
pagaré; los mismos que tienen que ser entregados al cliente anterior a la negociacion de éstos.
Dicho archivo deberia ser entregado a un Banco Comercial para que sea remitido a una
organizacion financiera en el territorio del distribuidor de la mercancia para el respectivo cobro
del dinero.

b) Carta de Crédito

Instrumento de pago que se basa en que una organizacion bancaria dirigida por las demandas del
comprador se impone a hacer un pago a un tercero que podria ser el beneficiario. Esa obligacion
se hace positiva una vez que existe la presentaciéon de documentos involucrados con la
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comercializacién de mercancia, esta carta deberia contener las condiciones de negociaciones
establecidas entre el cliente y el vendedor.

El proveedor debe revisa y envia la carta de crédito, para que no exista ningun tipo de
inconveniente en el transcurso de llegada.

¢) Pago Contado (Anticipado)

El exportador envia los productos fuera del pais de fabricacion bajo el compromiso que el
importador cancelard los valores pendientes, en el tiempo en que lleguen los productos al pais de
destino antecedente de que se haga el envio se deberia entablar la era para realizar el pago
respectivo.

La Empresa Rio Accesorios, ha optado por el pago a través de un crédito, pues esta opcion
presenta los menores riesgos y un mayor nivel de confianza para las partes involucradas en el
proceso de importacion.

4.4.6. Aranceles

Los tributos al comercio exterior son aquello derechos de aranceles, que han sido impuestos en
las leyes organicas y ordinarias en relacion con las tasas por servicios aduaneros. Para los
productos que requieren ser importados la Empresa Rio Accesorios debe pagar los aranceles
correspondientes, entre ellos se encuentran:
o AD-VALOREM: Es el valor establecido por la ley, ya que incluye en porcentajes de los
productos y se aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete.

e FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Aplica el 0.5% sobre el valor

minimo imponible para importacion.

e IVA (Impuesto al Valor Agregado) Corresponde al 12% sobre: Base imponible +
ADVALOREM + FODI.NFA + ICE.

4.4.6.1. Elaboracion de pedido

El pedido sera el mismo en el que constara de todos los requisitos requeridos para la importacion,

descritos a continuacion:

Tabla 7-4 Pedido de productos

Descripcion Especificacion | Costo | Estimado repuesto

anual

Amortiguador delantero Par 54,80 | 120
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Mesa de suspension Unidad 37,88 | 120
Bomba de agua Unidad 33,13 | 120
Kit de distribucion Kit 56,12 | 120
Buje de mesa para suspension Unidad 12,12 | 120
Amortiguador posterior de suspensién | Par 51,11 | 120
Juego de discos de frenos delanteros Par 46,6 120
Juego de disco de frenos posterior Par 49 120
Axial de direccion Unidad 21 120
Kit de embrague Kit 30,16 | 120
Filtro de combustible Unidad 12.12 | 120
Templadora banda de distribucion Unidad 50 120
Rotula de suspensién Unidad 29,35 | 120
Terminal de direccion Unidad 14,45 | 120

Fuente: Aldaz Silvia

4.4.7. Eleccion del tipo de INCOTERM

En el grafico 3-4 se puede identificar el proceso Incoterm:

TRANSFERENCIADE LA RESPONSABILIDAD

Precio Mercancia:
&m Puede o No Incluir
= Fletes, Seguros, pero
N Ja . Incluye Maniobras y
- Despacho de Export.
FCA Aduana Aduana

7 Export. Import.

i 5 ol iy 11T

B JEEE
Vendedor Puerto de Puerto de Comprador
| | Embarque Destino

Riesgo del . - "
Vendedor Riesgo y Responsabilidad del Comprador
Entregarmercancia Contratar Transporte y Seguro de la mercancia hastadestino

en eltransporte Efectuarel despachode Importacién

Despacho
exportacion

Gréfico 3-4: Incotermn

Fuente: Comercio y Aduana, 2019

El INCOTERM con el que Rio Accesorios es CIF, en el que se establece que el comercializador
en este caso la empresa Qingdao New International Automotive Spare Parts Co. Ltd, ya que esta

asume costos tanto de transporte como de seguros de los productos hasta su lugar de destino.
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4.4.8. Regimenes aduaneros

Los regimenes aduaneros que rigen en Ecuador se detallan a continuacion:

Tabla 8-4: Régimen aduanero

REGIMEN

DESCRIPCION

Importacion para el consumo

La mercancia proveniente del extranjero
puede circular libremente en el territorio
aduanero, con la finalidad de permanecer
definitivamente en el mismo, obviamente
primero la mercancia debe haber realizado el
respectivo proceso de desaduanizacion, que
consiste en el pago de los derechos e
impuestos a la exportacion, asi como los

recargos y sanciones en caso de existir.

Admisién temporal para reexportacion en

el mismo estado

de

determinadas mercancias extranjeras, que son

Permite la introduccion al pais

utilizadas para un determinado fin, puede
existir una suspension total o parcial de pagos;
las mismas pueden ser reexportadas en un

plazo establecido sin ningun tipo de

modificacion, segin lo determine el

respectivo reglamento.

Régimen de admision temporal para

perfeccionamiento activo

Comprenden aquellas mercancias de origen
extranjero que ingresan al pais con la finalidad
de sufrir algin cambio o mejora para
posteriormente ser exportadas; de la misma
manera que en el anterior régimen tienen
suspension de pago de los derechos e

impuestos aplicables a la importacion.

Reposicién de mercancias con franquicia

arancelaria

Permite realizar el proceso de importacion,

con el beneficio de exoneracion de los
derechos e impuestos a la importacion y
recargos excepto tasas aplicables, mercancias

idénticas o similares por su especie, calidad y
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sus caracteristicas técnicas, a las que estando
en libre circulacion, hayan sido utilizadas para
obtener las  mercancias  exportadas

previamente con carécter definitivo.

A través de este régimen, se puede introducir
al territorio nacional mercaderia que esté
sujeta a algun tipo de modificacion ya sea de
la especie o estado; se suspenden los pagos de
los derechos e impuesto de importacion y
Transformacion bajo control aduanero ] ]
recargos correspondientes. Posteriormente se
importarén para el consumo de los productos
resultantes obtenidos de dichas operaciones,
que procederan al pago de impuestos y

recargos obtenidos.

Depésito aduanero Régimen aduanero segun el cual las
mercancias importadas son almacenadas por
un periodo determinado bajo el control de la
aduana en un lugar habilitado y reconocido
para esta finalidad, sin el pago de los derechos

e impuestos y recargos aplicables.

Permite la importacién para el consumo con la
exoneracion de los derechos e impuestos
referentes a la importacién, recargos
Reimportacion en el mismo estado aplicables de la mercancia exportada siempre
y cuando en el extranjero no haya existido
ningan tipo de modificacion o cambio; a la

mercaderia importada.

FUENTE: CODIGO ORGANICO DE PRODUCCION COMERCIO E INVERSIONES

El régimen aduanero que la Empresa utilizara es la IMPORTACION PARA EL CONSUMO,
debido a que los repuestos automotrices estan dirigidos al consumo interno, es decir que cuando
estos ingresen a las Aduanas del pais, quedaran prohibidos de ser exportados luego del pago en

las oficinas de aduanas correspondientes.
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4.4.9. Requisitos para importar

Son los documentos que se deben cumplir para poder importar la mercaderia de automotores son

los siguientes:

4.4.9.1. Registro Unico de contribuyentes (RUC)

Este documento se lo obtiene en el SRI, que permite tener un certificado digital para la firma

electronica.

4.4.9.2. Registro de importador

Se adquiere dicho certificado digital para obtener la firma electronica en conjunto con el registro
en el ECUAPASS.

4.4.9.3. Registro en ECUAPASS

A través de este registro se puede agilitar los tramites para importaciones mas rapidas y

optimizando recursos.

4.4.10. Documentos para importar

Entre los documentos para importar tenemos: la declaracion aduanera la cual debe estar en
custodia del Agente de aduanas, ya sea de manera fisica o digital; y los documentos de transporte
el cual concede la titularidad como duefio de la mercaderia esta documentacién es emitida por la

compafiia contratada para el transporte.
El documento de transporte contiene la siguiente informacion:

¢ Nombre del exportador e importador

e Lugary fecha en que se emite

e Descripcidn de la carga

e Caracteristicas del flete

e Ruta seguida

e Aduana de salida y entrada de la mercancia

e Documentos formales para despachar la mercancia

e Valor de la carga.
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Declaracion Aduanera de Importacion (DAI): es un documento de tipo formulario en el que
se ingresa y registra informacion general de los productos que estan siendo importadas. Para la
importacion debe realizar la declaratoria y dicho procedimiento se realizard por medio de un
representante de aduana, ademas de informacion adicional de la DAI como puerto de destino y
origen, entre otros. Lo cual posibilita al SENAE, realizar el proceso de validacion y verificacion
de toda la mercancia enviada.

4.4.10.1 Documentos de acompafiamiento

Estos documentos permiten un control previo, los mismos deben ser tramitados y aprobados ya
que deben ser presentados de manera fisica y/o electrénica antes del tiempo de embarqué
estipulad. Dichos documentos deben ser enviados y recibidos por la empresa comercializadora de
productos en nuestro caso Qingdao New International Automotive Spare Parts Co., Ltd.

4.4.10.2 Documentos de soporte

Dentro de este tipo de documentos se encuentra la declaracién aduanera, dicho documento ya sea
fisico y/o electronico debe colocarse en el archivo del agende correspondiente de Aduanas.

4.4.10.3 Documento de transporte

Estos documentos en el caso del transporte maritimo como terrestre, concede titularidad sobre la mercaderia,
generalmente es emitido por la compafia maritima o terrestre en el que debe contar con la siguiente
informacion:

Exportador.

Consignatario.

Importador.

Lugar y fecha de emision.

Detalle de la carga: peso, cantidad, volumen, bultos, descripcion.

Flete, si es pagado o pagadero en destino y monto.

Ruta y plazo del transporte.

Marcas y ndmeros.

Aduana de salida del pais exportador y aduana de entrada del pais importador.

Formalidades para el despacho de la mercaderia.

Declaracion del valor de la mercaderia.

Documentos anexos (copias de factura, certificados, etc.)

De acuerdo a los requerimientos bancarios y de lo oportunamente acordado entre el exportador y el
importador, los documentos originales de la mercaderia pueden viajar con el medio de transporte o ser
enviados por separado.

Fuente: Aldaz, 2021.
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4.4.10.4 Factura Pro forma

Datos del Exportador

Nombre

Direccion

Teléfono

N° Factura

Fecha y lugar de emision

Datos del Importador

Nombre

Direccion

Teléfono

Cantidad y descripcion de la mercaderia Precio unitario Precio total
Condiciones de entrega, plazo y forma de pago, incluyendo el Incoterm.
Plazo de validez.

Firma del exportador.

Fuente: Aldaz, 2021

4.4.10.5. Factura comercial

Emite la empresa exportadora, mismo que debe contener los siguientes datos:

Los nombres del Exportador e Importador, con sus respectivas direcciones y datos.
Los detalles técnicos de la mercaderia

Fecha y lugar de emision

La unidad de medida

Cantidad de unidades que se estan facturando
Precio unitario y total de venta

Moneda de venta

Condicion de venta

Forma y plazos de pagos

Peso bruto y neto

Marca

Numero de bultos que contiene la mercaderia
Medio de transporte

Fuente: Aldaz, 2021.

4.4.10.6. Certificado de origen

Este documento la empresa comercializadora del producto garantiza y acredita que la mercaderia

0 productos ha sido fabricada en dicho pais.
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4.4.11. Proceso de desaduanizacion

Es el proceso para poder tener acceso al uso legal de los productos importados por la empresa
debe realizar un proceso de desaduanizacion:

e Enviar la Declaracion Aduanera de Importacion, en un periodo tope de 15 dias previo al
arribo del transporte o en su defecto hasta 30 dias contados desde la fecha de arribo, si no
la mercancia sera declarada y colocada en un estado de abandono técito.

e Ingresar los documentos denominados de soporte como lo son de transporte, factura
comercial, y el certificado de origen.

Finalmente, a este proceso el sistema informéatico del SENAE otorgara un nimero de validacion

y el canal de aforo correspondiente.

4.4.12. Canal de aforo

El canal de aforo que la empresa utilizara en el proceso de importacion es el AFORO FISICO con
el fin de verificar su origen, condicion, peso, valor de aduanas, etc. En contraste se verifica que

no se incumpla con las leyes y reglamento vigentes del pais.

4.5. Estudio financiero

El estudio determino la posibilidad de que funcione el proyecto, por lo que en esta parte se detallan
los costos y gastos que debera realizar la empresa para poder importar las autopartes para los

automotores chinos.

A continuacién, se presenta los elementos que se necesitan en el estudio financiero.

4.5.1. Némina
Es necesario la integracién de personal que se ocupe exclusivamente de la comercializacion de

los nuevos productos importados, por lo que a continuacion se detalla los gastos incluyendo los

del nuevo personal:
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Tabla 9-4: Nomina del personal del primer afio

PERSONAL DE VENTAS
# | Cargo | Pago Valor Aporte | Décimo | Décimo | Totales | TOTAL,
por Total | Patronal | Tercero | Cuarto | Sueldo | ANUAL
trabaja | Mensual Mensual
dor usD
4 | Vend. | 400 1600 44 400 375 515 24.742
TOTAL | 400 1600 44 400 375 515 24.742
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
Tabla 10-4: Némina del personal del segundo afio
PERSONAL DE VENTAS
No. | Cargo Pago por Valor Aporte | Vacaciones | Décimo | Décimo | Totales | TOTAL
trabajador | Total | Patronal Tercero | Cuarto | Sueldo | ANUAL
Mensual Mensual
uUsD
4 | Vendedor | 400,00 1600,00 | 44,60 100,00 400,00 | 375,00 |51547 | 24,842.39
TOTAL 400,00 1600,00 | 44,60 100,00 400,00 | 375,00 | 515,47 24,842.39

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
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4.5.2. Materia prima

De acuerdo con el estudio, las autopartes genéricas que van a ser importadas se distribuyen en la siguiente tabla:

Tabla 11-4: Autopartes genéricas para importar

Descripcion Especificacion | Costo Estimado Total,
repuesto uUSD
anual

Amortiguador delantero Par 54,80 120 6.576,00
Mesa de suspension Unidad 37,88 120 4.545,60
Bomba de agua Unidad 33,13 120 3.975,60
Kit de distribucion Kit 56,12 120 6.734,40
Buje de mesa para suspension Unidad 12,12 120 1.454,40
Amortiguador posterior de suspension | Par 51,11 120 6.133,20
Juego de discos de frenos delanteros | Par 46,6 120 5.592,00
Juego de disco de frenos posterior Par 49,00 120 5.880,00
Axial de direccion Unidad 21,00 120 2.520,00
Kit de embrague Kit 30,16 120 3.619,20
Filtro de combustible Unidad 12.12 120 1.454,40
Templadora banda de distribucion Unidad 50,00 120 6.000,00
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Rotula de suspension Unidad 29,35 120 3.522,00
Terminal de direccion Unidad 14,45 120 1.734,00
Subtotal | 59.740,80
Seguro | 5.000,00
Total | 64.740,00

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.

4.5.3. Gasto por publicidad

Una vez realizada la importacion se debe pensar en estrategias de publicidad para dar a conocer los productos para comercializacion por parte de Rio Accesorios,
de manera que podemos observar los gatos en la siguiente tabla:

Tabla 12-4: Gasto por publicidad

VENTAS
Descripcién Mensual Anual
Branding 200,00 2.400,00
Estrategia de marketing 500,00 6.000,00
Técnico de comunicacién 500,00 6.000,00
Total 14.400,00

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
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4.5.4. Capital de la empresa

El capital de trabajo es uno de los puntos mas importantes, debido a que estos valores cubren las obligaciones financieras de la empresa Rio Accesorios, tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13-4: Capital de la empresa

CAPITAL DE LA EMPRESA
Descripcion Mensual Anual
Salario 600,00 7.200,00
Gasto por publicidad 1.200,00 14.400,00
Repuestos genéricos importados 3.793,00 64.740,00
Total 86.340,00

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.

4.5.5. Fuentes de financiamiento

Para lograr cubrir todas las obligaciones financieras es necesario contar con fuentes de financiamiento, de tal manera que tenemos la tabla que se muestra a

continuacion:
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Tabla 14-4: Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO CON PORCENTAJE DE INVERSION
Descripcion Valor Porcentaje
Autofinanciamiento 53.530,80 62%
Financiamiento externo 32.809,20 38%
Total 86.340,00 100%

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.

4.5.6. Egresos

Es necesario efectuar la proyeccion de gastos para el proceso de importacidn, tomando en consideracion a la inflacion del 1,47% considerada por el Banco

Central del Ecuador.

Tabla 15-4: Proyeccién de egresos

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
Concepto Afio
Descripcion 1 2 3 4 5
Gasto de ventas 14.400,00 | 14.700,00 | 15.000,00 | 15.300,00 | 15.600,00
Branding 2.400,00 2.500,00 2.600,00 | 2.700,00 2.800,00
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4.5.7. Ingresos

Estrategia de marketing 6.000,00 6.100,00 | 6.200,00 | 6.300,00 6.400,00
Técnico de comunicacién 6.000,00 6.100,00 6.200,00 6.300,00 6.400,00
Salarios 7.200,00 7.450,00 | 7.700,00 | 7.950,00 8.200,00
Repuestos genéricos 64.740,00 64.840,00 | 64.940,00 | 65.040,00 | 65.140,00
importados
Total Egresos 86.340,00 | 86.990,00 | 87,640,00 | 88.290,00 | 88.940,00
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
El precio estimado de venta de los repuestos genéricos importados seran los siguientes:
Tabla 16-4: Precios de repuestos
Descripcion Especificacion | Precio | Costo Costo de Aranceles TOTAL
usD CIF | salvaguardias usb
Amortiguador delantero | Par 54,80 1,36 | 6,00 8,20 70,36
Mesa de suspension Unidad 37,88 1,68 | 3,50 5,50 48,56
Bomba de agua Unidad 33,13 152 |5,20 6,90 46,75
Kit de distribucién Kit 56,12 1,86 |4,25 8,20 70,43
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Buje de mesa para | Unidad 12,12 0,97 |2,30 5,00 20,39

suspension

Amortiguador posterior | Par 51,11 1,28 | 4,30 5,25 61,94

de suspensién

Juego de discos de frenos | Par 46,60 400 | 10,80 15,80 77,20

delanteros

Juego de disco de frenos | Par 49,00 1,44 | 5,00 8,75 64,19

posterior

Axial de direccion Unidad 21,00 1,15 | 345 7,50 33,10

Kit de embrague Kit 30,16 1,64 | 4,38 5,50 41,68

Filtro de combustible Unidad 12,12 0,86 | 297 4,30 20,25

Templadora banda de | Unidad 50,00 1,75 | 4,64 6,00 62,39

distribucion

Rotula de suspensién Unidad 29,35 1,90 | 6,80 8,20 46,25

Terminal de direccion Unidad 14,45 0,89 | 2,50 3,00 20,84

Sub Total | 684,33
Flete | 5000
Seguro | 5000

Total | 10684,33

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
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A través de la Tabla 16-4 podemos observar el precio con el que se adquirié cada repuesto desde el pais exportador, China. Asimismo el precio final se definio
de acuerdo a las salvaguardias, aranceles y transporte, considerados en el pais. Cabe recalcar que los precios de venta de los repuestos genéricos seran los

siguientes:

Tabla 17-4: Ingresos

INGRESOS
Descripcion Costo Margen Precio | Estimadode | Total de | Total de
promedio de promedio | repuestos ingreso ingreso
de utilidad mensual mensual anual
repuestos por uUSD uUsD
repuesto
Repuestos 35,56 25% 48,88 120 10.112,32 | 121.300,32

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.

Tabla 18-4: Costo promedio

COSTOS PROMEDIO
Cvu Cfu Ctu

Costo promedio por repuesto 35,56 1,13 48,88

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
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4.5.8. Estados financieros

Una vez que se ha realizado el analisis de costos del proceso de importacion, se debera obtener el estado financiero, de tal manera que obtenemos los siguientes
resultados:

4.5.8.1. Estado de resultados

Tabla 19-4: Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Cuenta Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
(+) Ingreso de operacién | 121.300,32 | 128.600,12 | 136.200,64 | 134.900,76 | 152.500,98
(-) Costos de operacion 86.340,00 86.990,00 87,640,00 88.290,00 88.940,00
(-) Costos financieros 3.190,15 2.487,73 1.785,31 1.082,89 380,48
(=) Utilidad antes de
impuestos y 31.770,36 | 39.122,39 | 46.775,33 | 45.527,87 | 63.180,50
participacion
(-)15% reparto utilidad
) 4.765,55 5.868,36 7.016,30 6.829,18 9.477,08
trabajadores
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(=) Utilidad antes de
) 27.004,81 | 33.254,03 | 39.759,03 | 38.698,69 | 53.703,43
impuestos
(1)22% Impuesto a la
Rent 5941,05732 | 7315,88693 | 8746,98671 | 8513,71169 | 11814,7535
enta
(=) Utilidad antes de
21.063,75 | 25.938,14 | 31.012,04 | 30.184,98 | 41.888,67
reservas
(-)5% Reserva de
) 1053,18743 | 1296,90723 | 1550,60219 | 1509,24889 | 2094,43358
Capital
(=) Utilidad neta 20.010,56 24.641,24 29.461,44 28.675,73 39.794,24
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
4.5.8.2. Estado de flujo efectivo
Tabla 20-4: Flujo efectivo
ESTADO DE RESULTADOS
Cuenta Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
(+) Ingreso de operacién | 121.300,32 | 128.600,12 | 136.200,64 | 134.900,76 | 152.500,98
(-) Costos de operacion | 86.340,00 | 86.990,00 | 87,640,00 | 88.290,00 | 88.940,00
(-) Costos financieros 3.190,15 2.487,73 1.785,31 1.082,89 380,48
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(=) Utilidad antes de

impuestos y 31.770,36 39.122,39 | 46.775,33 | 45.527,87 | 63.180,50
participacion
(-)15% reparto utilidad
) 31.770,36 39.122,39 | 46.775,33 | 45.527,87 | 63.180,50
trabajadores
(=) Utilidad antes de
) 4.765,55 5.868,36 7.016,30 6.829,18 9.477,08
impuestos
22% Impuesto a la
27.004,81 33.254,03 | 39.759,03 | 38.698,69 | 53.703,43
Renta
(=) Utilidad antes de
5941,05732 | 7315,88693 | 8746,98671 | 8513,71169 | 11814,7535
reservas
5% Reserva de Capital | 1053,18743 | 1296,90723 | 1550,60219 | 1509,24889 | 2094,43358
(-) Capital de trabajo 17.200,30 0,00 0,00 0,00 0,00
(+) recuperacion capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
de trabajo
(=) Flujo neto generado 20.010,56 24.641,24 | 29.461,44 28.675,73 | 39.794,24

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
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4.5.9. Evaluacion financiera

A través de la evaluacion financiera podremos conocer la factibilidad del proyecto que estamos llevando a cabo, de tal forma que se consideran los siguientes
aspectos:

4.5.9.1. Tasa minima aceptable de rendimiento TMAR

Tabla 21-4: TMAR

Indicadores %
Tasa pasiva* 4.52%
Tasa de inflacion global de la economia* 0.05%
Riesgo del proyecto* 5.25%
TMAR 9.82%

Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
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4.5.9.2. Valor actual neto

Tabla 22-4: VAN

Tasa de descuento 9.3%
Afos Flujos
Inversion 86.340,00

Afo 1 20.010,56
Afio 2 24.641,24
Afio 3 29.461,44
Ao 4 28.675,73
Afio 5 39.794,24
VAN 228.923,21

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Aldaz, 2021.

4.5.9.3. Tasa interna de retorno TIR
Tabla 23-4: TIR
ARos Flujos
Inversion 86.340,00

Afio 1 20.010,56
Afio 2 24.641,24
Afio 3 29.461,44
Afo 4 28.675,73
Afio 5 39.794,24
TIR 17%

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Aldaz, 2021.

4.5.9.4. Periodo de recuperacion del capital PRC
Tabla 24-4: PRC
Inversion USD 86.340,00

Tiempo

Flujo de fondos

Valor USD

Acumulacion de

fondos




Afo 1 Flujo de fondos 1 20.010,56 20.010,56
Afo 2 Flujo de fondos 2 24.641,24 44651,80
Afio 3 Flujo de fondos 3 29.461,44 74113,24
Afio 4 Flujo de fondos 4 28.675,73 102788,97
Afo 5 Flujo de fondos 5 39.794,24 142583,21
PRC APROXIMADO DE 4 ANOS
Fuente: Estudio técnico
Elaborado por: Aldaz, 2021.
4.5.9.5. Relacion costo-beneficio
Tabla 25-4: Relacion costo-beneficio
ARos Flujos
Afio 1 20.010,56
Afio 2 24.641,24
Afio 3 29.461,44
Afio 4 28.675,73
Afio 5 39.794,24
Total 142583,21
Inversion 86.340,00
Costo-beneficio 1,65

Fuente: Estudio técnico

Elaborado por: Aldaz, 2021.
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CONCLUSIONES

o La informacion conceptual, ha fundamentado la importancia de conocer los antecedentes
y conceptos para que la empresa Rio Accesorios tenga un desarrollo positivo.

. La empresa Rio Accesorio tiene como principal actividad la comercializacion de
refacciones de automotores de las distintas marcas de automdviles, sin embargo, no integra en su
stock para autos de procedencia china, teniendo en cuenta gue en el Ultimo periodo han tenido un
crecimiento en el sector, lo que ha generado una perdida sustancial de clientes y una reduccion
de ventas, ocasionando una situacion problematica para la empresa. El 86% de los encuestados
desconoce de una empresa que se dedique a la comercializacion de autopartes para vehiculos
chinos, el 42% manifiesta desconformidad con los repuestos que se comercializan en la ciudad y
el 92% de la poblacion parte del estado adquiere estos repuestos, al menos una vez cada 6 meses,
frente a estos resultados es esencial el plan de importacion con la finalidad de satisfacer las
necesidades de los clientes en la ciudad de Riobamba.

o La empresa Rio Accesorios no cuenta con productos para automotores chinos, que en los
Gltimos afos ha tenido un incremento en el parque automotor de la urbe, provocando una pérdida
de mercado y reduccion de ventas. A partir de la evaluacién financiera se obtuvieron datos de
TMAR del 9.8%, un valor de VAN de USD 228.923,21 y un valor de TIR del 17%. Cabe
mencionar que este proyecto se denomina viable debido al valor de la relacion costo-beneficio
obtenido de 1,65; esperando que la inversion se recupere en un lapso aproximado de tiempo de 4

anos.
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RECOMENDACIONES

o Se recomienda aplicar las estrategias que se propuso a la empresa Rio Accesorios, ya que
su ejecucion determina un mayor éxito.

o El tener una fundamentacion teérica ademas de un analisis bibliogréfico es esencial en un
estudio, en contraste de esto se recomienda obtener mayor informacion sobre la tematica para
tener un mayor realce investigativo.

) Implementar un sistema de comunicacién eficiente que permita la integracion de los
proveedores, empresa y clientes.

o Se recomienda a la empresa Rio Accesorios que se realice un plan mucho mas profundo
con respecto al mercado que le que permita determinar con efectividad la cantidad de los repuestos
que tienen un indice de venta mayor en la ciudad para generar un flujo de venta mas continuo sin

dejar de satisfacer al cliente.
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ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA PARA EL PROPIETARIO

1. (Existe en la empresa actualmente un proceso de importar algan producto automotriz
desde China?

Si NO
2. ¢La empresa cuenta con un procedimiento de importacion?
Si NO

3. ¢Estaria interesado en importar autopartes genéricas y ser distribuidor directo?
Si____NO
4. ¢ Qué cantidad en ddlares, espera importar?
1.- 1.000 - 5.000 ()

2.- 6.000-10.000 ()

3.-11.000-20.000 ()

5. Marqgue en qué tiempo espera realizar la importacion de

a.- Diario b.- Semanal c.-Mensual ()  d.-Trimestral c.-Semestral ()  d.-Anual ()

6. ¢Cual es la forma de pago a utilizar por parte de la empresa para adquirir las
importaciones?

a.- Credito

b.- Pago de contado contra entrega

c.- Pago por anticipado

d.- E1 50% al inicio y el 50% contra entrega

e.- De acuerdo a los términos contractuales

7. ¢ Sabe de algun obstaculo que pueda dificultar la entrada al pais del producto?

Si NO

8. ¢ Cual es su opinion acerca de productos de origen chino?

a.- Excelente

b.- Muy Bueno

c.- Bueno

d.- Regular

e.- Malo

9. ¢ Sabe usted de la existencia de algun comercial donde importen autopartes genéricas?
Si___ NO
10. Indique si existe personal con conocimientos técnicos en materia aduanera. Si___
NO




ANEXO B: ENCUESTA PARA LOS CLIENTES.

DATOS

Género: Masculino (___ ), Femenino (___ )

Edad:

Objetivo: Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes y sus expectativas obteniendo

informacidn necesaria sobre sus gustos y preferencias, saber si recomendarian el producto.

1.- ;Ud. posee vehiculo?
Si NO

2.- ¢Qué tipo de vehiculo posee Ud.?

a.- automovil

b.- Camioneta

C.- Suv

d.- Otro (Indique cual) ...................

3.- Indique la marca de su vehiculo.

a.-Chevrolet

b.-Hyundai

c.-Kia

d.-Mazda

e.- Ford

f.- Otro (Indique cual) ...................

4.- Indique el lugar donde Ud. realiza el mantenimiento de su vehiculo.
5.- ¢ Qué tipo de autopartes utiliza para la reparacion de su vehiculo?
a.- Original ()

b.- Genérico ()

6.- ¢ Cual autoparte es la que mas utiliza o adquiere para su vehiculo?

8.- (Conoce usted la empresa “RIO ACCESORIOS”?
Si NO

9.- ¢ Cuadl de las siguientes caracteristicas para usted, influyen en la compra del producto?

a.- Precio ()
b.- Calidad ()
c.- Marca ()

10.- ¢ Estaria dispuesto a adquirir un producto de origen genérico?



Si NO
7.- ¢En qué tipo de mercado le gustaria poder comprar este producto?

a.- Locales comerciales ()

b.- Internet ()

C.- Otro (Indique cual) ...................

11.- ;Como le gustaria realizar el pago por las autopartes adquiridas?
a.- Contado

b.-Crédito

c.- Con tarjeta.

d.- Otro (Indique cual) ...................

b.- Genérico ()



