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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo realizar una Auditoria de Gestion a la Caja
Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, de la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato,
en el Periodo 2016-2017, con la finalidad de planificar, organizar, direccionar y controlar el grado
de eficiencia, eficacia de la institucion. Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron la
Observacién para la verificacion visual de los procesos ejecutados en caja; encuestas aplicadas a
todos los empleados de las distintas areas de Caja para determinar si los directivos han establecido
un control interno confiable y entrevistas al nivel ejecutivo de la matriz de Caja con la finalidad
de recabar informacion sobre las actividades funciones y procesos que se realiza. Por este motivo
se ejecutd una Auditoria de Gestion donde se evalu6 el control interno mediante la utilizacion del
sistema Coso 1 con la aplicacion de cuestionarios se logré estabilizar los procesos internos y la
aplicacién de indicadores de gestion se pudo demostrar la eficiencia de la aplicacion de la
auditoria por medio del cual se pudo recomendar el disefio de indicadores de cumplimiento y asi
ser una herramienta de apoyo para cuantificar los niveles de confianza y de riesgo y un informe
de auditoria. Los hallazgos encontrados fueron: el alto indice de morosidad, no cumplen las metas
de colocacion, la falta de politicas y reglamentos y el incumplimiento de las normas y leyes que
han establecido los organismos de control. Se recomienda aplicar mecanismos de control y
evaluacion a sus departamentos y procesos con el fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos

y establecer la existencia de areas criticas que afecten su desarrollo.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA DE
GESTION> <CONTROL INTERNO> <CARTERA VENCIDA> <EFICIENCIA>
<EFICACIA> <AMBATO (CANTON)>

30-11-2022
2105-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to conduct a management audit of the “Caja Solidaria
Financiera de Ahorro y Crédito Pasa” of the Province of Tungurahua, Canton Ambato, in the
period 2016 - 2017, to plan, organize, direct and control the degree of efficiency and effectiveness
of the institution. The research techniques used were observation for visual verification of the
processes carried out in the cash desk; surveys applied to all employees in the different areas of
the cash desk to determine whether the managers have established a reliable internal control; and
interviews with the executive level of the cash desk to gather information on the activities,
functions, and processes carried out. For this reason, a Management Audit was carried out where
internal control was evaluated through the use of the Coso 1 system with the application of
questionnaires, the internal processes were stabilized, and the application of management
indicators was used to demonstrate the efficiency of the audit application through which it was
possible to recommend the design of compliance indicators and thus be a support tool to quantify
the levels of confidence and risk and an audit report. The findings were: high delinquency rate,
failure to meet placement goals, lack of policies and regulations, and noncompliance with the
rules and laws established by the control agencies. It is recommended to apply control and
evaluation mechanisms to its departments and processes to ensure compliance with its objectives

and verify the existence of critical areas that affect its development.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDITING>, <INTERIM CONTROL>, < EXPIRED PORTFOLIO >, <EFFICIENCY>,
<EFFICACY>, <AMBATO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, es una institucion de intermediacion
financiera, que tiene sus origenes en la parroquia Pasa de la ciudad de Ambato, se ha determinado
varios problemas que afecta al buen desempefio de la organizacién. Los problemas més relevantes
son: El alto indice de morosidad, no cumplen las metas de colocacion, la falta de politicas y
reglamentos y el incumplimiento de las normas y leyes que han establecido los organismos de

control.

En el capitulo I.- Presenta la base tedrica en las que se fundamenta la investigacion, se detalla
antecedentes, los conceptos fundamentales de Auditoria de Gestion, Objetivos, fases de la
auditoria y el control interno, basados de diferentes fuentes bibliogréficas y paginas web

especializados.

En el Capitulo Il.- EI mismo que contiene la idea a defender, los tipos de investigacion, los
métodos, técnicas, la poblacion y muestra de a investigacién enfocados a los resultados que se

desea obtener.

En el capitulo 111.- Se ejecuta la Auditoria de Gestién a la Caja Solidaria Financiera de Ahorroy
Crédito Pasa de la ciudad de Ambato, la misma gque conforma las etapas de la Auditoria de Gestion
tales como: Investigacion Preliminar, Planificacion, Ejecucion, comunicacién de resultados e

informe de la auditoria mediante las conclusiones y las recomendaciones.



Antecedentes histéricos

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito, es una organizacion cristiana, de derecho
privado, formado por un grupo de jévenes que no persiguen una finalidad de lucro, tiene por
objeto planificar y realizar actividades en beneficio social a través de productos y servicios
complementarios, la misma que ha contribuido al fortalecimiento del sector de la economia

popular y solidaria.

La institucion obtiene su acuerdo ministerial el 7 de diciembre del 2011 dando inicio a sus
operaciones el 1 de enero del 2014, la organizacién tuvo sus primeras solicitudes de productos y
servicios en la parroquia Pasa de la ciudad de Ambato, por la cual es el origen del nombre de

dicha institucion.

El primero de enero del 2014 traslada sus oficinas a la ciudad de Ambato en la direccién: Av. 12
de noviembre y Montalvo con la finalidad de brindar una mejor atencién a sus asociados con
productos que ayuden a erradicar el cobro excesivo de los intereses por parte de las personas que
realizan actividades financieras de forma ilegal y conceder la prestacion de servicios crediticios
a los sectores marginados y no marginados con créditos para la agricultura, ganaderia, comercio,

produccion, en el sector urbano y rural de la provincia de Tungurahua .

La mayoria de las instituciones financieras que se han formado; en sus inicios son sin fines de
lucro que han participado como intermediacion financiera por motivos sociales. Es comprensible
por lo tanto que al inicio de sus actividades no cuenten con conocimientos técnicos
administrativos, financieros y de gestion en general y ademas sus sistemas de control interno
tiendan a ser deficientes, pero a medida que la institucién se ha ido desarrollando han empezado
a sentir la necesidad de mejorar todos sus sistemas administrativos, financieros y de gestion, para

poder lograr el crecimiento conjunto con los socios de la institucion.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Fundamentacion tedrica
1.1.1 Auditoria

Define a la auditoria como:

La auditoria en general es un examen sistematico de los estados financieros, registros y
operaciones, con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de la
contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y

con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adaptadas. (Madariaga
Gorocica & Kirkby, 2017, p. 9)

Segun manifiesta que “la auditoria es un examen de las demostraciones y de los registros
administrativos, el auditor observa la exactitud, Integridad y autenticidad de tales demostraciones

registros y documentos”. (Whittington & Kurt, 2009, p. 19)
Segun el autor establece lo siguiente:

El vocablo Auditoria es sindnimo de examinar, verificar, investigar, consultar, revisar,
comprobar y obtener evidencias sobre informaciones, registros, procesos, etc. Hoy en
dia la palabra Auditoria se encuentra relacionada con diversos procesos de revision o
verificacion que, aunque todos ellos tienen en comun el estar de una u otra forma
vinculados a la empresa, pueden diferenciarse en funcién de su finalidad econémica

inmediata. (De la Pefia, 2009, p. 5)

La auditoria es la acumulacién y evaluacion de la evidencia basada en informacion para
determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacién en los criterios
establecidos. La Auditoria debe realizarla una persona independiente y competente™ (Arens, Elder,

& Beasley, 2007, p. 7).

1.1.1.1. Importancia

Expone la importancia de la Auditoria:

La Auditoria en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la practica

de una Auditoria no tiene plena seguridad de la informacion registrada realmente sea



verdadera y confiable; ademés avaltua el grado de eficiencia y eficacia con que se
desarrolla las tareas econémicas, administrativas y el grado de cumplimiento de los

planes y orientaciones de la gerencia. (Aguirre, 2008, p. 13).

De la misma manera menciona que:

Al principio la Auditoria era una medida orientada a identificar el fraude. Sin embargo,
con el tiempo esta visién cambid. Hoy es una herramienta muy utilizada para controlar
el paralelismo de una empresa con la estrategia propuesta por la administracién y asi

asegurar asi un adecuado funcionamiento del &rea financiera. (Sanchez Brafia, 2000, p. 11).

1.1.1.2. Necesidad

La necesidad de la Auditoria como:

El examen de los estados financieros es una necesidad indispensable, ya que el
administrador y el inversionista necesita, como un elemento importante para tomar
decisiones, conocer la situacion financiera de la empresa que administran o en la que
desea invertir y, tener la certeza de que tal situacién financiera corresponde a la realidad

gue vive el negocio. (Mendivil, Elementos de Auditoria , 2002, p. 1)

1.1.1.3. Objetivos de la auditoria

El autor explica los siguientes objetivos:

AN NN

Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos.

Revisar las cuentas desde el punto de vista contable, financiero, administrativo y operativo.
Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion que produzca la organizacion.
Evaluar la calidad del nivel desempefio en el cumplimiento de las responsabilidades

asignadas. (Sotomayor , 200, p. 18).

1.1.1.4. Clasificacion de la auditoria

Dentro de la Auditoria econdmica podriamos establecer diversas clasificaciones atendiendo a los

distintos puntos de la vista, obteniendo, de esta manera, la siguiente clasificacion:

Tabla 1-1: Clasificacion de la auditoria econémica

Segun la naturaleza del profesional Auditoria externa

Auditoria interna

Auditoria gubernativa




Segun la clase de objetivos perseguidos Auditoria financiera o contable
Auditoria operativa

Segun la amplitud del trabajo y el alcance de | Auditoria completa o convencional

los procedimientos aplicados Auditoria parcial o limitada

Segln su obligatoriedad Auditoria obligatoria

Auditoria voluntaria

Segun la técnica utilizada Auditoria por comprobantes

Auditoria por controles

Fuente: De la Pefia, A. (2009)
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Clasifica a la auditoria de la siguiente manera:
Segun la naturaleza del profesional

Auditoria gubernativa: es la actividad de fiscalizacion realizada por diversos 6rganos del
estado, tales como la intervencion General de la Administracion civil del Estado y el Tribunal
de Cuentas, sobre aquellos organismos de derecho publico y/o sobre distintos procesos que
afectan de una u otra manera al patrimonio nacional o al bien comdn.

Auditoria interna: Es aquella actividad que llevan a cabo profesionales que ejercen su
actividad en el seno de su empresa, normalmente en un departamento, bajo la dependencia de
la maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una funcién de valoracion
independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus
actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de garantizar la integridad
de su patrimonio, la veracidad de la informacién suministrada por los distintos sistemas
existentes en la misma y la eficacia de sus sistemas de la gestion

Auditoria externa o independiente: es un servicio prestado a la propia entidad auditada por
profesionales independientes a la misma segln los términos contenidos en un contrato de

prestacion de servicios.

Segun los objetivos perseguidos:

Auditoria financiera; es aquella actividad consistente en la comprobacion y examen de las

cuentas anuales y otros estados financieros y contables con el objeto de poder emitir un juicio

sobre su fiabilidad y razonabilidad.

Auditoria operativa: es la actividad dirigida al examen y evaluacién de los procedimientos y de

los sistemas de gestion internos instalados en una organizacién con el fin de incrementar su

eficiencia.



Segun el alcance de los procedimientos aplicados o de la amplitud del trabajo:

Auditoria completa o convencional: tiene por finalidad el manifestar una opinion sobre la
razonabilidad de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Auditoria parcial o limitada: su objetivo es la revision parcial de otros documentos contables

con objeto de emitir informes sobre los mismos.
En funcion de su obligatoriedad:

Auditoria obligatoria: Auditoria de las cuentas anuales o de las cuentas consolidadas, siempre
gue sean exigidas por el derecho comunitario o legislacion nacional.
Auditoria voluntaria: es procedimiento de la revision realizado por la empresa de manera

discrecional.
Segun la técnica utilizada:

Si bien la Auditoria moderna emplea conjuntamente ambos tipos de técnica, en funcién de este

punto de vista podemos distinguir entre:

Auditoria por comprobantes: se denomina de esta manera a aquella técnica de Auditoria
basada en la revision de los documentos que sustentan los hechos objeto de la Auditoria.
Auditoria por los controles: es una técnica de Auditoria basada en la evaluacién del
sistema del control interno y en la confianza que el mismo merece al auditor.

Por su parte, dentro de la clasificacién anterior, hemos denominado Auditorias
especiales que se integran hoy dia por un gran nimero de procesos de revision de
diversos sistemas y actuaciones empresariales de entre los que podemos citar, a modo de
ejemplo los siguientes

Auditoria econdémico-social: tiene por finalidad evaluar la aportacion que hace la
empresa auditada a la colectividad, y mas concretamente, al entorno especifico en el que
actia midiendo a si el cumplimiento de su responsabilidad social.

Auditoria socio — laboral; tiene por objeto el analisis de las relaciones laborales de una
empresa, asi como la determinacion del clima socio — laboral existen en un momento
determinado.

Auditoria medioambiental: su objetivo es determinar el impacto que sobre el medio
ambiente tiene los procesos productivos de la empresa.

Auditoria ética: su finalidad es de la de determinar el comportamiento del personal de
los distintos 6rganos de la empresa respecto al cddigo de conducta ética que la misma

ha establecido.



Auditoria informatica: tiene por objetivo determinar el grado de eficacia del sistema
informético de procesos de datos y de la entidad auditada.

Auditoria de proceso de calidad: es la que realiza por personas e instituciones ajenas a
una organizacion en el fin de verificar el grado de cumplimiento, desarrollo y mejora de
los distintos procesos y procedimientos que se someten a dicha verificacién normalmente

con el fin de obtener una certificacion o acreditacion que sea reconocida por terceros.
(De la pefia, 2009, pp. 5-7).

Tabla 2-1: Clasificacion de la Auditoria:

POR LA POR EL AREA DE ESPECIALIZADA EN EL AREA
PROCEDENCIA APLICACION ESPECIFICA
DEL AUDITOR
Auditoria Externa | Auditoria Financiera Auditoria del Area Médica

Auditoria Interna Auditoria Administrativa Auditoria al desarrollo de obras y de

Auditoria Operacional construcciones

Auditoria de Gestion Auditoria Fiscal

Auditoria Integral Auditoria Laboral

Auditoria de sistemas Auditoria de Proyectos de Inversion

Auditoria Gubernamental Auditoria a la Caja Menor o Caja
Mayor

Auditoria Ambiental

Fuente: (Davalos, 1990)
Elaborado por: Lagua J. (2022)

1.1.1.5. Tipos de auditoria

Segun el autor propone los siguientes tipos:

v" Auditoria operacional.
v" Auditoria de cumplimiento.

v Auditoria de estados financieros.

Auditoria operacional

Una operacional evalua la eficiencia y la eficacia de cualquier parte d los procedimientos
y métodos de operacion de una organizacion. Cuando se completa una Auditoria
operacional, por lo general, la administracion espera recomendaciones para mejorar sus
operaciones. Por ejemplo, los auditores pueden evaluar la eficiencia y la exactitud del
procedimiento de las transacciones de nomina de un sistema de computo recién

instalado. Otro ejemplo, donde la mayoria de los contadores se sentirian menos



calificados, es la evaluacion de la eficacia exactitud y satisfaccion del cliente en el
procedimiento de la distribucion de cartas y paquetes de una compafia como Federal
Express.

Durante las Auditorias operacionales, las revisiones no se limitan a la contabilidad.
Pueden incluir la evaluacion de la estructura organizacional, operaciones de computo,
métodos de produccién, mercadotecnia y cualquier otra area en la que esté calificado el
auditor. Debido a las diferentes areas en las que se pueden evaluar la eficacia
operacional, es posible caracterizar la conducta de una Auditoria operacional tipica. En
una organizacion, el auditor puede evaluar la relevancia y suficiencia de la informacion
gue utiliza la administracién cuando toma decisiones para adquirir nuevos activos.

En la otra, el auditor puede evaluar la eficiencia del flujo de informacidn en el proceso
de ventas.

La eficiencia y eficacia de operaciones son mas dificiles de evaluar de forma objetiva
gue el cumplimiento o la presentacion de estados financieros de acuerdo con las GAAP.
Ademas, la determinacién de criterios para evaluar la informacién en una Auditoria
operacional es una tarea muy subjetiva. En este sentido, la Auditoria operacional es mas

como consultoria administrativa que en lo general es considerada como Auditoria.

Auditoria de cumplimiento

Una Auditoria de cumplimiento se realiza para determinar si la entidad auditada aplica
correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad
superior ha establecido.

Una Auditoria de cumplimiento de un negocio privado puede incluir:

Determinar si el personal contable aplica los procedimientos que prescribi6 el contralor
de la compaiiia.

Revisar promedios de sueldos para que cumplan con la legislacion laboral.

Revisar los acuerdos contractuales con los banqueros y otros prestamistas para
asegurarse de que la compafiia cumple con los requerimientos legales.

Numerosas unidades gubernamentales, tales como distritos escolares, estan sujetas a
Auditorias de cumplimiento, debido a los extensos reglamentos establecidos por las
autoridades gubernamentales.

Practicamente en cada organizacion privada y sin fines de lucro, con politicas prescritas
convenios contractuales y requerimiento legales se requiere Auditoria de cumplimiento.
Las Auditorias de cumplimiento de programas que reciben fondos federales, que llevan
a cabo los CPC.

Por lo general, los resultados de las Auditorias de cumplimiento se reportan a alguien

dentro de la unidad organizacional auditada, en lugar de ponerla en conocimiento de un
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amplio espectro de usuarios. La administracion, al contrario de los usuarios externos, es
el grupo més preocupado por el grado de cumplimiento de ciertos procedimientos y
reglamentos prescritos. Por lo tanto, los auditores de las unidades organizacionales
hacen una porcién importante del trabajo de este tipo.

Sin embargo, hay excepciones. Cuando una organizacion desea determinar si los
individuos o departamentos cumplan con las reglas que ella ha impuesto, establece los
requisitos que debe ostentar el auditor, como cuando el gobierno emplea a un CPC para

verificar declaraciones de impuestos.

Auditoria de estados financieros

Una Auditoria de estados financieros se lleva a cabo para determinar si los estados
financieros se generan (la informacion que se esté verificando) ha sido elaborado de
acuerdo con los criterios establecidos.

Por lo general, los criterios son GAAP, aungue también es comun realizar Auditoria de
estados financieros preparados utilizando la base de efectivo o alguna otra base de
contabilidad adecuada para la organizacion. Para determinar si los estados financieros
han sido declarados de manera adecuada de acuerdo con las GAAP, el auditor debe
realizar las pruebas requeridas para determinar si los estados contienen errores
importantes u otras declaraciones erréneas.

A medida que el nivel de complejidad de los negocios aumenta, ya no es suficiente que
los auditores se enfoquen sélo en las transacciones contables. Una vision integrada de
la Auditoria considera tanto el riesgo de errores y los controles de operacion pensados
para prevenir errores. Cada vez mas este enfoque integrado incorpora una perspectiva
estratégica de la entidad empresarial.

Cuando se aplica un enfoque de Auditoria de sistemas estratégicos, el auditor debe tener
un amplio conocimiento de la entidad y su ambiente. Este conocimiento holistico y de
alto nivel incluye conocer la industria del cliente y su ambiente reglamentario y
operativo, lo cual incluye las relaciones externas, tales como con los proveedores,
clientes y acreedores. Ademas, el auditor debe considerar las estrategias empresariales
del cliente y los indicadores de medicion de factores criticos de éxito relacionadas con
esas estrategias. Este analisis ayuda al auditor a identificar los riesgos asociados con
las estrategias del cliente que pueden afectar, aunque los estados financieros estén
declarados de manera correcta. Varias de las facultades necesarias para el enfoque de
Auditoria de sistemas estratégicos son similares a aquellas que se necesitan para
proporcionar otros tipos de servicios de aseguramiento que pueda dar un valor agregado

a la funcién de la Auditoria. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, pp. 14-15).



1.1.2. Normas de auditoria

Manifiesta que “las normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacién gque rinde como resultado

de este trabajo”. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1995, p. 1).

1.1.2.1. Clasificacion de las normas de auditoria

Clasifica las normas de auditoria de la siguiente manera:

v" Normas personales
v" Normas de ejecucion de trabajo

v Normas de informacion

Normas personales. - Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir,
dentro de las exigencias que el caracter profesional de la Auditoria impone un trabajo de ese tipo.
Dentro de estas normas existen cualidades que el auditor de tener pres adquiridos antes de poder
asumir un trabajo profesional de Auditoria y cualidades que deben mantener durante el desarrollo

de su actividad profesional.

v Entrenamiento técnico y capacidad profesional
v Cuidado y diligencia profesional
4 Independencia

Normas de la ejecucion del trabajo. - El auditor esta obligada a ejecutar su trabajo con cuidado
y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y
diligencia adecuados existen ciertos elementos que, por su importancia, deben ser cumplidos.
Estos elementos bésicos, fundamentales es en la ejecucion del trabajo, que constituyen la
especificacion particular, por lo menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y

diligencia, son los que constituyen estas normas.

v Planificacion y supervision.
4 Estudio y evaluacién del control interno.
v Obtener de evidencia suficiente y competente.

Normas de informacion es:

El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Mediante él pone en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la opinion que

se ha formado a través de su examen. Asi como las propuestas y recomendaciones para
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mejorar las operaciones de la empresa. (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1995, pp. 5-
7).
1.1.3. Auditoria de gestién

Explica lo siguiente:

La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado en cuanto al periodo examinado.
Los auditores sugieren un trimestre, salvo que evalen programas cuya efectividad debe
ser medida en el tiempo de planificacion, ejecucion y cierre de operaciones. Al ser un

examen para proponer mejoras a futuro no le interesa mucho la vision retrospectiva.
(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1995, p. 30).

En su libro de Auditoria Integral normas y procedimientos, puntualiza:

La Auditoria de gestion es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional
interno e independiente, con el propdsito de evaluar la eficiencia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién, y su actuacion y su
posicionamiento desde el punto de vista comparativo, con el propdsito de emitir un

informe sobre la situacién global de la misma y la actuacion de la direccidn. (Blanco Luna,
2012, p. 403).

De acuerdo al autor:

La auditoria operativa, administrativa o de gestion es un examen completo y constructivo
de la estructura organizativa de una empresa, institucion o departamento
gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de sus métodos de control, medios de

operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales. (Williams, 1989, p. 45).
Cita lo siguiente:

La Auditoria de gestidn es un examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi
como, la eficiencia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles, establecer los valores éticos de la
organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecolégica; y medir la calidad de
los servicios, obras o bienes ofrecidos, y , el impacto socio —econdémico derivados de sus

actividades. (Porras, 2003, p. 90).
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1.1.3.1. Objetivo de gestion

Segun dentro de los campos de accion de la Auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos

principales:

v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

4 Verificar la existencia de los objetivos y planes coherentes y realistas.

4 Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

4 Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

4 Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de las operaciones y la

eficiencia de los mismos.

v Comprobar la utilizacion adecuada de los procedimientos. (Blanco Luna, 2012, p.34)
El autor manifiesta que:

El objetivo primordial de la Auditoria de gestion consiste en descubrir deficiencias o
irregularidades en algunas partes de la empresa, organizacion o Instituciones Publicas
0 Privadas y apuntar sus probables remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a
lograr la administracion mas eficaz. Su intencién es examinar y valorar los métodos y

desempefio en todas las &reas. (Franklin, 2007, p. 12).
El autor menciona lo siguiente los objetivos de la Auditoria de gestidn son las siguientes:

v ldentificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e incrementar
la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

v Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas eficiente,
economica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del departamento cumple con
las especificaciones dadas; en consecuencia, se dan variadas informes, presupuestos y
pronosticos que, asi como también los Estados Financieros.

v’ Establecer el grado en la que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente los
deberes y atribuciones que le han sido asignados.

v' Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evalGan la calidad
tanto en los servicios que prestan como en los procesos realizados.

v/ Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politica de la
entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la empresa.

v Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones. (Maldonado,
2010, pp. 11-15).
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1.1.3.2. Alcance y enfoque del trabajo

El autor manifiesta lo siguiente:

En la Auditoria de Gestion se pueden alcanzar un sector de la economia, todas las
operaciones de la entidad inclusive las financieras o pueden limitarse o cualquier
operacion, programa, sistema o actividad especifica.

Tanto en la administracion como el personal que lleva a cabo la auditoria debe de estar
de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se conoce que esta auditoria incluye una
evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la administracion, el alcance debe

tener presente.

4 Satisfaccion de los objetivos institucionales

4 Nivel jerarquico de la empresa.

v La participacion individual de los integrantes de la institucion. (Maldonado, 2010, p. 13).
Explica que:

Para determinar el alcance de una Auditoria de gestion se debe tomar en cuenta las
circunstancias particulares de cada entidad, al implementar la ejecucion esta ha de ser
extensiva y adaptada al area que desea examinar. De esto se puede establecer
determinados enfoques al trabajo realizado en la Auditoria de gestion.

Ademés, para determinar el alcance de la Auditoria de gestion se han de tomar en cuenta
otros factores tales como: recursos necesarios, tiempo transcurrido desde la ultima

Auditoria y los resultados de la misma. (Whittington & Kurt, 2009, p. 93).
En su libro menciona lo siguiente:

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de la gestion
han de disefiarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares. No existe
principios de la gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino que se basan en la

préactica normal de la gestion.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al area examinada,

analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de las
circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a continuacion los enfoques
que se pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en las areas principales que conforman la
entidad.
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Auditoria de la gestion global del ente:

Evaluacién de la posicion competitiva.
Evaluacion de la estructura organizativa.
Balance social.

Evaluacion del proceso de la direccidn estratégica.
Evaluacion de los cuadros directivos.
Auditoria de gestion del sistema comercial:
Anélisis de la estrategia comercial.

Ofertas de bienes y servicios.

Sistema de distribucion fisica.

Politicas de precios.

Funcién publicitaria.

Funcién de ventas

Promocion de ventas

Auditoria de gestidn del sistema financiero:
Capacidad de trabajo.

Inversiones.

Financiacién a largo plazo

Planeacion Financiera.

Area internacional.

Auditoria de gestién del sistema de produccion:
Disefio del sistema.

Programacion de la produccion.

Productividad técnica y econdmica.

Disefio y desarrollo de productos.

Auditoria de gestion de los recursos humanos:
Politicas de promocidn e incentivos.

Politicas de seleccion y formacion.

Disefio de tareas y puestos de trabajo.
Auditoria de gestion de sistema administrativo:
Anédlisis de proyectos y programas

Auditoria de la funcion de procedimiento de datos

N N N N N N T N N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las areas

funcionales. (Blanco Luna, 2012, pp. 23-25).
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1.1.3.3. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Para el autor la Auditoria de gestion las siguientes caracteristicas:

v' Corroborar el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo
determinado

v'ldentificar las potencialidades de la empresa publica y privada para generar riqueza, mide
la contribucion econdmica y social de la entidad al detectar los puntos criticos de gestion.
Metodologia flexible y cambiante la cual permite ajustarse a los diferentes cambios
internos y externos.

v' Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financieray
operativa.

v Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia eficacia, economia, calidad e impacto

de la gestion publica. (Suérez , 2010, p. 21).

1.1.3.4. Fases de la auditoria de gestion

El autor propone las siguientes fases:
FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR O ANALISIS GENERAL Y DIAGNOSTICO

Visita de observacion a la entidad o unidad administrativa o de gestion
Revision de los archivos de papeles de trabajo, archivo corriente y permanente.
Determinar indicadores

Anaélisis de FODA

Evaluacion de la estructura de control interno

AN N N NN

Determinacion de objetivos y de estrategia de la Auditoria
FASE 11 PLANIFICACION

Analisis, de la informacion y de la documentacion
Evaluacion del control interno por componentes

Elaboracion del plan y de los programas

NSERNEENERN

Resultado final de la fase: Memorando de planificacion y programas de trabajo
FASE 111 EJECUCION

v" Aplicacion de los programas
v' Preparacion de los papeles de trabajo

v' Elaboracién de hojas de resumen de los hallazgos por componentes

15



v
v

Definicion de la estructura del informe

Resultado final de la fase: Papeles de trabajo y archivos; corrientes y permanentes

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

v

NN

Redaccidn del Borrador del Informe

Conferencia final para la lectura del borrador del informe
Obtencidn de los criterios de la entidad

Emision del Informe Final, sintesis y memorando de antecedentes

Resultado de la fase: Borrador del Informe y conferencia Final

FASE V SEGUIMIENTO

v
v
v

Seguimiento de las recomendaciones al término de la Auditoria
Comprobacion

Resultado de la fase: Informe Final (Porras, 2003, p.p. 100-101)

1.1.4. Control interno

Para define al control interno como:

v

SSERNEENEEN

Control interno comprende la estructura, las politicas los procedimientos y las cualidades
del personal de una empresa, con el objeto de:

Proteger sus activos.

Asegurar la validez de la informacion.

Promover la eficiencia en las operaciones.

Estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de la direccion
(Mira, 2006, p. 11).

El autor define al control interno como:

<\

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado por la
Administracion, la direccion y el resto del personal de una Entidad, disefiado para
proporcionar una razonable seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las
siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones

Confiabilidad de la informacion financiera

Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la empresa, incluyendo metas de

desempefio rentabilidad y salvaguardar de recursos.
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La segunda esta relacionada con la preparacion y publicacion de estados financieros
dignos de confianza, incluyendo estados financieros intermedios resumidos e
informacidn financiera derivada de dichos estados tales como ganancias por distribuir,
reportadas publicamente.

La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la empresa esta
sujeta. El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
comprende la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia
operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.

Control interno en sentido amplio, se define como un proceso efectuado por el Consejo
de Administracién, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de los objetivos, dentro de las
siguientes categorias: eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la

informacidn financiera y cumplimiento con las leyes y normas aplicables. (Estupifian, 2011,
pp. 60-62).

1.1.4.1. Obijetivo del control interno

Segun determina los siguientes objetivos para el control interno el sistema de Control Interno

tiene como objeto general:

NN NN

AN

Prevenir errores y fraudes

Descubrir hurtos o malversaciones.

Obtener informacién administrativa financiera y contable, confiable, segura y oportuna.
Localizar errores administrativos, financieros y contables.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad
solidaria.

Promover la eficiencia del personal

Detectar desperdicios innecesarios tanto material, tiempo y recursos en general.
Mediante su evaluacion, graduar la extension del analisis, comprobaciones y
estimaciones de las cuentas y operaciones sujetas a auditoria por parte del auditor.
Detectar los riesgos inherentes a la cartera de créditos, riesgo administrativo, financiero,

como de la plataforma tecnolégica. (Cardozo, 2006, p. 23).

Segun el autor detalla los objetivos del sistema de control interno como:

Un sistema de control interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para

proporcionar una seguridad razonable a la administracién de que la compafiia va a
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cumplir con sus objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se les
denomina controles, y en conjunto, éstos comprenden el control interno de la entidad.
Por lo general, la administracion cuenta con tres objetivos amplios para el disefio de un
sistema de control interno efectivo:

Confiabilidad de los informes financieros. Tal y como se analiz6 en el capitulo 6, la
administracion es responsable de preparar los estados financieros para los
inversionistas, los acreedores Yy otros usuarios. La administracion tiene la
responsabilidad legal y profesional de asegurarse de que la informacion se presente de
manera imparcial de acuerdo con los requisitos de informacion, como los principios de
contabilidad generalmente aceptados. El objetivo del control interno efectivo sobre los
informes financieros es cumplir con las responsabilidades de los estados financieros.
Eficiencia y eficacia de las operaciones. Los controles dentro de una empresa tienen
como objetivo invitar al uso eficaz y eficiente de sus recursos con el fin de optimizar las
metas de la compafiia. Un objetivo importante de estos controles es la informacion
financiera y no financiera precisa de las operaciones de la empresa para tomar
decisiones.

Cumplimiento con las leyes y reglamentos. La Seccién 404 requiere que todas las
compafiias publicas emitan un informe referente a la eficacia de la operacién del control
interno sobre los informes financieros. Ademas de las disposiciones legales de la Seccion
404, se requiere que las organizaciones publicas, no pablicas y sin fines de lucro sigan
varias leyes y reglamentaciones. Algunas so6lo tienes una relacion indirecta con la
contabilidad, como las leyes de proteccion ambiental y derechos civiles. Otras tienen
relacion con la contabilidad, como las reglamentaciones de impuestos sobre la renta y el
fraude.

La administracion disefia sistemas de control interno para llevar a cabo los tres
objetivos. El objetivo del auditor al enfocarse en los estados financieros y en la Auditoria
de controles internos son los controles relacionadas con la finalidad de los informes
financieros, ademas de los controles relacionados con las operaciones y el cumplimiento
de las leyes y reglamentos que pueden afectar de manera importante los informes

financieros. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p. 270).

1.1.4.2. Componentes del control interno

Establece que:

Se aplican en todas las entidades, las compafiias pequefias y medianas puede

implementarlo en formas diferentes a como las implantan las grandes. Sus controles
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pueden ser menos formales y estructurados, no obstante, una compafiia pequefia puede

tener un control interno seguro

Tales componentes son:

AN N NN

Ambiente de control interno.
Evaluacion de riesgos.
Actividad de control.
Informacion y comunicacion.

Supervision y Seguimiento. (Blanco Luna, 2012, p. 194).

1.1.4.3. Evaluacion del control interno

Manifiesta que:

La evaluacion del Control Interno consiste en realizar una investigacion en todas las
areas de la entidad o unidad administrativa, sobre las medidas que se han utilizado con
una finalidad de proteger sus recursos contra pérdida, fraudes o ineficiencia; promover
la exactitud y la confiablidad de los informes contables y de operacion apoyar y medir el
cumplimiento de los objetivos institucionales y estratégicos.

La evaluacion de control interno permite determinar el alcance del examen por lo tanto
una evaluacion adecuada de estos controles dara origen a la utilizacion de pruebas de
investigacion suficientes, procedimientos correctos, evitan en todo momento el
desperdicio de los recursos humanos, materiales y financieros durante el transcurso del

examen. (Porras, 2003, p. 122).

El autor nos manifiesta acerca de la evaluacion del control, interno lo siguiente:

Para la evaluacion del control interno deben formularse cuestionarios especificos. No se
requiere formular cuestionarios exhaustivos o abundantes, sino méas bien sencillo y de
pocas preguntas. Las preguntas de un cuestionario de control interno deberan formularse
de tal manera que las respuestas afirmativas denoten un buen control interno, en tanto
que las negativas de noten un control interno deficiente. Las respuestas negativas
serviran de base para estructurar la carta de observaciones y recomendaciones a la
gerencia, a fin de que esta pueda mejorar las rutinas del control interno de la empresa.
Los cuestionarios asi formulados pueden resolverse con os diferentes datos que se
proporcionan tanto en la primera parte de la practica (materia de consulta) como al
desarrollar el trabajo mismo de revision, utilizando los papeles de la segunda parte

(material de trabajo). Para fines précticos, todas las preguntas que no pueden ser
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contestada por falta de datos, deberdn presumirse que tiene respuesta afirmativa.
(Mendivil, Practica Elemental de Auditoria, 2010, p. 131).
1.1.4.4. Métodos de la evaluacion

Segun el autor explica que los métodos mas utilizados para evaluar el control interno son:

Cuestionario: Consiste en disefiar cuestionarios sobre las bases de preguntas que deben
ser contestadas por los formularios y personal responsable de las distintas areas de la
entidades o unidad administrativa, bajo examen.

Las preguntas deben ser formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto éptimo en la estructura de control interno y una negativa indique una debilidad y
un aspecto no muy confiable. Cuando la pregunta no es aplicable se lo determinara con
las letras N/A.

Tabla 3-1: Auditoria preliminar

AUDITORIA PRELIMINAR
Entidad:
Tipo de Examen:
Objetivos:
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
RESPUESTA 3
N° PREGUNTA Si No T N/A OBSERVACION
1
2
3
Elaborado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:

Fuente: (Porras, 2003)
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Flujogramas: Consiste en revelar y describir objetivamente los procesos aplicados por
las &reas examinadas por la Auditoria. Este método es més técnico para la evaluacion,
pues permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y ordenada
dejando ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificacion

0 ausencia de controles.

Para la preparacion se deben seguir los siguientes pasos:
v Determinar la simbologia

4 Disefiar el flujograma
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v Explicar cada proceso junto a flujo o en hojas adicionales

Tabla 4-1: Diagramas de flujos

Identifica el inicio de un proceso, sefialado el cargo del
funcionario responsable también sefiala la terminacion del

mismo.

Identifica un documento o formulario, en una esquina se

identifica si es original, primera copia, segunda copia, etc.

Indican el flujo o la secuencia en el proceso.

En contenido de este simbolo describe una actividad a

ejecutar.

Este simbolo los puntos en los cuales es necesaria una
decisién o un control y permite diferenciar las alternativas

posibles.

Simbolo que identifica el archivo de documentos.

Conector que identifica a otra parte del proceso fuera de la
pagina y el niamero hace referencia a la pagina donde se

encuentra dicho conector

Fuente: (Porras, 2003)
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Narrativo o descriptivo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las

caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas aplicaciones se refieren a las

funciones, procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados y departamentos

gue intervienen en el sistema.

El relevamiento se los hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y

registros. (Porras, 2003, pp. 27-31).
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1.1.5. Riesgo

Nos explican el riesgo en Auditoria significa que:

El auditor acepta cierto nivel de incertidumbre al analizar la Auditoria. El auditor
reconoce, por ejemplo, que existe incertidumbre sobre la competencia de las evidencias,
incertidumbre sobre la eficacia de la estructura de control interno de un cliente e
incertidumbre sobre la presentacion de estados financieros con imparcialidad cuando se
concluye la Auditoria.

Un buen auditor reconoce que los riesgos existen y los enfrenta de manera adecuada. La
mayoria de los riesgos que enfrentan los auditores son dificiles de medir y requieren
atencion para responder a ellos de forma adecuada. Por ejemplo, supongamos que el
auditor determina que la industria del cliente esta sufriendo cambios tecnolégicos
significativos que afectan tanto al cliente como como a los clientes del mismo. Este
cambio puede afectar la obsolescencia del inventario del cliente, la capacidad del cobro
de cuentas por cobrar o quizas incluso la capacidad de supervivencia del negocio del
cliente. El responder a estos riesgos de manera adecuada es decisivo para lograr una

Auditoria de alta calidad. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p. 239).

1.1.5.1. Tipos de riesgos

Para el autor manifiesta:

Los cuatro riesgos del modelo de riesgo de Auditoria son lo suficientemente importantes
para realizar un andlisis detallado. Los cuatro riesgos se discuten en forma breve en esta
sesion al fin de proporcionar un panorama de riesgos.

Riesgo inherente

Incertidumbre propia del trabajo de Auditoria que su pone la posibilidad de que se hayan
cometido errores de importancia en el proceso contable que afecten el saldo de una
cuenta o transaccidn, individualmente consideradas o agregadas con otras similares, que
finalmente tenga su reflejo en las cuentas anuales que estan siendo auditadas.

Cuando el auditor valora el riesgo inherente no sebe considerar el control interno
establecido por la empresa.

Riesgo de detencion

Posibilidad de que la conclusién a la que ha llegado el auditor a partir de una muestra
pudiese ser diferente si se hubiera aplicado el mismo procedimiento de Auditoria a toda
la poblacion el riesgo de muestreo tendra afecto tanto en el riesgo de control como en el

riego de detencidn.
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1.1.6.

El riesgo de muestreo puede ocasionar en el auditor emita una opinién incorrecta, ya
que puede haber llegado a la conclusion, a través de las pruebas de cumplimiento, de
que el riesgo de control es de menor del que es en realidad o, a través de las pruebas
sustantivas, de que no existen errores significativos en saldos cuando si los hay. El efecto
contrario de riesgos de muestreo es la falta de eficiencia en la ejecucion del trabajo del
auditor, ya que la conclusion obtenida de la muestra puede llevar al auditor a aumentar
el riesgo de control o de detencion, lo que implica realizar trabajos adicionales, para
acabar comprobando que las conclusiones iniciales eran incorrectas.

Riesgo de control

Posibilidad de que, si existen errores de importancia en proceso contable, los mismos no
sean detectados o corregidos oportunamente por los sistemas de control interno de la

entidad. (Mora, 2008, pp. 201-202).

Evidencias

El autor explica que la evidencia:

Debe obtenerse evidencia suficiente y adecuada, mediante la realizacion y evaluacion de
las pruebas de Auditoria que se consideren necesarias, al objeto de la obtener una base
de juicio razonable sobre los datos contenidos en las cuentas anuales que se examinan y

poder expresar una opinion al respecto de las mismas. (Mira, 2006, p. 25).

Para el autor nos explica lo siguiente:

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio
de la Auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios
y conclusiones que formula el auditor.

Por tal motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto
que puede traer consigo, asi como el grado de confiablidad, calidad y utilidad real que
debe tener, en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo momento
a la linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan

durante el proceso de ejecucion. (Franklin, 2007, p. 52).

La evidencia se puede clasificar de la siguiente manera:

Fisica: Se obtiene mediante inspeccidn u observacién directa de las actividades, bienes o
sucesos y se presenta a través de notas, fotografias, gréaficas, cuadros, mapas o muestras

materiales.
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Documental: Se logra por medio del analisis de documentos. Est4 contenida en cartas,
contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de comunicacién
relacionada con trabajo.
Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la aplicacion
de la Auditoria.
Analitica: Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la
informacidn por areas, apartados y/o componentes.
Para que la evidencia sea Util y valida, debe reunir los siguientes requisitos:
Suficiente: debe ser necesaria para sustentar los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones para el auditor.
Competente: debe ser consistente, convincente, confiable, y haber sido validada.
Relevante: debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en forma
I6gica y convincente.
Pertinente: Debe existir congruencia entre las observaciones, conclusiones vy
recomendaciones de la Auditoria.
4Es fundamental que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad de
control interno, al titular de la organizacion y/o lider del proyecto de las siguientes
situaciones.
Problemas para obtener evidencia suficiente, producto de registros incorrectos, operaciones
no registradas, archivos incompletos y documentacion inadecuada o alterada.
Transacciones realizadas fuera del curso normal.
Limitaciones para acceder a los sistemas de informacion.

Condicionamiento de las areas para suministrar evidencia.

En todas las oportunidades el auditor deberd proceder, prudencia, esto es debe preservar su

integridad profesional y conservar los registros de su trabajo, la cual incluye elementos

comprobatorios de las inconsistencias detectadas. (Franklin, 2007, pp. 89-90).

1.1.7.

Programas de auditoria

Segun el autor indica lo siguiente:

Un programa de Auditoria, es procedimiento a seguir en el examen realizarse, el mismo
que se ha planeado con anticipacion el cual debe ser flexible, sencillo y conciso, de tal
manera que los procedimientos empleados en cada Auditoria estén de acuerdo con las
circunstancias del examen. Al planear un programa de Auditoria debe hacerse uso de

todas las ventajas que ofrecen los conocimientos profesionales y el criterio personal del
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auditor. El programa de Auditoria, es parte integrante de los papeles de trabajo, puesto
que constituyen evidencia de los planes trazados y de la ejecucion de los pasos seguidos
en la Auditoria. Cada procedimiento de Auditoria requerido en el programa debe ser
objeto de referencia cruzada con la cédula que corresponda y ademés debe ser
inicializado, en la prueba de haber sido completado por la persona que efectud el trabajo.
Si cualquier paso del programa es omitido o modificado en cualquier forma, las razones
de esta omision o modificacién de la descripcidn del trabajo efectivamente realizado debe
ser claramente consignada en el programa o en la cédula a la que se haya referido en el
mismo.

Una de las funciones méas importantes del programa de Auditoria es especificar los
procedimientos de Auditoria que hemos considerado necesarios de acuerdo con las
circunstancias, y relacionar estos procedimientos de Auditoria directamente con los
procedimientos de contabilidad y con la extensién y efectividad del sistema de control

interno de la empresa objeto del examen. (Whittington & Kurt, 2009, p. 32).
El programa de Auditoria manifiesta que:

El auditor deber& preparar un programa escrito de Auditoria en el que se establezcan
las pruebas a realizar y la extension de las mismas para cumplir con los objetivos de
Auditoria.

El programa debe incluir los objetivos de Auditoria para cada area y sera lo suficiente
detallado de forma que sirva como documento de asignacion de trabajos a los
profesionales del equipo que participen en la Auditoria, asi como medio de control de la
adecuada ejecucion del mismo.

En la preparacion del programa de Auditoria, el auditor habiendo obtenido cierto
conocimiento del sistema de contabilidad y de los correspondientes controles internos,
pueden considerar oportuno confiar en determinados controles internos a la hora de
determinar la naturaleza, momento de realizacion y amplitud de los procedimientos de
Auditoria.

El plan global y el correspondiente programa deberan revisarse a medida que progresa
la Auditoria. Cualquier modificacion se basara en el estudio del control interno, la

evaluacién del mismo y los resultados de las pruebas que se vayan realizando. (Mira, 2006,
p. 25).

1.1.8 Hallazgos

El autor menciona lo siguiente sobre los hallazgos de Auditoria:
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Se considera que los hallazgos en Auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de Auditoria con relacion a lo normado o a lo presentado por
la gerencia. Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicara el titulo del
hallazgo, luego los atributos, a continuacion, indicaran la opinion de las personas
auditadas sobre el hallazgo encontrado, posteriormente indicaran su conclusion sobre el
hallazgo y finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los
hallazgos sean presentados en hojas individuales. Solamente las diferencias
significativas encontradas se pueden considerar como hallazgos (generalmente
determinadas por la materialidad) aunque el sector publico se debe dar a conocer todas
las diferencias, aun no siendo significativas.

El hallazgo debe cumplir con los siguientes atributos:

Condicion: la realidad encontrada

Criterios: como debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
Causa: gue origin0 la diferencia encontrada

Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada

Conclusidn: determinacién de las posibles soluciones

A NEE N NEE NN

Recomendacién: Sugerencias realizadas a la administracion (Maldonado, 2010, p. 54).

1.1.9. Indicadores de gestiéon

El autor define lo siguiente:

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o desempefio de toda una organizacion o una de sus partes: gerencia,
departamento, unidad u persona cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia puede estar sefialado una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segln el caso. Son un subconjunto de los indicadores, porgque
sus mediciones estan relacionadas con el modo en que los servicios o productos son
generados por la institucion. El valor del indicador es el resultado de la medicion del

indicador y constituye un valor de comparacion, referido a su meta asociada. (Lorino, 1993,
p. 194).

Segun los indicadores se clasifican en dos grandes grupos:
Por el ambito de control

Insumos. - Son los recursos que la organizacion tiene disponible para lograr un producto

o resultado. Ej. Colaboradores, recursos materiales.
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Procesos. - Formas en que el trabajo es realizado, actividades necesarias para realizar
el producto. Ej. Procesos de administracion, procedimientos de compras.

Productos. - Representan los productos o servicios generados en un determinado sistema
0 proceso. Mide el volumen de produccién que se ha alcanzado durante un periodo de
gestion. Ej. Unidades producidas, personal contratado.

Resultados. - Impacto final que se alcanza, cual los productos o servicios cumplen con
su fin. Ej. Satisfaccion del cliente, incremento de ventas.

En funcion de sus dimensiones:

Eficacia. - Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sin
referirse al costo de los mismos.

Eficiencia. - Sirven para evaluar los costos por unidades de servicios o bienes
producidos.

Calidad. - Miden las caracteristicas técnicas del producto o servicio entregado, asi como
también la proposicién del producto que cumple con los requisitos del cliente.
Economia. - Miden la capacidad de la empresa para movilizar adecuadamente sus
recursos financieros.

Ecologia. - Miden el grado de contaminacion o polucion liberado al Ambiente en cada
etapa del proceso productivo y generacion de productos. (Lorino, 1993, p. 78).

1.1.9.1. Parametros e indicadores de gestion

Para formular un indicador de gestion se utiliza lo siguiente:

Para conocer y aplicar los indicadores de gestion, es importante que se encuentren
implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy claro lo que es y la
importancia del control de gestién como concepto clave y herramienta de la evaluacion

institucional.

| CONTROL DE
CONTROL INTERNO INDICADORES GESTION

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el
control de gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través
del cumplimiento de las metas y objetivos, tomando como parametros los llamados
indicadores de gestion los cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la

institucion, es decir con base en lo que se quiere medir, analizar, observar o corregir.

¢QUE MEDIR? .CUANDO MEDIR?
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¢DONDE MEDIR? ¢(CONTRA QUE MEDIR?

Esas medidas deben relacionarse con la MISION de la
organizacion

(Grado de operacion o resultado)

MISION |+ > | GESTION

—p

ESTRATEGIA

(Plan para llevar a cabo la Mision)

INDICADORES CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos tipos:

v

Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen periddicamente de
los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las amenazas y
las oportunidades del entorno organizacional; permiten ademas evaluar, con un enfoque de
la planeacion estratégica la capacidad de gestion de la direccion y de mas niveles de la

organizacion. (Martinez Cevallos, pp. 101-121).

1.1.10. Informe final

El autor manifiesta acerca del informe que es:

Todo examen de estados financieros culmina con un informe escrito. Representado el
producto final del examen del auditor, este informe contiene sus descubrimientos, o su
opinion profesional, concerniente a la informacion del cliente. El informe puede variar
en su forma y longitud. Sin embargo, el comité de procedimientos de Auditoria ha

recomendado firmemente el empleo de su informe corto estandar. (Grinaker & Barr, 1979, p.
15).

El autor expresa que el informe:

Es el documento que sefiala los hallazgos del auditor, asi como las conclusiones y
recomendaciones generadas en relacion con los objetivos propuestos para el examen de
que se trate.

Al término de cada intervencion, el titular de la instancia de control debe presentarlo a

la autoridad competente, por escrito con su firma.
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La forma de presentacion del informe tiene que realizarse respetando los siguientes
criterios:

Oportunidad: se debe emitir con la mayor celeridad posible, para que la informacion
pueda ser utilizada oportunamente por los servidores publicos correspondientes.
Completo: debe contener toda la informacion necesaria para cumplir con los objetivos
de la Auditoria, pero permitir la comprension adecuada y correcta de los asuntos que se
informen y que satisfagan los requisitos de contenido. Es indispensable que el informe
ofrezca suficiente informacidon respecto de la magnitud e importancia de los hallazgos,
su frecuencia comparada con el nimero de casos o transacciones revisadas y su relacion,
con las operaciones de la institucién.

Exactitud: requiere que la evidencia que se presente sea verdadera y que los hallazgos
sean correctamente presentados. Solo deberd incluir informacion, hallazgos vy
conclusiones sustentadas por evidencia competente y relevante debidamente
documentada en los papeles de trabajo del auditor.

Obijetividad: El informe de auditoria no puede presentarse a interpretaciones erroneas,
exponiendo los resultados, imparcialidad, evitando la tendencia a exagerar o resaltar el
desempefio deficiente.

Convincente: los resultados de la Auditoria deben corresponder a sus objetivos, por lo
gue es necesario que los hallazgos se presenten de una manera persuasiva, y que las
recomendaciones y conclusiones se fundamenten en los hechos expuestos.

Claridad. La redaccién, de lenguaje sencillo y de facil lectura y comprension, debe estar
desprovista de tecnicismo y vaguedades.

Conciso: debe ser concreto, esto es, no tiene que ser mas extenso de lo necesario para
transmitir el mensaje, ya el exceso de detalles distrae la atencion y puede ocultar el

mensaje o confundir al lector. (Franklin, 2007, p. 623).

1.1.11. Sistema financiera ecuatoriano

Al sistema financiero ecuatoriano como:

El Sistema Financiero Nacional, conocido por sus siglas como CFN, es el conjunto de
instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la
Superintendencia de Econdémica Popular Y Solidaria.

A través del CFN se canalizan los movimientos de dinero que realizan los ciudadanos,
asi como los créditos que obtienen las personas, familias u organizaciones que requieren
financiamiento. De esta manera el Sistema Financiero Nacional contribuye al desarrollo

del pais, fortaleciendo la inversion productiva y el consumo responsable. (Banecuador.,
2016, p. 21).
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Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador en el Art. 311 menciona que:

El sector Financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas
de servicio del sector financiero popular y solidario y del micro, pequefias y medianas
unidades productivas recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del estado, en la

medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria. (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008, p. 45).

Tabla 5-1: Integrantes del sistema financiero
1. INSTITUCIONES FINANCIERAS | 2. INSTITUCIONES FINANCIERAS

PRIVADAS PUBLICAS
Bancos Banco central del ecuador
Sociedades Banco del Estado

Mutualistas de Ahorro y crédito para Vivienda | Banco Nacional de Fomento

Cooperativas de Ahorro y crédito Banco Ecuatoriano de la Vivienda

Cajas de Ahorro y Crédito Corporacion Financiera Nacional

3. INSTITUCIONES DEL SERVICIO | 4. INSTITUCIONES DE SERVICIOS
FINANCIERO AUXILIARES DEL SISTEMA

FINANCIERO

Compafiias de Arrendamiento mercantil Cajeros automaticos

Casa de cambio Servicios de cobranza

Almacenes Generales de Depdsito Servicios contables y de computacion

Compafiias Emisoras o Administradora de | Transporte de valores

tarjetas de créditos Fomento de exportaciones e inmobiliaria
Corporacion de garantias o retro garantias
Corporaciones de Desarrollo de Mercados

Auxiliares de Hipotecas

Fuente: De la Pefia, A. (2009)
Elaborado por: Lagua J. (2022)

1.1.11.1. Laeconomia popular y solidaria

En al Art. 1 de la define como:

Para efecto de la presente Ley, se entiende por economia Popular y Solidaria a la forma
de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,

organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
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financiamiento y consumo de bienes o servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la aprobacion, el lucro y la

acumulacion y acompafiamiento. (Ley de la Economia Popular y Solidaria y del sector Financiero
Popular y Solidario, 2008, pp. 22-31).

1.1.11.2.  Definicion de cajas solidarias

En el Art. 90 en el reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria define a las cajas como:

Son organizaciones que pertenecen al sector popular y solidario que realicen sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en
donde se constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos

provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. (Asamblea
Nacional, 2018), p. 19).

Clasificacion de Cajas

v Bancos comunales

v' Cajas de ahorros
En el Art. 91 del reglamento a la Ley de Economia Popular define a las cajas de ahorro como

“Son organizaciones integrados por miembros de un mismo gremio o institucion, por grupos de
trabajadores con un empleador comdn, grupos familiares, barriales, o, por socios de cooperativas

distintas a la de ahorro y crédito”. (Solidaria Asamblea Nacional, 2018, p. 21).

Junta de politica y regulacion monetaria y financiera
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Tabla 6-1:Junta de politica y regulacion monetaria y financiera

JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y

FINANCIERA

MERCADO DE

BANCO CENTRAL DEL MERCADO DE
DINERO ECUADOR VALORES
| | |
SUPERINTENDENC
SUPERINTENDENCIA DE IA DE
SX’EERB'QLEC'\(')CS' ECONOMIA POPULAR Y COMPANIAS,
SOLIDARIA VALORES Y
SEGUROS
| | |
IFIS PUBLICAS COOPERATIVAS DE BOLSAS DE
Y PRIVADAS AHORRO Y CREDITO/ VALORES
MUTUALISTAS
| | |
INSTITUCIONE CASAS DE
SDE VALORES /
SERVICIOS CAJAS CENTRALES BANCAS DE
FINANCIEROS INVERSION
| | |
INSTITUCIONE
S DE ENTIDADES ASOCIATIVAS CALIFICADORES
SERVICIOS Y SOLIDARIAS DE RIESGO
AUXILIARES
| |
ADMINISTRADOR
CAJAS DE AHORRO ES DE FONDOS Y
FIDEICOMISOS
|
DEPOSITOS
CENTRALIZADOS
DE VALORES
|
COMPANIAS DE
SEGUROS Y
REASEGUROS

Fuente: Caja Solidaria Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

1.2. Idea a defender

La aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa,

permitird mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa, financiera y contable.
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CAPITULOII

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion
2.1.1. Modalidad de la investigacion

La presente investigacion, nos ayudara a determinar los objetivos planteados anteriormente, tanto
general como especificos y las causas que indiquen la presencia del problema, sus incidencias
dentro del &mbito de la Caja Solidaria financiera de Ahorro y Crédito Pasa.

Para lo cual se utilizara las siguientes modalidades.

Cualitativo. - Se basa en fundamentos metodolégicos, basados en teorias y comportamientos

observables.

Cuantitativos. - Es un procedimiento de decision en el cual permite examinar datos de manera

numérica, que pueden ser medidos mediante indicadores.

2.2. Tipos de investigacion

En el presente trabajo de tesis se aplicara los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion descriptiva: Describe de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion,

situacion o area a ser estudiada con el fin de presentar una interpretacion correcta.

Investigacion Documental: Se sustenta en la documentacion escrita sobre un determinado tema
siendo seleccionado y analizado aquellos escritos que contienen datos de interés relacionados con

el objeto de estudio.

Investigacién de Campo: Porque se recopilara la informacion en el mismo lugar y tiempo en que
ocurren los acontecimientos objeto de estudio permitiendo obtener datos que nos permita

desarrollar la investigacion.

Investigacion Bibliografica: La investigacion se fundamentara en recopilaciones y analisis de
diversos libros relacionado sobre la Auditoria y Control Interno, teniendo en cuenta que la

informacién tomada ha sido previamente revisada y verificada.
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2.3. Poblacion y muestra
2.3.1. Poblacion

La presente investigacion se desarrollara en la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa
al personal. En sus actividades, procesos, documentos, etc. Los cuales se someteran a la

observacion y estudio pertinente, la poblacién de la caja se compone de la siguiente forma.

Tabla 1-2: Personal de la caja

NOMBRE / APELLIDO CARGO CEDULA
Sr. Montachana Patricio Presidente 1803358710
Ing. Vargas Diana Contadora 1804623906
Sr. Lagua Gustavo Jefe de Crédito 1804758124
Sra. Chango Rebeca Cajera 1804697025
Sra. Flores Elsa Informacion 1803438835
Sr. Limache Juan Asesor de negocios 1804320412
Sr. Tenelema Byron Asesor de negocios 1805200043
Sr. Chango Claudio Asesor de negocios 1850041938

Fuente: Caja Solidaria Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

2.3.2. Muestra

Debido al reducido personal con el que cuenta la Caja Solidaria Pasa se tomara como muestra el
100% de la totalidad del universo.

2.4. Meétodos, técnicas e instrumentos

2.4.1. Meétodos

Los métodos que se ajustan para el desarrollo de esta investigacion aplicada en la institucion son:
Inductivo. - Este método consiste en ordenar las ideas de lo particular a lo general, aplicando en

la verificacion de las variables. Es decir, con la aplicacion de este método nos permitiran alcézar

los objetivos planteados y ayudaran a identificar las variables proyectadas en la investigacion.

Deductivo. - Este método parte de las verdades generales o universales hasta llegar a las

particulares, descendiendo de las causas a los efectos.

Historico — Logico. - Con la aplicacion de este método analizaremos cientificamente los hechos
pasados con hechos actuales. Es decir, como esté la gestion administrativa actualmente y como

estaba en tiempo pasado.
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Descriptivo — Sistémico. - En cambio con el empleo de este método observaremos la situacion
actual de las anomalias existentes en los procesos administrativos en la Caja Solidaria de Ahorro
y Crédito Pasa

2.4.2. Técnicas

Las técnicas a utilizar son las siguientes:

Se utilizara para incluir datos escuchados, leidos o combinados dentro de la Caja Solidaria de

Ahorro y Crédito Pasa

Observacién directa. - Seréa utilizada con mayor importancia porgue se realizara en el lugar de
los hechos es decir lo efectuaremos en la Caja.
Encuestas. - Se realizaré a los empleados de las distintas areas de la Caja.
Entrevistas. - Se las realizara al nivel ejecutivo de la matriz de la Caja.
Tabulacion. - Esta técnica permite el recuento de los datos que estdn contenidos en los
cuestionarios y obtener los resultados.
Andlisis. - Permite analizar los diferentes hechos en base a las informaciones y evidencias

obtenidas.

2.4.3. Instrumentos

Cuestionario. - Es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas y otras
indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados.

Guia de Observacion. - Nos permitira observar ciertas falencias en la organizacion.

Papeles de trabajo. - Este instrumento nos permitira observar las evidencias de los andlisis,

comprobaciones, verificaciones, e interpretaciones.

2.5. Resultados
2.5.1. Analisis e interpretacion de resultados

Aplicacion de la encuesta, a todos los integrantes de la Caja Solidaria Financiera de ahorro y

crédito Pasa., obteniendo lo siguiente
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1) ¢Cuenta la Caja Pasa con un organigrama estructural?

Tabla 2-2: Organigrama estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 62.50%
NO 3 37.50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

37,50%

=Sl =NO

Gréfico 1-2: Organigrama estructural
Fuente: Tabla 2-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion

Del 100% de los encuestados de los empleados de la Caja Pasa afirma un 62% que existe un

organigrama estructural y un 38% indica que no existe es por el desconocimiento del personal.



2) ¢ Todo el personal conoce la Mision, Vision, los Principios y Valores de la Institucion?

Tabla 3-2: Misién, vision, principios, valores

MISION, VISION, PRINCIPIOS, VALORES
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 25.00%
NO 6 75.00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

MISION, VISION, PRINCIPIOS, VALORES

=Sl =NO

Gréfico 2-2: Mision, vision, principios, valores

Fuente: Tabla 3-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion:

De la pregunta realizada se ha obtenido como resultado general que dentro de la Caja Pasa el 25%

% del personal si conoce claramente la mision, vision, los principios y valores de la Caja Pasa.



3) ¢Se han definido objetivos y metas?

Tabla 4-2: Objetivos y metas

OBJETIVOS Y METAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

OBJETIVOS Y METAS

0,00%

=S| =NO

Gréfico 3-2: Objetivos y metas
Fuente: Tabla 4-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion

El 100% del personal de la Caja Pasa conocen las metas y objetivos definidos al inicio del afio.



4) ¢ La Caja Pasa cuenta con una planificacion estratégica?

Tabla 5-2: Planificacion estratégica
PLANIFICACION ESTRATEGICA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 25.00%
NO 6 75.00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

PLANIFICACION ESTRATEGICA

=S| =NO

Gréfico 4-2: Planificacion Estratégica
Fuente: Tabla 5-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion

El 25% del personal encuestado contestaron que la Caja Pasa cuenta con un plan estratégico y el

75% desconoce sobre que es el plan estratégico.



5) ¢Auditoria?

Tabla 6-2: Auditoria

AUDITORIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0.00%
NO 8 100.00%
TOTAL 8 100%
Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)
AUDITORIA
0,00%

=Sl = NO

Grafico 5-2: Auditoria
Fuente: Tabla 6-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion

El 100% del personal encuestado de la Caja Pasa manifiesta que no se ha realizado ningun tipo
de Auditoria.

40



6) ¢ Cree que una Auditoria de gestion serd una herramienta adecuada de evaluacion?

Tabla 7-2: Auditoria como herramientas de evaluacion

AUDITORIA COMO HERRAMIENTAS DE EVALUACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75.00%
NO 2 25.00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

AUDITORIA COMO HERRAMIENTAS DE EVALUACION

Gréfico 6-2: Auditoria como herramientas de evaluacion

Fuente: Tabla 7-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion

El 75% del personal encuestado de la Caja Pasa cree que una Auditoria de gestion ayudara a

25,00%

=S| =NO

realizar una adecuada evaluacion de gestion realizada por los administradores.
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7) ¢Se aplican sanciones por el incumplimiento del reglamento interno de trabajo?

Tabla 8-2: Reglamento de trabajo
REGLAMENTO DE TRABAJO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 100%
NO 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

REGLAMENTO DE TRABAJO

0

=S| =NO

Gréfico 7-2: Reglamento de trabajo
Fuente: Tabla 8-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion

El 100% del personal manifiesta que si se sancionan a los empleados que no se rigen al reglamento

interno de trabajo.
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8) ¢ Existe manual de funciones para cada area o departamento?

Tabla 9-2: Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 50.00%
NO 4 50.00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

MANUAL DE FUNCIONES

=Sl =NO

Grafico 8-2: Manual de funciones

Fuente: Tabla 9-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion

El 50% de los encuestados de la Caja Pasa menciona que existen manuales de funciones, pero no

para todas las areas o departamentos, 50% desconocen sobre los manuales de funciones.
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9) ¢Se realiza capacitaciones al personal?

Tabla 10-2: Capacitacion

CAPACITACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 87.50%
NO 1 12.50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Gréfico 9-2: Capacitacion
Fuente: Tabla 10-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion

El 87% del personal que labora en la institucion contesto que, si se realiza la capacitacion, pero

CAPACITACION

12,50%

=S| =NO

no continuamente por la falta de una planificacién anual de capacitacion.
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10) ¢Se aplica indicadores de gestion dentro de la Caja Pasa?

Tabla 11-2: Indicadores de gestion

INDICADORES DE GESTION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0.00%
NO 8 100.00%
TOTAL 8 100%

Fuente: Empleados Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)

INDICADORES DE GESTION

0,00%

=S| =NO

Gréfico 10-2: Indicadores de gestion

Fuente: Tabla 11-2
Elaborado por: Lagua J. (2022)

Interpretacion

De los 100% de las personas encuestados en la Caja Pasa manifiesta que no se aplica los

indicadores de gestion por el desconocimiento de las mismas.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
3.1.Tema

AUDITORIA DE GESTION A LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y
CREDITO PASA, DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA, CANTON AMBATO, EN
EL PERIODO 2016 — 2017

3.2. Archivo permanente

4z N
ARCHIVYVO

PERMANIENTIE
< 4

Entidad Caja Solidaria Financiera de Ahorro y crédito
Pasa

Tipo de Examen Auditoria de Gestion

Periodo Del 1 de Enero del 2016 al 31 de Diciembre
del 2017

Responsabilidad Jorge Luis Lagua Tubon

Supervisado Edison Vinicio Calder6n Moran
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PROGRAMA DE AUDITORIA PA 1/1

| 7_.. Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017
» Q’G | .

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Objetivo: Obtener informacién general de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito
Pasa, para la realizacion de la planificacion, organizacion y la ejecucion del trabajo de la
Auditoria de Gestion

N° PROCEDIMIENTO REF. PT | ELAB. FECHA

1 | Elaborar el Programa de Auditoria PA JLLT | 05-01-2019

Elaboracion de la carta de presentacion de
2 o ) CP JLLT | 05-01-2019
servicio de Auditoria

Elaboracion el contrato de prestacion de
3 o ) CPS JLLT | 05-01-2019
servicios profesionales

4 | Elabore la carta de aceptacion de servicio CA JLLT | 10-01-2019
. Elaboracion de la notificacion de inicio de NIA JLLT | 11.01.2018
Auditoria
6 | Visitar las instalaciones de la Caja VI JLLT | 14-01-2019
Preparar la entrevista al presidente de la
Caja:
¥ Ambiente de control
7 v Evaluacion de riesgos CCl JLLT | 15-01-2019
v Actividad de control
V" Informacién y Comunicacion
V" Supervisién y monitoreo
9 | Andlisis de datos AD JLLT | 16-01-2019
10 | Elaborar la Matriz FODA MF JLLT | 16-01-2019
11 | Realizar la matriz de correlacién FO MCFO JLLT | 16-01-2019
12 | Realizar la matriz de correlacién DA MCDA JLLT | 16-01.2019
13 | Realizar la matriz de prioridad interna MPI JLLT | 24-01-2019
14 | Realizar la matriz de prioridad externa MPE JLLT | 24-01-2019

Elaborado por: JLLT Fecha: 05-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 05-01-2019
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7 PROGRAMA DE AUDITORIA
/ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PA 2/2
|} | o—
S eJl

Entidad:rCaja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Objetivo: Obtener informacion general de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito
Pasa, para la realizacion de la planificacién, organizacion y la ejecucion del trabajo de la

Auditoria de Gestién

N° PROCEDIMIENTO REF. PT | ELAB. FECHA
15 | Realizar el perfil estratégico interno PEI JLLT | 28-01-2019
16 | Realizar el perfil estratégico externo PEE JLLT | 28-01-2019

Realizar la evaluacion de los factores
17 EFIE JLLT | 28-01-2019

internos y externos

Elaborado por: JLLT Fecha: 05-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 05-01-2019

48




INDICE DE AUDITORIA

/‘"—‘ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 HM 1/1
> Q’(“YL—/

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Para la ubicacion de la documentacion de los papeles de trabajo dentro de los expedientes de

Auditoria de gestidn se considero los siguientes indices

ABREVIATURA DESCRIPCION
AP Archivo Permanente
AC Archivo Corriente
CP Carta de presentacion
IG Informacion General
HI Hoja de Indice
HM Hoja de Marcas
CSP Contrato de Servicios Profesionales
MA Marcas de Auditoria
PA Programa de Auditoria
VI Visita a instalaciones
ET Entrevista
EC Encuesta
AD Analisis de Datos
CClI Cuestionario de Control Interno
MRC Matriz de Riesgo y Confianza
MP Memorandum de Planificacion
H/H Hoja de Hallazgo
IG Indicadores de Gestion
CN Cédula Narrativa
IA Informe de Auditoria
JLLT Jorge Luis Lagua Tubon
APRC Andrea del Pilar Ramirez Casco
EVCM Edison Vinicio Calder6n Moran

Elaborado por:

JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por:

APRC Fecha: 15-01-2019
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MARCAS DE AUDITORIA
/7_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 MA 1/1
™ Q’&LJ

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Para la identificacion de las observaciones encontradas durante la Auditoria de gestion se

considera las siguientes marcas de Auditoria.

MARCAS SIGNIFICADO
v Revisado
Verificado
> Sumatoria
@ Hallazgo
(€3] Funcioén duplicada
© Documento en mal estado
L Documento sin firmar
® No relne requisitos
© Diferencia de control interno
- No existe documentacion
P Incumplimiento de procesos
€ Sustentado con evidencia
# Datos incompletos
a Evidencia
Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019
Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En el cantén Ambato, a los 17 dias de Enero del afio dos mil diecisiete, en forma libre y voluntaria,
comparecen por una parte: el Sefior Mario Patricio Montachana Limache, en calidad de
Presidente de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa y por lo tanto representante
legal de la empresa; que en adelante se denomina “Contratante”; y, por otra parte el Sefior Jorge
Luis Lagua Tubon con nimero de cédula de ciudadania 1804328449, que en adelante se denomina
“Contratista”, que conviene en suscribir el presente contrato de prestacion de servicios

profesionales, bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES: De conformidad con las necesidades actuales de la Caja
Financiera Solidaria de Ahorro y Crédito Pasa, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua, ha
resuelto contratar los servicios de una firma auditora para evaluar la eficiencia, eficacia y

economia de las actividades de la empresa, durante el periodo 2016 - 2017.

SEGUNDA. OBJETO DE CONTRATO: EI objeto del siguiente contrato es la realizacion de
la Auditoria de Gestion a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, en el periodo
2016 —2017. El examen a realizarse y sus resultados concluiran con la presentacion de un informe
Confidencial, de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes en el

periodo examinado.

TERCERA. EL PLAZO: El plazo estipulado para la entrega de resultados, es de 30 dias
laborables, contando a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato. El plazo firmado
podra ser prorrogado por causas no imputables al contratista, ya sea por falta oportuna de los

materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente comprobada.

CUARTA VALOR DEL CONTRATO: No se establece ningun valor de contrato ya que el
trabajo de Auditoria de Gestion a desarrollarse es con el propésito de cumplir con un pre requisito
para la titulacién de Licenciado en Contabilidad y Auditoria C.P.A de la Facultad de
Administracion de Empresa de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; por lo tanto se le
solicita la completa colaboracion y facilidades por parte del personal de la Caja Solidaria
Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, para acceder a la informacion y poder evaluar las actividades

de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito Pasa.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: La informacion proporcionada por parte de la Caja
Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, auditada sera considerada como confidencial y de
uso exclusivo para la preparacion y desarrollo de la auditoria; esta informacién se garantiza su

mantenimiento bajo estricto cuidado y confidencial de los auditores, no pudiendo ser divulgados
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salvo autorizacion expresa por escrito de la autoridad competente del ente auditado. El auditor se
reserva el derecho de mantener total discrecion en el manejo de la informacion; sin embargo,
dicha condicion no serd aplicada a la informacién que por normativa legal vigente se considere

de dominio publico.

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO: Los papeles de trabajo seran considerados expresamente
de propiedad de los auditores que ejecuten el presente trabajo de Auditoria de Gestion y por
ningun concepto serdn de propiedad de la entidad auditada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR: Las obligaciones de los auditores en el
presente trabajo seran los siguientes:

v' Aplicar la Auditoria de Gestion a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa
v' Presentar el informe sobre el avance de la Auditoria.

v Elaborary presentar el informe final de Auditoria ante el Presidente y empleados.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO: Para la realizacion del presente
contrato la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa se compromete a:

v" Durante el desarrollo de la Auditoria de Gestion los auditores tendran acceso a toda la
informacidn necesaria para realizar su trabajo lo cual incluye documentos y copia de los
mismos;

v' La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, a través de sus representantes y
demas funcionarios facultados mantendran un seguimiento de los trabajos realizados por el
auditor;

v LaCaja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, conviene en brindar a los auditores
las siguientes facilidades, exclusivamente para el normal desempefio de sus labores.

v El espacio fisico necesario

<

El equipo bésico de oficina

v La papeleria y utiles de oficina que sean necesarios.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION: Para todos los efectos de este contrato, las
partes convienen fijar su domicilio en al cantdn Ambato, renunciando expresamente a su
domicilio anterior, cualquiera que esté afuera. Las derivaciones que sugieren entre las partes y
que no hubieren podido solucionarse directamente por las mismas, seran sometidas a tramite

verbal sumaria y a la jurisdiccion de los jueces de lo civil del canton Ambato.
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DECIMA. ACEPTACION: Las partes en sefial de aceptacion y conformidad con los términos
establecidos en todas y cada una de las clausulas del presente contrato o suscriben con su firma 'y
su rabrica en el mismo lugar y la fecha ya indicado.

Dado y firmado en el canton Ambato a los diecisiete dias del mes de enero del dos mil diecisiete.

Sr. Patricio Montachana Sr. Jorge Lagua
PRESIDENTE AUDITOR JUNIOR

Caja Solidaria Financiera de Ahorroy

crédito Pasa
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; CARTA DE ACEPTACION DE LA AUDITORIA
/ - Periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 CA 11
el

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Ambato, 11 de enero del 2019
Sr.
Patricio Montachana
PRESIDENTE DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
PASA

Presente:

De mi consideracion

En la atencién a la propuesta de servicios profesionales N° 001 de 10 de enero del 2019,
mediante la cual nosotros presentamos nuestros servicios en especial la Auditoria de gestion a
la Caja Solidaria Financiera De Ahorro y Crédito Pasa en su oficina matriz ubicado en la ciudad
de Ambato, Provincia de Tungurahua, del periodo 2016 — 2017, debo comunicar que se ha

procedido a conformar el equipo de trabajo que estara ejecutando la citada Auditoria.

Aprovecho para solicitar disponer a las personas vinculadas con el examen que no brinden la
colaboracion y apertura necesaria para el acceso a la informacion a fin de ejecutar el presente
trabajo de Auditoria.

Por la atencidn brindada a la presente, agradezco.

Atentamente,

Jorge lagua
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: | JLLT Fecha: 10-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-01-2019
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GESTION NIA 1/1

/. NOTIFICACION DEL INICIO DE LA AUDITORIA DE
N Q?P'LJ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Oficio N° 001

Ambato, 10 de enero del 2019
Sr.
Montachana Patricio
PRESIDENTE DE LA CAJA FINANCIERA SOLIDARIA DE AHORRO Y CREDITO
PASA

Presente:
De mis consideraciones

Por medio de la presente notificamos el inicio de la Auditoria de gestién confirmando los
acuerdos efectuados para llevar a cabo la Auditoria de gestion de la Caja Solidaria Financiera

de Ahorro y Crédito Pasa por el periodo 2016 — 2017 con la finalidad de emitir el informe.

El presente trabajo consistira en evaluar la eficiencia, eficacia y economia con que se manejan
los recursos y se cumplen los objetivos y metas de la institucion, el cumplimiento de las
normativas externas e internas ademas se realizara un estudio y evaluacion del control interno

y demas de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

El equipo de auditores estard conformado por las siguientes personas: Ing. Calder6n Moran
Edison Vinicio Jefe de equipo, Ing. Ramirez Casco Andrea del Pilar Supervisora, y el Sr. Lagua
Tubon Jorge Luis Auditor Junior. Por lo que agradeceré la colaboracién necesaria para la
gjecucidn del presente trabajo.

Atentamente,

Sr. Jorge Lagua
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: | JLLT Fecha: 11-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 11-01-2019
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/ VISITA A LAS INSTALACIONES
< Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 VI1/2

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

El 14 de enero del 2019, habiendo sido las 8HOO de la mafiana se realiza la visita a las
instalaciones de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa. La misma que esta
ubicada en la provincia de Tungurahua, cantén Ambato en la Av. 12 de noviembre entre
Castillo y Montalvo.

Ubicacion geograéfica. - Se pudo verificar la ubicacion de las instalaciones de la caja que es
una avenida comercial y con una alta concentracion de movimiento de personas que transitan

por el lugar, lo que ayuda a la promocidn de los productos y servicios que ofrece la institucion.

Horario de atencion. - Se pudo observar el horario de atencion que es de lunes a viernes desde
las 8HOO a las 18H30 y los dias sabado de 8H00 a 13HO0 de manera interrumpida.

Infraestructura. - La infraestructura y el espacio fisico es apropiado y estd acorde a las
necesidades para la buena atencion a clientes las que esta distribuida de la siguiente manera:

v Areade caja, Area de data center, Area de atencion al cliente, la oficina de presidencia,
la oficina de aprobacién de créditos, y la oficina contable.

v Se pudo constatar un area especifica para el archivo y custodia de los documentos
legales, documentos contables, reportes de caja, el area de data center también es una
mini bodega teniendo acceso a los servidores en las cuales estan almacenado toda la
informacion de la institucion poniendo en riesgo la pérdida total de los datos

almacenados en la misma.

El personal. - Las personas que laboran en la institucién son personas jovenes con un promedio

de 26 afios de edad, utilizan uniformes establecidos por la institucion.

Elaborado por: | JLLT Fecha: 14-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 14-01-2019
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/ VISITA A LAS INSTALACIONES
> ajf_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 V12/2

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Se pudo constatar que los colaboradores de la institucion ya estaban realizando la limpieza por
lo cual se realizo la consulta del horario de ingreso, los mismos que manifestaron que la hora
de ingreso es de 7:45 de la mafana. Existe un control de asistencia de los empleados los cuales
tiene horario de ingreso y salida y no asi para el horario de almuerzo ya que por la falta de
coordinacién y distribucién de las actividades se distorsiona para la salida al almuerzo de los
colaboradores de la institucion. También se pudo constatar que por el tamafio de la institucion
los altos mandos de la organizacién no acuden a instancias superiores para la solicitud de

permisos en caso de estas requerirlas

Atencion al cliente. - Durante la visita a la institucion se constata una afluencia de socios sobre
todo a partir de las 3 de la tarde con un promedio de afluencia de unas 100 personas de las
cuales son socios de la institucién y clientes que realizan recaudaciones y pagos que la

institucion brinda.

De los archivos. - Los documentos como los estatutos, politicas, reglamentos, manuales,
estados financieros, reporte diario de caja, reporte de recaudaciones realizados por las personas
gue realizan la actividad; esta documentacién se mantiene en el area de caja, las mismas que
se encuentran en mal estado, pudiéndose visualizar facilmente por todas las personas que entran

a la institucion. @

Seguridad. - La institucién no cuenta con un guardia de seguridad poniendo en riesgo al
personal administrativo, operativo, y socios de la institucion ya que es una avenida muy
transitada y de alta peligrosidad ya que estd cerca de un parque donde liban personas

alcoholicas.

@ Hoja de Hallazgo

Elaborado por: | JLLT Fecha: 14-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 14-01-2019
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ENTREVISTA AL PRESIDENTE
Periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

EP 1/3

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Nombre del entrevistado: Mario Patricio Montachana

Cargo: Presidente
Fecha: 15 de enero del 2019
Hora: 10H00 AM

Objetivos. - Obtener informacion de productos y servicios que brinda la institucion, medir el

grado de eficacia y eficiencia en los procesos administrativos, operativos y financieros de la

institucién

1.- ¢ Cuales son los productos y servicios financieros que ofrece la institucion?

2016

2017

Productos

Productos

Ahorro a la vista

Ahorro a la vista

Deposito a plazo fijo

Ahorro productivo

Microcrédito

Ahorro estudiantil

Crédito de consumo

Ahorro Navidefio

Ahorro plan futuro

Depositos a plazo fijo

Microcréditos

Créditos de consumo

Servicios

Servicios

Pago del bono

Pago de agua

Pago de luz

Pago de teléfono

Recaudacion impuestos (SRI)

Recargas
Elaborado por: | JLLT Fecha: 15-01-2019
Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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/ ENTREVISTA AL PRESIDENTE
“[—- Periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 EP 2/3

AN
QL3' L&

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

1. ¢Cual fue el afio que asume la presidencia de la Caja Pasa?
Asumi el cargo de presidente en el afio el 1 de enero del 2014

2. ¢ Conoce usted la misién, vision de la Caja Pasa?
La mision de la caja es brindar productos y servicios de calidad
La vision es ser lideres en el sistema financiero a nivel de cajas solidarias en la provincia de

Tungurahua.

3. ¢Cual es la principal actividad de la caja Pasa?
Nuestra principal actividad es la intermediacion financiera (captar recursos — colocacién de

créditos).

4. ¢ Qué tipos de créditos concede la institucién?
Microcréditos

Consumo

5. ¢Cual es el tiempo promedio en la otorgacion de un crédito?

Los créditos se otorgan en lapso maximo de 24 horas

6. ¢ Existe niveles de aprobacion para la otorgacion de créditos de acuerdo a los montos
solicitados por los socios?
No existe el nivel aprobacion, todos los créditos lo aprueba una sola persona que es jefe de

crédito

7. ¢La caja cuenta con un reglamento para la otorgacion del crédito?
La caja cuenta con un reglamento interno para la otorgacion del crédito, pero no se ha realizado

la actualizacion durante los 2 Gltimos afios

8. ¢ Se ha socializado con el personal el reglamento de crédito?
Cuando ingresan por primera vez el nuevo personal lo capacitamos y socializamos el

reglamento de crédito

Elaborado por: | JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ENTREVISTA AL PRESIDENTE
/ - Periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 EP 3/3
el

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

9. ¢Como se realiza la seleccién del personal?

Para la seleccion del personal lo primero que hacemos la publicacion en la prensa escrita y
luego realizamos una prueba de conocimiento basico contable y manejo de paquetes de office,
las personas que hayan pasado la prueba tienes una induccion de 1 mes y luego la persona que

tiene la capacidad de desenvolverse bien en sus actividades.

10. ¢ Cree usted que el personal tiene un perfil idéneo para el cargo a desempefar?
Por el tamafio de la institucion no se puede realizar contrataciones del personal con titulos de
tercer nivel que desempefien sus actividades profesionalmente, pero los capacitamos para que

realicen sus actividades en el cargo desempefiado.

11. ;Cada que tiempo el personal recibe capacitacion?

Al personal se le capacita por lo menos 2 veces al afio en area de créditos y captaciones.

12. ¢ Se realiza algun tipo de evaluacion al desempefio del personal en la institucion?

A los colaboradores de la institucién se evalia mediante el cumplimiento de metas mensuales

13. ¢ Cada que tiempo realizan reuniones la asamblea general de socios de la institucion?
La asamblea de socios se realiza cada semestre para la presentacion de los estados financieros

y el informe de cumplimiento de metas.

14. ;Se ha realizado algun tipo de Auditoria a la Caja Solidaria Financiera Pasa?

No sé a realizado ningun tipo de Auditoria durante la existencia de la caja

Elaborado por: | JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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SOLICITUD DE INFORMACION
Periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

S11/2

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Para: Montachana Limache Mario Patricio
PRESIDENTE DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO

PASA

DE: Equipo de Trabajo
FECHA: 10 enero del 2019
ASUNTO: Solicitud de Informacidn, afio 2016- 2017

Como parte del desarrollo de la Etapa Preliminar del trabajo de la Auditoria de Gestion

solicitamos por medio de la presente, se sirva facilitar de acuerdo a las necesidades del trabajo

de auditoria la siguiente documentacion:

AN N NN D N N N N N

Resolucion de constitucion

Estatutos

La planificacion estratégica de la caja

El presupuesto de la caja

Reglamento Interno

Reglamento Manual Organico Funcional
Politicas y Procedimientos

Manuales de Funciones

Manual de procedimientos

Acta de Asamblea General de Socios

Acta de consejo de Administracion y Vigilancia

Elaborado por: | JLLT Fecha:

15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha:

15-01-2019
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. SOLICITUD DE INFORMACION
/ .| Periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 SI12/2
St

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

v Informe de Comisiones

v Estados financieros etc.

Ademas, cualquier otra documentacidn que se considere necesaria e importante.

Por la atencidn prestada anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Jorge Lagua
AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: | JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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INDICE DE AUDITORIA

/ Periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 1A 1/1
N Q’JIJ

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Registro Unico de contribuyente RUC v
Acuerdo Ministerial AM v
Actas AT v
Estatutos EST s
Informacion General IG v
Organigrama estructural OE v
Servicios y productos financieros SPF v
Manual de funciones MF v
Reglamento interno de trabajo RIT v
Metas de colocacion de crédito MCC v
Politicas de créditos PC v
Nominas del personal NP v
Hoja de marcas HM v
Hoja de referencias HR v

= = No Existe Documentacion

v" = Revisado

Elaborado por: | JLLT Fecha: 15-01-2019
Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
7__ INFORMACION GENERAL IG 1/5
» Q@L} Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Con el fin de tener un conocimiento global se adjunta en el archivo permanente la

informacidn general de la Caja Solidaria Financiera Pasa.

CredilPasa

A
Institucion Financiera de Aharra v Cradito

RESENA HISTORICA

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, es una institucién que tiene como
objetivo: ofrecer productos y servicios financieros mediante la intermediacién financiera, la
misma se constituyo el 7 de diciembre del 2011, entrando en funcionamiento el 1 de enero del
2014. Tiempo en el cual la Caja Solidaria ha ido experimentando fases de crecimiento de
productos y servicios.

Los primeros socios fundadores de la Caja Solidaria Pasa, fundaron dicha institucion el 7 de
diciembre del 2011 amparados bajo la ley de cooperativas por medio del organismo de control
CODEMPE (Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador), sin el
conocimiento de manejo de instituciones financieros la misma que por el desconocimiento en
manejo de la cartera de crédito y por el alto indice de morosidad se vio obligada a cierre de la
institucion por un lapso de 1 afo, por la cual decidieron la entregar el total de la institucion a
los nuevos administradores los mismos que tenian conocimiento en el manejo de la
administracion financiera ya que dichos administradores venian con conocimiento en el manejo
de la colocacion de créditos y la recuperacion de cartera, iniciando sus operaciones con un

capital individual de $5,000.00 ddlares americanos con una totalidad de capital de $40,000.00.

Elaborado por: | JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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, ESTUDIO PRELIMINAR
/T_ INFORMACION GENERAL IG 2/5
N “&L}

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

MISION

Mejorar la calidad de vida de nuestros socios brindando productos y servicios innovadores y
de calidad.

VISION

Ser lideres en el sistema financiero y reconocido a nivel de la provincia brindando los mejores
servicios de calidad para nuestros socios ahorristas, inversionistas y prestamistas.

VALORES INSTITUCIONALES

Honestidad. - Ser claros y honestos en la informacion que proporcionamos a nuestros socios,
ya que los recursos son de todos los socios.

Respeto. - Como todos los socios merecen el mismo respeto sin mirar raza ni cultura,

Liderazgo. - La Caja Solidaria Pasa es la primera caja que lidera a nivel de la provincia de

Tungurahua.

Transparencia. - Ser claros en las cosas que se realizan dentro y fuera de la institucion

Elaborado por: | JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
/ . INFORMACION GENERAL IG 3/5
el

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva Financiera. - Fortalecer la situacién financiera y patrimonial de la Caja Solidaria
a través de un crecimiento sostenido de las principales cuentas que conforman los estados

financieros, con una perspectiva de crecimiento anual de un 30% con respecto al afio anterior.

Perspectiva del cliente. - Creacion de nuevos productos que estén acorde a las necesidades las
mismas, que satisfagan con la demanda de los socios y clientes, con un indice de satisfaccién
de 80%.

Perspectiva en infraestructura. - La Caja Solidaria Pasa cuenta con un capital, los cuales los
socios aportan un porcentaje en el momento de la obtencion de un crédito con la finalidad de

obtener un edificio propio con una proyeccién de compra en el afio 2020.

Perspectiva en la calidad de personal. - La caja cuenta con la mayoria del personal con titulos
de segundo nivel la misma que impide la limitacion para la toma de decisiones para lo cual la
Caja ha decidido apoyar con la educacién de los colaboradores para en un futuro tener
profesionales con titulos de tercer y cuarto nivel y mejorar en la toma de decisiones

contribuyendo al desarrollo de la institucion.

PRODUCTOS FINANCIEROS
v Ahorro Socio

v Ahorro a la Vista
v Ahorro Estudiantil
v Ahorro Navidefio
v Ahorro Plan Futuro
v

Ahorro Encaje

Elaborado por: | JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

IG 4/5

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

AN NN

SERV

N N N N N IR

Certificado de aportacion
Depdsitos a Plazo Fijo
Microcréditos

Créditos Emergentes

Créditos de Consumo

ICIOS

Pago de Agua

Pago de Luz

Pago telefonico fijo / movil / TV / Internet
Pago de Impuesto municipales

Recargas

Bono de Desarrollo Humano

Recaudaciones de la Agencia Nacional de transito

ESTRUCTURA ORGANICA
Para el correcto funcionamiento de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito Pasa se ha disefiado

la estructura organizativa basando en los estatutos aprobados por la institucion.

El gobierno, la administracion y la vigilancia de la Caja Solidaria de Ahorro y Crédito

Pasa se conforma de la siguiente manera:

v
v
v

La Asamblea General de socios
El Consejo de Administracion

El Consejo de Vigilancia

Elaborado por: | JLLT Fecha:

15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha:

15-01-2019
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s ESTUDIO PRELIMINAR
/ = INFORMACION GENERAL IG 5/5
N Q’(’«LJ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Los organismos ejecutivos estan conformados de la siguiente manera:
v Presidente
v Vicepresidente
v Secretaria
v Tesorero
En nivel operativo esta a cargo de:
a) Direccion Administrativa
v Contabilidad
v TICS (Tecnologia informacion y comunicacion)
v Talento Humano
b) Direccion Comercial
v Negocios
v' Créditos y Cobranzas
v/ Captaciones
v/ Operaciones
v' Balcdn de servicios
v’ Cajas
Elaborado por: | JLLT Fecha: 15-01-2019
Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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; —— ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL OE 1/1
' |l
[ & a

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

CAJA SOLDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO PASA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

| ASAMBLEA GENERAL |

i | CONSEIOD DE VIGIL ANCLA ]
( PRESIDENTE |
] 1 .
| WICEPRESIDENTE |
. : J
I [ SECRETARIA ]
I
TESORERO ]
( ADMINISTRACION ] ( DIRECCION COMERCIAL ]
[ B i ' . e ' . | - ' .
CONTABILID TICS | | TATLENTO WEGOCIOS OPERACIONES
i AD oL HUMANO | L ) i |
- ' q,l P ' . | : P I
| CREDITOS Y | | CAPTACIONES |r BALCON DE “| | CATAS
A COBEREANEIAS SERVICTOS
Elaborado por : JLLT Fecha: 15-01-2019
Revisado Por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

PSF 1/5

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Productos y servicios Financieros

Costos

Los costos por apertura de las cuentas son las siguientes

Apertura de cuenta (Solo ahorros)

Para Ahorros 5 dolares

Para la otorgacion de crédito 30 ddlares

Distribucion

5 dolares certificado de aportacién

5 Ahorro minimo

20 Gastos administrativos @

Requisitos

v

v
v
v

Copia de cédula
Papeleta de votacion
Pago de servicio basico

Foto tamafio carnet

Descripcion del producto

Ahorro Socio. - La cuenta de ahorro socios asegura el crecimiento y la seguridad de tu dinero

con las mejores tasas del mercado financiero y accede inmediatamente a todos los beneficios

de nuestra institucion

@ Hallazgo

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

15-01-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

15-01-2019
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. ESTUDIO PRELIMINAR
/ INFORMACION GENERAL PSF 2/5

N Q?P'LJ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Beneficios

v Seguridad y respaldo de la institucion financiera
v Depdsito y retiro de los dineros en cualquier momento que desea

v Los ahorros acumulados se pueden transformar en inversiones a plazo fijo
v Por la acumulacion de ahorros reclama fabulosos premios

v Tasa de interés 2% anual

Ahorro navidefio. - Es un ahorro programado que te da la oportunidad de incrementar tu dinero
hasta el mes de diciembre para proyectos a mediano y largo plazo como:

v Vacaciones

v Vestimenta

v Compra de regalos por la fecha navidefia

Beneficios

v Es un ahorro programado para 12 meses en adelante

v Te pagamos mensualmente el 3% interés anual

v Tu ahorro acumulado se puede transformar en inversion a plazo fijo
v

Participa para la gran rifa de la canasta navidefia y otros premios en el mes de diciembre

Ahorro estudiantil.- Esta cuenta de ahorro programado permite que el estudiante o padre de
familia acumule sus ahorros hasta el inicio de clases ya sea escuela, colegio, universidad,

maestria y otros asi desarrollan su sentido de responsabilidad, crecimiento y responsabilidad.

Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL PSF 3/5
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Benefi
v

\

Benefi
v

v
v

cios

Esto te ayudard a solventar los gastos de matriculas, pagos de pensiones, gastos de Utiles,
uniformes y otros.

Es un ahorro programado para 6-9-12 meses en adelante

Te pagamos mensualmente el 3% de interés anual

Si tu hijo tienes buenas calificaciones con un promedio 9.5 te obsequiamos premios al
inicio de clases.

Depdsito a plazo fijo. - Colocacion de dinero en la institucién para obtener una ganancia

futura

cios

Pagamos la mejor tasa de interés

En caso de enfermedad apoyamos con una canasta familiar

En diciembre reclama fabulosos premios y una cena navidefia depende del monto de
inversion.

Créditos inmediatos con la misma garantia de su inversion

Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
) Tﬂ INFORMACION GENERAL PSF 4/5
“"&L/

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Tasa

INVERSION A PLAZO F1JO
TUDINERO GANA DESDE

AUy HASTA 12%% 5300 -

TABLA DE IVERSIONES
O I N N (T

De 300 hasta 1000

De 1001 hasta 3000 5% &% 7% 8% 9%
De 3001 hasta 5000 % 7% ' 8% 9% 10%
De 5001 hasta 10000 ‘ 7% 8% . °% 10% 1%
De 10001 hasta 20000 8% 9% 10% 1% 12%
Mds de 20000 9% 10% 11% 12% 12%

MULTIPLIQUE DE MANERA SEGURA Y RENTABLE

Créditos. - Es una cantidad de dinero que presta con un interés y a un cierto tiempo con la
confianza que lo devolvera

Crédito de Consumo ordinario. - Es el otorgado a personas destinadas a la adquisicion o
comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil.

Crédito de Consumo Prioritario. - Es el otorgado a personas naturales, destinada a la compra
de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras
compras y gastos no incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos
prendarios de joyas.

@ Hallazgo

Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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. ESTUDIO PRELIMINAR
/ INFORMACION GENERAL PSF 5/5

N Q?P'LJ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Microcréditos. - es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100,000.00, o0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinada
a financiar actividades de produccion y/o comercializacién en pequefia escala, cuya fuente
principal de pagos la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas

actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.
Sub-segmentos de microcréditos:

Microcrédito Minorista. - operaciones otorgados a solicitantes de créditos cuyo saldo
adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a USD
1,000.00, incluido el monto de las operaciones solicitadas.

Microcréditos de Acumulacion Simple. - Operaciones otorgados a solicitantes de crédito
cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior a USD
1,000.00 y hasta USD 10,000.00, incluyendo el monto de las operaciones solicitadas.

Microcrédito de Acumulacion Ampliada. - Operaciones otorgadas a solicitantes de créditos
cuyo saldo adeudado en microcrédito a la entidad del sistema financiero sea superior a USD

10,000.00, incluido el monto de las operaciones solicitadas.

Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
/ INFORMACION GENERAL MF 1/3

N Q’P'LJ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

1. DATOS DE IDENTIFICACION
1.1 Puesto: Presidente
1.2 Empresa / Compaiiia Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa
1.3 Departamento / Area Administrativo
2. MISION

Planificar, Organizar, Direccionar, Controlar, el buen funcionamiento de la Caja Solidaria Financiera de
Ahorro y Crédito Pasa. Establecer metas y objetivos para alcanzar una buena atencién a nuestros socios,

clientes y colaboradores, generando solvencia y rentabilidad.

3. FUNCIONES

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y
Crédito Pasa en conformidad dispuesta en la asamblea general de socios.

2. Proponer al consejo de administracién las politicas, reglamentos y procedimientos necesarios para el
buen funcionamiento de la institucion.

3. Presentar al consejo de administracion el plan estratégico, el plan operativo y su pro forma
presupuestaria; los dos Gltimos hasta el treinta de noviembre del afio y curso para el ejercicio econémico
siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Caja e informar mensualmente al
consejo de administracion;

5.Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya designacion o
remocion no corresponda a otros organismos de la Caja y de acuerdo con las politicas que fije el consejo
de administracion

6. Disefiar y administrar las politicas salariales de la caja, en base a la disponibilidad financiera;

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion

8. Informar de la gestion a la asamblea general y al consejo de administracion;

9. Suscribir los cheques de la Caja, individual o conjuntamente con el tesorero conforme lo determine el
estatuto social. Cuando es estatuto social disponga la suscripcion individual, podra delegar esta atribucion
a administradores subordinados, conforme lo determine la normativa interna;

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los érganos directivos;

11. Contraer obligaciones a nombre de la Caja, hasta el monto que el estatuto, reglamento o la asamblea

general le autorice;

Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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. ESTUDIO PRELIMINAR
/ . INFORMACION GENERAL ME 2/3
LN

N Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

12. Suministrar la informacién personal requerida por los socios, 6rganos internos de la caja o por los
organismaos de control

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y econémica de
la caja;

14 Informar a los socios sobre el funcionamiento de la caja;

15 Asistir obligatoriamente, a las sesiones del consejo de administracion, con voz informativa, salvo
que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las del consejo de vigilancia, cuando
sea requerido; y

16 Las demas que sefiale los estatutos, el presente manual de funcione;

4. PERFIL PROFESIONAL

4.1 Educacién Formal: 4.2 Experiencia

Bachiller en administracién, economia, finanzas o
ciencias a fines de conformidad con la ley que regula la
educacidn superior o experiencia como administrador,
responsable de &rea de negocios, financieros o de 4 afios
administracién de riesgos, en Bancos, Cooperativas de

Ahorro y Crédito .

5. DESTREZAS GENERALES

5.1 Programas informaticos: Microsoft Office

y ) Experiencia en manejo de sistemas
5.2 Operacion de sistemas: ) .
financieras Contables

6. COMPETENCIAS

6.1 CONOCIMIENTOS

Conocimientos Corporativo Conocimiento especifico del cargo

v' Cultura Organizacional: Misién, Visidn, valores v Tributacion fiscal

v" Plan estratégico y Operativo v Legislacion laboral

v" Manual de funciones v Finanzas

v' Politicas y procedimientos de administracion v’ Seguras

(reglamentos etc.) v' Manegjo de cartera de crédito
=Verificado

Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019
Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
/ INFORMACION GENERAL MF 3/3

N Q’P'LJ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

1. DATOS DE IDENTIFICACION

1.1 Puesto: Jefe de Crédito
1.2 Empresa / Compafiia Caja Solidaria financiera de Ahorro y Crédito Pasa
1.3 Departamento / Area Administrativo

2. Mision

Planificar, Organizar, Dirigir y controlar las actividades relacionadas con el manejo de la
cartera de crédito, manteniendo el indice de morosidad mas baja posible

Coordinar y controlar las actividades de analisis de crédito que seran sometidas a la
aprobacion, asi como todo tipo de andlisis que se sometan a discusion y aprobacién de los

organos resolutivos correspondiente.

3 FUNCIONES

¥v" Supervisar la ejecucion del trabajo de los analisis de crédito segin la programacion
anual de actividades.

¥v" Coordinar con la administracién de Cartera, todo lo relacionado con el otorgamiento,
seguimiento y recuperacion de crédito

¥v" Formular programas de capacitacion para el personal involucrado con el otorgamiento,
seguimiento, y recuperacion de la cartera de crédito

¥v" Reuvisar los lineamientos generales de cada programa con fondos propios, su politica,
estrategia y sistema de desembolso.

v" Definir politicas operativas, programas, procedimientos de los créditos, acorde a los
objetivos y metas fijadas por la administracion superior

v" Supervisar las Evaluaciones afectadas por los subalternos en la ejecucién de los
programas crediticios y a la evaluacion de las respectivas carteras.

¥v' Coordinar y elaboracién de las proyecciones anuales de crecimiento de la cartera de

crédito, segun los objetivos definidos por el presidente.

=Verificado

Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
/ ‘JIJ INFORMACION GENERAL PC 1/1
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
QZIJ INFORMACION GENERAL MCC 1/1
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

=Verificado

Elaborado por: JLLT Fecha: 15-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 15-01-2019
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ESTUDIO PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

NP 1/1

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

N° Nombre / Apellido C. Cargo

1 | Mario Patricio Montachana Limache 1803358710 | Presidente

2 | Vargas Nufiez Diana Carolina 1804623906 | Contadora

3 | Lagua Tobon Fabian Gustavo 1804758124 | Jefe de Crédito

4 | Chango Huayta Lourdes Rebeca 1804697025 | Cajera

5 | Flores Lagua Elsa Guillermina 1803438835 | Informacidn

6 | Tenelema Byron Gustavo 1805200043 | Captador

7 | Limache Agualongo Juan Elias 1804320412 | Asesor de Negocios
8 | Chango Aguayo Claudio Alejandro 1850041938 | Asesor de negocios

Verificado

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

15-01-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

15-01-2019
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MATRIZ FODA
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

MF 1/5

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimiento en el manejo de cartera de
crédito
Software financiero acorde a las
necesidades de la institucion

Ubicacion de la caja en un lugar
estratégico

Bajo indice de morosidad

Incremento en la demanda de
microcréditos
Alianzas con otras instituciones
financieras
Existencia de politicas publicas para la

inclusion financiera.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de actualizacion de politicas de
créditos
Falta de reglamentos para la seleccion del
personal

Falta de capacitacion al personal

Delimitacion territorial para la otorgacion
de crédito
Control de tasas y tarifas de servicios
financieros

Incremento de instituciones financieras

Inadecuado manejo de documentacion en el sector
interna
Horas de trabajo no remunerado
Falta de manual de funciones
= Verificado
Elaborado por: JLLT Fecha: 16-01-2019
Revisado por: APRC Fecha: 16-01-2019
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MATRIZ FODA

Periodo del 1 de enero del 2016 MCFO
al 31 de diciembre 2017 1/1
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
MATRIZ DE CORRELACION FO
O/F F1 F2 F3 F4 TOTAL
Conocimiento Software Ubicacion de Bajo
en el manejo de financiero lacajaenun | indice de
cartera de acorde a las lugar morosidad
crédito necesidades estratégico
de la
institucion

o1

Incremento en la

demanda de ! ! ° 3 10

microcréditos

02

Alianzas con otras

o 1 1 3 1 6

instituciones

financieras

o3

Existencia de

politicas publicas 1 1 1 1 4

para la inclusion

financiera.

TOTAL 3 3 9 5
= Verificado

Elaborado por: JLLT Fecha: | 16-01-
2019
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Revisado por: APRC | Fecha: | 16-01-
2019
- MATRIZ FODA
K;{I:J Periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de MCDA
o diciembre 2017 1/1
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
MATRIZ CORRELACION DA
A/D D1 D2 D3 D4 D5 D6 TOT
Falta de Falta de Faltade | Inadecuado | Horasde | Falta AL
actualizac | reglamen | capacitaci | manejo de trabajo de
i6n de tos para on al documentac no manual
politicas la personal | idninterna | remunera de
de seleccion do funcion
créditos del es
personal
Al
Delimitac
ion
territorial 1 1 3 1 1 1 8
para la
otorgacio
n de
crédito
A2
Control de
tasas vy
tarifas de 3 1 3 1 1 1 10
servicios
financiero
S
A3
Increment
0 de
institucio
1 1 1 1 1 1 8
nes
financiera
s en el
sector
TOTAL 5 3 7 3 3 3
= Verificado
Elaborado por: | JLLT Fecha: 16-01-2019
Revisado por: | APRC Fecha: 16-01-2019
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MATRIZ FODA
/ - Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de MPI 4/5
el

diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

MATRIZ DE PRIORIDAD INTERNA

CODIGO VARIABLES

FORTALEZAS

F3 Ubicacidn de la caja en un lugar estratégico

F4 Bajo indice de morosidad

F1 Conocimiento en el manejo de la cartera de crédito

F2 Software financiero acorde a las necesidades de la institucion
DEBILIDADES

D3 Falta de capacitacion al personal

D1 Falta de actualizacion de politicas de crédito

D4 Inadecuado manejo de la documentacion interna

D5 Horas de trabajo no remunerado

D6 Falta de manual de funciones

D2 Falta de reglamento para la seleccion del personal

= Verificado

Elaborado por: | JLLT Fecha: 16-01-2019

Revisado por: | APRC Fecha: 16-01-2019
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MATRIZ FODA

| T Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 MPE 5/5
> Q_:LLJ
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
MATRIZ DE PRIORIDAD EXTERNA
CODIGO VARIABLES
OPORTUNIDAD
0O1 Incremento en la demanda de créditos
03 Existencia de politicas pablicas para inclusion financiera
02 Alianzas con otras instituciones financieras
AMENAZAS
A2 Control de tasas y tarifas de servicios financieros
Al Delimitacion territorial para la otorgacion de créditos
A3 Incremento de instituciones financieros en el sector
= Verificado
Elaborado por: JLLT Fecha: 24-01-2019
Revisado por: APRC Fecha: 24-01-2019
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PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

PEI 1/1

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

PERFIL ESTRATEGICO INTERNOS

ASPECTOS
EXTERNOS

DEBILIDADES

GRAN

DEBILIDAD DEBILIDAD

FORTALEZAS

EQUILIBRIO

GRAN

FORTALEZA | roRTALEZA

1 2

3

4 5

D3

Falta de
capacitacion al
personal

D1

Falta de
actualizacion
de politicas de
crédito

D4

Inadecuado
manejo de la
documentacion
interna

D5

Horas de
trabajo no
remunerado

D6

Falta de
manual de
funciones

oo

D2

Falta de
reglamento
para la
seleccion del
personal

F3

Ubicacion de
lacajaenun
lugar
estratégico

F4

Bajo indice de
morosidad

F1

Conocimiento
en el manejo
de la cartera de
crédito

F2

Software
financiero
acorde a las
necesidades de
la institucién

Total

Porcentaje

30% 30%

20% 20%

= Verificado

Elaborado por:

JLLT

Fecha: 28-01-2019

Revisado por:

APRC

Fecha: | 28-01-2019
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PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
9 Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de

diciembre 2017

PEE 1/1

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

AMENAZAS
GRAN
AMENAZA

ASPECTOS
EXTERNOS

AMENAZA

EQUILIBRIO

OPORTUNIDADES

OPORTU
NIDAD

GRAN
OPORTU
NIDAD

5

Control de tasas y
A2 | tarifas de servicios ’

financieros

Delimitacion

territorial para la
Al y
otorgacion de

créditos

Incremento de
instituciones

A3 ] )
financieros en el

sector

O1 | Incremento en la
demanda de
créditos

03 | Existencia de
politicas pablicas
para inclusion

financiera

02 | Alianzas con otras
instituciones

financieras

o

Total 3. 1 2

1

Porcentaje 16.67% 33.33%

33.33%

16.67%

= Verificado

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

28-01-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

28-01-2019
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EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

- Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 EFIE 1/2
L

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

ANALISIS DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
Plan estratégico Interno

En relacion a la tabla anterior, la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa mantiene
una gran cantidad de debilidades que en un futuro puede agravarse la situacién econémica de
la institucidn por la falta de capacitacion al personal que es un factor fundamental para el buen
funcionamiento de la misma, la falta de actualizacion de la politica de crédito puede en un
futuro ayudar a incrementar el indice de morosidad y tener problemas en la recuperacion de la
cartera de crédito ya que si el crédito no esta de acuerdo a las tasas y condiciones establecidas

por las entidades de control infringiran la ley.

El inadecuado manejo de los documentos esto puede que los documentos de valor como los
pagarés pueden dafiarse, perderse, esto implicaria la no recuperacion de la cartera de crédito

total o parcial de la misma

Las horas de trabajo no remunerado esto puede ocasionar la explotacion laboral y el desmotivo
de los colaboradores implicando en la falta de compromiso con la institucion y el
involucramiento de problemas legales con los colaboradores de la institucion, también

ocasionando sanciones econémicas fuertes para la institucion.

La falta de manual de funciones esto ocasiona que los colaboradores no tengan bien definido

sus funciones, esto ayuda a la desorganizacion de la institucion.

La falta de reglamentos para la seleccion del personal esto ocasiona el desconocimiento del
perfil del colaborador, el procedimiento para la contratacién, la habilidades y actitudes que
puedan ayudar al buen desenvolvimiento en sus actividades encomendadas. La ubicacion de
la caja en un lugar estratégico es una gran fortaleza porque ayuda a la promocién y captacion
de los recursos que ayudan al crecimiento en nimero de socios, crecimiento en la colocacion

de crédito y la citacion de ahorros y depositos a plazo fijo.

Elaborado por: | JLLT | Fecha: | 28-01-2019

Revisado por: APRC | Fecha: | 28-01-2019
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; EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y
| 7_, EXTERNOS EFIE 2/2
™» Q’&L—f Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

El bajo indice de morosidad esto indica que los créditos concedidos no estan mal colocados
ayudando a la recuperacion oportuna de la cartera de crédito generando rentabilidad para la

institucion.

El conocimiento en el manejo de la cartera de crédito es una gran fortaleza ya que la cartera
de crédito es la columna vertebral de la institucién; un mal manejo de la cartera de crédito
puede ocasionar el cierre definitivo de la institucion y por consecuencia la pérdida los recursos

confiados por sus asociados.

El Software financiero es fundamental para el manejo y la toma de decisiones oportunas en

la institucién
Perfil estratégico externo

En la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa existe pocas oportunidades por el

mismo hecho de ser caja las que tienen limitaciones por su naturaleza de creacion

El incremento en la colocacién de crédito ayuda al crecimiento de la institucion, generar

rentabilidad y la creacion de nuevas plazas de trabajo

La existencia de politicas publicas ayuda al fortalecimiento de la institucion los mismos que
ayudan con fondeos de recursos de entidades publicas tales como la Corporacién Nacional de
Finanzas Populares (CONAFIPS).

Las alianzas con instituciones financieras son importantes por la prestacion de recurso en caso
de falta de liquidez entre los asociados.

Uno de los aspectos externos mas amenazante para la institucion es la limitacion territorial,
esto implica que la colocacion del crédito sea en un lugar determinado poniendo en riesgo el
crecimiento de la misma con limitaciones de tasas y con el incremento de instituciones en el

sector.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-01-2019

Revisado por: APRC Fecha: 28-01-2019
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AUDITORIA DE GESTION A LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA
DE AHORRO Y CREDITO PASA, DE LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, CANTON AMBATO, EN EL PERIODO 2016 — 2017

AC

Archivo corriente

Programa de Planificacion Especifica AC.01
Programa de Ejecucién AC.02
Programa de comunicacion de resultados AC.03
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FASE I1:
PLANIFICACION
ESPECIFICA



/ PROGRAMA DE AUDITORIA
=< JI_ | Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 | PA 1/1

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Objetivo:

v Determinar los niveles de confianza y riesgo de los componentes del método Coso | en
los diferentes departamentos de la institucion

Objetivo Especifico:

> Elaborar cuestionario de control interno para determinar el nivel de confianza y riesgo

> Aplicar las técnicas de Auditoria con el proposito de obtener evidencia suficiente y

competente.
N° | Procedimientos Referencia | Elaborado Fecha
por
1 | Elaborar el programa de Auditoria PA JLLT 04-02-2019

2 | Aplicar los cuestionarios de control
interno en base al método Coso I:
v" Ambiente control
v Evaluacion de riesgo CCl JLLT 11-02-2019
v Actividad de control
v Informacién y comunicacion

v" Monitoreo

3 | Matriz de Evaluacion de Riesgo y
MERC JLLT 18-02-2019
Confianza del control interno

4 Elabore el Informe del control interno ICI JLLT 25-02-2019

Elaborado por: | JLLT Fecha: 04-02-2019

Revisado por: APRC | Fecha: 04-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 CCl1 1/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
Sl NO | N.A
1 | ¢La Caja conté con el POA 2016? 3 5
2 | ¢La Caja cuenta con el POA 2017? 4 4 @
3 ¢La caja desarrolla una planificacion estratégica o 0
para el cumplimiento de su mision?
4 | ¢Las estrategias estan acorde a los objetivos? 6 2
¢Existe informacion sobre los cambios en el
5 | entorno que pueda afectar el cumplimiento de las 6 2
metas establecidas?
6 ¢Existe ajustes a las metas en funcién de los 3 .
cambios?
. ¢Existe indicadores y medidores sobre el o 0
cumplimiento de los objetivos?
8 | ¢Laentidad cuanta con un reglamento interno? 2 6
9 ¢Las normas de conducta que se deben ejercer en 0 o @
la Caja se encuentran documentadas?
10 ¢Las funciones de los empleados de cada area se 3 c
encuentran descritos en el manual de funciones?
SUBTOTAL} | 43 37
@ Hallazgo
Elaborado por: | JLLT Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
~ q;[r_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 CCl 2/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control Subcomponente: Planificacion

Calificacion Total

Nivel de Confianza

Ponderacion Total
Donde:
CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P= Ponderacion

Nivel de Confianza = o
80
Nivel de Confianza =53.75%
Nivel de Riesgo =100%-53.75%
Nivel de Riesgo =46.25%
Criterio
RANGO CONFIANZA RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion
El nivel de confianza es medio ya que los encuestados algunos de ellos desconocen la existencia
de manuales disposiciones etc. existentes en la institucion. Implicando esto la mala

comunicacién entre los integrantes.

Elaborado por: | JLLT Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 3/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion

N° Preguntas RespLestas Observ.
SI | NO | NA
¢Existe retroalimentacion para el ajuste
11 | oportuno de los programas sobre la base del | 8 0
nivel desempefio alcanzado?
12 ¢Existe una planificacion mensual de las o 0
actividades a realizar?
13 ¢Se plantea metas a corto plazo con respecto . 3
a la gestion de la cartera de crédito?
14 | ¢Cada que tiempo se evalla estas metas? 8 0 Una vez al mes
15 ¢Existe politicas y procedimientos para el L . Solo parael
desarrollo de las actividades? contador
¢Las politicas, actividades y demas normas
16 | del &rea de crédito se encuentraenunmanual | 3 5
de crédito?
17 ¢Se encuentra establecido un reglamento 0 o
para la seleccion del personal? @
¢La caja cuenta con un plan de capacitacién
18 al personal documentado? 0 8 Se capacita por
lo menos 3 veces
en el afio
¢El presupuesto de la caja constituye la
19 | expresion econémica, financiera de las
operaciones programadas? 8 0
20 | ¢Se plantea estrategias para cada area? 2 6
SUBTOTAL)Y | 43 | 37
@ = Hallazgo
Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

= Q;rr_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCl 4/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion

Calificacioén Total

Nivel de Confianza

Ponderacién Total

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Nivel de Confianza = o
80
Nivel de Confianza = 53.75%
Nivel de Riesgo = 100% - 53.75%
Nivel de Riesgo = 46.25%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacién

El nivel de confianza es moderado ya existen procedimientos que conocen los colaboradores

de la caja y también existen procedimientos que no tienes conocimiento o la falta de

comunicacién de las personas que estan al mando.

Elaborado por: | JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por: APRC

Fecha:

17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
= Q;[r_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 | CCI 5/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control Subcomponente: Planificacion
Respuestas
N° Preguntas Observ.
SI | NO | NA

’1 ¢Se efectla el seguimiento de estrategias como 6 )
herramientas de evaluacion?

- ¢Se ha efectuado un andlisis FODA para conocer la 1 .
situacion de la Caja?

’3 ¢Con el fin de conocer la posicion en el mercado de la o 0
caja se ha efectuado un estudio de mercado?

” ¢La publicidad efectuada se ha realizado de acuerdo al . 3
presupuesto asignado?

¢Las estrategias para la recuperacion de la cartera de
25 | crédito se encuentran identificada en el manual de | 6 2

cobranzas?

¢Existe un manual de procedimientos para el manejo
26 ) 0 8 @
de Cajas Pasa?

- ¢El area de cajas da cumplimiento al reglamento de 0 o
Cajas Pasa?

28 ¢Las adquisiciones realizadas van acorde al 6 5
presupuesto establecido?

¢Existe un nivel de aprobacion para la adquisicién

29 8 0
realizadas?
30 | ¢Se realiza la evaluacion presupuestaria anual? 8 0
SUBTOTAL)Y | 48 32
@ = Hallazgo

Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

~ Q:Ir_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 6/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza = 0
80
Nivel de Confianza = 60%
Nivel de Riesgo = 100% - 60%
Nivel de Riesgo = 40%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacién

Este componente es de un nivel de confianza moderado existiendo componentes que no ayudan

a identificar las fortalezas, las debilidades, las oportunidades, amenazas, la falta de

procedimientos para el manejo de cajas y teniendo como ventaja el estudio de mercado para el

posicionamiento de mercado y asi desarrollar sus actividades.

Elaborado por: | JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por: APRC

Fecha:

17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
e;[r_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 7/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
Sl NO | N.A
31 ¢El personal ejecuta las estrategias establecidas en . 3
al manual de captaciones?
2 ¢En la planificacion anual establecen metas para la 8 0
captacion de recursos?
¢Los riesgos financieros y administrativos estan
33 | contemplados en el manual de administracion | 0 8 @
integral de riesgos?
¢Los empleados toman en cuenta los lineamientos
34 | establecidos en el reglamento de uso de vehiculo | 4 4
para el desarrollo de sus actividades?
¢El  personal tiene conocimiento sobre las
35 | normativas referentes a la apertura de cuentasdelos | 5 3
s0cios?
36 ¢Enel -momento de la ap?rtura de cuenta se aplica 0 o @
la politica conozca a su cliente?
¢La seleccion de las autoridades se realiza
37 | siguiendo los estdndares del reglamento de | 8 0
elecciones?
38 ¢Las autoridades elegidas dan prioridad a la ) 6
actualizacion de normativas internas?
¢Existe el reglamento de dietas para las autoridades
% de la caja? ° 3
¢La fijacion de las tasas de interés activas y pasivas
40 | van acorde a las normativas vigentes establecidas | 6 2
por el Banco Central del Ecuador?
SUBTOTALY | 43 37
TOTALY | 177 | 143
@ = Hallazgo
Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCl 8/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza = L
320
Nivel de Confianza = 55.31%
Nivel de Riesgo = 100% - 55.31%
Nivel de Riesgo = 44.69%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacién

El subcomponente Planificacion tiene un nivel de confianza moderado, la Caja realiza una

planificacion anual sin tomar en cuenta los riesgos financieros y administrativos y no estan

contemplados en los manuales para la mitigacion de riesgos.

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
= Q;rr_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 | CCI 9/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control Subcomponente: Planificacion

Respuestas
N° Preguntas Observ.
SI NO | N.A

MISION INSTITUCIONAL

1 | ¢Usted conoce la mision de la Caja? 6 2
) ¢La mision de la Caja es difundida y aplica en la 3 .
institucion?
3 | ¢La mision explica la razon de ser de la Caja? 8 0
4 | ¢La misién es alcanzable, coherente y pertinente? 6 2
5 | ¢Considera importante conocer la mision de laCaja? | 8 0
VISION INSTITUCIONAL
1 | ¢Usted conoce la vision de la caja? 8 0

¢El contenido de la vision muestra claramente lo que

desea ser la caja a largo plazo?

¢El desempefio de las actividades diarias se proyecta

a alcanzar la vision?

¢La vision es alcanzable, coherente y de facil

comprension?

¢Considera usted que es importante conocer la

vision de la caja?

SUMA} | 65 15

Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
= Q;[r_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 10/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Nivel de Confianza

Calificacion Total

Ponderacién Total

65
80

Nivel de Confianza = 81.25%
Nivel de Riesgo = 100% - 81.25%
Nivel de Riesgo = 18.75%

Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El subcomponente planificacion referente a la misidn y vision institucional tiene un nivel de

confianza alto porque la gran parte del personal tiene conocimiento sobre la mision y vision

La mision refleja la razdn de ser de la caja, ademas ha sido difundida.

La visién muestra claramente lo que se desea ser la caja a largo plazo.

Elaborado por: | JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por: APRC

Fecha:

17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
=< J_ | Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 | CCI11/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control Subcomponente: Planificacion

Respuestas
N° Preguntas Observ.
SI NO | N.A

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1 | ¢Se han establecido objetivos en la Caja Pasa? 2 6

¢Los objetivos institucionales han sido comunicados

a todo el personal?

3 | ¢Los objetivos son claros, concisos y alcanzables? 6 2

¢ Los objetivos expresan los propésitos y metas de la

caja?

¢ Los objetivos definidos tienen concordancia con la

misién?

¢Las actividades que se realizan estan enfocadas al

cumplimiento de los objetivos?

¢Se establecen plazos para el cumplimiento de los

objetivos?

¢Se actualizan los objetivos en base al crecimiento

de la Caja Pasa?

¢Se evalta el cumplimiento de los objetivos de la

Caja Pasa?

10 (Existe herramientas que ayudan a medir los o 0
objetivos alcanzados?

SUMA} | 52 28

Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 12/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Planificacion

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza = >z
80
Nivel de Confianza = 65%
Nivel de Riesgo = 100% - 65%
Nivel de Riesgo = 35%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

En el subcomponente planificacion tiene un nivel de confianza medio ya que los objetivos

institucionales no han sido comunicados a todo el personal de forma oportuna, no se actualizan

los objetivos, no se puede evaluar el cumplimiento y el crecimiento institucional.

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
e;[r_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 13/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Organizacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | NA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1 | ¢Dispone de un organigrama estructural? 8 0
¢La Caja Pasa revisa y modifica la estructura
2 | organizacional de acuerdo a los cambios significativos | 0 8
en los objetivo?
3 ¢Define el manual de funciones claramente las lineas 3 .
de autoridad, responsabilidad y dependencia?
A ¢El manual de funciones es adecuado para el tamafio de o 0
la Caja Pasa?
. ¢Existen empleados suficientes con capacidad de ) 5
direccion y supervision?
¢Se han identificado los procesos y procedimientos y
6 | actividades que no generan valor agregado o son | 8 0
innecesarios para la Caja Pasa?
. ¢La Caja ha realizado una revision y adecuacion de sus 6 5
procesos para lograr una mayor eficiencia operativa?
o :Se han definido canales de comunicacion entre las o 0
areas relacionadas?
9 ¢La entidad ha identificado sus areas estratégicas y las 3 .
ha fortalecido para mejorar la calidad del servicio?
SUMAY | 46 | 26
Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019

105




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

= Q;[r_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 14/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Organizacion

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza = 0
72
Nivel de Confianza = 63.89%
Nivel de Riesgo = 100% - 63.89%
Nivel de Riesgo = 36.11%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El sub componente estructura organizacional tiene un nivel de confianza medio porque no se

actualiza la estructura organizacional de acuerdo al cambio de los nuevos objetivos presentados

por la institucién, no se definen funciones con lineas de autoridad, responsabilidad y

dependencia

En la institucién no cuenta con personal suficiente con capacidad de direccion y supervision

Poe la razon los colaboradores no cuentan con un nivel de estudio superior.

Elaborado por: | JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por: APRC

Fecha:

17-02-2019
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— CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Q;I:r_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 15/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Organizacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
Si NO | N.A
DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES
L ¢La estructura de cada area esta definida por procesos 3 .
0 por funciones?
) ¢Se determina la asignacion del personal para cumplir 6 )
con cada proceso?
3 ¢Las funciones son claras para todo el personal de la o 0
Caja Pasa?
A ¢Existe rotacion de personal en las funciones 0 o
operativas?
5 | ¢Existe una apropiada distribucion de funciones? 2 6
6 ¢Son claramente definidas y comunicadas las lineas de o 0
autoridad y responsabilidad en cada area de la Caja?
SUMAY | 27 | 21
Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 16/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Organizacion

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza = !
48
Nivel de Confianza = 56.25%
Nivel de Riesgo = 100% - 56.25%
Nivel de Riesgo = 43.75%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El subcomponente division distribucion de funciones se encuentra en un nivel de confianza de

56.25% que se considera medio porque la estructura de cada area no esta bien definido,

distribuida por sus funciones, no existe la rotacion del personal por consecuencia el personal

no conoce el funcionamiento total de la Caja Pasa.

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
e;rr_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 17/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Organizacion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | NA
RECURSO HUMANOS
L ¢Se realiza un concurso de méritos y oposicion para la . 3
seleccion del personal?
) ¢Se realiza una entrevista previa al concurso para ) 6
conocer al aspirante?
3 ¢Se investiga sobre las referencias personales, 0 o
profesionales previo a la contratacién del personal?
A ¢El personal en funciones cuenta con el perfil A A
profesional acorde al puesto de empleo?
. ¢Dispone de una base legal de para efectuar el pago de o 0
sueldos, salarios y honorarios?
6 ¢El desempefio de cada empleado es evaluado y 8 0
revisado periddicamente?
. ¢Existe un programa de capacitacion continua a los ) 6 @
empleados?
8 | ¢Se realiza el pago oportuno de sueldos y salarios? 8 0
SUMAY | 37 | 27
Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCl 18/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Organizacion

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza = >
64
Nivel de Confianza = 57.81%
Nivel de Riesgo = 100% - 57.81%
Nivel de Riesgo = 42.19%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

La gestion del recurso humano tiene un nivel de confianza medio, para la contratacion del

personal no realizan una entrevista, no investigan las referencias personales, profesional previo

a la contratacion, no se realiza la contratacion con el perfil profesional acorde al puesto del

empleado.

La falta de capacitacion continua del personal es uno de los factores que no ayudan al buen

desenvolvimiento de sus actividades diarias.

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
e;rr_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 19/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Direccion

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | NA
LIDERAZGO
L (El presidente d la Caja se preocupa de que los 8 0
empleados entiendan bien su trabajo?
) ¢Los empleados aportan con ideas para mejorar los 6 )
procesos de la caja?
3 ;Los empleados se esfuerzan por cumplir con sus 6 5
funciones?
A ¢ Los problemas gue surgen entre los equipos de trabajo o 0
se resuelven de manera oportuna?
. ¢Cuando ocurre un problema especial, sabe quién o 0
resolverlo?
¢El presidente mantiene informado al personal sobre
6 | las nuevas técnicas relacionadas con el trabajo conel | 8 0
fin de mejorar la calidad del mismo?
. ¢En la Caja todos los problemas se discuten de manera 6 5
constructiva?
o ¢El presidente se preocupa porque se aporten ideas que o 0
mejoren la calidad de trabajo?
SUMA Y | 58 6
Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 20/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Ambiente de control

Subcomponente: Direccidn

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza = 568

Nivel de Confianza = 90.63%

Nivel de Riesgo = 100% - 90.63%

Nivel de Riesgo = 9.38%

Criterio

RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

En el componente de liderazgo se obtuvo un nivel de confianza alto ya que el presidente de la

caja gque los empleados entienda bien su trabajo, los empleados contribuyen con ideas para el

mejoramiento los procesos, los problemas internos los resuelven oportunamente y cuando

ocurre un problema esporadico sabe quién resolverlos.

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 21/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Evaluacién de Riesgos

Subcomponente: Control

N° Preguntas Respuestas Observ.
Sl NO | NA
IDENTIFICACION DE RIESGOS

L ¢Se efectlia acciones para conocer los factores de . 3
riesgo a los empleados?

5 ¢Existe mecanismos adecuados para identificar los 5 6 @
riesgos de fuentes internas?
¢Los mecanismos utilizados para identificar los

3 | riesgos tienen en cuenta los factores internos y | 3 5
externos?

A ;Se consideran las observaciones del informe de 0 0 o @
auditoria interna?

. ¢Se identifican los riesgos importantes que puedan ) 6
impactar sobre cada objetivo?
¢Se realizan andlisis para identificar riesgos internos

6 | como externos es decir cuenta con una matriz de | 0 8 @
riesgos?

. ¢Existe comunicacion en todas las areas respecto a 3 .
los riesgos que se puedan presentar?
¢Se elabora un listado de riesgos para categorizarlos

° segun su impacto? 0 ° @

SUMAY | 15 41 8
@ = Hallazgo
Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
& Q;[r_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 | CCI 22/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Evaluacién de Riesgos Subcomponente: Control

Calificacion Total

Nivel de Confianza

Ponderacion Total
Donde:
CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P= Ponderacion

Nivel de Confianza = o
64
Nivel de Confianza = 23.44%
Nivel de Riesgo = 100% - 23.44%
Nivel de Riesgo = 76.56%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El subcomponente identificacion de riesgo posee un nivel de confianza bajo porque no
identifican los riesgos tanto internos como externos que pueden afectar las operaciones que se
Ilevan a cabo en la Caja Pasa, no se ha realizado la Auditoria durante la existencia de la Caja
Pasa, no cuenta con una matriz de riego pudiendo impactar en un futuro una importante pérdida

econdmica.

Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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/ —[._. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CClI 23/30
™ @2l | Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Evaluacién de Riesgos Subcomponente: Control

Respuestas
N° Preguntas Observ.
Sl NO | N.A

EVALUACION DE RIESGOS

¢Los empleados participan en la evaluacion del
impacto de riesgo?

¢Se cuenta con informacion oportuna para evaluar el

riesgo?

¢La evaluacién de los riesgos se desarrolla en

reuniones de manera frecuente?

¢Los procedimientos de evaluacion se encuentran

documentados?

¢Se designa un responsable para coordinar la

evaluacion de riesgo?

¢Se realiza el disefio de un plan para prever posibles

riesgos?

¢Existen controles que permitan identificar los

cambios internos y externos?

¢El personal esta capacitado para reaccionar frente a

posibles riesgos ocasionados por el cambio?

SUMAY | 23 41

@ = Hallazgo

Elaborado por: | JLLT | Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCl 24/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Evaluacién de Riesgos

Subcomponente: Control

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P= Ponderacion

Criterio

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza = >3
64
Nivel de Confianza = 35.94%
Nivel de Riesgo = 100% -35.94%
Nivel de Riesgo = 64.06%
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El subcomponente evaluacion de riesgo tiene un nivel de confianza bajo debido a que los

empleados no participan, no realizan reuniones, no documentan el riesgo, no existe un

responsable para coordinar y evaluar los riesgos, no existe un plan para prever los posibles

riesgos y el personal no esta capacitado para reaccionar frente a posibles riesgos frente al

cambio.

Elaborado por: | JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por: APRC

Fecha:

17-02-2019
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' CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
~ q;[f_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 CCI 25/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Actividad de Control Subcomponente: Control

Respuestas
N° Preguntas Observ.
SI NO | N.A

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL

¢Existen documentos tales como: manuales,
1 | instrucciones o normas de como se deben desarrollar 5 3

las diversas actividades o procesos?

¢Existen manuales que describan los procedimientos

para el manejo de cajas, créditos, entre otros?

;Los responsables de cada &rea cuentan con

controles para las actividades que se desarrollan?

¢Se analizan las politicas periddicamente para

determinar si continan siendo efectivas?

¢Existe documentacion oportuna y apropiada para

las transacciones que se realizan diariamente?

¢Revisa la direccion periddicamente que se
encuentren archivados en orden cronoldgico y
técnicamente los documentos elaborado por los

empleados?

¢Son revisados los organigramas para asegurar que

existe una segregacion apropiada de funciones?

SUMAY | 23 33

Elaborado por: JLLT | Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC | Fecha: 17-02-2019

117




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre
2017

CCl 26/30

/

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Actividad de Control Subcomponente: Control

Calificacioén Total

Nivel de Confianza

Ponderacion Total
Donde:
CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P= Ponderacion

Nivel de Confianza = >3
56
Nivel de Confianza = 41.07%
Nivel de Riesgo = 100% - 41.07%
Nivel de Riesgo = 58.93%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacién

El subcomponente actividades principales de control tiene un nivel de confianza bajo ya que
no existen manuales, instrucciones o normas para poder desarrollar las diversas actividades o
procesos en todas a las areas de la institucion, falta de responsables para el control de cada area,
falta de actualizacion de las politicas y la falta de revision del organigrama para asegurar la

division de sus funciones apropiadamente.

Elaborado por: JLLT Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

= ij_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 27/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Informacién y comunicacion

Subcomponente: Direccién

N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | NA
INFORMACION Y COMUNICACION
L ¢La informacion se clasifica por ordenes de 6 )
importancia que permita cumplir las actividades?
) ¢Se revisan que los sistemas de informacion sean ) 6
congruentes con el plan estratégico?
3 ¢Refleja claramente el organigrama de las areas de o 0
responsabilidad y las lineas de reporte y comunicacion?
¢Existen procedimientos para evaluar la informacion
4 | externa como interna necesaria para cumplir los | 3 5
objetivos de la Caja Pasa?
. ¢Se suministra a los empleados la informacion o 0
necesaria para el cumplimiento de sus actividades?
6 ¢Existen politicas para que no se modifique la 0 o
informacion generada por la Caja Pasa?
¢Existe descripcion de funciones por escrito y
7 | manuales de referencias que describan las | 2 6
responsabilidades del personal?
o ¢Los empleados comunican situaciones inapropiadas . 3
de forma directa a la presidencia?
9 ¢Las decisiones emitidas por la direccion se comunican 8 0
oportunamente?
SUMAY | 42 | 30
Elaborado por: JLLT Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

& ij_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 CCl 28/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Informacién y comunicacion Subcomponente: Direccién

Calificacion Total

Nivel de Confianza

Ponderacion Total
Donde:
CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P= Ponderacion

42
Nivel de Confianza =
72
Nivel de Confianza = 58.33%
Nivel de Riesgo = 100% - 58.33%
Nivel de Riesgo = 41.67%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El subcomponente informacién y comunicacion tiene un nivel de confianza es medio porque
no se revisan que los sistemas de informacion sean adecuados con el plan estratégico, no existen
procedimiento para evaluar la informacion interna necesaria para cumplir los objetivos, la no
existencia de politicas para que no se modifique la informacién de la Caja Pasa y la falta de

comunicacion para situaciones inapropiadas.

Elaborado por: JLLT Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
& a;[f_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 CCl 29/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Supervision y Monitoreo Subcomponente: Control

Respuestas
N° Preguntas Observ.
SI NO | N.A

SUPERVISION Y MONITOREO

¢Existen procedimientos para monitorear las

actividades de la Caja Pasa?

¢Toma la presidencia acciones adecuadas vy
2 | oportunas para corregir diferencias reportadasporla | 0 0 8

funcion de Auditoria interna?

¢Se da seguimiento al cumplimiento de las normas y

leyes que rigen la Caja Pasa?

;Se evalGa periodicamente el cumplimiento de

objetivos y metas generales de la Caja Pasa?

¢Existen procedimientos para monitorear cuando los

controles son omitidos?

¢Se evaltan periédicamente el cumplimiento de

objetivos y metas por cada area?

¢Se da cumplimiento a las recomendaciones de

asesores externos?

(Existe personal encargada del control de

cumplimiento de metas y objetivos?

SUMA Y | 49 7 8

@ = Hallazgo

Elaborado por: JLLT Fecha: 11-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 17-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

CCI 30/30

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Componente: Supervision y Monitoreo

Subcomponente: Control

Nivel de Confianza

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total
P=Ponderacion

Calificacion Total

Ponderacién Total

Nivel de Confianza = 0
64
Nivel de Confianza = 76.56%
Nivel de Riesgo = 100% -76.56%
Nivel de Riesgo = 23.44%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacién

El subcomponente supervision y monitoreo posee un nivel de confianza alto debido a que la

presidencia realiza procedimientos para monitorear las actividades de la Caja Pasa, cumplen

las normas y leyes que rigen en la institucion, los objetivos generales, y las recomendaciones

realizadas por los asesores externos.

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

11-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

17-02-2019
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO Y
)/ B CONFIANZA

MERC 1/2
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
CONFIANZA
N° COMPONENTES o RIESGO %
(o]
1 | Ambiente de control 63.76 36.24
2 | Evaluacién de riesgo 29.69 70.31
3 | Actividad de control 41.07 58.93
4 | Informacién y comunicacion 58.33 41.67
5 | Supervision y Monitoreo 76.56 23.44
TOTALY. 269.41 230.59
PROMEDIO 53.88 46.12
Calificacion de Riesgos
B CONFIANZA ®RIESGO
Graéfico 11-3. Calificacion de riesgos
Fuente: Personal Caja Pasa
Elaborado por: Lagua J. (2022)
Elaborado por: JLLT Fecha: 11-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 17-02-2019
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7 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGO Y
, T—. CONFIANZA MECR 2/2
“» Q’GL—’ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

INTERPRETACION
En los componentes del control interno tenemos un promedio de nivel de confianza medio que
representa el 53.88% y un nivel de riesgo moderado que representa el 46.12% por los

siguientes:

En el componente del Ambiente de Control obtenemos el nivel de confianza medio las misma
que representa el 63.76%, con un nivel de riesgo moderado que representa el 36.24% el motivo
de estos indicadores es por la falta de una planificacién anual, la falta de comunicacién, falta

de andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas que mantiene la Caja.

En el componente de Evaluacion de Riesgo mantiene un nivel de confianza bajo que representa
el 29.69%, con un nivel de riesgo alto que representa el 70.31% estos resultados son por la falta
de identificacion de riesgo internos que en un futuro podria ocasionar pérdida econémicas, la

falta de planificacién para reaccionar a posibles cambios en la institucion.

En el componente Actividad de Control se obtiene un nivel de confianza bajo que representa
el 41.07%, con un nivel de riesgo alto que representa el 58.93% esto es porque no existen

manuales de funciones, politicas actualizadas y la division de sus funciones.

El componente informacion y comunicacion se obtiene un nivel de confianza medio que
representa el 58.33% con un nivel de riesgo moderado este factor implica la falta de
comunicacién de los jefes a sus subordinados, falta de evaluacion de la informacion interna

gue es necesaria para alcazar los objetivos planteados.

En el componente de Supervisién y Monitoreo se obtiene un nivel de confianza alto la misma
gue representa el 76.56% con un nivel de riesgo bajo ya que cumplen con las normas que rige

la institucion.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 18-02-2019
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| 7._.. INFORME DE CONTROL INTERNO ICI 1/4
» @2kl | Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Sr.
Limache Patricio
PRESIDENTE DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO PASA.

Presente.
De mis consideraciones

Se ha realizado la revision, el anélisis y la evaluacion del Sistema de Control Interno de la Caja
Solidaria Financiera de Ahorro y crédito Pasa. Por lo cual para la valoracion se aplicé los
cuestionarios narrativos aplicados al personal de los distintos departamentos, que laboran en la
institucion dichos cuestionarios fueron elaborados basados en el criterio establecido en el
marco integral del Control Interno (COSO 1) con los cuales se obtuvieron los siguientes

resultados.

En el componente del Control Interno se obtuvo un nivel de confianza medio la misma que
representa 53.88% con un riesgo moderado que representa el 46.12% las mismas que se dan

las siguientes causas.

DEBILIDAD 1

En el componente del Ambiente de Control se ha obtenido un nivel de confianza medio las
mismas que representa el 63.76% con un nivel de riesgo moderado las misma que representa
el 36.24% la causa de estos indicadores es por la falta de una planificacion anual, la falta de

comunicacion,

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 18-02-2019
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INFORME DE CONTROL INTERNO
a | Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 ICI 2/4

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

La falta de un andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que mantiene

la Caja Pasa.
RECOMENDACION:

La presidencia tiene la obligacion de realizar una planificacion anual, tomando en cuenta las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la institucion y comunicar a las
personas que colabora en la Caja Pasa ya que dicho plan ayudara a la institucion a tener claro

mus metas y objetivos.

La distribucion de las actividades a los colaboradores es muy importante ya que se puede tener

clara las funciones que debes realizar cada colaborador en su area o actividad.
DEBILIDAD 2

El componente de Evaluacion de Riesgo mantiene un nivel de confianza bajo que representa el
29.69% con un nivel de riesgo alto que representa el 70.31% estos resultados son por la falta
de identificacion de riesgo internos que en un futuro podria ocasionar pérdida econdmicas, la

falta de planificacion para reaccionar a posibles cambios en la institucion.
RECOMENDACION
Delegar a un colaborador para identificar los posibles riesgos sobre todo en las areas que tienen

mas vulnerabilidad; las que en un futuro podria ocasionar pérdida econdémicas tales como: el

area de cajas, el area de crédito y el area de captaciones.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 18-02-2019
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INFORME DE CONTROL INTERNO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 ICI 3/4

~<JL

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

DEBILIDAD 3
En el componente Actividad de Control se obtiene un nivel de confianza bajo la misma que
representa el 41.07% con un nivel de riesgo alto que representa el 58.93% esto es porque no

existe manuales de funciones, politicas actualizadas y la division de sus funciones.

RECOMENDACIONES

Elaborar los manuales de funciones por areas y cargos, especificando las actividades que tiene
que realizar el funcionario, las destrezas y habilidades para el desenvolvimiento es sus
actividades diarias; actualizar las politicas acordes a las nuevas disposiciones legales emitidas

por los organismos de control.

DEBILIDAD 4

El componente informacion y comunicacién se obtiene un nivel de confianza medio que
representa el 58.33% con un nivel de riesgo moderado este factor implica por la falta de
comunicacién de los jefes a sus subordinados, falta de evaluacion de la informacion interna

gue es necesario para alcanzar los objetivos planteados.

RECOMENDACIONES:

Buscar los medios para poder comunicar la informacién mas relevante que puedan ayudar a
cumplir los objetivos planteados.

Elaborar politicas para que la informacién no sea alterada por los colaboradores y comunicar
la informacion que se genera dentro de la institucién para la toma de decision oportuna de la

misma

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 18-02-2019
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INFORME DE CONTROL INTERNO
& a;[f_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 ICl4/4

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

DEBILIDAD 5

El componente de supervision y monitoreo se obtiene un nivel de confianza alto la misma que
representa el 76.56% con un nivel de riesgo bajo este factor se evalla periédicamente el

cumplimiento de objetivos y metas generales de la Caja Pasa

RECOMENDACION

Realizar auditoria por los menos una vez al afio para poder identificar los errores que se estan
generando dentro de la institucion y mejorar las observaciones realizadas por los auditores.
Monitorear el cumplimiento de las observaciones realizadas por los auditores para una mejora

continua de la institucion.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 18-02-2019
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FASE IIT:
EJECUCION



£

PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

PA 1/1

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Alcance: Periodo del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Objetivo: Verificar cada uno de los procesos de la normativa vigente de la institucion y asi

poder establecer los hallazgos que sustenten conclusiones y recomendaciones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. | ELAB. | FECHA
PT
1 | Realizar el Programa de Auditoria PA JLLT | 25-02-2019
Verificar los procedimientos y la normativa vigente
de la institucion
) v Reglamento Interno de trabajo onv | ILLT | 24.02.2019
v' Politicas de crédito
v Recuperacion de cartera
v" Documentacion de empleados
3 Verifique el proceso de colocacion de crédito de veee | gLt | 24:02-2019
acuerdo al manual de politicas de crédito.
4 | Verificar el proceso de recuperacion de cartera VPCC | JLLT | 24-02-2019
5 | Aplicar indicadores de gestion IG JLLT | 24-02-2019
6 | Elabore hoja de Hallazgo HH JLLT | 28-02.2019
Elaborado por: | JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS

, 7_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 1/16
» exh

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Elemento: Reglamento de interno de trabajo

Respuestas
N° Preguntas Observ.
Sl NO | N.A

¢El reglamento interno de trabajo se actualiza

periddicamente?

2 | ¢Se socializa el reglamento interno de trabajo? 3 5

¢Cumple los empleados con todos los requisitos que

establece el reglamento?

(El personal de la caja cumple con el horario

establecido en el reglamento?

¢Existe un adecuado sistema de registro y control de

asistencia?

¢El personal cumple con el uniforme establecido en

reglamento?

¢El personal cuenta con las herramientas de trabajo

necesario para el desempefio de sus funciones?

SUBTOTALY | 35 21

Elaborado por: | JLLT Fecha: 24-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019

131




<Ji

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS

& Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 2/16
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Elemento: Reglamento de interno de trabajo
N° Preguntas Respuestas Observ.
Sl NO | N.A
g ¢Se realiza la legalizacion del contrato de trabajo 6 )
inmediatamente?
9 ¢lLa caja realiza el pago oportunamente las o 0
remuneraciones a sus empleados ¢,
10 ¢Se sanciona al personal el incumplimiento del o 0
reglamento interno de trabajo?
¢Los empleados responden adecuadamente a la
11 | integridad y valores éticos propiciados por la| 8 0
entidad?
¢Existen conocimiento de actos fraudulentos o
12 | contrarios a la ética que involucren a los| 3 5
funcionarios que ejecuten las operaciones?
13 ¢Los empleados asisten a las capacitaciones y existe o 0
un cronograma de capacitacion establecido?
SUBTOTAL Y | 41 7
TOTAL | 76 28
Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS
, B Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 3/16
™ Q’&LJ
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Elemento: Reglamento de interno de trabajo
Nivel de Confianza _ Calificacion Total
Ponderacion Total
Donde:
CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P= Ponderacion
Nivel de Confianza = 7
104
Nivel de Confianza = 73.08%
Nivel de Riesgo = 100% - 73.08%
Nivel de Riesgo = 26.92%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacién

En el componente del Reglamento Interno de trabajo, se obtiene un nivel de confianza medio
la misma que representa el 73.08% con un nivel de riesgo moderado, este resultado se obtiene
por la falta de actualizacién del reglamento interno de trabajo peridédicamente, los empleados
no cumplen con todos los requisitos que se establecen en el reglamento esto factores son
importantes ya que con esto se puede identificar la calidad de colaboradores con la que cuenta

la institucion.

Elaborado por: | JLLT Fecha: 24-02-2019

APRC Fecha: 27-02-2019

Revisado por:

133



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 4/16

/

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Elemento: Politicas de créditos

Respuestas
N° Preguntas Observ.
Sl NO | N.A

¢Se actualizan las politicas de créditos de acuerdo a
1 | las nuevas disposiciones emitidas por los| O 8 @

organismos de control?

¢Los socios cumplen con los requisitos solicitados
2 | por la Caja de acuerdo a las politicas de crédito | 8 0

establecido?

;Se puede negociar las tasas de interés vy

comisiones?

¢Existen niveles de aprobacion de créditos de

acuerdo al monto solicitado por el socio?

¢El jefe de crédito vigila el cumplimiento de la

normativa de crédito en la oficina?

¢Se realiza la segmentacion de la cartera de crédito

de acuerdo a lo establecido por la politica de crédito?

¢Se aplican las debidas garantias de acuerdo a los

montos solicitados por los socios?

¢El cupo de créditos vinculados es menor o igual al
8 | 10% del patrimonio técnico calculado al cierre del | 8 0

ejercicio anual inmediato anterior?

¢Las operaciones activas que se otorgan a un solo
deudor, sea persona natural, juridica u
organizaciones de echo en conjunto son menores 0

igual 200% de su patrimonio?

SUBTOTAL) | 43 29

Elaborado por: | JLLT Fecha: 24-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS
/ B Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 5/16
<l
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Elemento: Politicas de créditos
N° Preguntas Respuestas Observ.
Sl NO | N.A
;Se verifican las firmas de los socios en todos los o 0
10 | documentos referentes al crédito?
¢Se cumplen con las metas establecidas en al area de o 0
11 | crédito?
;Se califica de acuerdo a la maduracion de la
12 | cartera? ° °
¢Existen las firmas de responsabilidad por los o 0
13 | niveles de aprobacién en la concesion del crédito?
¢Se aplican las 5 condiciones para la otorgacion del
crédito?
(Capacidad — Capital —Caréacter — Colateral — ° ° @
14 | Condicion)
¢Existen un mecanismo de control y evaluacion de . 3
15 | créditos y cobranza?
SUBTOTAL Y | 39 9
TOTAL | 82 38
@ = Hallazgo
Elaborado por: | JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 6/16

/

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Elemento: Politicas de créditos

Calificacion Total

Nivel de Confianza

Ponderacion Total
Donde:
CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P= Ponderacion
82
120

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 68.33%
Nivel de Riesgo = 100% - 68.33%
Nivel de Riesgo = 31.67%

Criterio

RANGO

CONFIANZA

RANGO

RIESGO

15-50

BAJO

85% - 50%

ALTO

91-75

MEDIO

49% - 25%

MODERADO

75-95

ALTO

24% - 5%

BAJO

Interpretacién

El componente Politicas de Crédito se obtiene un nivel de confianza medio la misma que
representa el 68.33%, con un nivel de riesgo moderado estos resultados se obtienen por la falta
de actualizacion en las politicas de crédito, no se segmenta la cartera de crédito de acuerdo a
lo establecido a la politica de crédito y no cumplen las condiciones principales para la

otorgacion del crédito.

Elaborado por: | JLLT Fecha: 24-02-2019

APRC Fecha: 27-02-2019

Revisado por:
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~ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS
, 7_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 7/16
» €A
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Elemento: Recuperacion de cartera
N° Preguntas Respuestas Observ.
Sl NO | N.A
L ¢Existe un manual de procedimientos para la o 0
recuperacion de la cartera de crédito?
) ¢Se realiza la gestion adecuada para la recuperacion A A
de la cartera de crédito?
¢El asesor de crédito realiza llamadas anticipadas a
3 los socios para el pago de la cuota? 0 °
A ¢Por incumplimiento en sus pagos la caja realiza la o 0
recarga por notificaciones a los socios?
. ¢La Caja mantiene la morosidad por debajo de un o 0
digito el en porcentaje de la morosidad?
6 ¢La Caja mantiene un registro de las llamadas a los . 3
socios que incumplan en sus pagos de sus cuotas?
¢En caso de incumplimiento de sus obligaciones por
7 | parte del titular del crédito, se realiza la gestion de | 3 5
cobranza a sus garantes?
8 ¢Existe un abogado interno para la recuperacion de 0 o
la cartera vencida?
TOTALY | 29 35
Elaborado por: | JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS
, 7_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 8/16
™ Q’&LJ
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Elemento: Recuperacion de cartera
Nivel de Confianza _ Calificacion Total
Ponderacion Total
Donde:
CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P= Ponderacion
Nivel de Confianza = %0
64
Nivel de Confianza = 56.25%
Nivel de Riesgo = 100% - 56.25%
Nivel de Riesgo = 43.75%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacién

El componente de recuperacion de cartera el nivel de confianza es medio, la misma que
representa el 56.25% con el nivel de riesgo moderado que representa el 43.75% este resultado
son por que no se realiza la gestién adecuada para la recuperacion de la cartera de crédito, no
se realiza llamadas anticipadas para la recaudacion de la cuota por vencer, no mantienen un
registro de Ilamadas telefdnicas de los socios que estan en mora, y no se realizan gestion a los

garantes de los créditos vencidos.

Elaborado por: | JLLT Fecha: 24-02-2019

APRC Fecha: 27-02-2019

Revisado por:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS
, e Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 9/16
™ QJL_,
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
INTERPRETACION DE COMPONENTES
N° COMPONENTES NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
1 | Reglamento Interno de Trabajo 73.08 26.92
2 | Politica de Crédito 68.33 31.62
3 | Recuperacion de Cartera 56.25 43.75
TOTALY 197.66 102.34
PROMEDIO 65.89 34.11
Nivel de Confianza 197,99
300
Nivel de Confianza = 65.89%
Nivel de Riesgo = 100% - 65.89%
Nivel de Riesgo = 34.11%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacién

con los requisitos minimos que establece en el reglamento.

En los componentes de control interno se obtiene un nivel de confianza medio la que representa
el 65.89% con un nivel de riego moderado que representa el 34.11% por las siguientes causas:
En componente reglamento interno de trabajo obtiene un nivel de confianza 73.08% con un

nivel de riesgo del 26.92% porque el reglamento no se actualiza periédicamente, no cumplen

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

24-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

27-02-2019

139



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 10/16

/

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

En las componentes politicas de crédito obtiene un nivel de confianza moderado la misma que
representa 68.33% con un nivel de riesgo moderado la que representa 31.62% por la falta de
actualizacion de las politicas de crédito de acuerdo a las disposiciones emitidas por los
organismos de control, no se realizan la segmentacion de la cartera de acuerdo a lo establecido
en la politica de crédito. No se aplica las garantias de acuerdo a los montos solicitados por los

socios y no cumplen con las condiciones minimas para la otorgacion del crédito.

El componente recuperacion de cartera mantiene un nivel de riesgo medio la misma que
representa el 56.25% con el nivel de confianza moderado la misma que representa el 43.75%
esto es por la falta de gestion adecuada para la recuperacion de la cartera, la falta de llamadas
anticipadas para la recaudacion del dividendo por vencer, la falta de registro de las llamadas
telefonicas de los socios en que se encuentran en mora y la falta de un abogado para la

recuperacion de la cartera vencida.

Elaborado por: | JLLT Fecha: 24-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS
/—[_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 11/16
™ Q’&LJ

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Objetivos: Verificar el cumplimiento de la documentacion de los empleados establecida en el

reglamento interno de trabajo

VERIFICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

N° | Apellidos y Nombres Requisitos Observacién | Verificacion
SI | NO | N/A
1 Montachana Limache Mario L L,
Patricio
2 Lagua Tubon Gustavo Fabian 1 4
3 Vargas Sarabia Diana Carolina 1 4
4 Zuiiga Villacis Mayra Carmen 1 Retirado 4
5 Chisag Tibanlombo José David 1 Retirado 4
6 Chango  Aguayo  Claudio 1 L,
Alejandro
TOTALY | 0 6
Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS

, 7_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 | PNV 12/16

» &Th

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Nivel de Confianza _ Calificacion Total
Ponderacion Total

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total

P= Ponderacion

Nivel de Confianza = 2

Nivel de Confianza = 0%

Nivel de Riesgo = 100% - 0%

Nivel de Riesgo = 100%

Criterio

RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

En la verificacién en el cumplimiento de los requisitos de los empleados tenemos un nivel de
confianza 0% con un nivel de riesgo alto ya que ninguno de los colaboradores cumple los

requisitos minimos que exige en el reglamento interno de trabajo con estos antecedentes no se

puede verificar la veracidad de la informacion de los empleados en el momento de su

contratacién

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

Revisado por:

APRC

Fecha:
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o CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
o 5 _ » PNV 13/16
~~ - dle Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Documentos del personal

NOMBRES Cedula . Partida de e Certificado Titu!o Formulari

Y Cor:)trat Estado | CC/P de ii:?ic::oii nacimient Ce:g::ad de Baclrwllle ode Observacié | Verificacié
APELLIDO civil \ conyugu o de los ; honorabilida . declaracid n n

laboral 0 .. trabajo Superio

S e hijos d . n
Montachan
a Limache Casad X Estudiante
Mario v 0 v S X v X X X X bachiller v
Patricio S S ) S )
Lagua
Tubon Conyugue
Gustavo Casad X X X X X X X cajera
Fabian v 0 v S S S S S ) ) v
Vargas Falta de
Sarabia actualizar
Diana Casad X X X X la cédula
Carolina v a v = = S v v v ) v
Chisag
Tibanlomb
0 José Solter X X
David v 0 v N/A N/A N/A v ) v S Retirado v

Elaborado por: JLLT Fecha: | 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: | 27-02-2019
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

-~ _ N PNV 14/16
= q;[]__, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Documentos del personal
Partida
NOMBRES Cedula Certificado Formulari
Contrat Partida de de Certificad . . o
N Y Estad | CC/P de ) o de Titul ode Observaci6 | Verificacio
0 o matrimon | nacimient ode . N
° | APELLID o civil \Y conyugu ) ] honorabilid 0 declaracio n n
laboral io o de los trabajo
(ON] e . ad n
hijos
Zufiga
. @
5 | Villacis Casad
v v Retirado v
Mayra X a X X X X X X
Carmen S © © S S ) S
Chango
6 Aguayo
Claudio Casad X X X X X
Alejandro v 0 v S ) N/A S ) v S v
= = No Existe Documentacion
@ = Hallazgo
v'= Revisado
Elaborado por: JLLT Fecha: | 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: | 27-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

PNV 15/16

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Nivel de educacion personal Caja Pasa

Objetivo: Verificar en nimero de colaboradores que cuenten con nivel de educacidn superior

gue ayuden al buen desenvolvimiento en sus actividades

TITULOS DE TERCER NIVEL

N° Preguntas Respuestas Observ.
Sl NO | NA
1 | Montachana Limache Mario Patricio 1
2 | Lagua Tubon Gustavo Fabian 1
3 | Vargas Sarabia Diana Carolina 1 0
4 | Chango Aguayo Claudio Alejandro 1
5 | Chisag Tibanlombo José David 1 Retirado
6 | Zudiga Villacis Mayra Carmen 1 0 Retirado
TOTAL Y 24
= Verificado
Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOS

| 7_.. Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 PNV 16/16

S

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Nivel de Confianza _ Calificacion Total
Ponderacion Total

Donde:

CF = Confianza

CT= Calificacion Total

P= Ponderacion

Nivel de Confianza = 2

Nivel de Confianza = 33.33% @

Nivel de Riesgo = 100% - 33.33%

Nivel de Riesgo = 66.67%

Criterio

RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO

15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

El 33.33% de los empleados que colaboran dentro de la institucion tiene el titulo profesional y

el 66.67% no cuenta con un titulo profesional esto implica el alto riesgo en al manejo de la

institucion ya g no cuenta de conocimiento técnico para la aplicacion de leyes, resoluciones

etc. emitida por los organismos de control, implicando en incurrir es sanciones o cierre de la

institucion.

@ =Hallazgo

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

24-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

27-02-2019
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.

COLOCACION DE CREDITO

ajf_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

VPCC 1/7

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Objetivos: Verificar los procesos realizados de acuerdo a lo establecido en el manual de

créditos.
PROCESO DE LA COLOCACION DE CREDITO
N° Preguntas Respuestas Observ.
SI | NO | NA
1 Se realiza la publicidad y propaganda de los productos y o 0
servicios que ofrece la Caja
2 | Serealiza la revision en el buro crediticio 8 0
Se solicita la documentacion de acuerdo al tipo de
crédito a otorgar
Quirografario
v’ Copia de la cedula y papeleta de votacion deudor y
cényuge
v" Una foto tamafio carnet actualizada
v" Planilla de servicio basico
3 v' Pago del puesto (Comerciantes Mercado) ) 6 @
v’ Certificado de compra de insumos (Agricultores)
v" RUC — RISE (Comerciantes locales comerciales)
v’ Certifica de trabajo (Bajo relacion de dependencia)
v’ Copia de escritura y pago de predio deudor y garante
v Crédito mayor a USD 1,000.00 un garante
v Crédito mayor a USD 5,000.00 dos garante
v Los garantes deben obligatoriamente cumplir con los
mismos requisitos del deudor
4 | Informacion ingresa datos en la solicitud de crédito 8 0
5 | El asesor de negocios realiza la inspeccion 3 5
6 El jefe de crédito analiza y aprueba la solicitud de 8 0
crédito
SUBTOTAL Y | 37 | 11
@ = Hallazgo
Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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COLOCACION DE CREDITO

| 7_.. Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 VPCC 2/7
» Q’G | .

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Objetivos: Verificar los procesos realizados de acuerdo a lo establecido en el manual de

créditos.

PROCESO DE LA COLOCACION DE CREDITO

Respuestas
N° Preguntas Observ.
Sl NO | NA

El asesor de negocios realiza la Ilamada al socio
para confirmar la aprobacion del crédito

La persona de informacion realiza la apertura de la

cuenta de ahorros en el sistema de la Caja

El jefe de crédito ingresa los datos al sistema 'y

acredita a la cuenta del socio

10 La persona de informacién constata la autenticidad ! . @
de las firmas en los pagarés firmados por los socios

SUBTOTAL Y | 19 13

TOTAL | 56 24

@ = Hallazgo

Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019

148




COLOCACION DE CREDITO

| 7_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 VPCC 3/7
» Q’C‘r | .

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Calificacion Total

Nivel de Confianza

Ponderacion Total
Donde:
CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P= Ponderacion

Nivel de Confianza = %
80
Nivel de Confianza = 70%
Nivel de Riesgo = 100% - 70%
Nivel de Riesgo = 30%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

En el proceso de colocacion crédito mantiene un nivel de confianza medio la misma que
representa el 70% con un nivel de riesgo del 30% este factor implica por la falta de
documentacion para la otorgacion del crédito los mismos que ayudan el analisis en el momento
de la otorgacion del crédito, no se realiza la inspeccion adecuada por parte de los asesores de
negocios, la falta del personal para los ingresos de los datos al sistema, y la falta de verificacion

minuciosa de las firmas realizadas por parte de los socios en los pagarés.

Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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DIAGRAMA DE FLUJO - COLOCACION DE CREDITO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

VVPCC 4/7

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

SOCIO

INFORMACION

ASESOR DE NEGOCIOS

JEFE DE CREDITO

Socio presenta los siguientes

€L

v

Conia de la cédula v paneleta

- —

v

Foto tamafio carnet

A

Analiza el

4

"

v

Realiza la publicidad y
propﬁganda

buro

Se niega €l crédito

Da a conocer productos y

servicios de la caja

Elaborado por:

JLLT Fecha:

24-02-2019

Revisado por:

APRC Fecha:

27-02-2019




DIAGRAMA DE FLUJO - COLOCACION DE CREDITO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

VPCC 5/7

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

SOCIO

INFORMACION

ASESOR DE NEGOCIOS

JEFE DE CREDITO

A

-

I

I

Se solicita documento q
justifique su actividad

I

I

Justificacion Ingreso

L

I

I

Justificacion de Bienes

\_/;/_

I

I

Se solicita documento del

garante ||

R

El asesor realiza la inspeccion

o]

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

24-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

27-02-2019
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DIAGRAMA DE FLUJO - COLOCACION DE CREDITO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

VPCC 6/7

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

SOCIO INFORMACION

ASESOR DE NEGOCIOS

JEFE DE CREDITO

Comunican la negacién del

O

Analiza los

v

e

Comunican la negacion del

datos
recopilado

A 4

I |
Recepta documento del
deudor y garante

\

Analiza los

v

(o

Apertura la cuenta

A

Realiza la Ilamada
confirmando la aprobacion

datos
recopilado

del crédito
C
Elaborado por: JLLT Fecha: 05-01-2019
Revisado por: APRC Fecha: 05-01-2019
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DIAGRAMA DE FLUJO - COLOCACION DE CREDITO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

VPCC 717

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

SOCIO

INFORMACION

ASESOR DE NEGOCIOS

JEFE DE CREDITO

~

Ingresa datos al Sistema

v

Se acredita en la cuenta del
socio

v

Se procede a firmar los
pagarés deudor y garante

-

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

24-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

27-02-2019
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RECUPERACION DE CARTERA
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

VPRC 1/4

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Objetivos: Constatar los procedimientos realizados para la recuperacion de la cartera vencida

de acuerdo a lo establecido en el manual de créditos.

RECUPERACION DE CARTERA

N° Preguntas Respuestas Observ.
Sl NO | N.A
1 | Se genera el reporte de morosidad diaria 8 0
2 | Se realiza la llamada telefonica 8 0
3 | Siesmayor ab se realiza la primera notificacion 5 3
4 | Si es mayor a 15 segunda notificacion 2 6
5 | Si es mayor a 30 dias 3 tercera notificacion 3 5
6 | Sies mayor a 60 dias notificacion extrajudicial 2 6
. En caso de caso omiso se entrega los documentos a o 0
los abogados para la respectiva demanda
o Se notifica al deudor y garante con el teniente A A
politico la resolucién emitida por el juez
Se realiza la prohibicién de enajenacion de bienes 2 6
9 En caso de no llegar a ningin acuerdo se procede al ) 6
respectivo embargo
SUMA Y | 44 36
Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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RECUPERACION DE CARTERA
| 7_.. Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 VPRC 2/4
S
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
Nivel de Confianza _ Calificacion Total
Ponderacion Total
Donde:
CF = Confianza
CT= Calificacion Total
P=Ponderacion
Nivel de Confianza = 44
80
Nivel de Confianza = 55%
Nivel de Riesgo = 100% - 55%
Nivel de Riesgo = 45%
Criterio
RANGO CONFIANZA | RANGO RIESGO
15-50 BAJO 85% - 50% ALTO
51-75 MEDIO 49% - 25% MODERADO
75-95 ALTO 24% - 5% BAJO

Interpretacion

En la recuperacion de la cartera de crédito se obtiene un nivel de confianza medio que
representa el 55% con un nivel de riesgo moderado que representa el 45% estos resultados son
por no realizar el seguimiento a los socios que se encuentran en mora de acuerdo a la
maduracion de la misma, no se estan realizando la gestion de cobro a los respectivos garantes,

y no se estan realizado cobros de la cartera vencida por medio de tramites judiciales.

Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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DIAGRAMA DE FLUJO - RECUPERACION DE CARTRA

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

VPRC 3/4

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

RECUPERACION DE CARTERA

ASESOR DE NEGOCIOS

JEFE DE CREDITO

ABOGADO

SOCIO

Inicio

Imprime reporte de
cartera vencida

v
<=5 dias en mora
llamada telefonica
>
> 5< =15 dias en mora
1° notificacion
L

> 15< = 30 dias en mora
2° notificacion

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

24-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

27-02-2019
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DIAGRAMA DE FLUJO - RECUPERACION DE CARTRA

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

VPRC 4/4

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

dias

ASESOR DE NEGOCIOS JEFE DE CREDITO ABOGADO SOCIO
&)
> 30< = 60 dias en mora 3°
notificacion
| Entrega listado de >60 Notificacion Socio recibe
"l socios en mora > 60 extrajudicial notificacion

——p| Cancela

Solicita documentacion socio + Fin
¥
Realiza el remate
v
( Fin )
Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

INDICADORES DE GESTION

IG 1/4

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Cartera Vencida 2016

EFICIENCIA
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
PERSONAL NUmero de personal con Del total de personal de la caja uno de ellos cuenta
CON TITULO titulo profesional *100 *100 = 125, % con un titulo profesional, los cuales se limitan en la
PROFESIONAL Total personal contribucion de nuevas estrategias
NUmero de personal Del total de personal de la caja seis de ellos estan
PERSONAL . ) )
capacitado *100 *100 = 75% capacitados, los mismos que no se desenvuelven
CAPACITADO o
Total personal correctamente en sus actividades
Cartera vencida 2016 11.031.25 » )
_ * 100 (_ _ 1) +100 = 228.76% | % De recuperacion de la cartera de crédito con
Cartera Vencida 2015 3,355.42 ' B ) o
CRECIMIENTO respecto al afio anterior esto ayuda a minimizar el
MOROSIDAD . riesgo en el incremento del incumplimiento de los
Cartera vencida 2017 . (13,005-97 1) 100 = 17.90% _
- ——— 1) = .
100 11,031.25 0 pagos de los socios

Elaborado por:

JLLT

Fecha: 24-02-2019

Revisado por:

APRC

Fecha: 27-02-2019
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_~ INDICADORES DE GESTION
/ —l—_ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 IG 2/4
> e )L -
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
EFICIENCIA
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
Total solicitudes aprobadas 2016 641
_ _ i *100 = 81.14%
Numero de solicitudes ingresadas *100 790 ) ) o
Indica el % de la calidad de solicitudes
SOLICITUDES 2016 _
. 840 presentados por el asesor de negocio los
APROBADAS Total solicitudes aprobadas 2017 *100 = 77.21% .
_ _ i ~ 1088 ' mismos que son aprobadas o negadas
Numero de solicitudes ingresadas *100
2017
306
Total socios 2016 (3¢5~ 1) 100 = 14.18% | - |
i -1 * 100 Indica el porcentaje de numeros de socios
Total socios 2015 ) B )
CRECIMIENTO incrementados en el afio los mismos que
325 o . .
SOCIOS ] (— - 1) *100 = 6.21% ayudan a minimizar el riesgo en la colocacion
Total socios 2017 306 _
-1 * 100 del crédito
Total socios 2016
Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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= INDICADORES DE GESTION
S <k Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 IG 3/4

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

EFICACIA
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
Crecimiento real 2016
— 488,663.47
Meta de crecimiento carterade  *100 ___*100 = 93.73%
o 500,000.00 ) ) o
crédito 2016 Indica el porcentaje de crecimiento
CRECIMIENTO .
alcanzado de la cartera de crédito con

DE CARTERA o 700,049.33 *100 = 91.57% L .

Crecimiento real 2017 - respecto a lo proyectado al inicio de afio
— 764,478.71
Meta de crecimiento *100
cartera de crédito 2017
DEPOSITO A Indica el porcentaje de los depositos a
Saldo D.P.F 202 283.95 -
PLAZO FIJO *100 0 %100 = 87.95% plazo fijo alcanzado con respecto a lo
D.P.F proyectados 30.000.00 = 970 o B
(D.P.F) 30,000.00 proyectado al inicio del afio.

Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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INDICADORES DE GESTION

Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 IG 4/4
Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion
ECONOMIA
INDICADOR FORMULA CALCULO INTERPRETACION
GASTOS DE Gastos némina La caja gasta un promedio de $ 985.16 o
NOMINA Total person $4,925.80 = $985.16 mens,ual- por cada empleado durante el ejercicio
5 econémico
Por cada trabajador capacitado de la Caja Pasa
GASTOS DE Gastos Capacitacion $1,379.29 - $229.88 se invertido anualmente un valor de $229.88 con
CAPASITACION Total personal 6 la finalidad de mejorar sus conocimientos y
obtener mayor productividad.
GASTOS | CmlosReliaos | MOH i o o 4025
GENERALES Gastos presupuestados 100 = 149.62% @
10,000.00 lo presupuestado
@ = Hallazgo
Elaborado por: JLLT Fecha: 24-02-2019
Revisado por: APRC Fecha: 27-02-2019
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HOJA DE HALLAZGO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 HH 1/19

~<JL

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

ESTADOS FINANCIEROS Y DOCUMENTOS DE SOPORTE EN MAL ESTADO

CONDICION: En la visita a las instalaciones de la Caja Pasa se pudo visualizar la
documentacion del departamento contable en mal estado.

CRITERIO: Reglamento a la ley de régimen tributario interno. - Capitulo V de la contabilidad.
- Seccion | Contabilidad y Estados Financieros.

Art. 37.- Contribuyentes a llevar contabilidad

Los documentos de sustento que posee la contabilidad deberan conservarse durante un plazo
minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el cddigo tributario como un plazo maximo
para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras
disposiciones legales.

CAUSA: El desconocimiento de las técnicas de almacenamiento, la falta de infraestructura y
la falta de una persona encargada para el almacenamiento y custodio de la documentacion de

la Caja Pasa.

EFECTO: El no adecuado almacenamiento de los documentos podria ocasionar la pérdida de
documentos que sustentan las transacciones realizadas, pudiendo originar problemas de la falta
de informacién la cual es necesaria para el desenvolvimiento de las diferentes actividades que

se realiza.

CONCLUSION: La documentacion del departamento contable en mal estado y la falta de
espacio fisico para el almacenamiento podrian ocasionar la pérdida de documentos que

sustentan las transacciones realizadas.

RECOMENDACION DEPARTAMENTO CONTABLE:
Los estados financieros y los documentos de sustento deben archivarse en forma cronoldgica

y almacenar en un lugar no accesible a todo el personal y asignar un custodio.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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HOJA DE HALLAZGO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 HH 2/9

~<JL

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

HORAS EXTRAS Y SUPLEMENTARIAS NO REMUNERADAS

CONDICION:
El personal de la Caja Pasa labora horas suplementarias y extraordinarias sin remuneracion por

cumplir sus funciones y metas establecidas.

CRITERIO:
Art. 47 De la jornada maxima. - La jornada maxima de trabajo serd de ocho horas diarias, de

manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.

CAUSA:
Los empleados de la Caja Pasa laboran horas adicionales por no tener establecido el horario de
atencion al cliente y los cobros que realizan a los socios los fines de semana en las plazas y

mercados.

EFECTO:

Las posibles denuncias por parte de los empleados por el no reconocimiento de sus hora extras
y suplementarias no remunerados.

Sanciones econdémicas, administrativas y civiles por parte del ministerio de trabajo

Posibles renuncias por parte de los colaboradores con experiencia en los manejos de la cartera
de crédito.

CONCLUSION:
La falta de organizacion en la Caja Pasa en los horarios de atencion al cliente ocasiona el

descontrol en el horario laboral

RECOMENDACION AL PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Establecer un horario para la atencidn al cliente y realizar los pagos correspondientes por horas
extras y suplementarias; porque es inevitable que se suspenda la recaudacion de los cobros a

los socios.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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HOJA DE HALLAZGO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 HH 3/9

~<JL

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

LIBROS DE ACTAS EN MAL ESTADO
CONDICION:
Las actas que mantiene en custodia en la Caja Pasa estan deterioradas, alteradas, sin

numeracion y sin firma de responsabilidad.

CRITERIO:

Art. 19.- Aprobacion de actas y resoluciones. - Las actas deberan ser redactadas y aprobadas
en la misma asamblea. Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la
fecha en que se celebro la asamblea.

Art. 20.- Libro de actas. - Las actas de la asamblea general llevaran las firmas del presidente y

del secretario y deberan estar debidamente foliados y asentadas en un archivo.

CAUSA:
Todos los documentos de la caja estan expuestas a cualquier persona no existe un lugar que
estén custodiados, y recomendar a la secretaria de la Caja Pasa revisar el formato de la

estructura de un acta.

EFECTO:
En caso de una revisién por las entidades que financian la Caja Pasa no sera posible solicitar la

financiacion por la documentacion en mal estado y por el mal llenado de la misma.

CONCLUSION:
La documentacién de la Caja Pasa tiene deficiencia en la forma de llenado y la falta de firmas
de responsabilidad y por la falta de un responsable que custodia los documentos de la

institucion podria ocasionar pérdida de dichos documentos.

RECOMENDACION SECRETARIA DE LA CAJA PASA:
Delegar a una persona para el custodio de la documentacion de la Caja Pasa y tener bajo llaves

dichos documentos y revisar el formato de llenado de un acta.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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HOJA DE HALLAZGO

| 7_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 HH 4/19
» Q’C‘r | .

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

TASA PASIVA
CONDICION:
La caja Pasa paga a sus socios una tasa maxima anual del 12% la misma que duplica la tasa

establecida por el banco central.

CRITERIO:

Resolucion No. 437-2018-f

LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA. - Art. 130.-
Tasa de Interés. La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera podra fijar la tasa
maxima de interés para las operaciones activas y pasivas del sistema financiero nacional y de
las demas tasas requeridas por la ley, de conformidad con el articulo 14 numeral 23 de este

cadigo.

CAUSA:
La caja paga esas tasas de interés por la competencia dentro del mercado financieros y por el

hecho de ser una Caja Solidaria, los socios no confian en la institucion.

EFECTO:
El pago excesivo en la tasa de interés pasiva a los socios de la Caja Pasa puede repercutir en el
tiempo a los estados financieros y en caso de cierre de la institucién no existe ningln seguro

para la devolucién del dinero a los socios.

CONCLUSION:
La caja Pasa paga a sus socios una tasa méaxima anual del 12% esto puede repercutir en el

tiempo a los estados financieros generando pérdida.

RECOMENDACION:
Disminuir la tasa de interés pasiva a los nuevos socios y buscar una persona para la captacion

de los ahorros que tiene una tasa inferior o igual al 2%

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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HOJA DE HALLAZGO

| 7_, Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 HH 5/19
» Q’C‘r | .

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

INEXISTENCIA DE UN PLAN OPERATIVO ANUAL
CONDICION:
La inexistencia de un plan operativo anual impide obtener un plan estructurado de las

actividades y las estrategias para alcazar los objetivos de la Caja Pasa

CRITERIO:

Reglamento a la ley organica economia popular y solidaria Art. 44.- Atribuciones y
responsabilidades. - Son atribuciones y responsabilidades del Gerente:

3. Presentar al consejo de administracion el plan estratégico el plan operativo y su proforma
presupuestaria; los dos dltimos, maximo hasta el 30 de noviembre del afio en curso para el

ejercicio econémico siguiente.

CAUSA:
La falta de conocimiento de la ley de economia popular y solidaria, la falta de compromiso,
falta de conocimiento para la elaboracion de un POA.

EFECTO:
Provoca no tener metas, objetivos claros y alcanzables y ayude a los administradores de la Caja

Pasa al buen desenvolvimiento en sus actividades.

CONCLUSION:
La inexistencia de un plan operativo anual impide obtener un plan estructurado de las

actividades para poder alcazar los objetivos planteados.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Recibir una capacitacion para la elaboracion de un plan operativo anual y elaborar un POA
estableciendo indicadores de gestion que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos

alcanzados sobre la eficiencia, eficacia y economia de la institucion.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019

166




' HOJA DE HALLAZGO
a I | Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 HH 6/19

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

NO EXISTE UN CODIGO DE ETICA
CONDICION:
La Caja Pasa no cuenta de un codigo de ética en el que se encuentren detallado los valores y
principios que rijan la conducta personal, administradores, directivos en el cumplimiento de las

actividades.

CRITERIO:

NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
200-01 Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente del control, la
administracion y en monitoreo de los otros componentes del control interno.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte
de la cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizacion.

CAUSA:

Desconocimiento por parte de los directivos de disponer de un cédigo ético

El presidente conjuntamente con el personal administrativo, no ha elaborado un cédigo de ética
gue beneficie el desarrollo de los procesos y actividades institucionales.

EFECTO:

El no contar con un cddigo de ética podria ocasionar que los empleados puedan ser objeto de
sobornos o el hurto del dinero recaudado en las plazas o mercados; en el cumplimiento de sus
funciones y por ende el desprestigio de la institucion.

CONCLUSION:

La Caja Pasa no cuenta de un c6digo de ética en el que se encuentren detallado los valores y
principios, por ende, podria ser objeto de sobornos o el hurto del dinero recaudado en las plazas
0 mercados.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:

Elaborar y difundir un cédigo de ética institucional, establecer reuniones de trabajo para dar a
conocer el cddigo de ética en forma periddica, las mismas que deberan ser aprobadas por la

maxima autoridad.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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HOJA DE HALLAZGO
a I | Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 HH 7/19

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

NO EXISTE MANUAL PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL

CONDICION:
La inexistencia del manual de procedimientos para la contratacion del personal en la Caja Pasa

CRITERIO:

Segln normas de control interno 407-03 Incorporacién de personal

El ingreso de personal a la entidad se efectuara previa convocatoria, evaluacion y seleccién que
permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y

competencia y ofrece mayores posibilidades para la gestion institucional.

CAUSA:
Inadecuada contratacién del personal los actuales la mayoria son familiares esto ha provocado

falta de autoridad dentro de la institucién.

EFECTO:
La familiaridad dentro de la institucion provoca intereses personales y la pugna de poder dentro

de la institucion, provocando la desestabilizacion del mismo.

CONCLUSION:
La Caja Pasa debe utilizar un proceso de contratacién, para que los empleados desarrollen sus

actividades de acuerdo a los requerimientos de la institucion.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Realizar el manual de procedimientos de contratacién del personal para un buen
desenvolvimiento en sus labores encomendadas y de esta manera contar con profesionales

calificados de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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HOJA DE HALLAZGO
Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 HH 8/19

~<JL

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

INEXISTENCIA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

CONDICION:
La caja no cuenta con un manual de procedimientos que contengan la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el andlisis de las competencias y requisitos exigidos para cada una de las

actividades de la Caja Pasa.

CRITERIO:

Reglamento a la ley orgéanica economia popular y solidaria Art 44.- atribuciones y
responsabilidades. - Son atribuciones y responsabilidades del Gerente:

2. Proponer al consejo de administracion las politicas; reglamentos y procedimientos

necesarios para el buen funcionamiento de la caja;

CAUSA:
De manera tradicional con las que se efectla los procesos en la Caja Pasa no permite detectar
en que area se ubica las deficiencias de los procesos, precisamente por la falta de un manual de

procedimientos que permitan definir responsabilidades.

EFECTO:
La falta de un manual de procedimientos causa el desconocimiento de los diferentes procesos
gue deben ejecutarse, provocando en muchas cosas, que los procesos se dupliquen y el

delineamiento de responsabilidades.

RECOMENDACION PRESIDENTE Y CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Gestionar en las instalaciones respectivas la elaboracién aprobacion y socializacion del manual
de procedimientos de acuerdo a las competencias, en base a las normativas legales vigentes y

a las necesidades de la Caja Pasa.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

INEXISTENCIA DEL MANUAL CONOZCA A SU CLIENTE

CONDICION:
No cuenta con un manual conozca a sus clientes para la apertura de cuentas a los socios de la

Caja Pasa

CRITERIO:

El codigo organico integral penal. - Art. 319.- Omision de control de lavados de activos. - La
persona que, siendo trabajadora de sujeto obligado a reportar a la entidad competente y estando
encargado de funciones de prevencion, deteccion y control de lavado de activos, omita el
cumplimiento de sus obligaciones de control previstas por la ley, seré sancionada con una pena

privativa de libertad de seis meses a un afio.

CAUSA:
El desconocimiento de ley por parte del personal administrativo hace que no haya elaborador

el manual conozca a su cliente.

EFECTO:
En caso no elaborar un manual conozca a su cliente el personal encargado envio de informacién

a la UAFE estaréa expuesta a sancion del codigo integral penal; Art. 319

CONCLUSION:

La Caja Pasa no cuenta con un manual conozca a sus clientes para la apertura de cuentas a los
socios y por esta razon el personal encargado estara expuesta a sancion del cédigo integral
penal; Art. 319

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Elaborar el manual conozca a su cliente, designar y capacitar a todo el personal de la Caja Pasa

para no incurrir en una sancion o cierre de la institucion.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL
CONDICION:
Los empleados de la Caja Pasa no cuentan con una capacitacion permanente de acuerdo a las

funciones a desempefiar.

CRITERIO:

Caodigo de trabajo. - Art. 441.- Proteccion del Estado. - Las asociaciones de trabajadores de
toda clase estan bajo la proteccion del Estado, siempre que persigan cualquiera de los siguientes
fines:

1. La capacitacién profesional

CAUSA:
La falta de planes de capacitacion en los que intervienen todos los empleados segln su area y
la falta de compromiso por parte del presidente por velar el desarrollo personal y profesional

de sus empleados.

EFECTO:
Los empleados no se encuentran capacitados para el buen desenvolvimiento en sus actividades
encomendados y el desprestigio de la institucion, por consecuencia la falta de captacién de

recursos.

CONCLUSION:
Los empleados de la Caja Pasa no cuentan con una capacitacion permanente de acuerdo a las
funciones, por consecuencia los empleados no tienen un buen desenvolvimiento en sus

actividades encomendados.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Promover planes de capacitacién a todos los empleados, por parte del presidente
Presupuestar un valor representativo para las capacitaciones anuales y realizarlos

continuamente de acuerdo a las necesidades presentadas.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

FALTA DE AUDITORIA A LA CAJA PASA
CONDICION:
La caja no ha realizado ningun tipo de Auditoria durante los afios de vida que ha tenido la

institucion.

CRITERIO:

Reglamento a la ley de economia popular y solidaria. - Art. 123.- Auditoria Obligatoria. - Los
organismos de integracién representativa que tengan mas de doscientos mil dolares en activos,
contaran obligatoriamente con auditoria interna y con auditoria externa anual. En los
organismos de integracién con activos inferiores a doscientos mil dolares, las funciones de

Auditoria interna, seran ejercidas por el consejo de vigilancia.

CAUSA:
El desconocimiento de la ley y su reglamento por parte de los consejos de administracion,

vigilancia y el presidente ha ocasionado que no se realice ningun tipo de auditoria.

EFECTO:

En caso de incumplimiento de la ley el organismo de control procedera a sancionarlos
econdémicamente y podria ser intervenido.

Los estados financieros proporcionados por el departamento de contabilidad no estarian

abalizados por ningun auditor, que la informacién proporcionado sean veridicas.

CONCLUSION:
La caja no ha realizado ningun tipo de Auditoria durante los afios de vida por la cual la Caja

Pasa podria ser sancionada econémicamente y podria ser intervenido.

RECOMENDACION ASAMBLEA GENERAL:

Aplicar el reglamento de la ley de economia popular y solidaria el Art. 42.- Atribuciones y
deberes de la asamblea general:

4. Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentara, a su consideracion, el consejo

de vigilancia.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

NO EXISTENCIA DE UNA MATRIZ DE RIESGO
CONDICION:

La Caja Pasa no cuenta con una matriz de riesgo.

CRITERIO:

Superintendencia de bancos y seguros. - Seccion Il.- Administracion de riesgos

Art. 3.- Las instituciones del sistema financiero tiene la responsabilidad de administrar sus
riesgos, a cuyo efecto deben contar con procesos formales de administracion integral de riesgos
gue permitan identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo que

estan asumiendo.

CAUSA:
La Caja Pasa por el tamafio de la institucion no cuenta con el personal capacitado para

identificarlos riesgos existentes dentro de la institucién y elaborar una matriz de riesgos.

EFECTO:
La falta de una matriz de riesgo no ayuda a administrar, gestionar y controlar de manera
eficiente los bienes y recursos econémicos, y del personal con la que cuenta la institucién de

acuerdo con los objetivos planteados.

CONCLUSION:
La Caja Pasa no cuenta con una matriz de riesgo que ayude administrar, gestionar y controlar
de manera eficiente los bienes y recursos econdmicos, y del personal con la que cuenta la

institucion de acuerdo con los objetivos planteados

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Realizar el manual de la matriz de avaluacién de riesgo, para poder identificar las deficiencias

que existe dentro de la institucion y de esta manera mitigar los riesgos.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA MONITOREAR
CONTROLES OMITIDOS

CONDICION:

La caja no cuenta con un manual de procedimientos para monitorear los controles omitidos.

CRITERIO:
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado. - 300-04.- Respuesta al riesgo
Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuesta al riesgo considerando la

probabilidad y el impacto en relacidn con la tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio

CAUSA:
Los asesores de negocios no realizan inspecciones en lugares donde residen los socios de la

Caja Pasa.

EFECTO:
Los socios de la Caja Pasa no estan siendo identificados en el lugar de residencia por los cual

la caja esta expuesto al riesgo de no encontrar al socio en el lugar de domicilio.

CONCLUSION:
La caja no cuenta con un manual de procedimientos para monitorear los controles omitidos por

los cual la caja esta expuesto al riesgo de no encontrar al socio en el lugar de domicilio.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Elaborar un manual de procedimientos para monitorear los controles omitidos por parte de los

colaboradores que estan a cargo del control de los procedimientos de caja actividad.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

INCUMPLIMIENTOS DE DOCUMENTOS DE INGRESO DE EMPLEADOS

CONDICION:
Los empleados de la Caja Pasa no cumplen con los requisitos minimos de documentacién

establecidos por la institucién.

CRITERIO:

Cadigo de trabajo Art. 597.- Sancion judicial. - El juez impondra una multa del veinte y cinco
por ciento por ciento de un salario minimo vital, a los que debiendo conferir copias, presentar
documentos o efectuar una exhibicién, no lo hicieren dentro del término que se les hubiere

sefalado.

CAUSA:
Las personas encargadas en la contratacion del personal no solicitan los documentos minimos

para su respectiva contratacion.

EFECTO:
Los empleados de la Caja Pasa no demuestran compromiso con la institucion y mala

distribucién de las utilidades en un tiempo determinado.

CONCLUSION:
Los empleados de la Caja Pasa no cumplen con los requisitos minimos de documentacion

establecidos por la institucién esto demuestran la falta compromiso con la institucion.

RECOMENDACION DEPARTAMENTO CONTABLE:
Los empleados deben cumplir con los requisitos solicitados por la institucion en caso de no
hacerlo realizar el llamado de atencion o realizar una sancién econdmica a los empleados de la

institucion.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION:
En el manual de funciones existen especificaciones sobre el nivel de estudio y las habilidades

gue deben tener para ocupar un cargo determinado.

CRITERIO:

Manual de funciones de la Caja Pasa. - Educacién Formal. - Bachiller en administracion,
economia, finanzas o ciencias a fines de conformidad con la ley que regule la educacion
superior o0 experiencia como administrador, responsable de &reas de negocios, financieros o de

administracion de riesgos, en Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito.

CAUSA:

Familiaridad dentro de la institucion.

EFECTO:
El incumplimiento de los manuales y procedimientos generan riesgos administrativos,

operativos esto repercute a la imagen institucional.

CONCLUSION:

En el manual de funciones existen especificaciones sobre el nivel de estudio y las habilidades
gue deben tener para ocupar un cargo determinado, el incumplimiento manuales y
procedimientos generan riesgos administrativos, operativos esto repercute a la imagen

institucional.

RECOMENDACION CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Solicitar al presidente y los empleados de la Caja Pasa concluir sus estudios superiores y

establecer un tiempo determinado para la culminacion de sus estudios académicos.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DEL MANUAL DE CREDITO
CONDICION:
Los empleados de la Caja Pasa no cumplen con el proceso establecido en al manual de crédito

en el momento de la concesion del crédito.

CRITERIO:

Politica de crédito. -14.8 Politicas generales. - Literal i.- EI manual de crédito debera estar
disponible para el conocimiento de todo el personal de la Caja de ahorro y crédito

j. Este manual de deberéd dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la Junta de
Regulacion Monetaria y Financiera, y a las disposiciones establecidas por la Stper Intendencia
de Economia Popular y Solidaria.

CAUSA:
El desconocimiento de las politicas de crédito por parte de los asesores de negocios y no se ha

difundido correctamente las politicas de crédito.

EFECTO:
Por la mala colocacion de los créditos en un futuro podria incrementar el indice de morosidad

y por consecuencia general pérdida econémicas representativas para la institucion.

CONCLUSION:
Los empleados de la Caja Pasa no cumplen con el proceso establecido en al manual de crédito
por lo cual en un futuro podria incrementar el indice de morosidad y por consecuencia general

pérdida econdmicas representativas para la institucion

RECOMENDACION:
Actualizar el manual de politicas de crédito de acuerdo a las nuevas disposiciones establecidas
por el ente regulador, difundir el manual con todos los colaboradores que se encuentren

involucrados en la concesion del crédito.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

INCUMPLIMIENTO DE METAS EN COLOCACION DE CREDITO

CONDICION:
En el presupuesto de la Caja Pasa se ha realizado una proyeccion en el crecimiento de la

colocacion del crédito.

CRITERIO:
En el presupuesto se debia alcanzar la meta $764,478.33 y se alcanzd al $700,049.33 existiendo
una diferencia de $64,429.38.

CAUSA:

Incumplimiento de metas establecidas en la planificacion de la cooperativa debido a demoras
en los tiempos de entrega de créditos, informacion incompleta en las carpetas de los socios,
fallas tecnoldgicas, analisis incompletos de riesgo, informes incompletos previo a que se realiza

el comité de crédito.

EFECTO:
Riesgo de pérdida de socio, deterioro de la cartera, incremento de indice de morosidad y

pérdida de ingresos a la Caja Pasa

CONCLUSION:
El jefe de créditos no efectla controles mensuales sobre el cumplimiento de metas a los

asesores de negocios de acuerdo al manual de funciones del jefe de crédito.

RECOMENDACION PRESIDENTE Y JEFE DE CREDITOS:
Realizar controles permanentes a los asesores de negocios con el objetivo de verificar el

cumplimiento de las metas mensuales establecidas y optimizar los recursos financieros.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

FALTA DE MANUAL DE RECUPERACION DE CARTERA
CONDICION:

No existe un manual de recuperacion de cartera en la Caja Pasa

CRITERIO:

Resolucion No. 345 -2017- F.- junta de politica y regulacién monetaria y financiera. - Art. 3.-
a) Activos de riesgo son aquellos activos que estan expuestos a una potencial pérdida, tales
como cartera de crédito, inversiones, cuentas por cobrar, otros activos y bienes muebles,

acciones y participaciones recibido en donacién en pago o por adjudicacion judicial;

CAUSA:
Los responsables de cada area, no han elaborado politicas internas que definan los lineamientos

para llevar un control eficiente en la administracion de la cartera de crédito.

EFECTO:
Al no estar definido los procedimientos de cobranza, se corre el riesgo de incurrir en la no
recuperacién oportuna de la cartera de crédito repercutiendo en un futuro al incremento del

indice de morosidad.

CONCLUSION:
No existe un manual de recuperacién de cartera en la Caja Pasa, se corre el riesgo de incurrir
en la no recuperacién oportuna de la cartera de crédito repercutiendo en un futuro al incremento

del indice de morosidad.

RECOMENDACION JEFE DE CREDITO:

Elaborar el manual de recuperacion de cartera donde contenga las estrategias y planes de
recuperacion, para optimizar recursos en la recuperacion de la cartera.

Socializar el manual de recuperacion de la cartera de crédito con todos los colaboradores que

estén involucrados en la concesion y recuperacion de la cartera de crédito.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

FALTA DE INDICADORES DE EVALUACION
CONDICION:
La Caja Pasa no dispone de indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia, economia

etc. de las actividades administrativas

CRITERIO:

Normas de control interno contraloria general del estado. - 200-02.- Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como
el establecimiento de indicadores de gestion que permita evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

CAUSA:
La falta de indicadores de evaluacion no le ha permitido al presidente conocer los factores o
puntos criticos que se presentan en el transcurso de las actividades diarias y no poder tomar las

acciones 0 medidas necesarias para evitar la mala administracion de la institucion.

EFECTO:
El desconocimiento de los niveles de trabajo, rendimientos y productividad de los

colaboradores en la realizacion de las funciones, actividades o tarea encomendado.

CONCLUSION:
La Caja Pasa no dispone de indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia, economia
por la cual no se puede evaluar el rendimiento y productividad de los colaboradores en la

realizacion de las funciones, actividades o tarea encomendado.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:

El Presidente debe coordinar la elaboracion e implementacion de indicadores de gestion para
la evaluacion del desempefio de los colaboradores, evaluarlos periddicamente y lograr mayor
eficiencia, eficacia, economia en la ejecucion de las actividades que se vinculen con la Caja

Pasa.

Elaborado por: JLLT Fecha: 28-02-2019

Revisado por: APRC Fecha: 10-03-2019
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PROGRAMA DE AUDITORIA PA 1/1
ﬁ_‘ Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017
» < A W,

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa
Tipo de Examen: Auditoria de Gestién
Objetivo: Elaborar el informe final de Auditoria de gestion donde se comunica los resultados

de examen realizado a la Caja Solidaria financiera de Ahorro y Crédito Pasa

No. Procedimientos Ref. Elab. Fecha
Elaboracion del borrador del informe de

1 o BIA JLLT | 11-03-2019
Auditoria
Notificacién para la lectura del borrador del

2 | NBI JLLT | 15-03-2019
informe

3 | Lectura del borrador del informe LBI JLLT | 18-03-2019

4 | Entrega del informe final 1A JLLT | 25-03-2019

Elaborado por: JLLT Fecha: 11-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 11-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Ambato, 15 de marzo del 2019
Sr.
Montachana Patricio
PRESIDENTE DE LA CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO
PASA

Presente:

De mis consideraciones:

Por medio de la presente se convoca a usted por su intermedio al personal de Caja Pasa a la
conferencia para la lectura del borrador del informe de Auditoria de Gestion realizada a la Caja
Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa de la ciudad de Ambato, por el periodo
correspondiente entre el 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2017.

En este acto se llevara a cabo en las instalaciones de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y
crédito Pasa, de la ciudad de Ambato, ubicado en la Av. 12 de noviembre entre Montalvo y
Castillo, el dia viernes 18 de marzo del 2019 a las 4:00 PM. Por lo cual se ruega la puntualidad

de los asistentes.

Atentamente:

Jorge Luis Lagua Tubon

Auditor
Elaborado por: JLLT Fecha: 15-03-2019
Revisado por: APRC Fecha: 15-0-2019
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Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

JORGE LUIS
LAGUA TUBON

Auditor independiente

CAJA SOLIDARIA FINANCIERA DE AHORRO Y CREDITO PASA

Credll’asa

@ '
Institucion Financiera de Ahorro v Cradito

Informe de auditoria de gestion a la caja solidaria financiera de ahorro y crédito pasa, de la
ciudad de Ambato, periodo 2016 - 2017

Ambato — Ecuador

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito, es una organizacion de derecho cristiana, de
derecho privado, formado por un grupo de jovenes que no persiguen una finalidad de lucro,
tiene por objeto planificar y realizar actividades de beneficio social a través de productos y
servicios complementarios, la misma que han contribuido al fortalecimiento del sector de la

economia popular y solidaria.

La institucion obtiene su acuerdo ministerial el 7 de diciembre del 2011 dando inicio a sus
operaciones el 1 de enero del 2014 la misma gue en sus inicios sus operaciones los realizaban
en la parroquia Pasa de la ciudad de Ambato, por la cual es el origen del nombre de dicha

institucion.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General

Realizar una auditoria de Gestion a la Caja Financiera de Ahorroy Crédito Pasa, de la provincia
de Tungurahua, Canton Ambato en el periodo 2016 — 2017, para medir el nivel de
cumplimiento de la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, financieros y

operativos.

Objetivo Especifico

Efectuar un diagnostico que permita obtener informacion necesaria de la Caja Solidaria de
Ahorro Crédito Pasa, para realizar la Auditoria.

Aplicar las fases de la Auditoria de Gestidn, normas, procedimientos, principios y técnicas para

evaluar la eficiencia, eficacia y de las actividades desarrolladas en la institucion

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019
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Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

IA 3/13

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

Emitir el informe final de la Auditoria, que contenga los resultados pertinentes, relevantes con

tendencias a formular conclusiones y recomendaciones para mejorar procesos administrativos,

financieros y contables.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestién examinara el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2016 al 31

de diciembre del 2017.

Elaborado por:

JLLT

Fecha:

18-03-2019

Revisado por:

APRC

Fecha:

25-03-2019
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Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

IA 4/13

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

CAPITULO II
INFORMACION DE LA ENTIDAD

INFORMACION GENERAL

Razdn Social: Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa
RUC: 1891747140001

Sector: Financiero Popular y Solidario

Grupo: Caja Solidaria de Ahorro y Crédito

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Parroquia: La matriz

Direccién: Av. 12 de noviembre entre Montalvo y Castillo
Teléfono: 032824088

Segmento: 5

Representante legal: Limache Mario Patricio
Vicepresidenta: Guzman Catalina Belén

Secretaria: Flores Esla Guillermina

Tesorera: Vargas Diana Carolina

Consejo de Vigilancia: Lagua Blanca Piedad

Elaborado por: JLLT Fecha:

18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha:

25-03-2019
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Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017

IA 5/13

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

BASE LEGAL

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa fue constituida de acuerdo al oficio N.-

1040 S/N de la fecha Diciembre 2011, de registro legal de nombramiento, el Consejo de

Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador CODENPE, de conformidad con el

art. 3 literal k) de la ley Organica de las Instituciones Pablicas de los Pueblos Indigenas del

Ecuador, que se autodefinen como nacionalidades de raices ancestrales, publicado en el registro

oficial No. 175 del 21 de septiembre de 2007.

DISPOSICIONES LEGALES

La constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley organica de Economia Popular y Solidario y su Reglamento
Ley de Organica Régimen Tributario Interno LORTI

Cadigo Organico Monetario y Financiero

Resolucion 345-2017-F de la Junta de Politica Monetaria y Financiera.
Cadigo de trabajo

Estatuto de la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa
Reglamento Interno

Manual de Funciones

Normas de Control Interno de la Contraloria General del estado
Normas Generales para las Instituciones del Sistema Financiero

El codigo Orgéanico Integral Penal

Elaborado por: JLLT Fecha:

18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha:

25-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

. CAPITULO Il
RESULTADO DE AUDITORIA
HH1: ESTADOS FINANCIEROS Y DOCUMENTOS DE SOPORTE EN MAL ESTADO

CONCLUSION:
La documentacion del departamento contable en mal estado y la falta de espacio fisico para el
almacenamiento podrian ocasionar la pérdida de documentos que sustentan las transacciones

realizadas.

RECOMENDACION DEPARTAMENTO CONTABLE:
Los estados financieros y los documentos de sustento se deben archivarse en forma cronolégica

y almacenar en un lugar no accesible a todo el personal y asignar un custodio.
HH2: HORAS EXTRAS Y SUPLEMENTARIAS NO REMUNERADAS

CONCLUSION:
La falta de organizacion en la Caja Pasa en los horarios de atencion al cliente ocasiona el

descontrol en el horario laboral

RECOMENDACION AL PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Establecer un horario para la atencidn al cliente y realizar los pagos correspondientes por horas
extras y suplementarias; porque es inevitable que se suspenda la recaudacion de las cobranzas

a los socios.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

HH3: LIBROS DE ACTAS EN MAL ESTADO

CONCLUSION:

La documentacion de la Caja Pasa tiene deficiencia en la forma de Ilenado y la falta de firmas
de responsabilidad y por la falta de un responsable que custodia los documentos de la
institucion podria ocasionar pérdida de dichos documentos.

RECOMENDACION SECRETARIA DE LA CAJA PASA:
Delegar a una persona para el custodio de la documentacion de la Caja Pasa y tener bajo llaves
dichos documentos y revisar el formato de llenado de un acta.

HH4: TASA PASIVA

CONCLUSION:
La caja Pasa paga a sus socios una tasa maxima anual del 12% esto puede repercutir en el

tiempo a los estados financieros generando pérdida.

RECOMENDACION:
Disminuir la tasa de interés pasiva a los huevos socios y buscar una persona para la captacion

de los ahorros que tiene una tasa inferior o igual al 2%
HH5: INEXISTENCIA DE UN PLAN OPERATIVO ANUAL

CONCLUSION:
La inexistencia de un plan operativo anual impide obtener un plan estructurado de las

actividades para poder alcazar los objetivos planteados.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Recibir una capacitacion para la elaboracion de un plan operativo anual y elaborar un POA
estableciendo indicadores de gestion que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos

alcanzados sobre la eficiencia, eficacia y economia de la institucion.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019

190




COMUNICACION DE RESULTADOS
a I | Periodo del 1 de Enero del 2016 al 31 de diciembre 2017 |A 8/13

Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

HH6: NO EXISTE UN CODIGO DE ETICA

CONCLUSION:
La Caja Pasa no cuenta de un cadigo de ética en el que se encuentren detallado los valores y
principios, por ende, podria ser objeto de sobornos o el hurto del dinero recaudado en las plazas

0 mercados.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Elaborar y difundir un cédigo de ética institucional, establecer reuniones de trabajo para dar a
conocer el cadigo de ética en forma periddica, las mismas que deberan ser aprobadas por la

maxima autoridad.

HH7: NO EXISTE MANUAL PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL
CONCLUSION:

La Caja Pasa debe utilizar un proceso de contratacion, para que los empleados desarrollen sus
actividades de acuerdo a los requerimientos de la institucion.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Realizar el manual de procedimientos de contratacion del personal para un buen
desenvolvimiento en sus labores encomendadas y de esta manera contar con profesionales

calificados de acuerdo a las necesidades de la institucion.

HH8: INEXISTENCIA DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

EFECTO:

La falta de un manual de procedimientos causa el desconocimiento de los diferentes procesos
gue deben ejecutarse, provocando en muchas cosas, que los procesos se dupliquen y el

delineamiento de responsabilidades.

RECOMENDACION PRESIDENTE Y CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Gestionar en las instalaciones respectivas la elaboracién aprobacion y socializacion del manual
de procedimientos de acuerdo a las competencias, en base a las normativas legales vigentes y

a las necesidades de la Caja Pasa.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

HH9: INEXISTENCIA DEL MANUAL CONOZCA A SU CLIENTE

CONCLUSION:

La Caja Pasa no cuenta con un manual conozca a su cliente para la apertura de cuentas a los
socios y por esta razon el personal encargado estard expuesta a sancion del cddigo integral
penal; Art. 319

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Elaborar el manual conozca a su cliente, designar y capacitar a todo el personal de la Caja Pasa

para no incurrir en una sancion o cierre de la institucion.

HH10: FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

CONCLUSION:

Los empleados de la Caja Pasa no cuentan con una capacitacién permanente de acuerdo a las
funciones, por consecuencia los empleados no tienen un buen desenvolvimiento en sus

actividades encomendados.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Promover planes de capacitacién a todos los empleados, por parte del presidente
Presupuestar un valor representativo para las capacitaciones anuales Yy realizarlos

continuamente de acuerdo a las necesidades presentadas.

HH11: FALTA DE AUDITORIA A LA CAJA PASA
CONCLUSION:
La caja no ha realizado ningln tipo de Auditoria durante los afios de vida por la cual la Caja

Pasa podria ser sancionada econémicamente y podria ser intervenido.

RECOMENDACION ASAMBLEA GENERAL:

Aplicar el reglamento de la ley de economia popular y solidaria el Art. 42.- Atribuciones y
deberes de la asamblea general:

4. Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentara, a su consideracion, el consejo

de vigilancia.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

HH12: NO EXISTENCIA DE UNA MATRIZ DE RIESGO

CONCLUSION:

La Caja Pasa no cuenta con una matriz de riesgo que ayude administrar, gestionar y controlar
de manera eficiente los bienes y recursos econémicos, y del personal con la que cuenta la

institucion de acuerdo con los objetivos planteados

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Realizar el manual de la matriz de evaluacion de riesgo, para poder identificar las deficiencias
que existe dentro de la institucion y de esta manera mitigar los riesgos.

HH13: INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA
MONITOREAR CONTROLES OMITIDOS

CONCLUSION:
La caja no cuenta con un manual de procedimientos para monitorear los controles omitidos por

los cual la caja esta expuesto al riesgo de no encontrar al socio en el lugar de domicilio.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:
Elaborar un manual de procedimientos para monitorear los controles omitidos por parte de los

colaboradores que estan a cargo del control de los procedimientos de cada actividad.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

HH14: INCUMPLIMIENTOS DE DOCUMENTOS DE INGRESO DE EMPLEADQOS

CONCLUSION:
Los empleados de la Caja Pasa no cumplen con los requisitos minimos de documentacion

establecidos por la institucion esto demuestran la falta compromiso con la institucion.

RECOMENDACION DEPARTAMENTO CONTABLE:
Los empleados deben cumplir con los requisitos solicitados por la institucion en caso de no
hacerlo realizar el llamado de atencion o realizar una sancién econdmica a los empleados de la

institucion.

HH15: INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE FUNCIONES

CONCLUSION:

En el manual de funciones existen especificaciones sobre el nivel de estudio y las habilidades
gue deben tener para ocupar un cargo determinado, el incumplimiento manuales y
procedimientos generan riesgos administrativos, operativos esto repercute a la imagen

institucional.

RECOMENDACION CONSEJO DE ADMINISTRACION:
Solicitar al presidente y los empleados de la Caja Pasa concluir sus estudios superiores y

establecer un tiempo determinado para la culminacidn de sus estudios académicos.

HH16: INCUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DEL MANUAL DE CREDITO

CONCLUSION:
Los empleados de la Caja Pasa no cumplen con el proceso establecido en al manual de crédito
por lo cual en un futuro podria incrementar el indice de morosidad y por consecuencia general

pérdida econdmicas representativas para la institucion.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

RECOMENDACION:
Actualizar el manual de politicas de crédito de acuerdo a las nuevas disposiciones establecidas
por el ente regulador, difundir el manual con todos los colaboradores que se encuentren

involucrados en la concesion del crédito

HH17: INCUMPLIMIENTO DE METAS EN COLOCACION DE CREDITO

EFECTO:
Riesgo de pérdida de socio, deterioro de la cartera, incremento de indice de morosidad y

pérdida de ingresos a la Caja Pasa

CONCLUSION:
El jefe de créditos no efectla controles mensuales sobre el cumplimiento de metas a los
asesores de negocios de acuerdo al manual de funciones del jefe de crédito.

RECOMENDACION PRESIDENTE Y JEFE DE CREDITOS:
Realizar controles permanentes a los asesores de negocios con el objetivo de verificar el

cumplimiento de las metas mensuales establecidas y optimizar los recursos financieros.

HH18: FALTA DE MANUAL DE RECUPERACION DE CARTERA

CONCLUSION:
No existe un manual de recuperacién de cartera en la Caja Pasa, se corre el riesgo de incurrir
en la no recuperacién oportuna de la cartera de crédito repercutiendo en un futuro al incremento

del indice de morosidad.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019
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Entidad: Caja Solidaria de ahorro y crédito Pasa

Tipo de Examen: Auditoria de Gestién

RECOMENDACION JEFE DE CREDITO:

Elaborar el manual de recuperacion de cartera donde contenga las estrategias y planes de
recuperacion, para optimizar recursos en la recuperacion de la cartera.

Socializar el manual de recuperacion de la cartera de crédito con todos los colaboradores que

estén involucrados en la concesion y recuperacion de la cartera de crédito.
HH19: FALTA DE INDICADORES DE EVALUACION

CONCLUSION:
La Caja Pasa no dispone de indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia, economia
por la cual no se puede evaluar el rendimiento y productividad de los colaboradores en la

realizacion de las funciones, actividades o tarea encomendado.

RECOMENDACION PRESIDENTE DE LA CAJA PASA:

El Presidente debe coordinar la elaboracion e implementacion de indicadores de gestion para
la evaluacion del desempefio de los colaboradores, evaluarlos periodicamente y lograr mayor
eficiencia, eficacia, economia en la ejecucioén de las actividades que se vinculen con la Caja

Pasa.

Elaborado por: JLLT Fecha: 18-03-2019

Revisado por: APRC Fecha: 25-03-2019
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CONCLUSIONES

La Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, es una institucion de intermediacién
financiera, en los Ultimos cuatro afios la institucion se ha posicionado dentro del mercado
financiero nacional, contando al mes de diciembre del 2017 con 325 socios, con una cartera de
crédito de $ 700,049.33 y un indice de morosidad del 3%.

La documentacion del departamento contable se encuentra en mal estado, archivado en lugares
de facil acceso pudiendo ocasionar pérdida de las mismas, y estas sustentan las transacciones

realizadas.

La falta de una planificacion anual impide obtener un plan de actividades para alcanzar los

objetivos planteados.

La falta de manuales de todos los procesos que se realizan dentro de la institucion impide el buen

desenvolvimiento en sus actividades encomendadas.

La falta de una capacitacién continua a los colaboradores de la institucion hace que no se

actualicen las nuevas disposiciones emitidas por los organismos de control.

La institucion no ha realizado ningln tipo de Auditoria impidiendo esto la veracidad de la

informacién proporcionada de las diferentes areas de departamentos de la institucion.

No existe una matriz de riesgo que ayude a administrar, gestionar y controlar de manera eficiente

los bienes, recursos econémicos y del personal con las que cuenta la institucion.

El incumplimiento de los procesos que estan establecidos en al manual de créditos involucra que

en un futuro no se recupere los recursos prestados a los socios de la institucion.

El incumplimiento de las metas en la colocacion de créditos ocasiona el exceso de recurso ocioso,
las cuales tienes un costo alto en el momento de la captacion; pudiendo en un futuro ocasionar

grandes pérdidas econémicas.

La falta de indicadores de gestion impide evaluar la eficiencia, eficacia, la economia y la

productividad de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Del examen realizado a la Caja Solidaria Financiera de Ahorro y Crédito Pasa, se recomienda lo

siguiente:

Al Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y al presidente se recomienda implantar las
recomendaciones planteadas en la evaluacion sistema de control interno, para mejorar en forma

sustancial los niveles de eficiencia, eficacia y economia determinados en esta auditoria.

Gestionar con todos los departamentos para la elaboracién, aprobacion y socializacion de los
Manuales de Procedimientos y del Reglamento para la seleccion del personal, de acuerdos a las
competencias requeridas, en base a la normativa legal vigente y las necesidades de la Caja Pasa,

con el propésito de tener una mejor retribucion de las areas o dependencias administrativas.

Elaborar, definir y aprobar herramientas técnicas y de gestion como: matriz de riesgo para evaluar
la eficiencia, eficacia, economia de sus recursos y el nivel de ética en cada uno de los procesos

realizados por la institucion.

Con los indicadores de gestion elaborados en la Caja Pasa permitira evaluar los resultados
obtenidos, también permitira crear estrategias de recuperacion de cartera para la disminucion del
riesgo crediticio, con la finalidad de disminuir el nivel de morosidad de los créditos, que en el

tiempo repercutird en el mejoramiento continuo de la institucion.

Aplicar las recomendaciones que contienen el informe de Auditoria de Gestion entregado al
presidente de la Caja Pasa, a fin de mejorar la gestién administrativa, financiera, de la Caja

Financiera de Ahorro y Crédito Pasa de la ciudad de Ambato.
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