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RESUMEN

El disefio de un modelo de costos basado en actividades (abc), en la empresa FiberNet, de la
ciudad Ambato provincia de Tungurahua, periodo 2017, se ha desarrollado con la finalidad de
conocer los costos en los que incurre la empresa al prestar sus servicios de instalacion de antenas
satelitales y fibra Optica, para la obtencidn de la informacidn de fue necesario aplicar la técnica
de la encuesta a los empleados de la empresa, quienes supieron manifestar que la debilidad de
FiberNet se encuentra asociada a la falta de un sistema de costos, el mismo que muestre datos
reales sobre el uso de los materiales y recursos. De acuerdo al diagnostico realizado se evidencio
la inexistencia de un apropiado sistema contable en especial de costos, por lo que las operaciones
no registran detalles que aporte a la determinacion de los costos y sus elementos mano de obra,
costos directos y costos indirectos, con estos antecedentes se procedid a disefiar un sistema de
costo elemental para facilitar los procesos en el control de los materiales de la empresa y se
optimice los recursos econdmicos, beneficiando asi a la empresa con el incremento en su
rentabilidad. La investigacion a través de los resultados alcanzados ha permitido concluir que el
mantener controles oportunos y eficientes ayuda a mejorar los procesos empresariales, por lo que
se recomienda considerar la propuesta planteada, la cual se encuentra adaptada a la realidad de la
empresa FiberNet de la ciudad de Ambato.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <SISTEMA DE

COSTOS>, <MANO DE OBRA>, <COSTOS DIRECTOS>, <COSTOS INDIRECTOS>,
<RENTABILIDAD>.
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ABSTRACT

The design of a cost model based on activities (abc), in the FiberNet company, in Ambato city
Tungurahua province, period 2017, this research has been developed to know the costs incurred
by the company in providing its installation services of satellite antennas and fiber optic, For the
information gathering it was necessary to apply the survey technigue to the company's employees,
it was possible to state the FiberNet's weakness, which is associated with the lack of a cost system.
It showed real data on the use of materials and resources. According to the diagnosis made, it was
evidenced the lack of an appropriate accounting system, especially costs, so that the operations
do not record details that contribute to the determination of costs and its elements labor, direct
costs and indirect costs, with this background we proceeded to design an elementary cost system
to facilitate the processes in the control of the company's materials and optimize economic
resources, thus promoting the company with the its profitability increase. The research through
the results achieved has allowed to conclude that timely maintenance and efficient controls helps
to improve business processes, so it is recommended to consider the proposal that is adapted to
the reality of the company FiberNet in Ambato city.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <COST SYSTEM>,
<WORKFORCE>, <DIRECT COSTS>, <INDIRECT COSTS>, <PROFITABILITY>.
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INTRODUCCION

El trabajo denominado disefio de un modelo de costos basado en actividades (abc), en la empresa
FiberNet, de la ciudad Ambato provincia de Tungurahua, periodo 2017, se ha desarrollado bajo
parametros que caracterizan cada uno de los capitulos con la siguiente descripcion:

Dentro del Capitulo I: Marco Tedrico Referencial. Se exponen los enfoques tedricos e
investigativos, ademas de la problematica que origin6 el desarrollo de la investigacién, a causa

de la inexistencia de un sistema de costos en la empresa.

Por otra parte, el marco tedrico sustenta conceptualizaciones de autores reconocidos en temas de
contabilidad de costos, por cuanto se ha tomado los aspectos relevantes de la materia para
desarrollar la investigacion por el sistema abc, entre otros puntos importantes que persigue la

aplicacién de los costos.

Se menciona un segundo capitulo, en el cual se detalla el Marco Metodoldgico, el cual se
caracteriza por exponen los métodos, tipos, metodologia, técnicas e instrumentos y célculo de la

muestra con la que se trabajara en la investigacion.

En el tercer capitulo se presentan los resultados y su discusion, en este punto se desarrolla la
propuesta del disefio de un sistema de costos para la empresa FiberNet, los aspectos considerados
para en el documento, se encuentra asociados a la realidad de la empresa, por lo que la

informacion procesada es real.

Como parte final del trabajo se presentan Conclusiones y Recomendaciones sobre los hechos
ocurridos durante la investigacion, con el objetivo de dar a conocer los aspectos que se encuentran

aportando o restando efectividad a los procesos.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. El problema

Todas las empresas en la actualidad buscan una buena rentabilidad, y no es para menos ya que su
fin es justamente conseguir ganancias que beneficien tanto a duefios como sus empleados. Para
ello, es importante que se pueda identificar y valorar de forma adecuada cada uno de los elementos
gue conforman sus costos de servicio, el cual no se ha determinado adecuadamente en su ciclo de

vida empresarial.

De las decisiones que tomen los gobiernos dependera en gran parte el progreso de una empresa.
Cada dia las empresas van fortaleciendo sus estrategias y frente a cada obstaculo o ley ellas deben
estar cien por ciento capacitadas y contar con los profesionales idoneos, los cuales van a poder
hacer frente a estas adversidades y pese a ello obtener el mayor rédito posible a las decisiones
financieras por ellos planteadas.

El Banco Mundial (2016), menciona que el crecimiento de los mercados domésticos
Latinoamericanos y del Caribe, asi como el producto interno bruto ya no son suficientes, se debe
adoptar medidas que generen crecimiento y estan optando por generar alianzas econémicas con

otros paises.

Por otra parte, Chen, Mai, Ye, Ju Kim, y Li (2016), en la revista Global Economics Prospects argumentan
gue en América Latina y el Caribe la economia se contrajo en un 0,9% para el afio 2015, esto
como consecuencia de las problematicas internas de cada pais como, por ejemplo, en Brasil la
incertidumbre, en Venezuela la inflacion y en Ecuador por la reduccion del precio del petréleo y
una apreciacion del dolar que préacticamente termind por socavar su competitividad. Como
contraste a este decrecimiento tenemos el crecimiento que experimentaron paises como Republica
Dominicana, México y Jamaica, este Gltimo mejorando sus actividades comerciales y generando

confianza en el consumidor.

A nivel nacional el Ecuador se encuentra en una situacion financiera no muy favorable debido al

déficit fiscal actual lo cual ahuyenta a los posibles inversionistas al considerar al mercado nacional

como de alto riesgo. Es por ello que surge un gran reto para los asesores financieros, ya que en
2



momentos de crisis es cuando se debe evaluar correctamente sus datos que permita a las empresas

reducir al maximo sus costos sin descuidar la calidad y el buen servicio

En estudios actuales previos el Ecuador en los afios 2006 al 2014 crecid en promedio un 4,3% del
PIB, esto como resultado del alto precio que tenia el petréleo y de su fuerte apalancamiento
financiero externo. Todo esto ahora se ve seriamente comprometido debido a los efectos de la
contraccién econémica por la cual esta pasando, esto debido a una disminucién en los precios del
petréleo y la apreciacién del dolar, incluso se ve reflejado en su poblacion ya que el indice de
pobreza creci6 del 2014 a 2015 un 0.8 puntos porcentuales, todo esto acompafiado del desastre
natural que sufrié en Abril del 2016 en su region costa (Banco Mundial, 2016) Y que aln sigue

provocando estragos en el 2018.

En la provincia de Tungurahua hasta el afio 2014 existian alrededor de 43.036 empresas, las cuales
directa o indirectamente estan generando fuentes de empleo y de ingresos para sus habitantes,
estas deben ser asertivas y solidas para que se sigan manteniendo en el mercado, manejando sus
recursos con responsabilidad e implementando estrategias que ayuden a obtener los maximos

réditos posibles al momento de generar o comenzar un proyecto de inversion.

La empresa FiberNet, a pesar de no contar con una estructura elevada, ha logrado consolidarse
como una empresa importante de la ciudad, con més de 1000 abonados lo que la convierten en
una empresa respetable, y con mucha responsabilidad para brindar un buen servicio a sus
abonados, y, por otro lado, tener un buen margen de ganancia que les permita abrir nuevos

mercados y atraer a mas clientes.

Actualmente los duefios de la empresa no se encuentran satisfechos con sus margenes de
rentabilidad, ya que no ha logrado establecer de forma correcta los costos inherentes en cada una
de sus actividades, y por ende a sus servicios, ya gque no solo se han establecidos costos de forma
arbitraria 0 por mercado, que pueden no corresponder a la realidad de la organizacién. Es
necesario entonces establecer un método de costeo que permite regular correctamente los costos
y a la vez se pueda tener un mejor control interno de actividades, lo cual sera posible por medio
del sistema de costos basado en actividades, al ser una empresa de servicios en donde los procesos

se dan de una forma bastante similar entre los diferentes casos.



1.1.1. Formulacion del problema

¢Al disefiar un modelo de costeo basado en actividades en la empresa FiberNet, de la ciudad
Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2017, se llegara a determinar la rentabilidad real de
la empresa?

1.1.2. Delimitacion del Problema

1.1.2.1. Delimitacion de Contenidos

CAMPO: Financiero

AREA: Contabilidad

ASPECTO: Contabilidad de Costos

Delimitacion Espacial

En la presente investigacion se realizara en la empresa FiberNet de la ciudad de Ambato de la
Provincia de Tungurahua.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realizara en el periodo de marzo 2018 — agosto 2018

1.2. Justificacion

Gran parte de las empresas actuales no basan sus costos y precios en un analisis de sus actividades
0 procesos propios, sino de lo que pueden percibir en empresas de la competencia o de la industria,

es decir, en costos de mercado.

Para el establecimiento de precios, esta tactica es razonable ya que de esta forma se puede tener
en claro los maximos que se pueden cobrar si sucumbir a la competencia, pero para la
determinacion del costo puede resultar contradictorio ya que al no conocer los valores que
conforman el servicio dificilmente se pueden realizar correctivos necesarios para mejorar la

rentabilidad empresarial.



Consiente de esta necesidad, el gerente de FiberNet ha decidido dar la autorizacion y la apertura
necesaria para realizar un andlisis de costos en la empresa que permita conocer su situacion real

actual en el aspecto financiero.

Se busca establecer un sistema de costos por el método ABC a ser implementado en FiberNet,
mediante el analisis detallado de cada una de las actividades necesarias para brindar los servicios
que la empresa da a sus clientes, mismo que podra ser implementado una vez que termine el
presente trabajo investigativo. Esta investigacion sera de gran ayuda para los duefios de la empresa
ya que con el conocimiento especifico de los costos asociados serd posible realizar una mejor
toma de decisiones, en donde incluso se puede trabajar con los precios para brindar promociones

a sus clientes, y sera posible expansiones hacia otros puntos del pais.

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo General

Disefiar un modelo de costeo basado en actividades en la empresa FiberNet, de la ciudad Ambato,
provincia de Tungurahua, periodo 2017, con la finalidad de determinar la rentabilidad real de la

empresa.

1.3.2.  Objetivos Especificos

e Elaborar una base tedrica que sustente los conceptos principales de las variables de estudio.

o Desarrollar un analisis del sistema de costo de la empresa de servicios FiberNet que permite
obtener datos objetivos sobre los procesos y la forma de determinacion de sus costos.

e Identificar cada una de las actividades que generan costos en los servicios con el propoésito de
cuantificarlos de manera adecuada para prepararlo para un sistema de costeo ABC en la
empresa FiberNet

o Disefiar un modelo de costeo basado en actividades para la empresa en base a los datos

obtenidos para determinar valores reales de utilidad y rentabilidad en FiberNet.
1.4. Antecedentes investigativos
El sistema de costeo ABC ha sido ampliamente tratado por muchos autores tanto en el pais como

a nivel internacional. Entre las investigaciones nacionales las mas importantes se mencionan a

continuacion:



En el trabajo de Crespo (2016), titulado “El costeo ABC y su aplicacion en la determinacion de los
costos por productos”, se busco implementar un sistema de costeo ABC que ayude a determinar
los costos de cada uno de los productos en la empresa Micromegas S.A., ya que constituye un
método valioso que permite realizar una correcta determinacion de la cadena de valor para

asignacion racional de los costos a cada punto.

De acuerdo al trabajo se pudo determinar que la asignacion de costos posee ciertos inconvenientes
al momento de aplicarlos, especialmente en lo referente a los costos indirectos de fabricacion,
algunos de los cuales no fueron considerados 0 a su vez poseen una base de distribucion que no
es correcta de acuerdo a la actividad productiva que la empresa se encuentra realizando. De hecho,
por el costeo tradicional realiza una divisién de erogaciones basados en la clasificacion de costos
y gastos lo cual hace que estos Gltimos se registren como gastos operativos. El sistema de costeo
ABC busca una asociacion mas exacta que permita obtener, mediante una mejor distribucién, el

costo unitario de una forma mas real y precisa.

En el trabajo de Necpas (2016), titulado “Propuesta de un Sistema de Costeo ABC aplicado en la
empresa proveedora automotriz S.A.C.I. en la ciudad de Quito” se busco disefiar una propuesta
de un sistema de costeo ABC aplicado en la empresa PROVEEDORA AUTOMOTRIZS.A.C.I.,
en la ciudad de Quito, con el prop6sito de mejorar los servicios que brinda la empresa.

Se concluye que el modelo de costeo basado en actividades es una herramienta importante al
momento de que los altos mandos realicen la toma de decisiones en la empresa, ya que este
sistema permite determinar las actividades que agregan un verdadero valor a la prestacion del

servicio final, a mas de evitar las actividades innecesarias y el mal uso de los recursos.

En cuanto a investigaciones a nivel internacional, son numerosos los autores que han trabajado

con el sistema de costeo ABC, algunos de los mas importantes son:

Para Cuevas, Chéavez, Castillo, Marino, y Solarte (2004) en su estudio titulado “Costeo ABC. ¢Por qué y
cémo implantarlo?” menciona que la ventaja competitiva de las empresas en la actualidad se lo
puede conseguir cuando la informacion que dispone gerencia es relevante y precisa. Los sistemas
de costos que tradicionalmente se desarrollaron fueron en base a los requerimientos de las
empresas de manufactura, sin embargo, en la actualidad empresas de servicios de diversa indole,
incluyendo la de servicios médicos en el caso del trabajo actual, también utilizan sistemas de
costeo por lo que es necesario una actualizacion en la forma de determinar los rubros individuales

de cada producto o servicio. EI ABC (Sistema de Costeo Basado en Actividades) de acuerdo al



autor es la respuesta para disefiar sistemas de costos compatibles con las nuevas realidades de las

empresas.

Finalmente se concluye que una organizacion debe desarrollar su sistema de costos de acuerdo a
la estructura que posea, y para ello es importante identificar dentro de su estructura organizativa
las &reas generadoras de ingresos (unidades creadoras de valor) y aquellas generadoras de costos
y gastos (unidades de apoyo y unidades creadoras de costo). En este proceso el capital humano
juega papel importante tanto en el desarrollo e implementacién, asi como su uso normal, de tal
forma que el sistema de costeo implementado cumpla los objetivos para los que fue planteado.
En el corto plazo es posible introducir los cambios de estos sistemas de forma radical si existe un

aprovechamiento de recursos e ideas.

Para (Lopez, Gomez, & Marin, 2011) el entorno actual en el que se desarrollan las empresas se
caracteriza por tener que responder a un mercado altamente competitivo y de constante cambio,
originado principalmente por la globalizacion. Ademas, en esa busca de un mejor desempefio
econoémico de la empresa, cada vez adquiere mayor importancia la contabilidad de costos, por la

relevancia que puede tener la informacion que de ella surge.

Los cambios en la tecnologia de informacion y un mejor servicio al cliente exigen a las empresas
buscar nuevos esquemas de costos de manera que la asignacion de los costos se apegue mas a la
realidad. En este contexto, los sistemas de contabilidad de costos juegan un papel importante en
la generacién de informacion pues se busca que permitan analizar periddicamente la rentabilidad

y distinguir entre actividades rentables y poco rentables.

Un sistema de contabilidad de costos se utiliza para satisfacer necesidades de acumulacion,
medicion y asignacion de costos. La acumulacién de costos se refiere al reconocimiento y registro
de costos (estos se registran conforme se utilizan). La medicién implica la valuacion monetaria
de los elementos utilizados en la produccion (materia prima, mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion). La asignacion se refiere a la asociacion de los costos de produccidn con las unidades

producidas.

Los principales beneficios que se percibieron en la implementacion del sistema de costos ABC
son la reduccion de costos, la informacion exacta y fiable, el conocimiento de la rentabilidad de
los clientes, la identificacion del lugar donde se generan costos excesivos y la elaboracion de los

presupuestos anuales con mayor precision.



Entre los problemas que se distinguen en la implementacion del sistema de costos ABC, destacan
la resistencia al cambio de sistema por desconocimiento del mismo. Por tal motivo, la
capacitacion en el sistema juega un papel muy importante en su implementacion y desarrollo.
También se advierte que el servicio de consultores es costoso y falta personal especializado en la
implementacion y desarrollo de los sistemas de costos ABC.

No obstante, el sistema de costos ABC es Util, puesto que puede mejorar la administracién de
costos. Puede ser una alternativa para mejorar la gestion de costos. En las pymes, se sefiala que
es necesario difundir informacion sobre las nuevas estrategias contables, teniendo presente que
es importante satisfacer al cliente con bajos costos y buena calidad de los productos y servicios.
Por lo antes expuesto y tomando en cuenta que tanto las pequefias como las medianas empresas
necesitan ser competitivas en el mercado actual, una de las herramientas que puede ayudarlas a
lograrlo es profundizar en el conocimiento de los sistemas de contabilidad de costos innovadores

y formar especialistas en sistemas de costos como el ABC.

Por ultimo, este estudio ha permitido conocer factores que concuerdan con los aportes tedricos
existentes sobre aquellos que influyen en la adopcién y desarrollo del método de costos ABC. Sin
embargo, tuvo limitaciones. La principal es que los resultados no se pueden generalizar. Por tal
motivo, se propone aplicarlo a otros sectores de la actividad econémica, que posteriormente

permitan realizar analisis comparativos por sector, region y pais.

1.5. Marco teérico

1.5.1. Contabilidad de costos

“La contabilidad de costos mide, analiza y reporta informacion financiera y no financiera

relacionada con los costos de adquisicién o uso de los recursos dentro de una organizacion.”

(Horngren, Datar, & Rajan, 2017)

La contabilidad de costos se encarga principalmente de la acumulacién y analisis de informacién
importante “puertas adentro”, es decir que a diferencia de una contabilidad financiera que buscar
dar informacion principalmente para personas externas a la organizacion por medio de estados
financieros, la de costos busca obtener datos necesarios para la planeacion, el control y la toma

de decisiones. (Polimeni, Fabozzzi, Adelberg, & Kole, 1997)



1.5.2. Fundamento de los costos

Los costos de adquisicién o fabricacién de bienes y/o prestacion de servicios, se fundamentan en
la naturaleza del ente econdmico, en la planificacion de las actividades operativas, en las
caracteristicas de los productos y en los procesos y procedimientos empleados en la produccion;
se integran al sistema de contabilidad y se apoyan en el sistema de informacién y en el sistema de
control interno existentes, especialmente en las funciones relacionadas con los procesamientos y
controles de las operaciones, los valores monetarios imputables a los productos y la generacion y

presentacién de informes (Ramirez, Garcia, & Pantoja, 2016)

FUNDAMENTOS DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

Naturaleza del ente Planificacion de
EEelilein 1Ty actividades onerativas

Sistema contable

Caracteristicas de los Procesos y procedimientos
productos empleados

Sistema de control interno MR  Sistema de informacion

Figura 1-1: Fundamentos del costo

Fuente: (Ramirez, Garcia, & Pantoja, 2016)
1.5.3. Sistema de costos

Un sistema de costos, es un sistema social y, como tal, es abierto, opera en funcion de un sistema
produccion especifico y en cumplimiento de sus objetivos trabaja con los importes que se originan
en el consumo de las materias primas, los materiales y demé&s insumos sujetos a procesamiento,
las retribuciones de las personas empleadas directa e indirectamente y el uso o consumo de los
demas recursos que utilizan en el sistema de produccién, los cuales generan e integran los costos
de los productos que un ente econémico elabora y ofrece a la comunidad o a su entorno

socioeconémico.



La comunicacion del sistema de costos con su entorno se da en doble via, pues por el lado de las
entradas recibe los importes de los materiales y materias primas que someten a procesamiento en
el sistema de produccién de la entidad, donde agregan el valor econémico que se genera en la
ejecucion de las funciones y actividades y en los usos de los recursos empresariales; y por el lado
de las salidas devuelve a ese entorno socioeconémico los productos elaborados con sus nuevos
costos y contribuciones por ganancias, cuyos valores transfiere por medio de los precios de ventas
a la comunidad que consume dichos productos, respondiendo de manera recurrente a las

caracteristicas y al comportamiento del correspondiente ciclo de produccién.

En la préctica, se conocen dos sistemas principales, claramente definidos y distinguidos, como
son el sistema de costos por lotes u drdenes de produccidn y el sistema de costos por procesos, de
los cuales se derivan los demas sistemas de costeo existentes, cuyo disefio e implantacién depende
entre otros factores de las caracteristicas de la produccion, de la organizacién empresarial y/o
funcional, de los procesos que deben ejecutarse, del momento establecido para el costo de los
productos y de los procedimientos definidos para la acumulacion, asignacion e integracion de

dichos costos a los productos finales, como puede apreciarse a continuacion.

1) En cuanto la produccion se caracterice por distinguir e identificar lotes, pedidos u érdenes
especificas de trabajos, se implanta el sistema de costos por lotes, también conocido como sistema
de costos por 6rdenes de fabricacion u drdenes de produccion.

2) Cuando los productos se elaboran en forma continua, caracteristica de grandes empresas cuya
fabricacion es en serie y normalmente no ininterrumpida, se disefia e implantar el sistema de
COSt0s por procesos.

3) En los casos en que los costos suelen determinarse después de elaborar los productos o terminar
el periodo de costos, se trata de un sistema de costos historicos, el cual puede funcionar tanto en
la produccion por lotes como en la fabricacion por procesos.

4) Si los costos se determinan anticipadamente con un grado razonable de objetividad y con la
finalidad de ajustarlos a los costos histéricos o reales, cuando éstos se conozcan, se trata de un
sistema de costos estimados. En algunos casos s6lo estiman los costos indirectos, mientras que en
otros estiman los costos de todos los elementos, por lo cual se infiere que la estimacion de los
costos puede ser parcial o total.

5) Y cuando los costos se determinan con base en estudios cientificos que contemplan e integran
la composicion detallada y estricta de todos y cada uno de los elementos que se utilizan, consumen
0 emplean en todos los trabajos, etapas y procesos operativos en que elaboran los productos, con
sus correspondientes importes o valores monetarios, se trata del denominado sistema de costos

estandar. Ramirez, Garcia, & Pantoja et al., (2016, pp.31-32)
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1.5.4. Componentes del sistema de costos

Ramirez, Garcia, & Pantoja et al., (2016) mencionan que un sistema de costos, normalmente forma parte
del sistema contable o del sistema de informacion de un ente social o econémico y consta de los

Siguientes elementos o componentes:

e Las personas.

e Los materiales y/o materias primas.

e Las instalaciones, maquinarias y tecnologias empleadas.

o Diversos recursos tangibles e intangibles que intervienen en la produccion.
e Lasnormasy los procedimientos que rigen el comportamiento del sistema.

e Lainformacioén.

Las personas, cuyas retribuciones se conocen de manera general como mano de obra, la cual suele
clasificarse como directa e indirecta, intervienen en la elaboracion de los productos de multiples
maneras, asumiendo diferentes responsabilidades y realizando labores con diversos grados de
especializacion, dependiendo del rol que los grupos de trabajadores, segln sean clasificados,
desempefien en la distribucion y organizacién de las funciones de produccién en una entidad.

Los materiales y/o materias primas, que también se clasifican en directos e indirectos, constituyen
los elementos u objetos que se consumen, modifican o someten a transformacién para dar origen
a otros elementos conocidos como productos finales, que el ente empresarial retorna a su entorno

socioeconémico o mercado de consumidores.

Las instalaciones, las maquinarias, los activos tecnoldgicos y todos aquellos bienes o recursos que
se necesitan y utilizan en los procesos de fabricacion o manufactura, constituyen factores de
produccion cuyos valores forman parte del elemento conocido como costos indirectos, el cual
agrupa una variedad de conceptos que se transfieren a los costos de los productos por medio de

acumulaciones, prorrateos y asignaciones.

Normalmente es necesario el uso o consumo de diversos recursos, que pueden variar de una
entidad a otra segun las caracteristicas de la produccidn, la estructura o envergadura de las
instalaciones, la organizacion de los procesos operativos y la participacion de trabajos vinculados
a la produccion de manera indirecta. Sus valores forman parte de los llamados costos indirectos,
entre los cuales se encuentran los combustibles y lubricantes, la energia eléctrica y/o térmica, los
mantenimientos de las instalaciones, maquinaria y equipo y demés servicios recibidos (publicos

y/o privados), los impuestos y deméas gravamenes tributarios (relacionados con la elaboracion de
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los productos), las depreciaciones de los bienes utilizados en la produccién, las amortizaciones de
los cargos diferidos y de los activos intangibles y todos aquellos conceptos de costos que sean
necesarios para la produccion, cuyas relaciones con ésta no permiten clasificarlos en el grupo de

los costos directos.

Por su parte, las normas y los procedimientos que rigen las funciones relacionadas con la
produccién, son parte integrante del sistema de costos y se encargan de la regulacion y
armonizacion de las actividades, los procesos y las operaciones que tienen que ver con la
elaboracién de los productos, con la finalidad de que el sistema desarrolle las funciones operativas
en condiciones 6ptimas y procurando el cumplimiento de sus objetivos, lo cual significa entregar
sus productos tal como hayan sido planificados, valga decir, con las estipulaciones, caracteristicas
y calidades exigibles por los clientes o usuarios. Estos procedimientos son efectivos en la medida
en que incluyan la adopcion de las medidas necesarias para la acumulacion, asignacién y control

de los costos de los productos elaborados por el ente econdmico.

De la informacion basica que un sistema de costos suministra a sus usuarios, hay una parte que
trata sobre los volimenes de produccion y otra que se refiere los costos de los productos
elaborados, normalmente especificados a los niveles de elementos, unitarios y totales. En algunos
casos, los informes de cantidades se confeccionan y presentan integrados con los de costos y en
otros son presentados sendos informes, esto es, en forma separada. De cualquier manera, dichos
informes pueden ser complementados con los reportes, anexos y/o listados auxiliares, detallados
0 condensados segln sea necesario, que algunos gerentes solicitan para fines de analisis y/o

presentacion, para los cuales no existen restricciones en cuento a disefios y formatos. (Pp.32-33)

1.5.5. Costos y gastos

El costo como un sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo especifico. Un costo
por lo general se mide como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o
servicios. Un costo real es aquel en que ya se ha incurrido, a diferencia de un costo presupuestado,

el cual es un costo predicho o pronosticado. (Horngren, Datar, & Rajan, 2017)

Se define costo como aquel valor que debe sacrificarse, en términos monetarios en el caso de la
contabilidad, necesario para adquirir bienes o servicios, valor que implica una reduccion de
activos o un aumento de pasivos y del cual se obtienen beneficios. Una vez que estos beneficios

se utilizan los costos se transforman en gastos. (Polimeni, Fabozzzi, Adelberg, & Kole, 1997)
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1.5.6. 1.5.3 Clasificacion de los costos

Se conoce varias clasificaciones de los costos, entre las mas sobresalientes se encuentran las

siguientes: Ramirez, Garcia, & Pantoja et al., (2016)

1)

2)

De acuerdo con el organigrama del ente econémico

Costos de manufactura: se causan, acumulan y asignan en la elaboracién de la produccién,
por lo cual son capitalizables, es decir, se utilizan en la valuacion de los productos fabricados
por una entidad, que normalmente son tratados como inventarios, un claro ejemplo son todos
los costos registrados en la fabricacion de un bien, como los de los materiales utilizados, los
de la mano de obra empleada y los costos indirectos.

Gastos: son las expensas o afectaciones econdmicas necesarias para el normal funcionamiento
de una entidad y para la distribucién de los productos, entre los que se incluyen los gastos de
ventas, de mercadeo, administracion y financiamiento, todos los cuales se aplican o cargan a
los resultados econémicos del periodo en que se causan. Dentro de estos se pueden mencionar
las comisiones de los vendedores, los cargos por concepto de publicidad, los salarios y
prestaciones sociales de los empleados administrativos, los intereses que se originan en las

obligaciones financieras.

En relacion con el volumen de produccién

Variables: ¢ = f(p). Su comportamiento est4 en funcion del volumen de produccion, toda vez
que varian en proporcién a la cantidad de productos elaborados o procesados, aunque al nivel
unitario permanecen constantes. Como ejemplo se menciona los materiales, puesto que a
mayor produccion mayor es el consumo de los mismos y viceversa.

Fijos: Se causan periddicamente y permanecen constantes durante el periodo contable,
independientemente de la cantidad que se produzca, puesto que no dependen del volumen de
produccién, no obstante, varian al nivel unitario.

Mixtos: Se mantienen constantes dentro de ciertos niveles de produccién y presentan cambios
bruscos cuando se superan dichos niveles. Un claro ejemplo de ello son los costos de
supervision, como en el caso en que para elaborar 30 toneladas del producto A basta con
emplear un supervisor y si la produccion aumenta a 32 toneladas, es necesario vincular un
supervisor adicional.

Puede apreciarse que el cambio es brusco y no hay proporcion entre el incremento de la

produccion y el costo de supervision adicional provocado por dicho incremento.
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3)

a.

4)

5)

Segun se identifiquen o no con los productos

Directos: Son variables y se identifican con los lotes de productos o con los procesos de
produccion, segun el sistema de produccion sea por lotes 0 por procesos respectivamente.
Como ejemplo de éstos, estan los materiales directos y la mano de obra directa, toda vez que
se sabe en qué lotes de productos o en qué procesos se consumen los primeros y emplea la
segunda.

Indirectos: Son necesarios para el cabal desarrollo de las funciones de produccion y no pueden
atribuirse a ningln producto ni proceso en particular en el momento en que los mismos se
causan. Dentro de estos costos encontramos los combustibles, mantenimientos y reparaciones
de la planta, la maquinaria y demas los equipos, que se necesitan en adecuado estado de
funcionamiento y se utilizan en diversas funciones, como las de produccidn, de servicios y de
administracion, por lo cual no es facil ni practico distinguir a cual de dichas funciones

corresponden las partidas en el momento de su reconocimiento.

Segun el grado de control

Controlables: Son aquellos cuyo uso o consumo, en buena medida, pueden ser influenciados
o manipulados por los administradores o por los directivos de produccién, como los costos
directos, que dependen de las cantidades a producir, de las calidades y caracteristicas de los
materiales, de las labores que se ordenen o contraten y los estipendios que se negocien con
los trabajadores.

No controlables: Normalmente, dependen de agentes externos, como los factores ambientales
y las disposiciones legales que afectan la produccién y/o los costos de los productos. Se
mencionan dentro de esta clasificacion a los impuestos, tasas y contribuciones, los insumos
con precios controlados por el Estado, los costos de productos que se rigen por disposiciones

legales, como los de la gasolina y otros insumos.

Segun impliquen o no desembolsos de efectivo

Vivos o evitables: Son todos aquellos que implican erogaciones de tesoreria, esto es, aquellos
que ocasionan pagos o desembolsos de efectivo en el periodo en que se reconocen o registran,
como, por ejemplo, los salarios de los trabajadores, la seguridad social, los servicios publicos.
Hundidos: Corresponden a inversiones y desembolsos hechos en el pasado para fines
relacionados con la produccion, cuyos valores se transfieren a los productos elaborados en

periodos posteriores. Se asocian las depreciaciones, amortizaciones y agotamientos.
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6) Dependiendo del momento en que se determinan

a. Historicos o reales: Se causan en la medida en que se ejecutan las actividades de produccion,
por lo cual es necesario elaborar los productos para conocer el costo de los recursos que se
consumen o invierten en la elaboracion de los mismos. En esta clasificacion se encuentran
los costos de energia eléctrica, combustibles y todos aquellos insumos que se registran cuando
Se conocen sus respectivos consumos.

b. Predeterminados: Se conocen antes de elaborar los productos y se basan en estudios que
permiten determinar los costos de fabricacion de los bienes o prestacion de los servicios.

Como ejemplos de esta categoria, se conocen los costos estimados y los costos estandares.

7) Atendiendo a las caracteristicas de la produccién

a. Costos por lotes: Se causan y acumulan para determinar los costos de produccion cuando
quiera que esta Gltima se realice con base en lotes de productos, pedidos u 6rdenes de
fabricacion.

b. Costos por procesos: Se registran por concepto de las actividades, tareas y procesos en que
elaboran los productos en aquellos sistemas de produccion en que las operaciones de
manufacturas son continuas o en serie y no se trabaja con la expectativa de distinguir lotes de

productos u 6rdenes de fabricacion.

1.5.7. Sistemas de produccién

Este sistema de costos supone, al mismo tiempo, que las unidades a costear comparten todos los

procesos productivos.

En la préctica, los procesos al interior de las empresas se corresponden con los distintos
departamentos definidos en su estructura organizacional; por ésta razén, el costeo por procesos
se conoce también como costeo por departamentos. Los costos se acumulan por departamento y
se asignan tanto a la produccidn en proceso como a los productos terminados, utilizando para ello
el concepto de produccion equivalente. Se calcula un costo promedio para cada unidad
equivalente y se transfieren las unidades terminadas (con sus costos correspondientes) al

departamento siguiente.

El principal problema que se debe enfrentar en el costeo por procesos dice relacion con la

asignacion de los costos de produccion entre unidades en proceso y unidades terminadas y

transferidas. Durante un periodo cualquiera, cada departamento incurre en costos de produccion
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que se van agregando paulatinamente a las unidades recibidas del departamento anterior. Una
parte de esos costos debe asignarse a las unidades transferidas al departamento siguiente, el resto
de los costos de produccion permanece en el departamento y deben ser asignados a las unidades

que aun se encuentran en proceso.

La aplicacion del costeo por procesos puede verse enfrentada a tres situaciones diferentes (Farias,
2015):

1. Acumulacion por procesos con cero inventarios iniciales y finales de produccion, es decir, todas
las unidades se comienzan y terminan por completo durante el periodo.

2. Acumulacion por procesos con cero inventarios iniciales de produccion en proceso, pero con
inventarios finales de produccién en proceso, lo que significa que algunas unidades se encuentran
incompletas al final del periodo, por lo que es necesario incorporar el célculo de la produccién
equivalente.

3. Acumulacion por proceso con inventarios iniciales y finales de produccién en proceso.

1.5.8. Costos por drdenes de produccién

Al producir un articulo en forma continua, masiva e ininterrumpida, los costos de produccion se
acumulan en el proceso de su fabricacion hasta llegar a conocer el costo total de dicha produccion;
posteriormente, se obtiene el costo unitario de cada unidad producida al promediar el costo total
entre las unidades consideradas como terminadas (produccién equivalente) y se toman en cuenta
factores como el tiempo en que se realiza la produccion, la serie de procesos que existen, la
produccion terminada y la que permanece en proceso. A este procedimiento se le conoce como

procesos productivos.

Las caracteristicas mas importantes de este procedimiento son:

a) La produccién es continua.

b) La produccion es uniforme.

c) Las condiciones de transformacion son rigidas.

d) El costo unitario es resultado de un promedio, ya que es dificil determinar la cantidad exacta
de los insumos utilizados para la transformacion sustancial de los materiales.

e) Es necesario esperar a que concluya el periodo contable para realizar un corte y conocer el

costo total de produccion, tanto de las unidades terminadas como de las que estan en proceso.

Los costos por Ordenes de produccidon se establecen en industrias cuya produccion es

interrumpida, lotificada y muy diversa, que se puede hacer sobre pedido. Para tal efecto, se abre
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una hoja de control en la que se acumularan los tres elementos del costo, de tal manera que,
cuando se termine el articulo, se conozcan el costo total y el unitario especificamente. Las

caracteristicas méas relevantes este procedimiento son:

a) Se refiere a una produccion variada.

b) La produccion puede concluir antes de que termine el periodo contable.

¢) Las condiciones de transformacion son flexibles.

d) El costo unitario es calculado con facilidad, ya que se pueden identificar los insumos empleados

para la realizacion de un articulo.

En ambos procedimientos para el control de operaciones y costos, se emplea la cuenta
denominada produccién en proceso, que recibird cargos por los importes correspondientes a los
elementos del costo y se abonara por la valuacién de la produccion. Se abriran tantas cuentas de

produccién en proceso como departamentos productivos tenga una industria en especial.

La produccién en proceso (no confundir con el nombre de la cuenta descrita en el parrafo anterior)
es otro de los conceptos basicos que aparece en estos procedimientos, en especial en el de procesos
productivos, y se refiere a las unidades que no se concluyen al finalizar el periodo contable. Sin
embargo, esto no significa que no jueguen para el calculo del costo total y del costo unitario, en
el entendido de que estos volumenes de produccion ya consumieron recursos y, por lo tanto, deben
acumular importes. Por esa razén, uno de los primeros movimientos del nuevo periodo contable
consiste en trasladar el importe de la produccién inconclusa del ejercicio anterior al afio actual.
Esta operacién contable debe hacerse en todos los procesos de produccién en los que exista este

tipo de articulos.

La produccion inconclusa trae como consecuencia el calculo de una equivalencia, es decir, las
unidades pendientes de terminar se deben valuar al costo del periodo al grado de avance o de

acabado, lo que significa que se consideraran terminadas para efectos del costo.

Los procedimientos descritos en el presente tema traen consigo otro aspecto importantisimo desde
la 6ptica administrativa y financiera: el costo unitario de produccion. Este es considerado el punto
de partida para el control y la planeacion financiera; ademas, representa una de las bases para

calcular el precio de venta de un articulo.

El costo unitario se calcula dividiendo el importe total del costo de produccion entre la produccion

equivalente. Con el coeficiente obtenido, se valGan los distintos tipos de produccion que se ven

reflejados en los importes de las cuentas inventario de produccion terminada e inventario de
17



produccion en proceso, presentadas en el balance general. Asimismo, con el costo unitario, se
puede valuar la produccién que se vende, conociendo asi el costo de ventas y, eventualmente, al

ser restado de las ventas, la utilidad bruta en el estado de resultados.

Como consecuencia de la produccidn, pueden resultar unidades dafiadas, que deben ser valuadas
al costo de produccion en ambos procedimientos. La produccion dafiada se puede clasificar en:

a) Produccién defectuosa
b) Produccion averiada

¢) Los desechos y desperdicios

Una de las variantes del procedimiento denominado procesos productivos la constituye el costo
por operaciones, mientras que el procedimiento llamado o6rdenes de produccién puede ser

aplicado bajo la modalidad de costos por clases.

En ambos casos, el control tiene las mismas caracteristicas ya mencionadas en parrafos anteriores,

con la salvedad de que su andlisis es més profundo.

1.5.9. Costeo ABC

Para (Horngren, Datar, & Rajan, 2017; Horngren, Datar, & Rajan, 2017):

El sistema de costes basado en las actividades ABC (Activity Based Costing), es un modelo que
permite la asignacién y distribucion de los diferentes costes indirectos, de acuerdo a las
actividades realizadas, pues son éstas las que realmente generan costes. Este sistema nace de la
necesidad de dar solucién a la problematica que presentan normalmente los costes estandar,
cuando no reflejan fielmente la cadena de valor afiadido en la elaboracién de un producto o

servicio determinados y, por lo tanto, no es posible una adecuada determinacion del precio.

El modelo de coste ABC asigna y distribuye los costes indirectos conforme a las actividades
realizadas en el proceso de elaboracion del producto o servicio, identificando el origen del coste
con la actividad necesaria, no sélo para la produccion sino también para su distribucion y venta;
la actividad se entiende como el conjunto de acciones que tiene como fin el incorporar valor
afiadido al producto a través del proceso de elaboracion. Complementando la definiciéon de
actividad, debe mencionarse que el Modelo ABC se basa en que los productos y servicios

consumen actividades, y éstas a su vez son las generadoras de los costes.
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1.5.9.1. Fases del modelo abc

Segln Horngren, Datar, & Rajan et al., (2017) indican que el modelo de coste ABC es un modelo que se
basa en la agrupacion en centros de costos que conforman una secuencia de valor de los productos
y servicios de la actividad productiva de la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento de
gerenciar en forma adecuada las actividades que causan coste y que se relacionan a través de su
consumo con el coste de los productos. Lo mas importante es conocer la generacion de los costes
para obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que no afiadan

valor.

Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de los procesos productivos, los
gue son ordenados de forma secuencial y simultanea, para asi obtener los diferentes estados de
coste que se acumulan en la produccion y el valor que agregan a cada proceso. Los procesos se
definen como "Toda la organizacion racional de instalaciones, maquinaria, mano de obra, materia
prima, energia y procedimientos para conseguir el resultado final". En los estudios que se hacen
sobre el ABC se separan o se describen las actividades y los procesos, a continuacion, se

relacionan las mas comunes:

Actividades

e Homologar productos

e Negociar precios

e Clasificar proveedores
e Recepcionar materiales
e Planificar la produccion
e Expedir pedidos

e Facturar

e Cobrar

e Disefar nuevos productos, etc.

e Procesos
e Compras
e \entas

e Finanzas
e Personal

e Planeacion

e Investigacion y desarrollo, etc.
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Las actividades y los procesos para ser operativos desde el punto de vista de eficiencia, necesitan

ser homogéneos para medirlos en funciones operativas de los productos.

1.5.9.2. ldentificacion de las actividades

Segln Horngren, Datar, & Rajan et al., (2017) manifiestan que en el proceso de identificacidn dentro del
modelo ABC se debe en primer lugar ubicar las actividades de forma adecuada en los procesos
productivos que agregan valor, para que en el momento que se inicien operaciones, la
organizacion tenga la capacidad de responder con eficiencia y eficacia a las exigencias que el
mercado le imponga. Después que se hayan especificado las actividades en la empresa y se
agrupen en los procesos adecuados, es necesario establecer las unidades de trabajo, los
transmisores de costos y la relacién de transformacion de los factores para medir con ello la
productividad de los inputs y para transmitir racionalmente el costo de los inputs sobre el costo
de los outputs.

Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costes asociados, podra ofrecer
a la direccion de la empresa una vision de los puntos criticos de la cadena de valor, asi como la
informacion relativa para realizar una mejora continua que puede aplicarse en el proceso de
creacion de valor. Al conocer los factores causales que accionan las actividades, es facil aplicar
los inductores de eficiencia (Perfomance drivers) que son aquellos factores que influyen
decisivamente en el perfeccionamiento de algun atributo de eficiencia de la actividad cuyo
afinamiento contribuird a completar la armonia de la combinacion productiva. Estos inductores
suelen enfocarse hacia la mejora de la calidad o caracteristicas de los procesos y productos, a
conseguir reducir los plazos, a mejorar el camino critico de las actividades centrales y a reducir

costos.

Por Gltimo, es necesario establecer un sistema de indicadores de control que muestren
continuamente cdmo va el funcionamiento de las actividades y procesos y el progreso de los
inductores de eficiencia. Este control consiste en la comparacion del estado real de la accion frente
al objetivo propuesto, estableciendo los correctores adecuados para llevarlos a la cadena de valor

propuesta. Horngren, Datar, & Rajan et al., (2017)

1.5.9.3. Instrumentacion del abc

Horngren, Datar, & Rajan et al., (2017) expresan que al tener identificadas y establecidas las actividades,
los procesos y los factores que miden la transformacion de los factores, es necesario aplicar al

modelo una fase operativa de costos ya que es sabido que toda actividad y proceso consume un
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coste, como asi los productos y servicios consumen una actividad. En este modelo los costes
afectan directamente la materia prima y la mano de obra frente a los productos finales,
distribuyendo entre las actividades el resto, ya que por una parte se consumen recursos y por otras
son utilizadas para obtener los outputs.

Como las actividades cuentan con una relacion directa con los productos, con el sistema de costes
basado en las actividades se logra transformar los costos indirectos respecto a los productos en
costo directo respecto de las actividades, lo que conlleva a una forma mas eficaz de la

transformacion del coste de los factores en el coste de los productos y servicios.

Después de realizar los anteriores pasos, se deben agrupar los costos de las actividades de acuerdo

a su nivel de causalidad para la obtencién de los productos y servicios en:

e Actividades a nivel interno del producto (Unit level)

e Actividades relacionadas con los pedidos de produccion (Batch-level)

e Actividades relacionadas con el mantenimiento del producto (Product-level)

e Actividades relacionadas con el mantenimiento de la produccion (Product-sustaining)

e Actividades relacionadas con la investigacion y desarrollo (Facility-level)

e Actividades encaminadas al proceso continuo de apoyo al cliente (Customers- level)

e Asignacion de los costes

e En un sistema de coste ABC, se asigna primero el costo a las actividades y luego a los

productos, llegando a una mayor precision en la imputacion.

1.5.9.4. Etapas de la asignacién

Primera etapa: En esta etapa, los costes se clasifican en un conjunto de costos generales o pool

para los cuales las variaciones pueden explicarse mediante un solo cost-driver.

Segunda etapa: En esta etapa, el coste por unidad de cada pool es asignado a los productos. Se
hace utilizando la ratio de pool calculado en la primera etapa y la medida del montante de recursos
consumidos por cada producto. El calculo de los costos asignados desde cada pool de costo a cada

producto es:

Costes generales aplicados = Ratios de pool * Unidades utilizadas de cost- driver
El total de costes generales asignados de esta forma se divide por el nimero de unidades

producidas. El resultado es el costo unitario de costos generales de produccion. Afadiendo este
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coste al unitario por materiales y por mano de obra directa, se obtiene el costo unitario de

produccion. Horngren, Datar, & Rajan et al., (2017)

1.5.9.5. Factores de asignacion

Los factores de asignacion, estan relacionados con las etapas frente a su disefio y operatividad de
forma directa. Estos factores son la eleccién de pools de costos, la seleccion de medios de
distribucion de los costos generales a los pools de costos y la eleccion de un cost-drivers para

cada pool de costo. Estos factores representan el mecanismo basico de un sistema ABC Horngren,
Datar, & Rajan et al., (2017)

1.5.9.6. Finalidad del modelo ABC

Los estudiosos de este sistema tienen variadas teorfas sobre la finalidad del modelo, dentro de las

mas utilitarias se pueden extractar:

e Producir informacion util para establecer el costo por producto.

e Obtencidén de informacion sobre los costos por lineas de produccion.

e Analisis ex-post de la rentabilidad.

e Utilizar la informacion obtenida para establecer politicas de toma de decisiones de la
direccion.

e Producir informacion que ayude en la gestion de los procesos productivos.

e Instauracion un sistema de costeo ABC en la empresa Horngren, Datar, & Rajan et al., (2017)

1.5.9.7. Beneficios del sistema de coste ABC

o Facilita el coste justo por linea de produccion, particularmente donde son significativos los
costos generales no relacionados con el volumen.

e Analiza otros objetos del coste ademas de los productos.

¢ Indica inequivocamente los costos variables a largo plazo del producto.

e Produce medidas financieras y no financieras, que sirven para la gestion de costos y para la
evaluacion del rendimiento operacional.

o Ayuda a la identificacion y comportamiento de costos y de esta forma tiene el potencial para

mejorar la estimacion de costos Horngren, Datar, & Rajan et al., (2017)
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1.5.9.8. Limitaciones del sistema de coste ABC

e Existe poca evidencia que su implementacién mejore la rentabilidad corporativa.

e No se conocen consecuencias en cuanto al comportamiento humano y organizacional.

e Lainformacion obtenida es historica.

e La seleccion de cost-drivers y costos comunes a varias actividades no se encuentran
satisfactoriamente resueltos.

e EI ABC no es un sistema de finalidad genérica cuyos outputs son adecuados sin juicios
cualitativos.

e Enlas areas de control y medida, sus implicaciones todavia son inciertas.

En el sistema de costos abc se debe tener en cuenta que el sistema de costos basado en las
actividades se instaura como una filosofia de gestion empresarial, en la cual deben participar todos
los individuos que conformen la empresa, desde los obreros y trabajadores de la planta, hasta los
mas altos directivos, ya que al tener cubiertos todos los sectores productivos, se lleva a la empresa
a conseguir ventajas competitivas y comparativas frente a las entidades que ejercen su misma

actividad Horngren, Datar, & Rajan et al., (2017)

1.5.10. NIC 2 Inventarios

La NIC 2 tiene por objetivo prescribir el tratamiento contable de los inventarios, un tema de
importancia ya que resulta fundamental conocer el costo de los mismos para poder reconocer
correctamente los ingresos que produzcan en el futuro. Basicamente la norma constituye una guia
0 manual para el reconocimiento del costo o gasto de los mismos, incluyendo el deterioro que
afecta al valor del bien en libros. Por ultimo, también proporciona férmulas que se utilizara para

atribuir determinados costos a los diferentes inventarios.

De forma general, esta norma no trata activos financieros o semovientes, los cuales tienen

respectivamente su norma propia para realizar el costeo.

1.5.11. Elementos del costo

1.5.11.1. Mano de Obra

En palabras de (Rojas, 2007) Se entiende por mano de obra, todo esfuerzo fisico y mental que se

efectla dentro del proceso de transformacién de materia prima en producto final, el costo de la
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mano de obra es la remuneracion que se le ofrece al trabajador por este esfuerzo, al igual que la
materia prima , la mano de obra se divide en dos mano de obra directa, aquella que efectivamente
ejerce un esfuerzo dentro del proceso de transformacion de la materia prima en producto final, y
mano de obra indirecta los trabajadores cuyos servicios estan relacionados de forma indirecta con

el proceso productivo. (p.44)

Ramirez, Garcia, & Pantoja et al., (2016) indican que constituyen mano de obra directa los sueldos de los
trabajadores por el tiempo en que éstos estén vinculados a las labores propias de transformacion
0 modificacion de las materias primas o los materiales directos utilizados en la elaboracion de
productos e identificables con un lote de produccidén u orden de fabricacién individualmente
determinado o con un proceso de produccidn especifico. Los demas cargos y pagos laborales que
no rednan los requisitos indicados en los términos anteriores, es decir, aquellos que no puedan
atribuirse a ningln lote o proceso de produccion en particular, se clasifican en un concepto de

costos indirectos conocido como mano de obra indirecta.

Para establecer y mantener controles adecuados sobre las labores de las personas directamente
vinculadas a las funciones de produccién, existen diversos mecanismos, tales como las tarjetas o
fichas de tiempo, los sistemas computarizados y diversos dispositivos que coadyuvan con el
registro del tiempo empleado en cada una de las actividades que ejecuta el personal que trabaja
ejecutando funciones de produccién. Independiente del grado de automatizacion con que cuente
una entidad, todos los mecanismos de control disponibles en este sentido, tienen en comun la
finalidad de anotar estricta, objetiva y sistematicamente el tiempo de trabajo directo realizado por
cada operario en la ejecucion de los procesos, actividades y tareas que intervienen en la

elaboracion de los productos.

En los sistemas computarizados, el software de costos o el de produccion, o el de contabilidad en
ausencia de los anteriores, registra los datos correspondientes al trabajo de las personas que
realizan actividades relacionadas con las funciones de produccién y conservan los controles al
nivel de operario, proceso o centro de costos, con la finalidad de determinar y reportar el tiempo
invertido en cada tarea, actividad o proceso especifico, segin las necesidades y condiciones
particulares del ente econdmico, con la finalidad de suministrar a los administradores los costos

0 valores razonables, objetivos y justos de sus productos. (pp.37-38)
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1.5.11.2. Materia Prima

En palabras de Rojas et al., (2007) constituye el primer elemento de los costos de produccion; se
definen como aquellos materiales que se puede identificar claramente, dentro del producto
terminado y cuyo importe sea considerable. En este contexto podemos definir a las materias
primas es el conjunto de todos los materiales que intervienen en el proceso productivo, se lo

conoce como material directo y se constituye como el primer elemento del costo.

Desde la apreciacion de Ramirez, Garcia, & Pantoja et al., (2016) Se conocen como materias primas los
elementos utilizados en la fabricacion o produccion de bienes, que son sometidos a uno varios
procesos de transformacidn y, al término de los mismos, dan origen a algunos productos o bienes
totalmente diferentes de aquellos insumos originales, que en muchos casos y a simple vista no es
posible identificar los materias con que han sido elaborados; mientras que se consideran
materiales directos a todos aquellos objetos o recursos gue tienen la caracteristica de identificarse
con los productos finales, puesto que, en contraposicion a las materias primas, se pueden ver,
palpar y conservan sus propiedades basicas; y se asemejan a aquellas en que tienen valores
significativos en la composicion de los costos de los productos objeto de fabricacion y en relacion

con los demés insumos utilizados en la elaboracion de dichos productos.

Dada la importancia de este elemento con respecto a la inversién econdémica que representa en la
mayoria de los casos, se hace necesario establecer mecanismos y procedimientos relacionados

con su conservacion, disposicion y control, los cuales pueden implicar:

1. Que los pedidos se hagan en el momento justo y en cantidades adecuadas, con el fin de no
mantener ni financiar inventaros excesivos y, a la vez, evitar quedarse sin existencias de
materiales, con las consecuencias negativas que fallas como estas pueden ocasionar, como,
por ejemplo, pardlisis de la produccion, incumplimiento con los clientes, pérdidas de
mercados y mala imagen.

2. Que en el mercado de proveedores se hagan las indagaciones, cotizaciones y diligencias que
sean necesarias, con la finalidad de obtener los costos mas bajos, excelente calidad y los
mejores servicios asociados a las compras.

3. Que las calidades de los materiales y/o materias primas sean Optimas, con el fin de eliminar
los desperdicios 0 mermas, o reducirlos a la minima expresion cuando sean inevitables.

4. Que el almacenamiento sea apropiado, asegurando la debida proteccion de los materiales y/o
materias primas e impidiendo su dafio o deterioro por exposicion a los factores ambientales

gue puedan afectar los lugares donde se encuentren.
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5. Que el uso o disposicién de los materiales esté restringido al personal autorizado y
responsable, de manera que en todo momento se pueda monitorear su manejo, utilizacion y
estado de conservacion.

6. Contar con un sistema de informacion apropiado, que permita establecer una metodologia de

manejo y control de inventarios a la medida de los requerimientos del ente econémico.

En los sistemas computarizados, el software de costos en conjunto con los de contabilidad,
produccién e inventarios, permiten implantar los controles sobre las requisiciones, entregas y
consumos de materiales, de los procesos o lotes en que los mismos se utilizan, asi como los datos
complementarios relacionados con los responsables, las fechas y horas de las solicitudes y de
entregas, las cantidades solicitadas y suministradas, sus respectivos costos, asi como los punto de
pedidos, los saldos disponibles, los datos e informes que se necesiten en cada caso particular.
(p.36-37)

1.5.11.3. Costos Indirectos de Fabricacién

En palabras de (Rojas, 2007) Los costos indirectos de fabricacion, también denominados costos
generales de fabrica, carga fabril o gastos generales de fabrica, comprende todos aquellos cotos
de produccién que no estan catalogados como materiales directos, ni como mano de obra directa.

(p. 57)

Para Ramirez, Garcia, & Pantoja et al., (2016) los costos indirectos son conocidos entre otras
denominaciones con las carga fabril, costos indirectos de fabricacion, gastos generales de
fabricacion o gastos de manufactura, incluyen una variedad de conceptos que, junto con las
distintas formas o bases que existen para cuantificarlos y asignarlos a los productos, hacen que
este tercer elemento del costo termine siendo mas complejo que los dos anteriores, cuya
importante e imprescindible contribucion en la valoracién de los productos estad altamente
influenciada por factores como el tamafio de la estructura utilizada en la produccién, por su
organizacion operativa y funcional y por el mayor o menor grado de mecanizacion y/o

automatizacion existente en el ente econémico.

Los costos indirectos se causan por la inevitable utilizacion de una variada cantidad de recursos
que participan o concurren en los procesos Y etapas de produccion, entre los cuales se encuentran
los consumos de suministros y materiales indirectos, empleos de trabajadores no directos, usos

de instalaciones, equipos y diversos servicios internos y externos, todos los cuales son necesarios
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para realizar labores, actividades y procesos vinculados a las funciones de produccidn, los cuales
tienen en comun la caracteristica de que ninguno de los mismos se puede

identificar de manera especifica con los procesos de fabricacién propiamente dichos ni con los
productos elaborados.

El registro o la acusacidn de los costos indirectos en la medida en que los mismos son reconocidos,
se conoce como acumulacion; y su posterior distribucién, que puede hacerse a través de uno o
varios procesos de prorrateos, se conoce como asignacion, para lo cual se conocen y utilizan varias
bases, segun la relacion del concepto de costo con los productos o con los procesos de produccion.
(pp.37-38)

1.5.12. Hojas de costos

Constituye “un registro auxiliar contable encargado de acumular sisteméaticamente todo cuanto se

invierte en la fabricacion de productos que estan siendo controlados por medio de este registro”
(Zapata, 2008)

Para Es un instrumento contable donde se acumularan los costos de produccién incurridos por
concepto de materiales directos, mano de obra directa y gastos generales de fabricacion de cada
una de las distintas ordenes de produccién. Primero se debera recoger las especificaciones o

pedidos del cliente en una orden de produccion para luego armar las hojas de costos. (Vallejos &
Chiliquinga, 2017)

Tabla 1-1: Hoja de costo

EMPRESA XXXX ORDEN DE PRODUCCION
ODEP#
CLIENTE FECHA
ARTICULO FORMA DE PAGO
CANTIDAD DESCUENTO
FECHA INICIO DECHA TERMINACION
RESPONSABLE FECHA ENTRADA

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: CLIENTE:
RESPONSABLE DE PRODUCCION FIRMA

Fuente: Vallejos, & Chiuliquinga et al., (2017)

27



1.5.13. Tarjetas kardex

La tarjeta kardex constituye un registro detallado y organizado del inventario que se posee en las
bodegas o almacenes. En ella se encuentra detallado los valores unitarios y totales del inventario,
asi como las cantidades, las cuales se registran de acuerdo a varios métodos conocidos como el

promedio, valor de mercado, PEPS, entre otros. (Vazquez, 2011)

1.5.14. NIC 16 Propiedad Planta y Equipo

La NIC 16 busca prescribir el tratamiento contable de la propiedad planta y equipo, que es para
uso de quienes deseen conacer el valor de la inversidn que la empresa tiene en inmovilizado, y de
los cambios que pudiesen producirse. De forma especifica se encarga del tratamiento contable del
valor en libros de estos elementos, su amortizacion y deterioro que puedan darse con el uso y el

tiempo en la empresa.

1.5.15. Estados financieros

Se puede mencionar que los Estados Financieros

“son los documentos que muestran, cuantitativamente, ya sea total o parcialmente, el origen y la
aplicacion de los recursos empleados para realizar un negocio o cumplir determinado objetivo, el

resultado obtenido en la empresa, su desarrollo y la situacion financiera que guarda el negocio.”
(Chagolla Farias, 2016)

Los estados financieros constituyen elementos que ayudan a la empresa a describir los recursos
de la empresa, tanto obtenidos como utilizados, de tal forma que se puede analizar la actividad

gue esta cumple y el estado en el que se encuentra

Los Estados Financieros se obtienen por medio de una serie de pasos y procesos contables, al
finalizar el periodo, las cuales son preparados técnicamente bajo la responsabilidad del
profesional en el area de contabilidad y asi dar a conocer la situacion real de empresa de una
forma detallada de los activos, pasivos y el patrimonio alcanzado, con las cuales el directivo podré
realizar tomas de decisiones que ayuden encaminar de la mejor forma a la empresa. El
reconocimiento de los activos, pasivos y patrimonio de una forma detallada es importante para la
empresa ya que se da a conocer las existencias en la empresa, son datos base para la cuantificacion

de indices e incluso es posible determinar ciertos procesos.
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Recogiendo las expresiones de (Zapata, 2008) los estados financieros deben servir para:

e Tomar decisiones de inversion y crédito.

e Formularse un juicio sobre los resultados financieros de la administracion, en cuanto a la
rentabilidad, solvencia, generacion de fondos y capacidad de desarrollo empresarial.

e Evaluar la gestion gerencial, la solvencia y la liquidez de la empresa, asi como su capacidad
para generar fondos.

e Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para estimar la capacidad financiera

de crecimiento

Estados financieros son:

1.5.15.1. Estado de Resultados

Se menciona por parte de (Pacheco, 2012) que:

Es uno de los estados financieros basicos para las entidades lucrativas. Su importancia reside en
que muestra la informacion relativa al resultado de las operaciones en un periodo contable y, por
ende, los ingresos, costos y gastos de dichas entidades, asi como su utilidad o pérdida neta.
Permitiendo evaluar los logros alcanzados con los esfuerzos desarrollados durante el periodo

consignado en el mismo estado. (p.1)

1.5.15.2. Balance General

El Balance General o de Situacion Financiera “Es un informe contable que presenta ordenada y
sistematicamente las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio, y determina la posicion financiera

de la empresa en un momento determinado” (Zapata, 2008)

1.5.15.3. Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo

Es el informe contable principal que presenta de manera significativa, resumida y clasificada por
actividades de operacidn, inversion y financiamiento, los diversos conceptos de entrada y salida
de recursos monetarios efectuados durante un periodo, con el propésito de medir la habilidad
gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como evaluar la capacidad financiera de la empresa, en

funcion de su liquidez presente y futura. (Zapata, 2008)
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1.5.15.4. Evolucion del Patrimonio

El Estado de Evolucion del Patrimonio “es preparado al final del periodo, con el proposito de
demostrar, en forma objetiva, los cambios ocurridos en las partidas patrimoniales, el origen de

dichas modificaciones y la posicion actual del capital contable, mejor conocido como Patrimonio”
(Zapata, 2008).

1.5.15.5. Estado de costos

El Estado del Costo se puede definir como un informe interno que le sirve a la Contabilidad
Financiera para soportar las cifras de inventarios, costos de produccién y costo de ventas
de cada periodo, y a la contabilidad de gestién para apoyar el proceso de gestion

empresarial para facilitar la toma de decisiones.

Este informe se prepara para conocer en detalle las erogaciones y cargos incurridos por las
empresas para producir sus bienes o inclusive prestar los servicios en un periodo determinado
(Duque, Mufioz, & Osorio, 2017). De igual manera (Legis, 2012) define “El Estado del Costo es uno de
los mas usados y mas utiles sobre todo en las empresas industriales”. Su presentacion utiliza la
filosofia propia de un juego inventarios, complementado con los rubros que componen el costo

de produccién de cada periodo, asi:

e Seidentifican los costos de produccion de manera detallada, que sean atribuibles y necesarios
dentro del proceso productivo y en un periodo especifico, como es el caso de la materia prima,
la mano de obra, los costos indirectos y la contratacion con terceros.

e Se le suman los costos de los inventarios iniciales de productos en proceso y productos
terminados.

o Se le restan los costos de los inventarios finales de productos en proceso y productos

terminados.
1.5.15.6. Utilidad del estado de costos para la toma de decisiones
El Estado del Costo, es uno de los estados financieros que mayor y mejor informacién suministra

en relacién con el detalle de los costos de produccidn, principalmente en las empresas industriales.

Entre muchos otros analisis, se podria utilizar la informacién suministrada por este estado para:
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Determinar el peso que tiene cada una de las materias primas principales dentro del costo
total de este elemento y también el peso que tiene este elemento frente al costo total de
produccién y con ello ejercer controles sobre este rubro.

Comparar el nivel de inventario de materia prima frente al consumo de cada periodo y con
ello controlar que se mantengan niveles éptimos de inventario evitando inversion ociosa de
recursos en este rubro.

Analizar el monto de las compras de materias primas y su relacién con el consumo de las
mismas.

Evaluar el volumen de las devoluciones de materia prima que se hace desde las areas
operativas al almacén, con lo que se puede estudiar el costo oculto que tienen estas
devoluciones y las causas por las cuales se estan presentando (errores del proveedor, errores
en el proceso de compra, errores en los procesos internos de entrega, entre otros).

Detallar el volumen de los materiales que se pierden o se desperdician dentro del proceso
productivo, por encima de los niveles permitidos y con ello, poder tomar las medidas
necesarias para su control.

Determinar el peso porcentual que tiene la mano de obra directa en relacion con el costo total,
lo que permite hacer comparativos con otros periodos inclusive con otras compariias del
mismo sector.

Analizar el peso que tiene la mano de obra directa frente a la mano de obra indirecta, y con
ello detectar ineficiencias por el uso excesivo de personal de apoyo dentro de los procesos
operativos.

Determinar la relacion existente entre cada peso gastado en mano de obra vs. cada peso
generado en ingresos.

Determinar el peso que tienen los costos tercerizados frente al costo total y la tendencia de la
empresa a utilizar esta figura dentro de su proceso de produccion.

Determinar el peso que tienen los costos indirectos frente al costo total del producto y a través
de una adecuada clasificacion de los conceptos que lo componen, analizar la relevancia de los
materiales indirectos, la mano de obra indirecta, las maquinas, las instalaciones fisicas, entre
otros.

Si la empresa utiliza costeo estandar, este informe permite analizar la variacion que se
presenta entre el costo estandar definido para cada recurso y su valor real, determinando si el
tamafio de la variacion es razonable o exige un estudio detallado, para asignar
responsabilidades y

tomar las acciones y correctivos que sean del caso.

Facilitar el calculo de los costos ociosos.
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e Con el costo total de produccion se puede realizar analisis de cuanto se gasta en la produccion
comparado con el costo de ventas, para analizar el monto de las existencias y estudiar el costo
ocioso de las mismas.

e Con los inventarios iniciales y finales de productos en proceso y el valor de los costos que
ingresan a la produccion dentro del periodo, se puede determinar el tamafio promedio de los
inventarios que por este concepto tiene la empresa. Para con ello controlar su tamafio y
determinar si es posible que existan cuellos de botella que hagan que la produccion se retrase
0 no fluya de manera adecuada.

e Del andlisis de los inventarios iniciales y finales de producto terminado y las unidades que
ingresan terminadas en el periodo, también se puede determinar el tamafio de los inventarios
y con ello tomar decisiones en cuanto a la inversién ociosa que puede tenerse en este recurso,
la falta de fuerza de ventas o la mala planeacién de produccion, entre otros factores.

o De larelacién costo de ventas/costo de produccion o costo de ventas/inventarios también se
pueden analizar costos ociosos en existencias y hacer analisis financiero de cara a la adecuada

gestion de los recursos. Duque, Mufioz, & Osorio et al., (2017)
1.6. Idea a defender
Con el disefio de un modelo de costeo basado en actividades en la empresa FiberNet, de la ciudad

Ambato, provincia de Tungurahua, periodo 2017, se determinara la rentabilidad real de la

empresa.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

En la investigacion se utiliz6 el paradigma Cualitativo - Cuantitativo, este enfoque permitio
analizar de una manera objetiva el estudio ya que por medio de datos numéricos fue posible
encontrar conclusiones apropiadas para el tema que se investigo.

2.2. Tipos de investigacion

e Investigacion Exploratoria

La Investigacion exploratoria “se realiza si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

perspectivas” (Hernandez, 2006, p.101)

Mediante el uso de la investigacion exploratoria se logré determinar los lineamientos para
desarrollar el sistema de costos ABC, para que la empresa lleve un control oportuno de los

ingresos y gastos en los que incurre para prestar los servicios.

e Investigacién descriptiva

La investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de las personas, grupos comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta
a un analisis” (Hernandez, 20086, p.102).

La investigacion descriptiva aportd a la empresa en la determinacion de cada uno de los procesos

que se utilizaron, detallando de esta manera el costo de los materiales en los que se incurre en

cada producto y servicios.
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e Investigacion de campo

La investigacion de campo es “aquella que se realiza mediante la recoleccion de datos
directamente de la realidad o del lugar donde se efectuar el estudio, mediante la aplicacion de

técnicas de encuestas entrevistas y observacion directa.” (Hernandez, 2006, p114).

Se eligi6 la investigacion de campo, por cuanto el estudio se desarrollé en la empresa prestadora
de servicios de internet FiberNet, ubicada en la ciudad de Ambato.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por todos los empleados de la empresa entre los dependientes y
eventuales que ascienden a un nimero de 14 empleados.
Al ser un nmero limitado no se aplicé el calculo de la muestra, se trabajé con la totalidad de la

poblacién.

2.4, Métodos, técnicas e instrumentos

2.4.1. Meétodos

¢ Inductivo — Deductivo

Se utilizé el método Inductivo — Deductivo, el Inductivo plantea “explorar y describir, y luego

generar perspectivas teoricas, que van de lo particular a lo general” (Hernandez, 2006, p. 8).

La investigacion abarco aspectos detallados relacionados con los insumos requeridos por la
empresa para la prestacion de servicios de internet en sus diferentes planes, siendo para ello
necesario implementar un sistema de costos ABC, y llevar un control sobre los recursos de

propiedad de la empresa.

Con respecto al método Deductivo afirma Hernéndez et al., (2006) “‘comienza con la teoria y de esta

se derivan expresiones logicas denominadas hipdtesis que el investigador busca someter a prueba”

(p-6).

Con el método deductivo se llegd a conocer la cantidad de usuarios que utilizan los servicios de

la empresa conforme a la contratacion por tipo de paquete.
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2.4.2. Técnicas

La técnica que se utilizo fue:

e Encuesta: Se aplicd encuestas a los empleados para conocer su apreciacion sobre el control
de los materiales en los procesos de instalacion de antenas y fibra optica.

2.4.3 Instrumentos

e Recoleccion de datos

1. Recoleccion de datos primarios “son los datos que desarrolla el investigador con el propdsito
especifico de dirigirlos al problema de investigacion” (Malhotra, 2004, p.102). Por lo tanto, el estudio
investigativo considero la aplicacion de un cuestionario estructurado como principal fuente

primaria.

2. Los datos secundarios “son los que se recopilan para propoésitos distintos del problema que se

resuelve” (Malhotra, 2004, p.117).

Los datos secundarios se obtuvieron de fuentes externas como trabajos investigativos, tesis,

libros, articulos cientificos que aportaron al desarrollo de la investigacion.

e Cuestionario: El uso del cuestionario fue de ayuda por cuanto aport6 en la determinacién de

la situacion actual de la empresa.
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CAPITULO 11l

3. RESULTADOS, DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Encuesta de opinion a los empleados de fibernet

1. ¢Considera usted que el control de los materiales realizado en la empresa es correcto?

Tabla 1-3: Los controles son efectivos en la empresa

Respuestas Fr. Abs Fr. Relat.
Si 4 29%
NO 10 71%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

=Si =NO

Gréfico 1-3: Los controles son efectivos en la empresa
Fuente: Tabla 1
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

Interpretacién y analisis

Segun los resultados, los encuestados manifestaron en un 29% que los controles que se utilizan
en la empresa en lo referente a materiales son apropiados, mientras que un porcentaje mayor del
71% supo indicar que el control de materiales no es eficiente, por cuanto se desconoce qué
cantidad de materiales se emplea en cada instalacion, lo que representa un perjuicio para la

empresa.



2. ¢Se lleva un control de materiales mediante el uso de algun sistema informético?

Tabla 2-3: Posee sistema informativo para control de materiales

Respuestas Fr. Abs Fr. Relat.
Si 1 7%
NO 13 93%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

=Si =NO

Gréfico 2-3: Posee sistema informativo para control de materiales

Fuente: Tabla 2
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

Interpretacion y analisis

La empresa no posee ningln sistema informatico segun la opinién del 93% de los empleados a
los que se les aplico la encuesta, pero segun la apreciacion del 7% de los encuestados, la empresa

si cuenta con un sistema informatico el cual ayuda a controlar el uso de los materiales.



3. ¢Cuentas con registros contables que evidencien los ingresos y gastos en los que incurre

la empresa al prestar los servicios?

Tabla 3-3: Se llevan registros contables

Respuestas| Fr. Abs Fr. Relat.

Si 5 36%
NO 9 64%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

=Si =NO

Gréfico 3-3: Se llevan registros contables

Fuente: Tabla 3
Elaborado por. Tocalema, Serafina., 2019

Interpretacion y analisis

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por el 36% de los empleados, si existen registros
contables que evidencien las compras de materiales realizadas, pero un 64% opino de forma

contraria y sostiene no conocer estos registros contables, por lo que el control de materiales es un

tema de andlisis en la empresa.



4. ¢Las facturas son contabilizadas para conocer los valores de compra en el periodo?

Tabla 4-3: Se conoce los valores de compras

Respuestas Fr. Abs Fr. Relat.
Si 6 46%
NO 7 54%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

=Si =NO

Gréfico 4-3: Se conoce los valores de compras

Fuente: Tabla 4
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

Interpretacion y analisis

El 46% de los encuestados manifestd que en la empresa si lleva un control de facturas,
permitiéndoles conocer las cantidades de materiales que se adquieren, no obstante, el 54% de los
encuestados no considera que esto sea asi, debido a la desorganizacion que se evidencia en la

informacién financiera de la empresa.
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5. ¢Conocen la cantidad exacta de materiales utilizados en cada servicio?

Tabla 5-3: Conoce la cantidad exacta que utiliza en los servicios

Respuestas Fr. Abs Fr. Relat.
Si 2 14%
NO 12 86%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

=Si =NO

Gréfico 5-3: Conoce la cantidad exacta que utiliza en los servicios

Fuente: Tabla 5
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

Interpretacion y analisis

El 14% opind conocerlas cantidades de materiales que se utilizan en las instalaciones de antenas
y fibra Optica, mientras que el 86% restante asegura no estar al tanto de las cantidades de

materiales que se ocupan en el servicio.
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6. ¢Laempresa posee un sistema de costos?

Tabla 6: Posee un sistema de costos

Respuestas Fr. Abs Fr. Relat.
Si 0 0%
NO 14 100%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

0%

=Si =NO
Grafico 6-3: Posee un sistema de costos

Fuente: Tabla 6
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

Interpretacion y analisis

De manera mayoritaria los empleados expusieron que en la empresa no existe un sistema de costos
que aporte en el control de materiales, esta situacién ocasiona un desperdicio de recursos a la

empresa indicaron.
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¢El personal esta capacitado para manejar el sistema de costos?

Tabla 7: Posee personal capacitados en costos

Respuestas Fr. Abs Fr. Relat.
Si 1 7%
NO 13 93%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

=Si =NO

Gréfico 7-3: Posee personal capacitados en costos

Fuente: Tabla 7
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

Interpretacion y andlisis

Un 7% manifestd que en la empresa existe personal capacitado para llevar el sistema de costo,
pero la gran mayoria que corresponde la opinién del 93% expresaron que desconocen si existe
alguna persona que tenga los conocimientos necesarios para realizar esta actividad y llevar un

control a través del sistema de costos.
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¢ Cree usted que con la implementacion del sistema se podra optimizar recursos?

Tabla 8: El sistema de costos optimizara recursos

Respuestas Fr. Abs Fr. Relat.
Si 12 86%
NO 2 14%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

=Si =NO

Gréfico 8-3: El sistema de costos optimizaré recursos

Fuente: Tabla 8
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

Interpretacion y analisis

Para una mayoria del 86% la implementacidn de un sistema de costos sera un gran aporte para la
empresa. Contribuyendo con ello a la optimizacion de los recursos, mientras que el 14% no esta

de acuerdo y opina contrariamente a la afirmacién de sus compafieros.
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9. ¢A través del sistema de costos se conocera el valor real de los servicios?

Tabla 9-3: El sistema de costos proporcionaré el valor real del servicio

Respuestas Fr. Abs Fr. Relat.
Si 13
NO 1
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

=Si =NO

Gréfico 9-3: El sistema de costos proporcionara el valor real del servicio

Fuente: Tabla 9
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

Interpretacion y andlisis

El 93% de las respuestas concuerdan en que a través de un sistema de costos se podré conocer los
valores reales del uso de materiales en cada uno de los servicios, pero para el 7% de los

encuestados esto no seria un referente, por lo que consideran innecesario el uso del sistema de

costos.
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10. ¢Esta de acuerdo en la implementacion del sistema de costos en la empresa?

Tabla 10-3: Esté de acuerdo en que se implemente el sistema de costos

Respuestas Fr. Abs Fr. Relat.
Si 13 93%
NO 1 7%
Total 14 100%

Fuente: Encuesta de opinién
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

=Si =NO

Gréfico 10-3: Esta de acuerdo en que se implemente el sistema de costos

Fuente: Tabla 10
Elaborado por. Tocalema, Serafina, 2019

Interpretacion y andlisis

Segun lo manifestado por el 93% de los empleados, serd un gran aporte si se implementa un
sistema de costos en la empresa, ya que se mantendra un control oportuno, seguro y confiable
sobre el uso de los materiales y recursos en general, pero el 7% que representa una minoria no

esta de acuerdo con se adopte este sistema.
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3.2. Disefio de un modelo de costos basado en actividades (ABC), en la empresa

FiberNet, de la ciudad Ambato provincia de Tungurahua, periodo 2017

3.2.1. Antecedentes de la empresa

Los origenes de FiberNet como empresa proveedora de internet se remontan a finales del afio
2012 donde con ya varios afios de experiencia en el area de mantenimiento de equipos de
computacion e informatica y al tener una gran clientela en dicho campo, especialmente de zonas
rurales de la provincia de Tungurahua en cuando al deseo de tener internet en sus sectores y/o
mejorar el servicio que ellos disponian, generd la curiosidad por inmiscuirse en el area de las
telecomunicaciones, por lo cual durante el primer semestre del afio 2013 se realiz6 todos los
estudios e investigaciones de campo para plasmar el suefio de convertirse en una empresa
proveedora de internet, con un area de cobertura inicial en la zona central de la ciudad de Ambato,
lo cual se vio plasmado para finales del afio, y una vez presentada toda la documentacion legal y
requerimientos de las entidades gubernamentales de control, para el 23 de Febrero del 2014 se
obtuvo el permiso de Prestador de Servicios de Valor Agregado (SVA) por parte del actual

ARCOTEL (Agencia de Control y Regulacion de las Telecomunicaciones).

Desde el afio 2014 el crecimiento de la empresa ha sido constante, incrementando su area de
cobertura en toda la provincia a través de tecnologia inaldmbrica. Ya en el afio 2017 la empresa
inicia su evolucion hacia la tecnologia basada en Fibra Optica, con un despliegue inicial en el
Centro de la ciudad de Ambato, para mediados de afio el despliegue de su red Optica se ve
potenciado con al cubrir desde el Centro de la ciudad hasta el canton Pelileo, especificamente
hasta la parroquia Salasaka al ser uno de los lugares con mas cantidad de clientes para la empresa,
posterior a la activacion del servicio en todo el recorrido mencionado se procedi6 a proliferar su
red optica hacia el norte de la ciudad en las parroquias Huachi Chico, Huachi Grande, Huachi la
Libertad, Huachi La Magdalena, Santa Rosa, La Floresta, Sector de la Universidad Técnica,
Mercado Mayorista, barrios centrales de la ciudad, y para finales del afio se aperturd el servicio

en el cantdn Patate en toda la zona urbana.

El deseo de FiberNet es convertirse en la mejor opcion en cuanto a tecnologia, velocidad y calidad
en cuanto al servicio de internet, y para mayo del afio 2019 incorporar a su portafolio de servicios

Television pagada con lo cual pretende ser una empresa mas competitiva y referente de calidad.

3.2.2. Diagnostico del sistema de costos (ABC)

El FiberNet, utiliza una metodologia aparente al sistema de costos por érdenes de trabajo, para el
calculo de los costos por los servicios que ofrece, en detalle se presenta el proceso:
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Las actividades se originan mediante un contrato de servicios de internet ya sea con antena o fibra
Optica, para el proceso se contrata personal adicional al cual se le cancela sus valores a través de
facturas. Ademas, la empresa mantiene personal de planta para ejecutar las diferentes actividades
que requiere el desarrollo de los servicios.

3.2.3.  Uso de materias primas y materiales
La empresa no lleva un control de los materiales utilizados para la instalacion de las antenas, por
lo que desconoce el costo que el proceso requiere por cada servicio, en tal virtud se propone el

uso de un formato especifica para registrar los materiales y sus costos.

Tabla 11-3: Formato para registro de materia prima y materiales

Registro de materiales
Tipo de servicio: Antena Fibra dptica
Fecha:
Materiales:
N° Detalle Cantidad Valor Unit. Valor Total
Metros Unidades

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema. Serafina, 2019

El formato para el registro de materia prima y materiales muestra los requerimientos necesarios
para instalar las antenas y colocacion de fibra dptica, presentando un detalle de los materiales
tanto en cantidades ya se en unidades o metros requeridos, su valor unitario y total, el formato

tiene por finalidad mantener un eficiente control sobre el uso de los materiales, lo que ayudara a

determinar los costos en los que incurre para brindar el servicio y cudl sera la rentabilidad real.
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3.2.4. Calculo de la mano de obra

Segun manifesto el propietario para instalar tanto las antenas como la fibra dptica se requiere de
la colaboracion de técnicos de instalacién y otros encargados del formateo de la red y
mantenimiento, lo que implica realizar la cancelacion de valores distintos dependiendo del trabajo

que cada uno desempefia, a continuacion, se presenta los valores a cancelar por este concepto:

e Técnico de instalacion, 560 dolares mensuales en la instalacién de antenas, por lo que el
valor que se paga por la instalacion de cada antena es de $8.49 délares (66 instalaciones),
debido a la cobertura del servicio se contrata hasta cinco personas al mes, lo que implica pagar

valores de:

Tabla 12-3: Técnicos de instalacion

Empleados ocasionales
N° empleados Valor
contratados
Técnico instalacion 1 560
Técnico instalacion 2 560
Técnico instalacion 3 560
Técnico instalacion 4 560
Técnico instalacion 5 560
Total 2800

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

e Técnico de formateo y mantenimiento, se les factura un valor de $600, por 22 proceso de
formateo y mantenimiento de la red al mes, lo que representa un valor unitario por el servicio
de $13.33 délares. (45 instalaciones)

Tabla 13-3: Técnicos de formateo y mantenimiento

Empleados ocasionales
N° empleados contratados Valor
Técnico formateo y mant. 1 600
Técnico formateo y mant. 2 600
Técnico formateo y mant. 3 600
Técnico formateo y mant. 4 600
Técnico formateo y mant. 5 600
Total 3000

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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e Empleados con relacion de dependencia, en la empresa trabaja un total de cinco empleados,
los mismos que desarrollan diferentes actividades, se les cancela un valor de $533.37 délares

mensuales, incluidos los beneficios legales a los que tienen derecho.

Tabla 14-3: Empleados con relacién de dependencia

Empleados con relacion de dependencia
N° empleados Valor
Empleado 1 533.37
Empleado 2 533.37
Empleado 3 533.37
Empleado 4 533.37
Total 2133.48

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

Para los empleados con relacion de dependencia el horario de trabajo es de 8 horas diarias de
lunes a viernes, ingresan a la 8h30 por la mafiana hasta la 13h00, por la tarde ingresan a las 15h00
hasta las 18h00.

De igual manera la empresa no lleva un control de asistencia de sus empleados por lo que se cree
conveniente disefiar un formato para asistencia de los empleados, en la siguiente tabla se muestra

la hoja de registro de asistencia del personal.

Tabla 15-3: Hoja de asistencia

Hoja de asistencia del personal de Fibernet
N° Nombre empleados Lunes
De 8h30 a 13h00 De 15h00 a 18h00

1 | Allauca Héctor Patricio
2 | Caiza Manual Tomas
3 | Moncayo Elsa del Rocio

4 Padilla Juan José

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

Para mantener un control apropiado sobre la asistencia de los empleados se debera utilizar un
registro por dia, el cual debera ser contabilizado semanalmente y luego sacar una referencia
mensual, esto ayudara a conocer el costo que el implica a la empresa el mantener los cinco

empleados.
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3.2.5. Costos directos

Los costos directos en los que incurre la empresa FiberNet, se acumulan al realizar la instalacién
de los productos, para demostrar cdmo estos se suman a los valores finales se ha considerado la

siguiente descripcion.

Tabla 16-3: Materiales para antenas

Materiales para instalacion de antenas Metros/ Unid. | Valor unit. | Valor total
Cable real 20 0.18 3.60
Tuberia 1 0.40 0.40
Grapas 15 0.15 2.25
Amarres pequefos 4 0.30 1.20
Amareas grandes 2 0.40 0.80
Antena satelital Lnb Hd Azamerica 15 15.00
Total 23.25

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
Tabla 17-3: Materiales para fibra dptica
Materiales instalacion fibra éptica
Detalle Metros/Unid Valor Unit IVA Valor
total
Activo ONT 7250 1 34.00 4.08 38.08
Fibra optica 25 27.50 3.30 30.80
Conectores mecanicos 1.70 0.20 1.90
Amarradera pequefia 1 0.30 0.04 0.34
Gancho telefénico 15 0.31 0.04 0.35
Postes 2 3.00 0.36 3.36
Total 74.83

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

Se puede observar que los materiales para la instalacion de fibra optica difieren debido a que

consideran el incremento del Impuesto al Valor Agregado IVA.

3.2.5.1. Equipos, herramientas y mobiliario

La empresa posee herramientas, equipos y mobiliario destinados a la actividad misma, estos se

describen de la siguiente manera:

50



Tabla 18-3: Equipos, herramientas y mobiliario

Descripcién Valor

Multimetro analogo Yx-360 Trn Co Buzzer 413.85
Martillo, herramientas menores, escalera, guantes, cascos 351.40
overoles

Computadora HP Intel CORE 1.5 1,300.00
Epson L395 235.00
Escritorio con cajonera, color café 100.00
Silla ejecutiva 45.00
Vitrina metalica con vidrio 350.00
Archivador madera 4 cajones 156.00
Total 2,951.25

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

3.2.,5.2. Mano de obra utilizada en la instalacion de antenas y fibra Optica

Tabla 19-3;: Mano de obra antenas

Personal instalacion de antenas

Técnico de instalacion

$8.49

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

La mano de obra utilizada para la instalacion de las antenas tiene un costo de $8.49 dolares por

cada instalacion.

Tabla 20: Mano de obra fibra éptica

Personal instalacion fibra 6ptica

Técnico formateo y mantenimiento. ‘ $13.33

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

En lo que respecta al costo en el que la empresa incurre para la instalacion de fibra dptica es de

$13.33 ddlares por mano de obra.

3.2.6. Costos indirectos

Estos se acumulan al brindar los servicios, por lo que se suman al finalizar el mes, el propietario

de la empresa lleva un control de los costos indirectos con la siguiente descripcion.
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Tabla 21-3: Costos indirectos transporte

Detalle Producto
Transporte gasolina
Mantenimiento aceite
Total

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

Valor Unit

Valor mensual

La empresa ha considerado incluir este costo debido a que debe trasladarse a distintos lugares

para realizar las instalaciones y mantenimiento de ser el caso, por lo que el valor de los costos

indirecto en transporte es de $ 80 dolares mensuales.

Tabla 22-3: Costos indirectos herramientas y prendas

Detalle Cantidad
Martillos 3
Escalera 1
Guantes 3 pares
Cascos 3
Overoles 6
TOTAL

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

Valor Unit. Valor total
15.00 45.00
40.00 40.00
7.00 21.00
5.80 17.40
28.00 168.00
291.40

En lo que respecta a los costos indirectos herramientas y prendas, estos representan una cantidad

monetaria de $291.40 dolares por concepto de uso de herramientas como martillos, escalera, y

como prendas de proteccion se ha considerado guantes, cascos y overoles.

3.2.6.1. Costos indirectos servicios basicos

Tabla 23-3: Costos indirectos servicios basicos

Tipo de servicio
Energia
Agua
Teléfono
Arriendo
Total

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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Valor Mensual.
95.00
35.00
120.00
885.00
1,135.00



El pago de servicios basicos es otro de los valores que se ha afiadido a los costos indirectos.

3.2.6.2. Publicidad

Tabla 24-3: Publicidad

Tipo de publicidad Frecuencia Valor Valor
Unit total
Radial 3 veces por semana (4 anuncios al 7 21
dia)
Tarjetas de 1000 unidades 0.03 30

presentacion
Total 51

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

La empresa para promocionar los servicios utiliza publicidad radial y tarjetas de presentacion, las

mismas que le representan un costo de $ 51.00 dolares.

3.2.7. Depreciaciones

Tabla 25-3: Depreciaciones

Vehiculo Nissan Frontier 16,400.00 | 1,640.00 2,952.00 | 11,808.00
NP300 afio 2012,
Usada
Equipo Multimetro anélogo 413.85 41.39 372.46 41.39
Yx-360 Trn Co
Buzzer
Herramient | Martillo, 351.40 35.14 316.26 35.14
asy prendas | herramientas
menores, escalera,
guantes, cascos
overoles
Equipo de Computadora HP 1,300.00 | 130.00 3250 | 1,137.50
computo Intel CORE 1.5
Impresora Epson L395 235.00 23.50 211.50 205.63
Mobiliario Escritorio con 100.00 10.00 7.50 82.50
cajonera, color café
Silla Ejecutiva 45.00 4.50 3.38 37.13
Vitrina Metalica con vidrio 350.00 35.00 26.25 288.75
Archivador | Madera 4 cajones 156.00 15.60 11.67 128.33
Total 3,933.52

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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En el caso de las depreciaciones se desconto el valor de salvamento el cual fue calculado por el
10% del valor comercial, en el caso del vehiculo se depreci6 para 5 afios segun lo establece la ley,
y para las herramientas y prendas estan fueron consideradas en un periodo de un afio debido al
desgaste permanente, en lo que respeta a equipo de computo y mobiliario este fue calculado por
3 afios, conforme exige la normativa.

3.2.8. Costos por servicios

Para un mayor conocimiento de los costos que representa para la empresa la venta de antenas y

fibra Gptica se ha realizado las siguientes tablas:

3.2.8.1. Instalacion antenas

La empresa incurre en los siguientes costos para brindar el servicio de instalacion de antenas:

SIESls=

[l

Figura 1-3: Instalacion antenas

Fuente: Empresa FiberNet

Tabla 26-3: Costos por servicios de instalacion de antenas

Instalacion antenas
Detalle | Cantidad | ValorUnit | Costo Total
Mano de obra
Técnicos instalacion antenas | 2 | 8.49 | 16.98
Costos directos
Cable real 20 0.18 3.60
Tuberia 1 0.40 0.40
Grapas 15 0.15 2.25
Amarres pequefnos 4 0.30 1.20
Amareas grandes 2 0.40 0.80
Antena satelital Lnb Hd Azamerica 1 15 15.00
Costo Indirectos
Gasolina vehiculo | | 1.67
TOTAL 41.90

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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La empresa registra un estimado de 66 antenas instaladas al mes, por lo que ha sido necesario

calcular el costo de mano de obra en base a este nimero.
A continuacién, se detallan los porcentajes empleados en los tres elementos del costo

Tabla 27-3: Porcentaje de representacion de los elementos del costo instalacién antenas

Detalle Valor total por servicio Porcentaje
Mano de Obra $16.98 40.53%
Costos Directos $23.16 55.51%
Costos Indirectos $1.76 4.20%
Total $41.90 100.00%

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

Los costos en los que incurre la empresa al comercializar el servicio de contratacion de internet a
través de antena satelital es de $ US41.90, valores que se han considerado de acuerdo a los
materiales utilizados confirme se especifican en la tabla N° 26.

Tomando como referente los costos por el servicio de colocacion de antenas se determina la
rentabilidad que la empresa obtiene, valores que se diferencian segun la amplitud de banda, a

continuacion, se presenta un detalle de los mismos:

Tabla 28-3: Valor por paquete (Antena Satelital)

Detalle Ancho de Valor del

banda paquete
Valor por paquete de 4 megas $18.00
contratacion 6 megas $22.00
10 megas $30.00

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

En la tabla se especifican los valores que la empresa cobra por los servicios en los tres paquetes

que ofrece.

Tabla 29-3: Rentabilidad por servicio de antenas satelitales

Detalle Anchode  Valordel Costodel % recuperacion de
banda paquete servicio la inversion
Valor por paquete de 4 megas $18.00 42.96%
contratacion 6 megas $22.00 41.90 52.51%
10 megas $30.00 71.60%

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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El paquete ofertado por un valor de $US18.00 mensuales presenta una recuperacion en los costos
del 42.96% en el primer mes, por lo que a partir del tercer mes de instalacion se podra tener una
rentabilidad en el servicio. Cada paquete presenta un porcentaje de variacion segun el ancho de
banda, es asi que el servicio de internet con 6 y 10 megas a partir del segundo mes presentan
rentabilidad a la empresa.

3.2.8.2. Instalacidn fibra dptica

Figura 2-3: Fibra dptica

Fuente: Empresa FiberNet

Tabla 30-3: Costos por servicios de instalacion de fibra Optica

Detalle Cantidad Valor Unit Costo Total
Mano de obra

Técnicos instalacion antenas 2 13.33 26.66
Costos directos

Activo ONT 7250 1 38.08 38.08

Fibra dptica 25 1.24 31.00

Conectores mecanicos 2 1.70 3.40

Amarradera pequefia 1 0.30 0.30

Gancho telefénico 15 0.31 4.65

Postes 2 3.00 6.00
Costo Indirectos

Gasolina vehiculo 1.67

TOTAL 111.76

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

La instalacion de fibra Optica tiene un estimado de 45 contratos al mes, por lo que el costo de

mano de obra tiene un valor de $13.33 dolares.
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Tanto en la instalacion de antenas como en la fibra dptica, los costos por materiales directos se

facturan a los clientes en 3 dividendos mensuales.

Tabla 31-3: Porcentaje de representacion de los elementos del costo instalacion fibra dptica

Fibra optica
Detalle Valor total por servicio Porcentaje
Mano de Obra $26.66 23.84%
Costos Directos $83.43 74.59%
Costos Indirectos $1.76 1.57%
Total $111.85 100.00%
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
Tabla 32-3: Rentabilidad (Fibra éptica)
Detalle Ancho de Valor del Costo del %
banda paquete servicio
Valor por paquete de 10 megas $63.00 111.85 56%

contratacion
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

Se demuestra que la venta del servicio en fibra 6ptica es rentable, por cuanto los costos en los que
incurre la empresa se recuperan en un 56% el primer mes, considerando que los servicios se
contratan por tiempo indefinido estos empiezan a generar rentabilidad a partir de los meses

siguientes.

3.2.9. Procesos de logistica interna

La empresa FiberNet, no lleva un adecuado control de los materiales que requiere para la
prestacion de los servicios a través de la venta de antenas y fibra Optica. Para ello se sugiere
realizar los siguientes procesos:

a. Registro interno de materiales

Tabla 33-3: Registro de materiales

Actividades Descripcion
Ingreso de materiales a Se ingresara los materiales al inventario, detallando la
inventarios fecha de ingreso y cantidades. Anexo 1 (registro de
compras)
Salida de materiales Se registrard en un kardex la salida de materiales, para

conocer las existencias de los mismos y realizar su
reposicion cuando el caso lo amerite. Anexo 2 (tarjeta
kardex)

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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Al no existir un adecuado control en la adquisicién de materiales, pero sobre todo en el uso que
se les da, la empresa desconocer cuél es el costo de inversion que emplea en los servicios que
brinda, razén por la cual se sugiere el empleo de tarjetas kardex, para tener un control efectivo
sobre los materiales utilizados.

Anexo 1: Formato registro contables compra de materiales

ASIENTO COMPRA DE MATERIALES
Compras
IVA Pagado
Proveedores
Retencion en la Fuente
Renta
Por la compra....
Compras
IVA Pagado
Caja
Proveedores
Retencion en la Fuente
Renta
Por la compra....
Compras
IVA Pagado
Bancos
Cuentas por Cobrar
Retencidn en la Fuente
Renta
Por la compra....
Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
Anexo 2: Kardex por articulo
KARDEX
Articulo | Antenas
Método Promedio ponderado
Fecha Detalle ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
Cantida | V/ V/ Cantida | V/ v/ Cantida | V/ V/
d Unitari | Total d Unitari | Tota | d Unitari | Total
0 0 | 0
31/12/201 | Saldo anterior 20 15.00 | 300.0
8 0
12/01/201 | Compra segun factura 10 15.50 | 155.0 30 15.50 | 455.0
9 | 01235 0 0
22/01/201 | Venta 5| 1525 | 76.2 25 | 1525 | 3787
9 5 N 5
28/01/201 | Compra segun factura 5 15.80 79.00 Q(_)/ 15.80 457.7
9 | 01378 5

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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b. Operaciones

La empresa requiere de los materiales para la prestacion de servicios, por lo tanto, debe haber

disponibles de los mismos

Actividades

Descripcion

Recepcion de los materiales

Se revisard que los materiales lleguen en las
cantidades y especificaciones técnicas solicitadas.

Almacenamiento

Realizado su ingreso al inventario, se almacenara
conforme a la distribucion de los espacios fisicos
gue se mantenga en la bodega. Anexo 3

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

Anexo 3: Organizacion de los materiales

Articulo

Cajas N° U/C

Amarraderas pequefias

15 100

Conectores mecanicos

5 30

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

c. Comercializacion

En este proceso se comercializan las antenas y la contratacién de fibra dptica considerando un

margen de rentabilidad por los servicios brindados.

Actividades

Descripcion

Pedido del servicio

Los clientes generan un pedido tanto del producto como
del servicio.

Venta del producto/servicio

Los empleados se trasladan a realizar las instalaciones
correspondientes dependiendo del servicio contratado.
Anexo 4 (registro contable de salida de producto,
antenas o fibra optica)

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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Anexo 4: Formato registro contable venta servicios

ASIENTO VENTA DE SERVICIOS

Caja
Retencidn en la fuente
Ventas
IVA Cobrado
Por la venta....
Cuentas por cobrar clientes
Retencion en la fuente
Retenciones IVA
Ventas
IVA Cobrado

Por la venta....

Costo de ventas

Inventario de mercaderia

Costo generado por la venta de servicio de....

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

d. Uso de equipos para el uso del servicio

Actividades

Descripcion

Equipos y herramientas para instalacion

Al realizar las instalaciones, se utilizan una serie
de herramientas que por uso estan expuestas a
deterioro.

Depreciacion de herramientas

Se debe llevar un registro sobre el desgaste y
pérdida en algunos casos de las herramientas y
equipos utilizados al realizar las instalaciones.
Anexo 5 ( depreciaciones)

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

Anexo 5: Depreciacion herramientas y equipos

Gasto depreciacion

Depreciacion de herramientas

Se registra la depreciacion de .......

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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e. Flujograma de los servicios

La empresa FiberNet, realiza los siguientes procesos:

Genera el
pedido

Aceptacién
términos
contrato

Graéfico 11-3: Flujograma de proceso de servicios

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019
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e Descripcion del proceso

El servicio empieza con la generacién de una orden de pedido, la cual se distingue por el producto:
Para la contratacion de antenas o la instalacion de fibra Optica, 16gicamente dependiendo del
producto el precio tendré una variacion; con la aceptacion de los términos del contrala, el equipo
se traslada hacia el lugar donde se genero el pedido.

Los técnicos dependiendo del servicio contratado, preparan los materiales y equipos
correspondientes, para proceder a la instalacion y activacion de los servicios. Finalmente se firma
el contrato en el cual se especifica las condiciones del servicio, fechas de corte y otras aclaraciones

necesarias, para proceder a la emisién de la factura.

f. Preparacién de informacion financiera

Considerando los aspectos que generan costos en la empresa se debe realizar la correspondiente
informacién financiera, la cual mostrara las condiciones econdmicas en las que se encuentra

FiberNet y a partir de los resultados alcanzados adoptar medidas correctivas.

Entre la informacidn financiera se ha considerado la siguientes:

o Estados de Situacién Financiera
o Estado de Resultados

o Elaboracién del Libro Diario

e Tarjetas Kardex

e Otros que se encuentren relacionados con los servicios

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Este es un documento financiero — contable que permite conocer la situacion de la empresa y la
forma como se encuentran estructurados los Activos, Pasivo y Patrimonio, es una importante
herramienta para el propietario de la empresa, puesto que le muestra una vision sobre los recursos
que puede llegar a invertir, las obligaciones que puede contraer a corta y largo plazo, y como el

inventario esta rotando debido a la ejecucion de actividades empresariales.
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ACTIVOS

PASIVOS

Caja

Cuentas por Pagar

Bancos

Documentos por pagar

Cuentas por Cobrar

Inventario de materiales

Vehiculos

Equipo de oficina

CAPITAL

Muebles y enseres

Total Activos

Total Pasivo méas Capital

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

ESTADO DE RESULTADOS

El Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias es un documento en el cual se reportan en

detalle los ingresos alcanzados en un determinado periodo, dando a conocer los beneficios o

pérdidas generadas producto de las actividades de la empresa.

Ventas

(-)Costo de ventas

= Utilidad Bruta

(-)Gastos

=Utilidad de Operacion

(-)Gastos Financieros

=Utilidad antes de Impuestos

(-)Impuestos

=Utilidad neta

(-)Pago de dividendos

Utilidades retenidas

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

INDICES FINANCIEROS

Con el uso de indicadores de liquidez se llegara a conocer la capacidad de la empresa frente a las

obligaciones contraidas con terceros en el corto plazo y la habilidad para convertir en efectivos

liquidos determinados Activos y Pasivos Corrientes.

63



Indicador Formula Interpretacion

RAZON Activo  Corriente  / Indica la capacidad que tiene la empresa

CORRIENTE: Pasivo Corriente para cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a corto plazo.
Al dividir el activo corriente entre el
pasivo corriente, sabremos cuantos activos
corrientes tendremos para cubrir 0
respaldar esos pasivos exigibles a corto
plazo.

PRUEBA ACIDA: Activo Corriente  — Revela la capacidad de la empresa para

cancelar sus obligaciones corrientes, pero

sin contar con la venta de sus existencias,

Inventarios / Pasivo

Corriente es decir, basicamente con los saldos de
efectivo, el producido de sus cuentas por
cobrar, sus inversiones temporales y algun
otro activo de facil liquidacion que pueda
haber, diferente a los inventarios.

CAPITALNETODE Activo Corriente — Muestra el valor que le quedaria a la
TRABAJO: Inventarios / Pasivo €mpresa, después de haber pagado sus
. pasivos de corto plazo, permitiendo a la

Corriente

Gerencia tomar decisiones de inversion
temporal

Elaborado por: Tocalema, Serafina, 2019

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio permite conocer la relacion entre costos y gastos fijos, costos y gastos
variables, el volumen de ventas y las utilidades operacionales, es por ello que se entiendo como
punto de equilibrio el nivel de produccion de los servicios que ofrece la empresa FiberNet y las

ventas de los productos (antenas y fibra Optica) que debe alcanzar para cubrir los costos y gastos.

Por otra parte, esta herramienta se considera Gtil para determinar el apalancamiento operativo al

gue puede acceder la empresa en determinado momento.

CF Costos fijos
P Precio unitario

cVv Costos variables
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CONCLUSIONES

e Se comprobo la inexistencia de un sistema de costos en la empresa, razén por la cual el control
de materiales no es eficiente, provocando una mala utilizacion de los recursos.

e Laempresa no lleva un registro contable apropiado a las actividades que realiza, por lo que
desconocimiento en cuanto al rendimiento que genera la prestacion de servicios es incierto.

e Los inventarios de los materiales no poseen informacion confiable, por cuanto no se registran
mediante tarjetas kardex las existencias.

e No se ha realizado un analisis sobre las finanzas de la empresa, para tomar medidas

preventivas sobre las actividades.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda considerar la propuesta de implementacion del sistema de costos, para
alcanzar una buena organizacion sobre los elementos del costo, y la optimizacion de los
recursos.

e Es conveniente utilizar los registros contables de manera correcta, para sustentar la
informacidn y mantener datos confiables.

e Mediante un apropiado control de los materiales, se lograra disminuir los gastos, por lo que
se recomienda disefiar tarjetas kardex para conocimiento de las existencias y cuando estos
ameriten su reposicion.

o Es aconsejable realizar analisis periédicos sobre las finanzas de la empresa, por cuanto a
través de ellos se puede corregir oportunamente las debilidades existentes y proyectar

acciones para mejor el comportamiento empresarial en el mercado.
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GLOSARIO

Desde la apreciacion de (Soren, 2022) la terminologia utilizada en contabilidad de costos es la

siguiente:
Asignacion costo

La asignacién de costos es un proceso de asignar los costos a centros de costo u objetos de costo.
Por ejemplo, el salario de conductor de camidn de departamento de ventas se asigna al centro de
costo del departamento de ventas. No es necesario distribuir el costo de salario a otros centros de
costo. Otro ejemplo es que el costo de un sistema informatico caro se asigna a los productos de la

empresa que utilizan el sistema.
Centro costo

Los centros de costo son muy a menudo departamentos y los centros de beneficios que son en
gran medida responsables de los costos y de los ingresos de la empresa. Los centros de costo se
pueden sincronizar con las dimensiones en la contabilidad. También se puede agregar nuevos

centros de costo y definir su propio orden con subtotales.
Contabilidad de costos

En contabilidad de costos, se registra el costo real de operaciones, procesos, departamentos o
productos. Estos costos estan asignados a centros de costo y objetos de costo mediante distintos
métodos de asignacion de costos. Los administradores utilizan estadisticas e informes, como la
hoja de distribucion del costo y el analisis de pérdidas y ganancias para tomar decisiones y reducir
costos. La contabilidad de costos obtiene datos de contabilidad, pero funciona de manera
independiente. Por ello, las transacciones registradas en la contabilidad de costos no afectan a los

datos de contabilidad.
Costo directo

Los costos directos son aquellos costos que pueden distribuirse directamente a un objeto de costo,

por ejemplo, una compra material de un producto especifico.
Costo fijo

Los costos indirectos no dependen directamente de un objeto de costo, como una funcién o un
producto en particular. Los costos indirectos pueden ser fijos o variables. Los costos indirectos
pueden ser costos de impuestos, administracion, personal y seguridad y también se los conoce

como costos generales.



Costo operativo

Los costos operativos son los gastos periddicos que estan relacionados con el funcionamiento de

una empresa, un dispositivo y un componente.
Costos generales

Los costos generales se refieren a los gastos en curso del funcionamiento de una empresa. Son
todos costos en el balance de ingresos excepto la mano de obra directa, los materiales directos y
los gastos directos. Los costos generales incluyen gastos de contabilidad, publicidad,
amortizacién, seguro, interés, cuotas legales, alquiler, reparaciones, suministros, impuestos,

cuentas de teléfono, viaje y costos de herramientas.
Costo variable

Los costos variables son los gastos que cambian en proporcion a la actividad de una empresa. Los
costos variables son la suma de costos marginales en todas las unidades producidas. Los costos

fijos y los costos variables componen los dos componentes de costos totales. (pp.12-19)
Gastos generales

Los costes continuos de la actividad empresarial distintos de los relacionados con la creacion

directa de un bien o servicio.
Impuesto sobre las ventas

El impuesto sobre las ventas de las pequefias empresas es un impuesto indirecto que se aplica a

un producto en el punto de venta. Se incluye en el precio del producto.
Ingresos

Los ingresos brutos que una empresa obtiene a través de las operaciones comerciales normales.
Para calcular los ingresos por ventas, se multiplica el precio de venta por el nimero de unidades

vendidas.
Ingresos netos

La cantidad que gana un individuo o una empresa después de restar las deducciones y los
impuestos de los ingresos brutos. Para calcular los ingresos netos de una empresa, hay que restar

todos los gastos y costes de los ingresos.
Inventarios

Son los bienes y las materias primas que una empresa utiliza para fabricar los productos que

vende. Aparece en el balance como un activo. El IRS permite varios métodos de costo de



inventario en funcion del tipo de inventario (por ejemplo, FIFO o LIFO). Los contadores de
pequefias empresas sabran qué método requiere el IRS para cada negocio especifico. Utilizando
el método adecuado, los contadores calcularén el costo del inventario y pondran en marcha la
férmula del costo de los bienes vendidos.

Tipo costo

El plan de tipos de costo tiene la misma funcién que el Catalogo de cuentas de contabilidad
general. Suelen tener una estructura parecida. Por ello, se puede transferir el Catalogo de cuentas
usado para contabilidad al plan de tipos de costo y luego modificarlo. El plan de tipos de costo

también se puede crear desde cero.
Objeto costo

Los objetos de costo son productos, grupos de producto o servicios de una empresa, los productos
terminados de una empresa, que al final incluyen los costos. Los objetos de costo se pueden
sincronizar con las dimensiones en la contabilidad. También se puede agregar nuevos objetos de

costo y definir su propio orden con subtotales.
Liquidez

La facilidad con la que un individuo o una empresa puede convertir un activo en efectivo por su
valor total de mercado. El activo mas liquido, el efectivo, puede convertirse facil y rapidamente

en otros activos.
Margen bruto

Los ingresos netos por ventas de una empresa tras restar los costos de los bienes vendidos.
Representa los ingresos que las empresas conservan como beneficio bruto. Un indicador de la
salud financiera, los margenes brutos mas altos suelen significar que una empresa puede obtener
mas beneficios de sus ventas. Los margenes brutos mas bajos pueden significar que una empresa
necesita reducir los costos de produccion. La férmula del margen bruto es “Margen bruto = Ventas

netas — Costo de los bienes vendidos”.
Noémina

Los departamentos de recursos humanos y de contabilidad suelen encargarse de las néminas, es
decir, de la remuneracion total que una empresa paga a sus empleados durante un periodo de

tiempo determinado.
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ANEXOS

ANEXO A: UBICACION EMPRESA FIBERNET
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