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RESUMEN

La finalidad de este trabajo investigativo fue disefiar un modelo gestién financiera en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda, a través del analisis de las distintas variables
financieras para su aplicacién y toma de decisiones. Este trabajo tuvo un enfoque de investigacion
mixta ya que se tomo en consideracion tanto datos cualitativos como cuantitativos, con técnicas
de investigacion como la encuesta y entrevista orientadas a trabajadores y socios de la
cooperativa, quienes son los que se encuentran directa e indirectamente relacionados con la
institucion financiera, ademas esta investigacion fue descriptiva, recabando informacion para
conocer la situacion actual de la cooperativa y proponer estrategias que mejoren la rentabilidad,
y no experimental porque no existié manipulacion de variables, solamente se observo y recopild
datos tal y como se presentaban en el entorno, la poblacién motivo de estudio fueron 16
individuos del personal administrativo y socios de la Cooperativa, se concluyd que el modelo de
gestion financiera elaborado servird como una herramienta primordial para la institucion y servira
para proyectarse y desarrollar sus actividades con un modelo adecuado, a fin de lograr un buen
desempefio en sus operaciones, se recomienda revisar constantemente el modelo de gestion
financieray sus variables para perfeccionar y mejorar su comprension para optimizar los procesos

de ejecucion en el area de caja, contabilidad y sobre todo créditos de la Cooperativa en estudio.

Palabras clave: <COOPERATIVA>, <GESTION FINANCIERA>, <FINANZAS>,
<RIESGO>, <RENTABILIDAD>.

27-02-2023
0392-DBRA-UPT-2023
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ABSTRACT

This research aimed to Design a Financial Management Model for Wuamanloma Savings and
Credit Cooperative Ltd. by analyzing the different financial variables for its application and
decision-making. The methodological framework for this research included a mixed research
approach since both qualitative and quantitative data were necessary. The research techniques
were the survey and interview addressed to workers and cooperative members directly and
indirectly related to the financial institution. In addition, this research was descriptive, gathering
information to get to know the current situation of the cooperative and set strategies for improving
its profitability. It is non-experimental research since the variables were not manipulated, and the
data collection and observation occurred directly in the environment. The population for this study
involved 16 individuals from the administrative personnel and cooperative members. The
financial management model developed would become a primary tool for the institution and allow
it to project itself and develop its activities with an adequate model to achieve good performance
in its operations. Therefore, it is recommended to monitor the financial management model
permanently and its variables to improve and understand it better and optimize the execution

processes in the cash area, accounting and, above all, credits of the cooperative.

Keywords: <COOPERATIVE>, <FINANCIAL MANAGEMENT>, <FINANCE>, <RISK>,

<PROFITABILITY>

‘Lic. Monica Logrofio Becerra
060274953-3
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

En los ultimos afios las Cooperativas de Ahorro y Crédito han tomado mucha importancia dentro
de los sistemas financieros ecuatorianos, que se los puede utilizar en el mecanismo a través del
cual se ha propuesto el desarrollo econémico y social de sectores urbanos marginales y rurales,
mejorando con ello las condiciones de vida de la sociedad ya que apoya las practicas de
emprendimiento dinamizando la economia de los actores de la economia popular y solidaria ,
factores que han permitido que las cooperativas se expandan en el pais a pasos agigantados, de
acuerdo a datos del Banco Central del Ecuador, dentro de la provincia de Tungurahua existen 886

cooperativas consideradas en los segmentos 1,2,3 y 4. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2019).

El ambiente competitivo en el que se desenvuelven las cooperativas, se hace necesario que se
evalué oportunamente la informacion financiera y administrativa, a fin de que se puedan tomar

decisiones y sobre todo en las operaciones futuras y en beneficio de la cooperativa.

Bajo este criterio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma, entre los principales
problemas que enfrenta son: disminucién del nimero de socios, provocando la caida del nivel de
depdsitos y al mismo tiempo incrementando la iliquidez, sumandose a esto el no pago de los
créditos otorgados a los socios y clientes y, ademas, incrementando el porcentaje de créditos
vencidos y la tasa de morosidad, la ausencia de manuales y reglamento para otorgar el crédito
aporta a dicho incremento. No sé a establecido estrategias que permitan mejorar el nivel de
recaudacion, asi como de la cartera vencida, desperdiciando al talento humano con el que cuenta
la cooperativa que mantiene un bajo nivel operativo, por otro lado, se genera una baja rentabilidad
econdmica por la disminucion de la entrega de créditos por la baja capacidad de ingresos que
dispone en la actualidad los clientes o socios por el problema que enfrenta el mundo como es el
COVID 19.

Es importante generar estrategias que permitan una reactivacion econémica de la cooperativa, en
vista que las evaluaciones del desempefio financiero llevadas a cabo el periodo anterior, han sido
incipientes, y muchas veces se han realizado con el objetivo de cumplir formalismos, pero no
enfocado a los objetivos por los cuales fue creada, sin embargo, la propuesta de investigacion
que es modelo de gestion financiera, este aspecto no ha sido considerado como una herramienta
de andlisis y de toma de decisiones, por cuanto sus directivos lo desconocen, El presente trabajo

de investigacién que tiene por objetivo disefiar un Modelo de Gestion Financiera para la



cooperativa a fin de contar con una herramienta que le permita disponer de informacién relevante

para la toma de decisiones y la determinacion de planes de accion a corto y mediano plazo.

Este modelo seré disefiado de madera flexible para evaluar y plasmar la realidad de la cooperativa
y poder proyectar el impacto del cualquier cambio en la estructura tanto factores internos como
los costos, su estructura de capital, endeudamiento entre otros, asi como factores externos que
influyen en la estructura financiera ademas permite trasparentar cualquier impacto que tengan las

decisiones de cualquier tipo.

Formulacién del problema

¢Cémo el modelo de gestién financiera incidird en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda. ¢De la parroquia Salasaca del Canton Pelileo y en una adecuada toma de

decisiones?

Sistematizacion del problema

e ;Por qué es necesario estructurar un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad
de la cooperativa?

e (Qué necesidad se cubriria con la aplicacién del modelo Financiero con el proceso de
colocacion de créditos?

e /Como el disefio del modelo financiero permitiria que la rentabilidad mejore?

e ;Qué impacto social tendria en la colocacién de créditos para la reactivacion econémica?

Delimitacién del problema

e Campo: Finanzas

e Aspecto: Manejo de los recursos de manera eficaz, eficiente y econémica

Delimitacidn espacial

El modelo de gestion financiera se llevard a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Wuamanloma, ubicada en la parroquia Salasaca en el cantén Pelileo.



Delimitacién temporal

= Entidad: La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Wuamanloma Ltda.
= Provincia: Tungurahua

= Canton: Pelileo

= Periodo: 2020

Delimitacién Poblacional

La Parroquia de Salasaca cuenta con un total de 5.886 habitantes. (INEC, 2010 )

La cooperativa cuenta con 2.345 socios

Objetivos

v" Obijetivo General
¢ Disefiar un Modelo gestion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma
Ltda, a través del analisis de las distintas variables financieras mediante una éptima toma de

decisiones.

v' Obijetivos Especificos

e Estructurar el marco tedrico referencial en base a conceptos de autores debidamente
sustentados.

e Recopilar informacion en base a los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion para
el conocimiento de la realidad de la cooperativa, respecto al problema investigado.

e Elaborar el modelo de gestién financiera a la cooperativa para su aplicacion y toma de

decisiones.

Justificacion

El desarrollo de un Modelo de Gestion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma, es relevante, pues su aplicacién permitird que la toma de decisiones de indole
administrativo, financiera y econdmica se desarrolle dentro del marco légico y fundamentado. Es
de interés para la entidad, pues a través de los métodos de seguimiento y control y analisis
expuesto, permitird que los procesos sean altamente eficientes y que la cooperativa sea

competitiva para el sector.



Es muy importante llevar a cabo el estudio a profundidad sobre la situacién actual para poder
determinar cada una de los puntos fuertes y débiles con la entidad, ya que se llevara a cabo los
andlisis financieros para poder conocer los éxitos y problemas que se encuentran en la entidad
financiera, también se podra conocer los problemas presentes y proyecciones de los estados
financieros para usar eficiente y eficazmente los recursos econémicos. Pueden utilizar las
cooperativas como herramientas para que les ayuden para la toma de decisiones dentro del
mercado competitivo en el que se pueden manejar, para que las cooperativas puedan ser
reconocidas por su buen desempefio institucional ya que de esta manera se puede fortalecer la

economia popular y solidaria.

Se justifica que la cooperativa de ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda. Cuenta con 1.200 socios

y el tiempo de funcionamiento es de 12 afios. (WUAMANLOMA, COOPERATIVA, 2009).

Justificacion Tedrica

v" Modelo de gestion financiera:

Es la actividad que se realiza en una organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar
mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con
efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de

inversién para la organizacion. (Terrazas Pastor, 2016).

v" Importancia

La importancia de la gestion financiera en las organizaciones. Se formula y desarrolla el
planteamiento de un modelo con un enfoque integral, sistémico y que conlleve a coadyuvar al
proceso de toma de decisiones. El objetivo es hacer que la organizacion se maneje con eficiencia
y eficacia. Se trata de propiciar un manejo técnico, humano y transparente en el proceso tan
delicado de la administracion y la asignacion de los recursos financieros en las organizaciones
productoras de bienes y/o servicios. El modelo plantea el desarrollo de tres fases secuenciales y
I6gicas: planificacion, ejecucién y analisis y una Ultima fase referida al control y la decision.

Es responsable de asignar los fondos para los activos corrientes y los activos fijos; es capaz de
obtener la mejor mezcla de alternativas de financiacion y de desarrollar una politica de dividendos

apropiada dentro del contexto de los objetivos de la institucion.



Justificacién metodoldgica

En la presente investigacion se utilizard en la modalidad cuali-cuantitativa porque permite
establecer las caracteristicas y los aspectos de relevancia detallada a las situaciones, eventos y
manifestaciones que determinan el inadecuado manejo de los recursos financieros y la toma de
decisiones, utilizando herramientas para la recopilacion de informacion con la finalidad de
observar de una manera directa la situacion real. Ademas, utilizaremos métodos, técnicas e
instrumentos que permitan obtener y levantar informacidn respecto a la situacion de la cooperativa
para su analisis, enfocado a mejorar la situacion financiera y la toma de decisiones mediante la

aplicacion del modelo de gestion financiera.

Marco de Referencia

Antecedentes de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se reviso trabajos similares mediante la recopilacion de
informacion de universidades nacionales, asi como articulos de revistas para fundamentar la

presente investigacion, considerando las principales conclusiones de los trabajos analizados.

AUTOR: ERIKA PAOLA INMUNDA TAPUY
TEMA: Modelo de gestién financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia

Empresa de Pastaza, periodo 2017~

La aplicacion de la herramienta FODA fue indispensable para conocer e identificar la situacion
real de la entidad, de como va su administracion en cuanto a sus actividades, a mas de ello el
diagnostico también juega un papel importante ya que al analizar sus balances se pudo identificar
como se encuentra cada cuenta de la cooperativa, al igual con la aplicacion de los indicadores
financieros son la base primordial de la entidad, de esa manera tomar alternativas estratégicas
para que la entidad siga dentro del mercado financiero, atrayendo nuevos socios y generando

confianza. (Inmunda, 2017).

AUTOR: TENELEMA ENRIQUEZ ELIANA PATRICIA

TEMA: Modelo de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sagrada Familia
Ltda. Ubicada en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2016.

Entre las principales conclusiones a la que llega el estudio de investigacion del modelo de gestion

financiera poder citar los siguientes:



El Modelo de Gestién Financiera permitira en los proximos periodos mejorar los indices de
rentabilidad de la cooperativa, a través de la gestién eficiente de sus recursos financieros. El
diagndstico de situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sagrada Familia Ltda., ha
permitido conocer las causas de la baja rentabilidad y sus necesidades en materia de gestion

financiera.

En el Modelo de Gestion Financiera se establece como parametro de medicion los indicadores
CAMEL, pues dan a conocer la salud financiera de la cooperativa y el grado de cumplimiento de

los objetivos trazados. (Tenelema Enriquez, 2016).

AUTOR: Chicaiza Vera, Zenaida Diocelina

TEMA: Modelo de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.
Ambato-Tungurahua, periodo 2020.

Entre las principales conclusiones a la que llega el estudio de investigacion del modelo de gestion
financiera poder citar los siguientes:

Luego de la aplicacion de los instrumentos metodoldgicos, se logro identificar que la COAC no
cuenta con un modelo de gestion financiera para ello se realizé una evaluacién financiera, lo cual
permitio determinar la cooperativa, porque se obtuvo un crecimiento en los activos del 13,97%,
los estados financieros de la cooperativa reflejan utilidades superiores en un 27,21%, siendo el
resultado més satisfactorio del periodo, que después de efectuar el célculo del EVA, la falta de
politicas de cobro por medio de un andlisis de factores del macro, micro entorno e internos que
nos ayudo a la elaboracién de la matriz FODA, gue nos ayuda a conocer la realidad de la empresa
y los puntos criticos que afectan a la misma, por ello se evidencio la necesidad de implementar

un modelo de gestion financiera que maximice la rentabilidad. (Chicaiza Vera, 2020).

AUTOR: MARIA GUADALUPE ACERO
TEMA: Modelo de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Achik Inti Ltda.,
de la ciudad de Cafiar, provincia del Cafar en el periodo 2016-2018.
Entre las principales conclusiones a la que llega el estudio de investigacion del modelo de gestion
financiera poder citar los siguientes:
Se ha podido identificar las necesidades de la cooperativa en materia de gestion financiera
mediante la aplicacion de instrumentos metodoldgicos de investigacion. A pesar de que Achik
Inti Ltda., lleva varios afios en el mercado, la cooperativa no genera informacion para tomar
decisiones financieras, la Gnica informacion que se genera es contable con la finalidad de cubrir
obligaciones fiscales, lo que implica de manera indirecta todos los datos contables no reflejen la
situacion real de la organizacién. Esto es el resultado de no contar con personal especializado para
la planeacidn, administracion y toma de decisiones financieras.
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Un Diagnostico de la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Achik Inti Ltda.”
Ltda. Ha permitido ver la vulnerabilidad de la organizacion en el ambito econdmico y financiero

de la organizacién. (ACERO, 2016-2018).



CAPITULO I

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Gestion financiera

Para (Cérdoba, 2017) “la gestidn financiera es un proceso que implica ingresos y egresos atribuibles
al manejo racional del dinero en las empresas, con el fin de obtener niveles satisfactorios de
rentabilidad. Las empresas se encuentran en mercados de continuos cambios por lo que exige que

su gestidn sea mas eficiente al momento de encontrar nuevas formas para alcanzar el éxito”.

Segun (Amaya, 2006) la gestion financiera es el area de la administracion que se centra en dos
temas importantes: la liquidez y la rentabilidad, la persona a cargo de la administracion debe
buscar recursos financieros que sean lucrativos y liquidos. Una buena gestion financiera cumple
con su funcion social, protege los intereses del cliente, paga salarios justos a sus colaboradores, y

cumple sus obligaciones tributarias.

Los autores coinciden en que la gestion financiera es aquel proceso que se encarga de la aplicacion
juiciosa de los recursos financieros, el andlisis de la viabilidad econémica y financiera de las
inversiones, determina las necesidades de recursos financieros y la consecucion de financiamiento
segun la forma mas beneficiosa, para obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de rentabilidad en la organizacion. El gerente debe disponer de informacion real y tener
capacidad analitica para la correcta toma de decisiones, y estas decisiones deben tomar en cuenta

el tamafio de la empresa.

v Evolucidon de la Gestion Financiera

Segn (Cordoba, 2017) la evolucion historica de la gestion financiera se identifica en tres periodos:
Hasta la Segunda Guerra Mundial. - En esta época se caracterizé el avance de la teoria econémica
y surgi6 el modelo clasico “La riqueza de las naciones” de Adam Smith en 1776, en el cual
proponia un sistema de precios y mercados, capaz de coordinar individuos y empresas sin una

direccion central.

A partir de la revolucion industrial una serie de cambios surgié en Europay América, y laempresa

se expandié en emisién de acciones y obligaciones surgiendo asi los préstamos. Con la depresion

de la economia mundial en 1929 a 1936 aparecio “La teoria general de la ocupacion” de Jhon

Maynard Keynes, la cual ayudd a los estados con politicas monetarias y fiscales. En los afios

cuarenta por la Guerra Fria, las finanzas siguieron un enfoque tradicional sin poner énfasis en la
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toma de decisiones. Desde mediados de la década de los cuarenta hasta la cimentacion de la
moderna teoria de las finanzas empresariales. - Después de la Guerra Mundial en 1945, se
comenzo a estudiar “La Investigacion Operativa y la Informatica Aplicada a la empresa”. A
mediados de los cincuenta la planificacion y el control, adquirieron importancia, fue un periodo
de prosperidad para las empresas. Se desarrollé la Teoria de seleccion de carteras por Markowitz
en 1960 y fue un punto de equilibrio para “Modelo de equilibrio de activos financieros”,
constituyéndose como el nucleo de las finanzas modernas. En los setenta se aplicé el “Modelo de
fijacion de precios de activos de capital” de Sharpe, para evaluar activos financieros y el riesgo
de la empresa. Expansion y profundizacion de las finanzas hasta nuestros dias. - A partir de los
setenta hasta nuestros dias han surgido nuevas lineas de investigacion sobre la gestidn financiera

que persigue la maximizacion del valor del mercado de la empresa.

En los ochenta se present6 avances de la valuacion de empresas, profundizandolos en la “Teoria
de agencia” y la metodologia “Teoria de conjuntos borrosos”, aplicada a un ambiente de
incertidumbre en el subsistema financiero. En los noventa las finanzas se convirtieron en parte
vital y estratégica para las empresas, y al gerente se lo consider6 como parte activa en la
generacion de riqueza. A principios del siglo XXI, el método basado en descuento de flujos de
caja fue indiscutible en cuanto a fundamentos tedricos. Con el creciente valor de las tecnologias
de la informacion y comunicacién en la empresa, se dio paso a la gestién integrada a la cadena de
valor fisica y virtual. Estos periodos de evolucion han resaltado el papel de la gestion financiera
en la empresa, permitiendo a través de los afios perfeccionar la forma de solucionar problemas y
tomar decisiones, determinando el valor de la empresa para sus accionistas y utilizando ciertas

herramientas para el andlisis, la planeacién y el control de las actividades en la empresa.

v"Importancia de la Gestion Financiera

Para (Brigham, 2014) en toda empresa el control de las operaciones, la consecucién de fuentes de
financiacién y la eficiencia operacional son importantes porque dan paso a la maximizacion del
beneficio y de la riqueza. Si ocurre una mala asignacion de fondos por parte de gestion financiera,
el crecimiento y la economia de la empresa se volveran lentos y ocurrird un deterioro de la
empresa en general. Segln (Gitman, 2016) los fondos de la empresa fluyen de manera continua a
través de todas sus areas, de acuerdo al plan preestablecido, lo que implica:

e Determinar el monto apropiado de fondos conforme al tamafio y al crecimiento de la empresa.
o Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de forma eficiente.

e Obtener fondos en la mejor condicion posible, estableciendo la composicion de los pasivos.



Su importancia radica al enfrentar el dilema Liquidez-Rentabilidad, ya que debe proveer recursos
necesarios oportunamente, con decisiones eficientes que garanticen los retornos financieros para

el desarrollo de la institucion. (Estupifian, 2008).

En concordancia con los autores citados la gestion financiera es importante porque debe controlar
los aspectos financieros de la empresa tomando en cuenta la combinacion de factores como:
competencia creciente, variacién en el precio de bienes y servicios, explosion tecnolégica,
preocupacion nacional, sociedad, regulaciones gubernamentales y operaciones internacionales.

En el Anexo 1 se puede visualizar el papel de la gestion financiera en la empresa.

1.1.2 Modelos Financieros

De (De llano & Pifiero, 2014) afirman que los modelos financieros son un conjunto de relaciones
matematicas que mediante la interrelacion de variables describen el impacto de la gestion en el

comportamiento financiero de la empresa.

De acuerdo a (Gutiérrez, 2008) un modelo financiero se lo puede definir como una herramienta que
permite determinar los recursos necesarios para alcanzar un nivel de ingresos dado y su capacidad

financiera para cumplir con sus obligaciones.

Segun (Marquez, 2010) “un modelo es una representacion simplificada de la realidad, elaborado
para facilitar el estudio y la comprension de la misma, permitiendo visualizar la relacion entre
variables de forma clara y sencilla. Su estructuracion es de gran importancia para la solucion de

problemas y prediccion de comportamientos”.

De acuerdo con los autores citados anteriormente, un modelo financiero es considerado como una
herramienta que visualiza la realidad de la empresa y permite la toma de decisiones oportunas
sobre inversiones estratégicas, ademas testea distintos escenarios futuros para identificar errores

de planificacion e impacto de las medidas de reduccion en los costes.

Existen diferentes herramientas especializadas para la construccién de modelos financieros, por
ejemplo: Datacoop, Conexus, Databox, entre otros, pero sus altos costos de implantacién no
permiten que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sagrada Familia Ltda., pueda acceder a ellos.
Por lo cual es necesario desarrollar un modelo financiero que sea accesible para la cooperativa y

gue se acople a las necesidades existentes.
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v" Obijetivo de los Modelos Financieros

Para (Rodriguéz & Txomin, 2007), un modelo financiero tiene dos propdsitos: evaluar o gestionar.
Cuando es de evaluacion se basa en afios y depende del giro de la empresa y de los requisitos de
sus inversionistas. Cuando es de gestion comunmente se basa en meses, pero depende de la
necesidad de la empresa para construirlo, este 12 modelo permite ver el comportamiento de las
variables a través del tiempo, e incluir datos nuevos que generen un cambio en la empresa.

e Aumento de ventas 0 ingresos.

e Clientes

e Inventarios, servicios y productos

e  Proveedores y acreedores

e Créditos a largo plazo, lineas de crédito

e Aumento del capital

e Pérdidas cambiarias

e Presiones inflacionarias.

Dando como resultado una dinamica del balance que permite conocer la estructura financiera de
la empresa en razén de su volumen de ventas o ingresos y de su estrategia comercial, de compras,

capitalizacion, cobranza y endeudamiento.

v Clasificacion de los Modelos Financieros
Al elaborar un modelo financiero se intenta optimizar la funcién objetivo de la empresa

empleando técnicas de programacion matematica. (Llano & Pifieiro, 2007).

En los distintos modelos siempre existiran condiciones iniciales, restricciones a cumplir, criterios
e hipostasis de evolucion del entorno. En esta clasificacion se distinguen dos modelos financieros

aplicables a la planificacion financiera, los de simulacion y los de optimizacion.

v" Modelos de Simulacion. - Precisan el desarrollo de diversas fases en las que se destacan:
determinacién y andlisis de variables clave, simulacion y estudio de resultados. El grado de
su validez depende de su adaptacion a la realidad. (Cordoba, 2017).

v" Modelos de Optimizacion. - Determinan el nivel de variables que optimizan la funcion
objetivo teniendo en cuenta las restricciones impuestas por las variables exdgenas. (Cordoba,
2017).

Al comparar estos tipos de modelos financieros se sintetiza que los modelos de simulacion no

informan al usuario las decisiones financieras que deben realizar para lograr su objetivo
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empresarial, pues no generan ninguna politica financiera, por el contrario, los modelos de
optimizacion si lo consiguen, ya que desarrollan la funcion objetiva mas idonea. Por lo tanto, la
mejor alternativa financiera es realizar un modelo financiero con planteamiento mixto, en este
sentido se elimina o reduce el problema de la flexibilidad del modelo de optimizacion y por otra
parte se clarifica el proceso de la toma de decisiones financieras no concretados por el modelo de

simulacion.

1.1.3 Modelo de Gestién

Un modelo de gestion es un conjunto de conceptos, ideas generales, sistemas y herramientas, que
le permiten a una organizacién desempefiar las acciones necesarias para poder alcanzar sus
objetivos. Estos conceptos generales constituyen su nudcleo fundamental y se derivan de los

valores, de las creencias de la organizacion, de los rasgos que definen su cultura organizacional.

Un proceso de planificacion debe responder entonces a diferentes etapas:

Analisis.

Elaboracién de objetivos.

Eleccion de los modelos a implementar.

Retroalimentacion.

Ahora bien, todo proceso de planificacion debe medirse ya que “lo que no se mide no se puede
controlar” y mas ain mejorar. Aquello que busca finalmente entre procesos es obtener mejores
resultados. Se mide con indicadores de desempefio y para responder a estos indicadores se debe
tener un esquema o modelo, la Gestion estratégica es la herramienta que enfoca el modelo a seguir

para obtener aquello que se espera.

1.1.3.1 Tipos de Modelos de Gestion

v" Modelo de Gestion Tecnologica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre
las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la
tecnologia.

v" Modelo de Gestion Social: Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta
en practica de propuestas.

v" Modelo de Gestién de Proyecto: Es la disciplina que se encarga de organizar y de
administrar los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el trabajo requerido por

un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.
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Modelo de Gestion de Conocimiento: Se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia existente
entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser utilizado como
un recurso disponible para todos los miembros de la organizacion.

Modelo de Gestion Ambiental: Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la estrategia a
través de la cual se organizan las actividades antropicas que afectan el ambiente, con el
objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.

Modelo de Gestion Administrativo: Es el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Modelo de Gestién Gerencial: Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas), dentro de
organizaciones.

Modelo de Gestién Financiera:  Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos
financieros.

Modelo de Gestidn Publica: Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

Modelo de Gestion Estratégica: Es el proceso permanentemente orientado hacia la
construccion, implementacion y monitorizacion de una estrategia para garantizar la

supervivencia y el desarrollo de la cooperativa a largo plazo. (Tenelema Enriquez, 2016)
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1.1.4 Estructura del modelo de gestién financiera

MODELO DE GESTION FINANCIERA

v

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

v

*Antecedentes de la
cooperativa

*Mision

*Vision

*QObjetivos

v

*Actividad financiera
*Valores Corporativo
*Base Legar
*Constitucion

CONTROL Y EVALUACION

I
INDICES FINANCIEROS
*[ndice de Liquidez
* [ndice de Operacion =
indice de Endeudamiento * indice
de Rentabilidad

* [ndice de Gastos Operativo
* Indice de Morosidad

Figura 1-0: Modelo de gestion financiera

Fuente: (Gutiérrez, 2008).
Realizado por: Masaquiza, Evellyn, 2021.

Estados Financieros
Analisis Financieras

*Analisis Horizontal
*Analisis Vertical
*Resultado

v

DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

v

*Analisis Foda
*Cruce estratégico
FODA *Diagnostico

EJECUCION

v v |

MANUAL DE :Caja 5
PROCEDIMIENTOS Contabilidad
*Créditos

*Procedimiento
* Politicas
*Flujo Gramas
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v Procesos

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una actividad. El proceso
administrativo es una metodologia que permite al administrador, gerente, ejecutivo, cooperativa
rio, o cualquier otra persona, manejar eficazmente una cooperativa, y consiste en estudiar la
administracion como un proceso integrado por varias etapas. Cada etapa responde a seis preguntas
fundamentales: ;Qué? ;Para Qué? ;Como? ;Con quién? ;Cuando? y ;| Ddénde?, interrogantes que

siempre deben plantearse durante el ejercicio de la administracion.

v Tipos de Procesos

Los procesos pueden ser clasificados en funcion de varios criterios. Pero quiza la clasificacion de
los procesos mas habitual segin (Cordoba, 2017) en la practica es distinguir entre: estratégicos,
claves o de apoyo. Los procesos estratégicos son aquellos procesos mediante los cuales la
cooperativa desarrolla sus estrategias y define los objetivos. Por ejemplo, el proceso de

planificacion presupuestaria, proceso de disefio de producto y/o servicio, etc.

Los procesos clave son también denominados operativos y son propios de la actividad de la
cooperativa, por ejemplo, el proceso de aprovisionamiento, el proceso de produccion, el proceso

de prestacion del servicio, el proceso de comercializacion, etc.

Los procesos de apoyo, o de soporte son los que proporcionan los medios (recursos) y el apoyo
necesario para que los procesos clave se puedan llevar a cabo, tales como proceso de formacion,

proceso informaético, proceso de logistica, etc.

1.1.5 Los Elementos de un Modelo de Gestion Financiera.

4 Estado flujos de efectivo:

Es uno de los estados financieros de la contabilidad, informa sobre el origen y la utilizacion de
las corrientes de efectivo y sus equivalentes.

Los flujos de efectivo seran las entradas y salidas de efectivo en las cuentas de efectivo y otros
activos liquidos equivalentes. Se considera efectivo a la tesoreria depositada en la caja de
entidades y a los depdsitos bancarios a la vista. También podra considerarse como efectivo a los
instrumentos financieros susceptibles de ser convertidos en efectivo siempre que cumplan estos

tres requisitos:

. Su vencimiento en el momento de adquisicion no sea superior a los tres meses.
. No haya riesgo significativo de variacion en su valor.
. Se consideren parte de la gestion habitual de la tesoreria. (Rodriguéz & Txomin, 2007).
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v Balance General:

Es una herramienta muy importante que nos ofrece informacion basica de la empresa en un solo
vistazo. Por ejemplo, cuénto efectivo tiene la empresa, la cantidad de deuda contraida o los bienes
que dispone. Al disponer de tan amplia informacion es de vital importancia mantenerla en orden.
Este documento no nos informa de la variacion a lo largo de un periodo de tiempo, sino de la
situacion en un momento dado, podemos entenderlo como una foto de la estructura econémica y
financiera en un momento, normalmente al final del afio, lo que nos permite poder comparar entre

balances generales de diferentes afios. (Rodriguéz & Txomin, 2007).

4 La cuenta de pérdidas y ganancias

La cuenta de pérdidas y ganancias (PyG o cuenta de resultados) es el resumen de todos los
ingresos y todos los gastos que genera una organizacién durante un ejercicio contable.

Se encuentra recogido en el Plan General Contable. Con la sustraccion de los gastos a los ingresos
se puede calcular el resultado del ejercicio, es decir, los beneficios (o pérdidas) de ese ejercicio.
(Rodriguéz & Txomin, 2007).

v Contabilidad de costes:

Es un instrumento que sirve de apoyo a la contabilidad financiera, estudiando la estructura de
costes en las empresas. La contabilidad de costes consiste en realizar una imputacion razonable
de costes directos e indirectos que permita obtener informacion analitica en la que apoyarse en la
toma de decisiones de la direccion de la empresa. Aunque tanto la contabilidad de costes como
la contabilidad financiera son Utiles en la gestion de una empresa, la contabilidad de costes es
informacion utilizada Unicamente por personal de la empresa, mientras que la contabilidad
financiera es informacion que puede ser utilizada tanto por usuarios externos como por usuarios

internos. (Rodriguéz & Txomin, 2007).

v Apalancamiento financiero
El apalancamiento financiero consiste en utilizar algiin mecanismo (como deuda) para aumentar
la cantidad de dinero que podemos destinar a una inversion. Es la relacion entre capital propio y

el realmente utilizado en una operacién financiera. (Rodriguéz & Txomin, 2007).

v Indicadores financieros (Ratios)

Estos indicadores se utilizan para:

o Comparar con los de cooperativas similares o con promedios del sector en el que opera,
gue permita determinar cémo esta la empresa con relacién a sus competidores.

o El andlisis de liquidez de una cooperativa es especialmente importante para los

acreedores. Si una cooperativa tiene una posicién de liquidez deficiente, puede generar
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un riesgo de crédito y quiza presentar una incapacidad de efectuar los pagos periédicos
de capital e intereses.

o Los indices actuales de una cooperativa se comparan con sus promedios pasados y futuros
para determinar si la condicién financiera de la compafiia estd mejorando o se esta
deteriorando con el tiempo.

o Se utilizan para juzgar la capacidad que tiene una cooperativa para cancelar sus

obligaciones a corto plazo.

Existen herramientas analiticas, que debe usar el administrador financiero, para tomar decisiones
racionales en relacion con los objetivos de la cooperativa, las cuales pueden expresarse en razones
e indices, cuyas bases son tomadas de los estados financieros y por lo tanto, son un tipo de analisis
vertical, es decir, establecidas del Balance General o del Estado de Resultados o combinaciones
de los dos, cuyas razones e indices deben ser comparadas a través del tiempo con periodos

anteriores o contra estandares. (Cordoba, 2017).

o Indicadores de Liquidez

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las cooperativas para
cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la 27 facilidad o dificultad que
presenta una compafiia para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos
corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si a la cooperativa se le exigiera el pago inmediato
de todas sus obligaciones en el lapso menor a un afio. De esta forma, los indices de liquidez
aplicados en un momento determinado evallan a la cooperativa desde el punto de vista del pago
inmediato de sus acreencias corrientes en caso excepcional.) ((Superintencia de Compaiias, Valores y

Seguros, 2014).

o Indicadores de Solvencia

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la cooperativa. Se trata de establecer
también el riesgo que corren tales acreedores y los duefios de la compafiia y la conveniencia o

inconveniencia del endeudamiento (Superintencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2014).

o Indicadores de Gestion

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las cooperativas utilizan sus
recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los componentes del activo; el grado de
recuperacion de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una

cooperativa utiliza sus activos segln la velocidad de recuperacién de los valores aplicados en
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ellos y el peso de diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas.

(Superintencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2014).

. Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven para medir la

efectividad de la administracion de la cooperativa para controlar los costos y gastos y de esta

manera, convertir las ventas en utilidades. (Superintencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2014).

Tabla 1-0: Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA
Liquidez Corrientes
LIQUIDEZ Prueba Acida Activo Corriente/Pasivo Corriente
Pasivo Total/Activo Total
Endeudamiento del Activo Pasivo Total/Patrimonio
Endeudamiento Patrimonial Patrimonio/Activo Fijo Neto
Endeudamiento del Activo Fijo Activo Total Patrimonio
Apalancamiento (UAI/Patrimonio)/(UAII/Activos
SOLVENCIA Apalancamiento Financiero Totales
Ventas /Cuentas por Cobrar
Rotacién de Cartera Ventas /Activo Fijo
Rotacién de Activo Fijo Ventas /Activo Total
Rotacion de Ventas (Cuentas por Cobrar *365)Compras
Periodo Medio de Cobranza (Cuentas y Documentos por pagar
Periodo Medio de Pago *365)Compras
Impacto Gastos Administrativos y Gastos Administrativos y de Ventas
Ventas /Ventas
GESTION Impacto de la carga Financiera Gastos Financieros/VVentas

RENTABILIDAD

Rentabilidad neta del Activo
Margen Bruto
Margen Operacional
Rentabilidad Neta de la Venta
Rentabilidad Operacional del
Patrimonio

Rentabilidad Financiera

(Utilidad Neta
/Ventas)*(Ventas/Activo Total )
Ventas Netas -Costos de Venta/Venta
Utilidad Operacional/Ventas
(Utilidad Operacional/Patrimonio)
(Ventas/Activo)*(UAII/Venta)*(Activ
o Patrimonio)*(UAI/UAIN*(ANUAL)

Fuente: (Superintencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2014).

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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1.1.6 La Gestion Financiera

La Gestion Financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la
realizacion del manejo racional del dinero en las instituciones financieras y en consecuencia la
rentabilidad financiera generada por el mismo, esto nos permite definir el objetivo bésico de la
gestion financiera desde dos elementos; la generacidon de recursos o ingresos, incluyendo los
aportados por los asociados; en segundo lugar la eficiencia y la eficacia o esfuerzos y exigencias
en el control de los recursos financieros, para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su

manejo. (Cordoba, 2017).

Se denomina gestién financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los procesos que
consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de
otros instrumentos, como cheques Yy tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte

a la vision y mision en operaciones monetarias. (Cordoba, 2017).

La gestién financiera merece especial consideracién las concepciones que se tenga sobre
rentabilidad, riesgo liquidez, hay que recordar que dentro de las actividades financieras de una
institucion hay que tomar en consideracion el planteamiento financiero, la obtencién de fondos,

asignacion de fondos y el control financiero. (Cordoba, 2017).

1.1.7 Diagndstico Financiero

El diagndstico financiero se refiere al estudio de la informacidn que proporciona la contabilidad
y la demas informacién disponible, con el objeto de determinar la situacién financiera de la

empresa, para un periodo determinado. (Block & Hirt, 2014).

El diagnostico financiero es un proceso de seleccidn, evaluacién y relacion de informacién
financiera compuesto por diversas herramientas contables cuyo objetivo es proveer bases solidas

de conocimiento para la toma de decisiones en el mundo de los negocios (Estupifian, 2008).
Es un proceso de andlisis financiero, que aplica herramientas y técnicas a los estados financieros,
con el propdsito de obtener medidas cuantitativas que revelen el comportamiento, no soélo de la

empresa sino también de sus variables mas importantes (Baena, 2010).

En sintesis, el diagndstico financiero es el estudio de la informacion financiera que da a conocer

la situacién financiera de la empresa, utilizando razones financieras para medir y evaluar su
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desempefio operativo, es importante saber lo que se mide para elaborar una razén y entender el

significado de los resultados.

v Anélisis Vertical

Es un procedimiento estatico puesto que estudia la situacion de la empresa en un momento
determinado, realizando una comparacion de las cifras de un periodo en forma vertical. Determina
gue tanto representa cada cuenta dentro del total, se debe dividir el valor de la cuenta por el total
y luego se multiplica por 100. (Gutiérrez, 2008)

Porcentaje Integral = (M)
.Cifra Base
Lo importante de la aplicacion de esta herramienta es la interpretacion de las cifras obtenidas,

para conocer el peso de cada rubro en relacién a su estructura financiera.

v Analisis Horizontal
Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos 0 mas
periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las

cuentas, de un periodo a otro. (Gutiérrez, 2008)

Monto ano siguiente

Calculo porcentual = ( - l) + 100

Monto ano anterior

Es una herramienta de gran utilidad porque determina los aumentos y disminuciones de las

diferentes cuentas de un periodo a otro.

4 Razones Financieras

Son indices utilizados en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la realidad econémica
y financiera de una empresa o unidad evaluada. Teniendo como base los estados financieros que
presenta cada organizacién, permiten comparar diferentes periodos contables o econémicos para
conocer su comportamiento y hacer proyecciones a corto, mediano y largo plazo. Se clasifican en
cuatro grandes grupos: razones de liquidez, razones de endeudamiento, razones de rentabilidad y

razones de cobertura (Estupifian, 2008).

1.1.8 Meétodos de Andlisis Financiero

Se consideran como los procedimientos utilizados para simplificar, separar o reducir los datos
descriptivos y numéricos que integran los estados financieros, con el objeto de medir las
relaciones en un solo periodo y los cambios presentados en varios ejercicios contables.
(Estupifian, 2008)
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1.1.9 La Planeacion Financiera

La planeacion financiera formula el método mediante el cual las metas financieras pueden
lograrse y tiene dos dimensiones un marco temporal y un nivel de agregacion, ademas establece

las directrices para el cambio en la empresa estas deben establecer:

. Una identificacion de las metas financieras de la empresa,

o Un analisis de las diferencias entre dichas metas y el estado financiero actual de la
empresa.

o Un reporte de las acciones necesarias para que la empresa alcance sus metas financieras.

Un plan financiero es una declaracion de lo que debe hacerse en un momento futuro. La
planeacion financiera formula el método mediante el cual las metas financieras pueden

lograrse y tiene dos dimensiones un marco temporal y un nivel de agregacion.

1.1.10 Prondsticos Financieros

Segun (De llano & Pifiero, 2014) los prondsticos financieros son un elemento fundamental para la
gestion financiera de la empresa, determinan el monto de financiamiento adicional que se necesita
en un periodo de tiempo futuro. Los estados financieros proformas toman importancia al momento

de presentar los resultados de un supuesto.

Para (Rodriguéz & Txomin, 2007) afirman que el pronostico financiero es una herramienta importante
para la planificacion. El flujo de efectivo necesario para pagar gastos, capital de trabajo e
inversion a largo plazo, se puede pronosticar a partir del estado de resultados proforma y de los

valores generales.

En contraste con los autores un prondstico es una estimacién de lo que sucedera en el futuro,
respecto a ventas, ingresos, gastos, demanda, etc.; realiza un analisis riguroso de informacién
cuantitativa y cualitativa disponible. La variable mas importante en los requerimientos de
financiamiento en la mayoria de las empresas es el volumen de ventas o ingresos proyectado. Es
necesario efectuar prondsticos de las actividades de la cooperativa, ya que se desarrolla en un

ambiente cambiante que requiere decisiones rapidas y oportunas.
v Anélisis Comparativo

Los prondsticos financieros expuestos constituyen una herramienta Gtil para la evaluacion de

escenarios y toma de decisiones (Cordoba, 2017).
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1.1.11 La rentabilidad

La rentabilidad forma parte fundamental del nucleo de la ciencia econémica desde sus principios,
mediante los juicios de hecho y no de valor se ha interpretado de diferentes maneras, llegando a
concluir que es medida de racionalidad y eficacia de la funcién de la empresa. Se la ha calificado

como un indicador de acierto o fracaso de la gestién empresarial (Cordoba, 2017).

4 Importancia de la Rentabilidad

Segun (Brigham, 2014) . La importancia del andlisis de la rentabilidad se determina partiendo de la
multiplicidad de objetivos a los que se enfrenta la empresa, basados en la rentabilidad o beneficio,
otros en el crecimiento, estabilidad y el servicio de la colectividad, en todo anéalisis empresarial
el centro de discusion es la polaridad entre rentabilidad y solvencia como variables fundamentales

de las actividades econémicas.

La base del andlisis econémico- financiero, se lo cuantifica entre la rentabilidad y el riesgo desde
una triple funcionalidad:
v Analisis de la rentabilidad.

v Andlisis de solvencia, capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones
financieras.
4 Analisis de la estructura financiera de la empresa con el fin de comprobar la adecuacién

para mantener el desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econémicos de las actividades empresariales son la rentabilidad y la
seguridad, ya que la rentabilidad en cierto modo es la retribucion del riesgo y consecuentemente
la inversiébn mas segura a veces no coincide con la mas rentable. Por otra parte, el fin de la
solvencia de la empresa esta ligado a la rentabilidad en el sentido en que es un condicionante de

la solvencia, pues es un requisito para la continuidad de la empresa.

1.1.12 Gestion Del Capital De Trabajo

Es el proceso de la Gestion Financiera Operativa, que se dedica a la planeacion, ejecucién y
control dl manejo de los componentes del Capital de Trabajo y sus adecuados niveles y calidad,

que permitan minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad empresarial.

Un analisis de la definicidn anterior permite distinguir el fundamento de la Gestion del Capital de

Trabajo, el cual se concreta en una decision esencial y la influencia de ésta en el riesgo y la
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rentabilidad empresarial. Esta decision se concreta en: el nivel 6ptimo de inversion en cada uno

de los componentes del activo circulante.

Todo lo anterior conduce al estudio de tres elementos fundamentales que se interrelacionan en la
Gestion del Capital de Trabajo y que conforman su base conceptual, a saber: componentes del
Capital de Trabajo, Inter compensacion riesgo - rentabilidad y politicas de inversion a corto plazo

(Marguez, 2010).

1.1.13 El Riesgo y la Rentabilidad

Las decisiones financieras tomadas por los administradores de la empresa afectan positiva o

negativamente el grado de liquidez y de rendimiento (Cérdoba, 2017).

A partir de lo anterior, dos cuestiones u objetivos fundamentales del manejo del Capital de
Trabajo son maximizar la rentabilidad y minimizar el riesgo. Sin embargo, ambos son
directamente proporcionales, lo que significa que cuando una de las variables aumenta, también
lo hace la otra y viceversa. Una vez introducidos los elementos anteriores, se hace necesario

definir los componentes del binomio riesgo — rendimiento.

1.1.14 La Gestion del Efectivo

Se denomina efectivo a las monedas de metal o a los billetes de uso corriente, los saldos en las
cuentas bancarias y aquellos otros medios o instrumentos de cambio, tales como cheques a favor
de la cooperativa, giros postales telegraficos o bancarios, fondos de caja de cualquier tipo, las

monedas extranjeras, las monedas de metales precioso como el oro, plata, etc. (Cérdoba, 2017).

Podemos entonces identificar por efectivo a todos aquellos activos que, generalmente son
aceptados como medio de pago, son propiedad de la cooperativa y cuya disponibilidad no esta
sometida a ningdn tipo de restriccion e incluye el dinero en billetes, monedas, los certificados de

depésitos y los cheques, que se conserven a la mano, en la caja o en el banco. (Cérdoba, 2017).

Se acepta entonces como efectivo lo siguiente:

o Dinero en caja, como monedas y billetes, cheques, documentos de cobro inmediato o
gue pueden ser depositados en cuentas (giros bancarios, telegraficos o postales, facturas
de tarjetas de crédito por depositar, etc.).

o Efectivo en bancos, como cuentas bancarias y cheques.
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4 Funcion de la gestion del efectivo

Para (Cordoba, 2017) la funcién de la gestion del efectivo inicia cuando un cliente expide un cheque,
u otro documento de cobro inmediato, para pagar una cuenta por cobrar y termina cuando un
acreedor, un empleado, obtiene los fondos cobrados por la organizacion para el pago de una
cuenta por pagar o cualquier otra obligacién a su cargo. A la esfera de la gestion de las cuentas
por cobrar corresponden todos los esfuerzos que hace la  cooperativa, para lograr que sus
deudores paguen sus cuentas en tiempo determinado. La funcion de la gestion por general, en las

organizaciones, esta a cargo de la tesoreria.

La funcion de la gestion del efectivo se apoya en el presupuesto de efectivo que es una proyeccion
mensual de los ingresos y las deudas de la cooperativa, teniendo en cuenta la incertidumbre, para

lo cual se preparan bajo supuestos alternos, sirviendo de base a la planeacién y control.

La actividad de tesoreria juega un papel fundamental en la administracion, eficiente de los
recursos financieros, ella es la parte de las finanzas que se dedica al estudio, gestién y control del
efectivo. El departamento de Tesoreria de una cooperativa abarca areas tales como:

o El presupuesto, que es la parte de la tesoreria encargada de la proyeccion del efectivo
jugando el rol protagdnico el presupuesto de efectivo.

o La gestion de circulante, que abarca las politicas y estrategias del activo circulante en
general, asi como la concepcion y determinacion de las entradas y salidas de efectivo, la
necesidad de la determinacion de un saldo éptimo y el control de lo que se presupuesto.

o La gestion de la liquidez, que incluye la gestion de ventas y cobros a clientes y la gestion
de compras y pagos a proveedores, donde es importante la determinacion del saldo 6ptimo

de efectivo.

La tesoreria financia el ciclo productivo de la cooperativa en marcha, con una circulacion continua
de capital, el dinero en caja y bancos, los bienes materiales (inventarios, equipos y edificios), y
los activos financieros semiliquidos (cuentas por cobrar), los que finalmente terminan
convirtiéndose en efectivo.

A partir de agui podemos sefialar que las funciones fundamentales de la tesoreria son:

4 Control y planificacion de la liquidez.

Gestion de las necesidades y los excedentes a corto plazo.

Gestion de operaciones en divisas.

Control y evaluacion de riesgos en las operaciones de tesoreria.

Administracion de la exposicion al riesgo de cambio.

Contabilizar las operaciones de tesoreria, asi como determinar su rentabilidad.

SN NN NN

Control de las operaciones de tesoreria.
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4 Control y gestion de las relaciones bancarias.

1.1.15 Marco conceptual

Modelo

La elaboracidn de los modelos, no es una idea nueva; el proceso se utiliza todos los dias con
frecuencia en forma inconsciente, en situaciones de problemas basicos. El uso de la informacién
y el manejo de la incertidumbre, son elementos claves para la direccion eficiente en una
organizacion. De igual forma, los ejecutivos que se enfrentan a situaciones dificiles en las que
deben tomar decisiones para resolver problemas presentes, pero con repercusiones en el futuro;
deben elegir entre diversas estrategias y cursos de accidn. Esto supone la elaboracion y uso de un

modelo. (PINTADO, 2018).

Finanzas

Las finanzas en su evolucion han repercutido sobre el papel y la importancia de la gerencia
financiera. Las finanzas han pasado 26 del estudio descriptivo, al analisis riguroso de teorias
normativas, aplicables en todo tipo de organizaciones empresariales o de negocios. El campo de
las finanzas esta estrechamente relacionado con la economia y la contabilidad, por lo que los
administradores financieros deben entender las relaciones estrechas entre estos dos campos

(Merton, 2018).

Gestion Financiera

Gestion Financiera se encarga de la eficiente administracion del capital de trabajo, manteniendo
un equilibrio de los criterios: riesgo y rentabilidad; orienta ademas a la estrategia financiera para
garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion a través del correcto registro de las
operaciones, definidas como herramientas de control de la gestién financiera de la empresa

(Fuentes-Zurita, 2019).

Modelo de gestién financiera

Segun la opinién de (Terrazas Pastor, 2016), un modelo de gestion financiera es un conjunto de
proyectos de inversion y financiacion, en la medida en que la actividad de la empresa se desarrolla
en paralelo con el circuito financiero donde los inversores proporcionan 27 financiacion a la
empresa a cambio de activos financieros, la empresa invierte estos fondos en activos productivos,
la renta generada por la empresa es repartida entre los inversores. Un modelo de gestién financiera
resulta un recurso indispensable al momento de tomar el direccionamiento necesario para una

entidad, cualquiera que esta sea, por cuanto es la guia con la cual los principales directivos siguen
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el camino hacia el crecimiento empresarial, fundamentado en grandes objetivos que promuevan

la participacion de todos sus componentes.
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CAPITULO II

2 MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

v' Enfoque de la Investigacion Mixto: Dentro de la investigacion se tomara en consideracion
tanto datos cualitativos como cuantitativos, ya que se utilizaran las técnicas como las
encuestas y entrevistas que se realizaran a los trabajadores y a los socios de la cooperativa,
ya que son quienes se encuentran directa e indirectamente relacionados con la cooperativa,

de esta manera se podra conocer lo que sucede dentro de la institucion financiera.

2.2 Nivel de Investigacion

v Descriptiva:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos
se refiere. (Arias F. G., 2006). Al aplicar este método de investigacion se podra conocer la situacién
actual de la cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., y asi poder proponer estrategias

gue mejoren la rentabilidad.

2.3 Disefio de investigacion

Segun la manipulacién intencionada de las variables independiente.

No experimental:

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
(Escamilla, 2014). No existe la manipulacion o control de variables independientes, se las observa
y se las recopila tal y como se presentan en un entorno productivo, comercial, social, econémico

financiero, cultural, politico de la sociedad en general de diferentes técnicas e instrumentos.
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2.4 Tipo de estudio

Documental:

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito
de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias F., 2012). Uso de articulos cientificos
originales y de revision, informe final de tesis de grado y posgrados, revistas especializadas,
informes de fuentes empresariales publicas y privadas, entre otras fuentes para la generalizacion

de conocimiento.

Se utilizara este tipo de investigacion debido a que se recopilara informacién de proyectos

relacionados al tema de investigacion, a través de uso de libros, tesis, entre otras.

El estudio descriptivo.

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objeto o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis, es decir
Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos olas variables a las que se refiere este es su objetivo no es indicar como se relacionan

estas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

2.5 Poblacién

v" Poblacion:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. (Arias F. G., 2006) La poblacion consta de todos los individuos sobre los que se

obtuvo la informacion relacionada con la problematica. En esta investigacion la poblacion es el

personal administrativo y los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda.
Tabla 1-2: Poblacion

PERSONAL ADMINISTRATIVO CANTIDAD
Gerente 1

Directores 1
Empleados 7

Total, Personal Administrativo 7

Total 16

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda. (2021).
Realizado por: Masaquiza, Evellyn, 2021.
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2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1 Meétodos de la investigacion

Método deductivo
Consiste en extraer una conclusion con base en una premisa 0 a una serie de proposiciones gue se

asumen como verdaderas (Hernandez, 2010).

Este método se utilizara en el momento de acceder a la informacion bibliogréafica para recolectar
los datos necesarios, y asi realizar el marco teorico fortaleciendo de esta manera el estudio y

trabajo investigativo.

Método inductivo

Es aquel procedimiento de investigacion que pone en préctica el pensamiento o razonamiento
inductivo. Este ultimo se caracteriza por ser ampliativo, o sea, generalizador, ya que parte de
premisas cuya verdad apoya la conclusidn, pero no la garantiza (Hernandez, 2010).

Este método se utilizara al momento de examinar cada uno de los factores que intervienen en el

estudio para determinar un plan estratégico de mejora del trabajo de investigacion.

2.6.2  Técnicas de la Investigacién

v' Técnicas

Observacion Directa

Descripciones de lo que estamos viendo, escuchando, olfateando y palpando del contexto y de los
casos 0 participantes observados. Regularmente van ordenadas de manera cronoldgica. Nos
permitiran contar con una narracion de los hechos ocurridos (qué, quién, cémo, cuando y dénde).

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pp. 377).

Entrevista

Maés que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un didlogo o conversacion “cara a
cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal
manera que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida. (Arias F., 2012). Se utiliza esta
técnica para obtener informacién especifica y valiosa, el cual permite recopilar datos concretos

de la empresa, misma opinidn interesa para la investigacion.
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Encuesta:
Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo

0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular (Arias F., 2012).

Se aplicara a los trabajadores y a los consejos de vigilancia de la cooperativa de esta forma obtener

informacion adecuadas para el desarrollo de esta investigacion.

v Instrumentos

Cuestionario:

Se refiere a una serie de preguntas que se va a realizar a las 16 personas, conformando consejo de
vigilancia, gerente, asesores de crédito, contador, y personal de Recibidor y pagador, para

posterior analizar la informacién, tabular e interpretar.
Guia de entrevista:

Se utiliza como pauta para seguir los pasos correspondientes y fundamentales para poder realizar

la entrevista al gerente y al presidente de consejo de vigilancia.
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3

3.1

CAPITULO 11l

MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Resultados

> Resultados de la entrevista

Entrevista realizada al Lcdo. Pedro Quina panta Caizabanda Gerente de la COAC Wuamanloma

Ltda., de la parroguia Salasaca.

GERENTE GENERAL

1.

¢ Cudles son, seguin su criterio las oportunidades y fortaleza de la cooperativa?
Capacidad especial con que cuenta el segmento 4 de posiciones privilegiado frente a la
competencia; positiva, favorables y explorables.

¢ Cudles son segun su criterio las amenazas y debilidades de la cooperativa?

Son situaciones negativas perjudiciales en el desarrollo de actividades de FODA, posicién
desfavorable morosidad y problemas internos.

¢ Cudles son las funciones principales que cumple usted dentro de la empresa?
Administrar y liderar bajo normativas, reglamentos estatutarios y resoluciones.

¢Indique la normativa interna que dispone la cooperativa para su funcionamiento?
Estatutos sociales y el reglamento interno.

La cooperativa elabora presupuestos por cada area que posteriormente se unifica para
su aprobacidn ¢ Que tipo de presupuestos elabora?

El presupuesto que se realiza es para el area de inversiones y créditos, los cuales son
fundamentales para obtener una rentabilidad favorable a la institucion.

¢ Se realiza frecuentemente reuniones de trabajo para analizar la situacion financiera y
administrativa de la cooperativa a fin de determinar el cumplimiento de objetivo y
metas?

Se realiza a la primera semana de cada trimestre y también se basan en los informes
presentados por los encargados del area.

¢La empresa cuenta con un plan estratégico e indique su fecha de aprobacion y que
aspectos considera los més importantes?

La Cooperativa no cuenta con un plan Estratégico, por el momento se basa con los
reglamentos internos y estatutos.

¢ Se realiza evaluaciones periddicas de los presupuestos a fin de corregir desviaciones

gue ameriten ser corregidas?
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10.

11.

12.

13.

>

Se realiza periddicamente los egresos e ingresos y metas avanzadas tanto en inversiones como
en los créditos, los cuales con una buena administracién han permitido que la Cooperativa
encamine a obtener una rentabilidad positiva.

¢Qué métodos financieros se aplica actualmente para evaluar el crecimiento de la
cooperativa en relacion a su objetivo?

Estudio de indices obtenidos bajo la aplicacion de la metodologia CAMEL. Cumpliendo el
marco regulatorio de la economia popular y solidaria.

¢ Cada que tiempo se realiza los informes financieros y quienes son los responsables de
su elaboracion ademés que areas participan?

Informes mensuales de contabilidad, crédito e inversiones los que participan son el gerente y
consejo administrativo y vigilancia.

¢Los niveles de rentabilidad reflejados en la actualidad son los adecuados para
satisfacer las expectativas de la cooperativa?

La institucion cumple con los indicadores que exigen el ente del control.

¢ Conoce usted que es un modelo de gestion financiera y para qué sirve?

Es un esquema o marco de diferencia para la administracion de una entidad, sistema que
organiza una actividad.

Considera usted que un modelo de gestion financiera contribuird al mejoramiento
administrativo y financiero de la cooperativa ¢ Indique las razones?

Es muy importante un modelo de gestion adecuando a la realidad de la institucion.

Cumplir con los indicadores y las metas establecidas.

Analisis de la Entrevista

En la entrevista realizada al Gerente Lcdo. Pedro Quinapanta Caisabanda Gerente de la COAC

Wuamanloma Ltda., de la parroquia Salasaca., argumenta que la fortaleza y las oportunidades son

puntos fuertes que tenemos en la actualidad ya que podrian influir positivamente y nos ayudan

para tener ventajas en un futuro ya que existe mucha competencia que puede ser de manera

positiva, favorable y explorable. Las amenazas y debilidades de la cooperativa son situaciones

que afectan de manera negativas a la cooperativa ya que pueden ser perjudiciales en el desarrollo

de las actividades. Las funciones cumplen de acuerdo a lo que dicta el Reglamento a la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria.

>

>

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e informar
mensualmente al Consejo de Administracion.

Informar de su gestién a la Asamblea General y al Consejo de Administracion.
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Las normativas internas que dispone la cooperativa para su funcionamiento son los estatutos

sociales y el reglamento interno ya que sirven para el beneficio de la institucion.

La cooperativa para poder elaborar los presupuestos de cada area utiliza el estatuto anual acorde
a la capacidad de la institucion ya que sirve para, planeacion, organizacion, coordinacion o

integracion, direccién y control, por lo que se debe llevar a cada el proceso administrativo.

Es muy importante que utilicen el dialogo para poder analizar la situacion que se encuentra en la
institucion para poder lograr con las metas y objetivos que se han planteado para una buena toma
de decisiones. No cuenta todavia con un Plan Estratégico, porque se encuentran en elaboracién
ya que para su culminacién se deben definir algunos aspectos como: captaciones, colocacion de

crédito, ahorros entre otras necesidades de socios, para poder ayudar a los emprendedores.

El gerente considera que los métodos financieros que se aplica actualmente el estudio de los
indices obtenidos bajo la aplicacion de la metodologia CAMEL por lo que cumplen el marco
regulatorio de la economia popular y solidaria que ayuda a la institucién financiera. Para el control
y cumplimiento es necesario realizar los informes mensualmente en todas las areas para estar
informados. El gerente opina que contar con un modelo de gestion financiera en la cooperativa es
de mucha importancia porque facilitaria la toma de decisiones sobre todo en la parte crediticia la
cual es de mucha ayudar para su mejoramiento, pues actualmente se necesita de algiin mecanismo

gue esté encaminado a proyectar de una manera Gptima los niveles de rentabilidad deseados.

Es muy importante contar con un modelo de gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y
Credito Wuamanloma Ltda., que permita al gerente tomar decisiones basadas en informacion

financiera presente y futura, para que pueda mejorar la rentabilidad.

JEFE DE CREDITO
Entrevista realizada al Lcdo. Carlos Chango Masaquiza jefe de Crédito de la COAC

Wuamanloma Ltda., de la parroquia Salasaca.

1. ¢(Qué funciones cumple usted dentro de la cooperativa de acuerdo al manual de
funciones?
Se labora de acuerdo al manual de funciones establecido por la institucién, como jefe de
crédito realizo el control de los asesores de crédito quienes se encargan de la recuperacion de
cartera, colocacion y captacion de nuevos socios.

2. ¢Qué tipo de informes realiza en el area de créditos y cada qué tiempo los presenta?
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Informes de inspeccion de socios para colocacion de crédito, visita de socios morosos,
informe actividades en el juzgado por procesos judiciales y se presenta los informes de
manera mensual.
3. ¢A qué persona o departamento emite los reportes de crédito?
De acuerdo al orden jerarquico en este caso al jefe de crédito.
4. ¢Qué tipos de crédito otorga la cooperativa?
En la institucion se otorga tres tipos de crédito
1.-Microcrédito
5. ¢Cuales son los parametros de aprobacion de crédito?
Los principales pardmetros son las 5C de crédito la aplicacion del manual de crédito.
6. . ¢Cuales son los requisitos para el otorgamiento de crédito?
e Poseer una cuenta en la institucion
e Copia de cedulas actuales de socio y conyuge también del deudor y garante.
e Copia de escritura 'y pago de impuesto predial del afio en curso
e Rol de pago o certificado de trabajo
¢ Planilla de luz, agua o teléfono
e Foto tamafio carnet.
7. ¢La cooperativa dispone de un manual o reglamento en donde se especifique las
condiciones
Si posee manual de crédito y reglamento de crédito, lo mas importante es la capacidad de
pago y las garantias que presente el socio
8. ¢Existe un comité de crédito que se encargue de aprobar previo a los cumplimientos de
los requisitos?
Si existe el comité de crédito el cual se reiine una vez a la semanay el comité es el que aprueba

0 niega el crédito dependiendo de la documentacion presentada.

Anélisis de la encuesta:

En la entrevista realizada al Lcdo. Carlos Chango Masaquiza jefe de Crédito de la COAC
Wuamanloma Ltda., de la parroquia Salasaca. Argumenta que cumple con sus funciones de
acuerdo al manual de funciones que son establecidas por la institucién. Es muy importante realizar
los informes de inscripcién de socios para poder analizar como es la situacion de los socios. Para
poder emitir los reportes de los créditos que se otorga al jefe de crédito, ya que el analizara si

existe la posibilidad de otorgar el crédito al socio.

Los créditos que la cooperativa Wuamanloma Ltda. Otorga son el microcrédito sirve para

emprendedores pequefios que tienen la oportunidad de invertir en una compra de maquinaria para
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poder mejorar la situacion financiera, y el crédito hipotecario se puede respaldar por una garantia
ya que si el deudor no cancela a pagar con la deuda establecida el alrededor se queda con el bien
de la hipoteca. Para la aprobacion de crédito es muy importante utilizar la funcion primordial de
las entidades y la cartera de préstamos de una entidad que comprende de sus activos y provee la
mayor fuente de sus ingresos y ganancias. El proceso de calificacion el crédito se los analiza de
los estados financieros de la cooperativa de los recursos que permite determinar el desempefio de
la gerencia. Los requisitos se los debe cumplir siempre ya que ayuda a la institucion a poder
observar cdmo es la situacion del socio para poder otorgar el crédito. Toda institucion financiera
debe constar de un manual o reglamento para podernos guiar y no cometer errores a futuro. El
comité de crédito es muy necesario que se encuentre una vez por semana para que ellos puedan

analizar la aprobacion del crédito ya que es su responsabilidad.
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Encuesta al personal que labora en el area administrativa y financiera

1. ¢Qué tipos de modelos de gestion aplicaria para la reactivacion econémica de la
cooperativa?
Tabla 1-3: Modelo de gestion financiera para la reactivacién econémica de la

cooperativa

Gestién Tecnologica 2 13%
Gestion Social 1 6%

Gestion Administrativa 4 25%
Gestion Estratégica 9 56%

TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda. (2021)
Realizado por: Masaquiza, Jennifer, 2021.

Modelo de gestidon financiera para la
reactivacion econémica de la
cooperativa

B Gestion tegnologica

Gestion social

Gestion
administrativa

Grafico 1-3: Gestion financiera
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados un 56% nos indica que la gestion estratégica es la que nos
ayuda a la reactivacién econémica, mientras que un 25% utilizan la gestion administrativa para
las funciones que sirven para la planificacion, la organizacién, la direccion, la coordinacion y el
control, también un 13% utilizan la gestion tecnolégica ya que sirve para el desarrollo de la
diversidad de problemas, asimismo un 6% utilizan la gestion social para desarrollar

organizaciones de todo tipo, que se destina para planes sociales.

Anélisis:
La mayor parte de las personas indican que se deberia aplicar la gestion estratégica para la
reactivacidn econdmica de la cooperativa, ya que es la accion de administrar los recursos, disefiar,

medir y controlar el cumplimiento de los objetivos estratégicos que se vaya a realizar.
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2. ¢Cudles son las principales dificultades que se originan en la gestion financiera de la

cooperativa??
Tabla 2-3: Dificultades que se originan en la gestidn financiera de la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Caja 1 6%

quo_cacmn de 8 50%

créditos

Recuperacién de 4 2506

cartera

Contabilidad 3 19%

TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda.
(2021)

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Dificultades que se originan en la
gestion financiera de la cooperativa

W Caja
| B Colocacion de
25% 50% créditos
M Recuperacion de
cartera

Grafico 2-3: Dificultades en la gestion financiera de la cooperativa
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados un 50 % nos indica que la colocacion de créditos es la que
tiene principales dificultades donde se origina la gestién financiera, el 25% determina la
recuperacion de cartera; 19% Contabilidad el problema se halla al momento de realizar los estados

financieros y finalmente el 6% sefiala que existe un minimo error en el &rea de caja.

Anélisis:

La mayor parte de las personas indican que la principal dificultad se encuentra en la colocacién
de créditos, ya que esto se origina por el deficiente control interno el mismo que produce
inestabilidad en la Gestion Financiera; es decir se produce por falta de cumplimiento de aspectos

fundamentales de la Cooperativa.
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3. ¢Durante qué periodo realiza una cultura de control interno de la informacién

financiera de la cooperativa?

Tabla 3-3: Periodo de control interno de la informacién financiera

ALTERNATIVA FRECUENCIA ‘ PORCENTAJE

Quincenal 0 0%
Mensual 16 100%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Anual 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda.
(2021)
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Periodo que se realiza un control
interno de la informacion financiera

B QUINCENAL

= MENSUAL

B TRIMESTRAL
SEMESTRAL

= ANUAL

Grafico 3-3: Periodo de control interno de la informacién financiera
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Interpretacion: El 100% del personal administrativo nos indicd que el control administrativo lo

realizan mensualmente.

Andlisis: La mayor parte de personal administrativo nos indica que los controles internos de la
informacion los realizan cada mes, ya que existe mucha importancia para una organizacion ya
gue mediante este se puede conocer si las metas y objetivos organizacionales que se trazaron se

estan logrando segun lo planificado.
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4. ¢Usted considera que los objetivos financieros contribuyen a la implementacion a un

modelo de gestion financiera a corto plazo?

Tabla 4-3: Modelo de gestion financiera a corto plazo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 16 100%
Rara Vez 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda.
(2021)
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Objetivos financieros contribuyen
a la implementacién a un modelo

Siempre

Rara Vez

Algunas Veces

100% Nunca

Gréfico 4-3: Modelo de gestion financiera a corto plazo
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Interpretacién: EI 100% del personal administrativo nos indicé que siempre considera que los
objetivos financieros contribuyen a la implementacion de un modelo de gestion financiera a corto

plazo.
Analisis: La mayor parte de personal administrativo nos indica que siempre es importante conocer

los objetivos financieros para tener metas que se plantean y determinan las personas al momento
de iniciar la planificacién financiera.
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5. ¢-Considera usted que el diagnostico estratégico mejoraria la gestion financiera de la

cooperativa?

Tabla 5-3: Diagnostico estratégico para la mejoria de la gestion financiera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Aceptable 16 100%
No Aceptable 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda.

(2021)
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Diagnostico estratégico para la
mejoria de la gestidn financiera

W Aceptable

® No Aceptable

Grafico 5-3: Diagnostico para la mejoria de la gestion financiera
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Interpretacion: ElI 100% del personal encuestado declara que es aceptable el diagnostico

estratégico que mejoria la gestion financiera de la cooperativa.

Analisis: La mayor parte de personal administrativo nos indica que es aceptable el diagnostico
estratégico para realizar en todas las entidades financiera, para saber evaluar la situacion de la
organizacion, lo cual incluye el andlisis dentro y fuera de la organizacion, es decir interno y

externo.
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6. ¢Usted considera que cumplen con las finalidades operativas de la Cooperativa en

relacion al reglamento organico funcional con sus respectivos valores corporativos?

Tabla 6-3: Cumple con las finalidades operativas de la cooperativa en la
relacion al reglamento

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 16 100%
Rara Vez 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Nunca 0 0%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda.
(2021)

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Se cumple con las finalidades operativas de
la cooperativa en la relacion al reglamento

M Siempre
M Rara Vez
m Algunas Veces

Nunca

Gréfico 6-3: Cumple con las finalidades operativas de la cooperativa
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Interpretacion:

El 100% del personal encuestado declara que siempre cumplen con las finalidades operativas de
la cooperativa en relacion al reglamento.

Analisis:

La mayor parte de personal administrativo nos indica que siempre cumple con lo que esta
establecido en el reglamento general a la ley de las cooperativas.
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7. ¢Cudlesindicadores ejecuta de manera mensual para fomentar el control interno dentro

de la cooperativa?

Tabla 7-3: Indicadores para fomentar el control interno

‘ ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

indice de Liquidez 3 19%
indice de solvencia 2 12%
Indice de gestion 2 13%
Indice de rentabilidad 9 56%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda. (2021)

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021..

Indicadores que ejecuta de manera
mensual para fomentar el control
interno

M indice de liquidez

M Indice de solvencia

Indice de gestion

Gréfico 7-3: Indicadores para fomentar el control interno
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
Interpretacion: El 56% del personal administrativo nos indica que el indice de rentabilidad

utilizan para el control interno de la cooperativa, el 19% utilizan el indice de liquidez para las
medidas que tienen la finalidad de diagnosticar los activos disponibles, el 13% es el indice de
gestion que tiene como finalidad demostrar la eficiencia de alcanzar sus objetivos, el 12% es el

indice de solvencia que sirve para analizar la viabilidad de invertir en nuevos proyectos.
Analisis: La mayor parte de personal administrativo nos indica que ellos manejan el indicador

del indice de la rentabilidad para las inversiones, como relacion entre los futuros flujos de caja

actualizados y el valor de la propia inversion.
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8. ¢Qué tipos de métodos de herramientas de control permitiria obtener el control

adecuado de los procesos financieros?

Tabla 8-3: Tipos de métodos de herramientas de control

‘ ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Cuestionarios 3 19%
Método descriptivo 3 19%
Método grafico (flujo gramas) 10 62%
Todas las anteriores 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda. (2021)

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Tipos de métodos de herramientas de control
para el proceso financiero

B Cuestionario
H Metodo descriptivo

Metodo grafico(flujo
gramas)

Todas las anateriores

Gréfico 8-3: Métodos de herramientas de control
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Interpretacion: El 62% del personal administrativo nos indica que el método grafico (flujo
gramas) es el mas utilizado ya que permite la resolucion de problemas, el 19% lo utilizan con el

método descriptivo y el cuestionario.

Anélisis: La mayor parte de personal administrativo nos indica que ellos manejan el método

grafico para solucionar problemas sencillos de programacion lineal de manera intuitiva y visual.

43



9. ¢Al momento de realizar en analisis del método CAMEL, ¢Cual es el elemento o

indicador mas importante que usted considera?

Tabla 9-3: Indicador que se utiliza para realizar el método de CAMEL

‘ ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Suficiencia de Capital 6 37%
Calidad de activos 2 12%
Gestion Administrativa 2 12%
Sensibilidad y Riesgo 2 13%
Rentabilidad 2 13%
Liquidez 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda. (2021).
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Indicador que se utiliza para realizar el método de
CAMEL

M Suficiente de Capital
13% M Calidad de activos
13% 37% Gestion Administrativa

13% ‘ Sensibilidad y Riesgo
12% 2% M Rentabilidad

M Liquidez

Gréfico 9-3: Indicador que se utiliza para realizar el método de CAMEL

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Interpretacion: El 37% del personal administrativo nos indica que el indicador que se utiliza
para realizar el método CAMEL es la suficiencia de capital. Un 12% lo utilizan la calidad de
activos y la gestién administrativa inversion para optimizar los recursos que posee la institucién

financiera, un 13% lo utilizan la rentabilidad, la liquidez y la sensibilidad y riesgo.

Andlisis: La mayor parte de personal administrativo nos indica que manejan la suficiencia de
capital para el método CAMEL, ya que es esencial para la su capacidad para absorber pérdidas
inesperadas, sin perjuicio de que pérdidas muy substanciales puedan ocasionar su quiebra o

liquidacion.
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3.2 Discusion de Resultados

3.2.1 Comprobacion de las Interrogantes de estudio — Idea a defender

La presente investigacion tiene la Idea a Defender es: “Disefiar un Modelo gestion Financiera en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda, que aporte a la mejora de rentabilidad a
través de establecimiento de procedimiento administrativo y financiero con el anélisis de las

distintas variables financieras mediante una éptima toma de decisiones.

3.3 Marco Propositivo

Al examinar diferentes tipos de modelos en el Capitulo |, se ha elaborado un Modelo Financiero
basado en Manual de procedimientos administrativo y financiero para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Wuamanloma”, ya que es una herramienta util para el buen comportamiento de la
entidad, la cual facilita la correcta toma de decisiones para una gestion eficiente en el

mejoramiento de la rentabilidad de la cooperativa.

El modelo permite realizar procedimientos correctos de acuerdo a las politicas y estrategias

establecidas por la Cooperativa el cual se consider6 el enfoque de un sistema.

Tema:
“Modelo de gestion financiera para la cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma Ltda., de la

parroquia Salasaca del canton Pelileo”

3.3.1 Objetivo de la propuesta:

Establecer las actividades funcionales en el area de caja, contabilidad y créditos para la mejora
de rendimiento administrativo y financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Wuamanloma
Ltda.”

3.3.2 Metodologia de la Propuesta

Tabla 10-3: Metodologia de la Propuesta
METODOLOGIA DE LA PROPUESTA A DESARROLLAR

FASE | DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
FASE 11 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

FASE III EJECUCION

FASE IV | CONTROL Y EVALUACION

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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FASE |

3.3.3  Fundamentos estratégicos

La informacidn estratégica fue tomada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Wuamanloma”.
Para elaborar el presente informe:

v" Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma ., es una institucion financiera, de
responsabilidad limitada hasta el monto de su patrimonio, sin embargo, podra disolverse y
liquidarse por las causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidaria, las actividades y operaciones que realiza la
cooperativa estan regidas por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (SEPS), que
realizan la intermediacién financiera con el publico, también estan sometida a la aplicacién de

normas de solvencia, prudencia financiera contable.

v' Misién

“La Cooperativa Wuamanloma Ltda. es una cooperativa de intermediacion financiera reconocida
y sostenible, orientada a mejorar las condiciones de vida y satisfacer las necesidades de los socios
y clientes a nivel nacional y migrantes, mediante la prestacion de productos y servicios financieros
con calidad e innovacion, buscando permanentemente el desarrollo integral y equitativo de su

talento humano y un modelo de administracion eficiente.”

v" Visién

“Crecer a nivel nacional, manteniendo el reconocimiento como institucion financiera
cooperativista solvente, brindando a nuestros socios y clientes la oportunidad de progreso, a traves
de recursos tecnoldgicos eficaces, personal capacitado, comprometido y procesos internos

eficientes.”

v" Objetivo
Promover el desarrollo socioeconémico de la comunidad y aledafios, brindando productos y
servicios financieros de calidad. Al 2024. Lograr una calificacion de Riesgo A+ y brindar

servicios basados en tecnologia y talento humano competente.

v Actividades Financieras
La Cooperativa de Ahorro y crédito Wuamanloma Ltda., segun lo que establece el Art 15 del
Estatuto previa la autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, podran

efectuar todo acto o contrato licito, por ende, los servicios que brinda son:
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- Otorgar préstamos a sus socios

- Efectuar cobranzas

- Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones
- Recibir prestamos de instituciones financieras (CONAFIPS)

- Efectuar inversiones en el capital social en caja.

v" Valores Corporativos
Este periodo actual se pretende focalizar la atencidn de aquellos valores que se ha considerado
transcendentes. Entre estos tenemos:

Tabla 11-3: Valores Corporativos

Responsabilidad Puntualidad

Respeto Honestidad
Profesionalismo Equidad

Solidaridad Participacion democratica
Formacion de lideres | Liderazgo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Wamanloma. 2021.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021..

v Constitucion de la Cooperativa

La cooperativa de Ahorro y Crédito Wuamanloma., es aprobada por el Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Wuamanloma” Ltda,
Ecuador (Wuamanloma) es una cooperativa de ahorro y crédito fundada en 2009 en un pueblo
rural de la provincia de Tungurahua con el fin de brindar servicios financieros y no financieros a

los habitantes del lugar.

Wuamanloma ofrece varios productos financieros para las personas de bajos y medianos ingresos
gue viven tanto en areas urbanas como rurales. Sus productos son usados con diversos propdsitos
para mejorar el estdndar de vida de los prestatarios. A modo de ejemplo, el microcrédito se ofrece
como capital de trabajo o como medio para adquirir activos fijos. Wuamanloma también ofrece

un seguro de vida que cubre el préstamo en caso de fallecimiento.

> Socios

Los socios de la COAC Wuamanloma., son personas emprendedoras que han forjado el
crecimiento de su institucion a través del desarrollo de sus actividades licitas micros
empresariales, tales como: agricultura, artesanias, crianzas de animales, prestacién de servicios,
entre otros. Sus socios pertenecen en su mayoria al sector rural y urbano marginal de la zona de

influencia de la Cooperativa, 50 de sus socios son mures emprendedoras.
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v" Sus aliados

Tabla 12-3: Aliados COAC Wuamanloma

Indigenas de Salasaca

Conectada red Cooperativa
Banco Central del Ecuador
Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y

Economia Solidaria
Fuente: COAC Wuamanloma. 2021.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

FASE Il
EJECUCION

3.3.4 Construccion de Matriz

Tabla 13-3: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Buena atencién y servicio al cliente Intermediacion financiera creciente

Recurso humano capacitado Leyes que fortalecen el sector cooperativo
Capacidad instalada adecuada Incremento de uso de tecnologias

Alianzas con otras instituciones financieras Necesidad de microcrédito en el mercado
Producto de Microcrédito apropiado Interés de clientes actuales y potenciales por
calidad servicio

DEBILIDADES AMENZAS

V|V|IV|V|V
V|VIV|V|V

» Promocion institucional » Inflacion reduce capacidad de endeudamiento

» Ausencia de procesos definidos con funciones | » Nueva ley vigente para las cooperativas
especificas

» Herramienta tecnol6gica » Competencia

» Falta de promocién de la mision y vision. » No existe un documento que regule las

funciones especificas del personal que labora
en la cooperativa.
» Escaso Control en los diferentes | > Poca cultura de ahorro

departamentos de la Cooperativa
Fuente: COAC Wamanloma Ltda. 2021.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Interpretacion

Una vez expuesto el andlisis de matriz F.O.D.A. de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Wuamanloma Ltda., se establece que prevalecen las fortalezas, cabe indicar que una de las
mayores debilidades en la empresa es el escaso control en los diferentes departamentos de la
Cooperativa. De la misma manera, al analizar la situacion externa de la entidad se ha observado
menos influencia de oportunidades, mientras que las amenazas implican limitando en el desarrollo
oportuno de la entidad para cumplir los objetivos planteados. Por tal razén es necesario controlar,
organizar y planificar a todos los funcionarios de la organizacién buscando una alternativa para

estructurar de acuerdo al perfil que cuenta cada uno de los empleados.
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3.3.5 Cruce Estratégico FO, DO, FA, DA

Tabla 14-3: Cruce Estratégico FO, DO, FA, DA

FORTALEZAS:

-Buena atencion y servicio al cliente
-Recurso humano capacitado
-Capacidad instalada adecuada
-Alianzas con otras instituciones

DEBILIDADES:

-Promocidn institucional
-Ausencia de procesos
definidos con funciones
especificas

financieras -Herramienta tecnoldgica
-Producto de Microcrédito | -Falta de promocion de la
apropiado mision y vision.
-Escaso  Control en los
diferentes departamentos de la
Cooperativa
OPORTUNIDADES: FO DO
-Intermediacion  financiera | -Informar constantemente a los | -A través de la tecnologia

creciente

-Leyes que fortalecen el
sector cooperativo
-Incremento  de
tecnologias
-Necesidad de microcrédito
en el mercado

uso de

socios y empleados de la cooperativa
acerca de buenas politicas del area
financiera, de esta forma restructurar
las politicas existentes para el buen
desempefio de la entidad.

-El personal de la cooperativa debe
ser preparado periédicamente con

efectiva existente en el mercado
se puede determinar un eficiente
sistema de control automatizado
ya que al realizar un seguimiento
y control de las actividades
permitiran a verificar de manera
minuciosa contribuyendo a la

-Interés de clientes actuales y | nuevos avances tecnolégicos y | Cooperativa.
potenciales por calidad | sistemas informaticos con el | -Lacreacion de nuevos servicios
servicio propdsito  de  garantizar  la | en la cooperativa permitird el
confiabilidad de los informes y | aumento de los socios, en si, el
reportes que realicen. crecimiento del capital exige la
implementacion de manual del
Control Interno.
AMENAZAS: FA DA

-Inflacion reduce capacidad
de endeudamiento

-Nueva ley vigente para las
cooperativas

-Competencia

-No existe un documento que
regule las funciones
especificas del personal que
labora en la cooperativa.
-Poca cultura de ahorro

-El personal de la cooperativa tiene
buenas relaciones interpersonales
con los socios, lo cual permitird
superar la competencia ya que los
socios prefieren el buen servicio y
atencion  personalizada a los
mismos.

-La cooperativa cuenta con personal
capacitado lo que significa que esta
listo para afrontar nuevas leyes y
reformas tributarias que se dan a
nivel nacional, asi mismo capaz de
incentivar a los socios para poseer
ahorro.

-La Cooperativa debe realizar
una publicidad periddica a fin de
captar una gran cantidad de
socios, principalmente del sector
donde estd ubicado y por ende
del cantén, ya que de esta
manera se podrd ofrecer
servicios  cooperativos  que
beneficien sus necesidades.

-Las reformas y leyes tributarias,
con la existencia de manual de
procedimientos que detalle de
manera minuciosa permitird
efectuar controles.

Fuente: COAC Wuamanloma Ltda. 2021.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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3.3.6 Organigrama Estructural

Consejo de Vigilancia

A 4

Consejo de Administracion

A 4

Presidente

¥

Gerencia

\ 4

Figura 1-3: Organigrama
Fuente: (Gutiérrez, 2008).
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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3.3.7

FASE 11l

Manual de Procedimientos para la COAC Wuamanloma

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIERO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “WUAMANLOMA”
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y MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ('j\ Pagina E
% ADMINISTRATIVOS FINANCIERO 1 V(}
Conocimiento de la Entidad Fase [ 111

Introduccién
Este manual es una guia que beneficiara a mejorar en el proceso de crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Wuamanloma”, reduciendo riesgos, de esta manera minimiza posibles
problemas que puedan generar en el area operativa de la entidad. Por ende, la Cooperativa
debe ser controlada de manera oportuna los procesos de control interno que normen los
procedimientos tomando en consideracion un mejor control en el Departamento Crédito.
Motivo de la Ejecucién
La evaluacion que se realiza en la institucién financiera es con el fin de obtener el Titulo de
Ingenieria en Finanzas, el mismo que servira para el desarrollo profesional en mundo
laboral.
Por lo tanto, se emiti6 una solicitud para realizar esta actividad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Wuamanloma Ltda., Matriz Salasaca, la cual fue autorizada por el Gerente
General Sr. Pedro Quinapanta. Ver anexo 1
Base legal

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

o Ley de Régimen Tributario Interno Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Normas Ecuatorianas de Auditoria

e COSO 2013

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (r\ Pagina [ 3
ADMINISTRATIVOS FINANCIERO V(}
Conocimiento de la Entidad Fase [ 111

Objetivo del Manual

Beneficiar como una herramienta de control, para el cumplimiento eficiente de las
actividades operacionales del departamento de Créditos.

Justificacién

Los manuales de procedimientos son la base para obtener el mejoramiento y control
continuo; de esta manera permitiendo a las organizaciones formar una serie de acciones
enfocadas a acelerar el trabajo de la administracion, es asi, conseguir una excelente calidad
de servicio en la parte crediticia buscando alternativas que mejoren las necesidades del
cliente.

Alcance:

Con este Manual de Procesos busca fortalecer los procesos de gestion financiera para
ofrecer una informacién oportuna, cediendo a los funcionarios de la parte crediticia una
herramienta de trabajo eficaz que contribuya un control y direccion de acuerdo a la mision
y vision establecida por la institucion. EI manual esta direccionado al Departamento de
crédito, la cual garantiza en la descripcion y disefios de los procesos construyendo;
Diagramas de flujos que permitan direccionar de manera correcta, caracterizacién de
procesos que facilitan la identificacion de elementos esenciales, Descripcién de actividades
que consiste en la explicacion transitoria de las actividades a desarrollar; y finalmente la

Descripcion de Procesos que determina el resultado de los indicadores.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (-\ Pagina [ 4
ADMINISTRATIVOS FINANCIERO 1 V(}
Conocimiento de la Entidad Fase [ 11

Descripcion Del Proceso

Leyenda

Inicio- Fin

Documento. - Es un documento utilizado en el
proceso.

Decision. - Indica un punto en el flujo, donde
produce el SI'y NO

Conector. - Aquellas acciones que requieren
supervision. Firma o visto bueno.

O
O

Actividad. - Representa una actividad para llevar
a cabo el proceso.

Linea de flujo. - Proporciona indicacion del
proceso.

Archivo Manual. - Refleja archivo de un
documento.

NS

Realizado por:

Evellyn Masaquiza

Fecha:

Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (’,\ Pagina 5
R ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS V(} Fase 1"
DEPARTAMENTO: Caja | PROCEDIMIENTO: Caja- Inicio de Dia

Procedimiento:

a. Cada inicio del dia Gerencia solicita la presencia del jefe de Caja y la cajera en el area
de caja fuerte.

b. Abre el area de la caja fuerte, el jefe de caja ingresa la clave de acceso, cuenta y extrae
el monto correspondiente para que inicie sus operaciones.

c. Realiza el conteo, si es completo, la cajera y el jefe de caja proceden a firmar el
documento, el cual resguarda el egreso del dinero en el &rea de caja fuerte.

d. Se procede a cerrar el area de la caja fuerte.

e. Luego la cajera accede al sistema para sus respectivas validaciones.

f. Registra en el sistema el ingreso del monto asignado

Politicas:

Se procedera dar cumplimiento dispuesto en la normativa de la cooperativa.

La cajeray el socio, verificar que la validacion realizada coincida con los documentos,
con el fin de evitar reclamos.

El monto que se entregara al area cajera es a las 8H00 AM.

Para retirar el dinero del area de la caja fuerte el jefe de caja solicitara la presencia de
la cajera para su respectiva entrega y en caso de faltar se debera abrir la aérea de la caja
fuerte en presencia del gerente, en caso de existir anomalia se le sanciona al jefe de

caja.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pagina 6

ADMINISTRATIVOS FINANCIERO 1\’4 Fase I

PROCEDIMIENTO: Caja- Inicio de Dia “FLUJIOGRAMA”
Objetivo: Preservar con politicas y normativas, para el mejoramiento en el buen manejo de

dinero en caja, evitando el riesgo que pueda surgir en los recursos de la Cooperativa.

Vi COAC "Wamanloma Lida"
.,!7 Iniio de Operaciones del Dia
| Capora | Jude do Cogr | Contadot
\d e~
écmm para realza | ingresa:a Bcveda con
transacciones dianas o v, Guriabien y <

S
* .:‘
Envia reportes.
(EARS

Waabaads pov Lol Vassouss @

Realizado por: Evellyn Masaquiza
Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (’,\ Pagina 7
ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS V(} Fase i
DEPARTAMENTO: Caja PROCEDIMIENTO: Apertura de cuenta de

Ahorros

Procedimiento:

a.

El cliente interesado solicita la atencion al servicio al cliente para la apertura de una
cuenta de ahorro.

El cliente se acerca al departamento de atencidn al cliente con la documentacién
solicitada:

Original y copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion; planilla de luz,
agua o teléfono; fotografia tamafio carnet.

El departamento de atencion al cliente comprueba si los datos son reales procede al
registro de la apertura de cuenta; caso contrario se rechaza la informacion.

El departamento de atencion al cliente, solicita al socio que facilite la informacion
personal para llenar el formulario en el sistema, se imprime la documentacién donde
indica el nimero de socio y se procede al registro de firmas.

En el area de caja, el socio se acerca al area de caja con el nimero de cuenta para
depositar el monto fijado en la normativa, la cual es distribuida en certificados de
aportacion, gastos administrativos y aporte patrimonial de la institucion.

El &rea de caja, los documentos son remitidos al &rea de atencion al cliente para su
respectivo archivo.

El area de caja, recibe el depdsito del socio, registra y guarda la transaccién y le

entrega la libreta de ahorro al socio.

Politicas:

= Se procede a llenar el formulario de acuerdo a la normativa de la cooperativa.

= Se debe a verificar que cumplan todos los requisitos establecidos por la
cooperativa.

= Todo el personal de la cooperativa estd encargado de facilitar informacién sobre
los servicios que ofrece una vez al formar parte de la institucion.

= Solicitud de la apertura de cuenta.

= Original y copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion del cliente.

= Monto fijado para ingreso de la apertura.

= Lacancelacién de una cuenta de ahorro se realiza en 20 dias laborables una vez
presentado la solicitud.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pagina 8

ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS VY [Fase 1T

PROCEDIMIENTO: Apertura de Cuenta de Ahorro | “PFLUJOGRAMA?”

Objetivo: Proporcionar informacion a los clientes interesados de manera eficaz para su proceso

correcto.

!y Apertura de Cuenta de Ahormo

[ Chente/ interesado | Alencion ol Chente | Cajera | Comego de Administraciin |

G

Solicta
nformacién para |

a apertura de cue
nta de ahorro

[

Recibe el
ceposdo ce
apertura de

ahormo
Y

Regstra y

guarda ia
transaccion

A
Entrega de
fibreta al nuevo
$00i0

Reporta sobre
Si -~ nuevas cuentas
| Ingresa a
sistema
1 o Emviala | |
documentacion
Archivo
documentos
)
Realizado por: Evellyn Masaquaza
Realizado por: Evellyn Masaquiza
Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (’,\ Pagina 9
ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS V(} Fase i
DEPARTAMENTO: Caja | PROCEDIMIENTO: Deposito en Efectivo

Procedimiento:

a.

El socio llena una papeleta de Depésito y se presenta en el area de la ventanilla con
libreta y el dinero.

La cajera verifica que este bien llenado la papeleta y que el dinero coincida con el valor
escrito, a la vez comprobar que los billetes no sean falsos.

Si, la papeleta no es llenado correctamente la cajera debera devolver la papeleta y los
demés documentos.

La cajera solicitara llenar una nueva papeleta.

Si, esté bien llenado la cajera se procedera a realizar la transaccion de deposito.

La cajera entregara el comprobante de depoésito en caso de realizar el depdsito sin
libreta, 0 a su vez entregara la libreta con la cual hizo la transaccién correspondiente.
Si es correcto la transaccion de deposito, se realiza el asiento de contabilizacion de
manera automatica.

Elabora el cierre de caja, luego genera el reporte y los movimientos diarios de los
depositos.

En caso de existir error en el depésito, se dirige al departamento de contabilidad para
realizar la respectiva correccion.

Una vez corregido, la cajera archiva la papeleta.

POLITICAS:

Se procede de acuerdo a la normativa de la cooperativa.

Los responsables de ejecutar el proceso deben dar cumplimiento dispuesto en la
Asamblea General; en el area de caja y contabilidad.

No se aceptaran papeletas de depdsito mal llenadas, con espacios en blanco, ni con
tachones.

La cajera se encarga de recibir y contar el dinero en fisico y autenticidad

Los documentos de respaldo para este proceso son: papeleta de depdsito, libreta de
ahorro, en caso de no poseer se puede realizar depdsito sin libreta de la cual se obtiene
un comprobante.

Para cada transaccion deben verificar y revisar las transacciones.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS r\ Pagina 10
ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS yﬂ Fase i
PROCEDIMIENTO: Deposito en Efectivo | FLUJOGRAMA

Objetivo: Realizar la transaccién de Deposito en efectivo en el menor tiempo posible.

Depdsito de efectivo
[ Chente/ Interesado | Cajera [ JefedeCaja |  Contabiida
Y
Scicta mformacion para| | Entrega
ol respectivo deposito. depositos dianos
L A
Prasants la papaista lbrata
y ¢ monto 8 depositar Entrega Reviss
movimientos de ——» s
Y los reportes. movimier|
Rechaza ia
documencion
Y
Registrd
v asiento Col
Elabora cierre de
caja
Y
Genera el reporte de Jos |
depositos realzados.
Entrega fa iibreta
de ahorro
Archiva los [ Fin
documentos h
Elaborado por: Eveliyn Masaguizs
Realizado por: Evellyn Masaquiza
Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (’,\ Pagina 11
R ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS V(} Fase 1"
DEPARTAMENTO: Caja | PROCEDIMIENTO: Retiro de Ahorro

Procedimiento:

a) El socio llena la papeleta de retiro, se dirige a el area de ventanilla.

b) La cajera, recibe la papeleta de retiro, la libreta de ahorro, la cedula de identidad; En
caso de que no sea del socio quien retire se le pedira tanto la cedula del socio como
la de la persona autorizada.

c) La cajera verificara que la papeleta de retiro este llenado correctamente luego
compara las firmas de la papeleta con las de la cedula de identidad.

d) Si la papeleta no esta llenada bien, la cajera debera devolver la papeleta y los demas
documentos recibidos.

e) Se solicitara la generacion de una papeleta.

f) Si se encuentra bien llenada la papeleta, la cajera digita y graba la transaccion de
retiro.

g) La cajera cuenta el dinero y entrega al socio conjuntamente con la libreta de ahorro
y cedula de identidad, luego se precede a archivar la papeleta.

h) Si es correcto contabiliza el asiento contable, caso contrario, el contador revisa y
realiza la respectiva correccion y luego genera el ajuste de asiento contable.

POLITICAS:

Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa.

Los responsables de efectuar el proceso son el area de caja y contabilidad.

Para cada transaccion realizada deben verificar que concuerde con los documentos y
archivos correspondientes, esto con el fin evitar reclamos posteriores.

El retiro realizado por una tercera persona no se llevara a cabo sino se cuenta con la
debida autorizacion del duefio de la cuenta con su respectiva documentacion.

Los documentos de respaldo para el proceso son: papeleta de retiro, libreta de ahorro

y la cedula de identidad.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

Pagina 12

awe!

Fase 1

PROCEDIMIENTO: Retiro de Ahorro

| FLUJOGRAMA

Objetivo: Realizar el respectivo retiro de ahorro de manera correcta evitando cualquier

anomalia.
@ COAC "Wamanioma Ltda"
—d Retiro de Ahomo
Clente! Interesado Ca]era Jefe de Caja Contabilidad
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Elaborado por: Evellyn Masaquiza

Realizado por:

Evellyn Masaquiza

Fecha:

Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (’,\ Pagina 13
ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS V(} Fase i
DEPARTAMENTO: Caja | PROCEDIMIENTO: Pago de Prestamos

Procedimiento:

a) El socio se acerca a la ventanilla con el nimero de cuenta.

b) En caso de no poseer el nimero de cuenta se acerca a atencion al cliente donde se hace
busqueda con el nimero de cedula, caso contrario con los dos nombres y los apellidos,
una vez obtenido el nimero de cuenta se acerca a la ventanilla.

c) La cajera ingresa el nimero de cuenta al sistema y aparece el dinero a realizar el
respectivo cobro.

d) Una vez confirmado los datos del préstamo, el socio entrega el dinero que se ha
determinado en el sistema, luego se procede a contar el dinero y realizar la impresion
del comprobante de pago, original y copia. No, se debita de la cuenta de ahorros, se
realiza el respectivo débito, la cual se imprime en la libreta de ahorro y se entrega al
socio. En caso de no contar con la cantidad suficiente en la libreta, se puede completar
en efectivo.

e) La cajera se archiva la copia del comprobante de pago si es en efectivo y la original es
entregado al socio; y en caso de debitar de la libreta se registra la transaccion en el
sistema.

Politicas:

Se procederd de acuerdo a la normativa de la cooperativa.

Los responsables de efectuar el proceso de cobro de crédito son en el area de caja.

El personal de recaudacion de caja se encarga de recibir, contar y verificar la autenticidad
del valor fisico, firmas y cedula de identidad para cada transaccién que realice.

Los documentos de respaldo para el proceso son: papeleta de retiro, libreta de ahorro y

la cedula de identidad.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

Pagina 14

awe!

Fase 1

PROCEDIMIENTO: Pago de Prestamos

| FLUJOGRAMA

Objetivo: Efectuar el cobro del préstamo sin errores que pueda surgir.

V3f  COAC Wamanioma i’
- Pago de préstamo
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Y
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Elaborado por: Evellyn Masaquza
mn

Realizado por:

Evellyn Masaquiza

Fecha:

Enero, 2022
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS (’,\ Pagina 15
R ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS V(} Fase 1"
DEPARTAMENTO: Caja | PROCEDIMIENTO: Cierre de caja al finalizar el dia.

Procedimiento:

a) La cajeraempieza a cuadrar caja a partir de 17H00 PM. Luego se procede a imprimir el
arqueo de caja y se procede al conteo del efectivo que este correcto el nimero de billetes
y monedas, imprime el movimiento total de depdsitos y retiros donde consta el nimero
de cuenta, nombres y apellidos, nimero de documento, la cantidad de depdsitos y retiros;
asi como también el movimiento de cobros de préstamos donde consta el nimero de
cuenta, nombres y apellidos, finalmente se imprime el flujo de caja.

b) Una vez realizado el cuadre de caja se le entrega el dinero a jefe de caja quien realiza el
conteo respectivo.

c) Elarqueoy movimiento total de caja debe ser firmado por la cajeray jefe de cajay luego
procede entregar reportes al Departamento de Contabilidad

d) Jefe de caja guarda el dinero en la boveda luego cierra caja fuerte.

e) EIl Contador registra la transaccion el ingreso del monto asignado luego procede para la
firma del documento.

Politicas:

Se procederéa de acuerdo a la normativa de la cooperativa.

Los responsables de efectuar el proceso es el responsable de caja y jefe de caja tanto
para realizar el inicio y cierre de caja; El jefe de caja es responsable de la custodia de
caja fuerte; Los fondos ingresados a caja por cualquier concepto al finalizar el dia son
depositados en la caja fuerte que mantiene la institucion; El jefe de caja es el Unico
responsable y conocedor de la clave de la caja fuerte;

Firmaran la cajera y el jefe de caja, el documento de constancia de ingreso y egreso del
dinero de caja fuerte.

El deposito o retiro de caja fuerte debera ser realizado en presencia de cajera y jefe de

caja.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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N\

PROCEDIMIENTO: Cierre de caja al finalizar el dia. | FLUJOGRAMA

Objetivo: Efectuar el cierre de caja diaria con el fin de llevar un mejor control de las operaciones

realizadas.

(\ COAC "Wamanloma Lda"
VY Clme do Cja o fnazar o Dia

{

Jefe de Caja

Caja
(__icio ) s et
(o ) S
generado
Y
Procede el cerre de caja a las No
17.30 Pm 0 L
Registra en el sistema

Si &l ingreso del monto
|
‘ A\
oy Rectbe el dinero,
S y guarda en caja
fuerte

Firma el

! Entrega repostes

i
e ial

Elaborado por: Evellyn Masaquiza

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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DEPARTAMENTO: Caja PROCEDIMIENTO: Creacion de Fondo de Caja

Chica.

Procedimiento:

a)
b)
c)
d)

9)

La gerencia solicita la creacidn de Caja Chica.

La gerencia acoge la solicitud para la creacion de caja chica a Contabilidad.
Contabilidad solicita autorizacion a Gerencia para la creacion de Caja Chica.

La contadora Debita a la cuenta de Caja Chica por un valor de 500.00 d6lares americanos
y notifica que esta debitado en la cuenta al responsable.

La cajera es la responsable, quien realiza los gastos y al momento de iliquidez solicita
reposicion.

La contadora verifica los documentos de sustentacion, si no hay novedades la
Reposicion es debitado a la cuenta, en caso de existir anomalias comunica a la gerencia.

La cajera recibe la reposicion. Autoriza

Politicas:

Se procedera de acuerdo a la normativa de la cooperativa.

El responsable de la contabilidad, sera la Gnica quien debe administrar correctamente el
fondo caja chica haciendo buen uso del dinero en efectivo.

Los incrementos de fondo de caja chica se efectuaran previa la aprobacion del gerente.
El encargado, para efectuar los pagos con fondos de caja chica deben verificar que todos
los documentos estén firmados por jefe de caja.

Cada egreso realizado con el fondo de caja chica debe estar sustentado con un
comprobante valido que contenga el sello cancelado o pagado.

Los desembolsos de caja chica seran realizados para cubrir gastos menores tales como

refrigerios, materiales de oficina, Gtiles de aseo, movilizacion entre otros.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS 1‘/4 Fase I

PROCEDIMIENTO: Creacion de Caja Chica | FLUJOGRAMA

Objetivo: Crear Fondo de caja Chica para el manejo adecuado de los gastos menores de la

Cooperativa Wamanloma Ltda.

(‘\ COAC “Wamanioma Lida"
Zy Creacion de Fondo de Caja Chica
Gerencia Contabilidad Cajera
N RN
v creacion de Caja Chica
| Solicta la creacién de Caja v
chica
Sclicita la Autorizacon v
A
Solicita Reposicié
Autoriza ta crecion de Caja | Y
Chica
Debita a la cuenta por el monto
establecdo
Y
Notifica medante documenio que en
esta debitado en 3 cuenta
Verifica los documentos de
sustentacion
No : Recibe & reposicidn
Osbita le - debiado en [a cuenta de
Caja Chea
Elaborado por: Evellyn Masaquza Fin
Realizado por: Evellyn Masaquiza
Fecha: Enero, 2022
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DEPARTAMENTO: Contabilidad | PROCEDIMIENTO: Contabilizacién

Procedimiento:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

La contadora revisa y verifica la documentacidn (facturas, retenciones notas de
débitos) son archivados.

Se procede a elaborar registros diarios.

La contadora realiza Diarios Generales y Diarios Mayores.

Realiza Estados Financieros.

Imprime, archiva los documentos

Presenta los informes mensuales a la Gerencia.

La gerencia recibe el informe de Contabilidad.

La gerencia y consejo de administracion toma las decisiones.

Politicas:

La contadora tiene la responsabilidad de mantener al dia las transacciones diarias y las
obligaciones tributarias con el SRI.

La contadora es el responsable de custodiar documentos que sustenten los movimientos
de efectivo, por tanto, debera responder por perdida que existiera.

El departamento de contabilidad autorizara todos los documentos con debida
sustentacion.

El departamento de contabilidad debe proporcionar cualquier informacion financiera
solicitado por la gerencia 'y Consejo de Administracion.

Cualquier modificacién que realice del plan de cuentas se debe comunicar de forma
inmediata a la Gerencia.

Si la contadora ausenta de su lugar de trabajo, el sistema contable debera se bloqueado.
Los documentos de soporte no deben estar al alcance de terceras personas.

Los estados financieros siempre deben contar con la firma de respaldo del contador y

Gerente.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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PROCEDIMIENTO: Contabilizacion | FLUJOGRAMA

Objetivo: Ejecutar la contabilizacion para evitar dudosos registros contables.

(,\ COAC "Wamanloma Lida"
Vi Contabilizacion
Contabilidad Gerencia
Presenia los informes
mensuales
Elabora registros de diarios
generales Y
’ Junto con el consejo de Adminisir
v acion foma deciciones financieras
Dianos Mayores 4
Y
Elaboracion de Estados Fin
ancierns
Y
Y
Emite & infome. @ @
Elaborado por: Evellyn Masaquiza

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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DEPARTAMENTO: Contabilidad | PROCEDIMIENTO: Pago a proveedores

Procedimiento:

)

El Gerente General revisa y autoriza las facturas hacer Abonadas.

El departamento de contabilidad verifica y revisa antes de registrar en el sistema para
generar orden de pago de los suministros requeridos.

El contador, al existir inconsistencia no realiza el respectivo pago, lo cual es enviado
a gerencia.

Verifica datos del proveedor.

Genera los asientos contables.

Ingresa las facturas, nota de débitos para el proveedor.

Envia orden de pago a caja

En caja se realiza el pago de efectivo por suministros requeridos.

El proveedor entrega suministros solicitados

Se realiza la recepcion y verificacion de los suministros.

Politicas:

Se procederéa de acuerdo a la normativa de la Cooperativa.

Los responsables de efectuar el proceso es el area de Contabilidad.

Todas las obligaciones de la Cooperativa a ser canceladas por area de Caja deben
estar autorizadas por el Gerente.

Los documentos de respaldo para este proceso son: facturas de compra, diarios

contables y notas de débito.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS IVVJ Fase I

PROCEDIMIENTO: Pago de Proveedores | FLUJOGRAMA

Objetivo: Establecer el control en el pago a los proveedores para evitar doble transaccion.

@ COAC Wamanioma Lida"

-t Pago a Proveedores

[ Gerencia [ Contabiidad | Caja | Proveedor

Venfica v revisa antes Recbe e orden de

riuc_nstmmdsmam
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A pago Se reslizs el Recbe &l

N pago efectvo efectve
Devueive [a factura
i ,
Si

No

Y
Venfica datos dei

proveedor Entiega

solicitados

no reales el L

- —{  paspecvo - Genera asientos
pago e la factura contables

A

Ingresa las facturas, nota
jde dcbtos v cnvia acap |——
¢l orden de pago.

Recepeidn de e
SUnsros

Elaborado por: Evellyn Masaguiza

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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DEPARTAMENTO: Contabilidad | PROCEDIMIENTO: Pago de Remuneraciones

Procedimiento:

a. El Departamento de Recurso Humano emite sanciones de empleados

b. Contabiliza horas trabajadas de acuerdo al registro.

c. Sistemas emite a Contabilidad reporte de asistencia.

d. Establece el costo de horas de trabajo.

e. Realiza célculos de beneficios de la Ley.

f.  Procede a realizar el rol de pagos e imprime.

g. Hace firmar los roles de pago a cada empleado.

h. Acredita los sueldos a la cuenta de cada empleado.

i. Registra el pago de remuneraciones.

j. Lacontadora archiva los roles de Pago firmados.
Politicas:

Se procedera de acuerdo a la normativa de la Cooperativa.

La persona encargada de Recursos Humanos a través del Departamento de
Administracion de Personal.

Recurso Humano llevara un registro de entrada y salida personal.

Se realizaré pago de horas extras, percibiran la remuneracién que esté estipulado en el
contrato.

Los responsables de ejecutar el proceso son los encargados del area de contabilidad y
Recurso Humano.

Los documentos de respaldo para este proceso son: registro de ingreso, roles de pago,

pago en efectivo.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS VY [Fase 1T

PROCEDIMIENTO: Pago de Remuneraciones | FLUJOGRAMA

Objetivo: Establecer lineamientos para el correcto registro de retribuciones.

‘V - COAC "Wamanloma Lida"
J Pago de Remuneraciones
Recursos Humanos Sistemas Contabilidad
| - -
v > Emite reporte de Establece el costo de
asistencia horas de trabajo
Emite reporte de ingreso - -
! Y
Realza caiculos de
Contabiiza la horas beneficios de la
trabajadas i
\J
Procede a realizar el rol
By :
Acredita los sueidos de
»1 los empleados en cada
Y cventa
Firmar los roles de
pago a3 cada Y
Registra &l pago de
TEMUNEraciones
v
Archiva los roles de
Pago
i o B e

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS (\/‘? Fase 1l

DEPARTAMENTO: Contabilidad PROCEDIMIENTO: Pago de Obligaciones

Tributarias

Procedimiento:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

El contador verifica los documentos de fuente, calculando impuestos a pagar IVA e IR
envia a caja con su respectivo comprobante.

La cajera recibe y clasifica los Comprobantes.

Contabilidad efectla el resumen de pagos.

Prepara la declaracion mensual en Impuesto el VValor Agregado y Retencion de Impuesto
a la Renta segln el SRI.

Legaliza los Formularios con la firma y envia a la Gerencia para que firme.

Contabiliza las declaraciones.

Envia a caja para que realice el pago en el sistema Servipagos.

La contadora archiva los formularios.

Politicas:

Se procederéa de acuerdo a la normativa de la Cooperativa.

Realizar las declaraciones en forma mensual de Impuestos y Retenciones dentro del
plazo estipulado.

La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha segun LORTI.

Evita riesgos de recibir una multa por no recibir documentos legalmente autorizados.
Mantener base de datos que faciliten verificar la consistencia de los datos presentados
de las liguidaciones de impuestos de los contribuyentes.

Se deberd mantener debidamente archivada la documentacion y pruebas que amparen

los registros bases para realizar las declaraciones de Impuesto.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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PROCEDIMIENTO: Pago de Obligaciones Tributarias | FLUJOGRAMA
Objetivo: Establecer el pago de obligaciones tributarias de manera mensual evitando pago de
multas.
‘Yy COAC "Wamanioma Lida"
~ Pago de Obligaciones Tributanas
Contabilidad Caja Gerencia
Recibe y dasficz o
Y » wr;r:bar;s e
Y
Calcula los mpusstos de IVA ¥

R Si No

Resumen de pagos <+

Prepara la declaracion
mensmal IVAYR Rubrica los
formularios

Legaliza fos Formuiarios con
Iz firma

Realiza ef pego en el

Coatabiliza fa declaracionss Rt
SISteIma SeIvipagos.

Y

| Rmbeymzlos FFII

Elaborado por: Svellyn Masaguiza

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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DEPARTAMENTO: Contabilidad | PROCEDIMIENTO: Conciliacién Bancaria

Procedimiento:

a) La contadora ingresa al sistema de la Cooperativa e imprime el estado de cuenta
b) Ingresa al sistema bancario e imprime el Estado de Extracto Bancario.

c) Realiza el cuadre y elabora comprobante contable de cheque.

d) Toma el Estado de cuenta de los Bancos para comparar los movimientos diarios.
e) Revisa los cheques girados y cobrados

f) En caso de existir inconsistencia en los valores

g) Archiva los documentos de fuente

h) Envia informe a la gerencia.

i) El gerente realiza el analisis de la conciliacidn bancaria.

j) El contadory el gerente toma decisiones.

Politicas:

Se procedera de acuerdo a la normativa de la Cooperativa.

LA conciliacion bancaria se debera presentar en las fechas establecidas por el
responsable de Sistema de Informacion de ingresos y gastos y la contabilizacion
correspondiente.

La informacion servira de base para realizar la conciliacion bancaria del mes inmediato
anterior, tanto los Estados de Extracto Bancario y los Estados de cuenta de la
Cooperativa, una vez concluida las conciliaciones bancarias, luego seran enviadas al
departamento de caja al término de 10 dias posteriores del mes, la cual estaran en
custodia.

El departamento de Caja recibira los reportes de ingresos emitidos por el Sistema,
durante todo el mes que se trate hasta los primeros cinco dias del mes inmediato

posterior.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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PROCEDIMIENTO: Conciliacién Bancaria | FLUJOGRAMA

Objetivo: Realizar la conciliacién bancaria cada término del mes con el proceso adecuado para

evitar cualquier inconsistencia.

(V ‘f COAC "Wamanioma Ltda"
vt 1

girados y cobrados [4—

Conciliacion Tributaria
Contabilidad | Gerencia
Imprime estado Cu '
Ingresa al siseemn de fa
eata de tib:-acwm < Cooperatisa Recibe ¢l
* mf
Imprime estado | | Ingresa al Estado
Bancario Bancario
1 v
Toma ¢l Estado de cuenta d Analiza la
e los Bm»cps para comparar cotctliacion
los movimientos diarios Bancatia
Revisa los chaques
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de fiente

Realiza el
mforme Y

Toma decisiones

Elaborado por: Evellyn Masaquiza

+(Fin)

Realizado por:

Evellyn Masaquiza

Fecha:

Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS (V‘/J‘ Fase Il

DEPARTAMENTO: Crédito PROCEDIMIENTO: Descripcion del proceso de Concesion de
Crédito
DESCRIPCION DEL PROCESO DE CREDITO

» Procedimiento
El Departamento de crédito para colocar producto financiero en el mercado debe contar segln

lo dispuesto en la siguiente tabla:

Niveles de aprobacién Monto de aprobacién
DESDE HASTA
Oficial de crédito $100,00 $1.000,00
Comité de crédito $1.000,00 $20.000,00
Comité de crédito y gerente, | $20.000,00 En adelante vinculado
Consejo de administracién refinanciamiento restructuracién

Funciones del Departamento de créditos
Funciones especificas

e Dirigir y controlar los procedimientos relacionadas con evaluacion, otorgamiento,
vigilancia y recuperacion de los créditos colocados.

e Vigilar que las operaciones de crédito presentadas, mediante solicitudes de préstamo se
ajusten a los dispositivos legales vigentes y a las normas internas de la cooperativa.

e Mantener comunicado constantemente a la Gerencia General de la institucion en cuanto
a las colocaciones y recuperaciones de crédito realizadas.

e Evaluar las solicitudes de crédito de montos mayores, mediante andlisis apropiado de las

5 C de crédito.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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DEPARTAMENTO: Credito PROCEDIMIENTO: Descripcién del proceso de

crédito

e Evaluar las actividades de seguimiento de los créditos colocados y verificar de las
condiciones estipuladas en las propuestas de créditos.

e Colaborar en los eventos de capacitacion a fin de mejorar su conocimiento, lograr
experiencia y comprension de politicas, procedimientos y reglamentos de los productos
y servicios de la cooperativa.

e Realizar control aleatorio de los créditos aprobados, de acuerdo a las normas y
regulaciones de la cooperativa para mejor desempefio.

e Vigilar que el monto maximo de los créditos colocados a una sola persona a que no
exceda de los limites fijados en los dispositivos legales vigentes de la cooperativa.

e Llevar control previo de las acciones realizadas, asi como de las colocaciones y
recuperaciones de créditos.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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PROCEDIMIENTO: Colocacién de Crédito

| Funcién: Crédito

Objetivo:
Controlar el proceso de colocacion crediticia que se realiza de manera eficiente.

Procedimiento de Operacion Funcidn: Crédito

Inicia en: Necesidad del Socio

Termina en: Liquidacion en su cuenta

Procedimiento: Descripcion

1 Necesidad de solicitar el crédito.

2 Asesoramiento técnico de parte del asesor de crédito. (Estrategias de mercadeo para

colocar crédito).

3 Decision del cliente quien opta los servicios que ofrece la Cooperativa Wamanloma.

4 Acepta las politicas de Crédito.

5 Recepcién de documentos. Pag. 32

6 Examina la solicitud del socio. Pag. 33-35

7 Se informa al cliente de la decision segun el monto solicitado.

8 Legalizar documentos. Pag. 36

9 Programa el desembolso segun su Pag. 36

liquidez.
Realizado por: Evellyn Masaquiza
Fecha: Enero, 2022
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PROCEDIMIENTO: Colocacion de Crédito | Funcién: Crédito

5. Recepcidn de informacion y documentos:

En esta etapa, el asesor de crédito solicita toda la informacion requerida en el formulario del
socio, al igual que toda la documentacion respectiva para realizar el respectivo analisis. Al
momento que el socio presente toda la documentacion en el tiempo estipulado el asesor de
crédito debe cerciorarse que sea correcta y coincida con la informacion que posee en el sistema.
Montos superiores a USD 20000.00., el asesor debe enviar para analizar a la gerencia'y a comité
de crédito toda la informacion y documentacion requerida de manera fisica y digital para
agilizar el proceso de crédito.

La gerencia y el comité de credito efectua el estudio del crédito en base diferentes criterios
que utilizan para determinar la viabilidad de esta y si es otorgado con las caracteristicas
iniciales que presenta, por sonsiguiente se notificara al asesor de credito los resultados
obtenidos y esta informacion sera comunicado al socio.

En cuanto a los posibles resultados del estudio de la solicitud por parte de la gerencia y Comité
de credito se basan en los siguientes escenarios:

El crédito El crédito el credito
es es es
aprobada aprobada rechazado.

<« bajo las o condiciona 8]

2 condiciones 2 da de las 2

® iniciales. @ caracteristi &

fat g cas ot

d & iniciales. d

Escenario A se comunica al socio para finiquitar el proceso de desembolso y registra como
crédito aprobado. Escenario B analizan los nuevos parametros de la solicitud de crédito y se
comunica al cliente, si este acepta confirma la aprobacion y registra en el sistema. Escenario C
si rechaza la contraoferta se registra crédito fallido y finaliza el proceso.

Realizado por: Evellyn Masaquiza
Fecha: Enero, 2022

82




& -3'?‘--‘ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ("_\ Pagina 33
R %‘3," ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS 1 V(} Fase i
PROCEDIMIENTO: Colocacion de Crédito | Funcién: Crédito

6. Anadlisis de solicitud de crédito segun las 5 C de crédito

Solicitud de crédito: La informacién que se incorpora en una solicitud varia de acuerdo al

tipo de crédito que se pretende otorgar al solicitante y la politica de la cooperativa.

Proceso Descripcion
- Medio ambiente
Carécter - Entrevista
- Visita domiciliaria
Se determinara tomando en cuenta que el valor de los dividendos
mensuales no sobrepase el 60% de ingresos netos para el caso de los Micro
Capacidad | créditos.

El asesor de crédito analiza los resultados de la capacidad de pago en base

a los tres escenarios:
Escenario La capacidad de pago del socio puede cubrir la cuota
A del monto de crédito que solicita.
- El socio posee la capacidad de pago necesaria por el
Escenario .. . (.
monto solicitado, supera la cantidad maxima que la
cooperativa puede ofrecer en préstamo.
La capacidad del socio es suficiente y el monto
solicitado estd dentro de la cantidades que la
cooperativa puede prestar.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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PROCEDIMIENTO: Colocacion de Crédito | Funcién: Crédito

Proceso

Descripcion

Colateral

Bienes muebles e inmuebles. — La casa y el valor de los bienes
indican la posicion social y economica del solicitante de crédito.
Fiadores y avalistas. — Determina la seguridad de pagar los adeudos
por medio de garantias personales, la seguridad de pago puede
considerarse completa. Estas garantias pueden ser fiadores.
Contrato de compra-venta registrado. - Una de las mejores
garantias se puede obtener con el contrato de compra-venta
autorizado por un corredor publico o registro publico de propiedad

si se trata de un bien inmueble.

Capital

Se refiere a un valor neto es decir el valor de sus activos menos de
tus obligaciones. En pocas palabras, todo lo que tiene (por ejemplo,

un auto, bienes raices, dinero, inversiones) menos lo que debes

Condiciones

Ambiente econémico. —Es importante que el oficial de crédito
evalué las situaciones econdmicas del medio que le rodea al
solicitante, situacién del mercado en el que desarrolla en sus
actividades productivas y aspecto politico o de otra indole que
pudieran afectar el pago de la obligacion.

El analista de crédito casi siempre tendra que resolver el problema
de como interpretar la informacién en términos de ambiente
econodmico o condiciones en los que acepta la forma de pago el

solicitante.

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS Vi Fase i
PROCEDIMIENTO: Andlisis segln las 5 C de crédito | FLUJOGRAMA
Objetivo: Maximizar la seguridad Financiera de la Cooperativa.
(V,\ COAC "Wamanloma Ltda"
a!ff Analisis segun las 5c de crédito
Oficial de crédito
Y
Solicitud de crédito
- Ambiente Y
- Enfrevista ‘ Reputacion y
- Visita domiciliaria Caracter ™ personalidad - Probabilidad
Experiecia crediticia i
- Domicilio Y
- Empleo : " -
’ Cm bm Personalidad Arraigo-Estabilidad
- Bienes musbles e inmusbles Y
- Fiadores avalistas : -
 Coigsde comm‘ b Colateral Garantia - Seguridad
Y
( Ingresos Capital »  Sovencia
\
Y
. A - Aceptacion y limite de
( Ambiente economico Pv Condiciones crédito
Elaborado por: Evellyn Masaquiza

Realizado por:

Evellyn Masaquiza

Fecha:

Enero, 2022
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R ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS 1 V(}? Fase i
PROCEDIMIENTO: Colocacion de Crédito | Funcion: Crédito

8. Legalizacion de documentos

El asesor de crédito; es quien esta autorizado para informar al socio el proceso antes de su
desembolso para su respectiva aceptacion o negacion del mismo.

Los desembolsos se efectuaran inicamente cuando el socio cuente con toda la documentacion
de respaldo, garantias constituidas y las aprobaciones crediticias aplicables.

9. El método de desembolso se puede realizar mediante:

Consignacion

' en una cuenta
de ahorro.

Giro de un " Transferencia

STV cheque Bancaria

Se le informa al jefe de crédito el método escogido por el cliente y se confirma el desembolso
de crédito. Fin del proceso de crédito.

Diagramas De Flujo Para Eficiente Colocacion Crediticia
Esta demostrado que el éxito o el fracaso depende en gran medida de procesos adecuados para
el logro de las metas y objetivos propuestos. Por tanto, a causa de falta de atencion por parte
de la gerenciay directiva de la institucion, muchos de los procesos expuestos en el cuestionario
de control interno se hacen obsoletos, se convierten redundantes y no tienen definido los
procesos y no se adaptan las demandas del entorno de manera correcta. Esto, debido a que
muchas de las veces dentro de las entidades financieras se busca mejorar procesos errados que
no genera valor agregado, es por esto que se propone el siguiente flujo grama de procesos de
gestion de crédito.
- Flujo grama general
- Flujograma: Monto de aprobacién hasta $5000.00
- Flujograma: Monto de aprobacion hasta $10000.00
- Monto de aprobacion mayores a $10001.00

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS : VV}
2 = | Fase 1l
FUNCION: Colocacion de Crédito General | FLUJOGRAMA
Objetivo: Realizar un previo control de los procesos de créditos por los responsables de la
cooperativa.
(W COAC "Wamanloma Ltda"
J Procedimiento de Operacidn Crediticia General
| Soco | Asesar de Criditn | Comite de Crédito | Gerencia |
> Promocioos y i la Analssis del monto
' | mfonpacton crediticin B mhm par &l mesor fe— _’Apj\m 1a sohicind
Necosodnd de adquirirel | |, de crésdito en ¢l sstema
Clt:h‘n |
No
EF<@>—
Y Y
Acepta las politicas Agrucka ¢l moulo solicitado
del credio Revisa la central
] de nesgo
Presauta |n docvmentacicn ‘

solicitada é No
Fin echaza Is solicitad

Solicita la
aprobacion

Informacion de condicaones ¥ emision
de pagare

1
BT
Y

Retiral ¢l Tnforma al soca0 qoe s¢ encientra
efectivo acredatado en su cuenta

[

l
@ Elaberade per: Evellyn Masaquiza

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS V(} Fase i
FUNCION: Colocacion de Crédito | FLUJOGRAMA

Objetivo: Ejecutar el analisis de crédito aplicando la 5C de Crédito

(V ) COAC "Wamanioma Ltda"
J Procedimiento de Operaci6n hasta $ 5000 00
[ Jefe de Crédito | Asesor de Crédito | Socio
Recepeidn v evaluacion
- revia de [a solicitud ded
wmmm;smm . (oeh D
< L W' N
$ 500000 : s
Analists de sobind de Si
|k capacidad de pago
Y 1
Suficicite para ¢ Munumio para
~Jubrir la cucta de cubmr [a cuota
cridito del oo Realiza o auste de
1 conftrapanieala
solicitud.
Vaiada la mformacsan del
Fin
Aprocha ¢l
credito
Imprime & Revist ¥ procede o
o =
Acredita el dmero
en & cuenta del
50Ci0
Retina ¢l dipero
Elaborado por - Evellyn Masaquiza

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS '1\%’ Fase i

FUNCION: Colocacion de Crédito | FLUJOGRAMA

Objetivo: Establecer un analisis correcto para la disminucion de alto indice de créditos mal

colocados.
@ COAC "Wamanloma Ltda"
> Procedimiento de Operacion hasta $ 1000000
| Comite de crédito [ Asesor de crédito | Socio ]
B evaluacion previa de la
solicitud del socio
Créditos aprobados
hasta $10000.00. '.
Analisis de solicatud
(F.mmrlo Cle (Emmio Ay B(¢ —1 de la capacidad de
! pago
Y Y
Suficiente paracu | [Supera la cantidad
—bnr Ia cuota de cr] [micima del monto »!| Fin
édito solicitado
Si
\
; E |
e xpone las
> g;::: ) Toolt;:jco; — P condiciones y
RS formas de pago
Y
Acredita en la Retira ¢l
cuenta del socio dinero

Elaborado por: Evellyn Masaquiza

Realizado por: Evellyn Masaquiza

Fecha: Enero, 2022
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ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS L\’g Fase I

ol

FUNCION: Colocacion de Crédito | FLUJOGRAMA

Objetivo: Analizar la gestion de créditos aplicando los 5¢ de Créditos que permita obtener
ingresos positivos.

@ COAC "Wamanioma Ltda"
~" Procedimiento de Operacion méas de $ 10001,00
| Gerente | Comite de crédito Asesor de crédito | Socio |
Recepeidn y evalun Analisss de solicitod
- cion previ de ln w P de la capacadad de
Y ‘ It del spgio page
Creditos aprobados | fAprucba ol cred
s $10000.00 o ¢n wstena
(Emnm Cle {I’.\rm Ay 0(1
Y Y
Suficionte pars ou| | Supern In craticdad m
beir s coota de | prxima del monto soli
redo sitado
Y
Realiza el apuee
del monto o »| Fin
solicitado
i
Expooe las ,
P condicwones y g‘““;‘
fommas da pago procede n firmar
Y
Acredita en la Retira el
cuenta del socto dinero
Elaborado por: Evellyn Masaquiza

Realizado por: Evellyn Masaquiza
Fecha: Enero, 2022
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FASE IV

3.3.8  Control y evaluacion

3.38.1 Analisis horizontal financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Wuamanloma ’Ltda

Tabla 15-3: Analisis Horizontal Balance General

Analisis Financiero Horizontal- Contribucién de creacion de valor
Cooperativa de Ahorro y Crédito ""Wamanloma Ltda"
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre del afio 2019-2020
(Expresado en USD Dolares)
N° NOMBRE Variacion Variacion
2019 2020 Absoluta Relativa
11 FONDOS DISPONIBLES $ 157.667,22 | $ 146.699,60 | $ -10.967,62 -6,96%
13 INVERSIONES $17.859,41 | $14.410,46 |$  -3.448,95 -19,31%
14 CARTERA DE CREDITOS $932.390,17 | $ 882.763,81 | $  -49.626,36 -5,32%
16 CUENTAS POR COBRAR $22.314,75 | $20.114,43 |$  -2.200,32 -9,86%
L7 "BIENES REALIZABLES, $ - $22.69814|$ 22.698,14 0,00%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 9.858,97 |$ 7.340,41|$ -2.518,56 -25,55%
19 OTROS ACTIVOS $38.934,24 |$ 9798468 | $ 59.050,44 151,67%
Total | $1.179.024,76 [ $1.192011,53 | $§  12.986,77 1,10%
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $-876.028,30 | $-791.345,16 | $  84.683,14 -9,67%
25 CUENTAS POR PAGAR $-14.612,57 | $-10.993,05 | $ 3.619,52 -24.77%
OTROS PASIVOS $ -3.793,66 | $-89.853,90 | $ -86.060,24 22,69
Total | $-894.434,53 | $-892.192,11 | $ 2.242 42 -0,25%
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL $-161.996,56 | $-155.041,48 | $ 6.955,08 -4,29%
32 UTILIDAD DEL EJERCICIO $-2.69294 | $-4.703,32|$ -2.010,38 74,65%
33 RESERVAS $-86.891,71 | $-107.065,60 | $ -20.173,89 23,22%
34 OTROS APORTES $-33.009,02 | $-33.009,02 | $ - 0,00%
Total |$-284.590,23 | $-299.819.42 | $ -15.229,19 5,35%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 1.179.024,76| 1.192.011,53| 12.986,77 1,10%

Realizado por: Masaquiza, J. 2021.

v" Cuentas de Activo

La cooperativa de ahorro y crédito “Wuamanloma Ltda.”. En el afio 2019 contaba con un valor

de $1.179.024,76 en Activosy en el afio 2020 un valor de $1.192.011,53 esto nos demuestra un

incremento de $ 12.986,77 y representa una variacion de 1.10%, las cuentas de mayor importancia

son:

- Fondos Disponibles en el afio 2019 representan un valor de $157.667,22 y en el afio 2020 un
valor de $146.699,60 en esta cuenta muestra un decremento de $- 10.967,62 menos que el

afio 2019 que representa un porcentaje del 6.96%.
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- Posteriormente estan las inversiones en el 2019 con $17.859,41 y en el 2020 con $14.410,46
durante estos dos afios se puede notar un decremento desfavorable en cuanto a inversiones
del 19.31 %.

- Enla cartera de créditos del afio 2019 dispone de un valor de $932.390,17 y en el afio 2020
un valor de $882.763,81 esto equivale a un decremento de $-49.626,36 que representa el
5.32% debido a que la actividad primordial de la cooperativa es la de conceder créditos a sus

socios, dando como resultado baja rentabilidad.

Al analizar el subgrupo propiedades y equipos se puede evidenciar un decremento de 2.518,56
debido a que en el afio 2019 contaba con $9858.97 y en el afio 2020 un valor de $7.340,41, una
variacion de 25.55 % en razén a que la entidad ha realizado depreciaciones de estos bienes y por

ende no existe compras.

v Cuentas de Pasivo

Como indica, el analisis de los pasivos cabe mencionar que en el afio 2019 tiene un valor de

$894.434,53y en el afio 2020 cuenta con un valor de $892.192,11 disminuyendo notablemente el

valor de 2.242,42 de esta manera con una variacién de -0.25%, considerando a las cuentas mas
relevantes:

- Obligaciones con el publico con un aumento de $84.683,14una variacion del 9.67 %,
posteriormente las cuentas por pagar con una disminucién de $3.619,5 y la variacion del
24.77%, finalmente otros pasivos con un incremento de $ 86.060,24 y una variacion del
22.69% donde se observa notoriamente el porcentaje mas elevado comparado con las demas
obligaciones anteriores, esto se da, debido a que la entidad ha desarrollado por lo que sus

obligaciones son mayores.

v" Cuentas de Patrimonio

En el afio 2019 el patrimonio cuenta con un valor de $281.897,29 y en el afio 2020 un valor
$295.116,10 esto representa un aumento de $13.218,81 el cual identifica con una variacion del
4.69% maés que el afio anterior lo que significa que va acumulando el valor afio tras afio de esta
manera manteniendo en un buen nivel del sistema financiero como Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

Las cuentas principales se detallan a continuacion:
- Capital social, en el afio 2019 cuenta con un valor de $161.996,56 y en el afio 2020 cuenta
con un valor de $155.041,48 reflejando una disminucion de $6.955,08 identificando 4.69% mas
que el afio anterior lo que significa que va acumulando el valor afio tras afio de identificando con
una variacion del 4.29%.
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- Seguidamente se detalla rubros de Reservas en general, en el afio 2019 con un valor de
$86.891,71 y en el afio 2020 con un valor de $107.065,60, existiendo un incremento de
$20.173,89 con una variacion del 23.22%.

- Finalmente, Otros aportes cuenta con un valor de $33.009,02, el cual se ha mantenido con el

mismo valor, lo que significa que no existe una variacion.

3.3.8.2 Anélisis Vertical de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Wuamanloma” Ltda.

Tabla 16-3: Andlisis Vertical del Balance General afio 2020

o Analisis Financiero Vertical- Contribucion de creacion de valor
( W‘ Cooperativa de Ahorro y Crédito ""Wamanloma™
: J BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre del afio 2020
Analisis
N° Cuenta Afio 2020 .
Vertical
Activo Corriente $ 1.086.686,44
1,1 FONDOS DISPONIBLES $  146.699.60 12.31%
13 INVERSIONES $ 1441046 1.21%
1.4 CARTERA DE CREDITOS $ 882.763.81 74.06%
16 CUENTAS POR COBRAR $ 2011443 1.69%
17 "BIENES REALIZABLES, $ 2269814 1.90%
Activo No Corriente $ 105.325,09
18 PROPIEDADES Y EQUIPO $ 7.340.41 0.62%
1,9 OTROS ACTIVOS $ 9708468 8.22%
Total $1.192.011.53 | $1.192.011.53 100%
PASNOS
2 PASIVO CORRIENTE $ 802.338,21
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $-791.345.16 88.70%
25 CUENTAS POR PAGAR $-10.993.05 1.23%
NO CORRIENTE $89.853,90
OTROS PASOS $-89.853.90 10.07%
Total $-892.192.11 100%
3 PATRIMONIO $ 299.819/42
3,1 CAPITAL SOCIAL $-155.041.48 51.71%
33 RESERVAS $-107.065.60 35.71%
3.4 OTROS APORTES PATRIMONIALES $-33.009.02 11.01%
3.2 RESULTADO DEL EJERCICIO $-4.703,32 1,57%
Total $ -299.819,42 100%
PASIVO + PATRIMONIO $-1.192.01153 | 1.192.011,53]

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

v" Cuentas de Activo

Al generar el andlisis vertical utilizando al Balance General de la Cooperativa Wuamanloma del

afio 2020, se consiguid los siguientes resultados:

Los Fondos Disponibles congregan efectivo equivalentes y bancos que en su totalidad representan

el 12.31% del total de activos, por siguiente indica que la entidad no cuenta con dinero ocioso
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sino mas bien se encuentra invertido en créditos por ende este genera intereses que genera

rentabilidad a la cooperativa.

Seguidamente se analiza la cuenta inversiones la cual indica su posicion en activos del 1.21%,
posteriormente esta la Cuenta Cartera de Créditos con sus subcuentas consumo y micro
empresarial con el 74.06% de total de los activos, lo que significa que los directivos estan
cumpliendo con las metas y objetivos institucionales para lo cual fue creada, es decir cubre la

mayoria de créditos para obtener beneficio.

A continuacién, las cuentas por cobrar indica el 1.69% de los activos, lo que significa que se
considera un porcentaje bajo en cobro de intereses, lo cual muestra que no se ha efectivizado los
cobros de diferentes conceptos entre esto esta el cobro de créditos concedidos. La cuenta de
Bienes realizables Adjudicados por Pago cuenta con un porcentaje de 1.90% de los activos, el

cual considera disponible para una nueva inversion proporcionando ingreso para la entidad.

El rubro de Propiedad Planta y Equipo dentro de ella se encuentra terrenos, edificios y muebles y
enseres; y equipo de computo que posee la cooperativa teniendo un porcentaje de 0.62%,
inversion que sirve para el desarrollo normal de sus actividades de la entidad, el cual muestra que
sus activos pueden funcionar normalmente de acuerdo a su magnitud y tamafio de la cooperativa,

ademas cabe mencionar que en un momento dado no podria cubrir con su iliquidez.

Finalmente, Otros activos entre estas estan las cuentas gasto y pagos anticipados, anticipo a
terceros, gastos diferidos, servicios no financieros que representa con 8.22% del total de activo,

como destinados a estos rubros.

v" Cuentas de Pasivo

Al realizar el andlisis de las cuentas de Pasivos obtenemos el rubro de Obligaciones con el Publico
con 88.70% del total de los pasivos, lo que demuestra la seguridad y confianza de los socios hacia
la entidad, permitiendo operar en forma estandar sus actividades. Seguidamente esta las cuentas
por Pagar con un porcentaje de 1.23% de total de pasivo, el cual indica que la entidad tiene deudas
gue cancelar a terceras personas, las cuales deben ser abonadas en un tiempo determinado.

Y finalmente est& el rubro de Obligaciones Financieras con un porcentaje del 10.07% lo que
significa que la cooperativa mantiene deudas con entidades de sector popular y solidaria

(CONAFIPS), asi mismo estan las obligaciones con las instituciones financieras dentro del pais.
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v" Cuentas de Patrimonio

Dentro del Patrimonio esta el rubro de Capital Social con un porcentaje de 52.54% del total del
patrimonio que da como resultado las aportaciones por los socios de la cooperativa.
Posteriormente se puntualiza el rubro de Reservas dentro de ella esta Reserva legal y facultativa

con un porcentaje de 36.28%del total del patrimonio.

Seguidamente se encuentra el rubro de Otros Aportes Patrimoniales con el 11.19% lo que significa

gue un minimo porcentaje ingresa a Patrimonio por los préstamos concedidos.

3.3.8.3 Analisis Vertical Estado de Resultados al 31 de diciembre del afio 2020

Tabla 17-3; Analisis Vertical Estado de Resultados afio 2020

pesice.  Analisis Financiero Vertical- Contribucion de creacion de valor
"w Cooperativa de Ahorro y Crédito ""Wamanloma Ltda'"
i ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del afio 2020
ANO 2020 ANALISIS
VERTICAL
INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS
INGRESOS:
INTERESES Y DESCUENTOS CAUSADOS $ 217.537,69 |97,49%
INGRESOS POR SERVICIOS $ 329,00 |0,15%
COMISIONES GANADAS $ 1.702,02 (0,76%
OTROS INGRESOS OPERACIONALES $ 3.572,15 [1,60%
TOTAL $ 223.140,86 |100,00%6
EGRESOS:
INTERESES CAUSADOS $ -76.548,08 (100,00%
TOTAL $ -76.548,08 (100,00%
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 146.592,78 (65,70%
GASTOS:
PERSONAL $ -45.522,06 |48,09%
ADMINISTRATIVO $ -45.897,98 |48,48%
FINANCIERO $ -3.248,76 |3,43%
TOTAL $ -94.668,80 (100,00%0
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONE{ $ 51.923,98
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y $ -44.155,10 |85,04%
AMORTIZACIONES
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE $ 7.768,88 |100%
IMPUESTO
IMPUESTO A LA RENTA $ 3.065,56 |65,18%
RESULTADO DEL EJERCICIO NETA $ 4.703,32 |60,54%0

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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Interpretacion

El andlisis vertical realizado al Estado de Resultado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Wuamanloma Ltda.” del afio 2020, indica el siguiente resultado:

El rubro mas relevante son los Gastos, en esta cuenta esta los Intereses causados con obligaciones
con el Puablico con un porcentaje de 35.04%; posteriormente el rubro de provisiones con el
20.21%; finalmente gastos de Operacion con el 44.74% que corresponde al total de los gastos. En
cuanto a Ingresos el rubro més significativo corresponde al grupo de Intereses y descuentos
ganados con un porcentaje de 97.49% con la cantidad de $217.537,69, representado la mayor
parte de los excedentes procedentes de las operaciones realizadas en la cooperativa, las cuales es
la concesion de créditos otorgados a los socios; el rubro de ingresos comisiones Ganadas con
0.76% ; Ingresos por servicios reflejan ser significativas en la participacion total de Ingresos con

el 0.15% y Otros ingresos Operacionales con 1.60% representa un porcentaje aceptable.

Por consiguiente, Participacion a empleados corresponde al 22.62% y el Impuesto a la Renta con
el 28.21%, restado del resultado antes del Ejercicio Econémico, y finalmente el Resultados del
gjercicio con un porcentaje de 66.30% el cual representa un valor rentable en cuanto a las

utilidades de la Cooperativa en su magnitud.

3.3.9 Indicadores Financieros

Tabla 18-3: Indicadores Liquidez del afio 2020
INDICADORES DE LIQUIDEZ

INDICADORES DESARROLLO INTERPRETACION
La razon corriente es de $ 1,35 lo que
Razo6n Corriente o Activo corriente significa para cumplir con sus obligaciones
(RC) Pasivo corriente a corto plazo y seguir funcionando como
Re~ $108668644 tal,_ la cooperativa dispone de $1.35 del
“ § 80233821 " activo corriente para respaldar cada délar

deuda inferior a un afio.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Prueba Acida Activo corriente-Activo Segin el andlisis realizado se pudo

(PA) PA= gorfieme celpermanencia determinar que la entidad dispone de $1.22

asivo corriente délares para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo.

SUBG6RH SIBIE0 SBLELE 51

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
8233821 §802.3381 P a y
Efectivo + Inversiones Al realizar el analisis de este rubro se pudo
RA financieras percatar que por cada délar que la empresa
Razon Absoluta Pasivo corriente debe pagar en el plazo inmediato, de la cual

dispone de 0.16ctvs.

§ 669960 § 1441046 $13278914 §016
$ 802.33821 $802.338,21 Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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Capital de
Trabajo - KW

KW= Activo Corriente-Pasivo Corriente

$1.086.686,44 | $802.338,21

$  284.348,23

Indica que el $ 1.086.686,44 tiene
invertido en el activo corriente, por ende,
los $284.348,23 pueden ser financiados
€ON recursos no corrientes como pasivo a
largo plazo o patrimonio.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Realizado por: Masaquiza, J. 2021.

Tabla 19-3: Indicadores Actividad del afio 2020

INDICADORES DE ACTIVIDAD

Operacionales
RCPG (D)

INDICADORES | DESARROLLO INTERPRETACION
Rotacion de 2 El rubro de Cuentas por Cobrar giro
cartera (veces) RC (v) (Ingresos a crédito) 10.82 veces durante el afio 2020, lo
Cuentas por Cobrar que significa que la cantidad de
217.537,69 se convirtio a efectos de
$  217.537,69 10,82 10.82 wveces durante el periodo
20114,43 comprendido.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
Rotacion de - Cobrar*365 En promedio los ingresos tardan
Cartera (dias) RCC (dias) uentas por -ovrar aproximadamente dias en recuperar
Ingresos a crédito su cartera 0 cuentas por cobrar
clientes, es decir la totalidad de la

M$ T.3LT66 33,75 Diss cartera se convierte cada 34 dias.

2753169 § 21753169
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
Rotaciéon de

Cuentas por Cuentas por paar *365 Segun el analisis se determina que de
Pagar Gastos RCPG (d)= ( POTPeg ) cada 42.38 dias en promedio al afio,

Gastos Operacionales

§ 1009305 *365 §4012463%

238 Diss

94668,80 § 9466880

la cooperativa les paga a sus
proveedores  de los  gastos
operaciones.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Productividad
del Personal
(SALDO)

Productividad Cartera Bruta

=personal  Numero del personal
$ 8821;63’81 $55.172,74

En este analisis indica que la
productividad del personal cuenta
con valor razonable de $55.172,74 lo
que significa que mantiene como
crédito pendiente con la cooperativa.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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Tasa Gasto
Personal
(SOBRE

ACTIVOS)

Se determina que la tasa de gastos
operativos sobre cartera bruta es de
0.08%es decir las cuentas que se
originan por los costos de operacion.

Tasade |Gastos Operativos
gastos Activos

$ 94.668,80

$ 1.192.011,53 $0,079

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021..

Tabla 20-3: Indicadores Endeudamiento del afio 2020

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

INDICADORES DESARROLLO INTERPRETACION
- (;?azdén o!e . Razon Pasivo Total *100 5' (_endeudamien(';o gi gel_74.85_%, es
ndeudamiento ] ) ecir que por cada e inversion en
Total Endeudamiento _Activo Tota activos de 74.85 centavos son
$ 89219211 * 100% 74,850 financiados por los acreedores como
,00%0
119201153 bancos, proveedores, empleados,

entre otros. Por ende, los acreedores
son duefios del 74.85% vy los
accionistas de 25.15%.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Endeudamiento
Corto Plazo

Endeudamiento |Pasivo Corriente*100

Segun el analisis a la cooperativa el
total de los pasivos es 89.63%, el cual

ael Total Pasivo representa la deuda que se debe
$ 80233821 * 100% cancelar antes de un afio, es decir
892192 11 89,93%)| | tienen vencimiento en corto plazo.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
Apalancamiento _ Pasivo Total Se puede determinar que la
(LEVERANGE) Apalancamiento . cooperativa cuenta con $2.98 de
Patrimonio deuda por cada doélar del patrimonio
$ 892.192,11 total.
299.819,42 $2.9
$ . ) Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
Cubrimiento de Cubrimiento de Utilidad Bruta Segin el andlisis realizado se
Intereses - . determina que el cubrimiento de
Gasto financiero intereses es del 2.39% de los gastos
$ 7.768,88 financieros que cuenta la cooperativa.
$ 3.248,76 239
— Realizado por: Evellyn Masaquiza

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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Tabla 21-3: Indicadores Rentabilidad del afio 2020

INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADORES

DESARROLLO

INTERPRETACION

Margen Bruto de

Margen Bruto o Utilidad Bruta

El Margen de Rentabilidad queda

Rentabilidad Rentabilidad disponible el 0.35% de utilidad bruta
Ingresos de sus ingresos, después de haber
$ 7.768,88 cubierto el costo de los servicios
$ 223.14086| 00% | | cedidos.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
o Margen | Margen Margen operacional Segun tt-_zl anégjliiis (ealizado a (;a
peraciona . cooperativa se determina que por cada
Operacional _Ingresos dolar de ingresos en el afio se
$ 51.923,98 023 cqr;_s(;ggié obte_ner I0.23 centavos de
) utilidad operacional.
$ 223'140’86 Realizado p%r: Masaquiza, Evellyn,2021.
Margen Neto o
Rentabilidad Utilidad Neta Se puede determinar que la utilidad
Margen Neto Neta de la Cooperativa Wuamanloma
Ventas es de 0.21 ctvs., del total de los
$ 4.703,32 ingresos generados, lo que significa
S 22312086 0,021 | | que por cada dolar de ingresos se
— generd 0.21 ctvs., de Utilidad Neta,
luego de deducir participaciones e
impuesto; los resultados indican que
la entidad no ha sido tan lucrativa.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
Rentabilidad de los Utilidad Neta *100 La rentabilidad de los Activos (ROA)
activos (ROA) ROA , cuenta con el 0.39%, lo que significa,
Activo Total que la cooperativa tiene una
$ 4.703,32 * 100% . rentab!lidad de 0.39% con respecto a
$ 119201153 0,39% | | 10s activos que conserva, dicho de otra
— forma, la entidad utiliza el 0.39% del
total de sus activos en la generacién
de activos.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
ROE (Rentabilidad Utilidad Neta *100 Segun el analisis se determina que la
del Capital ROE — ROE es de 1.57%, lo que significa,
Promedio) Patrimonio que la entidad tiene una rentabilidad
$ 4.703,32 * 100% . del 1.57% con respecto al Patrimonio
209810.42 1,57% | | total que posee la misma, es decir, la
: entidad utiliza el 1.57% de su

patrimonio en la generacion de las
utilidades.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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Tabla 22-3: Indicadores Operativos del afio 2020

TASA DE GASTOS OPERATIVOS

INDICADORES DESARROLLO INTERPRETACION
Tasa de Gastos
Operativos Tasade Gastos Gastos Operativos Se determina que la cooperativa se
(PROMEDIO Operativos  Promedio de Activos cuenta con el 0.08% que corresponde
ACTIVO) a los gastos operativos del promedio
$ 97.734,36 0.082 total de los activos de 99.92%.
$ 118551815

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Tasa de Gastos
Administrativos

Tasade Gastos Gastos Administrativos

Se determina que la cooperativa se

(PROMEDIO Administrativos promedio de Activos cuenta con el 0.04% que corresponde
ACTIVO) 5 15 89798 a los gastos administrativos del
il 0.039 promedio total de los activos con que
$ 118551815 cuenta la entidad.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
Tasa de Gastos
Operativos Tasade Gastos Gastos de personal Se determina que la tasa de gasto
(PROMEDIO - - personal es de 0.04% que corresponde
ACTIVO) Personal _ Promedio de Activos a los gastos personales del promedio
$ 45522,06 0,038 total de los activos.
$ 1.185518,15| ™

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Realizado por: Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Tabla 23-3: Indicadores calidad de activos del afio 2020

CALIDAD DE ACTIVOS

INDICADORES DESARROLLO INTERPRETACION

Cartera de créditos

que Genera Carterade  Cartera de crédito vigente Segun analisis se determina que la
Ingresos créditos que cartera de créditos genera un ingreso

Genera Ingresos Total de cartera de Crédito de 0.91%, lo que muestra que la

$ 802.439,82 001 cooperativa no refleja deterioro de su
1 cartera, la cual no indica nivel de
$ 882.763,81 Fiesgo.
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
Cartera de créditos
en Incumplimiento Carterade  Carterade crédito vencida Se puede concluir que la cartera de
créditos en crédito se ha caido en incumplimiento
incumplimiento Total de cartera de Crédito en un 0.12%, lo que significa menor
$ 108.376,04 probabilidad de riesgo existente.
0,12
$ 882.763,81 Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.
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Morosidad de la

Cartera de Crédito Morosidad de la Cartera Improductiva Finalmente se puede decir que la
cartera de Microcrédito . ;-

Morosidad de cartera de Créditos es

crédito

Cartera Bruta Microcrédito

de 0.27%, el cual indica que ha caido
$ 244.478,19 | (27 en incumplimiento de pago generando
911.194,43 una renta negativa a la cooperativa.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

3.3.10 Impactos
En el presente estudio se utilizara una matriz general para realizar el analisis individual de los
impactos generados. La matriz que se ha utilizado ayudara a desarrollar un analisis eficiente de

los impactos y en base a los indicadores presentados se califica lo siguiente:

Tabla 24-3: Matriz de Impactos

-3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto Impact
0
Alto Medio Bajo No hay | Bajo Medio Alto
Negativo Impacto Positivo
Indiferente

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

Para el analisis de los Impactos mas relevantes se aplicd los siguientes formulas:

> de asignacidon numerica . Sumatoria
— Nivel de Impacto=
Numero de indicadores n

Nivel de Impacto=

Evaluacién de la Propuesta con los indicadores més relevantes:

v" Impacto econémico

Tabla 25-3: Impacto econémico

-3 -2 -1 0 1 2 3
. Medio Bajo . Bajo Medio Alto
UL Negativo Negativo Jiliiizults Positivo Positivo Positivo

Activos X

Pasivos X

Patrimonio X

Ingresos X

Gastos X

Total 0 -2 -2 0 0 0 0

Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

. c -4
Nivel de Impacto= ~ Numero de Nivel de Impacto= ——= | 08

indicadores 5
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El nivel de impacto econémico= Impacto negativo bajo

El anélisis financiero realizado sobre el nivel de impacto econémico es negativo bajo con -0.80,
debido que se debe realizar una implementacion de recurso de tiempo y suministros, para lo cual,
es necesario determinar un gasto moderado para la ejecucion de la misma. Sin embargo, la
implementacién de manual de funciones para cada area permitird a desenvolver de manera
oportuna para detectar cualquier anomalia que exista en el proceso de ejecucion en el area de
Caja, Contabilidad y créditos, las cuales son importantes para el fortalecimiento de la

Cooperativa.

Finalmente, el manual de funciones ayudara al area de crédito en un porcentaje alto, ya que al
aplicar este manual mejora la rentabilidad de los Activos y por ende al Rubro de Patrimonio,
conociendo que, la colocacidn del crédito es la fuente de ingreso para cualquier entidad financiera,
de esta manera se ha proporcionado el proceso adecuado para la Cooperativa. Asi mismo el nivel

de impacto permite verificar en que rubro de la cuenta existe anomalias.

v" Impacto administrativo

Tabla 26-3: Impacto administrativo

-3 -2 -1 0 1 2 3
. Medio Bajo . Bajo Medio Alto
AL REFLE Negativo  [Negativo ITElBE Positivo Positivo Positivo

Planeacion X
Organizar X
Direccion X
Control X
Total 0 0 0 0 0 4 6

Realizado por: Masaquiza, J. 2021.

2
Nivel de Impacto= Nivel de Impacto= L 25
Numero de indicadores 4

El nivel de impacto administrativo del Modelo de Gestion Financiero se refleja en Medio Positivo
con el 2.5 en planificacion y la direccion de la entidad, mientras que la organizacion y control
beneficia directamente con alto positivo, es decir, si se distribuye de manera correcta los recursos
mediante la implementacion de manual de funciones en cada area de trabajo se podra mejorar la
claridad de las operaciones a desarrollar de esta manera prevenir contra tiempos futuros.

Asi mismo, la correcta utilizacién de los recursos econdmicos permitird a los empleados de la
cooperativa crecer profesionalmente impulsando trabajo productivo y organizado, apartando el

desperdicio de tiempo y dinero, el cual reflejara en el ahorro de recursos que se pueden surgir
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para el fortalecimiento del servicio, logrando alta calidad de servicio que permita calidad de
socios, mismos que son causales como fuente de ingreso para la obtencion de rentabilidad

positiva, es asi la obtencién de beneficio a la Cooperativa.
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v" Impacto Social
Tabla 27-3: Impacto Social

-3 -2 -1 0 1 2 3
. Medio Bajo . Bajo Medio Alto
BN Negativo  [Negativo [T Positivo Positivo Positivo

Socios X
Inversionistas X
Empleados X
Clientes X
Total 2 9
Realizado por: Masaquiza, Evellyn,2021.

2 . 1

Nivel de Impacto= Nivel ce Impacto= 215
Numero de indicadores -

El nivel de Impacto social es 2.75 resultado como Impacto Medio Positivo.

En el presente estudio con la aplicacion del Modelo de Gestidn Financiera, esta entre el impacto
social Medio Positivo y Alto Positivo, el cual muestra beneficio para los socios, inversionistas,
empleados y clientes mediante la ejecucion previa de buen uso tanto de las politicas y manuales
que fortalezcan la eficiencia y la eficacia de las actividades operacionales de la Cooperativa. Por

consiguiente, los empleados deben promover buen servicio para alcanzar metas propuestas, y, de

esta manera lograr calidad de servicio en el entorno social.
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CONCLUSIONES

Se fundament6 el Modelo de Gestion Financiera y las variables que intervienen para el
proceso de caja, contabilidad y créditos hasta su proceso final referente a esta area, puestos
que dichos fundamentos se basan en la investigacion documental, dado que se citaron autores
principales que proporcionaron informacion clara y precisa para conocer con anterioridad el
problema hallado en la institucion financiera, asi mismo apareciendo posibles soluciones al

problema expuesto.

Mediante la aplicacion de la metodologia del estudio realizado se ha logrado desarrollar los
datos obtenidos tanto documentales (Estados Financieros) como los criterios y opiniones de
las personas involucradas en el area de gerencia, contabilidad, caja y créditos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Wuamanloma Ltda.”, es asi, obteniendo informacion

suficiente que resguarda el trabajo investigativo.

Se considera el Modelo de Gestion Financiera como una herramienta fundamental y
primordial que todas las instituciones en general proyectan el desarrollo de sus actividades
deben obtener un modelo adecuado, esto con el fin de lograr buen desempefio en sus

operaciones.

Se considera el Modelo de Gestion Financiera como una herramienta fundamental y
primordial, exponiendo en este capitulo el manual de procedimiento que permite el manejo
ordenado y eficiente en el proceso de actividades operacionales en el area de caja,
contabilidad y crédito optimizando recursos; Es asi, que se pudo aplicar cada uno de los flujos
gramas de los procedimiento asignados para cada area antes mencionado de manera
sistematica y ordenada con sus respectivas responsabilidades a cada uno de los usuarios que
forman parte de la institucion financiera de esta manera, logrando correcta segregacion de
funciones y control en sus operaciones. asi mismo, se expone los principales indicadores
Financieros que permitieron determinar las falencias encontradas en los estados financieros
por lo cual facilitan la recopilacién de informacion, interpretacion y andlisis para la correcta
toma de decisiones. Ademas, se pudo comprobar el nivel de impacto econdémico,
administrativo y social en que se encuentra la cooperativa, esto con el fin de seguir

fortaleciendo en todos los &mbitos investigados.
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RECOMENDACIONES:

El Modelo de Gestion Financiera y sus variables deben estar constantemente revisados y
analizados para perfeccionar y mejorar su comprension sobre cada definicidén expuesta en el
texto; esto, sirviendo como base fundamental para optimizar los procesos de ejecucion en el

area de caja, contabilidad y sobre todo créditos de la Cooperativa en estudio.

Para la aplicacion del Modelo de gestion financiera se recomienda tener cuidado al momento
de aplicar cuestionarios, entrevistas y recopilacion de datos, considerando que la fuente

generadora sea confiable, veraz y oportuna que evidencie lo que la investigacion lo requiera.

Se determin6 que es necesario disefiar un modelo financiero eficiente que permita llevar un
control adecuado de los procesos del area caja, contabilidad y créditos, puesto que, esto
permitird seguir paso a paso para efectuar todas las actividades de manera eficiente, y de esta
manera lograr con las metas establecidas en cuanto al presupuesto trimestral que es de

180.000,00 dolares americanos
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GLOSARIO

Control: Segin (RAE,s.f.) Examen periddico que se hace para comprobar los conocimientos de
un estudiante de determinada parte de la materia.

Financiera: Segun La real académica es la Entidad autorizada para llevar a cabo actividades de
financiacion.

Gestidn: Segun (RAE,s.f.) Acciény efecto de administrar.

Impacto: Segin (RAE,s.f.) El término impacto puede usarse en sentido concreto, pero también
como metafora, como por ejemplo cuando se hace referencia al impacto econémico.
Rentabilidad: Segln (RAE, s.f.) La Real Academia de la Lengua Espafiola define la rentabilidad
como la cualidad de rentable o la capacidad de rentar, es decir, «que produce renta suficiente o

remuneradora.
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ANEXOS

ANEXO A: BALANCE GENERAL
v" Balance General 2019

BALANCE GENERAL
SUCURSAL: CONSOLIDADO

EJERCICIO: 2,019 PERIODO:

12

‘””wh"‘db MONEDA: DOLARES AMERICANOS
FECHA:
CUENTA NOMBRE SALDO
1 ACTIVO 1.179.024,76
1,1 FONDOS DISPONIBLES 157.667,22
1.1.01 CAJA 137.756,87
1.1.01.05 EFECTIVO 137.756,87
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERA 19.910,35
1.1.03.05 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 15703066 2.659,44
1.1.03.10 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCA 17.250,91
1.1.03.10.05 BANCODESARROLLO CTA 1120003275-6 121,91
1.1.03.10.10 BANCO PICHINCHA 3467572604 17.129,00
1,3 INVERSIONES 17.859,41
1.3.01 A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL EST 18.404,41
1.3.01.05 DE 1 A 30 DIAS SECTOR PRIVADO 18.404,41
1.3.99 (PROVISION PARA INVERSIONES) -545,00
1.3.99.10 (PROVISION GENERAL PARA INVERSIONES) -545,00
1,4 CARTERA DE CREDITOS 932.390,17
1.4.04 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 801.410,47
1.4.04.05 DE 1 A 30 DIAS 39.551,57
1.4.04.10 DE 31 A 90 DIAS 88.176,48
1.4.04.15 DE 91 A 180 DIAS 101.506,60
1.4.04.20 DE 181 A 360 DIAS 174.459,35
1.4.04.25 DE MAS DE 360 DIAS 397.716,47
1.4.12.05 DE 1 A 30 DIAS 0,00
1.4.12.20 DE 181 A 360 DIAS 0,00
1.4.28 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENG 166.160,82
1.4.28.05 DE 1 A 30 DIAS 13.950,36
1.4.28.10 DE 31 A 90 DIAS 11.926,03
1.4.28.15 DE 91 A 180 DIAS 16.021,25
1.4.28.20 DE 181 A 360 DIAS 23.590,36
1.4.28.25 DE MAS DE 360 DIAS 100.672,82
1.4.52 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 78.317,37
1.4.52.05 DE 1 A 30 DIAS 6.740,35
1.4.52.10 DE 31 A 90 DIAS 10.419,71
1.4.52.15 DE 91 A 180 DIAS 9.768,18
1.4.52.20 DE 181 A 360 DIAS 9.296,48
1.4.52.25 DE MAS DE 360 DIAS 42.092,65
1.4.99 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -113.498,49
1.4.99.20 (CARTERA DE MICROCREDITOS) -113.498,49
1,6 CUENTAS POR COBRAR 22.314,75
1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CRE 16.807,36
1.6.03.20 CARTERA DE MICROCREDITO 16.807,36
1.6.03.45 CARTERA DE CREDITOS REFINANCIADA 0,00
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 7.563,83
1.6.90.05 ANTICIPOS AL PERSONAL 62,65
1.6.90.20 ARRENDAMIENTOS 400,00
1.6.90.35 JUICIOS EJECUTIVOS EN PROCESO 7.101,18
1.6.99 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -2.056,44
1.6.99.10 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBR -1.813,50
1.6.99.15 (PROVISIONES PARA GARANTIAS PAGADAS) -242,94
1,8 PROPIEDADES Y EQUIPO 9.858,97
1.8.01 TERRENOS 3.500,00
1.8.01.05 TERRENOS 3.500,00
1.8.05 "MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA" 21.585,08
1.8.05.05 "MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA" 21.585,08
1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 23.611,30
1.8.06.05 EQUIPOS DE COMPUTO 23.611,30
1.8.07 UNIDADES DE TRANSPORTE 7.640,00
1.8.07.05 UNIDADES DE TRANSPORTE 7.640,00
1.8.99 (DEPRECIACION ACUMULADA) -46.477,41
1.8.99.15 "(MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA)" -16.857,70
1.8.99.20 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -23.167,99
1.8.99.25 (UNIDADES DE TRANSPORTE) -6.451,72
1,9 OTROS ACTIVOS 38.934,24
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 75,00
1.9.04.10 ANTICIPOS A TERCEROS 75,00
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 5.493,51
1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 8.960,00
1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERID -3.466,49
1.9.08.01 TRANSFERENCIA POR COBRAR MATRIZ 0,00
1.9.90 OTROS 33.365,73
1.9.90.10 ANTICIPO DE IMPUESTO LA RENTA 663,47
1.9.90.25 FALTANTES DE CAJA 10,60
1.9.90.90 VARIAS 32.691,66
1.9.90.90.05 BDH FACILITO 6.860,00
1.9.90.90.10 OTROS 25.831,66

1.179.024,76




2

2,1

2.1.01
2.1.01.35
2.1.03
2.1.03.05
2.1.03.10
2.1.03.15
2.1.03.20
2.1.03.25
2,5

2.5.01
2.5.01.05
2.5.01.15
2.5.03
2.5.03.05
2.5.03.10
2.5.03.10.05
2.5.03.10.10
2.5.03.15
2.5.03.15.05
2.5.03.15.10
2.5.03.90
2.5.04
2.5.04.05
2.5.04.05.01
2.5.04.05.02
2.5.04.05.03
2.5.04.05.04
2.5.04.05.05
2.5.04.05.06
2.5.04.05.07
2.5.04.05.08
2,9
2.9.08.02
2.9.90
2.9.90.15
2.9.90.90
2.9.90.90.05
2.9.90.90.10

3

31
3.1.03
3.1.03.05
33
3.3.01
3.3.01.05
3,4
3.4.01
3.4.01.05

PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS DE AHORRO
DEPOSITOS A PLAZO

DE 1A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 361 DIAS

CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS A PLAZO
OBLIGACIONES PATRONALES
REMUNERACIONES

BENEFICIOS SOCIALES

DECIMO TERCERO

DECIMO CUARTO

APORTES AL IESS
9.45%APORTE PERSONAL
12.15% APORTE PATRONAL
OTRAS

RETENCIONES

RETENCIONES FISCALES

1% RETENCION BIENES

2% RETENCION SERVICIOS

2% RENDIMIENTOS FINANCIEROS
8% OTRAS RETENCIONES

10% HONORARIOS

30% L.V.A

70% LV.A

100% L.V.A

OTROS PASIVOS
TRANSFERENCIA POR PAGAR PELILEO
OTROS

SOBRANTE DE BOVEDA

VARIOS

CUENTAS POR PAGAR VARIAS
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE SOCIOS
CERTIFICADOS DE APORTACION
RESERVAS

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL
RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE
OTROS APORTES PATRIMONIALES
OTROS APORTES PATRIMONIALES
OTROS APORTES PATRIMONIALES
UTILIDAD

-257.911,30

-126.431,00
-200.090,00
-135.106,00
-148.090,00

-8.400,00

-95,80
-7.240,85

-3.580,01
-1.551,36
-329,22
-1.222,14
-1.403,52
-713,43
-690,09
-258,49

-482,54
-32,33
-6,62
-152,93
-62,05
-57,80
-30,63
0,95
-128,63

0,00
-0,09
-3.793,57

-2.685,55
-1.108,02

-161.996,56

-86.891,71

-33.009,02

-894.434,53
-876.028,30
-257.911,30
-618.117,00
-14.612,57
-7.336,65
-6.793,38
-482,54
-3.793,66
-3.793,66
-894.434,53
-284.590,23
-161.996,56
-161.996,56
-86.891,71
-86.891,71
-33.009,02
-33.009,02
-2692,94

1.179.024,76



ANEXO B: BALANCE GENERAL 2020

BALANCE GENERAL
SUCURSAL: CONSOLIDADO

EJERCICIO: 2,020 PERIODO: 4,

MONEDA: DOLARES AMERICANOS
FECHA:

CUENTA NOMBRE SALDO

1 ACTIVO 1.192.011,53

1,1 FONDOS DISPONIBLES 146.699,60

1.1.01 CAJA 135.373,49

1.1.01.05 EFECTIVO 135.173,49

1.1.01.10 CAJA CHICA 200,00

1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERA 11.326,11

1.1.03.05 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 15703066 2.659,44

1.1.03.10 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCA 8.666,67

1.1.03.10.05 BANCODESARROLLO CTA 1120003275-6 99,02

1.1.03.10.10 BANCO PICHINCHA 3467572604 8.567,65

1,3 INVERSIONES 14.410,46

1.3.01 A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL EST 16.360,41

1.3.01.05 DE 1 A 30 DIAS SECTOR PRIVADO 16.360,41

1.3.99 (PROVISION PARA INVERSIONES) -1.949,95

1.3.99.10 (PROVISION GENERAL PARA INVERSIONES) -1.949,95

1,4 CARTERA DE CREDITOS 882.763,81

1.4.04 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 802.439,82

1.4.04.05 DE 1 A 30 DIAS 29.185,23

1.4.04.10 DE 31 A 90 DIAS 58.855,61

1.4.04.15 DE 91 A 180 DIAS 88.691,87

1.4.04.20 DE 181 A 360 DIAS 146.421,01

1.4.04.25 DE MAS DE 360 DIAS 479.286,10

1.4.28 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENG 121.283,48

1.4.28.05 DE 1 A 30 DIAS 4.195,14

1.4.28.10 DE 31 A 90 DIAS 8.281,79

1.4.28.15 DE 91 A 180 DIAS 10.589,84

1.4.28.20 DE 181 A 360 DIAS 20.027,81

1.4.28.25 DE MAS DE 360 DIAS 78.188,90

1.4.52 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 108.376,04

1.4.52.05 DE 1 A 30 DIAS 4.350,47

1.4.52.10 DE 31 A 90 DIAS 7.919,72

1.4.52.15 DE 91 A 180 DIAS 10.818,91

1.4.52.20 DE 181 A 360 DIAS 10.697,25

1.4.52.25 DE MAS DE 360 DIAS 74.589,69

1.4.99 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) -149.335,53

1.4.99.20 (CARTERA DE MICROCREDITOS) -148.495,97

1.4.99.89 (PROVISION GENERICA VOLUNTARIA) -839,56

1,6 CUENTAS POR COBRAR 20.114,43

1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CRE 14.024,38

1.6.03.20 CARTERA DE MICROCREDITO 14.024,38

1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 15.901,99

1.6.90.20 ARRENDAMIENTOS 550,00

1.6.90.35 JUICIOS EJECUTIVOS EN PROCESO 12.339,96

1.6.90.90 OTRAS 3.012,03

1.6.90.90.10 OTRAS 3.012,03

1.6.99 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) -9.811,94

1.6.99.05 (PROVISION PARA INTERESES Y COMISIONES P -5.917,42

1.6.99.10 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBR -3.834,52

1.6.99.15 (PROVISIONES PARA GARANTIAS PAGADAS) -60,00

1,7 "BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAG 22.698,14

1.7.02 BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 22.698,14

1.7.02.05 TERRENOS 22.698,14

1,8 PROPIEDADES Y EQUIPO 7.340,41

1.8.01 TERRENOS 3.500,00

1.8.01.05 TERRENOS 3.500,00

1.8.05 "MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA" 21.771,70

1.8.05.05 "MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA" 21.771,70

1.8.06 EQUIPOS DE COMPUTACION 23.931,30

1.8.06.05 EQUIPOS DE COMPUTO 23.931,30

1.8.07 UNIDADES DE TRANSPORTE 7.640,00

1.8.07.05 UNIDADES DE TRANSPORTE 7.640,00

1.8.99 (DEPRECIACION ACUMULADA) -49.502,59

1.8.99.15 "(MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA)" -18.944,79

1.8.99.20 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -23.547,06

1.8.99.25 (UNIDADES DE TRANSPORTE) -7.010,74

1,9 OTROS ACTIVOS 97.984,68

1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 600,00

1.9.04.10 ANTICIPOS A TERCEROS 600,00

1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 8.013,93

1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 11.704,00

1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERID -3.690,07

1.9.08 TRANSFERENCIAS INTERNAS 88.360,54

1.9.08.02 TRANSFERENCIA POR COBRAR PELILEO 46.475,21

1.9.08.03 TRANSFERENCIA POR COBRAR SALCEDO 41.885,33

1.9.90 OTROS 1.679,26

1.9.90.06 RET. FUENTA IVA 165,51

1.9.90.07 RET. FUENTE 38,13

1.9.90.10 ANTICIPO DE IMPUESTO LA RENTA 277,55

1.9.90.90 VARIAS 1.198,07

1.9.90.90.05 BDH FACILITO 299,51

1.9.90.90.10 OTROS 898,56

1.9.99 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPER -669,05

1.9.99.90 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS) -669,05

1.192.011,53



2

2,1

2.1.01
2.1.01.35
2.1.03
2.1.03.05
2.1.03.10
2.1.03.15
2.1.03.20
2.1.03.25
2,5

2.5.01
2.5.01.05
2.5.01.15
2.5.03
2.5.03.05
2.5.03.10
2.5.03.10.05
2.5.03.10.10
2.5.03.15
2.5.03.15.05
2.5.03.15.10
2.5.04
2.5.04.05
2.5.04.05.01
2.5.04.05.02
2.5.04.05.03
2.5.04.05.04
2.5.04.05.05
2.5.04.05.06
2.5.04.05.07
2.5.04.05.08
2.5.05
2.5.05.15
2.5.90
2.5.90.90
2.5.90.90.10
2.5.90.90.15
2,9

2.9.08
2.9.08.01
2.9.08.02
2.9.90
2.9.90.90
2.9.90.90.05
2.9.90.90.10

3

31
3.1.03
3.1.03.05
33
3.3.01
3.3.01.05
3.3.01.15
3.3.03
3.3.03.10
34
3.4.01
3.4.01.05

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS DE AHORRO
DEPOSITOS A PLAZO

DE 1A 30 DIAS

DE 31 A 90 DIAS

DE 91 A 180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 361 DIAS

CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR
DEPOSITOS A LA VISTA
DEPOSITOS A PLAZO
OBLIGACIONES PATRONALES
REMUNERACIONES

BENEFICIOS SOCIALES

DECIMO TERCERO

DECIMO CUARTO

APORTES AL IESS
9.45%APORTE PERSONAL
12.15% APORTE PATRONAL
RETENCIONES

RETENCIONES FISCALES

1% RETENCION BIENES

2% RETENCION SERVICIOS

2% RENDIMIENTOS FINANCIEROS
8% OTRAS RETENCIONES

10% HONORARIOS

30% L.V.A

70% LV.A

100% I.V.A

"CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS"
CONTRIBUCION SOLCA
CUENTAS POR PAGAR VARIAS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
SEGURO DE DESGRAVAMEN
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OTROS PASIVOS
TRANSFERENCIAS INTERNAS
TRANSFERENCIA POR PAGAR MATRIZ
TRANSFERENCIA POR PAGAR PELILEO
OTROS

VARIOS

CUENTAS POR PAGAR VARIAS
DEPOSITOS NO IDENTIFICADOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE SOCIOS
CERTIFICADOS DE APORTACION
RESERVAS

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL
RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE
DONACIONES

ESPECIALES Y FACULTATIVAS
PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES
OTROS APORTES PATRIMONIALES
OTROS APORTES PATRIMONIALES
OTROS APORTES PATRIMONIALES
UTILIDAD

Total Pasivo + Patrimonio

-136.446,89

-145.820,00
-157.373,00
-66.975,34
-253.329,93
-31.400,00

-96,46
-7.779,47

-358,01
-792,91
-139,61
-653,30
-894,97
-535,82
-359,15

-892,36
-32,09
-34,93

-107,55
-79,44

-128,90
-20,37
-92,13

-252,56

-104,13
74,74

0,00
-74,74

-47.359,43
-41.001,11
-1.493,36

-1.394,53
-98,83

-155.041,48

-104.783,76

-165,00

-2.116,84

-33.009,02

-136.446,89

-654.898,27

-7.875,93

-2.045,89

-892,36

-104,13

74,74

-88.360,54

-1.493,36

-155.041,48

-104.948,76

-2.116,84

-33.009,02

-791.345,16

-10.993,05

-89.853,90

-155.041,48

-107.065,60

-33.009,02

-4703,32

-896.895,43

-896.895,43
-295.116,10

-295.116,10

1.192.011,53



ANEXO C: ESTADO DE RESULTADOS 2019

ESTADO DE

RESULTADOS
EJERCICIO: 2,019 PERIODO: 4 5
MONEDA: DOLARES
CUENTA NOMBRE CUENTA SALDO CUENTA
4 GASTOS 249.988,13
4,1 INTERESES CAUSADOS 84.895,21
4.1.01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 84.895,21
4.1.01.15 DEPOSITOS DE AHORRO 200,07
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO 84.548,14
4.1.01.35 DEPOSITOS DE GARANTIA 147,00
4,4 PROVISIONES 48.495,30
4.4.01 INVERSIONES 545,00
4.4.01.05 INVERSIONES 545,00
4.4.02 CARTERA DE CREDITOS 45.536,38
4.4.02.40 MICROCREDITO 45.536,38
4.4.03 CUENTAS POR COBRAR 931,12
4.4.03.05 CUENTAS POR COBRAR 931,12
4.4.05 OTROS ACTIVOS 1.482,80
4.4.05.05 OTROS ACTIVOS 1.482,80
4,5 GASTOS DE OPERACION 116.597,62
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL 58.719,32
4.5.01.05 REMUNERACIONES MENSUALES 40.197,94
4.5.01.10 BENEFICIOS SOCIALES 7.466,37
4.5.01.10.05 DECIMO TERCER SUELDO 3.349,83
4.5.01.10.10 DECIMO CUARTO SUELDO 3.234,00
4.5.01.10.15 VACACIONES 229,81
4.5.01.10.20 25 % BONIFICACION 652,73
4.5.01.20 APORTES AL IESS 4.884,05
4.5.01.35 FONDO DE RESERVA IESS 3.349,84
4.5.01.40 UNIFORME EMPLEADOS 747,50
4.5.01.90 OTROS 2.073,62
4.5.02 HONORARIOS 17.658,65
4.5.02.05 DIRECTORES 5.115,93
4.5.02.05.10 CONCEJO DE ADMINISTRACION 5.115,93
4.5.02.10 HONORARIOS PROFESIONALES 12.542,72
4.5.02.10.05 HONORARIOS PROFECIONALES 7.034,72
4.5.02.10.10 SERVICIOS GERENCIAL 5.508,00
4.5.03 SERVICIOS VARIOS 16.361,64
4.5.03.05 "MOVILIZACION, FLETES Y 450,00
4.5.03.15 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 360,00
4.5.03.20 SERVICIOS BASICOS 3.889,34
4.5.03.20.05 LUz 1.100,26
4.5.03.20.10 AGUA 2,00
4.5.03.20.15 TELEFONO 2.787,08
4.5.03.30 ARRENDAMIENTOS 8.765,01
4.5.03.90 OTROS SERVICIOS 2.897,29
4.5.03.90.05 SERVICIO BURO CREDITO 744,80
4.5.03.90.10 COMBUSTIBLE 1.635,50
4.5.03.90.15 SERVICIOS BANCARIOS 67,28
4.5.03.90.20 OTROS SERVICIOS 449,71
4.5.04 "IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 4.092,97
4.5.04.10 IMPUESTOS MUNICIPALES 1.378,44
4.5.04.15 APORTES A LA SEPS 506,69
4.5.04.21 APORTES AL COSEDE POR PRIMA 2.150,01
4.5.04.90 IMPUESTOS Y APORTES PARA 57,83
4.5.05 DEPRECIACIONES 3.904,07
4.5.05.25 "MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS 2.201,37
4.5.05.30 EQUIPOS DE COMPUTACION 774,70
4.5.05.35 UNIDADES DE TRANSPORTE 928,00
4.5.06 AMORTIZACIONES 9.451,70
4.5.06.10 GASTOS DE CONSTITUCION Y 463,40
4.5.06.15 GASTOS DE INSTALACION 1.130,69
4.5.06.20 ESTUDIOS 3.484,44
4.5.06.25 PROGRAMAS DE COMPUTACION 4.373,17
4.5.07 OTROS GASTOS 6.409,27
4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS 1.195,68
4.5.07.05.05 SUMINISTRO OFICINA 1.128,25
4.5.07.05.10 SUMINISTRO DE LIMPIEZA 67,43
4.5.07.15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.754,88
4.5.07.15.05 MANTENIMIENTO EQUIPO DE 1.005,54
4.5.07.15.10 MANTENIMIENTO VEHICULO 1.749,34
4.5.07.90 OTROS 2.458,71
4.5.07.90.05 GASTOS NO DEDUCIBLES 366,20
4.5.07.90.10 GASTOS NAVIDERIO 2.092,51
249.988,13

5 INGRESOS 252.681,07
5,1 INTERESES Y DESCUENTOS 243.990,16
5.1.04 INTERESES Y DESCUENTOS DE 241.676,16
5.1.04.20 CARTERA DE MICROCREDITO 227.834,80
5.1.04.30 CARTERA DE CREDITOS 653,17
5.1.04.50 DE MORA 13.188,19
5.1.90 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 2.314,00
5.1.90.90 OTROS 2.314,00
5,2 COMISIONES GANADAS 534,03
5.2.90 OTRAS 534,03
5.2.90.05 COMICION DE SERVICIO DE 534,03
5,4 INGRESOS POR SERVICIOS 4.345,17
5.4.90 OTROS SERVICIOS 4.345,17
5.4.90.20 NOTIFICACIONES 4.345,17
5,5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 544,03
5.5.90 OTROS 544,03
5.5.90.05 OTROS INGRESOS 544,03
5,6 OTROS INGRESOS 3.267,68
5.6.04 RECUPERACIONES DE ACTIVOS 3.267,68
5.6.04.10 REVERSION DE PROVISIONES 3.267,68

Total 252.681,07



ANEXO D: ESTADO DE RESULTADOS 2020

ESTADO DE RESULTADOS

SUCURSAL: CONSOLIDADO
EJERCICIO: 2,020 PERIODO: 45
MONEDA: DOLARES
CUENTA NOMBRE CUENTA SALDO CUENTA
a GASTOS 218.437,54
4,1 INTERESES CAUSADOS 76.548,08
4.1.01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 76.548,08
4.1.01.15 DEPOSITOS DE AHORRO 5,94
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO 76.525,81
4.1.01.35 DEPOSITOS DE GARANTIA 16,33
4,4 PROVISIONES 44.155,10
4.4.01 INVERSIONES 571,94
4.4.01.05 INVERSIONES 571,94
4.4.02 CARTERA DE CREDITOS 35.837,65
4.4.02.30 CREDITO INMOBILIARIO 1.722,41
4.4.02.40 MICROCREDITO 34.115,24
4.4.03 CUENTAS POR COBRAR 7.076,46
4.4.03.05 CUENTAS POR COBRAR 7.076,46
4.4.05 OTROS ACTIVOS 669,05
4.4.05.05 OTROS ACTIVOS 669,05
4,5 GASTOS DE OPERACION 97.734,36
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL 45.522,06
4.5.01.05 REMUNERACIONES MENSUALES 26.280,38
4.5.01.10 BENEFICIOS SOCIALES 7.240,76
4.5.01.10.05 DECIMO TERCER SUELDO 2.087,01
4.5.01.10.10 DECIMO CUARTO SUELDO 2.166,67
4.5.01.10.15 VACACIONES 215,18
4.5.01.10.20 25 9% BONIFICACION 2.771,90
4.5.01.15 HORAS EXTRAS 4.691,81
4.5.01.20 APORTES AL IESS 3.193,07
4.5.01.35 FONDO DE RESERVA IESS 2.130,43
4.5.01.40 UNIFORME EMPLEADOS 446,30
4.5.01.45 CAPACITACION EMPLEADOS 39,99
4.5.01.90 OTROS 1.499,32
4.5.02 HONORARIOS 20.566,94
4.5.02.05 DIRECTORES 4.749,00
4.5.02.05.05 CONCEJO DE VIGILANCIA 300,00
4.5.02.05.10 CONCEJO DE ADMINISTRACION 4.449,00
4.5.02.10 HONORARIOS PROFESIONALES 15.817,94
4.5.02.10.05 HONORARIOS PROFECIONALES 9.059,10
4.5.02.10.10 SERVICIOS GERENCIAL 6.758,84
4.5.03 SERVICIOS VARIOS 18.786,95
4.5.03.05 "MOVILIZACION, FLETES Y 403,12
4.5.03.20 SERVICIOS BASICOS 3.957,26
4.5.03.20.05 LUz 1.257,79
4.5.03.20.15 TELEFONO 2.699,47
4.5.03.30 ARRENDAMIENTOS 6.822,66
4.5.03.90 OTROS SERVICIOS 7.603,91
4.5.03.90.10 COMBUSTIBLE 1.345,61
4.5.03.90.15 SERVICIOS BANCARIOS 38,61
4.5.03.90.20 OTROS SERVICIOS 6.219,69
4.5.04 "IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 3.065,56
4.5.04.10 IMPUESTOS MUNICIPALES 196,88
4.5.04.15 APORTES A LA SEPS 527,71
4.5.04.20 APORTES AL COSEDE POR PRIMA 2.190,07
4.5.04.90 IMPUESTOS Y APORTES PARA 150,90
4.5.05 DEPRECIACIONES 3.025,18
4.5.05.25 "MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE 2.087,09
4.5.05.30 EQUIPOS DE COMPUTACION 379,07
4.5.05.35 UNIDADES DE TRANSPORTE 559,02
4.5.06 AMORTIZACIONES 223,58
4.5.06.25 PROGRAMAS DE COMPUTACION 223,58
4.5.07 OTROS GASTOS 6.544,09
4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS 2.078,25
4.5.07.05.05 SUMINISTRO OFICINA 1.838,52
4.5.07.05.10 SUMINISTRO DE LIMPIEZA 239,73
4.5.07.15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 2.719,28
4.5.07.15.05 MANTENIMIENTO EQUIPO DE OFICINA 1.168,16
4.5.07.15.10 MANTENIMIENTO VEHICULO 1.551,12
4.5.07.90 OTROS 1.746,56
4.5.07.90.05 GASTOS NO DEDUCIBLES 406,28
4.5.07.90.10 GASTOS NAVIDERNO 1.132,50
4.5.07.90.15 MATRICULA DE VEHICULO 207,78
218.437,54

5 INGRESOS 223.140,86
5,1 INTERESES Y DESCUENTOS 217.537,69
5.1.04 INTERESES Y DESCUENTOS DE 217.537,69
5.1.04.20 CARTERA DE MICROCREDITO 202.085,45
5.1.04.50 DE MORA 15.452,24
5,2 COMISIONES GANADAS 1.702,02
5.2.90 OTRAS 1.702,02
5.2.90.05 COMICION DE SERVICIO DE 1.702,02
5,4 INGRESOS POR SERVICIOS 329,00
5.4.90 OTROS SERVICIOS 329,00
5.4.90.20 NOTIFICACIONES 329,00
5,5 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 3.572,15
5.5.90 OTROS 3.572,15
5.5.90.05 OTROS INGRESOS 3.572,15

Total 223.140,86
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