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RESUMEN

Disefiar un modelo de gestion administrativo-financiero para la Empresa Publica ESPOCH, de la
provincia de Chimborazo, canton Riobamba, parroquia Lizarzaburu, que permita mejorar la
eficiencia administrativa y financiera de la empresa. Para lo que se utiliz6 una metodologia con
un enfoque mixto cualitativa y cuantitativa, que hizo uso de los diferentes tipos de investigacion
como explicativa, descriptiva, para la recoleccion de la informacion se aplico un modelo de
encuesta a todos los colaboradores que pertenecen a la Empresa Publica ESPOCH EP, en conjunto
con la entrevista aplicada a la gerencia de la empresa y a su vez la aplicacion de diferentes
instrumentos financieros en los estados de situacion financiera y los estados de resultados de los
Gltimos periodos de trabajo de la empresa. Los resultados obtenidos evidenciaron que dentro de
la empresa existen varios problemas administrativos, financieros y de gestion en los cuales
resaltan que no tiene una estructura organizacional, en el area financiera se pudo evidenciar que
en el periodo 2020 no tuvo problemas es asi que la empresa tiene indicadores normales, pero en
el periodo 2022 los indicadores de liquidez, solvencia y de rentabilidad bajaron
considerablemente de un periodo a otro. Ademas, se disefi6 un modelo de gestion donde se
establecieron estrategias y politicas para mejorar la estabilidad de la empresa, ademas se
asignaron responsabilidades a cada uno de los puestos de trabajo y finalmente se estableci6 una
estructura documental. Se concluye que la empresa tiene problemas que se pueden solucionar con
la aplicacion del modelo de gestion administrativo — financiero el cual esta estructurado con las
necesidades y problemas de la empresa. Por lo que se recomienda que el modelo de gestion debe
aplicarse en conjunto con una planificacion estratégica para maximizar los resultados en la

empresa.

Palabras clave: <ADMINISTRATIVO>, <FINANCIERO>, <MODELO DE GESTION>,
<INDICADORES FINANCIEROS>, <ESTRATEGIAS>.
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ABSTRACT

To design an administrative-financial management model for the Public Company ESPOCH, in
the province of Chimborazo, canton Riobamba, parish Lizarzaburu, that allows improving the
administrative and financial efficiency of the company. For which a methodology with a mixed
qualitative and quantitative approach was used, which made use of different types of research as
explanatory, descriptive, for the collection of information a survey model was applied to all
employees belonging to the Public Company ESPOCH EP, in conjunction with the interview
applied to the management of the company and in turn the application of different financial
instruments in the statements of financial position and statements of results of recent periods of
work of the company. The results obtained showed that within the company there are several
administrative, financial and management problems in which stand out that it does not have an
organizational structure, in the financial area it was evidenced that in the period 2020 there were
no problems so the company has normal indicators, but in the period 2022 the indicators of
liquidity, solvency and profitability dropped considerably from one period to another. In addition,
a management model was designed where strategies and policies were established to improve the
company's stability, responsibilities were assigned to each of the jobs and finally a document
structure was established. It is concluded that the company has problems that can be solved with
the application of the administrative-financial management model, which is structured according
to the company's needs and problems. Therefore, it is recommended that the management model

should be applied in conjunction with strategic planning to maximize the company's results.

Keywords: <ADMINISTRATIVE>, <FINANCIAL> < MANAGEMENT MODEL>,
<FINANCIAL INDICATORS>, <STRATEGIE>.
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INTRODUCCION

Actualmente la necesidad del desarrollo empresarial constituye para la administracién un
importante avance en el mundo altanamente globalizado. Toda organizacién debe tener su
representante o lider, quien se encargue de ejercer esta funcion debe estar capacitado para poder
desarrollar su plan de trabajo y formar excelentes relaciones laborales con todas las personas que
conforman dicha organizacion, debido a que todos los procesos administrativos y financieros

necesitan de una gestion eficiente, eficaz y oportuna para funcionar adecuadamente.

El disefio de un modelo gestion administrativa-financiera, se da debido a la necesidad de los altos
directivos de la Universidad de establecer de forma correcta los procesos dentro de la institucién
educativa, como también, instaurar de manera formal los cargos y obligaciones que cada
empleado deba ejecutar en su lugar de trabajo. Con respecto a lo financiero, lograr establecer las

herramientas para el correcto manejo de la informacién contable.

En el presente trabajo de investigacion esta formado por cuatro capitulos que se detallan a

continuacion:

El primer capitulo: Se formula el planteamiento y la delimitacion del problema donde presenta
los problemas encontrados y que justifiquen el llevar a cabo el trabajo de investigacién. Ademas,

se presenta la justificacion y objetivos que deberan cumplirse para la consecucién del trabajo.

El segundo capitulo: Se presenta el Marco tedrico, mismo que consta de antecedente
investigativos y fundamentacion tedrica elaborada mediante la recopilacion textual y bibliografica

de diversos autores, que fueron de guia para la elaboracién del proyecto.

El tercer capitulo: Se establece el marco metodoldgico donde se especifica el enfoque, nivel de
investigacion, poblacién y muestra, instrumentos usados para la recoleccion de informacion y la

comprobacion de la idea a defender.

El quinto capitulo: Se presenta el marco propositivo o propuesta del trabajo de titulacién, en donde
se crea el disefio de un modelo de gestion administrativa-financiera que ayude a mejorar los

procesos y favorezca una adecuada toma de decisiones del nivel directivo.



CAPITULO |

1. Problema De Investigacion

1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente, la administracion financiera desempefia un papel importante en las empresas, al
igual que el uso del modelo estratégico mediante el que las empresas pueden mejorar el manejo,
distribucion y gestion de recursos. Por lo tanto, estos procesos pueden generar para las empresas
ganancias esperadas y les permiten estar preparadas para tomar decisiones oportunas, al evitar
problemas en sus procesos. Sin embargo, de acuerdo con las estadisticas del sitio web de CODOX
(2020), a menudo fallan o quiebran alrededor del 80% de las compafiias que llegan a los 5 afios
de vida, mientras que el 90% no puede alcanzar los 10 afios, la razon principal para cerrar la
compafiia es el modelo administrativo que manejan, ya que, normalmente no ha hecho un modelo

que le ayude a obtener un panorama general de la administracion.

Este problema econdmico que llegan a arrastrar las empresas se increment6 de forma elevada con
el surgimiento de la pandemia, ya que de acuerdo con los datos de las Naciones Unidas alrededor
de 2.7 millones de empresas estuvieron en riesgo de cerrar sus puertas en América Latina y el
Caribe por el virus de Covid-19. (Naciones Unidas 2020). Sin embargo, si estas empresas aplicaran
modelos administrativos y financieros en todos los tipos y estdndares pueden prepararse para
lidiar con estos eventos econdmicos inesperados, debido a que al no contar con un modelo

administrativo estas empresas tienen una estructura de costos ineficaces.

Por otra parte, las empresas publicas de Educacion Superior generan un alto impacto en la
economia de Ecuador, esto debido a que en varios casos son el sustento econémico de las familias
que participan en los diferentes proyectos ejecutados por la empresa (Santana et al., 2020). Por ello
es muy comun que este tipo de empresas se puedan hallar en cualquier lugar del pais, lo que causa
que el estado tenga que destinar una alta cantidad de fondos para garantizar el funcionamiento de
las mismas, motivo por el cual estas empresas estan obligadas a estar al dia en lo referente a

tecnologia y disefiar estrategias para un eficaz y eficiente manejo financiero (Alvarado et al., 2013).

Asimismo, dentro del sistema educativo ecuatoriano, la Educacién Superior es un factor

transcendental para el cambio social, por lo que este nivel educacional tiene que entregar a la

economia nacional profesionales calificados de nivel superior que el pais requiere para su

desarrollo en las diferentes areas de la produccion y de servicios (Alvarado et al., 2013). Por ello es

necesario que las empresas publicas de Educacion Superior aprendan a preservar, difundir y
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desarrollar una adecuada cultura administrativa financiera, a fin de que se utilicen correctamente

los fondos entregados por el Estado ecuatoriano.

Chimborazo es una de las principales provincias que tienen mas empresas y negocios en el campo
educativo superior, pero muchas de ellas no se crean como compafiias solidas y continuas de 5 a
10 afios, por lo que desarrollar problemas econémicos. Ademas de que no aplican modelos de
gestion para ayudar a sus actividades financieras a tomar las mejores decisiones lo que no les

permite generar ganancias para garantizar estabilidad, seguridad constante.

La Empresa Publica ESPOCH EP es una empresa de reciente trayectoria en la provincia de
Chimborazo y ha tratado de permanecer en el mercado como una entidad de calidad para un mayor
reconocimiento de la misma. Los principales problemas proporcionados por la empresa publica

estan en la dualidad de funciones o intromision de actividades de otros cargos funcionales.

Asimismo, dentro de la empresa ESPOCH los procesos contables son inoportunos al no contar
con sistemas de tecnologia actual, por lo que no se cuenta con informacidn precisa y oportuna.
Amas de ello no cuentan con herramientas actualizadas como el flujograma de los procesos de la
empresa, la Estructura Organizacional, Manual de Procesos, Puestos, Funciones Yy
Procedimientos. De tal manera que no se puede obtener informacion de todas las areas de la

institucion y las funciones que desempefian los colaboradores.

Ademas, laempresa pablica ESPOCH no tiene una evidencia funcional para ayudarlo a organizar
sus actividades comerciales y de gestion. De la misma manera en el &mbito financiero no aplica
los analisis financieros, de cuentas y pagos que reciben, principalmente para la liquidez de la
compafiia. Por lo que es importante desarrollar un sistema administrativo y financiero que le

permita tener control y tomar decisiones oportunas para el buen funcionamiento institucional.

1.2 Limitaciones y delimitaciones

e  Objeto de estudio: Modelo de gestion Administrativa-Financiera

e  Campo de accion: Estados y Reportes financieros

e Delimitacion espacial: Empresa Plblica ESPOCH Area Administrativa-Financiera
e Institucion: Escuela Politécnica Superior de Chimborazo

e Canton: Riobamba Provincia: Chimborazo



1.3 Problema General de Investigacion

¢De qué forma el disefio de un Modelo de Gestion Administrativa Financiera para la Empresa
publica ESPOCH EP de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, puede influir en el

desempefio empresarial?

1.4 Problemas especificos de investigacion

o  (Cudl es la importancia de establecer un modelo de administracion financiera?
e ;Cudl es la situacion administrativa actual de la Empresa Publica ESPOCH?

o  (Cuél es el modelo financiero de la empresa plablica ESPOCH?

1.5 Objetivos

15.1 Objetivo General

e Disefiar un modelo de gestion administrativo-financiero para la Empresa Publica ESPOCH,
de Provincia de Chimborazo, Canton Riobamba, Parroquia Lizarzaburu, que permita mejorar

la eficiencia administrativa y financiera de la empresa.

1.5.2 Obijetivos Especificos

e Establecer una base tedrica que sustente la investigacién del disefio del modelo gestion
administrativo y financiero.

e  Determinar la situaciéon actual de la Empresa Publica ESPOCH mediante herramientas
técnicas que permitan diagnosticar a la empresa.

e Elaborar el modelo de gestién administrativa y financiera para la Empresa Publica ESPOCH

gue permitan mejorar la eficiencia administrativa y financiera de la empresa.

1.6 Justificacion

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se lo realiza con la recopilacién de informacion
de diversos autores de libros, revistas, articulos cientificos, tesis, documentos digitales, etc.; que
sirvan como sustento y respaldo en el disefio de un modelo de gestion administrativa y financiera
para la Empresa Publica ESPOCH, ademas, la informacién recopilada permitird ampliar los

conocimientos en el desarrollo del trabajo de investigacion.



1.6.1 Justificacion Teorica

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se sustenta en el referencial tedrico tanto de
libros, sitios web y revistas cientificas sobre el tema propuesto, de tal forma que sirva de guia para

el disefio de un modelo de gestion administrativa-financiera.

1.6.2  Justificacion Metodologica

En el presente trabajo de investigacion se pondrd en practica las diferentes metodologias
adquiridas en la catedra, asi como también la aplicacion de encuestas, entrevistas, métodos
cualitativos y cuantitativos, que permitan realizar el andlisis y las sugerencias correspondiente

que den solucion a la problemética mencionada.

1.6.3 Justificacién académica

El presente trabajo se justifica debido a que la Empresa Publica ESPOCH no cuenta con un
modelo de gestion administrativa actualizado por lo que se pondré en practica los conocimientos
obtenidos a través de la formacién académica entregando a la Institucién una herramienta de

gestién que consienta tomar decisiones a los directivos de la institucion.

1.6.4 Justificacidon Préactica

El presente trabajo investigativo se justifica con el disefio de un modelo de gestién administrativa
y financiera para la Empresa Publica ESPOCH de la provincia de Chimborazo, cantén Riobamba,
mismo que permitird incrementar la eficiencia administrativa y financiera de la institucion. A mas
de ello, servira de incentivo para que a otras empresas idénticas apliquen modelos de gestion, ya
que ayudara a conseguir un adecuado manejo administrativo y financiero, cuyo resultado se
reflejaran en el cumplimiento de los objetivos y la obtencion de la utilidad deseada. Asimismo,
ayudara a los miembros de la comunidad universitaria de la provincia de Chimborazo a poseer un
conocimiento en administracion y finanzas de sus hogares y emprendimientos, las cual les servira
para conocer la forma adecuada para llevar un manejo adecuado de los recursos y tener una mejor

educacion financiera.



CAPITULO II

2. Marco Tebrico

2.1. Antecedentes de investigacion

Como guia para una correcta ejecucion del presente trabajo de investigacion, se han tomado los
siguientes trabajos:

El trabajo elaborado por Salinas (2021) titulado “Modelo de gestion administrativa y financiera para
optimizar la rentabilidad de la empresa Alto Volumen de la ciudad de Guayaquil”, mismo que
tiene como objetivo principal disefiar un modelo de gestion administrativa y financiera que
consienta un correcto manejo de los recursos e incremento de la rentabilidad. Para lo cual se
utilizé una metodologia de enfoque cualitativo de tipo descriptivo y transversal. La recoleccion
de informacion se llevé a cabo mediante una entrevista a los altos directivos de la empresa, una
encuesta a los empleados, contando un total de 6. Asimismo, se llevé a cabo una visita de planta,
en la cual mediante una ficha de observacion se identifico los problemas que tiene la organizacion.
Como resultados principales se hallo que el 67% de los empleados manifestd su trabajo era
tranquilo, el 100% se siente parte del mismo equipo y el 83% que existe un buen liderazgo.
Ademas, se desarroll6 una propuesta en la cual se disefiaron la misidn y vision de la empresa,
como también un modelo de negocio CANVAS. Como conclusion se establece que un modelo
CANVAS, ayuda a satisfacer las necesidades de la empresa, ademas, de permitir mejorar la

situacion problematica de la empresa y alcanzar mayor rentabilidad.

Asimismo, se puede encontrar la investigacion realizada por Ortiz (2017) la cual lleva por titulo
“Modelo de gestion administrativa y financiera para la compania de vigilancia y seguridad
ANDINO AVISEP CIA. LTDA”. Planteandose como objetivo principal disefiar un modelo de
gestion administrativa y financiero con la meta de optimizar el trabajo operativo de la empresa.
Se utiliz6 un enfoque investigativo cualitativo de tipo exploratorio, descriptivo y explicativo. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 30 empleados de la empresa a los cuales se les aplico
una encuesta como método de recoleccion de informacion. Como principales resultados se hallé
que la mayor parte de los empleados piensan que existe una mala gestion administrativa
(planificacion, organizacion, ejecucién y control) y financiero (reportes e informes financiero)
que no permiten que las operaciones sean eficientes. Por lo que se propuso implementacion de
funciones y responsabilidades financieras y administrativas, procesos y procedimientos

necesarios que deben ser cumplidos y sistematizados en el desarrollo de la compafiia.



Por otra parte, se puede encontrar el estudio “Modelo de gestion administrativa y financiera para
Institutos Politécnicos Industriales” realizado por Pefia y Marti (2019). Planteandose como objetivo
principal proponer un modelo de gestion administrativa y financiera para Institutos Politécnicos
Industriales de la Educacién Técnicay Profesional, formado por componentes y subcomponentes
que favorezcan el concretar en la practica la Gestién administrativa y financiera. Para lo cual se
hace uso de una metodologia de modelacién y analisis sintesis para sistematizar la bibliografia
consultada. Como resultado principal se logré disefiar un modelo que permita identificar los
subsistemas y componentes del manejo de los recursos humanos, materiales y financieros (gestion
administrativa y financiera) en las organizaciones de educacion, presentando las relaciones

dialécticas entre estas y los resultados de sus interacciones mencionados en cualidades sistémicas.

Por su parte, Barros (2021) presenta su trabajo “Desarrollo de un modelo de gestion financiera y
administrativa para la asociacion de trabajadores y empleados del Sector Eléctrico ATEC”, el cual
tiene como objetivo principal el desarrollar un modelo de gestion financiera y administrativa que
sirva como guia para la correcta ejecucion de los procesos financieros y administrativos. Para lo
cual se hace uso de una metodologia d enfoque cualitativo de tipo descriptivo, analitico y sintético.
Como también una visita de campo que permitio identificar los problemas que se dan en los
procesos de dicha organizacién. Como principal resultado se hallé que el area financiera y
administrativa tiene un riesgo mayor al 70%. Por lo que se disefid un plan estratégico, manual de
funciones y procesos, politicas financieras y procesos contables, con el fin de sistematizar el

desarrollo de la organizacion.

2.2. Referencias Teéricas

2.2.1. Administracion

Se puede definir a la administracion como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos técnicos, humanos y econémicos con la finalidad de alcanzar las metas de la
organizacion. Un correcto manejo administrativo, permite a la compafiia hacer las cosas de mejor
forma, a un costo menor, ademas de una adecuada coordinacion y productividad de los recursos,

con lo que garantiza éxito de la compafiia en el mercado (Mero, 2018).

Por su parte, Veraet al. (2017), definen a la administracion como un mecanismo iterativo en el que
estan incluidas actividades de planificacién, organizacion, gestion y control de determinados
recursos, que pueden ser de caracter organizativo o individual. Mediante los cuales la compafiia
trata de alcanzar el mejor rendimiento posible y obtener metas previamente establecidas, teniendo
en cuenta el ambiente de trabajo y el empleado.
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Ademas, se puede mencionar que dentro del término administracion se combinan diversos
conceptos, por una parte, el tema del conocimiento abarca todas las ideas y teorias desarrolladas
acerca del tema, y, por otra parte, la ejecucion de la teoria mencionada anteriormente (Cabrera &
Ortega, 2013).

Por otra parte, segln Gémez y Véazquez (2019) las caracteristicas de la administracion son las

siguientes:

Tabla 1-2: Caracteristicas de la Administracion

Elemento Definicion

Universalidad Tiende a ser universal porque esta presente en cualquier lugar donde
exista un organismo social publico o privado. Es aplicada en distintos

campos para el mejor funcionamiento y utilizacién de los recursos.

Valor instrumental Dado que su finalidad es eminentemente practica, resulta ser un medio
para alcanzar un fin, asi como también se utiliza en los organismos

sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

Unidad temporal Aunque se distingan diversas fases, etapas y elementos del proceso
administrativo, este es Unico y por lo mismo en todo instante de la
operacion de una organizacion se esta dando en mayor o menor

proporcion.

Amplitud de ejercicio | Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organizacion

formal.

Especificidad: Aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene

caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico

Interdisciplinariedad | La administracion es afin a todas aquellas ciencias y técnicas

relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de

cada grupo social en donde se aplican.

Fuente: Mero (2018).
Realizado por: Ponce, 2022.

Por otra parte, Mero (2018) menciona que la administracion tiene principios generales, mismos que
favorecen el desarrollo de una ciencia del trabajo y una administracion cientifica, los cuales son
los siguientes:
e Principio de planeacion: la meta de este principio es reemplazar los estdndares
individuales, la improvisacion y los procedimientos empiricos, y de esta forma que los

empleados en el trabajo puedan utilizar métodos basados en procesos cientificos.
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e Principio de preparacién: Este principio hace mencion que los empleados tienen que
ser seleccionados cientificamente enfocadndose en su capacidad con el fin de prepararlos
y capacitarlos para conseguir mayores rendimientos.

e Principio de control: De acuerdo a este principio el trabajo tiene que controlarse con el
fin de garantizar que se ejecute de acuerdo con las normas establecidas y segln
lo pronosticado.

e Principio de ejecucion: Dentro de este principio se incluye la distribucién de autoridad

y responsabilidad para que la disciplina se a un pilar dentro del trabajo.

2.2.2.  Administracion financiera

La gestion financiera es el sistema delegado de planificar, organizar y controlar los recursos
econoémicos de la compafiia. Esta comprometido en la toma de decisiones de inversion, ahorro,

financiacion y presupuesto para todas las &reas de la institucion (Reinoso & Pincay, 2020).

Siendo asi, que todas las empresas, sin importar que sean pequefias, medianas o grandes, requieren
de una adecuada gestion gerencial para ser rentables y perdurables en el tiempo. Por lo que, deben
contar con un equipo de profesionales de finanzas que administren de forma correcta los recursos

de la empresa, garantizando mayores beneficios econdmicos (Jaramillo, 2017).

Por su parte, Vera et al. (2017) mencionan que la administracion finiera tiene los siguientes

objetivos:

e  Obtener las metas y objetivos financieros de la compafiia.

e Incrementar al maximo los recursos econdémicos de la compafiia.

e Impedir los riesgos financieros.

e Ampliar las ganancias de la compafiia a través de reducciones de costos, disminuciones de
gastos, etc.

e  Administrar seriamente los dividendos de la empresa.

A mas de ello, la administracién financiera lleva a cabo las siguientes funciones:

e Organizar y gobernar las actividades financieras, administrativas y contables.

e Manejar de forma correcta el efectivo, de tal manera que la compafiia cuente con suficiente
liquidez para cualquier pago imprevisto.

e Administrar las cuentas de inversion, los analisis e informes financieros, etc.

e  Proyectar y presupuestar todas las tareas de las areas de la compafiia.
9



e  Evaluar los riesgos que pueden resultar por los movimientos financieros de la compafiia.

e Inspeccionar que no se den desviaciones en los presupuestos.

e Conseguiry analizar las mejores opciones de financiacion para la organizacién empresarial.
e  Tomar decisiones conforme a las inversiones a llevar acabo.

e  Amistar las cargas impositivas y presentar los libros y cuentas anuales.

e  Optimizar servicios y utilidades a través del examen de los estados financieros.

e  Calcular los flujos de efectivo de la empresa y crear un adecuado planeamiento estratégico

para disefiar el futuro de la empresa.

2.2.3. Planeacion

Se define a la planificacion como la determinacién de planes, presupuestos, objetivos, procesos,
leyes, etc., iniciando por la seleccion del ente social que tenga las bases necesarias para llevarlo a
cabo. Ademas, de atender con precision los diferentes cursos que pueden tener los procedimientos

administrativos (Flores & Tafur, 2018).

Por su parte, Miranda et al. (2017) mencionan que las siguientes actividades son de gran importancia

para la planeacion.

e  Precisar, amplificar y establecer los objetivos.

e Instaurar las condiciones e hipotesis respecto a las cuales se llevara a cabo trabajo.

e  Seleccionar y exponer las tareas a llevar a cabo para alcanzar los objetivos.

e Instituir un plan general de logros destacando la creatividad para hallar medios nuevos y
mejores en el desempefio del trabajo.

e Instituir politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

e  Pronosticar los posibles problemas futuros.

e  Cambiar los planes a la luz de los resultados del control.

2.2.3.1. Planeacion Estratégica

Se define a la Planeacion Estratégica como el proceso en el que se establece la mision, vision,
valores, objetivos, estrategias, recursos a utilizar y politicas publicas de la compafiia que

orientaran y coordinaran la compara de dichos recursos (Calle et al., 2020).

Asimismo, la planeacion estratégica se considera como un procedimiento integrado de una

compaiiia, responsable de planear metas que favorezcan a solucionar problemas de largo plazo o
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contextos que puedan darse en el futuro. Siendo también, responsable de minimizar y reformar el
comercio y la produccidn, y de conseguir ganancias y desarrollo econdmico en la compafiia. Para
lo cual, es obligatorio que todos los departamentos tengan una planificacion estratégica a largo
plazo, debido a que estan sujetos a cambios resultados de las condiciones internas y externas que

se dan durante este periodo (Raspa et al., 2019).

Aunando més a lo anterior, la planificacion estratégica por su composicién se clasifica en dos

formas (Macias & Mero, 2022):

e La planificacion operativa: Esta herramienta tienen como meta el realizar operaciones
correctas, mediante la pre-programacién de situaciones o conflictos para modificarlos,
alcanzando los objetivos correctos, ejecutando las tareas en tiempo, de forma satisfactoria,
en un tiempo adecuado. Ademas, esta depende de los asuntos internos de la compafiia, tales
como: procedimientos, funciones, plazos y resultados futuros, ya que vincula estandares al
desarrollar metas, utilizando relaciones hombre-fabricante.

e El plan estratégico: Esta herramienta tiene como objetivo llevar a cabo una investigacion a
lo largo del tiempo y, normalmente es adoptada por las empresas, ya que crea a una vision
del negocio enfocada en la misién y articula lo que se logrard y lo que se alcanzara. Ademas,
parte de las operaciones ya que refleja la transformacién de lo planificado en actividades y

resultados agradables.

2.2.4. Sistemas de Gestion

Un sistema de gestion es una herramienta que permite controlar, planificar, organizar y, hasta
cierto punto, automatizar las tareas de una empresa. Su objetivo es unificar en un Gnico software
todas las operaciones de la compafiia con el fin de facilitar la toma de decisiones y el anélisis de

los datos (Polack et al., 2019).

Reinoso y Pincay (2020), mencionan que un sistema de gestion empresarial es, sin duda, una
herramienta potente que toda pyme necesita para controlar su operacion administrativa. Con ella
se analizan los rendimientos, se administran los riesgos, y al mismo tiempo se trabaja de manera
més eficiente y sostenible. Si todavia no tienes uno para administrar tu negocio, te invitamos a
que descubras en este articulo todo lo relacionado con un sistema de gestion y cual es el ideal para
ti.

Ademas, el objetivo de implementar un sistema de gestion empresarial es unificar la operacion de

todas las areas del negocio para alinearlas con los objetivos de la empresa. Es importante que cada
11



area tenga claro y definido tanto su objetivo como sus metas. Esto da la garantia de direccionar

tu negocio mas facil y eficazmente (Polack et al., 2019).

llustracién 1-2: Elementos del Sistema de Gestién

Fuente: (Polack et al., 2019).
Realizado por: Ponce, 2022.

2.2.5. Gestion Administrativa

La gestion administrativaes el conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su capacidad
de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian dentro de la
empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos. La conduccion sistematica de una
correcta gestion administrativa favorece la obtencion de resultados favorables para la
organizacion (Jaramillo, 2017).

Asimismo, la gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan
a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar
los objetivos y obtener los mejores resultados. En efecto, en la gestion administrativa se aplican
diferentes técnicas y procedimientos para darle un uso mas eficiente a los recursos
humanaos, financieros y materiales que tiene una organizacion. El uso de los recursos se orienta

en funcidn de los objetivos que persigue la empresa (Veraet al., 2017).
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2.2.5.1. Funciones de la gestién administrativa

La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones principales:

Tabla 2-2: Funciones de la Gestion Administrativa

Funcioén

Definicion

Planificacion.

Es la primera funcidn necesaria para guiar y desarrollar de manera exitosa
las siguientes etapas. Consiste en proyectar metas, definir los objetivos y
establecer los recursos necesarios y las actividades que se van a realizar en
determinado periodo de tiempo. Para eso, por ejemplo, se puede realizar
una investigacion interna y del entorno a través de herramientas

de andlisis como “las cinco fuerzas de Porter” o “FODA”.

Organizacion.

Consiste en armar una estructura para distribuir los recursos humanos y los
econdmicos de los que dispone la empresa para ordenar y desarrollar su
trabajo y alcanzar los objetivos planificados. Aqui se determinan las areas
dentro de la organizacion, se agrupan las tareas segln los puestos de trabajo

y se selecciona el personal apto.

Direccién.

Consiste en ejecutar las estrategias planificadas, orientando los esfuerzos
hacia los objetivos a través del liderazgo, la motivacion y la comunicacion.
Implica incentivar a los empleados, mantener una comunicacién fluida con
todas las areas de la organizacion y establecer mecanismos de evaluacion

constante, entre otros.

Control.

Consiste en verificar que las tareas diarias avancen alineadas con las
estrategias planificadas, a fin de optimizar la toma de decisiones, reorientar
algunas actividades, corregir problemas o evaluar resultados, entre otros.
Es una labor administrativa que debe ejercerse con profesionalidad y
transparencia. La medicion de los resultados obtenidos (para compararlos

con los resultados planificados) permite buscar una mejora continua.

Fuente: (Veraetal., 2017).

Realizado por: Ponce, 2022.
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2.2.5.2. Beneficios del uso adecuado de la gestion administrativa

Incremento Centrarse en Maximizar el
de la 2 el logro de los uso de los

productividad . objetivos recursos
- 44

L

Beneficios de su uso l
adecuado

Gestion

administrativa

A

lustracién 2-2: Sistema de Gestién Administrativa

Fuente: (Mendoza et al., 2018).
Realizado por: Ponce, 2022.

Los beneficios principales que obtiene una empresa que aplica una adecuada gestion

administrativa son los siguientes:

Incremento de la productividad

En primer lugar, cuando se emplea la gestion administrativa de forma correcta permite que
se puedan aplicar todos los procesos de manera mas simple y sencilla. Lo que optimiza el
funcionamiento de todas las actividades de la empresa. Generando un incremento de
la productividad, dado que se pueden modificar y adecuar todos los procesos que afectan en
forma negativa la productividad (Mendoza et al., 2018).

Centrarse en el logro de los objetivos

En segundo lugar, al centrar todas las tareas y actividades en la consecucion de los objetivos,
todos los esfuerzos de dirigen en la misma direccion. Esto se consigue teniendo una correcta
planificacién, un conjunto de estrategias bien definidas y un equipo de trabajo que opera de
forma coordinada. Todo esto en conjunto hace que los objetivos se alcancen en los tiempos
previamente establecidos (Mendoza et al., 2018).

Maximizar el uso de los recursos
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En tercer lugar, al tener bien definidos los objetivos, las estrategias y al tener los equipos de
trabajo coordinado se pueden ahorrar todo tipo de recursos. Tales como tiempo, dinero

y recursos materiales. Dado que todo se usa de manera mas inteligente y eficaz (Mendoza et
al., 2018).

2.2.6. Gestion financiera

La gestion financiera, abarca los ingresos y gastos resultantes de conseguir una adecuada
administracion de los fondos en las compafias, y después los beneficios econémicos que
alcanzan. Por lo que, el objetivo primordial de la gestion financiera nace mediante estos dos
factores, la generacién de recursos o ingresos y, por otra parte, la eficiencia y eficacia o esfuerzos
y exigencias en el control (Salinas, 2021). Ademas, la funcion financiera constituye todas las tareas

afines con el logro, utilizacién y control de recursos econémicos (Carchi et al., 2020).

Pefia y Marti (2019) mencionan que la funcion financiera integra:

e El hallazgo de las necesidades de recursos financieros.

e Laconsecucion de financiacion de acuerdo a su forma mas beneficiosa.
e Laaplicacion sensata de los recursos financieros.

e  El analisis financiero.

e Laevaluacion con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

Ademas, Cabrera et al. (2017), establecen que los objetivos de la Gestion Financiera son definidos

con respecto a la composicion de dos elementos citados a continuacion:

e Lade generar recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los aportados por los
asociados.

e Laeficienciay eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos financieros para
obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.

2.2.6.1. Pasos para desarrollar un Modelo de Gestion Financiera

Segun Grenot (2014) para la construccion de un modelo de gestion financiera se necesitan desarrollar

los pasos que a continuacion se detallan:
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e Estudios del ambiente: permite determinar las causas de los problemas, a los cuales se

pretende dar una solucion.

e Formulacion de una representacion selectiva de la situacion: la formulacién requiere que el

disefiador del modelo seleccione del ambiente total aquellos aspectos importantes de la

situacion en cuestion.

e  Construccion simbdlica: una vez realizada la formulacion del modelo, resulta necesaria la

construccion de un modelo simbélico en el cual se ilustre y grafique las relaciones deseadas.

2.2.7. Recursos

Los recursos son todos aquellos medios, por los cuales el hombre realiza diferentes actividades,

para obtener beneficios econémicos o para lograr el cumplimiento de los objetivos trazados por

una organizacion. También se puede definir a los recursos como medios que permiten satisfacer

las necesidades de llevar a cabo una actividad (Mendoza et al., 2018).

Tabla 3-2: Recursos de la Gestién Administrativa

Tipo

Definicion

Recursos Tangibles

Fisicos: materias primas y productos terminados.

Recursos Intangibles

Humanos: habilidades, competencias, experiencia.

Recursos Materiales

Edificios, terrenos, equipos de oficina, materias primas, etc.

Recursos Técnicos

Sistemas de produccion, de ventas, finanzas y administrativos,
equipo informatico, maquinaria y equipo. Patentes, marcas y

derechos

Recursos Humanos

Personal calificado, semicualificado, obreros

Recursos Financieros

Propios como son los aportes de los socios, utilidades y ajenos

los créditos bancarios, bonos

Fuente: (Mendoza et al., 2018).

Realizado por: Ponce, 2022.

2.2.7.1. Recursos Financieros

“Son los elementos monetarios propios y ajenos con los que cuenta una empresa, indispensables

para le ejecucion de sus decisiones” (Munch, 2014, pag. 70). Los recursos financieros son el efectivo

y el equivalente de los activos financieros que tienen un grado de liquidez, con los que cuenta una

entidad para realizar sus actividades econémicas (Gaytén, 2016).
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2.2.7.2. Recursos Publicos

Segun la Contraloria General del Estado (2002) Se constituyen recursos publicos todos aquellos bienes,
fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y
todos los derechos gque pertenecen a todas las instituciones publicas o administradas por el Estado,
sin importar su procedencia, aun cuando estos recursos provengan de préstamos o donaciones a

favor del Estado Ecuatoriano y sus instituciones (Chia et al., 2018).

2.2.8. Anadlisis financiero

El analisis financiero es la evaluacion de indicadores clave de la salud y el desempefio financiero
de una empresa para tomar decisiones comerciales. Se basa en los resultados obtenidos a través
de indicadores financieros especiales, que clasifican diversos aspectos del desempefio econémico
y financiero de la organizacion. Las razones financieras nos permiten evaluar el desempefio de
una empresa, y la mayoria de ellas tienen un valor recomendado que puede variar dependiendo

de la industria en la que se apliquen (Carchi et al., 2020).

Por otra parte, las razones o ratios financieros son herramientas de medicion que permiten
incorporar los elementos de informacion reflejados en los estados financieros. Al calcular e
interpretar estos datos contables, es posible diagnosticar con precision la situacién financiera de

la empresa (Duque et al., 2020).

Aunando mas a ello, el uso de ratios o ratios financieros es el método de evaluacion financiera
mas popular y ampliamente utilizado en la actualidad. Su importancia radica en que proporciona
informacidn valiosa para los negocios. De ahi que aporten soluciones para mejorar la rentabilidad,

la liquidez y la solvencia, entre otros motivos (Parraga et al., 2021).

De acuerdo con Gaytan (2016), los indices financieros son Utiles para las empresas, ya que

proporcionan ventajas valiosas tales como:

e  Permiten analizar la evolucion de la empresa: objetivos (y metas) a corto y largo plazo en
distintas areas.

e Son Utiles para conocer qué tan bien utiliza una organizacion sus recursos.

e  Muestran de forma transparente el rendimiento de la gestion financiera.

e Lainterpretacion de sus resultados permite detectar oportunidades de inversion.

e  Pueden evidenciar una solucion a las dificultades que conlleva una mala gestion.

e  Permiten identificar reas de mayor rendimiento y también aquellas que deben ser mejoradas.
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Por otra parte, entre los indicadores financieros, es posible distinguir diferentes grupos, que se
utilizan para analizar diferentes areas de actividad de la empresa. Los indicadores de solvencia y
solvencia mas utilizados (Garzozi et al., 2017). Muestra si la empresa tiene el efectivo necesario para
las operaciones diarias y si la empresa puede pagar a sus proveedores a tiempo. También muestra
la tolerancia de la empresa a varios pasivos financieros, por ejemplo, en relacion con la provision

de lineas de crédito de la empresa (Correa et al., 2018).

Siendo asi que, para analizar los resultados de los indicadores financieros, es necesario comprobar
si se ha determinado el valor 6ptimo del indicador financiero utilizado. Es decir, es necesario
comparar los resultados obtenidos con el valor dptimo propuesto (Duque et al., 2020). Imaicela et al.
(2019), menciona que el resultado debe entonces evaluarse de acuerdo con la regla establecida del
indicador. Este tipo de informacion facilita la interpretacion de los resultados. Ademaés, cabe
recordar que diferentes autores establecen diferentes valores 6ptimos, asi como paises y tipos de

industrias.

Ademas, la evaluacion comparativa también debe considerarse al analizar, ya que los resultados
se pueden comparar con los promedios de la industria para medir si los resultados de una empresa
estan por encima o por debajo del promedio. También puede comparar los resultados a lo largo
del tiempo y ver si el rendimiento laboral estd mejorando o empeorando. Incluso en comparacion

con los resultados obtenidos de la competencia (Carchi et al., 2020).

2.2.8.1. Razones de liquidez

A través de los indices de liquidez se determina la capacidad que tiene la empresa para responder

por las obligaciones contraidas a corto plazo (Correa et al., 2018).

e Razodn corriente o circulante: Trata de verificar las disponibilidades de la empresa en el corto

plazo (inferior a un afio), para atender sus obligaciones también a corto plazo.

Activo Corriente

Razén corriente o circulante = - -
Pasivo Corriente

e Razdn répida o prueba &cida: Pretende verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, sin depender de la venta de sus inventarios, es decir, con sus saldos

de efectivo.
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Activo Corriente — Inventarios

Razo6n rapida o prueba acida = - -
Pasivo Corriente

e Capital de trabajo neto: Sirve para medir la capacidad de una empresa en cuanto al pago

oportuno de sus deudas en un periodo no mayor al del ejercicio fiscal.

Capital de Trabajo Neto = Activo corriente — Pasivo corriente

2.2.8.2. Razones de actividad, eficiencia o rotacion

Miden la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos para el desarrollo de las actividades

de constitucion, segun la velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos (Parraga et al.,
2021).

e Rotacion de cartera: Establece el nimero de veces, y determina el tiempo en que las cuentas
por cobrar toman en convertirse en efectivo; es decir, es el tiempo que la empresa requiere

para el cobro de la cartera de sus clientes.

Ventas Netas

Rotacion de cartera = ,
Cuentas por cobrar promedio

Cuentas por cobrar afio 1 + Cuentas por cobrar afio 2
2

Cuentas por cobrar promedio =

¢ Rotacion de Inventarios: Se aplica para determinar la eficiencia de las ventas y para proyectar
las compras en la empresa, con el fin de evitar el almacenamiento de articulos de poca salida
0 movimiento.

Costo de ventas o Costo de produccién

Rotacién de inventarios = - -
Inventarios Totales Promedios

Inventarios Totales afio 1 + Inventarios Totales afio 2
2

Inventarios Totales Promedios =

e Periodo de Inventario: Este indicador muestra el periodo de la rotacion del inventario de la
empresa, es decir, el tiempo (dado en dias) que le toma en convertir en efectivo los

inventarios.

365
Rotacién de Inventarios

Periodo de Inventario =
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Rotacion de Activos Operacionales: Se calcula tomando como base el valor bruto de los
activos que forman parte operacional de la empresa, entre ellos, la cuenta de deudores
clientes, los inventarios, y en el caso de la empresa manufacturera, la propiedad planta y
equipo; y encada uno de dichos rubros, lo correspondiente a provision por cartera, provision

para los inventarios y la depreciacion.

Ventas Netas

Rotacién de Activos Operacionales = - -
Activos Operacionales Brutos

Rotacion de Activos fijos (neto): Nos muestra la cantidad de veces en que se han utilizado

estos activos de la empresa para generar ingresos por ventas.

Ventas Netas

Rotacién de Activo Fijo Neto =
] Activo Fijo Bruto

Rotacion de Activos Totales o Rotacion de la Inversion: Generalmente, cuando mayor sea la
rotacion de activos totales de la empresa, mayor serd la eficiencia de la utilizacién de sus
activos. Este indicador es posiblemente el mas importante para la administracion, porque

indica qué tanto de las operaciones de la empresa han sido productivas financieramente.

Ventas Netas

Rotacién de Activos Totales = -
Activo Totales Brutos

Rotacion de proveedores: Nos muestra en términos de liquidez, cudl es el nimero de dias
que requiere la empresa para financiar la compra de sus productos o materia prima mediante

la cuenta de proveedores.

Cuentas por pagar promedio x 365

Periodo P diod =
eriodo Fromecio de pago Compras a crédito del Periodo o Costo de Ventas

Rotacion del patrimonio liquido: Muestra el volumen de ventas generado a raiz de la
inversion realizada por los accionistas. Patrimonio bruto corresponde a la totalidad de los
bienes y derechos de una empresa o persona natural. Patrimonio liquido es el resultado de la
diferencia entre los activos y los pasivos. Se denomina patrimonio liquido porque es en

realidad con lo que cuenta o posee la empresa.

Ventas Netas

Rotacion del Patrimonio Liquido = - ——
Patrimonio Liquido.
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2.2.8.3. Razones de endeudamiento

Parraga et al. (2021) mencionan que: El endeudamiento de una empresa corresponde al porcentaje de

fondos totales que han sido proporcionados, ya sea a corto, mediano o largo plazo. Estas razones

indican el monto del dinero de terceros que se utilizan para generar utilidades.

Razén de endeudamiento financiero: Establece el porcentaje que representan las

obligaciones financieras de corto y largo plazo, con respecto a las ventas del periodo.

Razo6n de Endeudamiento Financiero

Obligaciones Financieras (corto y largo plazo) 100
= *
Ventas Netas

Razdn de concentracion de endeudamiento a corto plazo: Indica qué porcentaje del total de

los pasivos presenta vencimiento en el corto plazo (inferior a un afio).

Pasivos Corrientes

Razon de concentracion de endeudamiento a corto plazo = * 100

Pasivo Total

Razén de financiamiento a largo plazo: Muestra qué tanto del activo esta financiado con

recursos de largo plazo ya sean internos o externos.

i L Patrimonio + Pasivo Largo Plazo
Financiamiento a largo plazo = - * 100
Activo Total

Razén de deuda o nivel de endeudamiento: Representa la relacion entre el pasivo total y el

activo total; es la proporcién del endeudamiento de una empresa.

i ) ) Pasivo Total
Razoén de deuda o nivel de endeudamiento = ——— % 100
Activo Total

2.2.8.4. Razones de rentabilidad

Parraga et al. (2021) mencionan que: La rentabilidad es el rendimiento valorado en unidades

monetarias que la empresa obtiene a partir de la inversion de sus recursos. Las razones de

rentabilidad son instrumentos que le permiten al inversionista analizar la forma como se generan

los retornos de los valores invertidos en la empresa. Miden la rentabilidad del patrimonio y la

rentabilidad del activo, es decir, la productividad de los fondos comprometidos en un negocio.
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Margen de utilidad bruta: Refleja la capacidad de la empresa en la generacion de utilidades antes

de los gastos de administracion y ventas, otros ingresos y egresos e impuestos.

Utilidad Bruta
Margen de Utilidad Bruta = ——* 100
Ventas Netas

e Margen de utilidad neta: Mide la rentabilidad de la empresa después de realizar la

apropiacion de los impuestos y de todas las demas actividades de la empresa.

o Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta = ——— 100
Ventas Netas

¢ Rendimiento del activo total o rentabilidad del activo total: Muestra la capacidad del activo
en la generacion de utilidades.

Utilidad Neta

Rendimiento del Activo Total = 100
enaimiento CelACHve Tt = Activo Total o Activo Bruto

o Rendimiento del patrimonio: Muestra la rentabilidad de la inversion de los socios o

accionistas. Para este indicador, el dato del patrimonio serd registrado en el balance.

o ) ) Utilidad Neta
Rendimiento del Patrimonio = - — — * 100
Patrimonio (sin valorizaciones)

2.2.9. Modelo de Gestion

El término modelo proviene del concepto italiano de modello. Esta palabra se puede utilizar en
diferentes campos y con diferentes significados. Como por ejemplo aplicandola al campo de las
ciencias sociales, el modelo se refiere a arquetipos que son féciles de imitar o copiar debido a sus

propiedades idealistas. Incluso con un grafico tedrico de un sistema complejo o realidad (Pilaguano
et al., 2021).

Por su parte Gonzélez et al. (2020), define al modelo de gestion como un esquema 0 marco de
referencia para la gestion de una entidad. Por lo que, los modelos de gestion pueden aplicarse
tanto en empresas y organismos privados como en la administracion pablica. Sin embargo, un
modelo de gestion utilizado por los organismos pablicos difiere del modelo del sector privado.
Ya que el segundo se basa en la obtencion de beneficios econémicos, el primero promueve otros

temas, como el bienestar social de las personas.
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2.2.9.1. Modelo de Gestion Administrativa-Financiera

Un modelo de gestion administrativa es un conjunto de acciones encaminadas a la consecucién
de los fines de la empresa u organizacion, mediante el respeto a los procesos administrativos y su
Optima aplicacion. Ademas, dentro de un modelo administrativo se llevan a cabo procesos como

planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Orellana et al., 2020).

Cedefio y Pérez (2021) mencionan que los modelos de gestion administrativa permiten a las empresas
mejorar los procesos con el objetivo de aumentar la eficiencia y la eficacia. Ademas, admite
reducir los trdmites administrativos y de asesoramiento y, por lo tanto, las empresas obtienen un

servicio de alta calidad para ofrecer a sus clientes.

Se puede decir que la implementacion de un Modelo de Gestion administrativo Financiero que
tiene como finalidad promover una organizacion adecuada y obtener una rentabilidad, Liquidez,

obtener mayor captacion y el modelo a aplicar sera el siguiente segiin (Basantes, 2021).

Direccionamiento Estrategico

Politicas Financieras

MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Estructura Orgdnica

Estructura Documental

llustracion 3-2: Modelo de gestion administrativo financiero

Fuente: (Basantes, 2021).
Realizado por: Ponce, 2022.

2.2.9.2. Direccionamiento Estratégico

En investigaciones de Lara (2022) menciona que es un instrumento metodolégico por medio del
cual se definen insumos basicos para la planeacion de estrategias de la entidad de esta forma se
plantea un procesos sistematico, l6gico y objetivo para la toma de decisiones, con este instrumento
se podra definir un conjunto de politicas, estrategias y factores que se constituyen como los ejes
sobre los que se definen indicadores para medir el nivel de cumplimiento, esfuerzos y metas de

mediano y largo plazo.
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2.2.9.3. Politicas Financieras

En investigaciones de DocuSign (2022) menciona que son las reglas que rigen las actividades
financieras dentro de una empresa y deben estar disefiadas para que estén con sintonia con la
finalidad de la organizacién, al ser normas deben estar estipuladas en fisico o en digital y estar al

alcance de todos los miembros de la empresa.

2.2.9.4. Estructura Organica

Segun una nueva investigacién (DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, s.f.) €S un instrumento de
gestién que ayuda a definir con claridad las funciones de las diferentes unidades administrativas

de una organizacion, facilita la coordinacion institucional.

2.2.9.5. Estructura Documental

Segln una nueva investigacion (Estructura Orgénica y Funcional — Alfredo Paredes y Asociados, s. f.)
menciona que esta estructura ayuda a garantizar que en cada departamento de la compafiia existan
los documentos necesarios de acuerdo con las tareas que desempefian. Ademas, proporciona un
marco de trabajo para todas las operaciones de la empresa, favorece a que exista una consistencia

en los procesos.

2.2.10. Manuales de organizacion

Son resumenes de todos los documentos administrativos relativos a su estructura, arreglo
organizacional, procesos, cargos y funciones acompafiados de mensajes de presentacion, misién,
vision, valores y en ocasiones la historia de la organizacidn. Entre otras cosas, posibilita el proceso

de integracion dentro de la organizacion, en las areas de trabajo y los cargos que ocupa (Vivanco,
2017).

2.2.10.1. Ventajas de los manuales

Para Perez y Vera (2019) las ventajas que la organizacion recibe mediante la aplicacion de manuales

administrativos son varias:

a) Con respecto a la organizacion
e  Favorece el reconocimiento del &rea de funciones, competencias y responsabilidades.
e  Examinan la estructura y funciones de la organizacion.

e Favorecen la clasificacion y evaluacion de los sitios de trabajo.
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b) En cuanto a los ejecutivos

e  Favorece el reconocimiento del area de funciones, competencias y responsabilidades.
e Aporta a identificar la posicidn relativa en la estructura de la organizacion.

e  Admite identificar las vias de relacion funcional y de mando.

¢) Encuanto al personal de operacién

e  Favorece el conocimiento universal de la estructura de organizacion.

e Proporciona el conocimiento de la iniciativa, las tareas y responsabilidades asignadas.

e  Favorece la capacitacién mediante areas funcionales.

2.2.11. Organigramas

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una empresa u
organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus
niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria. Por tanto, teniendo en cuenta que
los organigramas son de suma importancia y utilidad para empresas, entidades productivas,

comerciales, administrativas, politicas, etc. (Palacio & Bonilla, 2020).

Un organigrama muestra la estructura interna de una organizacion o empresa. Los empleados y
sus cargos se representan con rectangulos y otras figuras, a veces incluyen fotos, informacion de
contacto, correo electronico y enlaces a paginas web, iconos e ilustraciones. Las lineas rectas o
con un angulo de 90 grados unen los niveles. Esto crea una representacion visual clara de la
jerarquia y los rangos de todos los empleados, trabajos y departamentos que conforman la

organizacion (Mufioz et al., 2019).

2.2.11.1. El proceso organizacional

SegUn Hernandez & Pulido (2011) menciona que: Se entiende por proceso organizacional la secuencia
de actividades que hay que realizar para organizar o reorganizar en una empresa. Las principales

etapas del proceso organizacional son:

e  Departamentalizacion conforme a bases y necesidades empresariales.
e  Estructura jerarquica.
e  Definicion de autoridad formal estructural y sus tipos.

e  Definicion de comunicacion formal y autoridades informales (p.104).
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2.2.11.2. Elementos de un organigrama

Segun Vésquez (2012) menciona: Los pasos mas comunmente utilizados para preparar un

organigrama, se sintetizan en los siguientes:

e Elaboracion de una lista de todas las funciones que cumple la empresa.
e Clasificacion de las funciones de acuerdo con la naturaleza y objetivos de la organizacion;

e Clasificacion de las funciones en actividades.

En el disefio del organigrama, el especialista administrativo, no puede descuidar de tomar en

cuenta los siguientes elementos basicos:

e ldentificacion

e Uso de rectangulos
e  Posicion jerarquica
e Leyendas

e Lineas

e Distribucion

e Referencias

e  Elementos graficos (p.135).

2.3.ldea a defender

El modelo de gestion administrativo financiero sera de gran importancia ya que servira para
mejorar los procesos financieros y contables de la Empresa Publica “ESPOCH” EP., de la ciudad
de Riobamba, provincia de Chimborazo lo resultara en un manejo eficaz y eficiente de los recursos

econdmicos y financieros.

2.4.Variables.

2.4.1. Variable Independiente.

e  Modelo de gestion financiera.

2.4.2. Variable Dependiente.

e  Administracion financiera y contable.
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CAPITULO Il
3. Marco Metodoldgico
3.1. Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque del tipo Mixto o mejor dicho Cualitativo y
Cuantitativo. Cualitativo debido a que identifico el punto de vista personal de los diferentes
miembros del area administrativa de la empresa con respecto a situaciones como el estado
econémico y financiero de la institucion, ademas de recabar ideas o propuestas para mejorar
dichas situaciones. Por otra parte, es cuantitativo ya que se reunieron datos numéricos de los
procesos financieros, econémicos y contables de la empresa, mismos que fueron analizados

estadistica y financieramente, con el fin de sustentar el disefio de una propuesta de gestion.

3.2. Nivel de Investigacion

3.2.1. Descriptivo

La investigacion descriptiva o también Ilamada como investigacion estadistica, es en la que se
describen los datos y propiedades poblacionales o fendmeno en analisis. Este grado de

averiguacion responde a las cuestiones: quién, qué, donde, en qué momento y cOmo (Arias &
Covinos, 2021).

El nivel de la investigacion fue descriptivo debido a que se realizé un andlisis de la situacion
financiera de la Empresa Publica “ESPOCH” EP, en el &rea de Gestion Financiera. Ademas, este
nivel de investigacion permiti6 distinguir caracteristicas esenciales del objeto de estudio y asi

poder describir clasificadamente la informacion recolectada.

3.3. Disefio de investigacion

Los disefios de investigacion utilizados para un adecuado desarrollo del pre4snete trabajo

fueron los siguientes:

3.3.1. No experimental

Este tipo de disefio se enfoca en conceptos, categorias, eventos, variables, sociedades o
situaciones gque ocurren sin intervencién directa del investigador, o mejor dicho el investigador

no cambia al objeto de la investigacion (Arias & Covinos, 2021).
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Esta investigacion es de disefio no experimental, debido a que las situaciones y fendmenos que
existian dentro de la Empresa Publica “ESPOCH” EP fueron observados, analizados y se verifican

con el objetivo de conseguir una vision clara del comportamiento de los mismos.

3.3.2. Transversal

Un estudio transversal es una clase de estudio observacional que analiza informacion variable
recopilada a través de un periodo de tiempo de una muestra o subgrupo de poblacién previamente

establecido (Arias & Covinos, 2021).

El disefio transversal en la presente investigacion permitié analizar la informacion de las
variables. Informacion recopilada en el periodo 2021-2022 sobre la perspectiva de la
administracion financiera de la Empresa Publica “ESPOCH” EP por parte de los empleados de la
misma. Todo ello con el objetivo de disefiar u a propuesta de gestion que ayude en la toma de
decisiones para los directivos de la empresa.

3.4. Tipo de estudio

Para un adecuado desarrollo de la presente investigacion se utilizaron diferentes tipos de estudio
siendo estos los mas acordes a la naturaleza de la investigacion, y con respecto a la clase de

resultados que se buscaba obtener, como también al nivel de analisis que se llevo a cabo.

3.4.1. Investigacién de Campo

Se define a la investigacion de campo como el proceso de recoleccion de datos de la realidad y
analizarlos conforme ocurren, sin que exista una manipulacion de las variables. Por ello, su

principal ventaja es que se realiza fuera del laboratorio, especificamente donde se da el fenémeno
(Palacio & Bonilla, 2020).

Se utilizo este tipo de estudio ya que reuni6 la informacion directamente de la Empresa Publica
“ESPOCH” EP, sin que esta haya sido manipulada o controlada, o mejor dicho los datos que se

obtuvieron no fueron alterados y conservaron sus condiciones existentes.

3.4.2. Investigacion Documental

También llamada investigacion bibliogréafica, tiene como objetivo recolectar, seleccionar,

organizar, compilar, interpretar y analizar informacion concerniente al tema de la investigacion.
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Todo ello mediante fuentes documentales, como pueden ser libros, archivos, grabaciones sonoras,

grabaciones audiovisuales, etc. (Palacio & Bonilla, 2020).

Se llevé a cabo una recopilacion de fuentes bibliograficas sobre modelos de gestion financiera

principalmente sobre el correcto manejo de recursos econdmicos y financieros

3.5. Poblacién y Planificacion, seleccion y célculo del tamafio de la muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por los miembros del area financiera de la Empresa
Publica “ESPOCH” EP, ademas de los altos directivos de la misma. Al ser una poblacion finita

muy pequefia no se llevé a cabo ningun tipo de muestreo.

3.6. Métodos de investigacion

3.6.1. Meétodo Analitico

El método analitico se define como el método de investigacion que se fundamenta en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en partes o elementos especificos que permitan
observar las causas, la naturaleza y los efectos de una adecuada manera (Palacio & Bonilla, 2020).

En el presente trabajo se utilizé un procesé analitico para el estudio de los aspectos particulares
de la situacion financiera actual en la Empresa Publica “ESPOCH” EP. Con el fin de identificar
los cambios especificos con respecto a la gestion financiera que se tendrian que llevar a cabo para

poder optimizar los recursos econdmicos y financieros.

3.6.2. Método Empirico.
El método empirico es una técnica de observacion que se utiliza para poder profundizar en el
estudio de los fenémenos, logrando instaurar leyes generales mediante la conexion existente entre

la causa y el efecto en una situacion determinada (Palacio & Bonilla, 2020).

En el presente trabajo de investigacion se utilizé este método en la recoleccion de informacion,

observacion y criterio por parte de expertos.

3.6.3. Meétodo Inductivo.

El método inductivo, permite que todo conjunto de sucesos de la misma naturaleza este controlado
por una ley universal, lo que hace que el objetivo cientifico sea enunciar dicha ley universal

comenzando desde la observacion de los hechos (Palacio & Bonilla, 2020).
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En el presente trabajo de investigacidn, este método consintié la extraccion de conclusiones
generales mediante la observacion de casos especificos. Ademas, de entregar conocimientos

probables.

3.6.4. Meétodo Deductivo.

El método deductivo permite pasar de lo general a lo especifico, de manera que comenzando por
enunciados de tipo universal y mediante el uso de técnicas cientificas, se deducen enunciados

especificos (Palacio & Bonilla, 2020).

En el presente trabajo, gracias a este método se pudo ir de lo general a lo especifico, lo que
permitid cuales son los aspectos que posee el modelo de gestidn financiera para poder conseguir

una optimizacion de los recursos econémicos y financieros de la empresa.

3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.7.1. Técnicas de investigacion

Encuesta

Las encuestas es una técnica de recoleccion de datos mediante un muestreo de personas, con la
meta de generalizar los resultados para un fragmento de poblacion de mayor tamafio. Es una
fuente de informacion primordial para comercios, medios de comunicacion, instituciones
gubernamentales, instructores y toda persona que sea parte de la economia de la informacion

(Palacio & Bonilla, 2020).

En el presente trabajo la encuesta tuvo como objetivo reunir informacion sobre el proceso

administrativo financiero que se da en la Empresa Pablica “ESPOCH” EP.
Observacién Directa
Esta técnica se basa en la recoleccion de datos, consistiendo basicamente en la observacién del

objeto de estudio en un contexto especifico. Todo ello, sin que el investigador tenga que intervenir

o alterar la situacion en el que se despliega el objeto (Palacio & Bonilla, 2020).
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Mediante esta técnica, se pudo identificar directamente desde la Empresa Publica “ESPOCH” EP.
la forma en que se desarrollan los procesos administrativos financieros y asi detectar los
problemas e incontinencias que presentaron los mismos.

3.7.2. Instrumentos de investigacién

Cuestionario

Este es un documento que consiste en un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de
manera coherente, ordenadas, secuenciadas y organizadas de acuerdo con un plan determinado
para que sus respuestas proporcionen toda la informacion necesaria (Palacio & Bonilla, 2020).
Para poder aplicar de forma adecuada la encuesta a la poblacion seleccionada, se disefié un
cuestionario con preguntas cerradas, principalmente para el personal de la Empresa Publica
“ESPOCH” EP.

Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacién que se da entre
dos 0 més personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion

determinada. (Etecé, 2020).

Para poder aplicar de forma adecuada la entrevista la poblacion seleccionada es la gerencia de la
Empresa Publica ESPOCH EP y consta de tres preguntas hacia la Gerentes para de esta forma

entender en funcionamiento, la politica y la direccion a la cual lleva a la empresa

Banco de Preguntas

1) ¢La Empresa Publica “ESPOCH” EP cuenta con un manual de funciones de
procesos y procedimientos administrativos y financieros?

e Si__ No

2) ¢Conocen cudles son las actividades esenciales que realiza La Empresa Publica

“ESPOCH EP”?

e Si__ No

3) ¢Existen controles que regulen las actividades ordinarias que se desarrollan dentro
de la empresa?
e Si No

4) ¢Dentro de la Empresa Pablica “ESPOCH” EP se ha evaluado el cumplimiento de

las funciones de sus empleados?

31



5)

6)

7)

8)

9)

e Si___ No
¢ Cuéndo se ha presentado una inconsistencia se ha dado una solucién inmediata?
e Si___ No
¢Poseen flujogramas de las actividades de la Empresa Publica “ESPOCH” EP?
e Si___ No
¢ Se determina el responsable de las actividades para la aplicacion de sanciones?
e Si___ No
¢Dentro de la empresa se han reportado perdidas de sus recursos?
e Si___ No

¢Considera necesaria la elaboracion de una manual de funciones, procesos y

procedimientos administrativos y financieros que permitira optimizar los recursos?
e Sj No

10) ¢Una vez elaborado el manual de procedimientos administrativos y financieros se

debera socializar para conocer cada uno de sus pasos?
o Si No
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CAPITULO IV

4. Marco de Andlisis e Interpretacion de Resultados

4.1. Analisis de la encuesta

Anadlisis de resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa Publica ESPOCH
EP.

1) ¢(La Empresa Publica “ESPOCH” EP cuenta con un manual de funciones de

procesos y procedimientos administrativos y financieros?

Tabla 1-4: Respuestas a la pregunta 1 de la encuesta

CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE
Sl 4 22%
NO 14 78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, L.2022.

éLa Empresa Publica “ESPOCH” EP cuenta con
un manual de funciones de procesos y
procedimientos administrativos y financieros?

:
g

llustracion 1-4: Respuestas a la pregunta 1 de la encuesta

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Andlisis

Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Pablica ESPOCH EP que respondieron
a la encuesta aplicada el 78% indica que no cuenta con un manual de funciones de procesos y
procedimientos administrativos y financieros mientras que el 22% indica que si.

Interpretacion

Después de aplicar la encuesta en la Empresa Publica ESPOCH EP podemos evidencia que 78%
de los colaboradores indica que la Empresa Pablica no posee un manual de funciones de procesos
y procedimientos administrativos y financieros por el cual los colaboradores solo realizan las
actividades que se les dijo de manera verbal al momento de su contratacion, pero también

desarrollan actividades fuera de sus funciones que no han sido especificadas.
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2) ¢Conocen cuales son las actividades esenciales que realiza La Empresa Publica
“ESPOCH EP”?

Tabla 2-4: Respuestas a la pregunta 2 de la encuesta
CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE

Sl 14 78%
NO 4 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

é¢Conocen cuales son las actividades
esenciales que realiza La Empresa
Publica “ESPOCH EP”?

S|
B NO

llustracion 2-4: Respuestas a la pregunta 2 de la encuesta

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis
Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica ESPOCH EP que respondieron

a laencuesta aplicada el 78% indica que si conoce cuales son las actividades esenciales que realiza

La Empresa Publica ESPOCH EP mientras que el 22% indica que no conoce.

Interpretacion

Una vez aplicada la encuesta podemos verificar que la mayoria de los colaboradores de la
Empresa Publica ESPOCH EP tiene el conocimiento de las actividades esenciales de la Empresa

esto quiere decir que el otro 22 % de los colaboradores no sabe a qué se dedica la empresa en la
cual esté laborando y para la cual estan realizando sus actividades.
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3) ¢Existen controles que regulen las actividades ordinarias que se desarrollan
dentro de la empresa “ESPOCH EP”?

Tabla 3-4: Respuestas a la pregunta 3 de la encuesta

CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE
Sl 5 28%
NO 13 72%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022)
Realizado por: Ponce, 2022.

éExisten controles que regulen las
actividades ordinarias que se desarrollan
dentro de la empresa?

LN
mNO

llustracion 3-4: Respuestas a la pregunta 3 de la encuesta

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica ESPOCH EP que respondieron
a la encuesta aplicada el 72% indica que en la empresa no existen controles que regules las
actividades ordinarias que se desarrollan dentro de la empresa mientras el otro 28% de los

colaboradores indica que si se les controla las actividades que realizan.

Interpretacion

Una vez aplicada la encuesta el 72% de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica
ESPOCH EP indicaron que no se les regula las actividades que realizan ordinariamente dentro de
la empresa pues no existe un organismo de control interno empresarial mientras que el otro 28%
que indica que si se les regula las actividades pertenecen al departamento de proyecto social

Infancia con Futuro si hay un organismo de control dentro del proyecto.
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4) ¢Dentro de la Empresa Publica “ESPOCH” EP se ha evaluado el
cumplimiento de las funciones de sus empleados?

Tabla 4-4: Respuestas a la pregunta 4 de la encuesta

CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE
Sl 4 22%
NO 14 78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, L.2022.

éDentro de la Empresa Publica “ESPOCH” EP
se ha evaluado el cumplimiento de las
funciones de sus empleados?

u S|
mNO

llustracion 4-4: Respuestas a la pregunta 4 de la encuesta.

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica ESPOCH EP que respondieron
a la encuesta aplicada el 78% indica que no se ha evaluado el cumplimiento de las funciones

mientras que el otro 22% si les han evaluado el cumplimiento de sus funciones.

Interpretacion

Una vez aplicada la encuesta el 78% de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica
ESPOCH EP indicaron que no se les evalta el cumplimiento de las funciones esto se debe a que
la empresa se maneja por el cumplimiento de objetivos dentro de cada contrato que toma para
cada uno de sus colaboradores mientras que el otro 22% que si han sido evaluados pertenecen al
proyecto social Infancia con futuro que constantemente se estan evaluando el cumplimiento de

las funciones pues es un proceso por fases.
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5) ¢Cuando se ha presentado una inconsistencia se ha dado una soluciéon inmediata?

Tabla 5-4: Respuestas a la pregunta 5 de la encuesta
CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE

Sl 10 56%
NO 8 44%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empresa Plblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, L.2022.

éCuando se ha presentado una inconsistencia
se ha dado una solucién inmediata?

m S|
mNO

llustracion 5-4: Respuestas a la pregunta 5 de la encuesta

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica ESPOCH EP que respondieron
a la encuesta aplicada el 56% indica que si le han dado una solucion inmediata cuando a
presentado alguna inconsistencia dentro de las actividades que realiza mientras que el otro 44%
de los colaboradores indicaron que no se les ha dado una solucién inmediata al momento de

presentar inconsistencias en las actividades.

Interpretacion

Una vez aplicada la encuesta el 56% de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica
ESPOCH EP indicaron que se les ha dado una solucién inmediata cuando presentas
inconsistencias esto quiere decir que existen graves problemas de comunicacion dentro de la
organizacion porque las inconsistencias en las actividades no se resuelven de manera inmediata y
de esta manera la empresa no puede funcionar eficazmente para poder cumplir con los objetivos

en los tiempos precisos y existen atrasos en tiempos de entrega.
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6) ¢Poseen flujogramas de las actividades de la Empresa Publica “ESPOCH” EP?

Tabla 6-4: Respuestas a la pregunta 6 de la encuesta
CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE

Sl 2 11%
NO 16 89%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, L.2022.

éPoseen flujogramas de las actividades de la
Empresa Publica “ESPOCH” EP?

mSsl
mNO

llustracion 6-4: Respuestas a la pregunta 6 de la encuesta.

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica ESPOCH EP que respondieron
a la encuesta aplicada el 89% indica que la empresa no posee flujogramas de las actividades de la

empresa mientras que el otro 11% indica que si posee.

Interpretacion

Dentro de la Empresa Publica ESPOCH EP no existen flujogramas que indiquen los procesos a
seguir para la realizacion de actividades diarias de los colaboradores y de esta manera no se puede
realizar un trabajo eficaz y con optimizacion de tiempo para poder cumplir con los objetivos
estipulados pues al no exigir un orden de a seguir se pueden cruzar los pasos, procesos y funciones

dentro de la empresa.
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7) ¢Se determina el responsable de las actividades para la aplicacion de sanciones?

Tabla 7-4: Respuestas a la pregunta 7 de la encuesta

CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE
Sl 4 22%
NO 14 78%
TOTAL 18 100%
Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, L.2022.
éSe determina el responsable de las
actividades para la aplicacién de sanciones?
uSsl
B NO

llustracion 7-4: Respuestas a la pregunta 7 de la encuesta

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica ESPOCH EP que respondieron
a la encuesta aplicada el 78% indica que la empresa no tiene a un responsable de las actividades

para la aplicacion de sanciones mientras que el otro 22% indica que si posee.

Interpretacion

Dentro de la Empresa Pablica ESPOCH EP se trabaja con el cumplimiento de los objetivos en
cada contrato y estos pueden variar dependiendo del tipo de contrato que obtenga la empresa que
la empresa obtiene y la remuneracion que el colaborador obtiene es por el cumplimiento de los
objetivos que se le asignaron en el caso de no cumplir no obtendréa su remuneracion por esta razon
no hay un responsable de aplicar sanciones para el 78% de los colaboradores mientras que el otro
22% son colaboradores que tiene las mismas actividades todos los dias y la responsable de aplicar

sanciones en el caso de no cumplir con las actividades es la Gerente de la empresa.
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8) ¢Dentro de la empresa se han reportado perdidas de sus recursos?

Tabla 8-4: Respuestas a la pregunta 8 de la encuesta

CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE
Sl 0 0%
NO 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, L.2022.

éDentro de la empresa se han reportado
perdidas de sus recursos?

u S|
mNO

llustracion 8-4: Respuestas a la pregunta 8 de la encuesta
Fuente: Empresa Pdblica ESPOCH EP (2022).

Realizado por: Ponce, 2022.
Analisis

Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica ESPOCH EP que respondieron
a la encuesta aplicada el 100% indica no se han reportado perdidas de sus recursos.

Interpretacion
Dentro de la Empresa Publica ESPOCH EP no se han reportado perdida de los recursos pues el
control dentro de la empresa es muy estricto y existen responsables encargados de los recursos a

los cuales se les deben pedir por escrito y justificar el uso de cada uno de los recursos utilizados

y por utilizar.
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9) ¢Considera necesaria la elaboracion de una manual de funciones, procesos y

procedimientos administrativos y financieros que permitird optimizar los recursos?

Tabla 9-4: Respuestas a la pregunta 9 de la encuesta

CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE
Sl 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, L.2022.

éConsidera necesaria la elaboracién de una
manual de funciones, procesos y
procedimientos administrativos y financieros
que permitira optimizar los recursos?

m S|
B NO

llustracion 9-4: Respuestas a la pregunta 9 de la encuesta

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica ESPOCH EP que respondieron
a la encuesta aplicada el 100% indica que si es necesaria la elaboracion de una manual de
funciones, procesos y procedimientos administrativos y financieros que permitira optimizar los

recursos.
Interpretacion
Dentro de la Empresa Publica ESPOCH EP el 100% de los colaborades indica que se debe

elaborar un manual de funciones, procesos y procedimientos administrativos, financieros que

permitan optimizar los recursos y para un mejor funcionamiento dentro de la empresa.
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10) ¢Una vez elaborado el manual de procedimientos administrativos y financieros se

debera socializar para conocer cada uno de sus pasos?

Tabla 10-4: Respuestas a la pregunta 10 de la encuesta

CATEGORIA | FRECUENCIA | PROCENTAJE
Sl 18 100%
NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, L.2022.

éUna vez elaborado el manual de
procedimientos administrativos y financieros
se debera socializar para conocer cada uno de
sus pasos?

S|

B NO

lustracion 10-4: Respuestas a la pregunta 10 de la encuesta

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Del total de los colaboradores pertenecientes a la Empresa Publica ESPOCH EP que respondieron
a laencuesta aplicada el 100% indica que la empresa debe socializar el manual de procedimientos
administrativos y financieros una vez sea elaborado.

Interpretacion
Dentro de la Empresa Publica ESPOCH EP el 100% de los colaboradores indica que se debe
socializar el socializar el manual de procedimientos administrativos y financieros una vez sea

elaborado, de esta manera se puede asegurar el buen cumplimiento del manual para que la empresa
pueda trabajar de manera mas eficaz.
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4.2. Andlisis de la entrevista aplicada al Gerente General de la Empresa Publica EP
ESPOCH

Entrevista aplicada a la Ing. Mirian Ulloa Gerente General

1) ¢Cual es la politica administrativa del Gerente General de la Empresa Publica EP
ESPOCH?

La politica administrativa que es aplicada por la gerencia de la ESPOCH EP es contar con los
gestores de iniciativa de negocios ya sea para la prestacion de servicios o para la ejecucion de
obras o adquisicién de bienes debido a que esto permite contar con el personal idéneo que a su
vez nos permita cumplir con los requerimientos de las diferentes personas o personerias ya sea
publicas, privadas, nacionales o internacionales ya que nosotros podemos actuar de una manera
propia o de una manera asociada, el contar con estas personas nos permite es su momento
presentar las ofertas en base a los requerimientos y da como resultado una participacién es decir

nos contratan para desarrollar ya sea en la prestacion del servicio o la provision de los bienes.

2) ¢ Cudl es el soporte o el enfoque que tiene con los colaboradores?

La ESPOCH EP utiliza la modalidad de contratacion civil de prestacion de servicios, debido a
gue todos los requerimientos se origina a partir de una participacion ya sea en la provision de
bienes o la prestacién de servicios ahi se enfoca directamente cuél es la necesidad y cuél es el
resultado o producto que cada uno de los colaboradores deben presentar es por ello que la
modalidad es una contratacion de la figura civil de prestacion de servicios y en su mismo contrato
se determina cada uno de los procesos, procedimientos, tiempos, acciones que debe desarrollar

con la finalidad de nosotros también poder cumplir con nuestro objetivo como institucion.

3) ¢ Cudles son los problemas més frecuentes, que solucion a dado y que resultados ha

tenido una su gestion?

El problema mas frecuente que se ha tenido como institucion es la solicitud de pagos netamente
depende del prestador del servicio que viabilice o que cuente con todos los insumos para nosotros
desembolsar los recursos y esa misma obligatoriedad a veces han descuidado o han dejado pasar
0 no presenta todos los requerimientos que estan establecidos en el area financiera es decir que
cuente con un folder de actividades, hoja de vida, contrato y un sin nimero de insumos necesarios
el hecho de que no presente todo esa documentacion no abala el pago y muchas de las veces ya

ha ocurrido que se han demorado en la presentacion y por eso habido una inconformidad en
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tiempos sobre todo porque lleva un espacio de tiempo que se pueda revisar pero finalmente se
explican como es el proceso cuales son los requisitos y se presenta, cual ha sido la solucién poder
cancelar los valores que estan solicitando para el pago esa ha sido la solucion para un problema
que frecuentemente se ha desarrollado sobre todo en los procesos que son en lugares que no son
dentro de nuestro territorio que no es Riobamba - Chimborazo problema que te cuente mente se

ha desarrollado.

Andlisis e Interpretacion

La gestion administrativa financiera dentro de la Empresa Publica ESPOCH EP desde que la Ing.
Mirian Ulloa tomo la gerencia ha sido muy buena ha tenido proyectos bastante grandes que ha
incrementado la rentabilidad, confianza, firmeza dentro del mercado, estabilidad y a crecido poco
a poco al ser una empresa bastante joven creada en el 2018 pero aun asi la Empresa Publica
ESPOCH EP cree necesario la elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativo — Financiero
para un funcionamiento mas 6ptimo de la empresa, un mejor manejo de los recursos y para el

cumplimiento de los todos los objetivos que la empresa se ha puesto.

4.3. Analisis FODA

Tabla 11-4: Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
F1. Excelente ambiente laboral O1. Crecimiento a nivel internacional
F2. Amplio catalogo de servicios y productos 0O2. Innovacién en tecnologia

F3. La ESPOCH le apoya con la infraestructura | O3.  Preferencia en los productos y
para el funcionamiento servicios dentro de la ESPOCH

F4. Personal con experiencia y comprometido | O4. Demandas por parte del sector publico
con la empresa y privado que la ESPOCH EP estd en
F5. Cuenta con gestores de iniciativa de negocios | capacidad de satisfacer

ya sea para la prestacion de servicios o para la | O5. Alianzas estratégicas

ejecucion de obras o adquisicion de bienes

Debilidades Amenazas

D1. No cuenta con infraestructura propia Al. Gran variedad de oferta dentro del
D2. No cuenta con un modelo de gestion | mercado con precios mas competitivos
administrativo - financiero A2. Desconfianza del sector publico en el
D3. Limitado personal para las diferentes | manejo de recursos financieros

operaciones de la empresa A3. Una nueva pandemia
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D4. Proceso de pagos de honorarios a los | A4. Aumento de Delincuencia en el pais
colaborares ineficaz A5. Aumento del riesgo pais
D5. Baja presencia del nombre de la empresa en

el mercado

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

4.3.1. Matriz de evaluacion de factores internos

Después del analisis del FODA se continua a evaluar los factores internos y factores externo de

la Empresa Publica ESPOCH EP y por lo cual se procede a calificar de la siguiente forma:

Tabla 12-4: Peso y calificacion de los factores internos y externos

Peso Calificacion

Debe estar comprendido entre Segun el orden de importancia

0 | No es importante Poco importante

Moderadamente Importante

1
2

1 Muy Importante 3 Bastante importante
4

Muy importante

Fuente: (Ponce, 2006).
Realizado por: Ponce, 2022.

Tabla 13-4: Matriz de evaluacién de factores internos

Matriz de Evaluacion de factores internos

L Total
Fortalezas Peso | Calificacion )

Ponderaciones
1 | Excelente ambiente laboral 0,8 3 0,24
2 | Amplio catalogo de servicios y productos 0,13 4 0,52
3 | LaESPOCH le apoya con la infraestructura | 0,08 4 0,32

para el funcionamiento

4 | Personal con experiencia y comprometido | 0,09 3 0,27

con la empresa

5 | Cuenta con gestores de iniciativa de | 0,15 4 0,06
negocios ya sea para la prestacion de
servicios o para la ejecucion de obras o
adquisicion de bienes

Debilidades
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1 | No cuenta con infraestructura propia 0,09 3 0,27

2 | No cuenta con un modelo de gestion | 0,09 3 0,27

administrativo — financiero

3 | Limitado personal para las diferentes | 0,07 3 0,21
operaciones de la empresa

4 | Proceso de pagos de honorarios a los| 0,1 4 0,48

colaborares ineficaz

5 | Baja presencia del nombre de laempresaen | 0,12 4 0,48

el mercado

Total 1 3,58

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Andlisis

Al momento de evaluar los factores internos de la Empresa Publica ESPOCH EP nos da un valor
de 3,58 es un valor aceptable, pero se puede mejorar aprovechando de mejor manera todas las
fortalezas y establecer estrategias de forma que se puedan bajar las debilidades y de esta manera
poder obtener mejores beneficios para la empresa.

4.3.2. Matriz de evaluacion de factores externos

Tabla 14-4: Matriz de evaluacion de factores externos

Matriz de Evaluacion de factores externos

) o Total
Oportunidades Peso | Calificacion ]
Ponderaciones
1 | Crecimiento a nivel internacional 0,08 2 0,16
2 | Innovacion en tecnologia 0,12 4 0,48
3 | Preferencia en los productos y servicios | 0,14 4 0,56
dentro de la ESPOCH

4 | Demandas por parte del sector publico y | 0,13 4 0,52

privado que la ESPOCH EP estd en

capacidad de satisfacer

5 | Alianzas estratégicas 0,08 3 0,24
Amenazas
1 | Gran variedad de oferta dentro del mercado | 0,12 4 0,48

con precios mas competitivos
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2 | Desconfianza del sector puablico en el | 0,07 0,14
manejo de recursos financieros

3 | Una nueva pandemia 0,07 0,14

4 | Aumento de Delincuencia en el pais 0,09 0,27

5 | Aumento del riesgo pais 0,1 0,3

Total 1 3,29

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Anadlisis

Una vez realizada el andlisis externo en la Empresa Publica ESPOCH EP se obtiene el valor de
3,29 lo que no quiere decir que la empresa no estd a provechando de manera eficiente las
oportunidades que tiene en el mercado y asi también las amenazas que enfrente la empresa le

afecto en gran medida y se debe trabajar de manera adecuada para fortalecer la imagen

empresarial.

47




4.4, Analisis Financiero

Tabla 15-4: Andlisis vertical — horizontal del estado de resultados de la Empresa Publica ESPOCH EP

EMPRESA PUBLICA ESPOCH EP

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL

ANALISIS VERTICAL

VARIACION | VARIACION %. %.
CODIGO DETALLE 2020 2021
ABSOLUTA RELATIVA 2020 2021
RESULTADOS DE
1.900.585,72 370.235,01 -1.530.350,71 -81% 100,00% 100,00%
EXPLOTACION
OTROS SERVICIOS TECNICOS Y
624.03.99 1.900.585,72 370.235,01 -1.530.350,71 -81% 100,00% 100,00%
ESPECIALIZADOS
RESULTADO DE OPERACION 1.569.719,76 552.422,91 -1.017.296,85 -65% 82,59% 149,21%
INVERSIONES DE DESARROLLO
631.51 1.558.555,90 482.917,34 -1.075.638,56 -69% 82,00% 130,44%
SOCIAL
635.04.01 SEGUROS 9.589,50 - -9.589,50 -100% 0,50% 0,00%
HONORARIOS POR CONTRATOS
634.06.06 - 51.918,87 51.918,87 100% 0,00% 14,02%
CIVILES DE SERVICIOS
635.04.03 COMISIONES BANCARIAS 104,70 99,50 -5,20 -5% 0,01% 0,03%
COSTAS JUDICIALES, TRAMITES
NOTARIALES LEGALIZACIONES
635.04.06 1.469,66 - -1.469,66 -100% 0,08% 0,00%

DE DOCUMENTOS Y ARREGLOS
EXTRAJUDICIALES
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OBLIGACIONES DE EJERCICIOS

ANTERIORES POR GASTOS EN - 17.487,20 17.487,20 100% 0,00% 4,72%
637.99.02 SERVICIOS
OTROS INGRESOS Y GASTOS 11.595,26 26.046,06 14.450,80 125% 0,61% 7,04%
DEPRECIACION DE BIENES DE
638.52 11.595,26 65.599,70 54.004,44 466% 0,61% 17,72%
INVERSION
625.24.99 OTROS NO ESPECIFICADOS - 39.553,64 39.553,64 100% 0,00% 10,68%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 319.270,70 -208.233,96 -527.504,66 -165% 16,80% -56,24%

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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4.4.1. Analisis horizontal del estado de resultados

Los resultados de explotacion del periodo 2020 es de $ 1 900 585,72 mientras que en el periodo

2021 se redujo en un 81% pues el valor de la cuenta es de $ 370 235,01.

Los resultados de operacion encontramos inversiones de desarrollo social es de $ 1 558 555,90
en el periodo 2020 mientras tanto en el periodo el valor de la cuenta es de $ 552 422,91 esto quiere
decir que en el periodo 2021 se redujo un 65 %, en la cuenta de seguros en el periodo 2020 en el
valor es de $ 9 589,50 mientras que en el periodo 2021 la cuenta es de 0 por esta razon se redujo
en el 100%, en la cuenta honorarios por contratos civiles de servicios en el periodo 2020 no existe
ningun valor mientras que en el periodo 2021 el valor es de $ 51 918,87, en la cuenta de
comisiones bancarias en el periodo 2020 es de $ 104,70 al pasar al periodo 2021 se redujo en un
5% el valor de la cuenta es de $ 99,5, en la cuenta costes judiciales, tramites notariales
legalizaciones de documentos y arreglos extrajudiciales en el periodo 2020 el valor es de $ 1
469,66 mientras que en el periodo 2021 se redujo en un 100%, en la cuenta obligaciones de
gjercicios anteriores por gastos en servicios en el periodo 2020 el valor es de 0 mientras en el
periodo 2021 el valor de $ 17 487, 20 crecid en un 100%.

Otros ingresos y gastos encontramos la cuenta depreciacion de bienes de inversién en el periodo
2020 el valor es de $ 11 595, 26, en el periodo 2021 se incrementd en 466% pues el valor de la
cuenta es de 65 599,70, en la cuenta otros no especificados en el periodo 2020 el valor es de 0
mientras que en el periodo 2021 el valor de la cuenta es de $ 39 553, 64 se increment6 en un
100%.

El resultado del ejercicio en el periodo 2020 el valor es $ 319 270, 70 mientras que en el periodo
2021 se redujo en un 165% pues el valor en este periodo el valor es de $ -208 233, 93.

4.4.2. Analisis vertical del estado de resultados

4.4.2.1. Analisis vertical del estado de resultados del periodo 2020

En el analisis vertical se puede evidenciar que dentro de los resultados de operacion inversiones
de desarrollo social representa el 82,00% de los resultados de operacion, la cuenta seguros
representa el 0,5% de los resultados de la operacion, la cuenta comisiones bancarias representan
un 0,01 de los resultados de explotacion, la cuenta costes judiciales, tramites notariales
legalizaciones de documentos y arreglos extrajudiciales representa el 0,08% de los resultados de
la explotacion.
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En otros ingresos y gastos la cuenta depreciacion de bienes de inversiones representa 0,61% de

los resultados de explotacion.

El resultado del ejercicio representa el 16,80 % de los resultados de explotacion.

4.4.2.2. Analisis vertical del estado de resultado del periodo 2021

En el andlisis vertical se puede evidenciar que dentro de los resultados de operacién inversiones
de desarrollo social representa el 130,44% de los resultados de operacion, la cuenta honorarios
por contratos civiles de servicios representa en 14,02% de los resultados de explotacién, la cuenta
comisiones bancarias representan un 0,03 de los resultados de explotacion, la cuenta obligaciones
de ejercicios anteriores por gastos en servicios representa el 4,72% de los resultados de
explotacion.

En otros ingresos y gastos la cuenta depreciacion de bienes de inversiones representa 17,72% de
los resultados de explotacion, la cuenta otros no especificados representa el 10,68% de los
resultados de explotacion.

El resultado del ejercicio representa el -56,24 % de los resultados de explotacian.

En este periodo el resultado es negativo pues los egresos superaron a los ingresos que tuvieron.

51



Tabla 16-4: Analisis vertical — horizontal del estado de situacion financiera de la Empresa Publica ESPOCH EP

w
ESFpCh EMPRESA PUBLICA ESPOCH EP
ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS HORIZONTAL | ANALISIS VERTICAL
VARIACION | VARIACION %. %.
ACTIVO 2020 2021
ABSOLUTA |RELATIVA 2020 2021

CORRIENTE $219.194,73| $702.081,04 482.886,31 220% 34,70% 77,86%
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR EMPRESAS

111.06 $ 52.882,12| $630.868,60 577.986,48 1093% 8,37% 69,97%
PUBLICAS
ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y/O

112.05 $ -1 $ 3,10 100% 0,00% 0,00%
SERVICIOS 1,00

112.17 DEBITOS DE TESORERIA $ 107 $ 4095111 4.950,04 462621% 0,00% 0,55%

112.23 DEBITOS INDEBIDOS $ 77755 $ - -777,55 -100% 0,12% 0,00%
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR

113.81.01 $165.533,99| $ 66.257,79 -99.276,20 -60% 26,20% 7,35%
AGREGADO
CUENTAS POR COBRAR DEL ANO ANTERIOR

113.85.14 $ -1 $ 0,44 100% 0,00% 0,00%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0,44
NO CORRIENTE $280.510,06 | $137.406,12 -143.103,94 -51% 44,40% 15,24%
CUENTAS POR COBRAR DEL ANO ANTERIOR

124.85.81 $ 1.001,18| $137.406,12 136.404,94 13624% 0,16% 15,24%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
ANTICIPOS POR DEVENGAS DE EJERCICIO

124.97.07 $ 6,03| $ - -6,03 -100% 0,00% 0,00%
ANTERIOR DE GAD'S Y EMPRESAS PUBLICAS

124.98.01 | CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES $279.502,85| $ - -279.502,85 -100% 44.25% 0,00%
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INVERIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS $132.009,31| $ 62.184,61 -69.824,70 -53% 20,90% 6,90%
INVENTARIOS DE VESTUARIO, LENCERIA,

151.38.02 $ 314500 $ - -3.145,00 -100% 0,50% 0,00%
PRENDAS DE PROTECCION, CARPAS Y OTROS

152.38.05 | INVENTARIOS DE MATERIALES DE ASEO $ 1.080,00| $ - -1.080,00 -100% 0,17% 0,00%

152.41.07 | EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS $139.379,57 | $139.379,57 - 0% 22,06% 15,46%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPOS,

152.99.07 $-11.595,26 | $-77.194,96 -65.599,70 566% -1,84% -8,56%
SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS

TOTAL ACTIVO $631.714,10 | $901.671,77 269.957,67 43% 100,00% 100,00%

PASIVO
CORRIENTE $120.713,41| $678.087,05 557.373,64 462% 19,11% 75,20%

212.01 DEPOSITOS DE INTERMEDIACION $ 539934| $ 539934 - 0% 0,85% 0,60%

212.03 FONDOS DE TERCEROS $ 9.830,50| $ 3.258,50 -6.572,00 -67% 1,56% 0,36%

212.05 ANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS $ 28.990,54| $610.750,00 581.759,46 2007% 4,59% 67,74%
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVIOCIOS DE

213.53 $ -1 $ 344190 3.441,90 100% 0,00% 0,38%
CONSUMO

213.57 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS $ 1.33564| % 0,20 -1.335,44 -100% 0,21% 0,00%
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA

213.73 $ 422500 $ 1.331,23 -2.893,77 -68% 0,67% 0,15%
INVERCION
CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE

213.77 $ 90,42 | $ 26,94 -63,48 -70% 0,01% 0,00%

INVERSION
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CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR

213.81.01 | AGREGADO CONTRIBUYENTE ESPECIAL - $ -1 $ 0,02 0.02 100% 0,00% 0,00%
PROVEEDOR 100% ’
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR

213.81.02 $ 32.32298| $ 7.878,99 -24.443,99 -76% 5,12% 0,87%
AGREGADO PERSONA NATURAL SRI 100%
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR

213.81.03 $ 35490 $ - -354,90 -100% 0,06% 0,00%
AGREGADO BIENES - PROVEEDOR 70%
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR

213.81.04 $ 883,47 $ - -883,47 -100% 0,14% 0,00%
AGREGADO BIENES - SRI 30%
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR

213.81.05 $ -1 $ 3,50 100% 0,00% 0,00%
AGREGADO SERVICIOS - PROVEEDOR 30% 3,50
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR

213.81.06 $ 37.172,48| $ 18,15 -37.154,33 -100% 5,88% 0,00%
AGREGADO SERVICIOS - SRI 70%
CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR

213.81.07 $ -1 $ 44.289,56 44.289,56 100% 0,00% 4,91%
AGREGADO FACTURADO - COBRADO 100%
CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES

213.84 $ 108,14| $ - -108,14 -100% 0,02% 0,00%
DE LARGA DURACION
CUENTAS POR PAGAR POR OBLIGACIONES NO

213.99 RECONOCIDAS NI PAGADAS EN ANOS $ -1 $ 1.688,72 1.688,72 100% 0,00% 0,19%
ANTERIORES
NO CORRIENTE $188.228,58 | $120.093,00 -68.135,58 -36% 29,80% 13,32%
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224.98.01 | CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES $188.228,58 | $ -| -188.228,58 -100% 29,80% 0,00%
CUENTAS POR PAGAR DEL ANO ANTERIOR -
224.85.57 $ -1 $  1.365,69 1.365,69 100% 0,00% 0,15%
OTROS GASTOS
CUENTAS POR PAGAR DEL ANO ANTERIOR -
224.85.73 $ -1 $ 3.021,46 3.021,46 100% 0,00% 0,34%
BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION
CUENTAS POR PAGAR DEL ANO ANTERIOR -
224.85.77 $ -1 $ 4,14 100% 0,00% 0,00%
OTROS GASTOS DE INVERSION 4,14
CUENTAS POR PAGAR DEL ANO ANTERIOR -
224.85.81 $ -| $115.640,44 115.640,44 100% 0,00% 12,83%
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
CUENTAS POR PAGAR DEL ANO ANTERIOR -
224.85.84 $ -1 $ 61,27 61,27 100% 0,00% 0,01%
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION
TOTAL PASIVO $308.941,99 | $ 798.180,05 489.238,06 158% 48,91% 88,52%
PATRIMONIO $322.772,11| $103.491,72 -219.280,39 -68% 51,09% 11,48%
618.01 RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES $ 350141| $ - -3.501,41 -100% 0,55% 0,00%
618.07 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS $ -1 $311.725,68 311.725,68 100% 0,00% 34,57%
618.03 RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE $319.270,70 | $-208.233,96 | -527.504,66 -165% 50,54% -23,09%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $631.714,10 | $901.671,77 269.957,67 43% 100,00% 100,00%

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022)
Realizado por: Ponce, L.2022.
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4.4.3. Analisis horizontal del estado de situacion financiera

Dentro analisis horizontal podemos evidencia dentro del activo corriente en la cuenta banco
central del ecuador empresas publicas se puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la
cuenta es de $ 52 882, 12 mientras que en el siguiente periodo tuvo un incremento del 1093% el
valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 630 968, 60, en la cuenta anticipos a proveedores
de bienes y/o servicios se puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de 0
mientras que en el siguiente periodo tuvo un incremento del 100% el valor de la cuenta en el
periodo 2021 es de $ 3,10, en la cuenta débitos de tesoreria se puede evidenciar que en el periodo
2020 el valor de la cuenta es de $ 1, 07 mientras que en el siguiente periodo tuvo un incremento
del 462621% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 4 951, 11, en la cuenta débitos
indebidos se puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 777, 55
mientras que en el siguiente periodo tuvo una disminucion del 100% el valor de la cuenta en el
periodo 2021 es de $ 0, en la cuenta cuentas por cobrar impuesto al valor agregado se puede
evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 165 533, 99 mientras que en el
siguiente periodo tuvo una reduccion de 60% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 66
257, 79, en la cuenta cuentas por cobrar del afio anterior venta de bienes y servicios se puede
evidenciar gque en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 0 mientras que en el siguiente

periodo tuvo un incremento del 100% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 0,44.

Dentro del activo no corriente se puede evidenciar que en la cuenta cuentas por cobrar del afio
anterior impuesto al valor agregado se puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la
cuenta es de $ 1 001, 18 mientras que en el siguiente periodo tuvo un incremento del 13624% el
valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 137 406, 12, en la cuenta anticipo por devengar de
egjercicio anterior de GAD’S y empresas publicas se puede evidenciar que en el periodo 2020 el
valor de la cuenta es de $ 6, 03 mientras que en el siguiente periodo tuvo una disminucién del
100% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 0, en la cuenta cuentas por cobrar de afios
anteriores se puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 279 502, 85
mientras que en el siguiente periodo tuvo una disminucién del 100% el valor de la cuenta en el
periodo 2021 es de $ 0.

Dentro de las inversiones en proyectos y programas se puede evidenciar que en la cuenta
inventarios de vestuario, lenceria, prendas de proteccion, carpas y otros se puede evidenciar que
en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 3 145, 00 mientras que en el siguiente periodo
tuvo una disminucion del 100% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 0, en la cuenta

inventarios de materiales de aseo se puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la cuenta
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es de $ 1 080, 00 mientras que en el siguiente periodo tuvo una disminucion del 100% el valor
de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 0, en la cuenta equipos, sistemas y paquetes informaticos
se puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 139 379, 57 mientras
gue en el siguiente periodo no tuvo ninguna modificacidén, en la cuenta depreciacion acumulada
de equipos, sistemas y paquetes informaticos se puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor
de la cuenta es de $ -11 595, 26 mientras que en el siguiente periodo tuvo un incremento del
566% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ -77 194, 96.

Dentro del pasivo corriente podemos encontrar en la cuenta depdsitos de intermediacion se puede
evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 5 399, 34 mientras que en el
siguiente periodo no tuvo ningun tipo de modificacion, en la cuenta fondos de terceros se puede
evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 9 830, 50 mientras que en el
siguiente periodo tuvo una reduccion del 67% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 3
258, 50, en la cuenta anticipos por bienes y servicios se puede evidenciar que en el periodo 2020
el valor de la cuenta es de $ 28 990, 54 mientras que en el siguiente periodo tuvo un incremento
del 2007% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 610 750, 00, en la cuenta cuentas por
pagar bienes y servicios de consumo se puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la
cuenta es de $ 0 mientras que en el siguiente periodo tuvo un incremento del 100% el valor de
la cuenta en el periodo 2021 es de $ 3 441, 90, en la cuenta cuentas por pagar otros gastos se
puede evidenciar que en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 1 335, 64 mientras que en
el siguiente periodo tuvo una reduccion del 99,99% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es
de $0,20, en la cuenta cuentas por pagar bienes y servicios para intervencion se puede evidenciar
que en el periodo 2020 el valor de la cuenta es de $ 4 225, 00 mientras que en el siguiente periodo
tuvo una reduccién del 68% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 1 331, 44, en la
cuenta cuentas por pagar otros gastos de inversién se puede evidenciar que en el periodo 2020
el valor de la cuenta es de $ 90, 42 mientras que en el siguiente periodo tuvo una reduccion del
70% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 26, 94, en la cuenta cuentas por pagar
impuesto al valor agregado personal natural SRI 100% se puede evidenciar que en el periodo
2020 el valor de la cuenta es de $ 32 322, 98 mientras que en el siguiente periodo tuvo una

reduccion del 76% el valor de la cuenta en el periodo 2021 es de $ 7 878, 99.

En el periodo 2020 las cuentas, cuentas por pagar impuesto al valor agregado bienes - proveedor
70% con el valor $ 354, 90, cuentas por pagar impuesto al valor agregado bienes - SRI 30% con
el valor $ 883, 47, cuentas por pagar impuesto al valor agregado servicios - SRI 70% con el valor

$ 37 172, 48, cuentas por pagar inversiones en bienes de larga duracion con el valor de $ 108,
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14, todas estas cuentas tuvieron una reduccion del 100% pues en el periodo 2021 el valor de
todas las cuentas tiene el valor de $ 0.

En el periodo 2020 todas las siguientes cuentas tienen el valor de $0 mientras en que en periodo
2021 tomaron los siguientes valores cuentas por pagar impuesto al valor agregado servicios -
proveedor 30% su valor es $ 3, 50, cuentas por pagar impuesto al valor agregado facturado -
cobrado 100% su valor es $ 44 289, 56, cuentas por pagar por obligaciones no reconocidas ni

pagadas en afios anteriores su valor es $ 1 688, 72.

Dentro del pasivo no corriente cuentas por pagar de afios anteriores en el periodo 2020 tiene el
valor del $ 188 228, 58 tuvo una reduccion del 100% para el siguiente periodo el valor de la
cuenta es de $ 0. En las cuentas, en el periodo 2020 todas las siguientes cuentas tienen el valor
de $0 mientras en que en periodo 2021 tomaron los siguientes valores cuentas por pagar del afio
anterior - otros gastos su valor es $ 1 365, 69, cuentas por pagar del afio anterior - bienes y
servicios para inversion su valor es $ 3 021, 46, cuentas por pagar del afio anterior - otros gastos
de inversidn su valor es $ 4, 14, cuentas por pagar del afio anterior - impuesto al valor agregado
su valor es $ 115 640, 44, cuentas por pagar del afio anterior - inversiones en bienes de larga

duracion su valor es $ 61, 27.

Dentro del patrimonio en la cuenta resultado ejercicios anteriores en el periodo 2020 tiene el
valor del $ 3 501, 41 tiene una reduccion del 100% pues en el periodo 2021 tiene el valor del $
0, en la cuenta patrimonio empresas publicas no tienen ningun valor den el periodo 2020 asi que
tiene un aumento del 100% en el siguiente periodo el valor en el 2021 es de $ 311 725, 68, en la
cuenta resultado del ejercicio vigente en el periodo 2020 el valor es de $ 319 270, 70 en el
siguiente periodo tiene una reduccién del 165% el valor de la cuenta en el 2021 es de $ -208 233,
96.

4.4.4. Analisis vertical del estado de situacion financiera

4.4.1.1. Andlisis vertical del estado de situacion financiera del periodo 2020

Dentro del andlisis vertical se va a visualizar que porcentaje del total de los activos corresponden
las diferente cuentas banco central del ecuador empresas publicas es el 8,37%, débitos indebidos
es el 0,12%, cuentas por cobrar impuesto al valor agregado es el 26,20%, cuentas por cobrar del
afio anterior impuesto al valor agregado es el 0,16%, cuentas por cobrar de afios anteriores es el
44,25%, inventarios de vestuario, lenceria, prendas de proteccidn, carpas y otros es el 0,50%,

inventarios de materiales de aseo es el 0,17%, equipos, sistemas y paquetes informéticos es el
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22,06%, depreciacion acumulada de equipos, sistemas y paquetes informaticos es el 1,84%,
depésitos de intermediacion es el 0,85%, fondos de terceros es el 1,56%, anticipos por bienes y
servicios es el 4,59%, cuentas por pagar otros gastos es el 0,21%, cuentas por pagar bienes y
servicios para inversion es el 0,67%, cuentas por pagar otros gastos de inversion es el 0,01%,
cuentas por pagar impuesto al valor agregado persona natural SRI 100% es el 5,12%, cuentas
por pagar impuesto al valor agregado bienes - proveedor 70% es el 0,06%, cuentas por pagar
impuesto al valor agregado bienes - SRI 30% es el 0,14%, cuentas por pagar impuesto al valor
agregado servicios - SRI 70% es el 5,88%, cuentas por pagar inversiones en bienes de larga
duracidn es el 0,02%, cuentas por pagar de afios anteriores es el 29,80%, resultado ejercicios
anteriores es el 0,55%, resultado del ejercicio vigente es el 50,54%.

4.4.1.2. Analisis vertical del estado de situacion financiera del periodo 2021

Dentro del analisis vertical se va a visualizar que porcentaje del total de los activos corresponden
las diferente cuentas banco central del ecuador empresas publicas es el 69,97%, débitos de
tesoreria es el 0,55%, cuentas por cobrar impuesto al valor agregado es el 7,35%, cuentas por
cobrar del afio anterior impuesto al valor agregado es el 15,24%, equipos, sistemas y paguetes
informaticos es el 15,46%, depreciacion acumulada de equipos, sistemas y paquetes informaticos
es el 8,56%, depositos de intermediacion es el 0,60%, fondos de terceros es el 0,36%, cuentas
por pagar bienes y servicios para inversion es el 0,15%, cuentas por pagar impuesto al valor
agregado persona natural SRI 100% es el 0,87%, cuentas por pagar impuesto al valor agregado
servicios - proveedor 30% es el 0,0004%, cuentas por pagar impuesto al valor agregado servicios
- SR170% es el 0,002%, cuentas por pagar impuesto al valor agregado facturado - cobrado 100%
es el 4,91%, cuentas por pagar por obligaciones no reconocidas ni pagadas en afios anteriores es
el 0,19%, cuentas por pagar del afio anterior - otros gastos es el 0,15%, cuentas por pagar del
afio anterior - bienes y servicios para inversion es el $ 0,34%, cuentas por pagar del afio anterior
- otros gastos de inversion es el 0,0005%, cuentas por pagar del afio anterior - impuesto al valor
agregado es el 12,83%, cuentas por pagar del afio anterior - inversiones en bienes de larga
duracidn es el 0,01%, patrimonio empresas publicas es el 34,57%, resultado del ejercicio vigente
es el 23,09%.
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4.5. Indicadores Financieros

4.5.1. Indicadores de liquidez

Tabla 17-4: Razén Corriente

INDICADOR 2020 2021
RAZON ACTIVO CORRIENTE
= = 1,82 1,04
CORREINTE PASIVO CORRIENTE

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

La liquidez en Empresa Pdblica ESPOCH EP en el periodo 2020 tuvo el indicador de 1,82 esto
quiere decir que en este periodo la empresa tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones
financieras, en el periodo 2021 obtuvo el valor de 1,04 esto quiere decir que en este periodo apenas

pudo cubrir sus obligaciones financieras.

Tabla 18-4: Capital de trabajo

INDICADOR 2020 2021

CAPITAL
ACTIVO CORRIENTE -
DE = = 1$98.481,32 | $ 23.993,99
PASIVO CORRIENTE
TRABAJO

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Andlisis
Una vez aplicado el indicador se puede evidenciar que en el periodo 2020 para que la empresa

pueda trabajar necesito un capital de $ 98 481, 32 mientras tanto en el periodo 2021 se redujo el

valor pues para cumplir con sus actividades necesito un valor de $ 23 993, 99.
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Tabla 19-4: Prueba &cida

INDICADOR 2020 2021
PRUEBA ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO 178 Lod
ACIDA B PASIVO CORRIENTE ) , ,

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Una vez Aplicada la prueba acida podemos evidenciar que en el periodo 2020 obtuvo el valor de
1,78 esto quiere decir que pudo cumplir con sus obligaciones financieras mientras tanto en el
periodo 2021 obtuvo el valor de 1,04 esto quiere decir que apenas pudo cumplir con las

obligaciones financieras.

45.2. Indicadores de Solvencia

Tabla 20-4: Endeudamiento del activo

INDICADOR 2020 2021
ENDEUDAMIENTO DEL PASIVO TOTAL 049 0.89
ACTIVO - T ACTIVOTOTAL , ,

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo un valor de 0,49 esto quiere decir que
las deudas de la empresa equivalen al 49% de los activos que esta bastante estable, mientras tanto
en el periodo 2021 el valor que se obtuvo es de 0,89 esto nos deja ver que la empresa en este

periodo las deudas que tiene casi igualan a los activos totales.

Tabla 21-4: Endeudamiento a Corto Plazo

INDICADOR 2020 2021
ENDEUDAMIENTO PASIVO CORRIENTE 0.37 6.55
ACORTOPLAZO PATRIMONIO B , ,

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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Andlisis
Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo un valor de 37% y en el periodo 2021
se obtuvo un valor de 655% esto quiere decir que la empresa pudo solventar las deudas de corto

plazo.

Tabla 22-4: Endeudamiento Patrimonial

INDICADOR

2020

2021

ENDEUDAMIENTO
PATRIMONIAL

PASIVO TOTAL

PATRIMONIO

0,96

7,71

Fuente: Empresa Plblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis
Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo un valor 0,96 nos indica que la
empresa puede cubrir las obligaciones con terceros, en el periodo 2021 se obtuvo el valor de 7,71

esto nos indica que la empresa no puede cubrir las obligaciones financieras de terceros.

Tabla 23-4: Endeudamiento a Largo Plazo

INDICADOR 2020 2021
ENDEUDAMIENTO PASIVO NO CORRIENTE 053 116
ALARGOPLAZO PATRIMONIO ’ ’

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Andlisis
Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo un valor 0,58 esto nos indica que la

empresa tiene solvencia, en el periodo 2021 se obtuvo el valor de 1,16 esto nos indica que la

liquidez de la empresa esta en riesgo.

62



45.3. Indicadores de Rentabilidad

Tabla 24-4: Margen de Utilidad Neta

INDICADOR 2020 2021

MARGEN UTILIDAD BRUTA * 100
= = 16,80 -56,24
UTILIDAD NETA VENTAS

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo el valor de 16,80 esto quiere decir
que la empresa obtuvo un ingreso de $ 16,80 por cada $100 en ventas, en el periodo 2021 se
obtuvo un valor de -56,24 esto nos indica que por cada $100 en ventas la empresa perdi6 $-56,24.

Tabla 25-4: ROE

INDICADOR 2020 2021
UTILIDAD NETA
ROE = = 0,99 -2,01
PATRIMONIO

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo el valor 0,99 este valor es mayo que
el ROA esto nos indica que en la empresa existe mayor rentabilidad financiera, en el periodo 2021
se obtuvo el valor de -2,01 este valor es el menor que el que se obtuvo en el ROA esto nos indica

que en este periodo el coste medio de la duela es superior a la rentabilidad que tenia la empresa.

Tabla 26-4: ROA

INDICADOR 2020 2021

UTILIDAD NETA
ROA = = 0,51 -0,23
ACTIVOS

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

63




Analisis

Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo el valor 0,51 esto nos quiere decir que

la empresa no es muy rentable, en el periodo 2021 se obtuvo el valor de -0,23 esto nos quiere

decir que la empresa no es rentable.

45.4. Indicadores de Gestion

Tabla 27-4: Rotacién de Cartera

INDICADOR 2020 2021
ROTACION DE VENTAS
- =| 427 5,59
CARTERA CUENTAS POR COBRAR

Fuente: Empresa Plblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo el valor de 4,27 esto nos quiere decir

que la empresa cobra en 4 periodos en el afio, en el periodo 2021 se obtuvo el valor de 5,59 esto

nos quiere decir que hubo 5 cobros en el periodo de tiempo.

Tabla 28-4: Periodo medio de cobro

INDICADOR 2020 2021
PERIODO CUENTAS POR COBRAR * 365
MEDIO DE = = 85,47 65,32
COBRO VENTAS

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo el valor de 85, 47 lo que nos indica

que en promedio las cuentas por cobrar se cobran cada 85 dias, en el periodo 2021 nos dio el valor

de 65,32 lo que indica que en promedio las cuentas por cobrar se cobran cada 65 dias.
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Tabla 29-4: Periodo Medio de Pago

INDICADOR 2020 2021
PERIODO CUENTAS POR PAGAR * 365
MEDIODE = = 17,80 44,35
PAGO COMPRAS

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Andlisis
Una vez aplicado el indicador en el periodo 2020 se obtuvo el valor de 17,80 lo que nos indica

gue en promedio las cuentas por cobrar se cobran cada 17 dias, en el periodo 2021 nos dio el valor

de 44,35 lo que indica que en promedio las cuentas por cobrar se cobran cada 44 dias.
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CAPITULO V
5. Marco Propositivo
5.1. Titulo de la propuesta
MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO - FINANCIERO PARA LA EMPRESA
PUBLICA DE LA ESPOCH “ESPOCH EP” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODO
2022-2026.
5.2. Objetivo
e Disefiar un modelo de gestion administrativa-financiera para la Empresa Publica ESPOCH,
de Provincia de Chimborazo, Cantdn Riobamba, Parroquia Lizarzaburu, que permita mejorar

la eficiencia administrativa y financiera de la empresa.

5.3. Datos de la Empresa Publica ESPOCH EP

N

Y-Ya7
-

meresa publica

llustracion 1-5: Logan de la Empresa Publica ESPOCH

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

5.3.1. Historiay creacién de la Empresa Publica ESPOCH EP
Los antecedentes institucionales de lo que hoy es la Empresa Publica de la ESPOCH son:

De la reunion de Consejo Politécnico en sesion ordinaria se resuelve crear la Empresa Publica
ESPOCH, mediante Resolucion Nro. 272. CP.2018 y se aprueban los Estatutos que regird a la EP
ESPOCH.
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El Consejo Politécnico en sesién ordinaria resolvié modificar la resolucion Nro. 272. CP.2018,
en el articulo 7 y al mismo tiempo derogar la disposicion transitoria 4, cambios que constan en la
Resolucion 472. CP.2018.

La EP ESPOCH fue creada mediante resolucion 272. CP.2018 y 472. CP.2018. expedida por el
Consejo Politécnico, en sesién del 22 de mayo de 2018 y del 21 de septiembre del 2018. Esta

creacion tuvo sustento legal en los siguientes considerandos:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 225, manifiesta: "El sector publico
comprende: 1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social. 2. Las entidades que integran el régimen autbnomo
descentralizado. 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios puablicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado. 4. Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios pablicos™;
Que, el inciso segundo del articulo 297, del mismo cuerpo legal dice: "las instituciones y entidades
que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someteran a las normas que las regulan y

a los principios y procedimientos de transparencia, rendicién de cuentas y control pablico";

Que, el articulo 315 de la Constitucion respecto de las Empresas Pablicas, dispone: "El Estado
constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo
de otras actividades econdmicas. Las empresas publicas estaran bajo la regulacién y el control
especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran corno sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de
gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales y
ambientales. Los excedentes podran destinarse a la inversion y reinversion en las mismas
empresas 0 sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter publico, en niveles que
garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos se transferiran al
Presupuesto General del Estado. La ley definira la participacion de las empresas publicas en
empresas mixtas en las que el Estado siempre tendra la mayoria accionaria, para la participacién

en la gestion de los sectores estratégicos y la prestacion de los servicios publicos";

Que, el articulo 355 Ibidem, dispone que el Estado reconoce a las Universidades y Escuelas
Politécnicas el ejercicio de su autonomia académica, administrativa, financiera y orgénica, acorde

con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion;
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Que, el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas define a las empresas publicas como
entidades gue pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucién de la Republica,
personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia
presupuestaria, financiera, econdémica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion
de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que

corresponden al Estado;

Que, el articulo 5 Ibidem, en sus incisos segundo y final manifiesta: “(...) Las universidades
publicas podran constituir empresas publicas 0 mixtas que se someteran al régimen establecido
en esta Ley para las empresas creadas por los gobiernos auténomos descentralizados o al régimen
societario, respectivamente. En la resolucion de creacion adoptada por el méximo organismo
universitario competente se determinaran los aspectos relacionados con su administracion y
funcionamiento (...) En el decreto ejecutivo, acto normativo de creacion, escritura publica o
resolucion del méximo organismo universitario competente, se detallaran los bienes muebles o
inmuebles que constituyen el patrimonio inicial de la empresa, y en un anexo se listaran los

muebles o inmuebles que forman parte de ese patrimonio.";

Que, dentro del &mbito de aplicacion del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas
en el articulo 4, en su parte pertinente manifiesta: "Se someteran a este cddigo todas las entidades,
instituciones y organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucién de la
Repulblica. Se respetara la facultad de gestién auténoma, de orden politico, administrativo,
econémico, financiero y presupuestario que la Constitucién de la Republica o las leyes

establezcan para las instituciones del sector publico.":

Que, el articulo 17 de la Ley Organica de Educacion Superior manifiesta: "El Estado reconoce a
las universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion de la Republica. En el ejercicio
de autonomia responsable, la universidades y escuelas politécnicas mantendran relaciones de
reciprocidad y cooperacion entre ellas y de estas con el Estado y la sociedad; ademas observaran
los principios de justicia, equidad, solidaridad, participacion ciudadana, responsabilidad social y

rendicion de cuentas";

Que, el articulo 28 Ibidem, sefiala: "Las instituciones de educacion superior publicas podran crear

fuentes complementarias de ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la
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investigacion, en el otorgamiento de becas y ayudas econdmicas, en formar doctorados, en
programas de posgrado, o inversion en infraestructura, en los términos establecidos en esta Ley";
Que, el articulo 39 Ibidem, dispone que las instituciones de Educacidén Superior que realicen
actividades econdmicas, productivas o comerciales, deberan crear para el efecto personas

juridicas distintas e independientes de la institucion educativa;

Que, el articulo 23 del Codigo Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad
e Innovacion manifiesta que los Centros de transferencia de tecnologia son espacios estratégicos
de derecho publico, privado o mixtos, creados por centros de investigacion, empresas publicas o
instituciones de educacion superior, entre otras, que mantengan actividades de investigacion,
orientados a la recepcion y aprovechamiento practico del conocimiento cientifico, la
desagregacion y la transferencia tecnoldgica en cualquiera de sus formas, principalmente para la
confeccion o desarrollo de un bien o servicio, nuevo o similar en fase preliminar o como prototipo

final.

Que, en base al articulo 135 letra C del Estatuto Politécnico, las funciones del director o directora
del Instituto de Investigaciones, en su literal ¢) "Formular y proponer a la Vicerrectora o
Vicerrector de Investigacion y Posgrado, politicas, normas, lineamientos y procedimientos para
el desarrollo de la investigacion en la institucién, en concordancia a la mision, visién, fines y

objetivos institucionales"

5.3.2. Mision

Brindar alternativas innovadoras de solucion a las diversas necesidades del pais, mediante la
oferta de servicios de asesoria, consultoria, ejecucion o administracion de proyectos de inversion,
produccion, investigacion, capacitacion y otros; con sujecion a la Ley Organica de Empresa
Publicas, con méaxima calidad para que contribuyan al desarrollo econémico, humano, cientifico

— tecnoldgico y sustentable.
5.3.3. Vision
Ser la empresa publico lider a nivel nacional y estar proyectadas a nivel internacional en la

presentaciéon de servicios y proyectos innovadores de calidad que contribuyen, de la manera

sostenida, al desarrollo econémico, humano, cientifico — tecnoldgico y sustentable.
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5.3.4. Servicios que ofrece la Empresa Publica ESPOCH EP

La Empresa Pabica ESPOCH, cuyo Estatuto fue aprobado el 19 de Julio de 2018, en donde en su

Acrticulo 4, para el cumplimiento de su objeto le corresponde a la Empresa:

Prestar servicios de asesoria, consultoria, administracion y capacitacion dentro del pais o en
el exterior en temas referentes a investigacion, tecnologia, innovacion, emprendimiento,
educacion continua y posgrado;

Prestar servicios de asistencia técnica y asesoria especializada mediante planes, programas
y proyectos cientificos, ambientales, econémicos, sociales, culturales, a organizaciones;
Impulsar, crear y administrar programas, proyectos y servicios, qué mediante el usoe
innovacion de procesos tecnoldgicos disminuyan los impactos ambientales y generen
cambios positivos en el medio ambiente;

Atraer inversiones nacionales como internacionales, sean publicas como privadas, para la
implementacion y sustentabilidad de los programas y proyectos;

Brindar servicios a través de laboratorios de investigacion especializados y/o certificados,
como ensayos, analisis, pruebas de calidad, entre otras evaluaciones cientificas;

Aportar al conocimiento y a la innovacion productiva y social del mundo y del pais,con
especial atencion a la zona 3 esto es a las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo
y Pastaza;

Promocionar y prestar servicios y productos para el desarrollo productivo y econémico de la
region y el pais resultantes de la investigacion cientifica, técnica y tecnologia lograda en la
ESPOCH,;

Suscribir convenios y acuerdos con personas naturales o juridicas, organismos e
instituciones, nacionales o internacionales, o participar con éstos en el cumplimientode planes
y programas de investigacion y otros;

Desarrollar e implementar incubadoras de emprendimiento de base tecnol6gica y centros de
transferencia de tecnologia, conforme lo determinado por la Ley;

Participar de manera directa 0 asociada en licitaciones, concursos y otros procesos de
contratacién publica o privada, con plena capacidad para celebrar contratos y contraer toda
clase de obligaciones, cualquiera sea su naturaleza, de acuerdo con la ley y relacionadas con

su objeto.

5.4. Disefio del modelo de gestion administrativo

5.4.1. Introduccién
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El modelo de gestion va a hacer aplicado en base a los resultados obtenidos al momento de aplicar
los diferentes instrumentos de investigacién como es la encuesta a los colaboradores, la entrevista
a la gerente general dentro de la Empresa Publica ESPOCH EP y por él se pudo determinar la
situacion actual de la empresa y por el cual nos va a permitir proponer las diferentes estrategias

para un funcionamiento mas eficiente de la empresa.

5.4.2. Alcance del modelo de gestion

El modelo de gestion administrativo financiero permitira que la Empresa Publica ESPOCH EP
tenga una mejor estructura administrativa, un mejor uso de los recursos financieros para de esta
forma pueda obtener una mayor rentabilidad, mayor estabilidad y generar mas confianza dentro
del mercado al cual pertenece.

5.4.3. Beneficiarios

e  Empresa Publica ESPOCH EP
e  Gerente General
e  Departamento administrativo

e  Departamento financiero

5.4.4. Equipo técnico Responsable

e  Gerente General
e  Departamento administrativo

e  Departamento financiero

5.5. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es una parte fundamental dentro del modelo de gestion que tiene
como proposito determinar las actividades que al Gerente General de la Empresa Publica
ESPOCH EP le ayuda a determinar las decisiones financieras mas acertadas en la gestion
administrativa financiera y esto a su vez va a permitir determinar las diferentes estrategias para
de esta forma poder cumplir con los objetivos empresariales y de igual manera se podra
incrementar la estabilidad empresarial, confianza dentro del mercado y conseguir mayor

rentabilidad pero para que pueda funcionar todos los colaboradores que conforman la empresa
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deben trabar en quipo con direccionamiento de la Gerente para una mayor eficacia dentro de cada

una de las areas de la empresa.
5.5.1. Areay acciones de la Empresa Publica ESPOCH EP

Tabla 1-5: Areay acciones de la Empresa Publica ESPOCH EP

Area Acciones

e Redisefar la estructura
organizacional de la Empresa Publica
ESPOCH EP

Administrativa e Mejorar los Procesos de Gestion

e Fortalecer el perfil empresarial

e Mejorar los procesos de pago de
honorarios a los colaboradores

e Optimizar el manejo y distribucién de
los recursos financieros

e Reducir el endeudamiento con

respecto al periodo anterior

Financiera -
e Incrementar la liquidez de la empresa

con respecto al periodo anterior
e Incrementar la Rentabilidad con

respecto al periodo anterior

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Después de analizar las areas administrativas y financieras se pudo determinar las diferentes
acciones por area que se puede aplicar para poder resolver los problemas que se han identificado
en la Empresa Publica ESPOCH EP y de esta forma aplicando las diferentes acciones antes
mencionadas de manera serviran como herramienta para poder llegar al objetivo de la empresa y

de esta forma se podra trabajar de manera mas eficiente en las areas administrativa y financiera.

Las acciones que se han planteado segun el analisis interno de la empresa en las diferentes areas

se buscan lo siguiente;
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5.5.1.1 Area Administrativa

Redisefiar la estructura organizacional de la Empresa Publica EPSOCH EP de esta forma se puede
tener un mayor control en la administracion y a su vez tener mejoria dentro de la gestién de la
empresa y asi fortalecer todos los procesos administrativos y poder lograr con esta meta se

procede a:

e Dar capacitaciones a los colaboradores de la Empresa Publica ESPOCH EP de todos los
procesos administrativos que funcionan dentro de la empresa y de esta forma se puede
capacitar a los colaborares para que puedan cumplir con el perfil idéneo de su puesto y de

esta manera poder realizar un trabajo eficaz.

5.5.1.2 Area Financiera

Dentro de &rea financiera de la Empresa Publica ESPOCH EP se va a crear estrategias que puedan
mejorar el manejo de los pagos a los colaboradores, aumentar la liquidez, reducir el
endeudamiento, aumentar la rentabilidad de la empresa en relacion con los datos del periodo
anterior y para dar solucién a los problemas de la empresa se procede a:

e  Mejorar el proceso de pagos a los colaboradores
e  Asignacion correcta de fondos

e  Asignar politicas financieras

e Mayor control dentro de los estados financieros

e  Capacitacion a los colaboradores pertenecientes al area financiara

5.5.2. Metas e Indicadores

Tabla 2-5: Metas e indicadores

Metas Indicadores

Una vez se comience con la aplicacion del modelo de gestion
administrativo — financiero en la Empresa Publica ESPOCH
Redisefio de la estructura EP se podra evidencia una estructura administrativa eficiente,

administrativa cada colaborador presentara con el perfil idoneo para el puesto

de trabajo asignado y de esta forma los procesos

administrativos optimizaran tiempo y recursos.
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Una Vez aplicado el modelo de gestion administrativo —
Mejor control en el proceso | financiero en la Empresa Publica ESPOCH EP contara con el
de pagos de los proceso de pagos de honorarios a colaboradores mas eficiente
colaboradores para para que este proceso no sea tan problematico y sea

optimo de esta forma cuidando la imagen empresarial.

Una Vez aplicado el modelo de gestion administrativo —

o financiero en la Empresa Pdblica ESPOCH EP el control de
Eficiencia y control en los ) ) o )
) ) los estados financieros se realizara por el responsable del area
estados financieros ) . . ) )
financiera y la contabilidad se hara de manera mas ordenada

en todas las transacciones.

Una Vez aplicado el modelo de gestion administrativo —
financiero en la Empresa Publica ESPOCH EP se contara con
personal capacitado para los diferentes puestos de trabajo, un
] ) mejor proceso de pagos al personal para de esta manera cuidad
Fuerte perfil empresarial ) ] .
la imagen empresarial, la contabilidad dentro de la empresa
sera controlada y eficiente conociendo las diferentes
transacciones de la empresa de esta manera se podra dar un

servicio de calidad.

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

5.6. Politicas financieras

Mediante el desarrollo y la aplicacién de politicas financieras se dara solucion a los problemas

que se han presentado dentro de la Empresa Publica ESPOCH EP.

5.7. Proyecciones de las politicas financieras

La Empresa Publica ESPOCH EP por medio de la aplicacion de las politicas financieras se podra
aplicar las diferentes estrategias para el buen funcionamiento de la empresa reduccion de
endeudamiento a corto plazo, aumento de liquidez e ir generando progresivamente aumento en la

rentabilidad.

Tabla 3-5: Politicas financieras

Politica Financieras

Politica Estrategia
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Incrementar anualmente 10% en los

ingresos en resultados por explotacion

Aumentar la cantidad de participaciones en los
diferentes concursos con precios competitivos a
referencia con las diferentes empresas en el marcado
Formar alianzas con los diferentes gestores de
negocio para de esta forma conseguir participaciones

en diferentes proyectos ya sean publicos o privados

Crear un fondo de caja chica con un
monto de $ 500 y con un aumento de
10% anual

Disefiar y crear un fondo de caja chica para
imprevisto y emergencias el cual va a ayudar a
solventar algun tipo de problema de manera rapida y

oportuna.

Bajar los gastos de la operacion en un
20% anual enfocandose en las cuentas
inversion de desarrollo y honorarios por

contratos civiles de servicios

Llegar a acuerdos con los colaboradores para el pago
de sus honorarios
Gestionar y optimizar de mejor manera los recursos

financieros de la empresa

Aumentar en un 5% la cuenta banco

central del ecuador empresa publica

Realizar alianzas estratégicas con los diferentes
gestores de iniciativa de negocios o con otras
empresas

Realizar presupuestos mas llamativos al momento de
realizar la participacion en los concursos de

contratacion

Bajar el endeudamiento a corto plazo en
un 1% anual con relacion al periodo

anterior

Dar seguimiento a las deudas de corto plazo que
posee la empresa

Dar seguimiento a las obligaciones financieras que
tiene la empresa

Aumentar en forma gradual el patrimonio de la
empresa en un 10%

Crear estrategias que ayuden con el manejo de la
deuda de corto plazo y bajar el pasivo corriente en

un 10% anual

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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5.8. Proyecciones de las politicas financieras

Tabla 4-5: Politica financiera N.- 1

CODIGO |DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
RESULTADOS
DE $1.900.585,72 | $370.235,01 | $407.258,51 | $447.984,36 | $492.782,80 | $542.061,08 | $596.267,19

EXPLOTACION

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Analisis

Una vez aplicada la politica financiera que se ha propuesto tomando en cuenta en los valores de la cuenta resultados de explotacion del periodo 2021 se puede

ir incrementando periodo tras periodo aplicando las diferentes estrategias planteadas que la empresa debe aplicar para poder obtener el crecimiento esperado.

Tabla 5-5: Politica financiera N.- 2
ACTIVO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

CAJA CHICA $ - $ - $ 500,00| $ 550,00 $ 605,00 $ 665,50 | $ 732,05

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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Analisis

Una vez aplicada la politica financiera que se ha propuesto que es desarrollar y crear un fondo de caja chica que pueda solventar pequefios imprevistos o

emergencias que se puedan dar dentro de la empresa y con este fondo se puedan resolver de manera rapida y oportuna de esta manera no afectara en el

funcionamiento de la empresa.

Tabla 6-5: Politica financiera N.- 3

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

INVERSIONES DE
DESARROLLO SOCIAL
HONORARIOS POR
CONTRATOS CIVILES DE $51.918,87 | $41.535,10 | $33.228,08 | $26.582,46 | $21.26597 | $17.012,78

SERVICIOS

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

$ 1.558.555,90 | $482.917,34 | $386.333,87 | $309.067,10 | $247.253,68 | $197.802,94 | $158.242,35

Analisis

Una vez aplicada la politica financiera que se ha propuesto los gastos de operacion bajaran paulatinamente periodo tras periodo con las diferentes estrategias la

empresa podra bajar los indices gastos que tiene y asi fortalecer la situacion financiera para aumentar la confianza dentro del mercado.
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Tabla 7-5: Politica financiera N.- 4

ACTIVO CORRIENTE 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
BANCO CENTRAL DEL
111.06 ECUADOR EMPRESAS $52.882,12 | $630.868,60 | $662.412,03 |$695.532,63 |$730.309,26 |$ 766.824,73 |$ 805.165,96

PUBLICAS

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Andlisis
Al momento de aplicar la politica financiera que se ha propuesto en conjunto con las diferentes estrategias se podra incrementar los valores de la cuenta banco
central del ecuador empresa publica obteniendo una mayor rentabilidad, estabilidad econémica y financiera dentro de la empresa y posicionarse de mejor manera

dentro del mercado al cual pertenece.

Tabla 8-5: Politica financiera N.- 5

PASIVO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
CORRIENTE $120.713,41| $678.087,05| $610.278,35| $579.764,43| $550.776,21 | $523.237,40| $497.075,53
PATRIMONIO $322.772,11| $103.491,72| $113.840,89| $125.22498| $137.747,48| $151.522,23| $166.674,45

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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Analisis

Al ser una empresa relativamente nueva dentro del mercado el matrimonio de la misma ha incrementado poco a poco pero en el periodo 2021 debido al mal
manejo de los recursos se ha reducido mientras que las obligaciones financieras de corto plazo se han incrementado aplicando las diferentes estrategias se podra

de manera paulatina ir bajando las obligaciones financieras y aumentando el patrimonio de la empresa de esta forma poder tener un indice de endeudamiento

aceptable y aumentar la estabilidad de la empresa.

5.9. Plan operativo anual

El plan operativo anual es un instrumento donde se colocan las actividades que se deben cumplir en el futuro para poder llegar a un objetivo que ayudara al

desarrollo de la Empresa Publica ESPOCH EP.

Tabla 9-5: Plan Operativo Anual

empresa
Ampliar el nimero de postulaciones a concursos en el
sector pablico y privado para conseguir mayor nimero

de participaciones

Objetivo Actividades Periodo Responsable Meta Presupuesto
Incrementar la | Incrementar las participaciones en diferentes proyectos | Enero  — | Gerente Incrementar anualmente | $5 000
rentabilidad de | en conjunto con los gestores de iniciativa de negocio diciembre | General 10% los resultados por
la empresa Mejorar el proceso de contabilidad para de esta forma | 2022  — | Dpto. Compras | explotacion

no afecte de manera negativa en los resultados de la | 2021 publicas
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Creacion  de | Desarrollar y crear un fondo de caja chica para | Enero — | Gerente Crear un fondo de caja | $ 700
una caja chica | imprevistos y/o necesidades que puedan tener dentro de | diciembre | General chica con un monto de $
para la empresa y este vaya aumentando un 10% anual y que | 2022  — | Dpto. 500 y con un aumento de
imprevistos comience con un monto de $500 2021 Financiero 10% anual
Bajar los | Llegar a acuerdos con los colaboradores para el pago de | Enero  — | Gerente Bajar los gastos de la | $500
gastos de | sus honorarios diciembre | General operacion en un 20%
operacion Gestionar y optimizar de mejor manera los recursos | 2022  — | Dpto. Compras | anual enfocandose en las
financieros de la empresa 2021 publicas cuentas inversion  de
Dpto. desarrollo y honorarios
Financiero por contratos civiles de
servicios
Bajar el indice | Dar seguimiento a las deudas de corto plazo que posee | Enero  — | Gerente Bajar el endeudamiento a | $ 700
de la empresa diciembre | General corto plazo en un 1%
endeudamiento | Dar seguimiento a las obligaciones financieras que tiene | 2022  — | Dpto. anual en relacion al
a corto plazo la empresa 2021 Financiero periodo anterior

Incrementar el nimero de participaciones por afio
Formar estrategias para ofrecer un mayor catalogo de

servicios a nivel internacional

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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La Empresa Publica ESPOCH EP ha estipulado los siguientes objetivos, actividades, periodo y
metas a cumplir en el periodo en el que se va a ejecutar el modelo de gestion administrativo —
financiero al igual que se va a aplicar las diferentes técnicas de investigacion que se ha detallado
en los capitulos anteriores para aplicar las diferentes politicas dentro de la empresa para que la

misma pueda trabajar de una manera mas eficiente.

5.10. Organigrama estructural de la Empresa Publica ESPOCH EP

Directorio
Gerencia
Secretaria Asesoria
Gestion de Servicios Gestionde la Gestion del Desarrollo
Proyectos e Investigacion Planificacion Empresarial
¢ Consultoria o Proyectos de ¢ Financiera
¢ (Capacitacion Investigacion - ¢ Administrativa
A o Formulacion
o Servicios o Patentes ., ¢ Talento Humano
g ¢ Implementacion A
¢ Especializados o [+D4l . ¢ Juridico
. ¢ Evaluacion
o Servicios de o Congresos o Compras
Infraestructura o Seminarios Publicas

Gestion de Filiales y
Sucursales

llustracion 2-5: Organigrama estructural Empresa Publica ESPOCH EP

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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Se propone la siguiente estructura organizacional para la Empresa Publica ESPOCH EP con los puestos requeridos por la gerencia de la empresa

‘——‘ Asesor Juridico |
| |

Archivo v l ‘ Talento ‘ ‘ Gestor ‘ ‘ Técnico Responsable ‘ ‘ Gestor de ‘ ‘ Gestor de ‘

‘. Jefe ‘ |

. Financiero

/| Control de bienes | | Huma.tu:: | Capacitacion

. de Compras Publicas | I.mportacmm:s |

Contador g

Presupuesto/Tesoreria

Técnico Compras Pablicas ‘
v planificacion

Asistente Compras Publicas

llustracion 3-5: Propuesta de Organigrama estructural Empresa Piblica ESPOCH EP

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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5.10.1. Manual de funciones

El manual de funciones permite asignar la descripcion del cargo, a quien se supervisa o a quien
se reporta, todas las funciones que vienen con el cargo, el perfil del puesto de trabajo y de esta
forma se puede escoger a las personas que sean idoneas para el puesto y se pueda de desempefiar
las obligaciones que tiene cada persona en cada cargo asignado de esta manera aumentar la
eficiencia de la Empresa Publica ESPOCH EP.

Tabla 10-5: Manual de funciones Gerente General

b‘ Manual de funciones

Y-Ya7
| 4

Empresa Publica Gerente General
Espoch ESPOCH EP
empresa publica
Cargo: Gerente General

Descripcién del cargo:

Un gerente general debe supervisar a todos los colaboradores, presupuestos y las operaciones
gue realice la empresa. Entre las responsabilidades de un gerente tenemos formular la politica
general, gestionar al personal y establecer estratégicas de esta forma puede desempefiar el
cargo de manera eficiente, ser un buen lider y tomar las mejores decisiones con seguridad

ayudando a los colaboradores a realizar mejor sus tareas.

Reporta a: e Directorio General

Supervisa a: e Asesor Juridico

e Jefe Financiero

e Contador

e Presupuesto/Tesoreria y planificacion
e Archivoy Control de bienes

o Jefe Administrativo

e Talento Humano

e Técnico Compras Publicas

e Gestor Markenting

e Asistente Compras Publicas

e Técnico Responsable de Compras Publicas
e Gestor de Importaciones

e Gestor de Capacitacion
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Funciones
e Planeacion de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa
o Organizar los recursos de la entidad
o Definir a donde se va a dirigir la empresa en un corto, medio y largo plazo
e Toma decisiones para el funcionamiento administrativo y financiero
o Planifica el presupuesto anual de la empresa
e Proponer estrategias para el correcto funcionamiento de la empresa
e Establecer métodos de control administrativo y financiero

o Cumpliry hacer cumplir las decisiones de los departamentos

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer o cuarto nivel en administracion de

empresas, finanzas, economia o carreras afines

Experiencia Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares

Competencias requeridas Las competencias requeridas son planear,
controlar, dirigir, organizar, andlisis financiero,

trabajo en equipo, liderazgo.

Elaborado por: Revisado por:
Luis Angel Ponce Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Tabla 11-5: Manual de funciones Asesor Juridico

\ Manual de funciones

va.r
r
Empresa Publica ESPOCH EP Asesor

Espoch
empresa publica

Cargo: Asesor juridico

Descripcion del cargo:
Garantizar la correcta y adecuada aplicacion de la norma vigente en cada una de las

operaciones realizadas por la Empresa Publica ESPOCH EP

Reporta a: e  Gerente General

Supervisa a: e Ninguno
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Funciones

Participa en la elaboracién de contratos, proyectos, ordenanza, decretos,
reglamentos, acuerdos y resoluciones

Analizar y organizar tramites administrativos, notificaciones judiciales y
documentos de los diferentes procesos y juicios institucionales

Actualizar el archivo de procesos administrativos y judiciales

Recopila y analiza informacion para los diferentes procesos administrativos y
juridicos que requiere la institucion

Asiste a las diferentes instituciones y juzgados, entrega documentos, agilita y revisa

el estado en el que se encuentran los procesos

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer nivel en leyes
Experiencia Minimo en un afio en cargos similares
Competencias requeridas Conocimiento general de normas legales, manejo

de informacion y tramites legales, control de
procesos administrativos y judiciales,
conocimiento de los diferentes tipos de tramites

legales, administrativos y judiciales

Elaborado por: Revisado por:
Luis Angel Ponce Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Tabla 12-5: Manual de funciones Jefe Financiero

ESpOCh ESPOCH EP
empresa publica

\ Manual de funciones

Empresa Publica Jefe Financiero

Y-YaV
r

Cargo:

Jefe Financiero

Descripcion del cargo:

Responsable de supervisar todo el flujo de dinero que posee la Empresa Publica ESPOCH

EP, de la misma manera todos los activos y pasivos que entran y salen de la empresa

Reporta a: e  Gerente General

e Jefe Administrativo
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Supervisa a:

e Contador

e Presupuesto/Tesoreria y planificacion

Funciones

informes

e Garantizar la liquidez de la empresa

e Analizar posibles inversiones

e Establecer alianzas con instituciones bancarias

e Liderar los proyectos que busquen la expansion de la empresa

e Analizar informacidn financiera y presentar los resultados obtenidos mediante

e Idear alternativas para minimizar los costos y las perdidas
e Supervisa al personal encargado del levantamiento de informes y contaduria

e Garantiza que las actividades econdmicas cumplan con las diferentes regulaciones

Perfil del puesto

Estudios

Titulo de tercer nivel en carrera de finanzas o economia

Experiencia

Minimo 3 afios en cargos similares

Competencias requeridas

Alta capacidad de liderazgo, responsabilidad y
confidencialidad, habilidad numérica andlisis financiero

comprobable, alta capacidad de comunicacion,

Elaborado por:

Luis Angel Ponce

Revisado por:
Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).

Realizado por: Ponce, 2022.

Tabla 13-5: Manual de funciones Contador

N

Y-YaV
r

|emDresa publica

Manual de funciones
Empresa Publica ESPOCH EP Contador

Cargo:

Contador

Descripcion del cargo:

Encargado de analizar, interpretar y registrar la contabilidad, con el fin de presentar

informes basados en los estados financieros

Reporta a:

e Jefe Administrativo

e Jefe Financiero

Supervisa a:

e Ninguno
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Funciones

e Establecer y mantener al dia los registros contables y financieros de la empresa

e Preparar informes ya sean mensuales, trimestrales, semestral o anual de los estados

financieros de la empresa

o Elaborar estados financieros de la empresa

e Usar adecuadamente los bienes y recursos de la empresa

e Apoyar con el proceso de adquisicion de bienes

e Garantizar la aplicacion efectiva y eficiente de los procesos administrativos,

financieros y contables de la empresa

e Controlar la ejecucidn de recursos y detectar las desviaciones o diferencias en los

procesos que realice la empresa

Perfil del puesto

Estudios

Titulo de tercer nivel en contabilidad

Experiencia

Experiencia de 1 afio en cargos similares

Competencias requeridas

Conocimiento en manejo de programas contables,

conocimiento en Excel, habilidad analitica,

responsabilidad, confidencialidad

Elaborado por:

Luis Angel Ponce

Revisado por:

Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).

Realizado por: Ponce, 2022.

Tabla 14-5: Manual de funciones Presupuesto/Tesoreria y planificacion

Ya':Y ‘

|emoresa publica

Manual de funciones
Empresa Publica
ESPOCH EP

Presupuesto/Tesoreria y

Planificacion

Cargo:

Presupuesto/Tesoreria y planificacion

Descripcion del cargo:

Realizar, controlar y aprobar los presupuestos de la empresa en conjunto con el control de

todos los procesos y acciones ejecutadas de esta forma el control financiero las entradas y

salidas del dinero, flujos de caja y negociaciones por prestamos entre otras.

Reporta a:

e Jefe Administrativo

e Jefe Financiero
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Supervisa a:

¢ Ninguno

Funciones

e Gestion de liquidez

¢ Planificacion temprana de la liquidez y el efectivo

e Cumplimiento de obligaciones financieras
e Preparacion ante riesgos financieros gestion de capital
o Realizar, revisar, aprobar y ejecutar los presupuestos

e Planificar las actividades y controlar que se realicen dentro de la empresa

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer nivel en contabilidad, finanzas, economia
o carreras similares
Experiencia Minimo 1 afio en cargos similares

Competencias requeridas

Confidencialidad, responsabilidad, trabajo en equipo,
habilidad con los nimeros, conocimiento excelente en

Excel

Elaborado por:

Luis Angel Ponce

Revisado por:

Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).

Realizado por: Ponce, 2022.

Tabla 15-5: Manual de funciones Archivo y Control de bienes

o\
Espoch

Manual de funciones | Archivoy Control de Bienes
Empresa Publica

ESPOCH EP

Cargo:

Archivo y Control de bienes

Descripcion del cargo:

Ejecutar actividades de despacho y archivo de la documentacién que se genera en la

empresa, ejecutar la aplicacion de procedimientos para el control de actividades

relacionadas con la recepcion, clasificacion, custodia y entrega de mercaderias adquiridas

por la institucion

Reporta a:

e  Gerente General

e Jefe Administrativo
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Supervisa a: e Ninguno

Funciones
e Receptar y despachar documentacion
e Clasificar y codificar la documentacion de la empresa
e Llevar un registro de la documentacion interna y externa
e Mantener realizado la documentacion
o Elaborar el plan de compras de mercaderias y otros bienes
e Verificar los informes de stocks

o Custodia de bienes muebles, inmuebles y otros de la empresa

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer nivel en administracion de empresas o

carreras similares

Experiencia Minimo 3 afios en cargos similares

Competencias requeridas Estructura de informes, conocimientos de técnicas de

rutinas de mantenimiento, responsabilidad, honestidad

Elaborado por: Revisado por:
Luis Angel Ponce Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Tabla 16-5: Manual de funciones Jefe Administrativo

Manual de funciones Jefe Administrativo

va A 4 }l
4
E h Empresa Publica
SpOC ESPOCH EP
empresa publica

Cargo: Jefe Administrativo

Descripcion del cargo:
Responsable del seguimiento del desempefio de cada area de la empresa, procesos

generales, financieros, recursos humanos, despacho y repositorio de insumos de la empresa

Reporta a: e  Gerente General
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Supervisa a: e Asesor Juridico

e Jefe Financiero

e Archivoy Control de bienes

e Jefe Administrativo

e Talento Humano

e Gestor Markenting

e Técnico Responsable de Compras Publicas
e Gestor de Importaciones

e (Gestor de Capacitacion

Funciones

e Asegurar el control y seguimiento sobre los procesos de la empresa

o Evaluar y seleccionar proveedores se servicio a la empresa, asegurar el
cumplimiento de los acuerdos

e Mantener en custodia y forma ordenada y celebracion de la empresa

e Manejar interrelaciones internas y externas

e Administrar los procesos de seguridad e higiene, sistema de proteccion de los
colaboradores

e Crear mecéanicas de control interno para el manejo del area financiera y caja de la
empresa

e Consolidar, verificar y realizar los requerimientos de todas las areas

e Administrar la relacién de insumos y realizar reposiciones

e Responsable de los procesos de convocacion, preseleccion, induccion y salida de

personal de la empresa

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer nivel en Administracién de empresas o

carreras afines

Experiencia Minimo 3 afios puestos similares

Competencias requeridas Honestidad, trabajo en equipo, buen tacto con el personal,
dominio de los programas de office, orientacion a la

produccion, planificacion y organizacion.

Elaborado por: Revisado por:

Luis Angel Ponce Gerente General

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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Tabla 17-5: Manual de funciones Talento Humano

)\
Espoch

Manual de funciones
Empresa Publica Talento Humano

ESPOCH EP

Cargo:

Talento Humano

Descripcion del cargo:

Ejecutar actividades de apoyo en el desarrollo del sistema integrado en la gestion del talento
humano a través de la colaboracidn eficiente en los subsistemas que lo integran, gestionar la
implementacion de politicas inherentes al &rea con el fin de mantener un ambiente laboral

favorable que proporciones el desarrollo humano

empresa

empresa

Reporta a: e  Gerente General

e Jefe Administrativo
Supervisa a: e Ninguno
Funciones

e Supervisar la administracion y operacién de la némina de los colaboradores de la

e Aprobar los planes de mejoramiento y otros, referentes a la administracion de la

e Actualizar informacion relacionada con los reglamentos, normas y procedimientos
en la Gestion del Talento Humano

e Aplicar los reglamentos, normas y procedimientos en la Gestion del Talento
Humano empleando la Ley Organica del Servidor Publico Y el reglamento interno.

e Supervisay ejecuta los procesos de auditorias de trabajo en todas las unidades y

puestos de trabajo a nivel institucional.

Perfil del puesto

Estudios Titulo en tercer nivel en admiracion de empresas,
psicologia empresarial o carreras afines
Experiencia Minimo 3 afios encargos similares

Competencias requeridas

Gestion de Recursos Humanos, manejo de instrumentos
técnicos de recursos humanos, disefio de estructuras

organizacionales

Elaborado por:

Luis Angel Ponce

Revisado por:

Gerente General

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).

Realizado por: Ponce, 2022.
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Tabla 18-5: Manual de funciones

Técnico Compras Publicas

P\
Espoch

Manual de funciones Técnico Compras Publicas
Empresa Publica
ESPOCH EP

Cargo:

Técnico Compras Publicas

Descripcién del cargo:

cualquier otro que sea necesario

Suministro de material; adquisiciones de bienes y servicios; distribucion y control de

bienes; transporte; mantenimiento de mobiliarios, equipos y de la planta fisica, asi como de

actividad
e Elaborar los informes de

Estratégicos

Reporta a: e Jefe Administrativo

e Responsable de compras publicas
Supervisa a: e Asistente de compras publicas
Funciones

e Supervisar que se realicen de manera eficiente las actividades de compras publicas
e Realizar las compras asignadas dentro del portal de compras publicas

e Buen manejo de los recursos financieros al momento de hacer las compras

e Presentar el catalogo con las diferentes opciones para comprar el diferente producto

e Preparar la documentacion necesaria segun el proceso de compras para realizar la

resultados de los indicadores de Gestion Operativos y

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer nivel de administracion de empresas 0
carreras similares
Experiencia Minimo 2 afio en cargos similares

Competencias requeridas

Trabajo en equipo, compromiso, responsabilidad, manejo

de plataformas digitales de compras publicas

Elaborado por:

Luis Angel Ponce

Revisado por:

Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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Tabla 19-5: Manual de funciones Gestor Markenting

P\
Espoch

Manual de funciones Gestor Markenting
Empresa Publica
ESPOCH EP

Cargo:

Gestor Markenting

Descripcién del cargo:

Es el responsable de presentar los productos y servicios que ofrece la empresa de manera

que fortaleza la presencia de la empresa he incrementar las ventas

de productos)

Reporta a: e  Gerente General

e Jefe Administrativo
Supervisa a: e Ninguno
Funciones

Estudiar los productos de la empresa
Convertir los datos técnicos en ventajas para el usuario
e Seguir y analizar las tendencias del mercado para posicionar los productos

o Desarrollar estrategias de marketing de productos (precios, publicidad, lanzamiento

e Elaborar mensajes atractivos a través de diversos canales de marketing (paginas de
aterrizaje, campafias publicitarias)
e Trabajar con distintos equipos (disefio, contenidos, adquisicion, productos, ventas)

para poner en préactica estrategias

Perfil del puesto

Estudios

Titulo de tercer nivel en marketing o mercadotecnia

Experiencia

Minimo 2 afios

Competencias requeridas

Experiencia demostrable como gerente de marketing de
producto, se valorara experiencia previa en disefio y
redaccion creativa, experiencia en el analisis de mercados,
familiarizado con tacticas de marketing de productos,

conocimientos practicos de herramientas de analisis web

Elaborado por:

Luis Angel Ponce

Revisado por:

Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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Tabla 20-5: Manual de funciones Asistente Compras Publicas

'ﬂ oV bk Manual de funciones Asistente Compras
| 4

E h Empresa Publica Publicas
SpOC ESPOCH EP

empresa publica
Cargo: Asistente Compras Publicas

Descripcién del cargo:
Asistir en el suministro de material; adquisiciones de bienes y servicios; distribucion y
control de bienes; transporte; mantenimiento de mobiliarios, equipos y de la planta fisica,

asi como de cualquier otro que sea necesario

Reporta a: e Jefe administrativo
e Responsable de compras publicas

e Técnico en compras publicas

Supervisa a: e Ninguno

Funciones
o Realizar las compras asignadas dentro del portal de compras publicas
e Buen manejo de los recursos financieros al momento de hacer las compras

e Presentar el catalogo con las diferentes opciones para comprar el diferente producto

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer nivel de administracion de empresas 0

carreras similares

Experiencia Minimo 1 afio en cargos similares

Competencias requeridas Trabajo en equipo, compromiso, responsabilidad, manejo

de plataformas digitales de compras publicas

Elaborado por: Revisado por:

Luis Angel Ponce Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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Tabla 21-5: Manual de funciones Técnico Responsable de Compras Publicas

P\
Espoch

Manual de funciones
Empresa Publica
ESPOCH EP

Técnico Responsable de

Compras Publicas

Cargo:

Responsable de Compras Publicas

Descripcién del cargo:

cualquier otro que sea necesario

Coordinar los servicios administrativos y de apoyo logistico que se ofrecen a través del
suministro de material; adquisiciones de bienes y servicios; distribucion y control de bienes;

transporte; mantenimiento de mobiliarios, equipos y de la planta fisica, asi como de

trabajo

Plan Operativo.

publicas verificando la elaboracion de los documentos

Reporta a: e  Gerente General
e Jefe Administrativo
Supervisa a: e Técnico de compras publicas
e Asistente de compras publicas
Funciones

e Controlar el plan de compras de bienes y servicios a través del portal de compras

e Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades de los grupos
de trabajo del Sistema de Gestion de Bienes y Servicios del INEC
e Asesorar y orientar a los clientes internos y externos en los procedimientos,

productos, normas internas y externas aplicadas en los productos de sus equipos de

e Establecer y definir cronogramas de ejecucién y distribucion de cargas de trabajo a

los equipos de trabajo, acorde con las prioridades de la Planificacion Estratégica y

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer nivel de administracién de empresas o
carreras similares
Experiencia 3 afios en cargos similares

Competencias requeridas

Monitoreo, pensamiento estratégico generacion de ideas

orientacion, trabajo en equipo

Elaborado por:

Luis Angel Ponce

Revisado por:

Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).

Realizado por: Ponce, 2022.
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Tabla 22-5: Manual de funciones Gestor de Importaciones

Espoch e
empresa publica

'ﬂ oV }k Manual de funciones Gestor de Importaciones
r

Empresa Publica

Cargo:

Gestor de Importaciones

Descripcién del cargo:

Responsable de la empresa del aprovisionamiento y compras internacionales y de las

relaciones con los proveedores

Reporta a: e  Gerente General

e Jefe Administrativo

Supervisa a: e Ninguno

Funciones

La prospeccion de mercados para la seleccion de nuevos proveedores con los que
entablar relaciones comerciales.

El asesoramiento al Departamento de Compras en la preparacién de las ofertas que
se harén llegar a los proveedores internacionales.

La negociacion de los contratos con los proveedores internacionales y la realizacion
de los pedidos.

La asistencia al responsable de logistica en el disefio de la operacion logistica que
supone cada compra a un proveedor internacional.

La gestion documental de las importaciones (permisos, certificados, medios de
pago, incoterms, operaciones aduaneras, etc.).

La coordinacion con otros departamentos de la empresa implicados en el proceso
productivo.

El control de calidad a los proveedores.

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer nivel en comercio exterior
Experiencia Minimo 4 afios
Competencias requeridas Dotes de organizacion y de direccion de equipos,

autonomia y capacidad resolutiva, vision estratégica para

localizar nuevas oportunidades, habilidades de

negociacion y comunicativas.
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Elaborado por:

Luis Angel Ponce

Revisado por:

Gerente General

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).

Realizado por: Ponce, 2022.

Tabla 23-5. Manual de funciones Gestor de Capacitacion

N

Y-YoV7
r

|empresa publica

Manual de funciones Gestor de Capacitacion
Empresa Publica

ESPOCH EP

Cargo:

Gestor de Capacitacion

Descripcion del cargo:

Responsable de comunicarse con los participaciones y proveedores, colaborar con el

desarrollo para que los programas mas eficientes, garantizar que los programas de

capacitacion sean mas atractivos para los postulantes y se ejecuten sin inconvenientes

Reporta a: e  Gerente General

e Jefe Administrativo
Supervisa a: e Ninguno
Funciones

e Participar en la creacion e implementacion de programas de capacitacion

e Mantener registros de capacitacidn, listas de alumnos, horarios y hojas de asistencia

e Reservar aulas y asegurarse de que estén adecuadamente preparadas

e Preparar y distribuir materiales

e Actuar de punto de contacto para proveedores y participantes

e Presentar informes sobre las actividades de capacitacion y sus resultados

Perfil del puesto

Estudios Titulo de tercer nivel de administracion de empresas 0
carreras similares
Experiencia 3 afios

Competencias requeridas

Experiencia en gestion de proyectos, conocimientos de
procedimientos de oficina y facturacion, dominio de MS
Office; se valorara tener experiencia laboral con bases de

datos y sistemas de gestion del aprendizaje, excelentes
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habilidades organizativas y para realizar multiples tareas a
la vez

Elaborado por: Revisado por:

Luis Angel Ponce Gerente General

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.

Con la elaboracion e implantacion del manual de funciones obtendremos resultados positivos,
como también un mejor desempefio de los colaboradores de la empresa en conjunto con la correcta
asignacion de personal en las diferentes vacantes que estén disponibles en la Empresa Publica
ESPOCH EP.
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5.10.2. Proceso de contratacion de personal

Publicacion del requerimiento del
puesto vacante en la pagina oficial —_—
ESPOCH EP

Fin == Nocumple =

Recepcién de
documentacion
de los aspirantes

}

Revision del perfil
de los aspirantes

Reprueba P

1

> Cumple > Proceso de > Aprueba

capacitacion

Asignacion de Acept Asignacion de
cepta
puesto laboral  Cm— p <4 carga laboral

Fin

llustracion 4-5: Proceso de contratacion de personal
Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).

Realizado por: Ponce, 2022.
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5.10.3. Proceso de pago de honorarios a los colaboradores

Solicitud de documentos e
informes necesarios para el No aprobado
pago de colaboradores

l

Recepcion de documentos por Validacion de Aprobado

parte de los colaboradores — JOCUMENTOS e —1

Solicitud de factura

Validacion de
No aprobado i —_—
por prestacion de facturas
servicios
T l
Recepcidn de informes de validacién d
actividades realizadas — _a| acion ae =P Aprobado
informes Generar
documentos
financieros
No aprobado »

t !

Aprobado por
44—  Gerente General —

Se procede al desembolso

de honorarios B | fr—
colaboradores

Revisado por jefe

Aprobado 4= financiero —

Aprobado No aprobado

llustracion 5-5: Proceso de pagos de honorarios de personal

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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5.10.4. Proceso de postulacion de proyectos

Revisidn de requisitos

—> . —
para la postulacidn No cumple
Ingreso al portal de contratacion s ) .
Revisidn de ofertas Identificacion
publica u ofertas estipuladas por — s—— — . —
- postuladas de necesidades
el sector privado
Cumple Fin
"] Elaboracién de la
propuesta para el concurso
No aprobado RevisaJefe Financiero === Noaprobado === Revisa Jefe Administrativo

A

» Aprobado <

l

Aprobado Gerente General —— Aprobado

Fin

T

Inicio del proyectd g  Adjudicado M POStUlacion de  la g, Noadjudicado
proouesta al concurso

llustracion 6-5: Proceso de postulacion de proyectos

Fuente: Empresa Piblica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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5.11. Estructura Documental

Primer nivel: Ley organica de empresas Publicas LOEP, con el reglamento
Son los lineamientos generales del Sistema de Control de Gestidn, en donde se delimitan los

alcances sistema y los procedimientos documentados.

Segundo nivel: Estatuto de creacion de la ESPOCH EP
Es un documento que contiene précticas especificas, recursos, procesos, actividades y métodos
de trabajo de la empresa.

Tercer nivel: Reglamento de contrato con recursos internacionales, para linea de crédito e
inversiones, de asociatividad con su respectivo reglamento, de contratacion de personal.

Son documentos en los que se establecen procesos especificos que indican como se efectlan las
actividades de la compafiia. Estos documentos son distribuidos en los departamentos

correspondientes.

Cuarto nivel: Manual de funciones y manual de procesos
Este es el dltimo nivel de la Pirdmide Documental, el cual incluye toda la documentacion de los
registros de calidad. Sirve para certificar que se estan realizando las actividades definidas dentro

del Manual de funciones y los Procedimientos.

' Ley orgénica de
empresas

Piiblicas LOEP

Estatuto de creacién de la ESPOCH EP

llustracién 7-5: Piramide Documental

Fuente: Empresa Publica ESPOCH EP (2022).
Realizado por: Ponce, 2022.
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CONCLUSIONES

Se establecié la base tedrica necesaria para la elaboracion del modelo de gestion
administrativo — financiero de la Empresa Pablica de la ESPOCH “ESPOCH EP”

Una vez aplicada las diferentes herramientas, técnicas se pudo determinar de manera
eficiente el diagnostico interno de la Empresa Publica ESPOCH EP se determind los
problemas que tiene la empresa y de esta forma se pudo encontrar las estrategias indicadas

para un funcionamiento eficaz.

Se elaboré el modelo de gestién administrativo — financiero para la empresa publica
ESPOCH EP de esta manera se pudo identificar las diferentes estrategias administrativas y
financieras para mejorar el funcionamiento de la empresa, asi como resolver los diferentes

problemas encontrados en el diagndstico.
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RECOMENDACIONES

e  Mejorar los métodos de contratacion y el pago de honorarios a los colaboradores que ha
contratado la Empresa Publica ESPOCH EP de esta forma se podréa fortalecer la imagen de

la empresa dentro del mercado.

e Aplicar el modelo de gestion administrativo — financiero en la Empresa Publica ESPOCH
EP en conjunto con una planificacion estratégica de esta manera la empresa trabaje mas

eficientemente.

e  Capacitar al personal de la Empresa Plablica ESPOCH EP sobre el manual de funciones
propuesto en el modelo de gestion administrativo — financiero en conjunto con la asignacion

de puestos y funciones correspondientes para la optimizacion de recursos dentro de la empre
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA APLICADA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

(La Empresa Publica “ESPOCH” EP cuenta con un manual de funciones de procesos y
procedimientos administrativos y financieros?

e Si___ No
¢Conocen cudles son las actividades esenciales que realiza La Empresa Publica
“ESPOCH EP”?

e Si___ No

¢Existen controles que regulen las actividades ordinarias que se desarrollan dentro de la

empresa?

e Si_ No_
(Dentro de la Empresa Publica “ESPOCH” EP se ha evaluado el cumplimiento de las
funciones de sus empleados?

e Si___ No
¢Cuéndo se ha presentado una inconsistencia se ha dado una solucién inmediata?

e Si___ No
¢Poseen flujogramas de las actividades de la Empresa Publica “ESPOCH” EP?

e Si___ No

¢Se determina el responsable de las actividades para la aplicacion de sanciones?
e Si__ No
¢Dentro de la empresa se han reportado perdidas de sus recursos?
e Si___ No

¢Considera necesaria la elaboracién de una manual de funciones, procesos Yy

procedimientos administrativos y financieros que permitira optimizar los recursos?
e Si No

10) ¢Una vez elaborado el manual de procedimientos administrativos y financieros se debera

socializar para conocer cada uno de sus pasos?

e Si__ No



ANEXO B: TEMAS TRATADOS EN LA ENTREVISTA CON LA GERENTE GENERAL
DE LA ESPOCH EP

¢Cudl es la politica administrativa del Gerente General de la Empresa Publica ESPOCH EP?
¢ Cuél es el soporte o el enfoque que tiene con los colaboradores?

¢Cudles son los problemas mas frecuentes, que solucién a dado y que resultados ha tenido una su

gestion?

ANEXO C: ESTADOS FINANCIEROS ESPOCH EP ANO 2020

Estado de resultados

vger ’ EMPRESA PUBLICA ESPOCH
: CHIMBORAZO - RIOBAMBA - LIZARZABURU

et PANAMERICA SUR KM 1 1/2 VIA A GUAYAQUIL - RUC : 0660841910001 UE: 33800000
ESTADO DE RESULTADOS Al 31 de DICIEMBRE del 2020
CUENTAS FLUJOS
I vt S S S R G SRS T A
624.03.99 Otros Servidos Tecnicos y Especializados 1,900,585.72
(TOYAL DE RESULTADO DE EXPLOTACION 1,900,585.72 ]
O o o B B P S R R A A
e I i O I M. cicsadss s T ER R e e S R RS R s e B S
i e o s i o e e A G T T R
... ... 3R . S .. .- N
canaE e R M s as e e e S S S R e S R S e e T S e
635.04.06 Costas Judiciales, Tramites Notanales Legalizaciones de Documentos y Arregios Extrajudicales -1,469.66
[ TOTAL DE RESULTADO DE OPERACION -1,569,715.76 ]
I T ORI e i st S B A R RO R R K
638,52 Depreciacion Bienes de Inversion -11,595.26
[ TOTAL DE OTROS INGRESOCS Y GASTOS -11,595.26 ]

| RESULTADO DEL EJERCICIO 319,270.70 |




Estado de situacion financiera

g ' EMPRESA PUBLICA ESPOCH
. CHIMBORAZO - RIOBAMBA - LIZARZABURU

m PANAMERICA SUR KM 1 1/2 VIA A GUAYAGUIL -

RUC : 0660841910001 UE: 33800000

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de DICIEMBRE del 2020

CUENTAS DENOMINACION VALOR
ACTIVO
CORRIENTE
111.06 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR EMPRESAS PUBLICAS 52,882.12
112.17 DEBITOS DE TESORERIA 1.07
112.23 DEBITOS INDEBIDOS 777.55
113.81.01 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - COMPRAS 165,533.99
Total de CORRIENTE 219,194.73
NO CORRIENTE
DEUDORES FINANCIEROS
124.85.81 CUENTAS POR COBRAR DEL ANO ANTERIOR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO COMPRAS 1,001.18
124.97.07 ANTICIPOS POR DEVENGAR DE EJERCICIOS ANTERIORES DE GAD'S Y EMPRESAS PUBLICAS - 6.03
COMPRA DE BIENES Y/O
124.98.01 CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 279,502.85
Total de NO CORRIENTE 280,510.06
INVERSION EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
151.38.02 INVENTARIOS DE VESTUARIO, LENCERIA, PRENDAS DE PROTECCION, CARPAS Y OTROS 3,145.00
152.38.05 INVENTARIOS DE MATERIALES DE ASEO 1,080.00
152.41.07 EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 139,379.57
152.99.07 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS -11,505.26
Total de INVERSION EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 132,009.31
( TOTAL DE ACTIVO 631,714.10 |
PASIVO
CORRIENTE
212,01 DEPOSITOS DE INTERMEDIACION 5,399.34
212,03 FONDOS DE TERCEROS 9,830.50
212,05 ANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS 28,990.54
213.57 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS 1,335.64
213.73 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 4,225.00
213.77 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE INVERSION 90.42
213.81.02 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PERSONA NATURAL - SRI  100% 32,322.96
213.81.03 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO BIENES - PROVEEDOR 70% 354.90
213.81.04 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO BIENES - SRI 30% B883.47
213.81.06 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SERVICIOS - SRI 70% 37,172.48
213.84 CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 108.14
Total de CORRIENTE 120,713.41
NO CORRIENTE
FINANCIEROS
224.98.01 CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES 188,228.58
Total de NO CORRIENTE 188,228.58
( TOTAL DE PASIVO 308,941.99 |
PATRIMONIO
PATRIMONIO
618.01 RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 3,501.41
618.03 RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE 319,270.70
Total de PATRIMONIO 322,772.11

l TOTAL DE PATRIMONIO 322,772.11 l
| TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO 631,714.10 |




ANEXO D: ESTADOS FINANCIEROS ESPOCH EP ANO 2021

Estado de resultados

EMPRESA PUBLICA ESPOCH
CHIMBORAZO - RIOBAMBA - LIZARZABURU
PANAMERICA SUR KM 1 1/2 VIA A GUAYAQUIL - RAUC : 0660841910001 UE: 33800000
ESTADO DE RESULTADOS Al 31 de DICIEMBRE del 2021
CUENTAS FLUJOS
RESULTADO DE EXPLOTACION
624,03.99 Otros Serviclos Tecnicos y Especializados 370,235.01
l TOTAL DE RESULTADO DE EXPLOTACION 370,235.01 ]
RESULTADO DE OPERACION
63151 Inversiones de Desarolle Social -482,917.34
634.06.06 Honorarios por Conbratos Civiles de Servicios -51,918.87
635.04.03 Comisiones Bancarias -95.50
637.99.02 Obligaciones de Ejercicios Anteriores por Gastos en Servidos -17,487.20
(' rora peresueTabo oe oPERACION s5242201 |
OTROS INGRESOS Y GASTOS
625.24.99 Otros no Especificados 39,551.64
634.52 Depreciacion Blenes de Inversion -65,592.70
_ rom oe omros meresos v GasTos 2806606 |

| RESULTADO DEL EJERCICIO -208,233.96 |




Estado de situacion financiera

EMPRESA PUBLICA ESPOCH
CHIMBORAZD - RIOBAMBA - LIZARZABURY
PAVMERICR AR TN T U2 VIR GATAQUS. - i B R
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 4131 de DICIEMSRE del 2021
CUENTAS DENOMINACION VALOR
ACTIVO
CORRIENTE
111.06 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR EMPRESAS PUBLICAS 630,868.60
112.05 ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y/O SERVICIOS 30
11217 DEBITOS DE TESCRERIA 495111
113.81.01 CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - COMPRAS 66,257.79
1138514 CUENTAS POR COBRAR DEL ANO ANTERIOR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0.44
Total de CORRIENTE 702,081.04
NO CORRIENTE
DEUDORES FINANCIEROS
1248581 CUENTAS POR COBRAR DEL AND ANTERIOR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO COMPRAS 137,406.12
Total de NO CORRIENTE 137,406.12
INVERSION EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
1524107 EQUIPCS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 139,379.57
152.99.07 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 77,194.96
Total de INVERSION EN PROYECTOS ¥ PROGRAMAS 62,184.61
| TOTAL DE ACTIVO 901,671.77 |
PASIVO
CORRIENTE
21201 DEPOSITOS DE INTERMEDIACION 5,399.34
212.03 FONDOS DE TERCEROS 3,258.50
212,05 ANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS 610,750.00
21353 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 344190
21357 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS 0.20
21373 CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 1,313
21377 CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS DE INVERSION 2694
2138101 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO CONTRIBUYENTE ESPECIAL - 0.02
PROVEEDOR 100%
2138102 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO PERSONA RATURAL - SRT  100% 787899
2138105 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SERVICIOS - PROVEEDOR 30% 350
2138106 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO SERVICIOS - SRI 70% 18.15
2138107 CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGREGADO FACTURADO - COBRADO 100% 44,289.56
21399 CUENTAS POR PAGAR POR OBLIGACIONES NO RECONOCIDAS NI PAGADAS EN ANOS 1,688.72
ANTERIORES
Total do CORRIENTE 678,087.05
NO CORRIENTE
FINANCIEROS
2248557 CUENTAS POR PAGAR DEL ANO ANTERIOR - OTROS GASTOS 1,365.69
2248573  CUENTAS POR PAGAR DEL ANO ANTERIOR - BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 3,021.46
2248577 CUENTAS POR PAGAR DEL AND ANTERIOR - OTROS GASTOS DE INVERSION 4.14
2248581 CUENTAS POR PAGAR DEL AND ANTERIOR - IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 11564044
2248584 CUENTAS POR PAGAR DEL ANO ANTERIOR - INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION 61.27
Total de NO CORRIENTE 120,093.00
( TOTAL DE PASIVO 798,180.05 |
PATRIMONIO
PATRIMONIO
611.07 PATRIMONIO EMPRESAS PUBLICAS 311,725.68
618.03 RESULTADO DEL EJERCICIO VIGENTE -208,233.96
Total de PATRIMONIC 10349172
( TOTAL DE PATRIMONIO 103,491.72 |

[ TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO 901,‘71.77]




ANEXO E: ESTATUTO DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA ESPOCH EP

‘ 4 r

l o TR | INSTITUTO DE INVESTIGACIONES Codigo: EEP-01
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EMPRESA PUBLICA DE LA ESPOCH

EL CONSEJO POLITECNICO DE LA ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 225, manifiesta: "El sector ptblico comprende:
1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia
¥ Control Social. 2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado. 3. Los organismos y
entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de
servicios ptiblicos o para desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado. 4. Las personas juridicas
creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios
ptblicos™;

Que, el inciso segundo del articulo 297, del mismo cuerpo legal dice: “Las instituciones y entidades que
reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someterdn a las normas que las regulan v a los principios y
procedimientos de transparencia, rendicién de cuentas y control publico”;

Que, ¢l articulo 315 de la Constitucion respecto de las Empresas Publicas, dispone: “El Estado constituird
empresas publicas para la gestién de sectores estratégicos, la prestacién de servicios ptblicos, el
aprovechamiento sustentahle de recursos naturales o de bienes ptiblicos y el desarrollo de otras actividades
econdmicas. Las empresas piiblicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho ptiblico, con personalidad juridica,
autonomfa financiera, econémica, administrativa y de gestién, con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, econdmicos, sociales y ambientales. Los excedentes podrdn destinarse a la inversion y
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reinversién en las mismas empresas o sus subsidiarias, relucionadas o asociadas, de cardcter ptiblico, en niveles
que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos se transferirdn al
Presupuesto General del Estado. La ley definird la participacién de las empresas publicas en empresas mixtas
en las que el Estado siempre tendrd la mayoria accionaria, para la participacién en la gestién de los sectores
estratégicos y la prestacién de los servicios publicos”,

Que, el articulo 355 Ibidem, dispone que el Estado reconoce a las Universidades y Escuelas Politécnicas el
ejercicio de su autonomia académica, administrativa, financiera y orgénica, acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion;

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas define a las empresas piiblicas como entidades
que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la Reptiblica, personas juridicas
de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestién de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes ptiblicos y en general
al desarrollo de actividades econémicas que corresponden al Estado;

Queg, el articulo 5 Ibidem, en sus incisos segundo y final manifiesta: “(...) Las universidades piblicas podrdn
constituir empresas puiblicas o mixtas que se someterdn al régimen establecido en esta Ley para las empresas
creadas por los gobiernos auténomos descentralizados o al régimen societario, respectivamente. En la
resolucion de creacién adoptada por el mdximo organismao universitario competente se determinardn los
aspectos relacionados con su administracién y funcionamiento (...) En el decreto ejecutivo, acto normativo de
creacion, escritura publica o resolucion del mdximo organismo universitario competente, se detallardn los
bienes muebles o inmuebles que constituyen el patrimonio inicial de la empresa, y en un anexo se listardn los
muebles o inmuebles que forman parte de ese patrimonio.”;

Que, dentro del ambito de aplicacion del Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Piiblicas en el articulo
4, en su parte pertinente manifiesta: "Se someterdn a este codigo todas las entidades, instituciones y
organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucién de la Republica. Se respetard la
Jacultad de gestion auténoma, de orden politico, administrativo, econémico, financiero y presupuestario que
la Constitucién de la Repiiblica o las leyes establezcan para las instituciones del sector publico.”;

Que, el articulo 17 de la Ley Orgéanica de Educaciéon Superior manifiesta: “El Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde
con los principios establecidos en la Constitucion de la Republica. En el ejercicio de autonomia responsable,
las universidades y escuelas politécnicas mantendrdn relaciones de reciprocidad y cooperacién entre ellas y de
estas con el Estado y la sociedad; ademds observaran los principios de justicia, equidad, soliduridad,
participacion ciudadana, responsabilidad social y rendicién de cuentas”;

Que, el articulo 28 Ibidem, senala: “Las instituciones de educacion superior piblicas podrdn crear fuentes
complementarias de ingresos para mejorar su capacidad académica, invertir en la investigacién, en el
otorgamiento de becas y ayudas econémicas, en formar doctorados, en programas de posgrado, o inversién en
infraestructura, en los términos establecidos en esta Ley”;

Que, el articulo 39 Ibidem, dispone que las instituciones de Educacion Superior que realicen actividades
econémicas, productivas o comerciales, deberan crear para el efecto personas juridicas distintas e
independientes de la institucion educativa.

Que, el articulo 23 del Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion manifiesta que los Centros de transferencia de tecnologfa son espacios estratégicos de derecho
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publico, privado o mixtos, creados por centros de investigacion, empresas plblicas o instituciones de
educacion superior, entre otras, que mantengan actividades de investigacion, orientados a la recepcion y
aprovechamiento préctico del conocimiento cientifico, la desagregacion y la transferencia tecnologica en
cualquiera de sus formas, principalmente para la confeccion o desarrollo de un bien o servicio, nuevo o
similar en fase preliminar o como prototipo final.

Que, el articulo 1 de la Resolucion N2 151.CP.2017 firmada el 4 de abril de 2017, en sesion ordinaria de
Consejo Politécnico, establece “Otorgar el AVAL Institucional al Proyecto EQUIPAMIENTO DE LABORATORIOS
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO, por un monto de EUR 30,000,000, de los cuales EUR
25,500,000 (veinte y cinco millones quinientos mil euros) serd financiado con un crédito del Unicredit Bank
Austria AG, con cobertura de la Agencia de Crédito a la Exportacién Austria y EUR 4,500,000 (cuatro millones
quinientos mil euros) con financiamiento nacional.”.

Que, en base al articulo 135 letra C del Estatuto Politécnico, las funciones del Director o Directora del
Instituto de Investigaciones, en su literal ¢) “Formular y proponer a la Vicerrectora o Vicerrector de
Investigacién y Posgrado, politicas, normas, lineamientos y procedimientos para el desarrollo de la
investigacién en la institucion, en concordancia a la mision, vision, fines y objetivos institucionales”.

En ejercicio de los deberes y las atribuciones, expide:
RESOLUCION DE CREACION DE LA EMPRESA PUBLICA DE LA ESPOCH

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

) CAPITULO I
DENOMINACION Y NATURALEZA, DOMICILIO, OBJETO Y PLAZO

Articulo 1. DENOMINACION Y NATURALEZA. - Créase la Empresa Piblica ESPOCH;—€omo una
persona juridica de derecho publico, con personalidad juridica, con patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion, que opera sobre bases
comerciales, sujeta al ordenamiento juridico y legal de la Republica del Ecuador, y en especial a la Ley
Orgéanica de Empresa Piblica, su reglamento y a la presente resolucion de creacion.

Articulo 2. DOMICILIO. - La EMPRESA PUBLICA ESPOCH tendrd su domicilio principal en el cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo, Republica del Ecuador, en la Panamericana sur Km 1 % (via a
Guayaquil). Sin perjuicio de que pueda prestar sus servicios en el dmbito local, provincial, regional,
directamente o a través de la creacién de empresas filiales, subsidiarias, agencias o unidades de negocio,
por asociacion o subcontratacion, dentro o fuera del pais, de conformidad con la ley.

Articulo 3. OBJETO SOCIAL.- La Empresa Pablica ESPOCH EP, tendra por objeto principal, ofertar
alternativas de solucién a necesidades y problemas de personas juridicas o naturales, a nivel nacional como
internacional, mediante la formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos; consultorias, prestacién de
servicios, comercializacion y demas productos derivados.

Articulo4.  ACTIVIDADES: Parael cumplimiento de su objeto, le corresponde a la empresa:
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1. Prestar servicios de asesoria, consultoria, administracion y capacitacion dentro del pais o en el
exterior en temas referentes a investigacion, tecnologfa, innovacion, emprendimiento, educacion
continua y posgrado

2. Prestar servicios de asistencia técnica y asesoria especializada mediante planes, programas y
proyectos cientificos, ambientales, econémicos, sociales, culturales, a organizaciones;

3. lmpulsar, crear y administrar programas, proyectos y servicios, qué mediante el uso e innovacion
de procesos tecnologicos disminuyan los impactos ambientales y generen cambios positivos en el
medio ambiente;

4. Atraer inversiones nacionales como internacionales, sean publicas como privadas, para la
implementacién y sustentabilidad de los programas y proyectos;

5. Brindar servicios a través de laboratorios de investigacion especializados y/o certificados, como
ensayos, analisis, pruebas de calidad, entre otras evaluaciones cientificas ;

6. Aportar al conocimiento y a la innovacion productiva y social del mundo y del pais, con especial
atencion a la zona 3 esto es a las provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza.

7. Promocionar y prestar serviciosy productos parael desarrollo productivo y econémico de laregion
y el pafs resultantes de la investigacion cientifica, técnica y tecnologia lograda en la ESPOCH;

8. Suscribir convenios y acuerdos con personas naturales o juridicas, organismos e instituciones,
nacionales o internacionales, o participar con éstos en el cumplimiento de planes y programas de
investigacion y otros;

9. Desarrollar e implementar incubadoras de emprendimiento de base tecnolégica y centros de

transferencia de tecnologfa, conforme lo determinado por la Ley.

Participar de manera directa o asociada en licitaciones, concursos y otros procesos de contratacién

publica o privada, con plena capacidad para celebrar contratos y contraer toda clase de

obligaciones, cualquiera sea su naturaleza, de acuerdo con la ley y relacionadas con su objeto

10

Ademas para la realizacion de su objeto social, podra importar, exportar, invertir, adquirir, administrar,
usufructuar, gravar, o limitar, dar o tomar en arriendo o a otro titulo toda clase de participaciones, acciones,
cuotas sociales, bienes muebles o inmuebles, o enajenarlos cuando por razones de necesidad o conveniencia
fuere aconsejable; participar en licitaciones y otros procesos de contratacion ptblica o privada y
contratacion directa; celebrar todas las operaciones de crédito que le permitan obtener los fondos u otros
activos necesarios para el desarrollo de la empresa conforme a la ley; adquirir patentes, nombres

comerciales, marcas y demas derechos de propiedad industrial y adquirir u otorgar concesiones para su
explotacion.

Como medio para cumplir sus fines, podra adquirir activos, muebles e inmucbles, administrar, construir,
operar y alquilar instalaciones y oficinas. Podra, también, suscribir contratos o convenios tales como
alianzas estratégicas, asociacion, consorcios u otros de naturaleza similar, en que el convenio asociativo o
contrato sera el que establezca los procedimientos de contratacion y su normativa aplicable. Tendra plena
capacidad para celebrar toda clase de actos y contratos y contraer toda clase de obligaciones cualquiera sea
su naturaleza y cuantia permitida por las leyes ecuatorianas y relacionadas con su objeto. Podra contratar
préstamos y recibir créditos y beneficiarse de las garantias soberanas concedidas por el Estado para el
financiamiento de proyectos de inversion, en los términos establecidos de la Ley Organica de Empresas
Publicas, podra también fusionarse con otras cmpresas publicas; escindirse y liquidarse conforme lo
dispuesto por la citada ley.

Articulo 5. PLAZO.- Elplazode duracion de estaempresa publica sera de Cincuenta (50) anos contados
a partir de la fecha de la presente Resolucion de Constitucion expedida por el Consejo Politécnico de la
ESPOCH.
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TITULO 11
DEL PATRIMONIO Y RECURSOS FINANCIEROS

CAPITULO I
DEL PATRIMONIO

Articulo 6.  PATRIMONIO DE LA EMPRESA. - Constituyen el patrimonio de la Empresa Piblica ESPOCH
todas las acciones, participaciones, titulos habilitantes, bienes muebles e inmuebles tangibles e intangibles
y demds activos y pasivos que posean tanto al momento de su creacién como en el futuro.

Constituye ademds el patrimonio de la Empresa Publica ESPOCH aquel asignado a su uso por parte de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Articulo 7. PATRIMONIO INICIAL.- El patrimonio inicial de la Empresa Publica ESPOCH es de un
monto correspondicnte a USD 2,576.00 (dos mil quinientos setenta y seis Délares de los Estados Unidos de
Ameérica); corresponde al resultado de los ACTIVOS con USD 2,576.00 (dos mil quinientos setenta y seis
Délares de los Estados Unidos de América) (Anexo 1). Ademas, la ESPOCH inyectard como capital inicial un
monto correspondiente a USD 10,000.00 (diez mil Délares de los Estados Unidos de América).

CAPITULO II
ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS

Articulo 8.  ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS. - Empresa Piblica ESPOCH administrara
los siguientes recursos econémicos:

Los provenientes de la ejecucion de su objeto principal;

Los recursos derivados de las demas actividades detalladas en el articulo 4 del presente estatuto;
Las donaciones y contribuciones de personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras; y,
Las asignaciones que las personas juridicas publicas o privadas, nacionales o extranjeras realicen a

su favor.

et adi o

TiTULO’Il
DE LA DIRECCION Y ADMINSTRACION DE LA EMPRESA PUBLICA

CAPITULO 1
DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Articulo9. ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION. -Son 6rganos de direccién vy
administracion de la Empresa Publica ESPOCH los siguientes:

1. El Directorio de la Empresa; y,
2. LaGerencia General.

Contard, ademas, con el respectivo personal administrativo y trabajadores para su correcto funcionamiento,
conforme su estructura organica.
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CAPITULO Il
DEL DIRECTORIO

Articulo 10. INTEGRACION. - El Directorio de la Empresa Publica Empresa Piblica ESPOCH estard
integrado por:

a.  El Rector o Rectora de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) o su
delegado permanente, quien lo presidira;

b. El Vicerrector o Vicerrectora Académico/a de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH)en calidad de miembro del mismo;

c. El Vicerrector o Vicerrectora de Investigacion y Posgrado de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) o su delegado permanente, en calidad de miembro
del mismo;

d. ElDirector o Directora del Instituto de Posgrado y Educacion Continua (IPEC) de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) o su delegado permanente, en calidad de
miembro del mismo;

e. El Director o Directora del Instituto de Investigacion (IDI) de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH) o su delegado permanente, en calidad de miembro
del mismo;

Articulo 11. TIEMPO DE DURACION DE FUNCIONES. - Los miembros del Directorio actuaran en sus
funciones mientras dure la designacion de las dignidades que representan en la ESPOCH.

Articulo 12. ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO. - Son atribuciones del Directorio de la Empresa Publica
ESPOCH las siguientes:

1. Establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia con las politicas nacionales,
regionales, provinciales o locales formuladas por los organos competentes y evaluar su
cumplimiento, y evaluar su cumplimiento

2. Aprobarlos programas anuales y plurianuales de inversiony reinversion de la empresa pablica
de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo;

3. Aprobar la desinversion de la empresa ptiblica en sus filiales o subsidiarias;

4. Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion, presupuesto
anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa;

5. Aprobar el Presupuesto General de 1a Empresa y evaluar su ejecucion;

6. Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la Gerencia General, y
evaluar su ejecucion;

7. Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa sobre la base del proyecto
presentado por el Gerente General;

8. Aprobary madificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio;

9. Autorizar la contratacién de los créditos o lineas de crédito, asi como las inversiones que se
consideren necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos empresariales, cuyo monto
sera definido en el Reglamento General de esta Ley con sujecion a las disposiciones de la Ley y
la normativa interna de cada empresa. Las contrataciones de crédito, lineas de crédito o
inversiones inferiores a dicho monto seran autorizadas directamente por ¢l Gerente General
de la Empresa;

10. Autorizar la enajenacion de bienes de la empresa de conformidad con la normativa aplicable
desde el monto que establezca el directorio;
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11. Conocer vy resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente General, asf como los Estados
Financieros de la empresa publica cortados al 31 de diciembre de cada afio;

12. Resolver y aprobar la fusion, escision o liquidacion de la empresa piblica;

13. Nombrar a la o al Gerente General, de una terna propuesta por la Presidenta o Presidente del
Directorio, y sustituirlo;

14. Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, nombrar a sus administradoras o
administradores con base a una terna presentada por la o el Gerente General, y sustituirlos;

15. Disponer el ejercicio de las acciones legales, segiin el caso, en contra de ex administradores de
la Empresa Publica; y,

16. Las demas que le asigne la Ley Organica de Empresas Piblicas, su Reglamento General y la
reglamentacién interna de la empresa.

Articulo 13. DE LAS SESIONES DEL DIRECTORIO. - El Directorio sesionara ordinariamente, por lo
menos, una vez al mes y, extraordinariamente a peticién de quien presida el Directorio, la Gerencia General,
o por dos de sus miembros con derecho a voto.

En las sesiones de Directorio sélo podran tratarse los temas para cuyo estudio y resolucidon fuere
convocado.

Articulo 14. DE LAS CONVOCATORIAS A SESIONES DEL DIRECTORIO. - La convocatoria a sesion
ordinaria se realizard con tres (3) dias de anticipacién a la fecha de sesién; mientras que, el plazo de
convocatoria a sesion extraordinaria sera de veinte y cuatro horas.

En la convocatoria, que serd escrita, constars el orden del dia, el lugar, fecha y hora de la sesion. Los adjuntos
de la convocatoria podran ser enviados por medios fisicos o electrénicos.

El Directorio podra sesionar de manera extraordinaria sin necesidad de convocatoria previa en cualquier
tiempo y lugar, dentro del territorio nacional, para tratar asuntos urgentes siempre y cuando estén
presentes todos los miembros principales que acordaran la celebracion de la sesion y suscribieren el acta
correspondiente.

De las sesiones ordinarias y extraordinarias se levantaran actas suscritas por el Presidente y el Secretario
del Directorio.

Articulo 15. DEL QUORUM. - Para que exista quérum, serd necesaria la concurrencia de cuatro (4) de
sus miembros siempre y cuando se encuentre presente el presidente del Directorio. Si no se obtuviere el
quérum se convocara nuevamente a sesion en las veinticuatro horas subsiguientes. Todos los miembros del
Directorio participaran en las sesiones con derecho a voz y voto. El Gerente General participara en las
sesiones con voz informativa.

Por unanimidad de los asistentes a la sesion, el Directorio podra acordar, deliberar y resolver en forma
reservada sobre puntos del orden del dia planteado.

Articulo 16. DELA VOTACION DEL DIRECTORIO PARA LA TOMA DE DECISIONES. - Las decisiones del
Directorio se tomardn por mayoria de votos de los concurrentes, excepto en aquellos casos en los que se
requiera mayoria absoluta. En caso de empate el presidente tendra voto dirimente.

Articulo 17. DEL SECRETARIO DEL DIRECTORIO. - El Gerente General de la Empresa Piblica ESPOCH
serd el secretario de este cuerpo colegiado, quien cumplird con las atribuciones propias de este cargo.
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Articulo 18. FUNCIONES DEL SECRETARIO(A) DEL DIRECTORIOQ. - Son funciones del secretario (a) del
Directorio de la Empresa Publica ESPOCH las siguientes:

1. Preparar las actas resumen de las sesiones y suscribirlas conjuntamente con el Presidente y los
demas Miembros del Directorio;

2. Preparar la documentacién que conocera el Directorio y entregarla a todos sus miembros
conjuntamente con el orden del dia, y tener la correspondencia al dia;

3. Participar en las sesiones con voz informativa;

4. Realizar las convocatorias a sesién ordinarias o extraordinarias, conforme lo establecido en esta
Resolucion;

5. Llevar bajo su responsabilidad el archivo y registro de actas y expedientes del Directorio, asi como

encargarse de la notificacion tramitar las comunicaciones de este altimo;

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

Conferir copias certificadas de las resoluciones que adopte el Directorio con autorizacion del

presidente;

Velar por la adecuada coordinacion, articulacién tecnolégica entre la Empresa Piblica de ESPOCH

EP con el objeto de lograr un servicio publico eficiente; y,

Las demas que establezcan la Constitucion, la Ley y la Reglamentacion de la Empresa Publica.

CAPITULO 111
DE LOS ADMINISTRADORES

N o

I

Articulo 19. EL GERENTE GENERAL.- ElGerente General de la Empresa Publica ESPOCH serd designado
por el Directorio, de fuera de susenoy durara sus funciones hasta por el periodo que el Directorio determine
y podra ser removido de su cargo por el mismo en los casos establecidos en el Reglamento de
Funcionamiento. Ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresay serd responsable
de la gestion empresarial, administrativa, econodmica, financiera, comercial, técnica y operativa.

El Gerente General debera dedicarse de forma exclusiva y a tiempo completo a las labores inherentes a
su cargo.

Articulo 20. REQUISITOS PARA SER GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA. - Para ser Gerente General
de la Empresa Publica se requiere:

1. Acreditar titulo profesional minimo de tercer nivel en economia, finanzas, administracién,
derecho o areas relacionadas;

2. Demostrar conocimiento y experiencia vinculados ala actividad y rol de la empresa;

3. Experiencia en procesosy actividades de Investigacion y,

4. Experiencia en Administracion de empresas ptblicas o privadas.

5. Tener al menos 5 afios de experiencia profesional en la administracion de empresas
publicas o privadas y/o proyectos privados o estatales.

6. No estarincurso en conflictos de interés.

En caso de ausencia o incapacidad temporal del Gerente General lo subrogara el Gerente Subrogante, quién
sera designado por el Gerente General de la Empresa Piblica, conforme lo estipula la Ley de la materia.

El Gerente General y el Gerente Subrogante seran personal de libre designaciony remocion, su designacion
no generard relacion laboral con la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. El régimen aplicable
observara las normas contenidas en el capitulo [1 del Titulo 11 de la Ley Organica de Empresas Pablicas.
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Articulo 21. DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL. - El Gerente General de la
Empresa Piiblica ESPOCH como responsable de la administracion y gestion de la empresa publica, tendra
los siguientes deberes y atribuciones:

1. Ejercer larepresentacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa piblica;

2. Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa aplicable, incluidas las
resoluciones emitidas por el Directorio;

3. Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio;

4. Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e informar al Directorio
trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de la gestion de
aplicacion de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos y presupuestos, en
ejecucion o ya ejecutados;

5. Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa pablica y los estados financieros;

6. Preparar para conocimiento y aprobacién del Directorio el Plan General de Negocios

Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la empresa publica;

7. Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstos en la ley;

8. Aprobary modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el sefialado en

el numeral 8 del articulo 9 dela Ley Organica de Empresas Plblicas;

9. Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos alternativos

solucion de conflictos, de conformidad con la ley y los montos establecidos por el Directorio. El

Gerente procurara utilizar dichos procedimientos alternativos antes de iniciar un proceso judicial,

en todo lo que sea materia transigible;

10. Designar al Gerente Subrogante;

11. Resolver sobre la creacién de agencias y unidades de negocio;

12. Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios, de

conformidad con la normativa aplicable;

13. Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no senalado en el numeral que antecede,

respetando la normativa aplicable;

14. Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los administradores de

agencias o unidades de negocios, observando para el efecto las disposiciones de la reglamentacion

interna;

15. Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de productos o

servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y del mercado, para lo cual

podra establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de negocio competitivas;

16.

Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado;

17. Actuar como secretario del Directorio; y,

18. Las demds que le asigne la Constituci6n, Ley Orgénica de Empresas Piiblicas, su Reglamento
General y las normas internas de esta Empresa Publica.

Articulo 22. DEL GERENTE SUBROGANTE. - El Gerente Subrogante de la Empresa Piblica ESPOCH
reemplazard al Gerente General en caso de ausencia o incapacidad temporal de este ltimo, cumplira los
deberes y atribuciones previstas para el titular mientras dure el reemplazo.

En caso de ausencia definitiva del Gerente General, sera el Directorio de la Empresa el que designe al
Gerente Subrogante.
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El gerente subrogante serd nombrado, mediante una resolucion administrativa, por el/la gerente de entre
los funcionarios de la empresa, sin que por ello el nombrado pierda su funcion dentro de la Empresa Publica
ESPOCH y debera presentar un informe de gestion al final del periodo de subrogacion.

Articulo 23. DE LOS GERENTES DE FILIALES Y SUBSIDIARIAS. - El Directorio resolvera la creacion de
filiales y subsidiarias de la Empresa Publica ESPOCH, que actuaran de manera desconcentrada a través de
un Gerente de libre nombramiento y remocion, tendra las siguientes atribuciones:
1. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones emitidas por el Gerente General;
2. Ejecutar la planificacion de conformidad con las politicas e instrucciones emitidas por el
Gerente General de la empresa;
3. Administrar la filial o subsidiaria, velar por su eficiencia empresarial e informar al Gerente
General de su gestion;
4. Suscribir los convenios y contratos de conformidad con los montos de atribucion aprobados
por el Directorio; y,
5. Las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General y el Gerente General de 1a Empresa.

Deberan cumplir con los mismos requisitos para ser Gerente General conforme la Ley Orgdnica de Empresas
Publicas y esta resolucion.

La remocion del gerente de la filial o subsidiaria no dard lugar al pago de indemnizacion alguna.

Articulo 24. INHABILIDADES Y PROHIBICIONES. - No podran ser designados ni actuar como Gerente
General, Gerente Subrogante, Gerente de filiales y subsidiarias; 0, administradores de agencias o unidades
de negocios, ni como personal de libre designacién de la empresa, los que al momento de su designacion o
durante el ejercicio de sus funciones se encuentren incursos o incurran en una o mas de las
siguientes inhabilidades:

1. Ser cényuge persona en unién de hecho o pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de alguno de los miembros del Directorio o de las autoridades nominadoras
de los miembros del Directorio;

2. Estuvieren ejerciendo la calidad de gerentes, auditores, accionistas, asesores, directivos o
empleados de las personas naturales y juridicas privadas, sociedades de hecho o asociaciones de
éstas que tengan negocios con la empresa publica o con respecto de los cuales se deduzca un
evidente conflicto de intereses;

3. Tengan suscritos contratos vigentes con la empresa publica o en general con el Estado en
actividades relacionadas al objeto de la empresa publica, s¢ exceptian de este caso los contratos
para la prestacién o suministro de servicios publicos;

4. Se encuentren litigando en calidad de procuradores judiciales, abogados patrocinadores o parte
interesada contra la empresa publica o en general con el Estado en temas relacionados con el objeto
de la empresa publica;

5. Ostenten cargos de eleccion popular, los ministros y subsecretarios de Estado y los integrantes de
los entes reguladores o de control;

6. Seencuentren inhabilitados en el Registro Unico de Proveedores RUP; y,

7. Las demas que se establecen en la Constitucion y la ley.

Articulo 25. ALCANCE DE LA RESPONSABILIDAD DEL DIRECTORIO Y DE LOS ADMINISTRADORES
EN GENERAL. - En esta empresa publica, el cargo de quienes integren los érganos de administracion debe
ser compatible entre el interés de la empresa, su desarrolio y cl del Estado. Deberan velar por el
cumplimiento del objetivo social seialado la empresa, los que podran referirse ademas a logros no
econémicos, pero con una manifiesta rentabilidad social, alcanzada en la medida en que se cumplan los
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objetivos previstos en el articulo 2 de la Ley Organica de Empresas Piblicas. Los miembros del Directorio
y Administradores de la Empresa Publica ESPOCH, estaran sujetos a lo dispuesto en el articulo 233 de la
Constitucion de la Republica.

CAPITULO IV
DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Articulo 26. ORGANO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DEL TALENTO HUMANO. - La
administracion del talento humano de la Empresa Publica ESPOCH, corresponde al Gerente General o a
quien éste delegue expresamente. La designacion y contratacion del personal de la empresa se realizara a
través de procesos de seleccidn que atiendan los requerimientos empresariales de cada cargo y conforme a
lo establecido en la Ley Organica de Empresas Publicas, en todo lo referente a la naturaleza juridica de la
relacion laboral, modalidades de designacién y contratacién, principios que orientan su administracion,
subrogacion o encargo, prohibicion de aportes de fondos de cesantia o jubilacion con recursos publicos,
retiro voluntario, derecho a la huelga, no reparto de utilidades ni excedentes, contrato colectivo, u otros.

TITULO 111
DEL SISTEMA DE CONTRATACION
CAPITULO1
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 27. DE LA CONTRATACION DE OBRAS BIENES Y SERVICIOS.- Todo proceso de contratacién
de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria que realice la empresa piblica, estardn sujetos al
Plan Nacional de Desarrollo y anclado al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes
Ancestrales, con observancia del presupuesto nacional y empresarial, para cuyo efecto la Empresa Publica
ESPOCH contarad con su Plan Estratégico y Plan Anual de Contratacién debidamente aprobados y se
sujetardn a lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, su Reglamento
General y mas disposiciones administrativas aplicables y a las demas normas contempladas en la Ley
Orgdnica de Empresas Puablicas.

) TITULO IV
DEL REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

CAPITULO I
DEL REGIMEN ECONOMICO

Articulo 28. PATRIMONIO. - Constituye el patrimonio de la Empresa Pablica ESPOCH todas las acciones,
participantes, titulos habilitantes, bienes tangibles e intangibles y demds activos y pasivos que posean tanto
al momento de su creacion como en el futuro.

Articulo 29. EXCEDENTES. - Los excedentes de la Empresa Publica ESPOCH que a través de su actividad
se generen, servirdn para el cumplimiento de los fines y objetivos de la misma.

El Directorio debera establecer el porcentaje destinado al presupuesto de inversion y reinversion que le
permita a la empresa publica, sus subsidiarias, filiales, agencias, unidades de negocio cumplir con su Plan
Estratégico y Planes Operativos, asi como al asegurar su vigencia y participaciéon en el mercado de su sector.
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TERCERA: La Empresa Publica ESPOCH para la realizacién de su objetivo principal, contara con la
posibilidad de activos, los mismos que seran otorgadas porla ESPOCH, en calidad de Comodato o Préstamo
de Uso, por el tiempo que se estipule en el respectivo instrumento publico. (Anexo 1)

CUARTA: En todo lo demds no sefialado en la presente Resolucion se sujetara a lo dispuesto en la Ley
Orgdnica de Empresas Publicas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Los actos y contratos necesarios para cumplir las disposiciones previstas en el Régimen
Transitorio de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas estan exentos de todo tributo fiscal, municipal,
provincial o especial; asi mismo, estan exonerados y no causaran derechos notariales o registrales ni gastos
ni derechos de inscripcion.,

SEGUNDA. - Se dispone al Directorio de la naciente Empresa Publica, para que, dentro de los 30 dias
posteriores a su creacion, designen al Gerente General de la misma.

El Gerente General designado serd quien se encargue de realizar los tramites administrativos,
legales, financieros internos y externos que fueren necesarios paraalcanzar la total independencia
administrativa, financiera y econémica de esta Empresa.

TERCERA. - Se dispone que una vez conformado el Directorio de la nueva Empresa Publica adopte las
resoluciones correspondientes a la ejecucion de la anterior disposicion transitoria.
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