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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar un modelo administrativo
financiero para la Ferreteria BYCACE Proconstrucciones, Sucursal Canton Tisaleo, con la
finalidad de mejorar las condiciones actuales definidas en los procesos administrativos y
financieros y mejorar asi su rentabilidad. Para el desarrollo de la misma se utiliz6 una metodologia
de enfoque mixto, de tipo descriptiva, bibliogréafica-documental y de campo, donde se emplearon
las principales técnicas de investigacion como la entrevista y la encuesta, aplicadas al gerente
general, personal operativo y clientes de la empresa. Los principales resultados obtenidos, se
enfocaron al cumplimiento de los objetivos planteados, como la revisién bibliografica que
contribuyé con las variables de estudio y sobre todo con la estructura del modelo propuesto.
Ademas, se visibilizd la situacion actual que involucra la ausencia de una filosofia empresarial,
politicas y procesos para la ejecucion de sus actividades imposibilitando el adecuado manejo de
los recursos. No obstante, se pudo verificar también la gestién financiera actual, a través del
analisis de los estados financieros e indicadores financieros, reflejando indicadores positivos, pero
no eficientes que pueden ser mejorados. Se concluye con el planteamiento de una estructura de
modelo de gestion administrativo-financiero a la medida de la empresa, la cual esta constituida
por 4 fases; FASE I. Diagnostico Situacional, FASE IlI; Filosofia Institucional, FASE IlI;
Direccion Administrativa y FASE 1V; Direccion Financiera. Todo esto permitird a la Ferreteria
BYCACE proconstrucciones mejorar su eficiencia y rentabilidad. Se recomienda, a la

organizacion el uso eficaz de la propuesta presentada para obtener los objetivos planteados.

Palabras clave: <ADMINISTRACION FINANCIERA>, <FINANZAS>, <MODELO DE
GESTION>, <ESTRATEGIAS>, <FODA>, <DAFO>.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to design a financial and administrative model for
BYCACE Proconstruccions Hardware Store, Tisaleo Branch, to improve the current conditions
defined in the administrative and financial processes and thus improve its profitability. For the
development of this study, a mixed approach methodology was used, of a descriptive,
bibliographic-documentary, and field type, where the primary research techniques were used,
such as the interview and the survey, applied to the general manager, operating personnel, and
clients of the company. The main results obtained focused on fulfilling the proposed objectives,
such as the bibliographic review that contributed to the study variables and, above all, to the
structure of the proposed model. In addition, the current situation was made visible, which
involves the absence of a business philosophy, policies, and processes for the execution of its
activities, making it impossible to manage resources adequately. However, it was also possible to
verify the current financial management through the analysis of financial statements and financial
indicators, reflecting positive but not efficient indicators that can be improved. It concludes with
the proposal of an administrative-financial management model structure tailored to the company,
which consists of 4 phases; PHASE I: Situational Diagnosis, PHASE II; Institutional Philosophy,
PHASE IlI; Administrative Management and PHASE IV; Financial Management. All this will
allow the BYCACE preconstruction Hardware Store to improve its efficiency and profitability. It
is recommended to the organization the effective use of the presented proposal to obtain the

proposed objectives.

Keywords: <FINANCIAL ADMINISTRATION>, <FINANCE> <MANAGEMENT
MODEL>, <STRATEGIES>, <FODA>, <DAFO>.

Lic. Maria Eugeni Rodn’guéz Duran Mgs.

C.1: 0603914797
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se aplicd a la Ferreteria BYCACE Proconstrucciones,
Sucursal Cantdn Tisaleo, con el objetivo de; Disefiar un Modelo de gestion administrativo-
financiero para la Ferreteria BY CACE Proconstrucciones, sucursal del cantén Tisaleo, provincia
de Tungurahua, en el periodo 2022-2026, mediante la estructuracién administrativo y financiero
con la finalidad de incrementar su eficiencia y rentabilidad. Para el desarrollo del estudio se,

detalla un resumen de los capitulos que conforman el presente trabajo de investigacion:

Capitulo 1. Se describe el planteamiento principal del problema de investigacién, su
sistematizacion y los objetivos que se persiguen, y se daran cumplimiento en el desarrollo del
trabajo, incluyendo las variables de estudio, y los justificantes necesarios que impulsaron a
desarrollar la propuesta final para la empresa.

Capitulo I1. Se presenta el marco tedrico, donde se describe brevemente conceptos generales que
son necesarios conocer, para desarrollar el tema propuesto, como son: empresa, administracion,
finanzas, procesos, modelo de gestién administrativo-financiero; indices financieros y de gestion

entre otros, todos con sus respectivas fuentes bibliograficas.

Capitulo I11. Se desarrolla el marco metodoldgico utilizado en el disefio y esquema de las
variables de estudio. Se describen los métodos, técnicas e instrumentos asignados para la
recoleccién informacion necesaria y competente para identificar los principales factores internos

y externos que se evallan para mitigar riesgos inherentes de la gestion administrativa financiera.

Capitulo V. Se ubican los principales resultados obtenidos en la aplicacion de las técnicas y sus
instrumentos de investigacion utilizados. Para identificar cada resultado, fue importante
denominarlo y hacer un analisis de cada resultado obteniendo asi lineamientos para la

construccion de la propuesta.

Capitulo V. Se presenta la propuesta de un modelo de gestion administrativo-financiero para la
Ferreteria BY CACE Proconstrucciones, constituida por 4 faces; FASE I: Diagnostico Situacional,
FASE II; Filosofia Institucional, FASE IlI; Direccion Administrativa y FASE IV; Direccion
Financiera. Lo que se busca con este trabajo es que la ferreteria, aplique dicho modelo con el fin
de mejorar sus operaciones internas, utilice adecuadamente sus recursos, y logre conseguir el

éxito organizacional.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El Banco Central del Ecuador (2021), estima que el sector de la construccion representa el 7,22% del
PIB en 2022. La construccion es uno de los motores para la recuperacion econémica y la
generacién de empleo en el Ecuador pues a partir del afio 2022 este sector va incrementando, ya
gue se encuentran registrados 14.366 establecimientos econémicos dedicados a actividades
relacionadas a las industrias de la construccion, de estas 910 empresas se dedican a la venta al por
mayor y menor de materiales para la construccidn que en su mayoria son denominadas empresas

familiares, cuyo estilo de administracién es tradicional y empirico (INEC, 2012).

Es decir que la mayoria de las pequefias y medianas empresas en nuestro pais son de caracter
familiar, lo cual parece indicar que se encuentran menos dispuestos al cambio, ya que al existir
lazos consanguineos no creen necesaria la reorganizacion o reestructuracion o en dado caso, la

inmersion de profesionales externos al negocio.

Para que un negocio pueda volverse exitoso se necesita que los administradores o gerentes
propietarios, realicen un analisis minucioso del estado de la empresa utilizando la matriz FODA,
ya que la misma permite identificar; fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
permitiendo desarrollar estrategias competitivas para el mercado, logrando de esta manera

posicionarse en la satisfaccion y preferencia del consumidor.

Es importante indicar que la gestion administrativa va de la mano con la gestion financiera ya que
las dos constituyen fuerzas primordiales para el cumplimiento de los objetivos empresariales, para
ello se establece herramientas que colaboren con la empresa al momento de tomar decisiones
acertadas y oportunas, por lo tanto la medida del éxito se compone por la continua adaptacion de
la organizacion a su entorno y la capacidad competitiva, tomando estos como referencia de

excelencia que permita evaluar el desempefio operativo y del talento humano de la empresa.

Es asi el caso de la Ferreteria BYCACE Proconstrucciones, sucursal cantén Tisaleo, de la
provincia de Tungurahua, fue creada ante las entidades legales pertinentes el 6 de mayo del 2021
en el cantdn Tisaleo, provincia de Tungurahua, ubicado en la calle: José Naranjo, interseccion:

Juan Montalvo con referencia a una cuadra del Mercado Central de Tisaleo. Su actividad



econdmica es la venta al por mayor y menor de materiales de construccion y de ferreteria en
general. Los propietarios de la empresa son: EI Sr. Segundo Tubén, Sra. Cecilia Capuz, Ing.
Daniel Tubon y Javier Tubdn. Es importante recalcar que la gerencia de la ferreteria recae en el
Ing. Daniel Tubon.

A través de una observacion la problemética que posee la ferreteria es la inapropiada
administracion de todos los recursos, ya que lo llevan de manera empirica. Asi como también una

serie de falencias que dificultan el desempefio de sus actividades diarias como:

En la gestion administrativa se puede observar el carecimiento de una filosofia empresarial
(misién, vision, politicas, metas, valores institucionales), lo cual ha obstaculizado el

cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo.

No cuenta con una estructura organizacional y funcional que determine la linea de reporte de los
diferentes puestos de trabajo, lo que acarrea a una desorientacién en la asignacion de las funciones

y responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de la empresa.

Finalmente, no se realiza analisis financieros, debido al desconocimiento de herramientas como;
analisis horizontal y vertical e indicadores financieros, y la estimacion de proyecciones, lo que ha
generado problemas en la toma de decisiones, afectando directamente el desarrollo econémico de

la ferreteria.

Bajo estos antecedentes el presente estudio, propone implementar un modelo de gestion
administrativo-financiero, que sirva de apoyo a las diferentes actividades tanto administrativo
como financiero que conducirén a la obtencion de captar nuevos clientes en mejorar su eficiencia

y rentabilidad, conforme a los retos que plantea la realidad actual.
1.2. Delimitaciones
El estudio estd encaminado al andlisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

de la Ferreteria BY CACE Proconstrucciones, sucursal del cantén Tisaleo, para disefiar un Modelo

de Gestion Administrativo - Financiero que permita mejorar su eficiencia y rentabilidad.



o Delimitacion espacial

La Ferreteria BYCACE Proconstrucciones, sucursal canton Tisaleo, provincia de Tungurahua,
estd ubicada en la calle: José Naranjo, interseccion: Juan Montalvo con referencia a una cuadra

del Mercado Central de Tisaleo.

o Delimitacion temporal

El tiempo establecido para efectuar la realizacion del trabajo de investigacién propuesto esta

comprendido dentro del periodo 2022- 2026.

1.3. Problema general de investigacion

¢Como un modelo de gestién administrativo - financiero aplicado para la ferreteria BYCACE
Proconstrucciones, sucursal del cantén Tisaleo, provincia de Tungurahua, en el periodo 2022-

2026, permitira mejorar su eficiencia y rentabilidad?

1.4. Sistematizacion del problema

e Existen investigaciones referentes al modelo de gestion administrativo - financiero en
ferreterias?

e ;Cudl es el analisis de la situacion actual de la ferreteria BYCACE en relacion al area
administrativa y financiera?

e (Qué estrategias o iniciativas necesita la ferreteria BYCACE para desarrollar su

rentabilidad y obtener éxito empresarial?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Diseflar un Modelo de gestion administrativo-financiero para la Ferreteria BYCACE
Proconstrucciones, sucursal del cantén Tisaleo, provincia de Tungurahua, en el periodo
2022-2026, mediante la estructuracion administrativo y financiero con la finalidad de

incrementar su eficiencia y rentabilidad.



1.5.2. Objetivos especificos

e Estructurar un marco tedrico referencial que fundamente la investigacion mediante fuentes

bibliogréaficas que sirva de guia para el modelo de gestion administrativo - financiero.

e Diagnosticar la situacion actual de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, sucursal del
cantén Tisaleo, mediante herramientas, técnicas que permitan conocer las falencias

existentes.

o Realizar el modelo administrativo - financiero para alcanzar un alto nivel de calidad en los
diferentes departamentos de la entidad, especialmente en las areas criticas, con el proposito

de constituirse como una de las mejores ferreterias en la provincia.

1.6. Justificacion

1.6.1. Justificacion Teorica

El presente estudio se justifica tedricamente debido a que se realizara una investigacion
bibliografica documental, sobre los temas de gestién administrativo-financiero, de diversos
autores, informacion que se recabara de; libros, revistas, articulos cientificos, tesis, documentos
digitales, etc., utilizando como sustento y respaldo para disefiar el modelo de gestion
administrativo - financiero, para la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, sucursal del cantén
Tisaleo, ademas, la informacion recopilada permitira ampliar los conocimientos en el desarrollo

del trabajo de investigacion.

1.6.2. Justificacion Metodolégica

Desde el punto metodolégico la investigacion justifica su realizacién, ya que se pretende
aprovechar la mayor cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion existentes, de
tal forma que permita recabar informacion consistente, relevante y suficiente, de tal manera que
los resultados del modelo de gestién administrativo - financiero sirva para que la ferreteria
BYCACE proconstrucciones, sucursal del canton Tisaleo, tenga informacién mas real y
establezca objetivos posibles. Para ello se aplicara instrumentes de investigacion tales como;
encuestas, entrevistas, métodos cualitativos y cuantitativos, recabando informacion que permita

generar las sugerencias correspondientes que den solucion a la probleméatica mencionada.



1.6.3. Justificacion Practica

El presente trabajo investigativo, propone un modelo de gestién administrativo - financiero lo
cual servird para que la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, sucursal del canton Tisaleo,
provincia de Tungurahua, durante el periodo 2022-2026, permita mejorar la eficiencia
administrativa y financiera. Asimismo, incentivara a otras ferreterias en aplicar modelos de
gestion, ayudando a tener una perspectiva de un correcto manejo administrativo y financiero, cuyo
resultado se veran reflejado en el cumplimiento de los objetivos establecidos.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigacion

Segun el estudio “Analisis del modelo de gestion financiera como herramienta para una adecuada
toma de decisiones en las empresas privadas post - covid” del autor Pilaguano etal. (2021), Se propuso
como objetivo: analizar el modelo de gestion financiera como herramienta para una adecuada
toma de decisiones en las empresas privadas, mediante el uso de instrumentos y herramientas
administrativas y financieras para mejorar la operatividad y gestion de los procesos internos de

las mismas.

Para dar cumplimiento utilizaron técnicas como la observacion, para constatar la situacion
organizacional que fundamente la propuesta a desarrollar. A través del analisis de informacion,
se ha comprobado que no existe una estructura organizacional concreta, ya que todo lo lleva de

forma empirica.

Concluye la investigacion mencionando que no existe una estructura administrativa definida,
no existen manuales de funciones ni politicas institucionales que estandaricen las actividades
dentro de la empresa y los balances financieros no sirven de sustento por su mala estructuracion,
por lo que se considera necesario analizar la implementacion de un modelo de gestion
financiera que contenga un organigrama estructural, manual de funciones, politicas
institucionales, flujogramas de procesos y analisis horizontal, vertical y ratios financieros para

mejorar la toma de decisiones y asi incrementar la operatividad (Pilaguano et al., 2022).

Hoy en dia, términos como, gestion, administracién, innovacion y estrategias de reorganizacion,
hacen que las empresas despierten su competitividad, adoptando una serie de herramientas que
les ayuden a mejorar de manera continua sus actividades, aportando resultados éptimos a corto,

mediano o largo plazo.

Por otro lado, el estudio de Nachimba (2019), titulado “Modelo de gestion administrativa y
financiera para el gobierno auténomo descentralizado parroquial rural de madre tierra”, planteo
como objetivo: apoyar la correcta toma de decisiones con el objetivo primordial de que la
institucion opere de manera eficiente y eficaz, en base a un modelo de gestion técnico que ayude

a optimar los recursos financieros y presupuestarios que generen bienestar para los colaboradores



de la institucion y la sociedad en relacién con la Constitucion y el COOTAD. Para el desarrollo
de la propuesta, se investiga el entorno de la organizacion, se fortalece la comprension de la
metodologia de investigacion, los puntos administrativos y financieros, dentro de ello los
beneficios y trascendencia de la materia que permite proponer una estructura organizacional
descentralizada para una correcta toma de decisiones. Con el avance del control interno aplicado
a la organizacion, se identifican las principales insuficiencias de la organizacion que retrasan el

incremento y desarrollo de la administracion administrativa y financiera.

Con la investigacion al control interno se concluye que muchas de las ocupaciones lo hacen de
manera experimental, ya que no existe un manual de funcionalidades que enmarque todas las
ocupaciones que debe realizar cada empleado; es por ello que con los resultados alcanzados se
propone un modelo de gestion para fortalecer los procedimientos administrativos y financieros
que contribuyan a una adecuada toma de decisiones por parte de la autoridad.

Al final se concluye que el modelo de gestion administrativo-financiero contribuird con el
Régimen Parroquial Rural Descentralizado Autosuficiente de Madre Tierra a minimizar los
riesgos operativos, debido a que las ocupaciones se realizaran de manera correcta y conveniente
de igual manera para evadir sanciones por parte de los entes de control, debido a la aplicacion de
los métodos administrativos y contables los informes se presentaran en la fecha indicada y con la

informacidn requerida (Nachimba, 2019).

Un modelo de gestién administrativo- financiero es una herramienta de apoyo a la gestién
institucional que permite mejorar, reforzar y describir de manera especifica las actividades, los
procesos y el uso de los recursos interrelacionados que contribuyen al logro de las metas
planteadas, considerando que los procesos administrativos son los recursos primordiales

orientados al logro de las metas establecidas anteriormente.

2.2. Referencias Tebricas

2.2.1. Modelo

Un modelo es un esquema que representa un conjunto real con cierto grado de exactitud y de la
manera mas completa posible, pero sin pretender ofrecer una réplica de lo que existe en la
realidad. Los modelos son muy Utiles para explicar, describir o comprender mejor la verdad, una
vez que es imposible trabajar directamente sobre la verdad misma (Castillo, 2018). Por otro lado, el

autor Cardona (2017), menciona que "los modelos son basicamente modelos que las organizaciones



van copiando, adaptandolos y generalizandolos a sus necesidades, porque no suelen ser rigidos"

(pag. 13). Se representan mediante técnicas, procesos, modelos y sistemas administrativos.

2.2.1.1. Importancia de modelo

Los modelos permiten analizar y experimentar situaciones tan complejas en una forma que

resultaria imposible si se produjera el sistema en un ambiente real. Es importante mencionar que

la importancia de un modelo, radica en la forma de ejemplificar lo que se requiere lograr para la

elaboracion de un producto o brindar un servicio (Chiavenato 1., 2018).

Segun el autor Peir6 (2019), menciona que un modelo es un documento de importancia empresarial

puesto que permite planificar que es lo que va a pasar con el negocio que se pretende llevar a

cabo. Se aplican para explicar y clasificar los negocios emprendedores y de igual manera en el

ambito organizacional.

2.2.1.2. Caracteristicas de un modelo

Las caracteristicas de un modelo son:

( N\ ( N\ ( N\ ( . N\ ' N\ (
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lustracion 1-2: Caracteristicas de un modelo
Fuente: Elaboracién propia en base al autor (Guerrero M. , 2015).
Realizado por: Cepeda, Diana, (2022).

2.2.1.3. Tipos de modelos.

Existen varios modelos y cada uno tiene una estructura diferente, a continuacion, se presentan dos

modelos clasicos que consisten en:



r'ES una representacién abstracta de un mecanismo «Reva que las Organizaciones que siguen este
que se divide en dos partes: una describe el modelo tratan de disminuir el don de la
comportamiento interno de los componentes del formalidad y la impersonalidad, enfatizan el
mecanismo y la otra describe el comportamiento sistema social y la iniciativa de las personas
universal del mecanismo, el fenémeno que genera
la actividad del mecanismo

Modelo Organico

Modelo Mecanicista

llustracion 2-2: Tipos de modelos
Fuente: Elaboracién propia en base al autor (Criollo, 2018); (Pezoa, 2019) y (Garrido, 2017).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

2.2.2. Gestion

Rodriguez (2020), la gestion es un conjunto de procesos interconectados que comparten los mismos
recursos (humanos, materiales, de infraestructura, de informacion y financieros) para lograr
objetivos relacionados con la satisfaccion de una gran variedad de partes interesadas. La gestion,
por tanto, se caracteriza por la pérdida de identidad de los subsistemas.

La gestion son todos aquellos elementos que se interrelacionan para mejorar la respuesta oportuna
a un determinado nimero de personas, organizaciones, que de alguna manera demandan un
servicio o un bien. Integrarlos representa hacerlos uno solo para concentrar la mayor cantidad de
informacion posible y redirigirla a través de procesos automatizados cuando sea necesario y es
aqui donde nacen los Sistemas Integrados de Gestion. Evidentemente, "la gestion dispone de un
conjunto de elementos de analisis, aptos para las etapas y en el proceso de flujo continuo,
favorables para alcanzar mejoras en la estructura y la estrategia de la organizacion" (Posada, 2018,
pag. 35).

2.2.2.1. Importancia de la Gestién

Segun el autor Leén (2019), “la gestion empresarial es muy importante porque permite mejorar la
productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo
plazo” (pag. 19). Las empresas se enfrentan a un gran reto en relacion con el mercado debido a los
diversos componentes tecnoldgicos, econémicos, politicos, sociales, culturales, etc. Todos estos
componentes obligan a las organizaciones a estar en constante cambio de menor o mayor efecto,
interno o externo; sin embargo, es casi obligatorio atender las necesidades generadas para que la
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empresa no caiga en pérdidas lamentables no sélo para los duefios o aliados sino para todos los

recursos humanos de la organizacion (Camejo, 2021).

2.2.2.2. Elementos de la gestion

Los elementos que determinan el modelo de gestion de una empresa para su éxito son:

Estrategias Organizacion Sistemas Personas Valores

lustracion 3-2: Elementos de la gestién
Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Criollo, 2018).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

2.2.3. Gestion Administrativa

Segun el autor Falconi (2019), la gestion administrativa implica el desarrollo de las funciones de
planificacidn, organizacion, coordinacion, direccidn y control de una organizacion y un alto nivel
de necesidad de una mejor gestion de los activos de la empresa (incluidos los fisicos, financieros
y humanos), orientados al logro de las metas y objetivos descritos en el ambito de la gestion

empresarial.

La gestion administrativa es el area encargada de coordinar los recursos administrativos de una
empresa. Para llevar a cabo esta tarea, es necesario organizar los requisitos, procesos y recursos
de los que disponen los distintos departamentos de la empresa y gestionarlos de la mejor forma
posible. Basicamente, "La administracion consiste en dirigir y mantener el control sobre los

recursos de una organizacion, todo para obtener el mejor resultado posible” (Quiroga, 2020, pag. 54).

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que dirigen a una organizacion a través de
la correcta ejecucion de tareas, esfuerzos y recursos. Ademas, la gestion administrativa implica
preparar a la organizacién y disponer que actle, pero considerar con anticipacion todos los medios
y procedimientos necesarios para lograr su objetivo, de igual manera reducir impactos negativos
0 problemas potenciales. "La gestion administrativa es el conjunto coordinado de tareas y
actividades que ayudan a optimizar el uso de los recursos de una empresa. Todo esto con el fin

de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados” (Quiroa, 2020, pag. 14).
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2.2.3.1. Objetivos de la gestion administrativa

Segun el autor Gonzalez (2020), la gestion administrativa estd a cargo de los ejecutivos, que
supervisan las operaciones de la organizacion, aseguran que los recursos sean utilizados de
manera correcta, y que el flujo de informacidn sea efectivo, asimismo hay varias funciones que

desempefian los directivos en el proceso de gestion organizacional, como pueden ser:

. Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos.

. Inspeccionar la ejecucion del presupuesto de la empresa.

. Elaborar programas de capacitacién del personal.

. Preparar planes de ventas, marketing, etc.

. Proponer e implementar mejoras a las politicas de gestion de personal.
. Seleccionar planes para diferentes areas, departamentos o secciones.

2.2.3.2. Proceso de la gestién administrativa
Segun el autor Gonzalez (2020), la gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro
funciones fundamentales: planificacién, organizacion, direccion y control. La gestion

administrativa esta principalmente compuesta por cuatro etapas:

Tabla 1-2: Elementos del proceso administrativo y sus definiciones.

Manuales Definicion

Comenta que la planeacidn es la primera funcion administrativa porque sirve de base

o a las demas funciones. Esta funcion determina por anticipado cuales son los objetivos
Planificacion . )

que deben cumplirse y qué debe hacerse para alcanzarlos; por lo tanto, es un modelo

tedrico para actuar en el futuro.

Es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las

o personas que se encuentran dentro de la empresa, la funcién principal de la
Organizacion L . . . .

organizacién es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son

humanos, materiales y financieros.

Es la que consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de los

Direccion elementos que componen su unidad, en interés de la empresa.

El control es la etapa del proceso administrativo que incluye todas las actividades que

Control se realizan en la busqueda por asegurar que las operaciones reales coincidan con las

operaciones planificadas.

Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Mufios et al, 2020).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Organigramas

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una
de sus areas, en la que se muestra la composicién de las unidades administrativas que la integran,
sus relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacién, lineas de autoridad,

supervision y asesoria (Bastidas, 2018).

*El organigrama presenta la actividad de cada sector de la
empresa, identificando al responsable de dicha actividad.

*En este organigrama se elimina la complejidad entre el
Organigrama Horizontal distanciamiento de las posiciones operativas y estratégicas de la
empresa.

llustracion 4-2: Tipos de organigramas

Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Ferreira, 2021).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Manuales

Segln Aldea, (2021), los manuales administrativos representan una guia practica para alcanzar la
eficiencia administrativa en las organizaciones, puesto que es una herramienta de apoyo para la
organizacion y comunicacién, ademas de contener de manera unificada y clara las politicas,
procedimientos, actividades y criterios de desempefio que han de seguir los colaboradores para

lograr los objetivos y metas de la empresa

Tabla 2-2: Tipos de manuales.

Manuales Definicion
De organizacién Este tipo de manual resume el manejo de una empresa en forma general. Indican la
estructura, las funciones y roles que se cumplen en cada area.
Este manual determina cada uno de los pasos que deben realizarse para emprender
alguna actividad de manera correcta.
Sin ser formalmente reglas en este manual se determinan y regulan la actuacion y
direccion de una empresa en particular.
En este documento se perfila claramente los procedimientos que se deben de ejecutar
De ventas con eficiencia para lograr las ventas que se estipularon dentro de los objetivos y metas
a corto, mediano y largo plazo.
Tiene como finalidad verificar la administracion de todos los bienes que pertenecen
a la empresa. Esta responsabilidad esta a cargo del tesorero y el controlador.

Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Bastidas, 2018), (Vivancio, 2017), (Olmedo & Recalde, 2018).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

De procedimientos

De politicas

De finanzas
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Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son generalmente reconocidos como uno de los elementos de mayor
importancia dentro de toda empresa, ya que registran de manera clara y légica los diferentes
procedimientos que se realizan dentro de una organizacion, generando asi mayor eficiencia y

eficacia (Gonzales, 2019).

Tabla 3-2: Simbologia de flujogramas.

Actividad Simbolo Definicion

L Indica el inicio o fin de un proyecto.
Inicio/ Fin:

o Representa la realizacion de una operacion o actividad
Actividad:
que compone un proceso.

Decision: Anotar la pregunta sobre la que se le indicara.

Transporte: Indicar el proceso o actividad al cual se trasladan.

Representa la continuidad del diagrama. Une dos
Conector: actividades no consecutivas en una misma pagina. Dentro

del conector se utilizan letras para llevar el consecutivo.

Simboliza la continuidad del diagrama en otra pagina. Es la

. conexion con otra pagina diferente en la que continda el
Conector de pégina: .
diagrama.

Almacenamiento, .
. Anotar el nombre o lugar del archivo.
archivo:

Demora, espera: Anotar que espera.

| Documento impreso:  Anotar el nombre de documento que se genera.
_

Sentido de flujo: Siempre se debe indicar el sentido.

Remision electrénica: Indica a donde va.

Fuente: Elaboraci6n propia en base al autor (Bastidas, 2018)
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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2.2.3.3. Control de la gestion administrativa

Segun la Universidad Nacional de la Rioja (2021), El control de gestion administrativa es un proceso
administrativo que permite evaluar el grado de cumplimiento de los distintos objetivos que ha
marcado el equipo directivo o el drgano de gobierno de una compafiia, ademas sirve
como herramienta para evaluar la gestién realizada hasta un determinado momento y sobre todo,
para coordinar las diferentes areas de la compafiia y recopilar la informacion y datos necesarios
para tomar las decisiones mejor orientadas para cumplir con el plan de negocios. El control de
gestion administrativa, es un proceso que permite el procedimiento empresarial adecuado y a su
vez la evaluacion de los objetivos e instrumentos planteados. “Sin embargo es un sistema que
incluye el control operativo que se extiende a través de los sistemas capaces de llevar el control
de la contabilidad de costos” (Pacheco, 2022, pag. 54).

El control de gestion administrativa es una funcién de analisis y supervision, de difusion de
informacién para la toma de decisiones. No debe tener una posicidn jerarquica de la empresay su
ubicacion en el organigrama no puede ser fundamental si la persona o departamento encargado
del control de gestion es capaz de mantener una visién global de la compafiia, ejercer la influencia
suficiente en las decisiones para estos pueden asumir sus responsabilidades con conocimientos de

causa (Villanueva, 2019).

2.2.3.3.1.Proceso de control de gestion administrativa

Segun el autor Villalba (2021), se afirma que los elementos del proceso de control de gestion

administrativa son los siguientes:

Tabla 4-2: Proceso de control de gestion

Proceso Definicion

Se basa en la predeterminacion de lo que se va a hacer, es decir, planificar es disefiar un curso
Planificacion: de accion. Es un proceso de seleccion continuo. Incluye: seleccion de objetivos y politicas

(estrategia) y programas y métodos para alcanzarlos (programacion).

El siguiente paso en la actividad empresarial es la elaboracion de presupuestos; con la ayuda de
Presupuesto: los presupuestos, se prevén de forma cuantitativa los recursos que necesita la organizacion para

alcanzar sus objetivos.

El siguiente paso puede ser la ejecucion debido a las diversas razones de incumplimiento de la
Ejecucion: organizacién que se han cuantificado en los presupuestos, y el circulo se cerrara con el control

de esta actividad.

Proceso Definicion
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Se basa en un proceso constante de comparacion, ajuste y adecuacion de la gestion real de la
empresa para adaptarla en la medida de lo posible con la gestién planificada para que se alcancen

los objetivos previstos. A continuacién, estan los recursos de gestion:

a. Establecer normas

El control: b. Medicion de los resultados de una accién
c. Evaluacion de los resultados con respecto a las normas
d. Control de la correccion de las desviaciones

Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Villalba, 2021).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

2.2.3.4. Planeacion estratégica de la gestion administrativa

Analisis FODA: Es un instrumento de analisis del caso de una organizacion, plan o persona,

analizando sus propiedades internas y su situacion externa en una matriz cuadrada.

La idea de esta herramienta es evaluar las fortalezas y debilidades del negocio, ademas de las
amenazas y oportunidades. Esta evaluacion ayuda a los gerentes a aprovechar las fortalezas e
implementar estrategias que ayudan a reducir las debilidades. El acto de evaluar las amenazas y
oportunidades externas también ayuda al proceso de toma de decisiones y permite a los gerentes
evaluar nuevos escenarios (Jaramillo & Zambrano, 2020).

Vision: La vision hace referencia a lo que sera o deberia ser esta en el futuro, la trayectoria que
debe seguir y escenifica la direccién de avance, debe necesariamente preceder a la elaboracion de

cualquier plan y al disefio de estrategias (Fernandez, 2017).

Misidn: La misidn trata de evidenciar el motivo de ser de una organizacién en tiempo presente,
por lo cual muestra a que se dedica la organizacién, cual es su publico objetivo, cuél es su
funcionalidad en beneficio de su &mbito y en qué se diferencia con la competencia. La misién en
el ambito de una empresa, organizacion o institucion supone la definicion de los méximos
objetivos que esta pretende alcanzar; viene a ser su razon de ser y contribuye a la enunciacion

objetiva de su personalidad, de su identidad (Fernandez, 2017).

Valores institucionales: Los valores institucionales ayudan a contribuir a una mejora en el
comportamiento de los individuos en el desempefio de sus funciones y tareas en cada puesto de

trabajo. Estos aspectos son determinantes para la realizacién de las actividades organizacionales
(Gaete, 2020).

Objetivos y metas: Los objetivos tienen que ser claros y definidos, para lograr de esta forma un
desarrollo empresarial y econémico, para beneficio del sector donde estas se desarrollan (Muios et

al, 2020). Por otra parte, Mendoza et al (2018), menciona que las metas sirven para no perder de vista
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el trabajo que se hara y para que los miembros de la organizacion fijen su atencidon en las cosas

mas importantes.

Politicas: Pueden ser clasificadas atendiendo a la importancia relativa adjudicada a dos
dimensiones, las representadas por los valores de justicia y libertad, son el producto de diversas
maniobras dirigidas a mantener el control de los recursos. Varias son socialmente aceptables a
partir de los valores democréaticos, sin embargo, otras tienen la posibilidad de ser ilicitas e

inmorales (Guillin et al, 2021)

Estrategias: Es una herramienta de direccion que facilita procedimientos y técnicas con un
basamento cientifico, que empleadas de manera literativa y transfuncional, contribuyen a lograr
una interaccion proactiva de la organizacion con su entorno, coadyuvando a lograr efectividad en

la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida su actividad (Naranjo et
al, 2018).

2.2.4. Gestion Financiera

2.2.4.1. Objetivos

Segun Minero (2019), todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:
1) Informar sobre las tacticas.
2) Finde la comunicacion.
3) Encontrar debilidades y oportunidades.
4) Diagnostico de los problemas.
5) Comprender los procesos.
6) Responsabilidades conceptuales.
7) Mejorar el control sobre la organizacion.
8) Identificar las iniciativas y acciones elementales.
9) Medir el comportamiento.
10) Simplificacion de la delegacion en las personas.

11) Integrar la compensacion con la gestion.

Por tanto, la razon de ser de un sistema de medicion es: comunicar, comprender, dirigir y
compensar la ejecucion de las tacticas, acciones y resultados de la organizacion (Joanna., 2021).

Segun el autor cabrera (2017), la gestion financiera es una de las areas tradicionales que comprenden
un proceso de gestion y gerencia de cada organizacion indistintamente de su tamafio o del sector

al que pertenezca dicha empresa, ademéas se torna indispensable poder realizar y ejecutar el
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analisis, decisiones y acciones a procesos de evaluacion, en donde las mismas deben estar
relacionadas con las estrategias y medios financieros que sean necesarios para sostener la
operatividad de la organizacion propiciando al mismo tiempo el margen de utilidad para los
accionistas, asimismo la gestion financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales que
analiza cdmo obtener y utilizar de manera 6ptima los recursos de una compafiia, es decir la
gestién financiera se encarga especificar cdmo la empresa financiara sus operaciones, para lo cual

usualmente se requieren recursos propios y de terceros.

La gestion financiera se puede analizar en diferentes etapas segun el autor Westreicher (2020):

e Delimitar las necesidades: La empresa debe estimar primero cuantos recursos o el
presupuesto que necesita para sus operaciones.

¢ Modo de financiamiento: Se define la estructura financiera de la empresa, es efecto cuanto se
financiara con recursos propios y cuanto con fondos de terceros.

e Meétodo de financiamiento: Sobre los recursos externos, Se debe elegir el método de
financiacion mas conveniente para los recursos externos, como un préstamo bancario o el
mercado de capitales mediante la emision de bonos u otro tipo de instrumento; en este punto
es muy importante la tasa de interés, el plazo de endeudamiento y otras condiciones de
financiacion.

e Administracion de los recursos: La firma debe distribuir sus recursos de manera prudente,
cumpliendo siempre con las obligaciones prioritarias, con proveedores y empleados, de igual
forma, es importante monitorear las ratios financieras de la organizacion, ya que de ese modo,
se mide la solvencia, laliquidez, el nivel de endeudamiento de la firma, entre otros
indicadores.

e Evaluacion de proyectos: La empresa debe indagar los planes de inversion, calculando
principalmente el valor actual neto, en caso de no ser positivo, el proyecto no es

econdmicamente viable.

La gestion financiera se dedica al andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los recursos
financieros necesarios en el desarrollo de las actividades de una empresa, por lo que la funcién
financiera a través del planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles,
prevision de los recursos liberados y el célculo de las necesidades de financiacion externa,
obteniendo una mejor financiacion teniendo en cuenta el coste, el plazo y las condiciones de
crédito. “La utilizacion adecuada de los recursos financieros de la empresa para obtener niveles
adecuados de eficiencia y rentabilidad” (Parraga, 2021, pag. 47), la gestion financiera de una empresa

consiste en el trabajo desarrollado por un profesional de las finanzas, realizando tareas de
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planificacidn, organizacion y control de todas las operaciones contables de la empresa, con el fin

de utilizar eficientemente los recursos de la misma.

2.2.4.2. La informacién financiera

“Es aquella informacion que muestra la relacion entre los derechos y obligaciones de la
dependencia o entidad, asimismo la composicion y variacién de su patrimonio en un periodo

determinado” (Gonzélez M. , 2018, pag. 6).

La informacion financiera es una herramienta que da una ventaja en el manejo de la gestion de
las decisiones, pero también perjudica la imagen de su negocio o todo depende de las intenciones
de quien esta utilizando la informacién financiera, por lo que en primer lugar la informacion
financiera sirve como un indicador de lo bien que el negocio esta haciendo a través de los estados
financieros, los socios y accionistas para ver qué tan rentable es el negocio a través de las
ganancias que genera a lo largo de los afios, de la misma manera metaférica, de igual manera los
estados financieros funcionan como un seméaforo en un negocio, en segundo lugar nos ayudan a

informarnos a donde va el dinero y de donde viene (Alvarez, 2017).

2.2.4.3. Objetivos de la informacion financiera

La informacién financiera tiene como objetivo: facilitar la toma de decisiones de los usuarios, a
la vez trata de dotar de Idgica a las decisiones sobre la informacion que es preciso elaborar. “El
objetivo principal de la informacion financiera es brindar la informacién financiera sobre la
institucion informante y esta debe ser lucrativo a los inversores, prestamistas y otros acreedores

potenciales al momento de tomar decisiones acerca del suministro de recursos a la institucion”
(Varén, 2017, pag. 5).

2.2.4.4. Procesos de gestion financiera

En base a la investigacion del autor Gonzales (2020), dice que; la gestion administrativa es un

proceso que incluye 4 factores principales: planificacion, organizacion, direccion y control.
La gestion administrativa es la ejecucion de todos los procesos de gestion; en efecto la realizacion

de elecciones y actividades convenientes para el logro de los objetivos preestablecidos de la

empresa y que se basan en los procesos (Ramirez et al., 2022).
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Tabla 5-2: Proceso de control de gestién financiera

Proceso Definicion
La planificacién determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué
orden debe hacerse. Para llevar a cabo un proceso eficaz, hay que tener en cuenta lo siguiente:
. Tener objetivos claros.
. Conocer el entorno en el que se desarrolla el trabajo.
. Identificar y asignar tareas que contribuyan a la consecucién de los objetivos.
. Desarrollar una estrategia global para el éxito y hacer hincapié en los recursos creativos
que ayuden a realizar el trabajo con eficacia.
. Decidir las politicas, procedimientos y métodos necesarios para completar la tarea.
Planificacion
. Generar sistemas de alerta para anticipar las actividades ante futuros inconvenientes.
. Actualizar constantemente los planes teniendo en cuenta los resultados de las

comprobaciones realizadas.

Organizacion

Para tener éxito, hay que coordinar todos los recursos humanos, financieros y materiales que
intervienen en el trabajo a realizar. Se definen normas y tareas que deben ser estrictamente
observadas por las personas implicadas. Algunas de estas profesiones son:

. Dividir el trabajo considerando unidades operativas.

. Agrupacion de las tareas por espacios de trabajo.

. Estructurar las unidades operativas segun criterios de claridad y afinidad del trabajo.

. Seleccionar al personal con las habilidades requeridas para un trabajo especifico.

. Realizar ajustes en las profesiones practicadas en funcion de los resultados de su control.

Para completar las técticas planificadas y organizadas, es necesario realizar ocupaciones que las
inicien y les den continuidad. Estas medidas incluyen el control de la actividad y la promocion
del desarrollo profesional y personal del empleado para que esta motivacion se refleje en la

consecucion eficaz de los objetivos. Estas tacticas pueden ser:

. Guiar y animar al grupo para conseguir el objetivo.
Direccion . Implementar una comunicacién directa, abierta y transparente con todas las personas

relacionadas directa o indirectamente con el trabajo.

. Liberar el potencial de cada miembro.

. Generar incentivos para los empleados que se destaquen en ciertos criterios predefinidos,
como la creatividad, la velocidad de ejecucion, entre otros.

. Establecer mecanismos de evaluacién continua del proceso de ejecucion con la intencion
de corregir las actividades si son materiales.

Es importante utilizar tacticas para verificar que lo que se ha planificado, organizado y ejecutado

avanza con éxito y que realmente se consigue el objetivo. Esto permite tomar decisiones para

sustituir profesiones o reorientar el proceso para optimizarlo.

. Estas serian algunas de las actividades a realizar:

Control

. Hacer comparaciones de los resultados con los planes generales de la organizacion.

. Evaluar el producto del trabajo en funcion de sus normas de gestion.

. Publicar los medios que se utilizaran en las mediciones.

. Comunicar las recomendaciones al personal pertinente para determinar las profesiones
esenciales.

Fuente: Elaboracion propia en base a los autores, (Gonzélez et al., 2020); (Ramirez et al., 2022).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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2.2.4.5. Instrumentos del analisis financiero

Segun el autor carrién (2022), un instrumento financiero es un contrato entre 2 partes, que da lugar
a un activo financiero para una parte y a un pasivo financiero para la otra. El contrato se basa en
la venta del instrumento o producto financiero. La parte que compra el instrumento financiero

tendra un activo financiero.

2.2.45.1. Plan de cuentas

De acuerdo con el autor Nicolés (2020), el borrador de facturacién es la principal herramienta para
conocer la buena salud de tus finanzas. Comienza con un balance general, que te permitira
registrar tus activos, pasivos y patrimonio neto hasta llegar a una cuenta de resultados compuesta
por ingresos y gastos. El proyecto de cuentas es una lista que especifica las cuentas correctas para
registrar los eventos contables. A partir de estos registros, se pueden preparar los estados
financieros de la persona o entidad.

Para el autor Corvo (2021), el proyecto contable es una lista generada con los nombres de las cuentas
gue una organizacion ha reconocido con un nimero de cuenta y ha puesto a disposicion para
registrar las transacciones en su libro mayor. Una empresa tiene total flexibilidad para adaptar el

proyecto contable.

2.2.45.2. Estados financieros

De acuerdo a lo establecido en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF
2009), los estados financieros con el proposito de presentar informacion general, se dirigen a la
satisfaccion de las necesidades comunes en un amplio espectro de usuarios, por ejemplo;
accionistas, acreedores, empleados y publico en general, por lo tanto, el objetivo de los estados
financieros es suministrar la informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos

de efectivo de una entidad, que sea Util para esos usuarios al tomar decisiones econémicas.

Segun el autor Castellanou (2021), los principales estados financieros son:

1. Balance General
2. Estado de Resultados
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Balance General

El balance es un registro contable que muestra la situacién financiera de la organizacion en un
momento determinado. Préacticamente, es un informe que muestra claramente la situacién
financiera de la organizacién: lo que tiene (activo), lo que debe (pasivo), el coste de sus bienes y

derechos, las obligaciones y el capital (Romén, 2017).

Es importante que el balance nunca se altere. Esto significa que el total del balance debe ser igual
a la suma del pasivo y los fondos propios. Si no es asi, hay que investigar donde esta el error. En
el calculo hay que tener en cuenta los diferentes patrimonios heredados de estos 3 activos

variables:

e Activo: Se divide paralelamente en activo corriente y activo fijo. Este Gltimo se refiere a los
bienes y derechos que han formado parte del patrimonio de la empresa durante un periodo de
al menos un afio. Entre ellos se encuentran los bienes inmuebles, que generan ingresos, las
inversiones financieras a largo plazo o las maquinas. El activo circulante, en cambio, es el
gue forma parte del activo desde hace menos de 12 meses (por ejemplo, el efectivo en caja o

los bienes disponibles para la venta).

e Pasivo: Al igual que el anterior, se clasifican en corriente (deudas a corto plazo) y no corriente

(deudas a largo plazo).

Estado de Resultados

También se conoce como prueba de ingresos y resume los procesos derivados de las actividades
econOmicas de una empresa durante un periodo de tiempo determinado. La cuenta de resultados
se obtiene tras deducir de los beneficios de una empresa durante un periodo fiscal definido los

distintos costes, tanto pasados como futuros, en forma de pagarés, cheques, intereses, etc., (Roman,
2017).

Por otro lado, el autor Suarez et al. (2018), manifiesta que el Estado de resultados en forma
porcentual: es la herramienta m&s comudn para evaluar la rentabilidad en referencia con las ventas.
En este estado cada indice se expresa como un porcentaje de las ventas, al permitir la facil

evaluacion de la relacion entre las ventas y los ingresos, asi como gastos especificos.

Segun Elizalde (2019), el estado de resultado o Ilamado también estado de pérdidas y ganancias, el

cual muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado por actividades ordinarias
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y extraordinarias, habla de un periodo determinado, por cuanto una utilidad o pérdida se obtiene

por actividades de diversa naturaleza realizada a lo largo del tiempo.

Desde el punto de vista financiero, existe una importancia fundamental en determinar la
correspondencia de ingresos, costos y gastos en diferentes periodos. En este sentido, el estado de
resultados presenta un total integrado para un determinado periodo, es decir, su rendimiento
financiero para el periodo en uno o dos estados financieros, estableciendo la informacion que
tiene que presentarse en esos estados y como presentarla (Elizalde, 2019).

De acuerdo con la norma anteriormente citada, es un Unico estado del resultado integral, en cuyo
caso presentara todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el periodo, o en dos estados,
un estado de resultado y un estado de resultado integral, exponiendo todas las partidas de ingresos

y egresos reconocidas a exencién de las que estén fuera del mismo resultado.

2.2.45.3. Naturaleza del andlisis financiero

Los estados financieros brindan informacién que debe ser analizada e interpretada para poder
evaluar el desempefio, los resultados y la posicidn financiera para una toma de decisiones rapida
y eficaz. La informacién contable, si no es analizada e interpretada, pierde su utilidad, de ahi la
importancia del analisis financiero, si no se puede realizar un diagnéstico sobre el estado actual

de la empresa, entonces no se podréa establecer una guia de seguimiento a futuro, (Ballesteros, 2017).

Segun Padilla (2019), el analisis financiero es una rama del conocimiento cuyo fundamento y
objetivos giran en torno a la recopilacion de medidas y relaciones cuantitativas para la toma de
decisiones, mediante la aplicacion de herramientas y técnicas matematicas sobre nimeros y datos
proporcionados por el contador, convirtiéndolos en su correcta interpretacion. Asi, el proceso de
analisis financiero se apoya en la aplicacion de herramientas y un conjunto de técnicas a los
estados financieros y otros datos de respaldo, con el propésito de obtener medidas cuantitativas y
relaciones. Sistema que indica el comportamiento, no solo de la unidad econémica, sino también

algunas de sus variables mas importantes.

De acuerdo con Lerma (2020), el andlisis financiero tiene como objetivo comparar activos y pasivos

que difieren en cantidad y tiempo. Con todo ello podemos:

o Examinar si la empresa conserva el equilibrio financiero.

o Anélisis de las diferentes fuentes de financiacion y los plazos utilizados.
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o Diagnosticar y anticipar las dificultades financieras que la empresa pueda enfrentar en un
determinado periodo de tiempo. Es la capacidad de hacer frente a las deudas a medida que

vencen.
El analisis financiero permite comprender la estructura financiera de una empresa, en relacion a
sus ingresos, gastos, patrimonio y comportamiento durante los periodos analizados.

A través del analisis financiero es posible identificar las debilidades y riesgos de la empresa, asi
como su potencial y sobre todo tendencias que permitan realizar proyecciones a futuro.
2.245.4. Métodos para el andlisis financiero

Segun Pérez (2021), el analisis financiero tiene como objetivo comparar activos y pasivos que

difieren en cantidad y tiempo.

Tabla 6-2: Métodos para analisis financiero.

Meétodo Definicion

Permite comparar cuentas de estados financieros de varios periodos contables,
Anélisis Horizontal: permitiendo calificar la gestion de un periodo respecto a otro mostrando los
incrementos y decrementos de las cuentas de los estados financieros comparativos.

Consiste en determinar la participacion de cada una de las cuentas del estado

o . financiero, con referencia sobre el total de los activos o total de pasivos y
Anélisis Vertical ] )

patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de

resultados

Fuente: Elaboracién propia en base al autor (Farfan, 2017).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

2.2.5. Indicadores Financieros

Segun Bricefio (2022), los indicadores financieros, también conocidos en el campo de la economia
financiera, son probablemente una de las herramientas mas utilizadas en el analisis financiero
para poder analizar la informacion que se adquiere de los estados financieros. Los indicadores
son entonces uno de los métodos mas utilizados debido a que tienen la capacidad de medir el
desempefio y comportamiento de una empresa, ademas de brindar una evaluacion completa de la
posicion financiera, desempefio operativo, movimientos, tendencias y cambios en las cuentas

clave de la empresa.

Son herramientas convenientes para todas las empresas, por lo tanto, ayuda a organizar y conocer

la situacion econdmica actual de la misma. Las empresas suelen recurrir a esta herramienta ya
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que les presta grandes servicios que facilitaran las decisiones con relacién al ambito econémico

y comercial (Pacheco, 2022).

2.2.5.1.1. Clasificacion de los Indicadores Financieros

De acuerdo con el autor Pacheco (2022), existen diferentes tipos de indicadores, cada uno cumple
una funcioén:

Liquidez: Se refiere a la facilidad y rapidez con que los activos se pueden convertir en efectivo

sin pérdida significativa de valor (Andrade & Holguin, 2020).

Tabla 7-2: Indicadores de liquidez.

INDICADORES

FACTOR . FORMULA DEFINICION
TECNICOS
) . . La liquidez corriente muestra la capacidad
) i Activo Corriente / Pasivo
Razon Corriente . de las empresas para hacer frente a sus
Corriente o
vencimientos a corto plazo.
Se trata de un indicador que pretende
. (Activo Corriente - Inventarios) /  verificar la capacidad de la empresa para
Prueba Acida . . o . .
Pasivo Corriente pagar sus obligaciones corrientes, pero sin
o depender de la venta de sus existencias.
Liquidez

. . Activo Corriente - Pasivo
Capital de trabajo )
Corriente

El capital circulante es la cantidad de
recursos que necesita una empresa o
institucion financiera para llevar a cabo
sus operaciones con normalidad, es decir,
los activos que permiten a una empresa

desarrollar sus funciones y actividades a

corto plazo.

Fuente: Elaboracién propia en base al autor (Superintendencia de Compafiias, 2019).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Solvencia: La solvencia hace referencia a la cuantia de recursos que le concierne a terceros, asi
como la facultad de sostén con la que cuenta la empresa que le permite hacer frente a sus

obligaciones totales, revelando asi la facultad financiera de los negocios (Rodriguez D. , 2021).

Tabla 8-2: Indicadores de Solvencia.

DEFINICION

INDICADORES i
FACTOR i FORMULA
TECNICOS
. Endeudamiento del . .
Solvencia Pasivo Total / Activo Total

activo

Cuando el ratio es alto, indica que la
empresa es muy dependiente de sus
acreedores y tiene una capacidad de

endeudamiento limitada.
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Endeudamiento del

Pasivo Total / Patrimonio

patrimonio

Este indicador mide el grado de

compromiso del patrimonio con los

acreedores de la empresa.

Apalancamiento

Activo Total / Patrimonio

Determina el grado de apoyo de los
recursos internos de la empresa sobre

recursos de terceros.

Fuente: Elaboracién propia en base al autor (Superintendencia de Compaiiias, 2019).

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Gestién: Debe entenderse como la administracion de la inversion, la financiacion, la informacion,

los riesgos y la gestion de los flujos monetarios de las operaciones (Chasipanta, 2017).

Tabla 9-2: Indicadores financieros de Gestion.

INDICADORES ) )
FACTOR . FORMULA DEFINICION
TECNICOS
Muestra el ndmero de veces que las
By cuentas por cobrar giran, en promedio, en
Rotacién de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar ) ) .
un periodo determinado de tiempo,
generalmente un afio.
Permite apreciar el grado de liquidez (en
Periodo medio de (Cuentas por Cobrar * 365) / dias) de las cuentas y documentos por
cobranza Ventas cobrar, que se refleja en la gestion y buena
Gestion marcha de la empresa.
La eficiencia en la utilizacion del activo
N ] total se mide a través de esta relacion que
Rotacidn de Ventas Ventas / Activo Total

indica el nimero de veces de un

determinado nivel de ventas.

Periodo medio de

pago * 365) / Compras

Indica el nimero de dias que tarda la

(Cuentas y Documentos por Pagar

empresa en cubrir sus obligaciones de

inventario.

Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Superintendencia de Compafiias, 2019).

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Rentabilidad: Es la medida que permite valorar su capacidad para emplear sus recursos con la

intencién de obtener beneficios, sin necesidad de financiarse (Rojas, 2020).

Tabla 10-2: Indicadores financieros de Rentabilidad.

INDICADORES

DEFINICION

FACTOR . FORMULA
TECNICOS
N (Utilidad Neta / Ventas)
N Rentabilidad Neta del )
Rentabilidad * (Ventas / Activo

Activo = ROA
Total)

Muestra la capacidad del activo para crear
utilidades, independientemente de como se
haya sido financiado, ya sea con deuda o con

patrimonio
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Rendimiento del
Patrimonio ROE

Utilidad Neta /
Patrimonio

Se trata de un indicador de rentabilidad que
muestra el nivel de eficiencia con el que se han

gestionado los fondos propios de la empresa.

Margen Neto

Utilidad Neta / Ventas

Los indices de rentabilidad de ventas muestran
la utilidad de la empresa por cada unidad de

venta.

Margen Operacional

Utilidad Operacional /

Ventas

La utilidad operacional esta influenciada no
s6lo por el costo de las ventas, sino también
por los gastos operacionales de administracion

y ventas.

Margen Operacional del
Patrimonio

Utilidad Operacional /
Patrimonio

Permite identificar la rentabilidad ofrecida a
los socios o accionistas por el capital que han
invertido en la empresa, sin tener en cuenta los
gastos financieros, los impuestos y la
participacion de los trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia en base al autor (Superintendencia de Compafiias, 2019).

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

2.2.5.1.2. Riesgo Financiero

El autor Gaytan (2018), menciona que, el estudio del riesgo financiero es una de las variables mas

importantes a considerar en todo negocio. Si bien su calculo depende de varios factores, mantener

una muestra estadistica ayuda a que los hechos se acerquen lo mas posible a las predicciones de

la gestion financiera de la empresa.

Tabla 11-2: Tipos de Riesgo financiero.

Riesgo

Definicion

Riesgo de liquidez:

Este tipo de riesgo puede ser la base del resto de incertidumbres
financieras que puede experimentar una empresa. Se produce cuando una
de las partes puede contar con los activos no dispone de liquidez suficiente

para hacer frente a sus compromisos de pago a corto, medio o largo plazo.

Riesgo de crédito:

El riesgo surge cuando una de las partes incumple sus obligaciones. Por
ejemplo, esto seria cuando un comprador recibe un préstamo para
comprar una casa y acepta devolver el monto recibido con intereses

adicionales.

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado tiene un amplio rango porque corresponde a la
dindmica de la oferta y la demanda, guardando una relacion con la

volatilidad del mercado en el que se invierte.

Riesgo operativo u operacional:

Uno de los mas dificiles de determinar y la mas objetiva, son las pérdidas
ocasionadas por errores operativos. Este riesgo se presenta, por ejemplo,
por problemas tecnoldgicos, error humano o falta de control dentro de la
empresa, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Gaytan Cortés, 2018).

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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2.2.6. Estrategias financieras

Permiten lograr sus objetivos y el desarrollo de la entidad en el mercado local, por ende, que la
empresa crezca y pueda ser competitiva con las demas empresas, brindando servicios de calidad
y de manera interna, llevar una adecuada administracién de los recursos y manejo de las finanzas,

economia y contabilidad para la toma de decisiones (Nancy & Morales, 2018).

2.2.7 Politicas financieras

Las politicas financieras son las reglas que rigen las actividades financieras dentro de una empresa

y deben estar disefiadas para que estén en sintonia con la finalidad ulterior de la organizacion
(Garcia, 2017).

2.2.8 Estructura de un modelo de gestion administrativo-financiero

El siguiente modelo de gestién administrativo- financiero estd basado en el libro estados
financieros basicos bajo NIC/NIIF. Pues la estructura conceptual de un modelo de gestién parte
con el establecimiento de la informacion basica del negocio, seguido de un estudio e
interpretacion de los estados financieros donde se evalla la condicién financiera actual y pasada
de un negocio, haciendo estimaciones para adivinar los escenarios probables y poder tomar las
decisiones adecuadas. Por ello se propone el siguiente modelo de gestién administrativa

financiera segun el autor (Estupifian, 2012).

Tabla 12-2: Estructura de un modelo de gestién administrativo-financiero — 1.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

Factores clave del macro entorno

FASE 1 Factores clave del micro entorno
Andlisis FODA

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision

Vision
FASE 2

Organigrama

Funciones de las areas de la empresa
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Andlisis vertical del balance general

Andlisis vertical del estado de resultados

FASE 3 Andlisis horizontal del balance general

Anadlisis horizontal del estado de resultados

Indicadores financieros
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DETERMINACION DE ESTRATEGIAS
Matriz DAFO

Politicas

FASE 4 Proyecciones

Control y;

Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Estupifian, 2012).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Asi también el autor Guerrero (2015), establece el siguiente modelo de gestion administrativo y
financiero pues manifiesta que este modelo permite mejorar los procesos administrativos y
operativos, y que a través de su utilizacion se obtendré prestar un servicio de calidad a los clientes,
en un futuro inmediato, aparte de servir como una herramienta que beneficie al nivel ejecutivo a

una mejor toma de decisiones, todo enfocado al éxito empresarial.

Tabla 13-2: Estructura de un modelo de gestién administrativo-financiero — 2.

PLANIFICACION ESTRATEGICA
Mision

Vision

Objetivos Generales
ETAPA 1: Objetivos Estratégicos
Politicas

Principios

Valores
PLANTEAMIENTO ADMINISTRATIVO
Organigrama estructural

Organigrama funcional

Perfiles y funciones para el personal

Mapa de procesos

Gestion de talento Humano
= Convocatoria de personal
= Seleccidn del personal
=  Contratacion del personal

ETAPA 2:

= Inducci6n del personal
= Capacitacion del personal
= Evaluacion del personal
Indicadores de Gestion de aplicacion
PLANTEAMIENTO FINANCIERO
Politicas y controles contables

Plan de cuentas
ETAPA 3: Estados financieros
Analisis financieros

Matriz de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia en base al autor (Guerrero M. , 2015).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Por otro lado, el autor Sani (2019), establece el siguiente modelo de gestion administrativo
financiero, el mismo manifiesta que, el modelo de gestién administrativo financiero brindar una

guia para el perfeccionamiento del desarrollo de los procesos administrativos y financieros,
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consiguientemente al cumplimiento de los objetivos organizacionales; asimismo sera una

herramienta que ayude a la mejor toma de decisiones.

Tabla 14-2: Estructura de un modelo de gestién administrativo-financiero — 3.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
Analisis MEFE
Anélisis MEFI
Anélisis FODA
Perfil estratégico

FASE 1

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision

Vision

FASE 2 -
Organigrama

Funciones de las areas de la empresa
ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS
Anélisis vertical del balance general

Analisis vertical del estado de resultados

FASE 3 Anélisis horizontal del balance general

Anadlisis horizontal del estado de resultados

Indicadores financieros
DESARROLLO DE POLITICAS Y PROCESOS
Politicas — Procesos

Proyecciones

Control

Seguimiento

Fuente: Elaboracién en base al autor (Sani, 2019).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

3.1.1. Cualitativo

Para el presente estudio se aplic6 una investigacion cualitativa porque es un método que relata y
demuestra los datos derivados e interpretados por entrevistas, examenes y grabaciones durante el
andlisis. Por tal motivo se aplico pasos para la recoleccion de datos a partir de analisis minuciosos,
mediante la revision de documentos, evaluaciones de experiencias personales (poblacion objetivo

de estudio), para comprender el problema objeto de estudio.

Guerrero (2016), Cita: “La investigacion cualitativa se centra basicamente en comprender y
profundizar los fendmenos analizandolos desde el punto de vista de los participes en su entorno

y en relacion con los aspectos que les rodean” (pag. 1).

Esta investigacion utiliza una variedad de materiales para recopilar informacion como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se detallan los procedimientos

y los contextos problematicos, asi como los significados en la vida de los participes.

3.1.2. Cuantitativo

En este tipo de investigacion se gestionan los datos numéricos y estadisticos de la encuesta,
reflejando en tablas estadisticas, en las que se resaltan los resultados de busqueda. La
investigacion cuantitativa “se centra en la comprobacion de las teorias que especifican los
cambiantes (indagacion narrativa), también en la evaluacion de las relaciones entre las variables
(indagacion de correlacion) y por lo tanto en la determinacion de la causa y el efecto de las

interacciones de las variables, (Grove, 2016, pag. 19).
Por lo tanto, este tipo de investigacion se utiliz6 al momento de la toma de datos numéricos y

estadisticos obtenidos en las encuestas aplicadas tanto a los colaboradores de la Ferreteria
BYCACE como a los clientes.
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3.2.  Nivel de investigacién

3.2.1. Exploratorio.

La investigacion exploratoria tiene por objeto familiarizarse con el tema de estudio y seleccionar,
adecuar o perfeccionar los recursos y los procedimientos disponibles para una investigacion
posterior. “El primordial objetivo de la investigacion exploratoria es especificar aumentar o
ampliar el conocimiento del tema de estudio”, (De la Ballina, 2016, pag. 69). Este tipo de investigacion
se utiliz6 al momento de formular, plantear los instrumentos de analisis (entrevista - cuestionario).
En muchos casos, este es el primer método analitico realista de la situacion, nos permite

comprender las caracteristicas del mercado, los consumidores, sus motivos y comportamientos.

3.2.2. Descriptivo.

Dentro de una investigacion, explicar es indicar cientificamente las partes constitutivas de un
problema, lo que requiere que el investigador sea conocedor del tema para centrarse en lo que
realmente quiere estudiar. "EIl objetivo principal de la investigacion de segundo grado es extraer
datos e informacion sobre los tipos de propiedades, aspectos o0 espacios, la sistematizacion de
objetivos, personas e instituciones como también los métodos naturales o sociales” (Naupas, 2019,
pag. 134). Por tal razon este nivel de investigacién se aplicé al momento de medir el grado de
relacién existente entre (V.1.) y (V.D.) con la aplicacion de la encuesta (analisis e interpretacion

de resultados) para posteriormente efectuar un analisis de los resultados obtenidos.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1.No experimental

Hernandez y Ramos (2017), indican que “En este tipo de disefio no se manipula deliberadamente las
variables; es decir, se estudian los fenémenos tal como se desarrollan en su contexto natural,

describiendo o analizando las variables y la relacion que pueden existir entre ella” (pag. 3).
En el presente trabajo de investigacion se aplico el disefio no experimental, porque en el proceso

investigativo no existié manipulacion intencional de las variables, por lo tanto, se observaron los

hechos tal y como se presentaron en la ferreteria BY CACE proconstrucciones sucursal Tisaleo.

32



3.4. Tipo de estudio

3.4.1. Bibliogréfica

Segun Tancara (2017), menciona “Se aplica una serie de métodos y técnicas para investigar, procesar
y almacenar la informacion contenida en los documentos y la presentacion sistematica, coherente
y suficientemente argumentada de la nueva informacién en un documento cientifico en segunda

instancia” (pag. 3).

Para la aplicacion de este tipo de investigacion documental debe buscar informacion sobre libros,
revistas, enciclopedias y todo lo que necesita para apoyar la investigacion en fuentes confiables.
Como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos
dentro del presente estudio. Bajo esa perspectiva, es un andlisis e indagacion sistematica, critica
y un aporte significativo de conocimientos relacionado al area de estudio.

3.4.2.Campo

Las herramientas de apoyo para este tipo de investigacién son muy abundantes, que incluyen:
Observacién histérica, observacion controlada, experimentacion y recoleccién por cuestionarios,
entrevistas y encuestas, entre muchas otras técnicas. “Una investigacion de campo o estudio de
campo es un tipo de investigacién en la que se obtienen o se miden datos de un evento en

particular, en el lugar donde ocurre” (Cajal, 2020, pag. 1).

Este proceso inicia con la entrada en el campo y finaliza con la clasificacion de los datos
obtenidos. “La investigacion de campo compone el punto céntrico de la investigacion
metodoldgico-cualitativa”, (ACCID, 2017, p4g. 5). Este método de investigacién se centraliza en
extraer informacion enmarcada dentro del contexto definido en el que se presenta un problema o

hecho a experimentar.

3.5. Poblacién y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

3.5.1. Poblacion

“La poblacion reside en establecer la unidad de estudio, es decir, implantar lo que se va a medir

en la investigacion; unidades monetarias, personas, entidades, objetivos, fendmenos, etc.” (ACCID,

2017, pag. 6).
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De tal forma se considerd una poblacion finita de 8 colaboradores relacionados directamente con
la ferreteria, que aportaran de gran ayudara en la toma decisiones acertadas en la presente

investigacion.

Bajo este punto de analisis se manejara la informacion proporcionada por la ferreteria BY CACE

Proconstrucciones, sucursal Tisaleo:

Tabla 1-3: Poblacion

Nombre y Apellido Cargo N° Empleados
Personal Administrativo
Ing. Daniel Tubo6n Gerente 1
Srta. Daniela Medina Contadora 1

Srta. Andrea Bonilla

Sr. Andrés Torres Cajeros 2

Personal Operativo

Srta. Dana Ramos . 2
Asistente de Ventas

Sr. Santiago Borja

Sr. Ricardo Pazmifio
Sr. Eduardo Villa 3

Despachadores
Sr. José Andrade

Total, de empleados 9

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la empresa, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

3.5.2. Muestra
Debido a que el nimero de la poblacién es pequefia, no se calcula muestra, por lo que se estudiara
a la totalidad de la poblacion que es de 8 personas para tal efecto se aplicara un cuestionario,

ademas de una entrevista dirigida al gerente general de la ferreteria BY CACE Proconstrucciones.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Métodos
El método deduccion-induccidn libera el razonamiento y nos ayuda a transformar los hechos

simples de la comunidad en hechos habituales, ayudando asi a instaurar la conducta metodoldgica

solicitada para la evaluacion de proyectos (Galan, 2016).
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3.6.1.1. Método inductivo

La induccidn va de lo especifico a lo general, sin embargo, utilizamos el método inductivo cuando
del examen de los hechos particulares conseguimos proposiciones generales, o sea, es aquél que
instituye un principio general una vez realizado el resumen y razonamiento de hechos vy
fenomenos en particular. “El método inductivo, andlogamente al impresionismo, inicia por tomar
de la naturaleza observaciones relevantes antes de elevarse a una concepcion general” (Villegas,
2016, pag. 15). La presente investigacion fue de caréacter inductivo ya que, a travées de este método,
se realizo un andlisis a la ferreteria BYCACE, para identificar problemas y dar solucion a las

mismas.

3.6.1.2. Método deductivo

El método deductivo es el que acepta parte de los datos generales como validez para derivar con
argumento ldgico, suposiciones multiples, es decir; parte de las verdades previamente
establecidas como principios generales, y luego aplicarlos a casos individuales y, por lo tanto,

controlar la validez.

“El método deductivo es un método cientifico que cree que la conclusion esta implicada en las
instalaciones” Valenti (2018). Por tanto, obtiene que la conclusién debe seguir la sefial: si el
razonamiento deductivo es valido y la sefial es real, entonces la conclusion solo puede ser real.
En esta investigacion se utilizé el método deductivo el cual va del conocimiento general al

particular, su aplicacion se efectu6 de la siguiente manera:

- Observacion: Fase de investigacion que consiste en; observar, e interpretar los hechos

existentes en el campo de estudio.

3.6.2. Técnicas

3.6.2.1. Encuesta

La encuesta como recopilacion de datos y un proceso de informacién permitira determinar la
gestién administrativo — financiero, para finalmente alcanzar el objetivo que se ha planteado
dentro de este estudio. “La encuesta es una herramienta para recopilar informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos

logrados sera procesados con metodologias estadisticas™ (Westreicher, 2020, pag. 2). Con esta técnica
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permitié conocer el criterio de la poblacién objetivo de estudio, en relacion a las actividades

ejecutadas, asi como la identificacidn de inconvenientes existentes en la ferreteria BY CACE.

3.6.3. Instrumentos

3.6.3.1. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de suma importancia porque busca obtener problemas
consistentes, secuenciados y estructurados, respuestas que apoyan la investigacion con el fin de
fundamentar el estudio del tema proyectado. “Un cuestionario es aquel que establece una serie de
preguntas para extraer cierta informacion de un grupo de personas” (Pagina Web Significados, 2017,
pég. 2). En este estudio se utilizé el cuestionario aplicando preguntas cerradas relacionadas al tema
de anélisis.

3.6.3.2. Entrevista

Segln Ferro (2020), una entrevista “Es una reunién con una victima, testigo o informante para
analizar asuntos o para recibir informacion” (pag. 19) . Se aplico esta técnica con el proposito de
obtener informacién directa por parte del Gerente, todo esto con la finalidad de cumplir los

objetivos establecidos en el estudio.

3.6.3.3. Guia de Observacion

La presente investigacién es una habilidad que le permitira recopilar datos y analizarlos mas tarde,
aplicando un campo teérico, estructurado, porque habra una relacion personal con el objeto de
estudio. “La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera
sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el

medio que conduce la recoleccion y obtencién de datos e informacion de un hecho o fenémeno”
(Campos, 2017).

A través de esta técnica, se logré obtener un conocimiento preliminar, durante el cual se realizo
una visita a la ferreteria, observando sus instalaciones, atencidn a la ciudadania, la estructura, los
documentos y planteando preguntas a las personas dentro de la poblacién a investigar para obtener
una idea general idea de la entidad analizada. “La Técnica de la Observacidn en investigacion
involucra observacién metodologia, bdsqueda, representacidén, examen y definicion del

comportamiento de las personas” (Rodriguez, 2020, pag. 8).
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1,  Andlisis e interpretacion de resultados
En base a los resultados establecidos en los capitulos anteriores y con la aplicacion del
cuestionario a la poblacion objeto de estudio se obtuvieron los siguientes resultados los mismos

que se encuentran tabulados y representados mediante graficas con su respectivo analisis.

4.1.1. Formato de encuesta aplicada a los colaboradores de la ferreteria BYCACE

proconstrucciones.

1. ;Conoce usted la mision, vision y los objetivos de la ferreteria BYCACE?

Tabla 1-4: Mision, vision y objetivos

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

mSi
100% No

llustracion 1-4: Mision, vision y objetivos
Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Anadlisis e interpretacion:

Del total de la poblacién en base a los resultados obtenidos de la encuesta se identifica que el

100% de los colaboradores no conocen la mision, vision, y objetivos de la ferreteria BY CACE.

Este desconocimiento se da porque no existe dicha informacion. Es importante recalcar que la

mision y vision es la esencia la declaracion de principios de la empresa. En su base tedrica, lo que

justifica su existencia y para qué ha sido creada, asimismo no se encuentra encaminado hacia los
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objetivos, cabe recalcar que los objetivos institucionales son uno de los elementos primordiales
de la misma, ya que al definirlos aseguran un horizonte previamente establecido que encaminara

a realizar las acciones pertinentes con el propdsito de llegar a él de la mejor manera (Leén, 2019).

2. ¢Seleccione 2 valores institucionales que sean mas importantes para usted:

Tabla 2-4: Valores institucionales

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Respeto 1 13%
Compromiso 3 38%
Responsabilidad 2 25%
Calidad en el producto 2 25%
Trabajo en equipo 0 0%
Compafierismo 0 0%
Otros 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BY CACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

= Respeto
= Compromiso
Responsabilidad

Calidad en el
producto

lustracion 2-4: Valores institucionales
Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Andlisis e interpretacion:

Luego de aplicar la encuesta a los colaboradores de la ferreteria BYCACE se obtiene que los
valores con mayor consideracion son: Compromiso con un 38%, responsabilidad con un 25%,

calidad en el producto 25%, respeto con un 12%.

Acorde a los resultados obtenidos de la encuesta aplicado a los colaboradores, ellos indican que
los valores institucionales ayudan a una cultura organizacional saludable y esta se ve reflejada en

su imagen, productos, comunicaciones y desarrollo de colaboradores.
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3. ¢Conoce usted las politicas y metas que posee la ferreteria BYCACE?

Tabla 3-4: Politicas y metas

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BY CACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

mSj

mNo

llustracion 3-4: Politicas y metas
Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Andlisis e interpretacion:

Segln la informacion obtenida un 100 % de los colaboradores encuestados desconocen las

politicas y metas que posee la ferreteria.

Estos resultados permitieron identificar que la mayoria de los colaboradores no conocen las
politicas y metas que posee la ferreteria BYCACE. No cabe duda que las politicas y metas
establecidas en una empresa son muy importantes, ya que se trata de principios creados por la
direccion y aceptados por todos los integrantes con el objetivo de conseguir la mejor gestion

permitiendo obtener grandes resultados para la misma.
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4. ¢Conoce usted si la ferreteria BY CACE posee una estructura organizacional y

filosofia empresarial?

Tabla 4-4: Estructura organizacional funcional y filosofia

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 8 100%
Tal vez 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

u Sj
= No
Tal vez

llustracion 4-4: Estructura organizacional y filosofia
Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Analisis e interpretacion:

Segln los hallazgos encontrados el 100% de los colaboradores encuestados desconocen la

ferreteria BYCACE posee una estructura organizacional y filosofia empresarial.

Es importante indicar que la mayoria de los colaboradores encuestados no conocen si la ferreteria
BYCACE posee una estructura organizacional y filosofia. A esto recalcan que tiene trazados sus
actividades, pero en ocasiones se les cambia de puesto y es ahi donde fallan. EI poseer una
estructura organizacional y filosofia ayuda a planificar la estructura de nuestra organizacion
empresarial y como es que queremos que esta siga creciendo, por lo tanto, nos ayudara ademas a
definir exactamente cuél es la posicion que debe desempefiar cada uno de los miembros de nuestro

equipo de trabajo.
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5. ¢Conoce usted si la ferreteria BYCACE cuenta con un manual de funciones y

procedimientos?

Tabla 5-4: Manual de funciones y procedimientos

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 7 88%
Tal vez 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BY CACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

0%
13%
Si
No
m Tal vez

llustracion 5-4: Manual de funciones y procedimientos
Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Analisis e interpretacion:

Del 100% de los colaboradores encuestados el 87% manifiesta que no conocen si la ferreteria
BYCACE cuenta con un manual de funciones y procedimientos, mientras que un 13%manifiesta

que tal vez exista.

Se identifica que la mayoria de los colaboradores no conoce si la ferreteria BY CACE cuenta con
un manual de funciones y procedimientos. Se recalca que los manuales de procedimiento son la
mejor herramienta, idonea para plasmar el proceso de actividades especificas dentro de una
organizacion en las cuales se especifican politicas, aspectos legales, procedimientos y controles

para cumplir las actividades de forma eficaz y eficiente.
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6. ¢Conoce las responsabilidades y obligaciones de su puesto de trabajo?

Tabla 6-4: Responsabilidades y obligaciones de su puesto de trabajo

Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 6 75%
No 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BY CACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

u Si
= No

llustracion 6-4: Responsabilidades y obligaciones de su puesto de trabajo
Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Analisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos de la encuesta se identifica que el 75% manifiesta que, si
conocen las responsabilidades y obligaciones de su puesto de trabajo, mientras que un 25%
manifiesta que tienen un desconocimiento en sus responsabilidades y obligaciones dentro de la

ferreteria.

De los resultados encontrados se identifica que la mayoria de los colaboradores un 75% de los
encuestados tienen conocimiento de sus responsabilidades dentro de su puesto de trabajo, gracias
a sus experiencias mas no porque se les haiga brindado una socializacion técnica de sus
responsabilidades, por tanto, el 25% del personal nuevo tienen un desconocimiento de sus
responsabilidades en sus puestos de trabajo.

42



7. ¢Laferreteria BYCACE realiza capacitaciones a los empleados?

Tabla 7-4: Capacitaciones a los empleados

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 2 25%
No 5 63%
Tal vez 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BY CACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

mSi
® No

Tal vez

llustracion 7-4: Capacitaciones a los empleados
Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Analisis e interpretacion:

Segun la tabla y gréfica planteada anteriormente un 62% de la poblacién encuestada manifiesta
que la ferreteria BYCACE no realiza capacitaciones a los empleados, y un 25% manifiesta que,
si se capacitan de una manera empirica, mientras que un 13% cree que tal vez lo realicen ya que

son nuevos laborando en la ferreteria.

Se puede identificar que la mayoria de ellos colaboradores encuestados manifiestan que la
ferreteria BYCACE no realiza capacitaciones a los empleados. Es importante indicar que la
capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es el proceso
mediante el cual los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y

actitudes para relacionarse en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda.
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8. ¢Existe evaluaciones continuas de su desempefio laboral?

Tabla 8-4: Evaluaciones continuas de su desempefio laboral

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 2 250
No 5 63%
Tal vez 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BY CACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

mSi
® No

Tal vez

llustracion 8-4: Evaluaciones continuas de su desempefio laboral
Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Analisis e interpretacion:

Del 100% de los colaboradores encuestados el 62% manifiesta que no existe evaluaciones
continuas de su desempefio laboral, mientras que un 25% manifiesta que, si se realizan, mientras

que un 13% indican que tal vez ya que son nuevos laborando en la ferreteria.

Se identifica en base al analisis que la mayoria de los colaboradores encuestados plantean que no
existe evaluaciones continuas de su desempefio laboral. Es importante indicar que evaluar el
desempefio de un trabajador, mas a un finalizando el afio, es un componente fundamental para las

empresas, porque ayuda a implementar estrategias y afinar la eficacia.
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9. ¢Existe en la ferreteria BYCACE un buen clima laboral?

Tabla 9-4: Clima laboral

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 8 100%
Algunas veces 0 0%
Nunca 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BY CACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

u Siempre
m Algunas veces

= Nunca

lustracion 9-4: Clima laboral
Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BY CACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Andlisis e interpretacion:

Segun los resultados presentado en la tabla y grafica un 100% de los colaboradores encuestados

manifiestan que siempre ha existido en la ferreteria BY CACE un buen clima laboral.

Se identifica que todos los colaboradores afirman que si existe en la ferreteria BYCACE un buen
clima laboral. Es importante indicar que el clima laboral es un factor determinante, influye de
manera positiva 0 negativa en la productividad de los empleados y de la empresa, cuando
el clima laboral se evalGa y se conocen los problemas que existen para ambas partes, lo que

permite aplicar medidas correctivas y crear un clima de armonia.
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10. ¢ Como califica la comunicacion en su lugar de trabajo?

Tabla 10-4: Comunicacion en el lugar de trabajo

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Excelente 1 12%
Muy buena 7 88%
Buena 0 0%
Mala 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BYCACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

u Excelente

= Muy buena

® Buena
Mala

llustracion 10-4: Comunicacion en el lugar de trabajo

Fuente: Encuestas a los colaboradores de la ferreteria BY CACE proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los colaboradores se menciona que un 88% califica la comunicacion en su lugar de

trabajo es muy buena, mientras que un 12% manifiesta que es excelente.

Segun la informacion mencionada se identifica que la mayoria de los colaboradores sefialan que
la comunicacién en su lugar de trabajo es muy buena. La comunicacion es una de las habilidades
que mas son valoradas en el trabajo, ya que permite a los trabajadores entenderse a si mismos y a
los demas, con el fin de construir relaciones positivas, agilizar los procesos en las tareas y de

lograr el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.
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11. ¢ Existen politicas de confidencialidad en la ferreteria BYCACE?

Tabla 11-4: Politicas de confidencialidad

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 7 87%
Tal vez 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Investigacion de campo (Encuesta), 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

mSi
® No

m Tal vez

lustracion 11-4: Politicas de confidencialidad
Fuente: Investigacion de campo (Encuesta), 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Analisis e interpretacion:

Segun los resultados obtenido al aplicar el cuestionario a los colaboradores del 100% se identifica
que un 87% mencionan que no existen politicas de confidencialidad en la ferreteria BYCACE,

mientras que un 13% manifiestan que tal vez.

Se menciona que la mayoria de los colaboradores encuestados manifiestan que no existen politicas
de confidencialidad en la ferreteria BYCACE. Las politicas de confidencialidad
evitan que puedan hacer un mal uso de la informacion, y en caso de hacerlo y sufrir algun

perjuicio podra presentar un contrato firmado que atestigue la relacion que se establecid.
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12. ¢En la ferreteria BYCACE se aplica indices financieros para medir la rentabilidad?

Tabla 12-4: indices financieros para medir la rentabilidad

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 8 100%
Total 8 100%

Fuente: Investigacion de campo (Encuesta), 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

W Si

H No

lustracion 12-4: indices financieros para medir la rentabilidad
Fuente: Investigacion de campo (Encuesta), 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Andlisis e interpretacion:

Del 100% de los colaboradores encuestados de la ferreteria BYCACE mencionaron que no se

aplica los indices financieros para medir la rentabilidad.

Se identifica que la mayoria de los colaboradores encuestados desconocen la aplicacion de los
indices financieros ya que estos indicadores ayudan a medir el rendimiento econémico, operativo
y financiero de una empresa y a la vez permite a los gerentes revelar qué tan bien se estan

administrando sus empresas, a lo que les permite tomar decisiones mas precisas.
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13. ¢ Conoce usted si la ferreteria posee un modelo de gestién administrativo - financiero?

Tabla 13-4: Posee un modelo de gestion administrativo - financiero

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No ) 100%
Total 8 100%

Fuente: Investigacion de campo (Encuesta), 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Si

No

llustracion 13-4: Posee un modelo de gestion administrativo -financiero
Fuente: Investigacion de campo (Encuesta), 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Analisis e interpretacion:

Del 100% de los colaboradores encuestados de la ferreteria BYCACE mencionaron que

desconocen si la ferreteria posee un modelo de gestion administrativo —financiero.

Se identifica que la mayoria de los colaboradores encuestados desconocen la aplicacion de un
modelo de gestion administrativo —financiero, al no contar con esta herramienta no tenga un
enfoque estructurado para alinear las acciones de mejora con las &reas que componen la empresa,

asimismo que disminuya sus ventas y esto afectaria a que su rentabilidad disminuya.
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14. ; Considera usted que con la implementacién de un modelo de gestion administrativo —
financiero ayudara a mejorar la planificacion y estrategias de los recursos econémicos de la

ferreteria?

Tabla 14-4: Implementacion de un modelo de gestion administrativo-financiero

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Investigacion de campo (Encuesta), 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

M Si

H No

lustracion 14-4: Implementacion de un modelo de gestion administrativo-financiero
Fuente: Investigacion de campo (Encuesta), 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Analisis e interpretacion:

Del 100% de los colaboradores encuestados de la ferreteria BYCACE mencionaron que es
necesario establecer un modelo de gestion administrativo-financiero, puesto que ayudara a

mejorar la planificacion y estrategias de los recursos de la ferreteria.
Se puede evidenciar de los resultados obtenidos por los colaboradores, muestran que existe una

necesidad de un modelo de gestion administrativo-financiero que ayude a mejorar la planificacion

y estrategias de los recursos econémicos; y consiga alcanzar una correcta gestion empresarial.

50



4.1.2. Formato de entrevista aplicada al Ing. Daniel Tubén Gerente General de la ferreteria

BYCACE proconstrucciones.

1. ¢Dentro de la ferreteria BYCACE, existe una filosofia empresarial?

En la ferreteria BYCACE, por el momento no se cuenta con una filosofia empresarial.

2. ¢La ferreteria BYCACE mantiene un organigrama y un manual de funciones para sus
empleados?

En la ferreteria BYCACE, por el momento existe un borrador de la estructura organica de la

empresa y con referencia a los manuales de funciones solo se posee un bésico.

3. ¢Los empleados de la ferreteria BYCACE conocen con claridad sus funciones?

Los colaboradores de la ferreteria BYCACE, conocen sus funciones, de acuerdo a lo que se les

han ido asignando empiricamente.

4. ¢Laferreteria BYCACE posee planes de capacitacion para los empleados?

Las Unicas capacitaciones que han recibido los colaboradores de la ferreteria BY CACE, fue una
vez que se apertura la empresa, se ha pretendido establecer planes, pero hasta el momento no se
lo ha realizado.

5. ¢Cbémo evalla el desemperfio de los empleados?

No existe evaluacién del personal, pero se les solicita que cada fin de mes emitan un informe del

trabajo realizado.

6. ¢Qué métodos o técnicas de analisis financiero se utiliza en la ferreteria BYCACE?

No se realiza anélisis financiero, debido al desconocimiento de esta herramienta fundamental.

7. ¢Enlaferreteria BYCACE se aplica indicadores financieros para medir la rentabilidad?
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Hasta el momento no se ha aplicado ningun indicador financiero para medir la rentabilidad, que

nos ayude a evaluar si esta siendo rentable o no la ferreteria.

8. ¢Qué importancia cree usted que tiene la informacion financiera en la rentabilidad de la

ferreteria BYCACE, asi como en la toma de decisiones?

La informacion financiera siempre es Util ya que nos ayuda a tomar las decisiones mas acertadas.

9. ¢Cree que es importante la aplicacion de un modelo de gestion administrativo financiero
para incrementar la eficiencia y rentabilidad de la ferreteria BYCACE?

Considero que es muy importante la aplicacion de un modelo de gestion administrativo-financiero

ya que el mismo permite controlar cada procedimiento a realizarse en la ferreteria BYCACE.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1.  Propuesta

Modelo de gestion administrativo — financiero para la ferreteria “BYCACE”

Proconstrucciones Tisaleo.

5.1.1. Introduccién

Toda empresa sea pequefia, mediana o grande necesita una minima organizacion para desarrollar
las actividades, superar problemas y mantener un nivel competitivo acorde a las exigencias del
entorno mediante una administracién ordenada para que sea mas eficiente, optimizando los
servicios que ofertan y procurando el bienestar de las personas que estén relacionadas con la

empresa.

Es decir, que hoy en dia la aplicacion de un modelo de gestién administrativo y financiero es una
necesidad a fin de convertir a las empresas en un 6rgano altamente competitivo, siendo necesario
llevar a cabo un conjunto de acciones orientadas a alcanzar los objetivos propuestos en la
empresa, a través de correcto cumplimiento de las tareas y actividades del personal en sus

respectivos puestos de trabajo.

El disefio de un modelo de gestién administrativo y financiero para la ferreteria BYCACE
Proconstrucciones Tisaleo, nace de la necesidad de mejorar la calidad global de la empresa en
aspectos administrativos y financieros, buscando asi la eficiencia en las actividades y en la
optimizacién de los recursos materiales y financieros ya que en el momento no cuenta con una
adecuada administracion y por ende se toma decisiones erroneas afectando directamente al

rendimiento tanto administrativo como financiero de la empresa.

Por esta razon se ha tomado la decision de llevar a cabo un proyecto que ayude a mejorar la
situacion competitiva de la ferreteria, mejorando la administracion de sus recursos humanos y
financieros mediante el disefio de procesos que garanticen el éxito de la empresa, creando una
filosofia organizacional que permitan involucrar aspectos transcendentales como son: valores,
politicas y normativas que regulen las conductas del personal e influye directamente en los

resultados deseados.
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Todo lo anterior se justifica puesto que serd una guia que permitird dinamizar las actividades
administrativas y financieras que se realizaran dentro de la ferreteria BY CACE Proconstrucciones
Sucursal Tisaleo, ademas que se cuenta con todos los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos,
y econdémicos que se requiere para la ejecucién de la misma, y se garantizara una estabilidad a la

empresa mejorando su desarrollo econémico.

5.1.2. Objetivo de la propuesta

5.1.2.1. Objetivo General

Disefiar un Modelo de Gestion Administrativo — Financiero para la ferreteria BYCACE
Proconstrucciones Sucursal Tisaleo, con el fin de optimizar los recursos e incrementar la
rentabilidad.

5.1.2.2. Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagnostico de la situacion de la ferreteria BY CACE Proconstrucciones Sucursal
Tisaleo para conocer sus falencias mediante la matriz FODA y poder plantear estrategias a
corregir.

e Crear una filosofia empresarial considerando que la ferreteria actualmente no mantiene la
cual encamine a cumplir con los objetivos institucionales.

e Establecer una direccion administrativa para la ferreteria el cual permita establecer; objetivos,
politicas, estrategias, procesos y manuales corporativos, siempre en beneficio de la empresa.

e Realizar una Direccion Financiera con la finalidad de identificar el estado economico de la

empresa, y con ello identificar a futuro su estabilidad en el mercado.
5.1.3. Estructura de la propuesta
La propuesta a desarrollarse se basa en los autores Guerrero (2015); Estupifian, (2012) y Sani (2019); los

mismos que plantean un modelo administrativo financiero en funcidn a cuatro fases las mismas

que estan divididas de la siguiente manera.
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Tabla 1-5: Estructura de la propuesta

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

Matriz FODA

Anélisis interno (MEFI)

FASE 1 Anélisis externo (MEFE)

Perfil estratégico
Matriz de evaluacion

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Resefia histérica

Base legal

Mision

Vision

FASE 2 Logo

Slogan

Linea de negocio de la empresa

Valores

Localizacion

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Organigrama estructural

e  Manual de funciones

Objetivos corporativos

Politicas corporativas
FASE 3

Estrategias corporativas

Procesos administrativos

Politicas del maneo financiero

Manual de procesos financieros

DIRECCION FINANCIERA

Plan de cuentas

Estados financieros

Andlisis vertical
e  Balance general

e  Estado de resultados
FASE 4

Analisis horizontal
e Balance general

e  Estado de resultados

Indicadores financieros

Proyecciones

Fuente: Elaboracion propia en base a los autores Guerrero (2015); Estupifian, (2012) y Sani (2019).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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PROCONSTRUCCIONES W
TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Siguencs en nuostos redes:
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@

MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
FERRETERIA “BYCACE”
PROCONSTRUCCIONES
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FASE I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA
e  Matriz FODA
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e Perfil estratégico

e  Matriz de evaluacion

FASE II: FILOSOFIA INSTITUCIONAL

e Resefia historica
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e Mision
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e Logo
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e Valores
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FASE I11: DIRECCION ADMINISTRATIVA
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e  Objetivos corporativos
e  Politicas corporativas
e  Estrategias corporativas
e  Procesos administrativos
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FASE IV: DIRECCION FINANCIERA
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o Balance general

o  Estado de resultados
e Andlisis horizontal

o Balance general

o Estado de resultados
e Indicadores financieros

o  Proyecciones
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5.2.2.

Introduccion

La propuesta de un Modelo de Gestion
Administrativo y Financiero para la Ferreteria
BYCACE Proconstrucciones Tisaleo se refiere
a escoger una estructura apropiada, con el fin
de establecer el uso ordenado de todos los
elementos del sistema tanto administrativo
como financiero, logrando de esta manera que
la ferreteria pueda alcanzar todas sus metas
planteadas y asi poder obtener resultados. Es
asi que, el presente modelo esta adaptado a las

necesidades de la empresa.

Es importante mencionar que el poseer un
modelo de gestion administrativo financiero es
muy importante, porque permite estar al
corriente sobre la situacion actual tanto en el
aspecto organizacional como en el aspecto
financiero para de esta manera realizar
proyecciones hacia el futuro, tomar decisiones

y obtener un crecimiento econémico sostenido.
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5.2.3. Fase I: Diagnostico Situacional de la Empresa

5.2.3.1. Matriz FODA

Para realizar el diagnostico situacional fue necesario la utilizacidén de la matriz FODA, pues la
misma ayuda a identificar; fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que mantiene la

ferreteria BYCACE Proconstrucciones sucursal Tisaleo.

Tabla 2-5: Matriz FODA

MATRIZ FODA
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA FERRETERIA BYCACE
PROCONSTRUCCIONES SUCURSAL TISALEO.
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | Relaciones dptimas con los proveedores D1 | Inexistencia de filosofia empresarial.
F2 | Productos de calidad D2 | No existe una estructura organizacional
D3 | No existe estructura funcional (manual de

F3 | Infraestructura propia .
prop funciones)

D4 | No se ha definido adecuadamente procesos
(administrativos, financieros y operativos)

F4 | Buena relacion con los clientes

Esta ubicada cerca del centro cantonal y el D5 . .

F5 y Proceso de toma de decisiones empirico.
mercado

F6 | Cuenta con suficiente mercaderia en bodega D6 | No se realiza el andlisis financiero

F7 | Variedad de productos ferreteros D7 | Carencia de aplicacion de indicadores financieros

F8 | Precios competitivos ante la competencia
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 | Incremento del mercado de construccion. Al | Inestabilidad econémica de la poblacion

Unica franquicia de BYCACE en la provincia

02 A2 | Desempleo
de Tungurahua. P
Acceso rdpido a créditos en instituciones -

03 | .. . P A3 | Encarecimiento de productos ferreteros
financieras.
Vari r ferreter mar .

04 2 |edaFi de productos ferreteros de marcas A4 | Incremento de la competencia
reconocida.

05 Captar nuevos clientes dentro y fuera del A5 Incertidumbre ocasionada por la pandemia COVID-
canton. 19

06 Alianzas estratégicas adecuadas con los

proveedores de las distintas marcas.

Fuente: Ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.3.2. Analisis interno (MEFI)
ANALISIS MEFI

A diferencia del estudio de los factores internos, se han considerado dos ejes de investigacion, el
primero relacionado a las fortalezas y el segundo a las debilidades, analizados estos aspectos con
relacién a las capacidades administrativas, financieras, talento humano, proveedores y de

mercadeo de la Ferreteria BY CACE Proconstrucciones Tisaleo.

Tabla 3-5: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

i PUNTUACIO
, CALIFICACIO
FACTORES INTERNOS CLAVE PONDERACION N N
REQUERIDA
FORTALEZAS
Relaciones ptimas con los proveedores 0,07 4 0,28
Productos de calidad 0,07 4 0,28
Infraestructura propia 0,05 3 0,15
Buena relacion con los clientes 0,06 4 0,24
Estd ubicada cerca del centro cantonal y el
0,08 3 0,24
mercado
Cuenta con suficiente mercaderia en bodega 0,05 3 0,15
Variedad de productos ferreteros 0,06 4 0,24
Precios competitivos ante la competencia 0,07 4 0,28
DEBILIDADES
Inexistencia de filosofia empresarial. 0,08 2 0,16
No existe una estructura organizacional 0,08 2 0,16
No existe estructura funcional (manual de
) 0,08 1 0,08
funciones)
No se ha definido adecuadamente procesos
. . . . 0,05 1 0,05
(administrativos, financieros y operativos)
Proceso de toma de decisiones empirico. 0,09 2 0,18
No se realiza el analisis financiero. 0,06 1 0,06
Carencia de aplicacion de indicadores
. . 0,05 1 0,05
financieros
TOTAL 1 2,60

Fuente: Ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Dado que la suma de los valores de la matriz de evaluacion de factores internos presenta un peso
ponderado de 2,60 que es considerado bajo las expectativas, deja ver que la ferreteria BYCACE
proconstrucciones, sus debilidades si podran ser contrarrestadas por sus fortalezas, ya que el valor

promedio debe superar el 2.50. Asimismo, se puede evidenciar que la empresa internamente se
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encuentra respaldada y es reflejada como un factor positivo que puede permitir su crecimiento y

fortalecimiento a nivel organizacional y econémico.

Dentro de la empresa se puede evidenciar que no cuentan con objetivos claros que direccionen a
la ferreteria y a los colaboradores a ejercer correctamente sus funciones, por ello es necesario la
aplicacién de una correcta filosofia empresarial con el fin de convertir a la ferreteria en una
organizacion fuerte internamente y ser competitiva en el mercado aprovechando todos sus

recursos y las oportunidades que les brinda el entorno ante la competencia.

5.2.3.3. Andlisis externo (MEFE)

La siguiente matriz evalda los factores externos, pues se establecer un andlisis cuantitativo de las,

oportunidades y amenazas que se presenta en la ferreteria BY CACE Proconstrucciones:

Tabla 4-5: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

. . ) TOTAL
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO  PONDERACION  CALIFICACION
PONDERADO
OPORTUNIDADES
Incremento del mercado de construccion. 0,1 4 0,4
Unica franquicia de BYCACE en la provincia de
0,1 3 0,3
Tungurahua.
Acceso rdpido a créditos en instituciones
. . 0,07 3 0,21
financieras.
Variedad de productos ferreteros de marcas
. 0,09 3 0,27
reconocida.
Captar nuevos clientes dentro y fuera del canton. 0,09 4 0,36
Alianzas  estratégicas adecuadas con  los
. 0,1 4 0,4
proveedores de las distintas marcas.
AMENAZAS
Inestabilidad econémica de la poblacion 0,09 1 0,09
Desempleo 0,09 1 0,09
Encarecimiento de productos ferreteros 0,1 2 0,2
Incremento de la competencia 0,09 2 0,18
Incertidumbre ocasionada por la pandemia COVID-
0,08 1 0,08
19
TOTAL 1 2,58

Fuente: Ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

El desarrollo de la matriz MEFE se ha procedido a determinar las diversas oportunidades y

amenazas de la ferreteria BYCACE Proconstrucciones con un total de 2,58 lo cual indica la
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posicidn estratégica de la ferreteria, esto significa que la institucion esté esforzandose mucho en
aprovechar al maximo las oportunidades existentes las cuales les brinda el mercado en donde se
desenvuelve, tratando de minimizar los peligros que conllevan las amenazas en el poco tiempo
que lleva en el mercado por tal motivo se debe de mejorar su gestién administrativa aplicando
estrategias, acciones adecuadas tanto administrativas como financieras para el crecimiento de la

organizacion.
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5.2.3.4. Perfil estratégico

Para la realizacion del perfil estratégico se utilizo el analisis DAFO bajo el diagnostico situacional establecido en la matriz FODA.

Tabla 5-5;: Matriz DAFO # 1

INTERNOS

INTERNOS

F1.
F2.
F3.
Fa.
F5.
F6.
F7.
F8.

FORTALEZAS
Relaciones 6ptimas con los proveedores
Productos de calidad
Infraestructura propia
Buena relacion con los clientes
Esté ubicada cerca del centro cantonal y el mercado
Cuenta con suficiente mercaderia en bodega
Variedad de productos ferreteros

Precios competitivos ante la competencia

D1.
D2.
D3.
D4.

D5.
Dé.
D7.

DEBILIDADES
Inexistencia de filosofia empresarial.
No existe una estructura organizacional
No existe estructura funcional (manual de funciones)
definido

(administrativos, financieros y operativos)

No se ha adecuadamente  procesos
Proceso de toma de decisiones empirico.
No se realiza el andlisis financiero

Carencia de aplicacion de indicadores financieros

Ol
02.

(OX}
O4.
05.
0O6.

OPORTUNIDADES

Incremento del mercado de construccion.

Unica franquicia de BYCACE en la provincia de
Tungurahua.

Acceso rapido a créditos en instituciones financieras.
Variedad de productos ferreteros de marcas reconocidas.
Captar nuevos clientes dentro y fuera del cantén.

Alianzas estratégicas adecuadas con los proveedores de las

distintas marcas.

ESTRATEGIAS (FO)
Implementar un plan de ventas que logre obtener mayores
rendimientos. (F: 1,2,4,7,8; O: 1,2,4,5)
Brindar articulos innovadores para poder incrementar las
ventas y obtener utilidad. (F: 1,2,4,5,6,7;
0:1,2,3,4,5,6)

Implementar nuevas lineas de productos de construccion

mayor

aplicando alianzas estratégicas con proveedores, para el
abastecimiento de materiales y articulos. (F: 1,2,3,4,5,6,7,8;
0:1,2,3,4,5,6)

Uso del marketing digital (utilizacion de redes sociales). (F:
1,2,3,4,5,6,7,8; 0:2,2,3,4,5)

ESTRATEGIAS (DO)

Hacernos conocer como una ferreteria de credibilidad,
trabajadora, responsable y sociable. (D: 1,2,3,4,5,6; O: 1,2,3,6)

Mejoramiento en el desempefio de los empleados. (D: 1,3,4,5,7;
0:1,35,6)

Aprender a manejar situaciones de bajo desempefio. (D:
1,2,345,7;0:1,2,4,6,)

Utilizar herramientas financieras para conocer la situacion

economica para la correcta toma de decisiones. (D: 5,6,7; O:
1,2,3,4,5,6)
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INTERNOS

INTERNOS

F1.
F2.
F3.
Fa4.
F5.
F6.
F7.
F8.

FORTALEZAS

Relaciones 6ptimas con los proveedores

Productos de calidad

Infraestructura propia

Buena relacion con los clientes

Esta ubicada cerca del centro cantonal y el mercado
Cuenta con suficiente mercaderia en bodega
Variedad de productos ferreteros

Precios competitivos ante la competencia

DEBILIDADES

D1. Inexistencia de filosofia empresarial.
D2. No existe una estructura organizacional

D3. No existe estructura funcional (manual de funciones)

D4. No se ha definidko adecuadamente procesos

(administrativos, financieros y operativos)
D5. Proceso de toma de decisiones empirico.
D6. No se realiza el analisis financiero.

D7. Carencia de aplicacion de indicadores financieros

AMENAZAS

Inestabilidad econémica de la poblacién
Desempleo

Encarecimiento de productos ferreteros
Incremento de la competencia

Incertidumbre ocasionada por la pandemia COVID- 19

ESTRATEGIAS (FA)

Mantener una buena relacion con los clientes y proveedores,
permitird reducir el poder de negociacion de nuestros
clientes con la competencia. (F: 1,2,3,4; A:1,2,3)

Mantener siempre una gran variedad de los articulos de
ferreteria actualizados para hacer frente a la competencia.
(F: 1,2,4,5,6,7,8; 0:1,3,4,6)

ESTRATEGIAS (DA)

Disefiar la estructura administrativa de la ferreteria con cargos,
funciones y responsabilidades, para realizar un buen manejo

empresarial que ayude a que crezca. (D: 1,2,3,4; A: 1,3,4,5)

Aplicar un plan de marketing, publicidad, para incrementar las
ventas y captar nuevos clientes, e incrementar l.as ventas. (D:

1,2,3,4; A:1,2,4,5)

Fuente: Ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Matriz de evaluacion del perfil estratégico
Los criterios de Alto, Medio y Bajo estan formalizados por; Alto (5): Ejecutar la accion
inmediatamente, Medio (3): Ejecutar la accion a corto plazo; Bajo (1): Analizar la oportunidad de

mejora.

Tabla 6-5: Matriz evaluacion de estrategias

PONDERACION

PROCONSTRUCCIONES | EVALUACI O N DE

TISALEO @" ESTRATEGIAS Alto Medio Bajo
SOMOS PARTE DE TU HOGAR. (5) (3) (1)

Estrategias (FO)

Implementar un plan de ventas que logre obtener mayores rendimientos.

O

Brindar articulos innovadores para poder incrementar las ventas y obtener O
mayor utilidad.

Implementar nuevas lineas de productos de construccion aplicando
alianzas estratégicas con proveedores, para el abastecimiento de
materiales y articulos.

Uso del marketing digital (utilizacién de redes sociales).

Estrategias (DO)

Hacernos conocer como una ferreteria de credibilidad, trabajadora,
responsable y sociable.

Mejoramiento en el desempefio de los empleados.

Aprender a manejar situaciones de bajo desempefio.

Utilizar herramientas financieras para conocer la situacién econémica
para la correcta toma de decisiones.

Estrategias (FA)

Ol 1O Q0| | O

Mantener una buena relacidn con los clientes y proveedores, permitira
reducir el poder de negociacion de nuestros clientes con la competencia.

Mantener siempre una gran variedad de los articulos de ferreteria O
actualizados para hacer frente a la competencia.

Estrategias (DA)

Disefiar la estructura administrativa de la ferreteria con cargos, funciones
y responsabilidades, para realizar un buen manejo empresarial que ayude
a que crezca.

Aplicar un plan de marketing, publicidad, para incrementar las ventas y
captar nuevos clientes, e incrementar l.as ventas.

Fuente: Ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.4. Fase Il: Filosofia Institucional

5.2.4.1. Resefia historica

La Ferreteria BY ACE Proconstrucciones Tisaleo, fue creada el 6 de mayo del 2021 en el cantén
Tisaleo, provincia de Tungurahua, estad ubicada en la calle: José Naranjo, interseccién: Juan
Montalvo con referencia a una cuadra del Mercado Central de Tisaleo. Su principal actividad
econdmica es la venta al por mayor y menor de materiales de construccién y de ferreteria en
general de calidad. Los propietarios de la empresa son: EI Sr. Segundo Tubon, Sra. Cecilia Capuz,
Ing. Daniel Tubon y Javier Tubon.

5.2.4.2. Base legal

o Bajo los estatutos establecidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI).
e Permisos legales de funcionamiento otorgados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Tisaleo.

e Asi como también los premisos del llustre cuerpo de Bomberos del mismo Cantdn.

5.2.4.3. Mision

Para la realizacion de la mision empresarial fue necesario realizar la estructura del autor Guerrero

(2019) quien establece las siguientes interrogantes para formar la misma:

Tabla 7-5: Realizacién de la misién empresarial

Interrogantes Respuesta

¢ Quiénes somos? e Somos una empresa Ferretera

A que dedi 5 o dedicada a la venta de materiales de construccion y de ferreteria en
¢A qué nos dedicamos? ) ) ) )
general con la mejor calidad a precios exequibles al alcance de todos.

¢ Cual es nuestro valor e satisfaciendo las necesidades del consumidor a través de articulos
agregado y/o ventaja innovadores y una atencion personalizada con asesores altamente
competitiva? calificados.

Fuente: Elaboracién propia en base al autor (Guerrero S. , 2019).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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"Somos una empresa Ferretera dedicada a la venta de materiales

de construccién y de ferreteria en general con la mejor calidad a

precios exequibles al alcance de todos, satisfaciendo las
necesidades del consumidor a traves de articulos innovadores y

una atencidn personalizada con asesores altamente calificados"

llustracion 1-5:  Misi6n empresarial
Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

5.2.4.4. Visién

Para la realizacidn de la vision empresarial fue necesario realizar la estructura del autor Hernandez

(2018), quien establece las siguientes interrogantes para formar la misma:

Tabla 8-5: Realizacion de la vision empresarial

Interrogantes Respuesta
e Ser la empresa lider de articulos de ferreteria
dentro del mercado de la construccion

¢Qué queremos en el futuro?

¢ Qué necesidades se requieren satisfacer? e Satisfaciendo las expectativas del consumidor
¢Personas o grupos que se benefician? e anivel provincial.
e materiales de construccion y de ferreteria en

¢Bienes y/o servicios a ofrecer?
general

e superando las expectativas de calidad, economia
y servicio de nuestros clientes.

¢ Como se ofrecera el bien o servicio?

Fuente: Elaboracién propia en base al autor Hernandez (2018).
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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"Ser la empresa lider de articulos de ferreteria dentro del mercado de
la construccion, satisfaciendo las expectativas del consumidor a

nivel provincial con materiales de construccion y de ferreteria en

general, superando las expectativas de calidad, economia y servicio

N

llustracion 2-5:  Visién empresarial
Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Elaborado por: Cepeda, Diana, (2022)

de nuestros clientes" /

5.2.4.5. Logo

La empresa no posee logo alguno méas se mantiene con la estructura de pertenecer a la marca
BYCACE, pero se le efecttio un logo personalizado y de acuerdo a lo sefialado por el Gerente de

la Ferreteria.

PROCONSTRUCCIONES W
TISALFO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

llustracion 3-5:  Logo empresarial
Fuente: Elaboracion propia en base al analisis efectuado en el estudio, 2022.
Elaborado por: Cepeda, Diana, (2022)

5.2.4.6. Slogan

Como ultimo elemento de la filosofia organizacional es el slogan, con la finalidad de crear una

imagen de la empresa en la mente del consumidor, siendo el siguiente:

“Somos parte de tu hogar”

5.2.4.7. Linea de negocio de la empresa

La linea de negocio de la Ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo, se centra en la
comercializacion de productos ferreteros o insumos para la construccion, los cuales son:
e Cemento

e Varillas (hierro)
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e Maderay;

e Materiales de Ferreteria en general.

5.2.4.8. Valores

o _ealtad
eCooperacion
oEspiritu de servicio
eCortesia
eHonestidad

llustracion 4-5:  Valores empresariales
Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

5.2.4.9. Localizacién

La Ferreteria BYACE Proconstrucciones Tisaleo estd ubicado en la calle: José Naranjo,

interseccion: Juan Montalvo con referencia a una cuadra del Mercado Central de Tisaleo.

Proconstrucciones

BYCACE  TISALEOD

Visitanos
Contamos con todas
las medidas de bioseguridad.

BYCACE

Proconstrycciones
Thates

Coop g& o
Crédito
San Mortin

de Tisaleo
Mercado
central de
Tisoleo

José Naranjo y Juan Montalvo Tisaleo - Tungurahua
0 una cuadra del Mercado Central de Tisaleo
frente o los canchas de boly

lustracion 5-5:  Localizacion
Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.5. Fase Ill: Direccion Administrativa

5.2.5.1. Organigrama estructural

La estructura se refiere a las relaciones relativamente fijas que existen entre los puestos de la
ferreteria, y son el resultado de los procesos de division del trabajo, departamentalizacion, esferas
de control y delegacion.

El diagrama estructural que se propone para la ferreteria BYCACE Proconstrucciones es el

siguiente:

GERENTE GENERAL

Departamento Departamento Departamento Departamento
de de Ventas Administrativo Financiero
Adquisiciones Contable
Asesor de
Compra Asistente Jefe de talento Contadora
de Ventas humano

Auxiliar
Contable
Bodeguero Asesor
Comercial

Jefe
Chofer financiero
ORDEN NIVELES COLOR.
1 Directivo
2 Administrativo
3 Ejecutivo
4 Operativo

llustracion 6-5:  Organigrama estructural
Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.5.2. Manual de funciones

Tabla 9-5: Perfiles y funciones del gerente general

TISALEO

~
PROCONSTRUCCIONES |

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO DIRECTIVO

IDENTIFICACION

Denominacion del cargo:

Gerente general

Ubicacién de cargo:
Nivel:

Directivo m

\ \ [ |

Ferreteria BYCACE Proconstrucciones.

Finalidad del cargo: Planificar, organizar, dirigir y controla el funcionamiento y desarrollo de

FUNCIONES

situacion de la empresa

e Liderar el proceso de planeacion estratégica de BYCACE Proconstrucciones,
determinando los factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas
de la empresa, controlar el cumplimiento de los deberes y obligaciones del personal.

e Designar todas las posiciones gerenciales, realizar evaluaciones periodicas acerca del
cumplimiento y desarrollar metas a corto y largo plazo para cada departamento,
implementando mejoras de ser necesario.

e Mantener una linea directa de comunicacion con sus colaboradores para estar al tanto de la

Conocimientos

Manejo de programas informaticos.
Ingles escrito y hablado: Nivel Medio
Habilidades y Destrezas de Liderazgo
Toma de decisiones

Facilidad de palabra.

Formacion que debe tener el

ocupante

Titulo de tercer nivel/ Licenciado/a en Finanzas,

administracion de empresas o carreras afines.

Experiencia

Minimo 3 afios en cargos similares.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 10-5: Perfiles y funciones del jefe de talento humano

-
PROCONSTRUCCIONES |
TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO EJECUTIVO

IDENTIFICACION

Denominacion del cargo:

Jefe de talento humano

Ubicacién de cargo:

Nivel:

Administrativo
Humanos

empresa y clientes.

Finalidad del cargo: Relacionarse internamente con el gerente general, todo el personal de la

FUNCIONES

funcionamiento de cada departamento

e Establecer un clima organizacional agradable para todos los empleados de la empresa.

e Apoyar a las areas de trabajo y coordinar disponibilidad de los colaboradores para un buen

e Verificar que los miembros de la empresa estén capacitados para realizar sus labores.
e Disefar e implementar planes y politicas para mejorar el clima organizacional.

e Crear y dirigir el plan de seleccion, induccion y capacitacion para el capital humano.
e Apoyar con desarrollo profesional y liderazgo el equipo de jefaturas.

e Asistir y asesorar a las jefaturas en la correcta aplicacion de sanciones.

e Diseflar y ejecutar las capacitaciones a los equipos de trabajo.

e Supervisar el desempeno de los colaboradores en cuanto a rendimiento y conducta

Conocimientos

Programas informaticos basicos.

Conocer el Codigo de Trabajo

Conocer Ley de Seguridad Social

Manejo de paginas web del Ministerio de Trabajo,

IESS, entre otros.

Formacion que debe tener el

ocupante

Titulo de tercer nivel/ Licenciado/a en Finanzas,

administracion de empresas o carreras afines.

Experiencia:

Minimo 2 afios en cargos similares.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 11-5: Perfiles y funciones del jefe financiero

§ MANUAL DE FUNCIONES
PROCONSTRUCCIONES \
T18ALEO & DEPARTAMENTO EJECUTIVO
IDENTIFICACION

Ubicacién de cargo:

Departamento
. o7 . Fmanciero
Denominacion del cargo: Nivel: Cone

Jefe financiero Financiero

Finalidad del cargo: Dirigir, con fines estratégicos, los recursos fisicos, financieros y humanos
de la entidad, formulando politicas, planes y proyectos que permitan su utilizacién con

eficiencia y eficacia de todos ellos.

FUNCIONES

e QGarantizar la formulacion, el cumplimiento y la evaluacion de los planes, programas y
proyectos adoptados por la entidad para el area a su cargo.

e Apoyar al Gerente General en aspectos relacionados con el presupuesto, la contabilidad y
la gestion financiera de la entidad.

e Asistir y prestar apoyo administrativo al Gerente en la coordinacion, seguimiento,
orientacion, evaluacion y control del desarrollo de los procesos que ejecute la entidad.

e Analizar con el contador/a los reportes de ingresos y gastos de la entidad y supervisar que
todos los pagos se efecttien, incluidos los de la némina de personal y que se afecte los
rubros de las apropiaciones correctamente.

e Participar en la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) de la empresa y

suministrar la informacion oportuna del area a su cargo.

* Manejo de programas informaticos basicos.

* Manejo de Sistema Contable.

Conocimientos * Conocimientos de Leyes y Reglamentos
Tributarios.

e Unidad de Analisis Financiero

Formacion que debe tener el | ¢ Titulo de tercer nivel/ Licenciado/a en Finanzas,

ocupante administracion de empresas o carreras afines.

Experiencia: e Minimo 2 afios en cargos similares

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

73



Tabla 12-5: Perfiles y funciones del asesor de compras

~
PROCONSTRUCCIONES |

TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO OPERATIVO

IDENTIFICACION

Denominacién del cargo:

Asesor de compras

Ubicacion de cargo:

Departamento de

NiV el . Adqmsiciones

Operativo

Finalidad del cargo: Ayudar a realizar una evaluacion constante de los costos de los insumos

necesarios, realizando un analisis que le permita comparar precio-calidad del mismo.

FUNCIONES

expectativas de los mismos.

cumplan y estén claramente definidos.

e Es la persona que gestiona las relaciones con los proveedores para la adquisicion de la

mercaderia con el fin de asegurar que los requerimientos de compra de la empresa se
e Elabora y cumple con los presupuestos de compras de la empresa.
e Busca nuevos proveedores y productos que brinden calidad y buenos precios.

e Se relaciona directamente con los clientes grandes, para satisfacer las necesidades y

e Recibe las quejas y sugerencias para transformarlas en estrategias de mejoras e innovacion.

Conocimientos

Manejo de programas informaticos basicos.
Ingles escrito y hablado: Nivel Medio
Toma de decisiones

Facilidad de palabra.

ocupante

Formacion que debe tener el

Titulo de tercer nivel/ Licenciado/a en Finanzas,

administracion de empresas o carreras afines.

Experiencia

Minimo 2 afios en cargos similares.

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 13-5: Perfiles y funciones del bodeguero

TISALEO

~
PROCONSTRUCCIONES |

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO OPERATIVO

IDENTIFICACION
Ubicacién de cargo:
Departamento de
Adquisiciones
Denominacion del cargo: Nivel:
Bodeguero Operativo

Finalidad del cargo: Ejecutar labores de recepcion, verificacion, mantenimiento, control y

despacho de los productos de la bodega del inventario.

FUNCIONES

inventarios.

e  Realizar corte de inventario cada 15 de cada mes.

al minimo en bodega al administrador.

e Recibir, revisar y controlar la mercaderia que entra y sale de la bodega de inventarios.

e Realizar en conjunto con el asistente administrativo el inventario del stock que hay en la bodega.

e Establecer diferencia de los cortes de inventarios y justificar los sobrantes como faltantes en

e  Garantizar que los productos almacenados en buen estado.

e Presentar informes al administrador acerca del funcionamiento de la bodega.

e  Organizar, coordinar y controlar las actividades de la bodega.

e Disponer la ubicacion, clasificacion y manipulacion adecuada de los productos recibidos.

e Estar pendiente de los inventarios y stock de materiales, y reportar las inexistencias o stock menores

e Realizar otras funciones que se les sea asignada por el administrador.

Conocimientos

Manejo de programas informaticos basicos y
calculo en los mismos.

Conocimiento en materiales de ferreteria y
construccion.

Manejo de ordenes de pedido.

Facilidad de palabra.

Formacion que debe tener el ocupante .

Bachiller en Carreras Técnicas.

Experiencia

Minimo 1 afio en cargos similares.

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.

Elaborado por: Cepeda, Diana, (2022).
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Tabla 14-5: Perfiles y funciones del asistente de ventas

MANUAL DE FUNCIONES

-
PROCONSTRUCCIONES |

Asistente de ventas

TISALEO DEPARTAMENTO OPERATIVO
IDENTIFICACION
Ubicacion de cargo:
Venta
Departamento
de Ventas
Denominacion del cargo: Nivel:
8o Operativo -

Asistente
de Ventas

potenciales.

Finalidad del cargo: Atender de forma personalizada a los clientes de la BYCACE
Proconstrucciones, ofrecerles los productos en existencia, recomendar y orientar el uso de los

mismos, manteniendo contacto con los clientes actuales y vinculando relaciones con los clientes

FUNCIONES

precios, existencia, etc.

compren nueva mente.

e Tener conocimiento técnico de los productos de la ferreteria: Uso, calidad, marcas,

e Brindar seguimiento a los clientes que ya compraron el producto y puede ser que lo

e Asesorar al cliente sobre la mejor forma de comprar y utilizar los productos.

e Presentar a la empresa en su ambito de actuacion.

e En acuerdo con su jefe inmediato y cuando se considere necesario, visitar a clientes
potenciales, aquellas personas que podrian comprar el producto, pero no lo han comprado.

e Atender los reclamos de los clientes y brindarles soluciones de forma oportuna.

¢ Conocimientos

e Manejo de programas informaticos basicos.

e (Conocimiento en materiales de ferreteria y
construccion.

e Manejo de drdenes de requisicion a Bodega.

e Facilidad de palabra.

e Manejo de Facturacion

e Formacion que debe

tener el ocupante

e Bachiller en Carreras Técnicas.

¢ Experiencia

e Minimo 1 afio como vendedor en productos de
ferreteria y/o de construccion

Fuente: Elaboracion propia en base al anlisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

76




Tabla 15-5: Perfiles y funciones del asesor comercial

. MANUAL DE FUNCIONES
PROCONSTRUCCIONES \
T15ALEO & DEPARTAMENTO OPERATIVO
IDENTIFICACION

Ubicacién de cargo:

Dcpnr!nu.;.ﬂo
Denominacion del cargo: Nivel: Operativo

Asesor comercial

Asesor
‘comercial

Finalidad del cargo: Generar un ambiente altamente competitivo y seguro generar

comisiones.

FUNCIONES

Realizar prospeccion de clientes, preparar las rutas y visitas de los clientes activos y
potenciales.

Oferta de productos y tratamiento de objeciones.

Generar seguimiento y cierre de ventas.

Cobranzas.

Organizar, planificar y ejecutar sus objetivos. Preparar presupuestos, informes, planes de
trabajo, etc.

Explorar e identificar oportunidades de negocios.

Asesorar técnica, comercial y promocionalmente a sus clientes.

Conocimientos e Programas informaticos basicos.

e Conocimiento en materiales de ferreteria y
construccion.
e Recuperacion de Cartera

e (Cartera vencida y/o por vencer.

Formacion que debe tener el |e Titulo de tercer nivel/ Licenciado/a en Finanzas,

ocupante: administracion de empresas o carreras afines.

Experiencia: e Minimo 2 afios en cargos similares.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 16-5: Manual de funciones del chofer

~
PROCONSTRUCCIONES |
TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO OPERATIVO

IDENTIFICACION

Denominacion del cargo:

Chofer

Nivel: Operativo

Ubicacién de cargo:

Asesor
Comercial

Chofer

Proconstrucciones para las distintas ciudades del pais.

Finalidad del cargo: Encargado del traslado y entrega de mercaderia de la ferreteria BY CACE

FUNCIONES

entrega de la mercaderia.

e Receptar mercaderia emitida por el proveedor

Realizar diligencias conforme lo asignado por un superior.

e Recibir guias de remision y documentos emitidos por el proveedor al momento de la

e Informar mediante informes las novedades ocurridas en el desempefio de sus actividades.
e Entregar los documentos firmados por el cliente al Gerente Comercial.
e Mantener el perfecto estado el vehiculo que se encuentre a su cargo.

e Cuidar la limpieza del vehiculo y asegurarse de su buen funcionamiento antes de usarlo.

Habilidades

e  Responsabilidad,

autocontrol, disciplina,

concentracion, buenas relaciones interpersonales

ocupante

Licencia tipo B

Formacion que debe tener el | e Bachiller en cualquier especialidad y poseer

Experiencia

e 6 meses en labores relacionadas con el cargo

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 17-5: Perfiles y funciones del jefe de talento humano

~
PROCONSTRUCCIONES |

MANUAL DE FUNCIONES

Auxiliar contable

TISALEO DEPARTAMENTO OPERATIVO
IDENTIFICACION
Ubicacién de cargo:
D;]_nﬂm_.\entn
Denominacion del cargo: Nivel: Administrativo Comrable

de la Empresa.

Finalidad del cargo: Ayudar a dirigir la correcta aplicacion y utilizacion del proceso contable

FUNCIONES

e Realizar reportes de ingresos y gastos.

o Emitir los cheques y cancelar a los proveedores.
e Registrar las transacciones contables que se realizan diariamente.
e Consolidar informacion con los documentos de soporte.

e Conciliar e ingresar en el sistema las facturas de compra.

e Custodiar la documentacion financiera contable.
e Apoyar a la Empresa en actividades que los procesos de la Organizacion asi lo requieran.
e Archivar documentos contables para uso y control interno.

e Elaborar informes periddicamente de las actividades realizadas.

Conocimientos

Conocimientos de programas informaticos
basicos.

Manejo de Sistema Contable.

Conocimiento de la Leyes y Reglamentos
Tributarios.

Manejo de paginas web del SRI, entre otros.
Elaboracion Diarios Contables.

Formacion que debe tener el

ocupante

Tecnologo en contabilidad, curso de contabilidad
general, cursos para cajeros.

Experiencia

6 meses en labores de manejo de caja.

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 18-5: Perfiles y funciones del contador/ra

§ MANUAL DE FUNCIONES
PROCONSTRUCCIONES \
T18ALEO & DEPARTAMENTO OPERATIVO
IDENTIFICACION

Denominacion del cargo: Contadora

Ubicacién de cargo:

Nivel:

Administrativo

Finalidad del cargo: Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas para

el manejo de la contabilidad.

FUNCIONES

Apertura de los libros contables.

Realizar al analisis de los estados financieros y la presentacion de esta informacion de
manera clara, precisa y sobre todo actualizada.

Elaborar los reportes financieros para la toma de decisiones.

Asesorar a la gerencia en planes econdémicos y financieros, tales como presupuestos, asi
como en aspectos fiscales y de financiamientos.

Preparar y presentar las declaraciones tributarias hacia el SRI.

Revisar los movimientos contables.

Supervisar y controlar las operaciones del auxiliar contable

Verificar diariamente los documentos contables.

Actuar con integridad, honestidad y absoluta reserva de la informacion de la empresa.
Mantener la informacién contable actualizada.

Realizar otras funciones que se les sea asignada por el Gerente General.

e Manejo de programas informaticos basicos.

e Conocimientos en Leyes y Reglamentos Tributarios.
Conocimientos e Manejo de paginas web del SRI, entre otros.

e Elaboracion de Estados Financieros

e Elaboracion de Presupuestos

Formacion que debe tener el | ¢ Tercer afio aprobado de carrera de Contabilidad y
ocupante Auditoria, y afines.

Experiencia: e Minimo 1 aflos en cargos similares.

Fuente: Elaboracion propia en base al anlisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.5.3. Objetivos corporativos

En la Ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo se propone objetivos corporativos gque
ayuden a cumplir las metas principales que dirigen las decisiones de la administracién para
alcanzar logros para generar beneficios administrativos como financieros; por lo tanto, se plantea

los siguientes:

Tabla 19-5: Objetivos corporativos

: OBJETIVOS
msarso & CORPORATIVOS

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

* Elevar la cuota de mercado, en un 20% anual, elevando las ventas para poder incrementar
los beneficios financieros.

* Posicionar a la ferreteria BY CACE Proconstrucciones a centrarse entre las mas importantes
en la comercializacion de productos ferreteros ante la competencia.

* Innovar la forma de ofrecer sus productos de forma diferentes.

* Desarrollar servicios de calidad de acorde a las necesidades del cliente para alcanzar alto
grado de aceptacion de los clientes, cubriendo de forma eficiente sus necesidades.

* Buscar nuevos proveedores en un lapso de 5 afios que ofrezcan nuevos productos con

tecnologia avanzada.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

5.2.5.4. Politicas corporativas

Tabla 20-5: Politicas corporativas — politicas de calidad

PROCONSTRUCCIONES _| POLITICA DE CALIDAD

TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

* Hacer cumplir los requisitos legales y los reglamentos internos de la ferreteria BYCACE
Proconstrucciones en cada actividades y prestacion de servicios realizados con
responsabilidad enfocado en la mejora continua en la eficiencia en la gestion.

* Buscar la aplicacion de procesos, eficientes y cercanos a la ciudadania en cada una de las
acciones llevadas a cabo en la ferreteria, mediante una gestion adecuada de los recursos

disponibles aplicando la mejora continua en la gestion administrativa.
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Desarrollar estrategias que orienten a resultados y que ponga en préactica, valores, principios
gue promuevan la responsabilidad, la fidelidad, la iniciativa, el espiritu de equipo, como
alma de la gestion y el funcionamiento institucional.

Crear una postura clara y decidida por los empleados de la ferreteria, potenciando sus
capacidades y promoviendo la cultura de la calidad con un ambiente agradable.

Crear un didlogo permanente con nuestros grupos de interés para verificar sus expectativas,
orientando el desarrollo de nuestros trabajos para su cumplimiento en las actividades

diarias.

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Tabla 21-5: Politicas corporativas — politica de prevencion de riesgos laborales

. POLITICA DE PREVENCION DE
PROCONSTRUCCIONES \
msarzo & RIESGOS LABORALES

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Tramitar y emplear el plan de prevencion de riesgos laborales a través de la evaluacion y
planificacion de la actividad preventiva en base a los riesgos laborales.

Buscar adecuadamente el valor de la seguridad en las areas de trabajo extendiendo nuestro
compromiso a todos los agentes implicados en nuestro entorno de gestién.

Proteger la seguridad y el bienestar de la sociedad, poniendo especial cuidado todas las
personas que llegar adquirir productos de la ferreteria BYCACE Proconstrucciones

mediante letreros que muestren las normas de seguridad.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Tabla 22-5: Politicas corporativas — politica de igualdad.

PROCONSTRUCCIONES _| POLITICA DE IGUALDAD

TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Fomentar la igualdad y equidad econdmica del cliente para poder sacar el maximo provecho
de esa ventaja competitiva para gestionar el méximo talento humano.

Certificar la armonia personal, social y laboral de nuestro valor intangible mas importante
para el desarrollo de actividades.

Compartir los valores de igualdad que tiene la ferreteria con los clientes, proveedores y

entorno social.

Fuente: Elaboraci6n propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 23-5: Politicas corporativas — politica de medio ambiente

PROCONSTRUCCIONES | POLITICA DE MEDIO AMBIENTE

TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Gestionar los procesos de la ferreteria BY CACE Proconstrucciones bajo el uso eficiente de
los recursos naturales y la minimizacion de los posibles efectos que nuestra actividad
pudiera ocasionar en el entorno y destruccién del medio ambiente.

Socializar nuestro compromiso medioambiental a todos nuestros proveedores y clientes,
como un apoyo a reducir la huella ecoldgica en nuestro entorno en base a la contaminacion
ambiental.

Buscar siempre aplicar y mejorar los requisitos legales, normativa interna de la Ferreteria
respecto a los aspectos medioambientales que afectaran a las actividades ferreteras.

Crear procedimientos internos que promuevan el reciclado en nuestro lugar de trabajo como
parte fundamental de nuestra gestion medio ambientalista.

Realizar campafas de cuidado medio ambiente con los estudiantes de las escuelas y
colegios en lugares publicos.

Fomentar mediante incentivos al cliente a reciclar.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Tabla 24-5: Politicas corporativas — Politica de seguridad de la informacién

. POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
PROCONSTRUCCIONES ‘ |
msaro & INFORMACION

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Cumplir todas y cada una de los colaboradores los requisitos legales de la ferreteria
BYCACE Proconstrucciones para salvaguardar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién de nuestros cliente interno y externos.

Aplicar nuestro compromiso con la seguridad de la informacion a nuestros clientes y

proveedores.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.5.5. Procesos administrativos

Tabla 25-5:

Proceso de servicio y atencion al cliente

~
PROCONSTRUCCIONES _|
TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

PROCESO DE SERVICIO Y ATENCION AL
CLIENTE

[ CLIENTE

I VENDEDOR I BODEGUERO

e

INICIO

empresa

licita el pedido
de los articulos

%ﬁiende con respeto y

amabilidad

g
) J\/erifica la

rocede ala
compra de los
articulos

"

Daa conocer las
caracteristicas, uso y
manejo de los articulos

existencia de los
articulos

"

Otorga todos los
descuentosy
promociones de los
articulos

u [a]
[wu]u]u}
| uus]

labora la factura

Cancelael
lor total de la
factura

Cobra el valor

total de la factura

T

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 26-5:

Proceso de adquisicion o compra de los articulos de ferreteria
. PROCESO DE ADQUISICION O COMPRA
PROCONSTRUCCIONES \ L
TISALEO @_ DE LOS ARTICULOS DE FERRETERIA
SOMOS PARTE DE TU HOGAR.
ASISTENTE DE SUPERVISOR DE
[ PROVEEDOR I COMPRAS I VENTAS I GERENTE j
< INICIO >
. L
erifica la
existencia total
de los articulos
4
,egliza el listado
de los productos
que se vaadquirir
N
«/[Realiza Ta solicitud y 7. i
requisicion de los alizar el pedido de
articulos comprar de los articulos
l con los proveedores
N
Entrega la Revisa la
solicitud al asistente de [~_3 requisicion del
compras listado de materiales
LN
V4 Verlflca la
existencia de los
materiales o articulos
Realiza el Revisa la
> pedido de compra adquisicion de los
de los articulos articulos
Iﬂj
é;d V; - = Realiza la
ministra todos los solicitud de los .
materialesy articulos }— ] A Autoriza la
; articulos via email o via requisicion de los
pedidos Y
fax articulos
< FIN >

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022
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Tabla 27-5:

Proceso de recepcidn de los articulos de ferreteria

-
PROCONSTRUCCIONES |
TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

PROCESO DE RECEPCION DE LOS
ARTICULOS DE FERRETERIA.

[ PROVEEDOR I AYUDANTE DE

BODEGA

I JEFE DE BODEGA I GERENTE ]

(

INICIO >

y entrega los
articulos solicitados

=ntrega la factura
al jefe de bodega

aalaempresa

Recibe la factura

N
’:/ ocede adescargar la
m ercaderia acorde al
listado de la requisicion
de los materiales

=

v Revisa la
mercaderia que este
completa acorde a la
guia de remision que
otorga el proveedor

’f«_} Reporta la

ercaderia que esta el
mal estado o defectuoso
al jefe de bodega

Daa conocer al
~ proveedor sobre la
mercaderia defectuosa o
si existe un faltante

éecibe y analiza

lafactura de
compra

Realiza laentrega
de la factura al gerente

= Ingresa la
mercaderia al sistema

)

T ]

Fuente: Elaboracion propia en base al anlisis efectuado en el estudio
Elaborado por: Cepeda, M., Diana, M., (2022)
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Tabla 28-5:

Proceso de recepcidn de los articulos de ferreteria

-
PROCONSTRUCCIONES |
TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

PROCESO DE RECEPCION DE LOS
ARTICULOS DE FERRETERIA.

CLIENTE ICREDITOSY COBRANZASI GERENTE }

INICIO >

|
S

\ _
trega la solicitud de gﬂ Recibe
crédito y otorgar toda la

documentacién necesaria

ocumentacion del

cliente sol

crédito

toda la

icitante de

’1—/3 Analiza y verifica

quelosd

correctos

atos estén

’\—} Proci
_{b aprobac

solicitud de crédito

edeala
ion de la

Entrega al gerente la E/_?' Recibe y analiza la
solicitud de crédito y los Sggg};i?:t:)gs
documentos necesarios
gf{l Apruebay da el visto
ueno a la solicitud de
crédito

pruebay da el visto bueno
ala solicitud de crédito

Ingresan los

datos del

sistema

cliente al _|_

[

1

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.5.6. Politicas del manejo financiero

Para realizar las politicas se consideraron las cuentas mas representativas, las cuales ayudaran a

mejorar la economia de la ferreteria y por ende aplicar correctivos y seguir operando en el

mercado.

Tabla 29-5: Politicas del manejo financiera — Efectivo — Caja Chica

POLITICAS DE MANEJO

~
PROCONSTRUCCIONES _|

nsarso & FINANCIERO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Cuenta

Politica

CONTROL
PARA EL
EFECTIVO

Se registraran todos los valores generados de ventas al
contado, dinero recaudado de cuentas pendientes de cobro, y
anticipo de clientes.

El dinero recaudado sera depositado en 24 horas como
maximo.

En caso de existir faltantes de efectivo se responsabilizara a la
cajera y se considerara dicho valor como anticipo de sueldo.
Al presentarse algin sobrante de efectivo se afectard
directamente a los resultados del periodo.

No se cambiaran cheques personales con fondos de la caja

CAJA CHICA

El monto para caja chica sera de 100 délares. Se pagara con
caja chica todos los gastos de hasta un monto de 20 délares.
El fondo de caja chica estara a cargo del cajero, quien sera el
custodio responsable, en caso de faltantes éste respondera por
el monto que no pudo ser justificado.

Se realizard la reposicion del fondo de caja chica al momento
gue se han generado los gastos en un 70%, para contar siempre
con efectivo.

El fondo de caja chica se incrementard, previa autorizacion del
Gerente de la ferreteria BYCACE Proconstrucciones.

En caso de existir sobrantes de efectivo, se responsabilizaré al

departamento encargado del manejo de caja chica.

Fuente: Elaboraci6n propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 30-5: Politicas del manejo financiera — bancos — otorgacion de crédito

: POLITICAS DE MANEJO
msarzo & FINANCIERO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Cuenta Politica

e Todo deposito o crédito a cualquier cuenta bancaria debera
estar respaldada por el respectivo comprobante certificado por
el banco.

e Los depdsitos deberan se integros, es decir por el valor total
recaudado en cada caja.

e Todos los pagos se realizaran mediante cheque, girado a

BANCOS nombre del beneficiario y, con la denominacion CHEQUE
CRUZADO.

e Se exceptlan de esta norma, los pagos que se realicen por Caja
Chica.

¢ No se permitira la firma de cheques en blanco o al portador.

e La apertura y cierre de una cuenta bancaria solo podra

autorizar Unicamente el Gerente General.

e Se realizard una seleccion de clientes para conceder los
créditos.
e No se otorgaréd créditos a clientes nuevos sin la respectiva

i aprobacion del gerente.
OTORGACION

. e Conceder como tiempo maximo de plazo de la factura a 30 dias
DE CREDITO

a los clientes fijos que sobrepasen los $1000,00 y debe estar
debidamente autorizado por el Gerente.

e Considerar 20 dias de plazo para la cobranza a clientes que no
sobrepasan los $1000,00.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Elaborado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 31-5: Politicas del manejo financiera — cuentas por cobrar clientes

POLITICAS DE MANEJO

-
PROCONSTRUCCIONES |

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Cuenta

Politica

CUENTAS POR
COBRAR
CLIENTES

Analizar y verificar las cuentas por cobrar a clientes, en base a
reportes de cartera vencida y por vencer, y reportara al
vendedor para que se efectle el cobro al cliente.

Notificar mediante Ilamadas 0 mensajes la obligacion de pago
hacia la empresa, a los clientes que tengan créditos por vencer.
Establecer una conversacién de negociacién y conocer el
incumplimiento de pago y retraso con sus obligaciones; donde
se establece una promesa de pago en un tiempo no mayor a 30
dias.

Seguimiento a cada una de las promesas de pago establecidas,
si esto no llegara a cumplir se procedera a entregar la
respectiva notificacion, exigiendo la cancelacion inmediata
con un plazo maximo 48 horas.

Para los clientes que sobrepasen los 30 dias establecidos como
tiempo méximo de crédito y no ha existido comunicado
algunos seran reportados de manera directa a la central de
riesgos.

Para clientes que posean deudas anteriores con morosidad por
méas de 6 meses, se debera establecer un acuerdo de pago
menor a 30 dias.

Para clientes que no respondan a sus deudas la empresa iniciara

un proceso judicial, con la finalidad de que el cliente responda.

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 32-5: Politicas del manejo financiera — Mercaderia y Ventas

POLITICAS DE MANEJO

-
PROCONSTRUCCIONES |

ez G FINANCIERO
Cuenta Politica
e Se considerara todo lo establecido referente a este tema del
Manual de Funciones del Contador.
e Se exigira a todos los proveedores el respectivo comprobante
INVENTARIO
de compras para sustentar costos.
MERCI,DAIIEDER iA e La valoracion del inventario se realizara mediante el método
promedio.
e Toda baja de inventarios, por dafio, perdida u obsolescencia,
debera ser debidamente autorizada por el Gerente General.
Objetivo:
e Superar las expectativas de nuestros clientes con un servicio
competitivo, innovador y funcional
Horarios:
e Elhorario de atencion es de lunes a sabados de 7:00 am a 19:00
pm.
Formas y condiciones generales:
e Todos los precios de los productos incluyen IVA
VENTAS e Todas las ventas son al contado y en efectivo, y en caso de ser

a crédito se aplicaran las respectivas politicas de otorgacion de
crédito

e Solo se aceptaran cheques de personas o empresas que ya
forman parte de la cartera de clientes.

e El cliente otorgaré sus datos completos para generar la factura
correspondiente, caso contrario se asumira como consumidor
final.

Cotizaciones:

e Las cotizaciones tienen vigencia de 5 dias, siempre que la

mercaderia no se haya agotado.
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POLITICAS DE MANEJO

-
PROCONSTRUCCIONES |

msaso & FINANCIERO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Cuenta

Politica

VENTAS

Descuentos:

Por concepto de pago al contado se realiza un descuento del
2% en facturas que sobrepasen los $1000.00

Se aplicara el precio al por mayor, a partir de 6 unidades en
todas las lineas de productos.

Ninguna venta podra obtener un doble descuento.

Quejas y reclamos:

So6lo se aceptaran devoluciones por concepto de mercaderia
con defecto de fabrica y no con mas de 5 dias de haberse
realizado la venta.

No se aceptan devoluciones de mercaderia que hayan sido

soldadas, quemadas o alteradas en su presentacion.

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Tabla 33-5: Politicas del manejo financiera —Cuentas y Documentos por Pagar

POLITICAS DE MANEJO

PROCONSTRUCCIONES | FINANCIERO
TISALEO @-
Cuenta Politica
e Todos los pagos a Proveedores se efectuaran a través de
CUENTAS POR efectivo y con su respetiva factura.
PAGAR e El pago de las cuentas por pagar se las realizara a un plazo de
PROVEEDORES 30, 45 y 60 dias dependiendo del convenio que se tenga con
cada proveedor.
e La ferreteria se endeudara previo el consentimiento de la
DOCUMENTOS Gerencia.
Y e Unicamente el Gerente de la ferreteria BYCACE
CUENTAS POR Proconstrucciones podra autorizar el gravamen de algun bien
PAGAR de la entidad.
e Todo préstamo serd invertido en la ferreteria.

Fuente: Elaboracion propia en base al anlisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.5.7. Manual de procesos financieros

Tabla 34-5: Manual de procesos de compra

-
PROCONSTRUCCIONES |
TISALEO

PROCESO DE COMPRAS

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Codigo | C.1/1

Objetivo

Detectar la necesidad de compra y efectuar la adquisicion de
productos y materiales que intervienen en el giro del negocio,
asegurando el eficiente aprovisionamiento de inventarios de

manera oportuna y con los mejores precios y calidad.

Alcance

Desde la identificacion de la necesidad de compra hasta el archivo
de los documentos luego de acordado el tiempo de entrega y el

plazo de pago.

Responsable

Administrador o gerente

Politicas

El administrador es el responsable de efectuar el proceso de
compras.

Para cada solicitud de compra también se lo debe remitir por medio
del correo electronico.

El Gerente sera el encargado de reemplazar en caso de ausencia al
administrador en la ejecucion del proceso.

Se debe llevar un registro de las compras efectuadas para efectos
de control interno.

Los proveedores se seleccionardn de acuerdo a los siguientes

criterios: calidad, precio, tiempo de entrega.

Referencias

Documentos internos
Solicitud de compra
Registro de compra
Documentos externos

Cotizacion proveedor

Indicadores de gestion

Cumplimiento de solicitudes de compra. Se obtiene el
porcentaje de consecucion de solicitudes de compra.

(N.° de solicitudes de compra efectuadas/total de solicitudes de
compra) * 100

Pedidos perfectamente recibidos. Sefiala el porcentaje de
pedidos que fueron entregados por los proveedores conforme las
especificaciones definidas en la solicitud de compra.

(Pedidos correctos/Total de pedidos realizados a los proveedores)
*100

Necesidad de compra luego de la revision del reporte de inventario,

Entrada lista de productos requeridos para la comercializacion, solicitudes
de compra.
Salida Factura o recibo de ingreso de mercaderia

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 35-5:

Procesos de compra

~
PROCONSTRUCCIONES _|

TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

PROCESO DE COMPRAS

ADMINISTRADOR 2

INICIO

/

Revisar el reporte de
inventario

ZHay existente
suficientes?

Realice una lista de los
productos a comprar

Envia solicitudes de
compraa los
proveedores de la base
de datos

Solicita cotizacion a los
proveedores

v

Revisa y analiza la
cotizacion de los
proveedores

?De acuerdo con T2
cotizacion?

Selecciona el
proveedor

v

Confirma el pedido

v

Coordina tiempos de
entrega y plazos de
pago

Archiva
documentos

Revisa y analiza la
cotizacion de los
proveedores

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Fuente: Elaboracion propia en base al anlisis efectuado en el estudio, 2022.




Tabla 36-5: Manual de proceso pago a proveedores

-
PROCONSTRUCCIONES |

PROCESO PAGO A PROVEEDORES

TISALEO
omesrm T an Cadigo | P.1/1
Efectuar el desembolso o el pago a los proveedores de
Objetivo la mercaderia, suministros de la ferreteria.
Inicia desde la obtencion de facturas pendientes de
Alcance pago hasta el archivo de los recibos generados luego

de efectuado el desembolso.

Responsable

Gerente

Politicas

Los pagos a proveedores se efectuaran a un plazo de
30,45 y 60 dias, dependiendo del convenio que se
tenga con cada proveedor.

El subgerente sera el responsable de efectuard los
pagos, asi como de su correspondiente
documentacion.

Se mantendra un registro de pagos y una vez cancelada

la deuda se archivara la factura.

Referencias

Documentos internos
Cheques

Documentos externos
Factura

Recibo de pago

Indicadores de gestion

Rotacion de cuentas por pagar. Sefiala las veces que
la ferreteria cumple con sus obligaciones con los
proveedores.

(Compras a crédito/Cuentas por pagar)

Periodo promedio de pago. Se obtiene el tiempo que
se demora la ferreteria en cancelar sus adquisiciones
desde el momento en que se efecttia la compra hasta el
desembolso al proveedor.

(360 dias/Rotacion de cuentas por pagar)

Entrada

Factura o recibo de ingreso de mercaderia

Salida

Efectivo o cheque emitido al proveedor

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 37-5: Procesos pago a proveedores

~
PROCONSTRUCCIONES _|
TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

PROCESO PAGO A
PROVEEDORES

[ CONTADOR

I GERENTE J

INICIO 5

Verifica la fecha de pago a los
proveedores que ya estén pronto a
vencer

Obtiene la factura de compra
apagarse

¢El pagose lova a

Entrega de efectivo al
realizar en efectivo?

proveedor

Emitir cheque

Firmacheque

Entrega cheque al
proveedor

Obtiene el recibo de
pago

Archiva
documentos
generados

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 38-5: Manual de proceso de almacenamiento

-
PROCONSTRUCCIONES |

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

TISALEO
SOMOS PARTE DE TU HOGAR. Cédigo I P. 1/1
Almacenar de manera correcta y ordenada en la bodega de la
Objetivo ferreteria lo productos destinados para la venta.
Desde la llegada de los productos a la bodega hasta el registro de
Alcance

salida al almacén

Responsable

Bodeguero

Politicas

El asistente de bodega sera el responsable de receptar los pedidos
enviados de los proveedores y verificar el cumplimento de los
pardmetros establecidos en la factura.

Las guias de remision seran firmadas por el asistente de bodega.
El almacenamiento se efectuard por tipo de producto con sus
respectivas rotulaciones.

Se comunicara de manera inmediata al Administrador en caso de
existir incongruencias entre los productos recibidos y la factura,
en caso de estar productos en mal estado o cualquier otra situacion
en la que amerite realizar la respectiva devolucion.

Se archivara la factura en la carpeta de cuentas por pagar para su

respectivo pago.

Referencias

Documentos internos
Solicitud de compra
Documentos externos
Factura

Guia de remisién

Indicadores de gestion

Rotacion de inventario. Mide el nimero de veces que la ferreteria
reemplaza el inventario o vende sus existencias.

(Costo de ventas/Promedio de inventarios)

Tiempo de entrega de productos. Permite analizar el tiempo en
que los proveedores se demoran en entregar los pedidos a la
ferreteria

(Fecha recepcion de mercaderia — Fecha de confirmacion del
pedido)

Entrada

Factura o recibo de ingreso de mercaderia

Salida

Mercaderia almacenada en condiciones Optimas, control de

inventarios, envio — recepcion de mercaderia a perchas.

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 39-5: Proceso de Almacenamiento

PROCONSTRUCCIONES \\ PROCESO DE
msareo G ALMACENAMIENTO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

[ BODEGUERO }

INICIO

y

Recibe los productos conjuntamente
con lafcatura

Verifica los productos recibidos con lo que
se encuentra en la factura

Si

¢Los productos estan correctosy en
perfectas condiciones?

Firma la guia de
remision

Dar aviso al Administrador si hay
novedades

v

Firma la guia de remision

Ly

Realiza el registro
del producto en
bodega

A

Entrega la facturaal Sub gerente
para que se proceda al
correspondiente pago

—7

Coloca los productos de forma
ordenada en la bodega

y

Envia productos al almacén
conforme los requerimientos
mensuales

FIN

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 40-5: Manual de proceso de marketing y ventas

-
PROCONSTRUCCIONES |
TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

PROCESO DE MARKETING Y
VENTAS

Codigo | P.1/1

Obijetivo

Realizar la venta de mercaderia que ofrece la ferreteria de acuerdo

a los detalles y especificaciones de los clientes.

Alcance

Inicia desde el momento de recibir al cliente hasta la entrega del

pedido luego de efectuado el correspondiente pago en caja.

Responsable

Vendedor

Politicas

Se capacitara constantemente sobre ventas y atencion al cliente.
Los datos de los clientes se manejaran de manera confidencial.
Los descuentos en ventas se efectuardn bajo la autorizacion del
administrador.

Es responsabilidad del asistente de ventas verificar el stock de la
mercaderia en el sistema y en el caso de manifestarse un stock
insuficiente se debera informar inmediatamente al administrador.

Referencias

Documentos internos
Factura

Reporte de inventario
Documentos externos

No aplica

Indicadores de gestion

Porcentaje de nuevos clientes. Se obtiene el porcentaje de

captacion de nuevos clientes de la ferreteria.

(N.° de clientes nuevos/ Total de clientes) *100

Cumplimiento del presupuesto de ventas. Corresponde al
porcentaje de ventas reales obtenidas en relacion a las
presupuestadas.

(Ventas realizadas/Ventas presupuestadas) *100

Entrada

Envio — recepcién de mercaderia a perchas, requerimiento del

cliente

Salida

Factura de venta, entrega de mercaderia al cliente

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

99




Tabla 41-5: Proceso de Marketing y Ventas

TISALEO

PROCONSTRUCCIONES W

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

PROCESO DE MARKETING Y
VENTAS

ASISTENTE DE
VENTAS

-

Recibe al cliente

v

Toma el requerimiento o
pedido

2

Muestra al cliente marcas
y precios

Verifica el stock
de existencias en
el sistema

¢Hay existencias?

Informa al Administrador

2

Informa al cliente los
paquetes promocionalesy
descuentos ofrecidos

2

Confirma el pedido a
cliente

2

Solicita datos para emitir
lafactura

7El cliente accedi6 a uno de
los siguientes beneficios?

Verifica y registra el tipo
de descuento 0 promocién
al que accedi6 el cliente

Generae
imprime factura

Entrega facturaal
cliente

Dirige al cliente hacia caja

FIN

Informa al cliente los paquetes
promocionalesy descuentos
ofrecidos

Generae imprime
factura

Fuente: Elaboraci6n propia en base al anlisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 42-5: Manual de procesos de cobro

-
PROCONSTRUCCIONES |

PROCESO DE COBRO

TISALEO
SOMOS PARTE DE TU HOGAR. 7z -
Codigo | P.1/1
Recaudar y gestionar las recuperaciones de los ingresos
Objetivo .
provenientes de las ventas
Desde que el cliente se dirige a cancelar la factura en caja hasta la
Alcance

entrega de los productos adquiridos

Responsable

Cajero/Contador

Politicas

El cajero/contador estard a cargo del proceso de cobros y en caso
de ausentarse su reemplazo serd el Administrador.

Las formas de pago aceptadas seran efectivo, cheque o
transferencia.

El Administrador sera quien apruebe una venta a credito.

En el caso de concederse a crédito la factura original sera archivas
y al cliente se entregara una copia, registrando en el sistema que la
forma de pago es a crédito y generando una cuenta por cobrar.
Mantener un registro de cuentas por cobrar de aquellos clientes que
han sido concedidos crédito.

Referencias

Documentos externos
No aplica
Documentos internos
Factura

Copia de factura

Indicadores de gestion

Rotacion de cuentas por cobrar. Sefiala las veces que la
ferreteria convierte en efectivo sus cuentas por cobrar.

(Ventas crédito/Cuentas por cobrar)

Periodo promedio de cobro. Se obtiene el tiempo que se demora
la ferreteria en recuperar las cuentas por cobrar con sus clientes

(360 dias/Rotacion de cuentas por cobrar)

Entrada

Factura de venta

Salida

Entrega mercaderia al cliente, atencién brindada al cliente.

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

101




Tabla 43-5: Proceso de Cobro

TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

Jﬁ'mwcwsmv‘?ﬂ-ﬂﬂﬂ‘ﬂféI PROCESO DE COBRO

{ CAJERO CONTADOR J

Solicita la factura

Pregunta la forma de
pago

¢El pago es &
crédito?

Gestionar la transaccion:
efectivo, cheque o transferencig

Si
Pide la autorizacion
del administrador
para conceder el
crédito

Saca copia de la
factura original y
sella

\_{\

Entrega copia de la
factura al cliente

facturaen
cuentas por
cobrar

Solicitaal cliente se
acerque arecibir el
pedido

v

Gestionar la
transaccion:
efectivo, cheque o
transferencia

v

Cuenta y revisa la
autenticidad del
dinero

Sella la factura

Solicitaal cliente se
acerque arecibir el
pedido

Verifica el sello de
pago en la factura

Entrega el pedido

Fuente: Elaboraci6n propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 44-5: Manual de procesos de Post- Venta

-
PROCONSTRUCCIONES |

PROCESO DE POST- VENTA.

TISALEO
SOMOS PARTE DE TU HOGAR. 7 -
Codigo | P.1/1
Indicar las actividades a desarrollarse luego de efectuada la venta
Obijetivo . . -
de la mercaderia que constituyen un servicio post-venta
Inicia desde la evaluacion aplicada a los clientes luego de
Alcance culminada la venta hasta la ejecucion de un plan de mejora basado

en las quejas y sugerencias receptadas

Responsable

Gerente

Politicas

Los andlisis de la informacion obtenida mediante el servicio
postventa sera enviada a gerencia de manera semanal.

Se mantendra un registro de quejas y sugerencias efectuadas por
los clientes, cuyo responsable sera el administrador.

El buzo6n de sugerencias se manejaréa de forma confidencial.

Referencias

Documentos internos
Registro de sugerencias y quejas
Documentos externos

No aplica

Indicadores de gestion

Quejas resueltas. Sefiala el porcentaje de quejas resueltas del total
de quejas presentadas por los clientes.

(Numero de quejas resueltas/NUmero de quejas recibidas) *100
Nivel de clientes satisfechos. Se obtiene el porcentaje de clientes
gue muestran una satisfaccion total de la atencion brindada en la
ferreteria

(Clientes que sefialan satisfaccion total/Total de clientes
atendidos) * 100

Entrada

Evaluacion de la atencion brindada al cliente, sugerencia o queja

del cliente

Salida

Cliente satisfecho, informacion para la mejora, solucion a las

quejas.

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 45-5: Proceso de Post- Venta

PROCONSTRUCCIONES W

TISALEO
SO0MOS PARTE DE TU HOGAR.

PROCESO DE DE POST-
VENTA.

[ GERENTE }

INICIO

Aplica una pequefia evaluacion para
conocer el grado de satisfaccion del
cliente.

¢Cliente satisfecho?

Receptar quejas o
sugerencias de los clientes

v

Registrar las quejas o
sugerencias

v

Evaluar las diferentes
sugerencias

v

Solucionar las quejas

v

Poner en marcha un plan
de mejora

FIN

Fuente: Elaboracion propia en base al analisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.6. Fase IV: Direccién Financiera

5.2.6.1. Plan de cuentas

Un plan de cuentas es el listado de las cuentas de una empresa que se manejan dentro del sistema

contable y en el que se presentan la situacion de los activos y pasivos de la organizacién estas

cuentas son las que la empresa ha definido para registrar sus procesos contables.

También es de importancia el plan de cuentas, pues proporciona una estructura que organiza el

sistema contable y ademas permite obtener de manera sencilla la informacion sobre las finanzas

de una empresa.

Bajo este antecedente se plantea para la ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo el

siguiente Plan de cuentas.

Tabla 46-5: Plan de cuentas

PROCONSIRUCCIONES ) PLAN DE CUENTAS
TISALEO
1. ACTIVO
1.1 CORRIENTE
1.11 Caja General
1.1.1.02 Caja
112 Bancos
1.1.2.01 Banco Pichincha
1.13 Inversiones
1.14 Clientes
1.15 Provisién cuentas Incobrables
116 Documentos y cuentas por cobrar
1.17 Impuestos
1.1.7.01 IVA Compras
1.1.7.02 Retencion del IVA
1.1.7.03 Retencion en la Fuente
1.1.7.04 Impuesto a la Renta
1.1.7.05 Anticipo Impuesto a la Renta
1.18 Inventario
1.1.8.01 Inventario para la Venta
1.1.8.02 Suministros de Oficina
1.1.9 Pagos Anticipados
1.1.9.01 Intereses
1.1.9.02 Arriendos
1.1.9.03 Seguros
1.1.9.04 Comisiones
ACTIVO FIJO
121 DEPRECIABLE
1.21.01 Edificios
1.2.1.02 Depreciacion Acumulada Edificios
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-
PROCONSTRUCCIONES |

PLAN DE CUENTAS

TISALEO
1.2.1.03 Maquinaria y Equipo
1.2.1.04 Depreciacién Acumulada Maquinaria y Equipo
1.2.1.05 Equipo de Computacién
1.2.1.06 Depreciaciéon Acumulada Equipo de Computacion
1.2.1.07 Muebles y Enseres
1.2.1.08 Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres
1.2.1.09 Equipo de Oficina
1.2.1.10 Depreciaciéon Acumulada Equipo de Oficina
1.21.11 Vehiculos
1.2.1.12 Depreciacion Acumulada Vehiculos
1.2.2 NO DEPRECIABLES
1.2.2.01 Terrenos
1.3 DIFERIDOS
131 Gastos de Constitucion
1.3.2 Amortizacion Acumulada gastos de constitucion
1.33 Gastos de organizacion
1.34 Amortizacion Acumulada gastos de organizacion
1.35 Gastos de Instalacion y adecuacién
1.3.6 Amortizacion Acumulada Instalacién y adecuacion
1.4 OTROS ACTIVOS
1.4.1 Patentes
1.4.2 Derecho de Llaves
2. PASIVO
2.1 PASIVO CORTO PLAZO
211 Documentos por Pagar
2.1.2 Proveedores
2.1.3 Impuestos
2.1.3.01 Impuestos por Pagar
2.1.3.02 Retencion en la fuente
2.1.3.03 Impuesto a la Renta
2.1.3.04 IVA Ventas
2.14 Obligaciones Laborales por Pagar
2.14.01 Remuneraciones al Personal
2.1.4.02 Honorarios
2.1.4.03 Comisiones
2.1.4.04 Obligaciones al IESS
2.1.4.05 Vacaciones
2.1.4.06 Décimo tercer Sueldo
2.1.4.07 Décimo Cuarto Sueldo
2.2 PASIVO LARGO PLAZO
2.2.1 Obligaciones bancarias por pagar
2.2.2 Hipotecas por pagar
2.2.3 Jubilacion e indemnizacion patronal
2.3 OTROS PASIVOS
2.3.1 Arriendos Cobrados por anticipado
2.3.2 Intereses cobrados por anticipado
233 Comisiones cobradas por anticipado
3. PATRIMONIO
3.1 CAPITAL
3.1.1 Capital Social
3.1.1.01 Capital Suscrito
3.1.1.01 Capital Pagado
3.1.2 Reservas
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-
PROCONSTRUCCIONES |

PLAN DE CUENTAS

TISALEO
3.1.2.01 Reserva Legal
3.1.2.02 Reserva Facultativa
3.13 Utilidades — Perdidas de Ejercicios anteriores
3.14 Utilidades — Perdidas del Ejercicio en curso
4. INGRESOS
4.1 INGRESOS OPERACIONALES
4.1.1 Ventas
4.1.2 Transporte
4.2 INGRESOS NO OPERACIONALES
4.2.1 Financieros
4.2.1.01 Intereses bancarios
4.2.1.02 Comisiones bancarias
4.2.1.03 Otros Ingresos
5. GASTOS
5.1 OPERACIONES
5.1.1 DE ADMINISTRACION
5.1.1.1 COSTO
5.1.1.1.01 Costo de Ventas
5112 PERSONAL
5.1.1.2.01 Sueldos y Salarios
5.1.1.2.02 Horas Extras
5.1.1.2.03 Beneficios sociales a la persona
5.1.1.2.04 Gastos de representacion
5.1.1.2.05 Aportes al IESS
5.1.1.2.06 Luch y cafeteria
5.1.1.2.07 Honorarios Profesionales
5.1.1.2.08 Otros
5.1.13 GASTOS LEGALES E IMPUESTOS
5.1.1.3.01 Gastos Judiciales
5.1.1.3.02 Contribuciones a la Superintendencia
5.1.1.3.03 Patentes Municipales
5.1.1.3.04 Impuestos municipales prediales
5.1.1.3.05 Afiliaciones
5.1.1.3.06 Impuestos Fiscales
5.1.1.3.07 Multas e intereses al fisco
5.1.1.3.08 Otros
5.1.14 ARRIENDOS
5.1.1.4.01 De oficina
5.1.14.01 Otros
5.1.15 SERVICIOS
5.1.15.01 Energia Eléctrica
5.1.1.5.02 Agua Potable
5.1.1.5.03 Teléfono e Internet
5.1.1.5.04 Aseo y Limpieza
5.1.1.5.05 Transporte y Movilizacion
5.1.1.5.06 Combustible
5.1.1.5.07 Suministros de Oficina
5.1.1.5.08 Mantenimiento y Reparaciones
5.1.1.5.09 Servicios Ocasionales
5.1.1.5.10 Otros
5.1.1.6 PROVISIONES
5.1.1.6.01 Depreciacion de activos fijos
5.1.1.6.02 Amortizacion de cargos diferidos
5.1.1.6.03 Provisién para beneficios Sociales
5.1.1.6.03 Provisién para contingencias
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TISALEO

PROCONSTRUCCIONES W

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

PLAN DE CUENTAS

5.1.1.6.04 Cuentas incobrables
5117 OTROS
5.1.1.7.01 Suministros y materiales de oficina
5.1.1.7.02 Suministros de computacion
5.1.1.7.02 Formularios
5.1.1.7.03 Agasajos
5.1.1.7.04 Otros
5.1 NO OPERACIONALES
5.1.1 Intereses pagados
5.1.2 Comisiones Bancarias
5.1.3 Perdidas ocasionales
5.14

Otros egresos

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.6.2. Estados financieros

Tabla 47-5: Estados Financieros - Balance General

BYCACE PROCONSTRUCCIONES TISALEO

PROCONSTRUCCIONES _|
TISALEO
SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

BALANCE GENERAL - ANO 2021

PERIODO 1
ACTIVO
Activo Corriente $
Disponible $
Caja $ 300,00
Bancos 1.590,00
Cuentas por Cobrar 860,00
Exigible $
Cred.Trib.x Iva en Adquisiciones 50,00
Cred.Trib.x Rte.lva 90,96
Anticipo Impuesto a la Renta 23,00
Cred.Trib.x Rte.Imp.Renta 102,36
Realizable $
Inventario $  19.269,00

22.285,32
2.750,00

©® o

266,32

© B P B

19.269,00

Activo No Corriente
Activo Fijo

Muebles y Enseres
Equipo de Computo
Vehiculos

Depreciacion Acumulada

9.710,05
9.710,05

© &

1.900,00
810,05
7.000,00

® n v

© B &~

©“ ©® B B B

© B B B

ANO 2021

356,00
2.294,21
963,30

654,00
563,00

184,59

20.586,26

1.900,00
810,05
7.000,00

PERIODO 2

$  25.601,36
$ 3.613,51

$ 1.401,59

$  20.586,26

$ 9.710,05
$ 9.710,05

TOTAL ACTIVO

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente $
Corto Plazo $
less $ 147,54
Proveedores 1.211,40
Préstamo Bancario $  3.279,09

Pasivo No Corriente $ -

Largo Plazo
Préstamo Bancario $ -

4.638,03
4.638,03

©

$ 147,54
$ 1.949,90

$ 1.500,00

$ 3.597,44
$ 3.597,44

TOTAL PASIVO $ 4.638,03
PATRIMONIO

Capital Social $
Capital $ 25.645,92

Aporte socios $ -

Resultados $
Resultado del Ejercicio $ 171142

TOTAL PATRIMONIO $

25.645,92

1.711,42

27.357,34

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 3199537

$  26.351,04

$ 5.362,93

$ 3.597,44

$  26.351,04

$ 5.362,93

$ 31.713,97

$ 3531141

Fuente: Elaboracion propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 48-5: Estados Financieros — Estado de Resultados

BYCACE PROCONSTRUCCIONES TISALEO

PROCONSTRUCCIONES |

TISALEO

sosos PARTE DE U HOGAR. ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO1 PERIODO2
VENTAS NETAS $19.540,00 $33.212,00
Ventas T.0% IVA $ 5.420,00 $ 7.960,60
Ventas T.12% IVA $ 14.120,00 $ 25.251,40
(-) COSTO DE VENTAS $ 5.453,00 $14.569,00
Inventario Inicial $ 19.269,00 $ 20.586,26
(+) Compras Netas $ 12.034,00 $ 11.569,00
(-) Inventario Final $ -25.850,00 $-17.586,26
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $14.087,00 $18.643,00
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 4.273,60 $ 4.673,60
G.A. HONORARIOS A PROFESIONALES $ 3.642,84 $ 3.842,84
G.A. SUMINISTROS DE OFICINA $ 630,76 $ 830,76
G.A. DEPREC. ACTIVOS FIJOS $ - $ -

(-) GASTOS OPERATIVOS $ 7.215,68 $ 7.920,17

G.V. SUELDOS Y SALARIOS $ 1.884,68 $ 214168
G.V. DECIMO TERCER $ 1.690,00 $ 1.698,14
G.V. DECIMO CUARTO $ 980,00 $ 990,00
G.V. APORTE PATRONAL 11,15% $ 783,00 $ 79535
G.V. FONDO DE RESERVA $ - $ -
G.V. SERVICIOS BASICOS $ 750,00 $ 850,00
G.V. FIRMA ELECTRONICA $ 18,00 $ -
G.V. PESAJE - TASA USO DE VIA $ -

G.V. TRANSPORTE $ 150,00 $ 280,00
G.V. MANT. Y REP. VEHICULOS $ 250,00 $ 300,00
G.V. COMBUSTIBLE $ 300,00 $ 320,00
G.V. PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 250,00 $ 350,00
G.V. SOPORTE TECNICO $ 15,00 $ 15,00
G.V. SUMINISTROS DE ASEO Y $ 60,00 $ 75,00

LIMPIEZA

G.V. MANT. EQUIPOS $ 85,00 $ 105,00
G.V. 15% TRABAJADORES $ - $ -

(-) GASTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS $ 886,30 $ 686,30
G.G. COMISIONES BANCARIAS
G.G. SERVICIOS BANCARIOS

132,17 132,17

G.G. SEGURO BANCARIO 234,75 34,75

G.G. INTERESES BANCARIOS 519,38 $ 519,38
TOTAL GASTOS $12.375,58 $13.280,07
UTILIDAD OPERACIONAL $ 7.164,42 $19.931,93

©¥

B B P o,
©»

RESULTADO DEL EJERCICIO $ 1.711,42 $ 5.362,93

Fuente: Elaboracion propia en base al anlisis efectuado en el estudio, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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5.2.6.3. Analisis horizontal

Tabla 49-5:  Analisis Horizontal - Balance General

BYCACE PROCONSTRUCCIONES TISALEO
PROCONSTRUCCIONES |
e — BALANCE GENERAL
ANO 2021 ANALISIS HORIZONTAL
PERIODO 1 PERIODO 2 Valor Absoluto Valor Relativo

ACTIVO
Activo Corriente $ 2228532 $ 25.601,36 $ 3.316,04 15%
Disponible $  2.750,00 $ 3.61351 $ 863,51 31%
Caja $ 300,00 $ 356,00 $ 56,00 19%
Bancos $  1.590,00 $ 2.294,21 $ 704,21 44%
Cuentas por Cobrar $ 860,00 $ 963,30 $ 103,30 12%
Exigible $ 266,32 $ 140159 $ 1.135,27 426%
Cred.Trib.x Iva en Adquisiciones $ 50,00 $ 654,00 $ 604,00 1208%
Cred.Trib.x Rte.lva $ 90,96 $ 563,00 $ 472,04 519%
Anticipo Impuesto a la Renta $ 23,00 $ - $ -23,00 -100%
Cred.Trib.x Rte.Imp.Renta $ 102,36 $ 184,59 $ 82,23 80%
Realizable $ 19.269,00 $ 20.586,26 $ 1.317,26 7%
Inventario $ 19.269,00 $  20.586,26 $ 1.317,26 7%
Activo No Corriente $  9.710,05 $  9.710,05 $ - 0%
Activo Fijo $ 9.710,05 $ 9.710,05 $ - 0%
Muebles y Enseres $  1.900,00 $ 1.900,00 $ - 0%
Equipo de Computo $ 810,05 $ 810,05 $ - 0%
Vehiculo $  7.000,00 $ 7.000,00 $ - 0%
Depreciacion Acumulada $ - $ - $ - 0%
TOTAL ACTIVO $ 3199537 $ 3531141

$ 3.316,04 10%
PASIVO

111




Pasivo Corriente $  4.638,03 $ 359744 $ -1.040,59 -22%
Corto Plazo $  4.638,03 $ 359744 $ -1.040,59 -22%
less $ 147,54 $ 147,54 $ - 0%
Proveedores $ 1.211,40 $ 1.949,90 $ 738,50 61%
Préstamo Bancario $  3.279,09 $ 1.500,00 $ -1.779,09 -54%
Pasivo No Corriente $ - $ - 0%
Largo Plazo $ - 0%
Préstamo Bancario $ - $ - $ - 0%
TOTAL PASIVO $  4.638,03 $ 359744 | ¢ -1.040,59 22204

0%
PATRIMONIO 0%
Capital Social $ 25.645,92 $ 26.351,04 | $ 705,12 3%
Capital $ 25.645,92 $  26.351,04 $ 705,12 3%
Aporte socios 0%
Resultados $ 171142 $ 536293| 3.651,51 213%
Resultado del Ejercicio $ 171142 $ 5.362,93 $ 3.651,51 213%
TOTAL PATRIMONIO $ 27.357,34 $ 3171397 | $ 4.356,63 16%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 31.995,37 $ 3531141 ¢ 3.316,04 10%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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ANALISIS HORIZONTAL — BALANCE GENERAL

Este analisis permitio visualizar los cambios o movimientos que han existido de un periodo a otro,
en las cuentas de los estados financieros, haciendo una comparacion entre los periodos analizados;

ademas de conocer cémo afecta a la empresa.

Una vez realizado el analisis horizontal del balance general de la ferreteria BYCACE
Proconstrucciones se obtuvieron los siguientes resultados de los dos periodos analizados;
tomando como base para el analisis el primer semestre del afio 2021; El activo corriente tuvo un
crecimiento para el segundo semestre del 15% esto debido a que la cuenta Exigible crecié mas
del 100%, asi también tuvo un incremento en Cuentas por Cobrar del 12% y de los inventarios
en un 7%, que con llevo a incrementar los mismos, como consecuencia del aumento de las ventas

de la empresa.

Por otra parte, el pasivo total disminuyo en un 22% en el segundo periodo, pues la cuenta a corto

plazo disminuyo en un 22% Yy los proveedores incremento en un 61%.

Para finalizar el patrimonio incremento para el segundo periodo del afio 2021 al 16% puesto que
la utilidad de este periodo incremento mas del 100%; lo que resulta positivo para el gerente
propietario; ya que la administracion que se encuentra realizando se ve reflejado en los resultados,

generando de esta manera un mayor beneficio.
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Tabla 50-5: Analisis Horizontal - Estado de Resultados

)

ESTADO DE RESULTADOS

114

PROCONSTRUCCIONES
TisALEO ARO 2021 ANALISIS HORIZONTAL
SOMOS PARTE DE TU HOGAR.
PERIODO 1 | ] PERIODO 2 Valor Absoluto | Valor Relativo

VENTAS NETAS $  19.540,00 $ 33.212,00 $  13.672,00 70%
Ventas T.0% IVA $  5.420,00 $ 7.960,60 $ 2.540,60 47%

Ventas T.12% IVA $ 14.120,00 $ 25.251,40 $  11.131,40 79%

(-) COSTO DE VENTAS $ 5.453,00 $ 14.569,00 $ 9.116,00 167%
Inventario Inicial $ 19.269,00 $ 20.586,26 $ 1.317,26 7%
(+) Compras Netas $ 12.034,00 $ 11.569,00 $ -465,00 -4%
(-) Inventario Final $ -25.850,00 $ -17.586,26 $ 8.263,74 -32%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 14.087,00 $ 18.643,00 $ 4.556,00 32%
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 4.273,60 $ 4.673,60 $ 400,00 9%
G.A. HONORARIOS A PROFESIONALES $ 3.642,84 $ 3.842,84 $ 200,00 5%
G.A. SUMINISTROS DE OFICINA $ 630,76 $ 830,76 $ 200,00 32%
G.A. DEPREC. ACTIVOS FIJOS $ - $ - $ - 0%

(-) GASTOS OPERATIVOS $ 7.215,68 $ 7.920,17 $ 704,49 10%
G.V. SUELDOS Y SALARIOS $ 1.884,68 $ 214168 $ 257,00 14%
G.V. DECIMO TERCER $ 1.690,00 $ 1.698,14 $ 8,14 0%
G.V. DECIMO CUARTO $ 980,00 $ 990,00 $ 10,00 1%
G.V. APORTE PATRONAL 11,15% $ 783,00 $ 795,35 $ 12,35 2%
G.V. FONDO DE RESERVA $ - $ - $ - 0%
G.V. SERVICIOS BASICOS $ 750,00 $ 850,00 $ 100,00 13%
G.V. FIRMA ELECTRONICA $ 18,00 $ - $ -18,00 -100%
G.V. PESAJE - TASA USO DE VIA $ - $ - 0%




G.V. TRANSPORTE
G.V. MANT. Y REP. VEHICULOS
G.V. COMBUSTIBLE
G.V. PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
G.V. SOPORTE TECNICO
G.V. SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA
G.V. MANT.EQUIPOS
G.V. 15% TRABAJADORES
(-) GASTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
G.G. COMISIONES BANCARIAS
G.G. SERVICIOS BANCARIOS
G.G. SEGURO BANCARIO
G.G. INTERESES BANCARIOS

TOTAL GASTOS

GASTO OPERACIONAL
RESULTADO DEL EJERCICIO

$ 150,00 $ 280,00
$ 250,00 $ 300,00
$ 300,00 $ 320,00
$ 250,00 $ 350,00
$ 15,00 $ 15,00
$ 60,00 $ 75,00
$ 85,00 $ 105,00
$ - $ -
$ 886,30
$ -
$ 132,17 $ 132,17
$ 234,75 $ 34,75
$ 519,38 $ 519,38
$ 1237558
$ 7.164,42
$ 1.711,42

©® O

686,30

13.280,07

19.931,93
5.362,93

I R Y A A R B i R R R R

130,00
50,00
20,00
100,00
0,00
15,00
20,00

-200,00

-200,00

904,49

12.767,51
3.651,51

87%
20%
7%
40%
0%
25%
24%
0%
-23%
0%
0%
-85%
0%
7%
178%
213%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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ANALISIS HORIZONTAL — ESTADO DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos en el andlisis horizontal aplicado al Estado de Pérdidas y Ganancias en la
ferreteria BYCACE Proconstrucciones, evidencian un incremento del 70% en el segundo semestre
del afio 2021 en las ventas de la empresa, tomando como afio base el primer semestre, con dicho

incremento se registra una utilidad neta del mas del 100%.
En cuanto a los gastos la empresa de un periodo a otro incremento en un 7%, esto seda debido a que

sus gastos operativos incrementaron en un 10% y gastos administrativos incrementaron en un 9%y

sus gastos bancarios y financieros disminuyeron en un 23%.
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5.2.6.4. Analisis vertical

Tabla 51-5: Analisis Vertical — Balance General

PROCONSTRUCCIONES |

BYCACE PROCONSTRUCCIONES TISALEO
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BALANCE GENERAL
TISALEO N B
SOMOS PARTE DE TU HOGAR. ANO 2021 ANALISIS VERTICAL
PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 1 PERIODO 2

ACTIVO
Activo Corriente $  22.285,32 $  25.601,36 70% 73%
Disponible $ 2.750,00 $ 3.613,51 9% 10%
Caja $ 300,00 $ 356,00 1% 1%
Bancos $  1.590,00 $ 2.294,21 5% 6%
Cuentas por Cobrar $ 860,00 $ 963,30 3% 3%
Exigible $ 266,32 $ 1.401,59 1% 4%
Cred.Trib.x Iva en Adquisiciones $ 50,00 $ 654,00 0% 2%
Cred.Trib.x Rte.lva $ 90,96 $ 563,00 0% 2%
Anticipo Impuesto a la Renta $ 23,00 $ - 0% 0%
Cred.Trib.x Rte.Imp.Renta $ 102,36 $ 184,59 0% 1%
Realizable $ 19.269,00 $ 20.586,26 60% 58%
Inventario $ 19.269,00 $  20.586,26 60% 58%
Activo No Corriente 9.710,05 ¥ $ 9.710,05 30% 271%
Activo Fijo $ 9.710,05 $ 9.710,05 30% 27%
Muebles y Enseres $  1.900,00 $ 1.900,00 6% 5%
Equipo de Computo $ 810,05 $ 810,05 3% 2%
Vehiculos $ 7.000,00 $ 7.000,00 22% 20%
Depreciacion Acumulada $ - $ - 0% 0%
TOTAL ACTIVO $ 3199537 $ 3531141

100% 100%
PASIVO
Pasivo Corriente $ 4.638,03 $ 3.597,44 14% 10%
Corto Plazo $ 4.638,03 $ 3.597,44 14% 10%
IESS $ 147,54 $ 147,54 0% 0%




Proveedores $ 1.211,40
Préstamo Bancario $  3.279,09

Pasivo No Corriente

Largo Plazo $ -
Préstamo Bancario $ -

1.949,90
1.500,00

©“

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social
Capital $ 25.645,92

Aporte socios $ -

4.638,03

Resultados
Resultado del Ejercicio $ 171142

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

25.645,92

1.711,42

27.357,34

31.995,37

26.351,04

3.597,44

5.362,93

26.351,04

5.362,93

31.713,97

3531141

4%
10%
0%
0%
0%
14%

80%
80%
0%
5%
5%
86%

100%

6%
4%
0%
0%
0%
10%

75%
75%

0%
15%
15%
90%

100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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ANALISIS VERTICAL — BALANCE GENERAL

Del andlisis vertical realizado al Balance General de la Ferreteria BYCACE proconstrucciones
Tisaleo, se pudo determinar que su activo estd conformado fundamentalmente por el activo
corriente pues en el primer semestre representa el 70% y en el segundo semestre el 73%

respectivamente del total de los activos.

Por otro lado, tenemos el activo no corriente que represento en el primer semestre el 30% y en el

segundo semestre el 27% del total de los activos.

Con referencia al pasivo en el primer periodo representa el 14% y en el segundo semestre
representa el 10% del total de pasivos; donde las cuentas por pagar a corto plazo figuran en el
primer periodo a 4%, y en el segundo periodo figuran a un 6% asi como también las cuentas a
largo plazo corresponden un 0% en el primer y segundo semestre.

Finalmente, el patrimonio esta representado por el 86% (primer semestre) y 90% (segundo

semestre) respectivamente para el afio 2021; mismos que estan conformados en mayor parte por

el capital que presenta el 80% para el primer semestre y para el segundo semestre el 75%.
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Tabla 52-5: Analisis Vertical — Estado de Resultados

BYCACE PROCONSTRUCCIONES TISALEO

PROCONSTRUCCIONES |

TAALEO @/_ ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS VERTICAL
SOMOS PARTE DE TU HOGAR.
PERIODO1 PERIODO2 PERIODO 1 | PERIODO 2

VENTAS NETAS $  19.540,00 $ 33.212,00 100% 100%

Ventas T.0% IVA $  5.420,00 $ 7.960,60 28% 24%
Ventas T.12% IVA $ 14.120,00 $ 25.251,40 72% 76%

(-) COSTO DE VENTAS $ 5.453,00 $ 14.569,00 28% 44%

Inventario Inicial $ 19.269,00 $ 20.586,26 99% 62%
(+) Compras Netas $ 12.034,00 $ 11.569,00 62% 35%

(-) Inventario Final $ -25.850,00 $ -17.586,26 -82% -53%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $  14.087,00 $ 18.643,00 72% 56%

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 4.273,60 $ 4.673,60 22% 14%
G.A. HONORARIOS A PROFESIONALES $  3.642,84 $ 384284 19% 12%
G.A. SUMINISTROS DE OFICINA $ 630,76 $ 830,76 3% 3%
G.A. DEPREC. ACTIVOS FIJOS $ - $ -

(-) GASTOS OPERATIVOS $ 7.215,68 $ 7.920,17 37% 24%
G.V. SUELDOS Y SALARIOS $ 1.884,68 $ 214168 10% 6%
G.V. DECIMO TERCER $  1.690,00 $ 1.69814 9% 5%
G.V. DECIMO CUARTO $ 980,00 $ 990,00 5% 3%
G.V. APORTE PATRONAL 11,15% $ 783,00 $ 795,35 4% 2%
G.V. FONDO DE RESERVA $ - $ - 0% 0%
G.V. SERVICIOS BASICOS $ 750,00 $ 850,00 4% 3%
G.V. FIRMA ELECTRONICA $ 18,00 $ - 0% 0%
G.V. PESAJE - TASA USO DE VIA $ - 0% 0%
G.V. TRANSPORTE $ 150,00 $ 280,00 1% 1%
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G.V. MANT. Y REP. VEHICULOS $ 250,00 $ 300,00 1% 1%
G.V. COMBUSTIBLE $ 300,00 $ 320,00 2% 1%
G.V. PUBLICIDAD Y PROPAGANDA $ 250,00 $ 350,00 1% 1%
G.V. SOPORTE TECNICO $ 15,00 $ 15,00 0% 0%
G.V. SUMINISTROS DE ASEO Y LIMPIEZA $ 60,00 $ 75,00 0% 0%
G.V. MANT.EQUIPOS $ 85,00 $ 105,00 0% 0%
G.V. 15% TRABAJADORES $ - $ - 0% 0%
(-) GASTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS $ 886,30 $ 686,30 5% 2%
G.G. COMISIONES BANCARIAS $ - 0%
G.G. SERVICIOS BANCARIOS $ 132,17 $ 132,17 1% 0%
G.G. SEGURO BANCARIO $ 234,75 $ 34,75 1% 0%
G.G. INTERESES BANCARIOS $ 519,38 $ 519,38 3% 204
TOTAL GASTOS $ 12.375,58 $ 13.280,07 63% 40%
UNIDAD OPERACIONAL $ 7.164,42 $ 19.931,93 37% 60%
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 1.711,42 $ 5.362,93 9% 16%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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ANALISIS VERTICAL — ESTADO DE RESULTADOS

Al realizar el andlisis vertical al Estado de Pérdidas y Ganancias se observo que la ferreteria
BYCACE Proconstrucciones Tisaleo tuvo como utilidad en el segundo periodo $ 5.362,93 (16%
que representa del total de las ventas). Es asi que en el segundo periodo las ventas T. 12% IVA
representa el 76% del total de las ventas

Asi mismo la empresa cuenta con un inventario inicial del 99%; las compras netas corresponden
al 62% representando un porcentaje bajo en base a las ventas de la empresa. Por otro lado, la
utilidad bruta de la empresa representa el 72% en el primer periodo y en el segundo representa

del 56% del total de las ventas.
Los gastos operativos corresponden el 37% (primer semestre) y 24% (segundo semestre), con
referencia a los gastos administrativos que corresponden en un 22% 1" Semestre y el 14% el 2%

Semestre.

Finalmente, los gastos bancarios y financieros representan el 5% en el primer semestre y el 2%

en el segundo semestre.
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5.2.6.5. Indicadores financieros

El aplicar indicadores financieros a la ferreteria BY CACE Proconstrucciones Tisaleo, fue de gran
beneficio pues ayudaron a obtener un diagndstico financiero de la misma, permitiendo conocer la
liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad de los periodos analizados; con el propoésito de

contribuir a una adecuada toma de decisiones por parte del gerente.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Estos indicadores permitieron medir la capacidad que tiene la ferreteria BYCACE

proconstrucciones Tisaleo, para cancelar sus obligaciones a corto plazo con terceros.

e Liquidez Corriente o Razdn Corriente

Féormula

. . Activo Corriente
Razon Corriente; ————
Pasivo Corriente

Calculo:

Tabla 53-5: Cuentas para calculo de liquidez corriente

PERIODO 1 PERIODO 2
Activo corriente $ 22.285,32 $ 25.601,36
Pasivo corriente $ 4.638,03 $ 3.597,45
CALCULO 4,80 7,12

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

8,00
6,00
4,00

2,00

0,00
Périodo 1 Periodo 2

llustracion 7-5:  Liquidez Corriente
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Interpretacion:

Este indice muestra la capacidad que la ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo tiene para
cubrir sus obligaciones a corto plazo, es asi que en el primer periodo por cada délar que tiene que
pagar en menos de un afio la empresa dispone de $4,80 ctvs y en el segundo periodo cuenta con
$7,12 ctvs, siendo significativo en este periodo. Se puede indicar que la empresa en estos dos
periodos mantiene una capacidad de pago aceptable; pues no ha tenido problemas al momento de
cubrir sus deudas a corto plazo, lo que genera una seguridad al gerente propietario; ya que su

inversion esta bien encaminada.

e Prueba Acida

Féormula

(Activo Corriente — Inventarios)

Prueba Acida:

Pasivo Corriente
Calculo:
Tabla 54-5: Cuentas para calculo de prueba éacida

PERIODO 1 PERIODO 2
Activo corriente $ 22.285,32 $ 25.601,36
Inventarios $ 19.269,00 $ 20.586,26
Pasivo corriente $ 4.638,03 $ 3.597,45
Célculo 0,65 1,39

Fuente: Elaboracién propia en base al anélisis efectuado en el estudio, 2022.
Elaborado por: Cepeda, M., Diana, M., (2022).

1,50
1,00
0,50
0,00
Périodo 1 Periodo 2

llustracion 8-5:  Prueba &cida
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Este indicador verifica la capacidad que la empresa tiene para cancelar sus obligaciones corrientes
sin la necesidad de vender de manera inmediata sus inventarios; En el primer periodo por cada

dolar que tiene que pagar en menos de un afio dispone de $0,65 ctvs y en el segundo periodo este
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incremento de $1,39 ctvs sin tomar en cuenta la venta de sus inventarios. Al dar un resultado
elevado podemos mencionar que la empresa no depende de la venta de sus inventarios para
cumplir con sus obligaciones corrientes; es decir, que no tiene dificultad para obtener liquidez,

pues cuenta con la capacidad suficiente para cubrir con la totalidad de sus obligaciones corrientes.

o Capital de Trabajo o Fondo de Maniobra

Formula

Capital de trabajo: Activo Corriente — Pasivo Corriente
Caélculo:
Tabla 55-5: Cuentas para calculo de capital de trabajo

PERIODO 1 PERIODO 2
Activo corriente $ 22.285,32 $ 25.601,36
Pasivo corriente $ 4.638,03 $ 3.597,45
Calculo $ 17.647,29 $ 22.003,91

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

$25.000,00

$20.000,00

$15.000,00

$10.000,00

$5.000,00
$-

Périodo 1 Periodo 2

llustracion 9-5:  Capital de trabajo
Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Este indice financiero permitié conocer la cantidad de recursos con los que la empresa cuenta
para desarrollar sus actividades normales, es asi que para desarrollar sus actividades normales en
el primer periodo contdé con USD 17.647,29 y con USD 22.003,91 en el segundo periodo luego
de cubrir el total del pasivo corriente. Lo que significa que en estos periodos analizados posee

recursos suficientes para desarrollar sus actividades con normalidad.
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INDICADORES DE SOLVENCIA

Conocidos también como indicadores de endeudamiento, contribuyeron a medir el grado de
participacion por parte de los acreedores bancarios y proveedores dentro de ferreteria BY CACE
Proconstrucciones Tisaleo, asi como también la capacidad que tiene para cumplir sus obligaciones
a corto y largo plazo con los mismos; dando a conocer la capacidad que la empresa tiene para
endeudarse.

e Endeudamiento del activo

Féormula

Pasivo Total

Endeudamiento del activo: —
Activo Total

Calculo:

Tabla 56-5: Cuentas para el calculo del endeudamiento del activo

PERIODO 1 PERIODO 2
Pasivo total $ 4.638,03 $ 3.597,45
Activo total $ 31.995,37 $ 35.311,41
Célculo 0,14 0,10

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

15%
10%

5%

0%
Periodo 1 Periodo 2

llustracion 10-5:  Endeudamiento del activo

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Este indicador permiti6 a la ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo, conocer el nivel de
autonomia que mantiene, en este caso posee una capacidad limitada de endeudamiento y depende
de sus acreedores, puesto que la ferreteria en el primer periodo fue financiada en un 14% con
recursos de terceras personas. Mientras que para el segundo periodo disminuyo a un 10%,

manteniendo una estructura financiera aceptable.
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o  Endeudamiento del patrimonio

Férmula

Pasivo Total

Endeudamiento del patrimonio: ——
Patrimonio

Calculo:

Tabla 57-5: Cuentas para calculo de endeudamiento del patrimonio

PERIODO 1 PERIODO 2
Pasivo total $ 4.638,03 $ 3.597,45
Patrimonio $ 27.357,34 $ 31.713,96
Calculo 0,17 0,11

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

0,20
0,15
0,10

0,05

0,00
Periodo 1 Periodo 2

llustracion 11-5:  Endeudamiento del patrimonio
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Al emplear este indicador se midio el nivel en el que esta comprometido el patrimonio de la
empresa con los acreedores, pues representa la proporcion de la deuda que esta respaldada ya sea
por terceros o por el patrimonio; es decir su grado de apalancamiento; en este caso para ferreteria
BYCACE Proconstrucciones Tisaleo en el primer periodo, estd comprometido en un 0,17 con
acreedores. Mientras que, en el segundo periodo, la empresa se encuentra comprometida en el
0,11, es decir que el patrimonio no se encuentra comprometido con los acreedores pues el

endeudamiento que la empresa mantiene no es elevado.
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e Apalancamiento

Férmula

Activo Total

Apalancamiento: ——
Patrimonio

Calculo:

Tabla 58-5: Cuentas para calculo de apalancamiento

PERIODO 1 PERIODO 2
Activo Total $ 31.995,37 $ 35.311,41
Patrimonio $ 27.357,34 $ 31.713,96
Célculo 1,17 1,11

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

1,18
1,16
1,14
1,12
1,10
1,08

Periodo 1 Periodo 2

llustracion 12-5:  Apalancamiento
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Con este indicador se demuestra el nimero de unidades monetarias de activos conseguidas por

cada unidad monetaria de patrimonio, es asi que la ferreteria en el primer periodo, por cada dolar

invertido de capital se ha generado inversiones por 1,17. Mientras que en el segundo periodo ha

generado inversiones por 1,11, en comparacion al periodo anterior.

INDICADORES DE GESTION

Con la aplicacion de estos indicadores a la ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo, se

pudo contar con resultados que miden la eficiencia y eficacia que existe en el manejo de los

recursos dentro de la empresa, con el proposito de que no existan activos innecesarios o

improductivos, demostrando si existe 0 no una mala gestion en el &rea financiera.
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e Rotacion de cartera

Férmula

., Vent
Rotacion de cartera: cnras

Cuentas por Cobrar

Calculo:
Tabla 59-5: Cuentas para calculo de rotacion de cartera

PERIODO 1 PERIODO 2
Ventas $  19.540,00 $ 33.212,00
Cuentas y Doct. por cobrar $ 860,00 $ 963,30
Célculo 22,72 34,48

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

40,00
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20,00

10,00

0,00
Periodo 1 Periodo 2

llustracion 13-5:  Rotacion de cartera
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Al aplicar este indicador en la ferreteria BY CACE Proconstrucciones Tisaleo se pudo determinar

que en el primer semestre las cuentas por cobrar han rotado en un promedio de 22,72 veces;

mientras que para el segundo semestre ha rotado 34,48 veces; es decir que la cobranza a los

clientes dentro de la empresa fue baja, ocasionando que la recuperacion de la cartera sea

ineficiente; cabe sefialar que es necesario que se pueda contar con dinero en efectivo para poder

cumplir con sus obligaciones; ya sea con los acreedores o el personal.
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e Periodo medio de cobranza

Férmula

(Cuentas y documentos por Cobrar * 365)

Periodo medio de cobranza:
Ventas

Calculo:

Tabla 60-5: Cuentas para célculo de periodo medio de cobranza

PERIODO 1 PERIODO 2
Cuentas y Doct. por cobrar $ 860,00 $ 963,30
Dias 365 365
Ventas $19.540,00 $ 33.212,00
Calculo 16,06 10,59

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Periodo 1 Periodo 2

llustracion 14-5:  Periodo medio de cobranza
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

La ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo no mantiene politicas de crédito, pero han
tratado de manera eficaz la recuperacion de la cartera, pues en el primer periodo tuvo un promedio
de 16 dias, mientras que en el segundo periodo el promedio fue de 11 dias, para recuperar los

créditos otorgados.

Es importante mencionar que al no poseer politicas de otorgacion de crédito se plantea las
siguientes:
. Se realizard una seleccion de clientes para conceder los créditos.
. No se otorgara créditos a clientes nuevos sin la respectiva aprobacion del gerente.
o Conceder como tiempo méximo de plazo de la factura a 30 dias a los clientes fijos
que sobrepasen los $1000,00 y debe estar debidamente autorizado por el Gerente.
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Asi como también politicas para las cuentas por cobrar a clientes

Analizar y verificar las cuentas por cobrar a clientes, en base a reportes de cartera
vencida y por vencer, y reportard al vendedor para que se efecte el cobro al cliente.
Notificar mediante llamadas o mensajes la obligacion de pago hacia la empresa, a los
clientes que tengan créditos por vencer.

Establecer una conversacion de negociacién y conocer el incumplimiento de pago y
retraso con sus obligaciones; donde se entable una promesa de pago en un tiempo no
mayor a 30 dias.

Seguimiento a cada una de las promesas de pago establecidas, si esto no llegara a
cumplir se procedera a entregar la respectiva notificacion, exigiendo la cancelacion
inmediata con un plazo maximo 48 horas.

Para los clientes que sobrepasen los 30 dias establecidos como tiempo méximo de
crédito y no ha existido comunicado algunos seran reportados de manera directa a la
central de riesgos.

Para clientes que posean deudas anteriores con morosidad por mas de 6 meses, se
deberé establecer un acuerdo de pago menor a 30 dias.

Para clientes que no respondan a sus deudas la empresa iniciara un proceso judicial,

con la finalidad de que el cliente responda.

Rotacion de ventas

Férmula

-z Ventas
Rotacion de ventas: ——
Activo Total

Calculo:

Tabla 61-5: Cuentas para calculo de rotacion de ventas

PERIODO 1 PERIODO 2
Ventas $  19.540,00 $ 33.212,00
Activo Total $  31.995,37 $ 3531141
Célculo 0,61 0,94

Fuente: Elaboracion propia en base a la informaciéon proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Periodo 1 Periodo 2

m Rotacion de Ventas

llustracion 15-5:  Rotacion de ventas
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Este indicador se conoce también como el coeficiente de eficiencia directa, por lo que mide la
efectividad de la administracion; los resultados en la empresa para el primer periodo fueron de
0,61 veces, pero en el segundo semestre existié un leve incremento a 0,94 veces del nivel de sus
ventas al utilizar sus activos totales; es decir que por cada dolar invertido en los activos totales,
las ventas generaron USD 0,61 y USD 0,94 respectivamente en los periodos analizados; donde se
pudo determinar que la eficiencia por parte de la direccion no fue la mas adecuada. Bajo el
presente andlisis presentado y con el proposito de elevar las ventas se propone las siguientes

politicas:
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Objetivo:

Superar las expectativas de nuestros clientes con un servicio competitivo, innovador y

funcional.

Horarios:

El horario de atencion es de lunes a sabados de 7:00 am a 19:00pm.

Formas y condiciones generales:

Todos los precios de los productos incluyen IVA

Todas las ventas son al contado y en efectivo, en caso de ser a crédito se aplicaran
las respectivas politicas de otorgacion de crédito

Solo se aceptaran cheques de personas o empresas que ya forman parte de la
cartera de clientes.

El cliente otorgara sus datos completos para generar la factura correspondiente,

caso contrario se asumird como consumidor final.

Descuentos:

Por concepto de pago al contado se realiza un descuento del 2% en facturas que
sobrepasen los $1000.00

Se aplicara el precio al por mayor, a partir de 6 unidades en todas las lineas de
productos.

Ninguna venta podra obtener un doble descuento.

Quejas y reclamos:

Sélo se aceptaran devoluciones por concepto de mercaderia con defecto de fabrica
y no con mas de 5 dias de haberse realizado la venta.
No se aceptan devoluciones de mercaderia que hayan sido soldadas, quemadas o

alteradas en su presentacion.

Estrategias de Venta:

Implementar un plan de ventas que logre obtener mayores rendimientos

Implementar nuevas lineas de productos de construccion aplicando alianzas estratégicas
con proveedores, para el abastecimiento de materiales y articulos.

Uso del marketing digital (utilizacién de redes sociales).

Mantener una buena relacion con los clientes y proveedores, permitira reducir el poder

de negociacion de nuestros clientes con la competencia.

133



e Mantener siempre una gran variedad de los articulos de ferreteria actualizados para hacer

frente a la competencia.

e Periodo medio de pago

Férmula

(Cuentas y Documentos por Pagar * 365)

Periodo medio de pago: Compras

Calculo:

Tabla 62-5: Cuentas para calculo de periodo medio de pago

PERIODO 1 PERIODO 2
Cuentas y Docts por pagar $ 1.211,40 $ 1.949,90
Dias 365 365
Compras $ 12.034,00 $ 11.569,00
Célculo 36,74 61,52

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BY CACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

100,00
0,00 36,74

Periodo 1 Periodo 2

llustracion 16-5:  Periodo medio de pago
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Este indicador mide la eficiencia en el pago de las adquisiciones de materiales por parte de la

empresa; es asi que en el primer periodo existio un periodo medio de pago de aproximadamente

37 dias, en lo que respecta al segundo periodo la ferreteria cancelo sus cuentas en 62 dias; con

este resultado podemos decir que no fue eficiente al realizar sus pagos en las adquisiciones de

bienes. Se puede mencionar que aparentemente la empresa cuenta con la liquidez necesaria para

hacer frente a sus obligaciones a tiempo.

Bajo este andlisis fue necesario crear politicas de pago con la finalidad de no incrementar esta

cuenta:
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e EIl pago de las cuentas por pagar se las realizara a un plazo de 30, 45 y 60 dias

dependiendo del convenio que se tenga con cada proveedor.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Estos indicadores son llamados también indicadores de lucratividad, ayudaron a medir en
ferreteria BYCACE Proconstrucciones, la efectividad con que la administracion de la misma
controla los costos y gastos, para generar mayor utilidad; ademas de verificar si la inversion por
parte del propietario se estéa recuperando.

e Rentabilidad Neta del Activo o ROA

Formula

Rentabilidad Neta del Activo 0 ROA: (Uuti”dad Nem) x (—entas_y

Ventas Activo Total

Calculo:
Tabla 63-5: Cuentas para célculo de rentabilidad neta del activo 0 ROA

PERIODO 1 PERIODO 2
Utilidad Neta $ 1.711,42 $ 5.362,93
Ventas $ 19.540,00 $ 33.212,00
Célculo $ 0,09 $ 0,16
Ventas $ 19.540,00 $ 33.212,00
Activo Total $ 31.995,37 $ 35.311,41
Célculo $ 0,61 $ 0,94
Calculo Final 0,05=5% 0,15=15%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

20%
15%

0%
Periodo 1 Periodo 2

llustracion 17-5:  Rentabilidad neta del activo o ROA
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Interpretacion:

Al aplicar este indicador se pudo visualizar la capacidad que tiene el activo de generar utilidades
en la empresa, sin importar la forma en que el activo fue financiado, por lo que en el primer
semestre la ferreteria por cada délar invertido en activos fue capaz de generar una utilidad de 5%.
Mientras que en el segundo periodo por cada ddlar invertido en activos fue capaz de generar una
utilidad del 15%, lo que significa que la empresa esta generando suficientes ventas o sus costos y

gastos estan siendo administrados de manera adecuada.
¢ Rendimiento del Patrimonio ROE

Formula

Utilidad Neta

Rendimiento del Patrimonio ROE: . -
Patrimonio

Calculo:

Tabla 64-5: Cuentas para célculo de rendimiento del patrimonio ROE

PERIODO 1 PERIODO 2
Utilidad Neta $ 1.711,42 $ 5.362,93
Patrimonio $ 27.357,34 $ 31.713,96
Calculo 0,06= 6% 0,17=17%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Periodo 1 Periodo 2

llustracion 18-5:  Rendimiento del patrimonio ROE
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Este indicador permite medir el beneficio neto que genero la empresa en relacion a la inversion
de los propietarios de la misma, donde se tiene lo siguiente, en el primer periodo el beneficio neto
gue genero la empresa en relacion a la inversion de los propietarios fue de USD 0,06, es decir un

incremento del 6% y en el segundo periodo incrementa notablemente a USD 0,17 siendo un 17%.
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Por el andlisis realizado se ve la necesidad de la aplicacion de herramientas financieras de analisis,
mismas que contribuiran al duefio del negocio a tomar decisiones mas acertadas que contribuyan

a incrementar su rentabilidad.

e Margen Neto

Formula
Utilidad Net
Margen Neto: ——————=
Ventas
Calculo:
Tabla 65-5: Cuentas para calculo de margen neto
PERIODO 1 PERIODO 2

Utilidad Neta $ 1.711,42 $ 5.362,93

Ventas $ 19.540,00 $ 33.212,00

Calculo 0,09=9% 0,16=16%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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0,05

0,00
Periodo 1 Periodo 2

llustracion 19-5:  Margen neto
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Con este indicador se conoci6 cuanto de utilidad obtuvo la empresa por cada dolar o unidad de
ventas, es decir en el primer periodo la ferreteria por cada dolar vendido genero una utilidad del
9% después de haber cubierto sus costos, gastos de operaciones y administrativos. Mientras que
para el segundo periodo se observa un incremento del 16%; puesto que en el segundo semestre la
utilidad llega a ser representativa por cada ddlar de ventas. Pudiendo también suponer que los
costos si estan siendo utilizados de manera eficiente para generar utilidad o rentabilidad en la
misma; por lo tanto, la ferreteria se encuentra en condiciones adecuadas para generar mayor
utilidad. Garantizando de esta manera la rentabilidad del activo como del patrimonio, cuidando

asi los intereses en este caso del Gerente propietario.
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e Margen Operacional

Férmula

. Utilidad Operacional
Margen Operauonal: P

Ventas

Calculo:

Tabla 66-5: Cuentas para calculo de margen operacional

PERIODO 1 PERIODO 2
Utilidad Operacional $ 7.164,42 $ 19.931,93
Ventas $ 19.540,00 $ 33.212,00
Calculo 0,37=37% 0,60=60%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

0,80
0,60
0,40 60%
37%
0,20
0,00
Periodo 1 Periodo 2

llustracion 20-5:  Margen operacional

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Al emplear este indicador se pudo medir la contribucién de los gastos de operacion de la ferreteria,
evaluando asi su eficiencia operativa donde se muestra si el negocio es lucrativo o no sin
considerar los gastos financieros, pues puede desarrollar sus actividades sin incurrir en este tipo
de gastos; es asi que la ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo, en el primer periodo se
presenta una rentabilidad en relacion a sus ventas del 37% y para el segundo periodo su
rentabilidad incrementa al 60% con respecto a cada dolar en venta, donde refleja que su eficiencia

operativa esta siendo la adecuada, pues el negocio esté siendo lucrativo.
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¢ Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Férmula

Utilidad Operacional

Margen Operacional del Patrimonio: ——
Patrimonio

Calculo:

Tabla 67-5: Cuentas para calculo de margen operacional del patrimonio

PERIODO 1 PERIODO 2
Utilidad Operacional $ 7.164,42 $ 19.931,93
Patrimonio $ 27.357,34 $ 31.713,96
Calculo 0,26=26% 0,63=63%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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llustracion 21-5:  Margen operacional del patrimonio
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Este es uno de los indicadores financieros mas importantes pues permite a la empresa y a los
propietarios conocer la rentabilidad que genera el negocio por cada délar de capital que han
invertido en la misma, cabe aclarar que no se toman en cuenta los gastos financieros, impuestos
y participacion a trabajadores ayudando asi a conocer el impacto en la rentabilidad de estos gastos
mencionados con anterioridad, es asi que en el primer periodo generé USD 0,26 (26%), mientras
que en el segundo periodo existid un ligero incremento al USD 0,63 (63%) por cada dolar que se
invirtié en el capital. Con este resultado se pudo determinar cual ha sido el valor promedio de

ganancia en cada afio.
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5.2.6.6. Proyecciones

Para el establecimiento de las proyecciones en la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, se toma
en cuenta el porcentaje de crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) del sector al cual
pertenece, y el porcentaje de incremento de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), de la
provincia de Tungurahua. Asi también el porcentaje de crecimiento de los sueldos y salarios a
partir del afio 2015 al 2021, debido a que ayudara a predecir el sueldo y salario basico para los
empleados. Todas estas herramientas permiten pronosticar los flujos de efectivo que obtendré la
ferreteria en un periodo determinado, asi como el de generar informacién para la correcta toma

de decisiones.

Para conocer el aporte econdmico de las actividades comerciales relacionadas a la Ferreteria
BYCACE proconstrucciones, es necesario analizar el PIB de la industria constructora, pues ésta
constituye el grupo objetivo de la empresa en estudio., EI Banco Central (2020) estima que el
sector de la construccion representara el 5% del PIB en 2022. Esto a pesar de que el ritmo de
crecimiento no es similar al de afios anteriores. Pues el PIB del sector de la construccion en
relacién al PIB total registré una participacion entre 9,3% y 6,38% entre 2016 y 2020, con su

méaximo nivel de 9,3% en el afio 2016 y el mas bajo en 2021 (producto del confinamiento).

£0.000 9.30% 10,00%
70.000 = 9,00%
8,00%
G0, D00
7,00%
50.000 s
40,000 5, 00%
20, D00 4,00%
3,00%
20.000
3 2,00%
=
10.000 o 1 DO%
0,00%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PR COMNSTRUCCION - PIE TOTAL —Pasno relativo

llustracion 22-5:  Evolucién del PIB constante del sector de la construccion
Fuente: Superintendencia de Bancos (2022)

Poblacion Econdmica Activa (PEA)

El PEA la integran las personas que tienen una ocupacion o que sin tenerla la estan buscando

activamente. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2021), el PEA a nivel nacional
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representa el 65,3%. Con referencia a la provincia de Tungurahua, sector al cual pertenece la

ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo posee un nivel del 5% de PEA. Segln

informacidn proporcionada por la Asamblea Provincial de Tungurahua.

Otras actividades NI 11,54%
Servicios varios IS 13,80%
Actividades financieras y de seguros M 1,20%
Transporte y almacenamiento I 4,64%
Construccion N 5,29%
Comercio al por mayor y menor NS 16,88%
Industrias manufactureras IS 19,04%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca I 27,61%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

llustracion 23-5:  PEA — Provincia de Tungurahua
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la Asamblea del Ecuador, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

PROYECCION DE COMPRAS

la

Para proyectar compras se ha tomado en cuenta el porcentaje de crecimiento del 5% del PIB de

la industria constructora. De igual manera el porcentaje de crecimiento de la Poblacién

Econémicamente Activa (PEA) de la provincia de Tungurahua (5%).

Tabla 68-5: Compras — proyeccion

ARo Proyecciones
g +5%

Afio 2021 $ 11.569,00
Afio 2022 $ 12.147,45
Afio 2023 $ 12.754,82
Afio 2024 $ 13.392,56
Afio 2025 $ 14.062,19
Afio 2026 $ 14.765,30

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién proporcionada por la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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$2.000,00

) Afio 2021 = Afio 2022 | Afo 2023 = Afo 2024 = Afo 2025  Afio 2026
m Proyecciones | $11.569,00 $12.147,45 $12.754,82 $13.392,56 $14.062,19 $14.765,30

llustracion 24-5:  Compras — proyeccion
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Compras una de las cuentas mas importantes de toda empresa ya que en la misma se registran los
importes por las compras realizadas, sean a crédito o de contado. Como se puede identificar en la
tabla 97-5 y gréfica 36-5, que la ferreteria BYCACE Proconstrucciones Tisaleo, mantiene un

crecimiento significativo, segun el analisis presentado, dentro de la cuenta compras.

Bajo el andlisis presentado se hace mencion que al crecer compras el inventario de mercaderia

también creceria en un 5%.

Tabla 69-5: Inventarios — proyeccion

Proyecciones

Afio - +5%
Afio 2021 $ 20.586,26
Afio 2022 $ 21.615,57
Afio 2023 $ 22.696,35
Afo 2024 $ 23.831,17
Afio 2025 $ 25.022,73
Afio 2026 $ 26.273,86

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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) Afio 2021 | Afo 2022 = Afio 2023 = Afio 2024 | Afo 2025 = Afio 2026
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llustracion 25-5:  Inventarios — proyeccion

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

La cuenta de inventarios es el registro de todas y cada una de las operaciones de mercancias, que
permiten conocer en cualquier momento el estado del inventario final. Segun la tabla 98-5 y
grafica 37-5, se menciona que las proyecciones establecidas en la cuenta inventarios crece

constantemente y significativamente, en base a las compras realizadas en la empresa.
PROYECCION VENTAS

Con referencia a las ventas las proyecciones se efectlian de igual manera con el incremento del

PIB (5%) y de la poblacion Econémicamente Activa (5%).

Tabla 70-5:  Ventas — proyeccion

Proyecciones

Afio R + 5%
Ao 2021 $ 33.212,00
Afo 2022 $ 34.872,60
Afo 2023 $ 36.616,23
Afo 2024 $ 38.447,04
Afo 2025 $ 40.369,39
Afio 2026 $ 42.387,86

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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llustracion 26-5:  Cuenta: compras — proyeccion

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Las ventas es una cuenta de naturaleza acreedora que registra los ingresos operacionales de la
entidad. Como se logra identificar el porcentaje de proyeccion establecida (5%) en la empresa da
a visualizar un crecimiento sustentable y mas aln porque esta cuenta esta vinculada directamente

con la rentabilidad de la empresa.

Bajo el presente analisis presentado y con el proposito de elevar las ventas se propone las

siguientes estrategias para incrementar ventas:
Descuentos:

e Por concepto de pago al contado se realiza un descuento del 2% en facturas que
sobrepasen los $1000.00
e Se aplicara el precio al por mayor, a partir de 6 unidades en todas las lineas de

productos.
Estrategias de Venta:

e Implementar un plan de ventas que logre obtener mayores rendimientos

e Implementar nuevas lineas de productos de construccion aplicando alianzas estratégicas
con proveedores, para el abastecimiento de materiales y articulos.

e Uso del marketing digital (utilizacion de redes sociales).

e Mantener una buena relacion con los clientes y proveedores, permitird reducir el poder

de negociacion de nuestros clientes con la competencia.
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e Mantener siempre una gran variedad de los articulos de ferreteria actualizados para hacer

frente a la competencia.

PROYECCIONES CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Para realizar las proyecciones de cuentas por pagar se ha tomado en cuenta las politicas del
manejo financiero ya que dentro de la misma se propone que; “El pago de las cuentas por pagar
se las realizara a un plazo de 30, 45 y 60 dias dependiendo del convenio que se tenga con cada
proveedor”. Es por ello que se plantea una disminucién del 2% anual, debido a que ya existe un
historial de esta cuenta. Es importante mencionar que el Gerente esta en la decision de aplicar o

no las politicas de manejo financiero establecidas.

Tabla 71-5: Cuentas y documentos por pagar — proyeccion

Proyecciones

Afo - 20
Afio 2021 $ 1.949,90
Afio 2022 $ 1.910,90
Afio 2023 $ 1.872,68
Afio 2024 $ 1.835,23
Afio 2025 $ 1.798,53
Afio 2026 $ 1.762,56

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

$1.950,00

$1.900,00
$1.850,00
$1.800,00
$1.750,00
$1.700,00

$1.650,00
Afo 2021 = Afi02022 = Af02023 = Afio 2024 =~ Afi0 2025 = Afio 2026
mSeriesl  $1.949,90  $1.910,90 $1.872,68  $1.83523 = $1.798,53 | $1.762,56

llustracion 27-5:  Cuentas y documentos por pagar — proyeccion
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Las cuentas por pagar son aquellas deudas que una empresa contrae con diferentes proveedores

como consecuencia de haber adquirido bienes o servicios; es decir, son las obligaciones
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consecuentes de la actividad econdmica empresarial. Segun el analisis realizado y en base a las
politicas que se propone, se logra identificar una disminucion significativa de la cuenta, en un
2%.

PROYECCIONES CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
Para realizar las proyecciones de cuentas por cobrar se ha tomado en cuenta las politicas del

manejo financiero ya que dentro de la misma se propone que:

o Se realice una seleccion de clientes para conceder los créditos.

¢ No se otorgaréa créditos a clientes nuevos sin la respectiva aprobacion del gerente.

e Conceder como tiempo maximo de plazo de la factura a 30 dias a los clientes fijos que
sobrepasen los $1000,00 y debe estar debidamente autorizado por el Gerente.

e Considerar 20 dias de plazo para la cobranza a clientes que no sobrepasan los $1000,00.

Asi como también el establecimiento de politicas para cuentas por cobrar.

e Analizar y verificar las cuentas por cobrar a clientes, en base a reportes de cartera
vencida y por vencer, y reportara al vendedor para que se efectle el cobro al cliente.

¢ Notificar mediante llamadas o mensajes la obligacién de pago hacia la empresa, a los
clientes que tengan créditos por vencer.

e Establecer una conversacion de negociacion y conocer el incumplimiento de pago y
retraso con sus obligaciones; donde se entable una promesa de pago en un tiempo no
mayor a 30 dias.

e Seguimiento a cada una de las promesas de pago establecidas, si esto no llegara a
cumplir se procederd a entregar la respectiva notificacion, exigiendo la cancelacion
inmediata con un plazo maximo 48 horas.

e Para los clientes que sobrepasen los 30 dias establecidos como tiempo méaximo de
crédito y no ha existido comunicado algunos seran reportados de manera directa a la
central de riesgos.

e Paraclientes que posean deudas anteriores con morosidad por mas de 6 meses, se debera
establecer un acuerdo de pago menor a 30 dias.

e Para clientes que no respondan a sus deudas la empresa iniciara un proceso judicial, con

la finalidad de que el cliente responda.
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Con esta referencia se plantea una disminucion del 2% anual, con el fin de no incrementar cartera
de crédito. La decisién de aplicar las politicas es del Gerente de la ferreteria BYCACE

Proconstrucciones.

Tabla 72-5: Cuentas y documentos por cobrar — proyeccion

Proyecciones
Afio

. 2%
Afio 2021 $ 963,30
Afio 2022 $ 944,03
Afio 2023 $ 925,15
Afio 2024 $ 906,65
Afio 2025 $ 888,52
Afio 2026 $ 870,75

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

$980,00
$960,00

$940,00
$920,00
$900,00
$880,00
$860,00
$840,00

$820,00
Afi0 2021 = Ano 2022 = Afio0 2023 = Afi0 2024 = Afio 2025 = Afo 2026
m Seriesl | $963,30 $944,03 $925,15 $906,65 $888,52 $870,75

llustracion 28-5:  Cuentas y documentos por cobrar — proyeccion
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Las cuentas por cobrar tratan de documentos que se firman con la promesa de que se va a pagar
determinado bien, servicio o producto en un lapso de tiempo que en la mayoria de los casos se
encuentra establecido, estos lapsos suelen tener una fecha limite de la que no se puede pasar.
Segun el analisis realizado y en base a las politicas que se propone, se logra identificar una
disminucion significativa de la cuenta.
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PROYECCION DE GASTOS OPERATIVOS, ADMINISTRATIVOS y FINANCIEROS

Para elaborar las proyecciones de los gastos operativos y administrativos se tomo en cuenta los
costos fijos como son los sueldos, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo y fondos de
reserva, pues estos destacan todos los beneficios de ley que recibe el empleado.

SUELDOS Y SALARIOS

Con referencia a la proyeccién de los sueldos y salarios se ha tomado en cuenta el crecimiento de
los sueldos y salarios de los afios; 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, obteniendo un

incremento anual del 2% segln la Tabla 102-5 y Gréfica 41-5 presentada. (Ministerio de Relaciones
Laborales , 2022).

Tabla 73-5:  Crecimiento de los sueldos y salarios

# ANO VALOR % DE CRECIMIENTO
1 Afio 2015 354 1,95%
2 Afio 2016 366 1,90%
3 Afio 2017 375 1,29%
4 Afio 2018 386 1,21%
5 Afio 2019 394 1,52%
6 Afio 2020 400 1,56%
7 Afio 2021 400 1,65%
TOTAL 2675 11,09%
Crecimiento anual del 2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

1.95%  1.90%

2,00%
1,52% 1,56% 1,65%
1,50% 1.29% 2196
1,00%
0,50%

0,00%
Afo 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afo 2019 Afio 2020 Afio 2021

llustracion 29-5:  Crecimiento de sueldos y salarios
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Analisis: Segun la tabla y grafica planteada desde el afio 2015 existe un crecimiento anual del
2%, por lo que se procede a efectuar el célculo de los sueldos y salarios proyectados para los

siguientes afios.

Tabla 74-5: Gastos sueldos y salarios — proyeccion

Proyecciones
Afio

R +2%
Afio 2021 $ 5.984,52
Afio 2022 $ 6.104,21
Afio 2023 $ 6.226,29
Afio 2024 $ 6.350,82
Afio 2025 $ 6.477,84
Afio 2026 $ 6.607,39

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

$6.700,00
$6.600,00
$6.500,00

$6.400,00
$6.300,00
$6.200,00
$6.100,00
$6.000,00
$5.900,00
$5.800,00
$5.700,00

$5.600,00
Ano 2021  Afo 2022 = Afo2023 = Af02024  Afi0 2025 = Afio 2026
mProyecciones = $5.984,52  $6.104,21  $6.226,29  $6.350,82 @ $6.477,84 = $6.607,39

llustracion 30-5:  Gastos sueldos y salarios — proyeccion
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Los sueldos y salarios comprenden todas las cantidades pagadas en dinero o en especie por la
empresa a su personal asalariado (fijos y eventuales) en concepto de remuneracion por el trabajo
por ellos realizado. Segun la tabla y grafica se visualiza que los sueldos y salarios de la empresa

crecera en un 2%, un porcentaje bastante significativo para la ferreteria.
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DECIMO TERCER SUELDO

Tabla 75-5:  Décimo tercer sueldo — proyeccion

Proyecciones
Afio

> +2%
Afio 2021 $1.698,14
Afio 2022 $1.732,10
Afio 2023 $1.766,74
Afio 2024 $1.802,08
Afio 2025 $1.838,12
Afio 2026 $1.874,88

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

$1.900,00

$1.850,00

$1.800,00

$1.750,00
$1.700,00
$1.650,00

$1.600,00
Afo 2021 = Af0 2022 = Afo 2023 = Afio 2024 = Afio 2025 = Afio 2026
mProyecciones = $1.698,14 = $1.732,10 $1.766,74 = $1.802,08 @ $1.838,12 @ $1.874,88

llustracion 31-5:  Décimo tercer sueldo — proyeccion
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

El décimo tercer sueldo (décima tercera remuneracion) o bono navidefio, es un beneficio que
reciben los trabajadores en Ecuador bajo relacién de dependencia y corresponde a una
remuneracion equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido
durante el afio calendario. Cada afio el porcentaje de incremento para décimo tercer sueldo sera

del 2%, debido a que este va de la mano con el incremento de sueldos.
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DECIMO CUARTO SUELDO

Tabla 76-5: Décimo cuarto sueldo — proyeccién

Proyecciones

Afio R +2%
Afio 2021 $ 990,00
Afio 2022 $ 1.009,80
Afio 2023 $ 1.030,00
Afio 2024 $ 1.050,60
Afio 2025 $ 1.071,61
Afio 2026 $ 1.093,04

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

$1.100,00

$1.050,00
$1.000,00
$950,00

$900,00
Afio 2021 = Afio 2022 = Afno 2023 = Afio 2024 | Afio 2025 = Afio 2026
m Proyecciones | $990,00 = $1.009,80 $1.030,00 $1.050,60 $1.071,61 $1.093,04

llustracion 32-5:  Décimo cuarto sueldo — proyeccion
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

El décimo cuarto sueldo o bono escolar es el valor que se paga mensualmente a los trabajadores
y corresponde a la doceava parte de la remuneracion basica minima unificada. En base a este
analisis se puede manifestar que él 2% de incremento en gastos decimocuarto sueldo es
significativo, ya que este crece en base al pago de sueldos y salarios general.
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FONDOS DE RESERVA

Tabla 77-5:  Fondo de reservas — proyeccion

Proyecciones
Afio
+2%

B
L

Ario 2021
Ario 2022
Afio 2023
Afio 2024
Afio 2025
Afio 2026

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

384,85
392,54
400,39
408,40
416,57

& B B B B »

$450,00
$400,00
$350,00
$300,00
$250,00
$200,00
$150,00
$100,00

$50,00

Af0 2021 | Afo 2022 Af0 2023 Afo 2024  Afo 2025 @ Afo 2026
m Proyecciones $- $384,85 $392,54 $400,39 $408,40 $416,57

llustracion 33-5:  Fondo de reservas — proyeccion

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Los Fondos de Reserva como su nombre lo indica constituyen un valor que el trabajador en
relacion de dependencia acumula durante sus afios de trabajo. En base a este analisis se puede
manifestar que el 2% de incremento en fondos de reserva es significativo, ya que este crece en
base al pago de sueldos y salarios general.

PROYECCION EN COSTOS Y GASTOS

En cuanto a los costos y gastos se lo efectia la proyeccion en base a la tasa de inflacion a nivel
nacional lamisma que es del 5% a excepcion de las obligaciones patronales que fueron calculadas

anteriormente.
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Tabla 78-5: Gastos — proyeccion

Proyecciones

Afio R +5%
Ao 2021 $ 3.812,06
Ao 2022 $ 4.002,66
Ao 2023 $ 4.144,76
Afo 2024 $ 4.291,90
Ao 2025 $ 4.444,26
Ao 2026 $ 4.602,03

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

$5.000,00

$4.500,00
$4.000,00
$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00

$500,00

] Afo 2021 = Afio 2022 = Afi0 2023 = Afi0 2024 | Afio 2025 = Afo 2026
HProyecciones | $3.812,06 = $4.002,66 @ $4.144,76 = $4.291,90 $4.44426 $4.602,03

lustracion 34-5:  Gastos — proyeccion
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

El control de los gastos mensuales permite obtener informacion relevante sobre la rentabilidad y
el desempefio de las actividades empresariales. En Base a las proyecciones establecidas se
visualiza que existe un incremento positivo dentro del estudio ya que esté relacionado al 5% de

la inflacion.

Tabla 79-5:  Costos — proyeccion

Proyecciones

Afio R +5%
Afio 2021 $ 3.000,00
Afio 2022 $ 3.150,00
Ao 2023 $ 3.307,50
Afo 2024 $ 3.472,88
Ao 2025 $ 3.646,52
Ao 2026 $ 3.828,84

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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$4.000,00

$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00

$500,00

) Afio 2021 = Afi0 2022 = Afi0 2023 | Afo 2024 = Afio 2025 = Afio 2026
m Proyecciones = $3.000,00 $3.150,00 @ $3.307,50 $3.472,88 $3.646,52 $3.828,84

llustracion 35-5:  Costos— proyeccion

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.
Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.

Interpretacion:

Los costos permiten la estimacién del valor de los recursos econémicos que ha destinado la
empresa para desarrollar el proceso productivo que le permita la elaboracién del bien o servicio
que se comercializard. Segun la tabla y grafica planteada en la cuenta costos no existe un

incremento muy significativo, sin embargo, este crece en base al 5 % de inflacion del sector.
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Tabla 80-5: Estados financieros — proyeccion balance general

TISALEO

PROCONSTRUCCIONES _|

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

ESTADOS FINANCIEROS — PROYECCION BALANCE GENERAL

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026
ACTIVO
Activo Corriente
$25.601,36 $26.814,00 $28.088,61 $29.428,28 $30.836,23 $32.315,85
Disponible $3.613,51 $3.726,75 $3.847,01 $3.974,60 $4.109,86 $4.253,16
Caja $356,00 $373,80 $392,49 $412,11 $432,72 $454,36
Bancos $2.294,21 $2.408,92 $2.529,37 $2.655,83 $2.788,63 $2.928,06
Cuentas por Cobrar $963,30 $944,03 $925,15 $906,65 $888,52 $870,75
Exigible $1.401,59 $1.471,67 $1.545,25 $1.622,52 $- $1.703,64 $1.788,82
Cred.Trib.x lva en Adquisiciones $654,00 $686,70 $721,04 $757,09 $794,94 $834,69
Cred.Trib.x Rte.lva $563,00 $591,15 $620,71 $651,74 $684,33 $718,55
Anticipo Impuesto a la Renta $- $- $-
Cred.Trib.x Rte.Imp.Renta $184,59 $193,82 $203,51 $213,69 $224,37 $235,59
Realizable $- $-
$20.586,26 $21.615,57 $22.696,35 $23.831,17 $25.022,73 $26.273,86
Inventario
$20.586,26 $21.615,57 $22.696,35 $23.831,17 $25.022,73 $26.273,86
Activo No Corriente $- $-
Activo Fijo $9.710,05 $- $- $-
$10.195,55 $10.705,33 $11.240,60 $11.802,63 $12.392,76
Muebles y Enseres $1.900,00 $1.995,00 $2.094,75 $2.199,49 $2.309,46 $2.424,93
Equipo de Computo $810,05 $850,55 $893,08 $937,73 $984,62 $1.033,85
Vehiculos $7.000,00 $7.350,00 $7.717,50 $8.103,38 $8.508,54 $8.933,97
Depreciacion Acumulada $- $- $- $- $- $-
TOTAL ACTIVO
$35.311,41 $37.009,55 $38.793,94 $40.668,88 $42.638,86 $44.708,61
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente $3.597,44 $3.531,39 $3.466,78 $3.403,59 $3.341,78 $3.281,33
Corto Plazo $3.597,44 $3.531,39 $3.466,78 $3.403,59 $3.341,78 $3.281,33
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IESS $147,54 $150,49 $153,50 $156,57 $159,70 $162,90
Proveedores $1.949,90 $1.910,90 $1.872,68 $1.835,23 $1.798,53 $1.762,56
Préstamo Bancario $1.500,00 $1.470,00 $1.440,60 $1.411,79 $1.383,55 $1.355,88
Pasivo No Corriente $- $- $- $- $- $-
Largo Plazo $- $- $- $- $-
Préstamo Bancario $- $- $- $- $- $-
TOTAL PASIVO $3.597,44 $3.531,39 $3.466,78 $3.403,59 $3.341,78 $3.281,33
$- $-
PATRIMONIO $- $-
Capital Social
$26.351,04 $31.479,28 $29.219,11 $30.544,55 $31.926,86 $33.368,84
Capital $- $- $- $-
$26.351,04 $31.479,28 $29.219,11 $30.544,55 $31.926,86 $33.523,20
Aporte socios $- $-
Resultados $5.362,93 $- $5.530,27 $- $6.108,05 $- $6.720,75 $- $7.370,22 $- $8.058,44
Resultado del Ejercicio $5.362,93 $5.530,27 $- $6.108,05 $- $6.720,75 $- $7.370,22 $- $8.058,44 $-
TOTAL PATRIMONIO $-
$31.713,97 $33.299,67 $34.964,65 $36.712,88 $38.548,53 $40.475,96
$- $-
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO $35.311,41 $36.831,06 $38.431,44 $40.116,47 $41.890,31 $43.757,29

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién recabada, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 81-5:

Estados financieros — proyeccidn estado de resultados

-
PROCONSTRUCCIONES |
TISALEO

SOMOS PARTE DE TU HOGAR.

ESTADO DE RESULTADOS

PROYECCIONES 2022-2026

VENTAS

Ventas T.0% IVA
Ventas T.12% IVA

(-) COSTO DE VENTAS

Inventario Inicial
(+) Compras Netas

(-) Inventario Final

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS
G.A. HONORARIOS A PROFESIONALES
G.A. SUMINISTROS DE OFICINA
G.A. DEPREC. ACTIVOS FIJOS

(-) GASTOS OPERATIVOS
G.V. SUELDOS Y SALARIOS
G.V. DECIMO TERCER
G.V. DECIMO CUARTO
G.V. APORTE PATRONAL 11,15%
G.V. FONDO DE RESERVA
G.V. SERVICIOS BASICOS
G.V. FIRMA ELECTRONICA
G.V. PESAJE - TASA USO DE VIA

ANO 2021

$33.212,00
$7.960,60

$25.251,40

$14.569,00

$20.586,26
$11.569,00
$-
17.586,26

$18.643,00

$4.673,60
$3.842,84
$830,76
$-
$7.920,17
$2.141,68
$1.698,14
$990,00
$795,35
$-
$850,00
$-

$26.513,97

ARNO 2022

$34.872,60
$8.358,63

_$15.297.45 |

$21.615,57
$12.147,45
$-
18.465,57

$-
$19.575,15

$-  $4.791,99
$3.919,70
$872,30
$-

$-  $8.532,27
$2.184,51
$1.732,10
$1.009,80
$811,26
$384,85
$892,50
$-
$-
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ANO 2023

$36.616,23
$8.776,56

$27.839,67

$16.062,32

$22.696,35
$12.754,82
$-
19.388,85

$-
$20.553,91

$4.914,00
$3.998,09
$915,91
$-
$8.775,21
$2.228,20
$1.766,74
$1.030,00
$827,48
$392,54
$937,13
$-
$-

ANO 2024

$38.447,04
$9.215,39

$29.231,65

$16.865,44

$23.831,17
$13.392,56
$-
20.358,29

$-
$21.581,60

$5.039,76
$4.078,05
$961,71
$-
$9.026,62
$2.272,77
$1.802,08
$1.050,60
$844,03
$400,39
$983,98
$-
$-

ARNO 2025

$40.369,39
$9.676,16

$30.693,23

$17.708,71

$25.022,73
$14.062,19
$-
21.376,21

$-
$22.660,68

$5.169,41
$4.159,61
$1.009,79

$9.286,85

$2.318,22
$1.838,12
$1.071,61
$860,91
$408,40
$1.033,18
$-

$-

ARNO 2026

$42.387,86
$10.159,97

$32.227,90

$18.594,15

$26.273,86
$14.765,30
$-
22.445,02

$-
$23.793,72

$5.303,09
$4.242,81
$1.060,28

$9.556,28

$2.364,59
$1.874,88
$1.093,04
$878,13
$416,57
$1.084,84
$-

$-




G.V. TRANSPORTE
G.V. MANT. Y REP. VEHICULOS
G.V. COMBUSTIBLE
G.V. PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
G.V. SOPORTE TECNICO
G.V. SUMINISTROS DE ASEO Y
LIMPIEZA
G.V. MANT.EQUIPOS
G.V. 15% TRABAJADORES
(-) GASTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS
G.G. COMISIONES BANCARIAS
G.G. SERVICIOS BANCARIOS
G.G. SEGURO BANCARIO
G.G. INTERESES BANCARIOS

TOTAL GASTOS

UTILIDAD OPERACIONAL

RESULTADO DEL EJERCICIO

$280,00
$300,00
$320,00
$350,00
$15,00
$75,00

$105,00

$132,17
$34,75
$519,38

$686,30

$13.280,07

$19.931,93

$5.362,93

$294,00
$315,00
$336,00
$367,50
$15,75
$78,75

$110,25

$138,78
$36,49
$545,35

$5.530,27

$720,62

$14.044,88

$20.827,72

$308,70
$330,75
$352,80
$385,88
$16,54
$82,69

$115,76

$145,72
$38,31
$572,62

$756,65

$14.445,86

$22.170,37

$6.108,05

$324,14
$347,29
$370,44
$405,17
$17,36
$86,82

$121,55

$153,00
$40,23
$601,25

$794,48

$14.860,86

$23.586,18

$6.720,75

$340,34
$364,65
$388,96
$425,43
$18,23
$91,16

$127,63

$160,65
$42,24
$631,31

$834,20

$15.290,46

$25.078,93

$7.370,22

_Srenz

$875,91

$15.735,28

$26.652,58

$8.058,44

S0t

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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Tabla 82-5:

Indicadores Financieros — Proyecciones

-
PROCONSTRUCCIONES |

INDICADORES FINANCIEROS

TIsALEO PROYECCIONES 2022-2026
FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULA 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Razén Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 712 7,59 8,10 8,65 9,23 9,85
. Activo Corriente - Inventarios) /
LIQUIDEZ Prueba Acida ( ) ) ) 1,39 1,47 1,56 1,64 1,74 1,84
Pasivo Corriente
Capital de trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente 22003,92 23282,60 24621,83 | 26024,70 | 27494,45 | 29034,52
Endeudamiento del activo Pasivo Total / Activo Total 0,102 0,095 0,089 0,084 0,078 0,073
SOLVENCIA Endeudamiento del patrimonio Pasivo Total / Patrimonio 0,11 0,11 0,10 0,09 0,09 0,08
Apalancamiento Activo Total / Patrimonio 1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 1,10
Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar 34,48 36,94 39,58 42,41 45,43 48,68
Periodo medio de cobranza (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas 10,59 9,88 9,22 8,61 8,03 7,50
GESTION Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total 0,94 0,94 0,94 0,95 0,95 0,95
. . (Cuentas y Documentos por Pagar *
Periodo medio de pago 61,52 57,42 53,59 50,02 46,68 43,57
365) / Compras
Rentabilidad Neta del Activo = (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas /
. 15% 15% 16% 17% 17% 18%
ROA Activo Total)
Rendimiento del Patrimonio ROE Utilidad Neta / Patrimonio 17% 17% 17% 18% 19% 20%
RENTABILIDAD _
Margen Neto Utilidad Neta / Ventas 16% 16% 17% 17% 18% 19%
Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas 60% 60% 61% 61% 62% 63%
Margen Operacional del Patrimonio Utilidad Operacional / Patrimonio 63% 63% 63% 64% 65% 66%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién recabada, 2022.

Realizado por: Cepeda, Diana, 2022.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo del marco teérico referencial se utilizé el tipo de investigacion
bibliografica-documental el mismo que permitié sustentar tedricamente las variables
del estudio en base a informacién extraida de libros, revistas cientificas y paginas de
sitio web. Ademas, permitid realizar la respectiva estructuracion y planteamiento del
modelo de gestion administrativo — financiero para la ferreteria BYCACE

Proconstrucciones, por lo cual se constituye un documento técnico.

Mediante la utilizacion de la matriz FODA se logr6 diagnosticar la condicion actual de
la ferreteria BYCACE Proconstrucciones, identificando; fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, estos resultados permitieron desarrollar estrategias
competitivas para el mercado, esperando que sean aceptadas por el gerente de la
empresa para que de esta manera la ferreteria pueda posicionarse en la satisfaccion y

preferencia del consumidor.

Se planted una estructura de modelo de gestion administrativo-financiero a la medida
de la empresa con el fin de alcanzar un alto nivel de calidad la misma que dio la
oportunidad de crecimiento. Por ello la propuesta esta constituida por 4 faces; FASE I:
Diagnostico Situacional, FASE II; Filosofia Institucional, FASE IlI; Direccion
Administrativa y FASE 1V; Direccion Financiera. Todo esto permitird a la Ferreteria

BYCACE Proconstrucciones mejorar su eficiencia y rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar el tipo de investigacion bibliografica documental con la
finalidad de recabar informacion real y méas atn cuando se trata de sustentar un estudio
ya gque permitira incrementar los conocimientos del investigador, siempre y cuando la
informacién sea recabada de libros, articulos cientificos, revistas cientificas y de

repositorios de universidades.

Es importante que, antes de la implementacion o ejecucion de una herramienta
administrativa se efectué un diagndstico situacional de la empresa utilizando
herramientas como la matriz FODA ya que la misma identifica los factores internos y
externos que pueden comprometer de forma negativa a la institucién, permitiendo
identificar a tiempo posibles riesgos y tomar acciones correctivas enfocadas de forma
directa a la mitigacion de amenazas y al aprovechamiento de fortalezas y

oportunidades.

Se recomienda implementar la estructura propuesta ya que esta disefiada a la medida
de la empresa pues consolida un modelo administrativo - financiero que contribuye en
alcanzar un alto nivel de calidad en los diferentes departamentos de la Ferreteria
BYCACE proconstrucciones Tisaleo, dando la oportunidad de crecimiento a la

empresa.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE ENTREVISTA AL ING. DANIEL TUBON GERENTE
GENERAL DE LA FERRETERIA BYCACE.

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FINANZAS FINANZAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO @

ENTREVISTA AL ING. DANIEL TUBON GERENTE GENERAL

Objetivo: Conocer las falencias existentes dentro de la ferreteria BYCACE para proponer un
modelo de gestion administrativo-financiero en la misma.

Indicaciones.

Lea con atencion cada una de las preguntas propuestas y conteste segun su criterio

1. ¢Dentro de la ferreteria BY CACE, existe una filosofia corporativa?

2. ¢La ferreteria BYCACE mantiene un organigrama y un manual de funciones para
sus empleados?

3. ¢Los empleados de la ferreteria BYCACE conocen con claridad sus funciones?

4. ¢Laferreteria BYCACE posee planes de capacitacion para los empleados?




10.

¢Como evalla el desempefio de los empleados?

¢ Qué métodos o técnicas de analisis financiero se utiliza en la ferreteria BYCACE?

¢ Se realiza informes periddicos sobre los resultados de los estados financieros?

¢En la ferreteria BYCACE se aplica indicadores financieros para medir la
rentabilidad?

¢ Qué importancia cree usted que tiene la informacion financiera en la rentabilidad
de la ferreteria BYCACE, asi como en la toma de decisiones?

¢Cree que es importante la aplicacién de un modelo de gestion administrativo
financiero para incrementar la eficiencia y rentabilidad de la ferreteria BYCACE?

Gracias por su colaboracién



ANEXO B: FORMATO DE ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS DE LA FERRETERIA
BYCACE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FINANZAS CARRERA DE
FINANZ AS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO @

Objetivo: Conocer la percepcion de los empleados de la ferreteria BY CACE proconstrucciones

sucursal Tisaleo, con el propésito de mejorar el ambiente de trabajo.

Instrucciones: Estimado empleado, permitase llenar la siguiente encuesta colocando una X en

las presguntas que a continuacién se presentan:

1. ¢Conoce usted la misién, vision y los objetivos de la ferreteria BYCACE?

Si (...
No (....)

2. ¢Seleccione 2 valores institucionales de mayor importancia para usted:

Respeto ()
Compromiso ()
Responsabilidad ( )
Calidad en el producto ()
Trabajo en equipo ( )
Compafierismo ()
Otros ()

3. ¢Conoce usted las politicas y metas que posee la ferreteria BYCACE?

Si (.....)
No (....)



4. ¢Conoce usted si la ferreteria BYCACE posee una estructura organizacional y

filosofia empresarial?

Si (.....)
No (.....)
Tal vez (....)

5. ¢Conoce usted si la ferreteria BYCACE cuenta con un manual de funciones y

procedimientos?

Si (.....)
No (G
Tal vez (.....)

6. ¢Conoce las responsabilidades y obligaciones de su puesto de trabajo?

Si (...
No (...

7. ¢Laferreteria BYCACE realiza capacitaciones a los empleados?

Si (.....)
No (....)
Tal vez (.....)

8. ¢Existe evaluaciones continuas de su desempefio laboral?

Si (....)
No (....)
Tal vez (....)

9. ¢Existe en la ferreteria BYCACE un buen clima laboral?

Siempre (.....)
Algunas veces (....)
Nunca (.....)

10. ¢(Cdmo califica la comunicacién en su lugar de trabajo?

Excelente (....)



11.

12.

13.

14.

Muy buena (....)
Buena (.....)
Mala (....)

¢Existen politicas de confidencialidad en la ferreteria BYCACE?
Si (.....)

No (.....)

Tal vez (....)

¢En la ferreteria BYCACE se aplica indices financieros para medir la rentabilidad?

Si (...
No (...

¢ Conoce usted si la ferreteria posee un modelo de gestion administrativo
financiero?

Si (...
No (...

¢ Considera usted que con la implementacién de un modelo de gestién administrativo
—financiero ayudara a mejorar la planificacion y estrategias de los recursos
econdémicos de la ferreteria?

Si (....)
No (...

Gracias por su colaboracion
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