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RESUMEN

El presente Trabajo de investigacion tuvo como objetivo crear, generar y potencializar un modelo
logistico para la distribucion de productos “El Salinerito” para la region costa del ecuador,
partiendo del estudio preciso de los factores que inciden en la generacion de la trasportacién de
dichos productos entre regiones, analizando los costes de transporte enmarcando la distancia,
volumen, caracteristicas del producto a movilizar, el modo y medio de transporte, tomando en
cuenta las pérdidas que generara la implementacion de este método, pero también poniéndolo en
la balanza analizando sus beneficios y tomando la opcién més viable al momento de su ejecucién
para su posterior aplicacion y posible implementacién, debemos considerar también el costo de
inventario englobando los productos, y todo lo relacionado a este, como su almacenaje, y el gasto
que implica tenerlo en inventario, este costo de almacenaje se determina por el espacio empleado,
otra variable a medir y tomar en cuenta es el coste administrativo, en conjunto cada una de esta
vertientes nos permitira analizarla y ver la opciéon mas optima a desarrollar para una correcta y
eficiente ejecucion y mejora del transporte de los productos, generando una transferencia mas
sustentable de los productos, abaratando los costos antes mencionados, por ello nos enfocaremos
para el desarrollo de esta investigacion formativa en el uso de la mediacién y comparacion de los
datos, dependiendo de modelos matemaéticos y estadisticos, para la obtencion de la informacion
necesaria posterior a ello afianzamos los conocimientos basicos requeridos basados en los hechos,
por ende con la linea de productos El Salinerito, usaremos informacion obtenida a partir de los
tiempo de embarque y desembarque de la mercaderia, la cantidad de productos y la necesidad de
oferta y demanda de la empresa, también evaluando el almacenamiento y su posterior
distribucion, en el levantamiento de la informacion se usé la herramienta de en cuestacion y se
logr6 obtener la documentacion que determinen la situacién actual de la Corporacién Gruppo
Salinas teniendo como fin y propdsito el interpretar correctamente los resultados para poder
establecer un modelo logistico que mejore la distribucion de los productos y de esa forma darse
paso a nuevos mercados, en el Trabajo de investigacion se logro llegar a una perspectiva amplia
en relacion al proceso de distribucion partiendo del modelo logistico que estan sujetas a las

normas de la empresa ya antes mencionada.

Palabras clave: <LOGISTICA>, <PLANIFICACION>, <MODELOS DE TRANSPORTE>,
<DISTRIBUCION>, <SALINERITO>.
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ABSTRACT

This research aimed to create, generate and enhance a logistics model for the distribution of "El
Salinerito" products for the coastal region of Ecuador. This study founds the precise analysis of
the factors affecting the generation of the transportation of products between regions, analyzing
the costs of transportation, framing the distance, volume, characteristics of the product to be
mobilized, the way and means of transport, taking into account the losses that the implementation
of this method will generate. On the other hand, this method also provides substantial benefits to
consider and take the most viable option for its development and subsequent application and
implementation. Another factor to consider is the cost of inventory encompassing the products,
and everything related to it, such as their storage and the expense of having them in stock. The
storage cost is determined by the space used, while the administrative fee is another variable to
measure and consider. Together, each of these aspects will allow us to analyze it and see the most
optimal option to develop for correct and efficient execution and improvement of the transport of
the products, generating a more sustainable transfer of the products and lowering the costs, as
mentioned earlier. For this reason, this formative research focuses on data mediation and
comparison, depending on mathematical and statistical models, to collect the necessary
information and strengthen the required basic knowledge based on the facts with the line of El
Salinerito products. For example, the report of the time of loading and unloading merchandise,
the number of products and the need for supply and demand of the company was essential, as well
as the evaluation of the storage and its subsequent distribution. In addition, the survey was a tool
for gathering information and accessing the documentation that determined the current situation
of the Gruppo Salinas Corporation, with the aim and purpose of correctly interpreting the results
to establish a logistics model that improves the distribution of products and services. That way
makes way for new markets. Finally, this process generated a broad perspective concerning the
distribution process based on the logistics model to which they are subject to the company's

regulations.

<LOGISTICS>, <PLANNING>, <TRANSPORT MODELS>, <DISTRIBUTION>,
<SALINERITO>.
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INTRODUCCION

Ante la creciente necesidad de la Corporacién Grupo Salinas, de transportar sus productos
pasando de una region a otra, con todas las implicaciones que esta posea, tanto en coste de
movilidad y en el area de logistica, es indispensable crear una nueva forma de realizar el mismo
Trabajo pero de una manera mas eficiente y viable tanto para la empresa como para el consumidor,
tomando en cuenta que los costos deben disminuir, teniendo un margen mayor de ganancia para
la compafiia, sin alterar el precio ofrecido a los clientes, por ello el aspecto fundamental del
estudio realizado se enfoca en la logistica y la trasportacion de todo lo antes mencionado, hemos
evaluado los diferentes costos que poseen en cada &mbito, para poder ejecutar un plan de accion
respecto a la movilizacién, la forma que se realiza la transportacion, no podemos dejar de lado
que al existir una accion de transporte de productos estos deben llegar a un lugar donde se
almacena estos costo también deberan ser medidos para el plan ejecutado, por ello para lograr una
solucion es sumamente indispensable que usemos los métodos matematicos pertinentes para que
el estudio resulte con el menor margen de error posible, sabiendo de antemano que aun los
procesos ejecutados, poseen un porcentaje de error, lo ideal es manejarlo y a partir de ello tomar

la mayor cantidad de beneficios, sin omitir este resultado.

En la etapa del marco tedrico es la mayor parte que hemos cubierto, pero para lograr fusionarla
con el marco metodoldgico, usaremos encuestas, que nos servirdn de manera eficiente para la
medicion de los beneficios y también el ya mencionado margen de error, este paso sin lugar a
dudas nos daré la informacidn real del campo de estudio, en donde veremos las soluciones que se
desarrollaron a lo largo del Trabajo investigativo interpretando todos los estudios realizados, esto
ayudara a tomar la mejor manera de crear un modelo logistico a partir de la evaluacion para ayudar
a mejorar la distribucion de cada producto, permitiendo a la empresa incidir en nuevos y mejores
mercados, logrando su expansion generando nuevas ganancias y creando nuevos nichos donde
sin dudas el modelo creado servira para dar pie a la segmentacion en nuevos mercados, la marca
“Salinerito” sin contar con este estudio ha logrado un posicionamiento sin embargo, esto ayudara
a potenciar su asentamiento en su matriz, donde partiran de este modelo y no solo lo ejecutaran
en este establecimiento, al contrario lo extenderan a sus nuevas sucursales, donde solo se repetira

el modelo ya creado en este proyecto



Planteamiento del problema

En el Ecuador el sector agropecuario cumple un papel significativo en cuanto a la produccién,
comercio exterior y generacion de empleo, pues este sector representa el 8.39% del PIB (Jacome,
2013), a pesar de ello el crecimiento del sector agropecuario no es el esperado, por lo que adn
existen indices de pobreza en las zonas rurales, tal como era el caso de la parroquia Salinas en el
canton Guaranda. Debido a la diversidad que el Ecuador posee ha permitido el desarrollo de varias
regiones del pais, es asi como la parroquia Salinas fue evolucionando de una situacién de pobreza
extrema a la generacion de un centro de emprendimiento, que involucra a gran parte de su
poblacion (Salinerito, 2020).

Gruppo Salinas es un colectivo que esta conformado por organizaciones como: FUNORSAL
(Fundaciéon Unién de Organizaciones Campesinas de Salinas), FFSS (Fundacion Familiar
Salesiana Salinas), FUGJS (Fundacion Grupo Juvenil Salinas), COOP SALINAS (Cooperativa
de Ahorro y Crédito Salinas), PRODUCOOP (Cooperativa de Produccion Agropecuaria),
TEXSAL (Asociacion de Artesanas y Centros Femeninos) y FUNCONQUERUCOM (Fundacion
Consorcio de Queseras Rurales Comunitarias), estas organizaciones se encargan de la produccion
de una variedad de productos que se comercializan bajo en nombre de una misma marca “El

Salinerito” (ALADI, 2011, p. 7).

La revista Lideres en su pagina web en un articulo desarrollado por (Jacome, 2013) nos dice que los
productos “El Salinerito” se han posicionado en el mercado nacional por su calidad y el valor
agregado de ser elaborados por campesinos bajo los principios de solidaridad y cooperativismo,
en la actualidad se comercializan cerca de 150 productos entre confites, textiles, carnicos, lacteos,
deshidratados, aceites e infusiones bajo esta marca; dentro del mercado nacional podemos
encontrar estos productos en Ambato, Cotacachi, Guaranda, Guayaquil, Otavalo, Quito y Santo
Domingo de los Ts&chilas, en el mercado internacional se los exporta a Italia, Japon, EEUU,

Bélgica, Alemania y Suiza.

En una investigacion realizada por Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI, 2011b) Se
identificé que la marca no estaba siendo gestionada y administrada de manera efectiva, lo que ha

generado que las ventas y el crecimiento del mercado no se amplien.

Afio tras afo las necesidades del mercado van cambiando, es por ello que es necesario ir
innovando y generando nuevos procesos para el crecimiento productivo de la empresa, El
Salinerito lleva presente alrededor de 20 afios en el mercado y a pesar de su posicionamiento no

aprovecha su capacidad productiva, ya que mediante previa observacion se pudo evidenciar que
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apenas se utiliza un 40% de la misma, ademas de no contar con un sistema de gestion logistico,

almacenamiento y distribucion eficiente.

La falta de un sistema eficiente de logistica genera altos costos por almacenamiento, el manejo
inadecuado de productos e inventarios provoca pérdidas econémicas e insatisfaccion por parte de
los clientes, es por ello que la corporacidn desea implementar estandares de calidad con el fin de

generar buenas practicas empresariales.

El disefio de un modelo logistico para Gruppo Salinas permitira que se genere un desarrollo para
la empresa y se reduzcan los problemas existentes en cuanto a produccion, almacenamiento,
comercializacion y distribucion de los productos en el mercado nacional e internacional, logrando
asi satisfacer la demanda de los clientes y dar cumplimiento a la misién de la empresa de crear

nuevas fuentes de empleo para las familias.

Formulacién del problema

(Con el disefio de un modelo logistico se ampliara y mejorara la distribucion de productos “El

Salinerito” a la region costa del Ecuador?

Delimitacion del problema

El disefio de un modelo logistico para la distribucion de los productos “El Salinerito” se lo

realizard tomando en consideracion lo siguiente:

e Objeto de estudio: El presente estudio busca disefiar un modelo logistico para la distribucion
de productos “El Salinerito” hacia la region costa del Ecuador

e Localizacién: Corporacion Gruppo Salinas, Salinas de Guaranda, Provincia de Bolivar

e Tiempo: Afio 2021



Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo logistico para la distribucion de productos “El Salinerito” para la region costa

del Ecuador.

Objetivos Especificos

¢ Analizar el estado actual del proceso productivo y proceso logistico de Gruppo Salinas.
o Detallar los procesos relacionados con la logistica de distribucion de los productos “El
Salinerito”.

e Plantear un modelo logistico para la distribucion de productos “El Salinerito”.

Justificacion

Es conocido que el sector empresarial es relevante en la economia del Ecuador ya que los
emprendedores apuestan a la creacion de la empresa generando de esta forma nuevos empleos
como estrategias para el progreso y desarrollo econémico del pais, las organizaciones utilizan los
recursos necesarios en materia empresarial para estar listos ante la presencia de escenarios que
diariamente se presentan debido a la globalizacién, innovacion continua y reduccién de costos
para ello se requiere de una gestion logistica que permita mejorar los indices de eficiencia y
efectividad generando efectos positivos de tipo econdmico.

En tal sentido, se constituye un aspecto fundamental la logistica dentro de una empresa ya que se
enfoca en “ofrecer un servicio acorde a los requisitos del cliente mediante la distribucion de
productos en tiempo oportuno logrando asi la reduccion de los costos y maximizando los
beneficios en relacion con la cadena de suministro” (Servera-Francés, 2010, p.10); a partir de ello el
Trabajo de investigacion tiene como finalidad llevar a cabo una evaluacion de la Corporacion
Grupo Salinas con el fin de establecer soluciones que permitan resolver los problemas existentes
durante la distribucién de los productos de la marca Salinerito.

Este Trabajo de investigacion permitira establecer un modelo logistico que mejore la distribucion
de los productos asegurando una eficiencia para los clientes, mediante procesos criticos y toma
de decisiones oportunas y eficientes, generando asi mayor rentabilidad de la empresa y a su vez
satisfaciendo los requerimientos de los clientes. Ademas, mediante esta investigacion se busca
generar rapidez y adaptabilidad a las tendencias y exigencias de mercados actuales y nuevos. El

informe de esta investigacion servird como base de informacion para los directivos de la empresa



ya que se proporcionard pautas para mejorar la distribucion de los productos a los puntos de
demanda de la region Costa.

Por otra parte, la metodologia que se considera para la investigacion es el método exploratorio y
la investigacién cuantitativa ya que permitird obtener informacién que corroboren la necesidad
de analizar y evaluar las variables contenidas en los procesos de distribucién esto se lograra
mediante el levantamiento de informacion de campo y la determinacion de un modelo logistico
que contribuya a un manejo adecuado de la logistica en la distribucion de productos.
Adicionalmente la utilizacion del método analitico permitird desarrollar las conclusiones e
identificar con claridad las variables involucradas en el proceso logistico.

La importancia de desarrollar el Trabajo de investigacion radica en la oportunidad que tiene la
empresa de implementar un modelo logistico que facilite la distribucién de los productos el
Salinerito a la region costa a través de la reorganizacion de la forma de recepcion y atencién de
los pedidos de los clientes y mediante el servicio de entrega oportuna mejorando el servicio y a
su vez generando mejora en relacion costo-beneficio reduciendo una mayor rotacion en el
inventario al disminuir tiempos de entrega, costos de almacenamiento, despachos incompletos,
costos de distribucion logrando asi el aprovechamiento de la capacidad productivay el incremento
de ventas. Adicionalmente la Corporacion Grupo Salinas es el beneficiario directo ya que con un
modelo logistico adecuado la empresa se puede abrir paso a nuevos mercados que tengan

demanda de consumo de los productos Salinerito.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto es necesario tener conocimiento de la realidad a la que se
enfrentan otras empresas, motivo por el cual es de importancia hacer uso de fuentes bibliograficas

y estudios similares que nos aporten durante la elaboracion del proyecto.

En la actualidad la distribucion logistica de productos es considerada una buena préctica
empresarial, ya que se sustentan en los procesos de gestion, organizacion, planificacion, direccion
y control, lo que ayuda a mejorar los canales de distribucién y la entrega oportuna de productos
(Garcia Jorge; Bermeo Javier, 1967, p. 80), el sistema de distribucion contribuye a la entrega del producto
desde el proceso de fabricacion hasta que es entregada al consumidor final acorde a las exigencias

del cliente.

El desarrollo de la logistica y distribucion de productos es de gran importancia para el desarrollo
econémico y social de los paises, es por ello que el Banco Interamericano de Desarrollo, realizo
una publicacién denominada “La logistica de cargas en América Latina y el Caribe: una agenda
para mejorar su desempeio”, este documento tuvo como objetivo la identificacion de los
principales obstaculos en el desempefio logistico de América Latina y el Caribe, para lo cual se
analiz6 los problemas que enfrenta las empresas productoras o comercializadoras de bienes, los
transportistas, agentes y otros actores que brindan el servicio a las empresas, la politica publica,
en donde los gobiernos nacionales o subnacionales buscan mejorar el desempefio logistico de su
territorio. Este estudio dio como resultado una agenda de politicas publicas para mejorar el

desempefio logistico en esta regidn (Barbero José A., 2010).

En México se realiz6 un Modelo de gestion logistica para pequefias y medianas empresas, en este
pais las pymes representan un 4,2% de las empresas por lo que se genera un 31,5% de empleos y
aportan al PIB un 37%, en base a estos valores surge la necesidad por parte del gobierno de buscar
soluciones para fortalecer a las pymes en el mercado, las pymes deben aprovechar los
conocimientos técnicos, la experiencia y la informacion de los clientes internos y externos para
desarrollar, disefiar y diferenciar sus productos en el mercado global. EI modelo disefiado busca

brindar soluciones integrales a través de un adecuado control de las variables que intervienen en
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el proceso logistico y por la simplicidad del mismo hace que sea factible su implementacion, a
pesar de ello el estudio pudo identificar otros problemas que aquejan a la sociedad como son la

culturay la resistencia al cambio (Olivos et al., 2015).

A nivel de nuestro pais Ecuador se tiene tomo como referencia es estudio de logistica y canales
de distribucion para la mejora de procesos caso NEDERAGRO en el periodo 2019, la empresa
NEDERAGRO se dedica a la elaboracion, formulacion, re envase y comercializacién de
productos quimicos para la industria y agricultura, en este estudio se analizd los procesos de
logistica y los canales de distribucién en la compafiia agroquimica, para optimizar los tiempos de
entrega y distribucion de los productos, ademas se definieron objetivos estratégicos como
capacitar al personal, aumentar la cartera de clientes y desarrollar una investigacion para ampliar

la cobertura, incrementar ventar y rotacion de inventarios (Mejia Moreira et al., 2018).

En el &rea local en la provincia de Bolivar se realizd un Trabajo de Titulacion denominado
“Disefio de un modelo logistico de distribucion en las exportaciones de confites, de la fundacion
Familia Salesiana Salinas, de la parroquia Salinas, Canton Guaranda”, elaborado por Erick
Bernardo Solano en el afio 2017, su objetivo principal se centr6 en el disefio de un modelo
logistico de distribucidn que permita mayores niveles de eficiencia en la exportacién de confites
por parte de la Fundacién Familia Salesiana Salinas. El proyecto se encargé de analizar y
diagnosticar el desempefio del proceso logistico en las exportaciones, determinar las areas
susceptibles a mejoras en las funciones que forman parte del proceso de distribucién, dando como
resultado un manual logistico de distribucidn relacionado de forma directa con los procedimientos

para un mejor control y manejo de la mercaderia exportada (Solano, 2017).

1.2. Marco tedrico

1.2.1. Logistica

La logistica es uno de los términos mas antiguos, pues surge con la actividad militar durante la
situacion de guerra, actualmente este término ha sido empleado dentro de la administracion de
negocios. De esta forma la logistica puede definirse como el set de actividades y procesos
necesarios para asegurar la entrega de mercancia a su cliente final, involucrando las actividades

que aseguren la entrega de la mercancia al cliente (Montanez et al., 2015).

La logistica en una empresa es un area importante, pues incide en que estas se posicionen en el
mercado, tomando en consideracion esto definimos a la logistica como el proceso de planeacion,

instrumentacion y control eficiente, efectivo para el almacenamiento de bienes, servicios e
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informacién relacionada desde su origen hasta su llegada al consumidor de acuerdo a las

necesidades del mismo (Universidad Militar, 20086).

1.2.1.1. Actividades logisticas

Las actividades logisticas dentro de una empresa se centran en tres areas, segun lo detalla el autor

(Carro & Gonzales, 1989a).

e Proceso de aprovisionamiento, gestién de materiales entre los puntos de adquisicion y las
plantas de procesamiento que posea,
e Proceso de produccion, gestion de las operaciones de fabricacion de las diferentes plantas,

e Proceso de distribucion, gestion de materiales entre las plantas y los puntos de consumo.

1.2.2.  Costos logisticos

En el texto Guia logistica aspectos conceptuales y précticos de la logistica de cargas de los autores
(Montanez et al., 2015), nos dice que los costos logisticos es la suma de 4 tipos de costos, que se

detallan a continuacion:

e Costo de transporte: el costo de transporte es determinando considerando distancia,
volumen, caracteristicas del producto, modo y medio de transporte, origen y destino, grado
de competencia en el mercado, congestién, entre otros, se debera considerar dentro de este
las posibles pérdidas que se puedan generar en el transcurso que la mercancia es transportada.

e Costo de inventario: este valor estd determinado en funcion de variables como el valor del
producto, costo de capital, seguros, sistemas de control, embalaje, tiempo de almacenaje,
entre otros, que son asociados al producto, adicionalmente se debe considerar el costo por
deterioro que se puede generar durante el almacenamiento de la mercancia.

e Costo de almacenaje: es determinado dependiendo del espacio y costo de almacenamiento,
ubicacion, operaciones de recepcion y despacho, costo de manipulacién, equipamiento, entre
otros.

e Costo administrativo y de suministro: el valor variara dependiendo del nimero de érdenes
que se procesen, costo de tramites, procedimientos y documentos, costo de sistemas de
comunicacion e informacion, seleccion de proveedores, costos de seguros, perdidas y

aranceles aduaneros, entre otros.



1.2.3. Cadena o red logistica

El autor (Carro & Gonzales, 1989b) define a la cadena logistica o red logistica como el canal de
movimientos de los materiales a lo largo del proceso industrial desde su origen o fuente de

aprovisionamiento hasta el consumidor final o cliente.

e Proveedores.
e Fébrica o centros de produccion.
e Almacenes (centrales, nacionales, regionales, locales o de transito).

e Puntos de venta.

e Clientes.
Qn.mm,\\u.xn) COMERCIAL Y M mm.nx() PUNTO
DE VENTA
- n i
———
ALMACEN
PROVEEDOR m / LOCAL ™ t |
ALMACEN \
d - Q- ii ».u.*ﬁ -~
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ENTRADA SALIDA LOCAL
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Figura 1-1: Esquema simplificado de la red logistica
Fuente: (Carro & Gonzéles, 1989b)
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1.2.3.1. Disefio de una red logistica

El disefio de una red logistica tiene como objetivo construir una configuracion de fabricas, puntos
de venta y almacenes que permiten obtener un equilibrio optimo entre las ventas y los costos, para
que se logre este objetivo se debera complementarse con el establecimiento de los niveles de

inventarios, servicios de transporte y un sistema de procesamiento de informacion adecuados
(Gomez, 2014a).
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Figura 2-1: Red logistica
Fuente: (Gomez, 2014b)

1.2.4. Infraestructura logistica

La infraestructura logistica en el texto Guia Logistica, Aspectos conceptuales y practicos de la
logistica de cargas es definida como el conjunto de terminales, instalaciones y obras
especializadas que facilitan los movimientos de carga en combinaciones intermodales,

posibilitando el vinculo entre los centros de acopio, produccion y consumo (Montanez et al., 2015,
p.13).

Se identificd las principales tipologias de infraestructura logistica:

e Zonas de actividad logistica portuaria (ZAL).

e Puerto seco (PS).

e Centros de camiones (CC).

e Centros de carga aérea (CCA).

e Agro centros (AG).

e Plataforma logistica de apoyo en frontera (PLF).

e Plataforma logistica de apoyo a Cluster productivos (PCL).
e Metropolitanas (nodo de abastecimiento mayorista).

e Regionales.

e Internacionales.
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1.2.5. Planificacion logistica

La misién de la logistica como cualquier otra actividad empresarial tiene una mision, y en este
caso su misién es contribuir al cumplimiento de los objetivos que la empresa se ha propuesto,

para lograr su cumplimiento debe llevar a cabo la planificacién en los tres estadios clasicos (Gomez,
2014b).

Planificacion estratégica: (Gomez, 2014b) nos dice gque en este proceso que se decide sobre los
programas en los cuales la empresa va a emprender y la cantidad de recursos que se va asignar a

cada uno de ellos, se debe tomar decisiones sobre:

e Namero de fabricas y almacenes.
e Localizacion de la planta.
e Nivel y dimension tecnoldgica de las fabricas.

e Sistema de transporte que se van a emplear a fin de un desarrollo empresarial.

Planificacion operativa: para (Gomez, 2014b) en la planificacion operativa es necesario definir las
funciones basicas de la empresa, asegurando que todas las tareas seran desarrolladas con eficacia

y eficiencia, por lo que este nivel presta atencion prioritaria a:

e Prevision de compras.
e Prevision de ventas.
e Programas de almacén.

e Programas de transporte.

Planificacion téctica: segin los descrito por (Gomez, 2014b) en este caso se deben desarrollar las
funciones relacionadas al “que se debe hacer”, para dar cumplimiento a los objetivos planteados
en la planificacion estratégica, ademés se disefia un sistema de control de gestion, algunas

estrategias que pueden ser planteadas por la empresa son:

e Planificacion de inventarios.

e Politicas de rotacion de los inventarios.

e Disefio de las rutas de los materiales en el proceso logistico.
e Ubicacion de la logistica en el seno de la empresa.

e Disefio de almacenes.

e Dimension de la flota de transporte.

e Recursos humanos requeridos.
11



1.2.6. Modelos de transporte

Un modelo de transporte busca trasladar existencias disponibles desde los puntos de origen hacia
los puntos de destino de la forma mas eficiente y al menor costo posible, esto se lo realiza a través

de la implementacion de procesos matematicos (Nufiez & Roberto, n.d.).

1.2.7. Métodos de transporte

Los métodos de transporte son un método de programacion lineal que resuelve problemas de
distribucion, este modelo puede ser usado para resolver cualquier tipo de problema de transporte
(Chimbo, 2015). Entre los mas conocidos tenemos:

e El método de aproximacién de Vogel

e Lareglade la esquina Noreste:

e El método del Eslabdn

e El método modificado de distribucion (MODI)

1.2.8. Logistica de distribucion

La logistica de distribucion es una etapa o fase de la cadena de suministro conocida también como
logistica de salida, y se encarga de gestionar las actividades relacionadas con la distribucién de

productos considerando también el almacenaje y entrega (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016).

Canales de distribucion

Un canal de distribucion también es conocido como canal de marketing de las diversas
definiciones existentes podemos definirlo como un conjunto de organizaciones que participan en

el proceso que permite llevar el producto hasta los consumidores (Velazquez, 2012).

Tipos de canales de distribucion

Canales de distribucion y logistica, (Velazquez, 2012), determina los siguientes canales de

distribucion:

e Canal de distribucién de bienes de consumo: este canal tiene la finalidad de hacer llegar
los productos al consumidor final, las empresas pueden utilizar los niveles que sean necesarios

para hacer llegar su producto hacia los clientes, esto le afiade un costo al valor de los
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productos. En este canal se presentan los niveles de fabricante — consumidor, productores -

minoristas — consumidores y productores — mayoristas — minoristas — consumidores.

e Canal de distribucion de bienes industriales: esta canal se encarga de hacer llegar las
materias primas y deméas componentes a las empresas que son las encargadas de transformar
las mismas en un producto terminado, de igual forma maneja niveles que son: Fabricantes —

Clientes industriales y Fabricantes — Distribuidores industriales — Clientes industriales.

e Canal de distribucion de servicios: los canales como sabemos tienen la finalidad de llegar
al cliente, sin embargo, en el caso del canal de servicios se presenta de forma distinta, ya que
el servicio puede ser producido y consumido al instante o el servicio es producido y es
utilizado cuando el cliente lo requiera. Al igual que en los canales anteriores, este canal
presenta niveles como Productor — Consumidor y Productor — Agente — Consumidor (un

ejemplo de este nivel son las agencias de viajes).

Modelos de distribucion

Un modelo de distribucion desde el punto de vista logistico es la infraestructura que una
organizacion adopta con el fin de que sus productos lleguen al mercado, de esta forma segin la
(Universidad Militar de Nueva Granada, 2016) los modelos de distribucién empleados mayormente son

los detallados a continuacion:

Modelo descentralizado: este modelo de distribucion es el mas usual en el sector industrial, este
modelo consiste en distribuir los productos ya fabricados a través de un almacén regulador a las

distintas delegaciones, quienes son los encargados de suministrar los productos a los clientes.

pr—p  § m y  ww=d Clientes zona A

. LIty a 4
—_ cq » Clientes zona B
' 1
Fabrica Almacén ARERERES
by LLLLLLLL)  wsd  Clientes zona C
! !
| il |

Delegaciones

Figura 3-1: Modelo de distribucion descentralizado
Fuente: (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016)
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Modelo centralizado: las organizaciones han decidido planificar sus rutas de distribucion debido
al desarrollo en las comunicaciones con los clientes y las mejoras en los plazos de transporte, de

esta forma buscar disminuir los costos que generarian si se utiliza el modelo descentralizado.

-
b E l Clientes zona A
o—0" /' l

: }  —) M el '.‘ Clientes zona B

Fabrica |

Planificacion o i " —_ Clientes zona C

de rutas

Figura 4-1: Modelo de distribucién descentralizado
Fuente: (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016).

Distribucion cross docking: en este modelo se reemplaza a las delegaciones por plataformas de
carga y descarga que se denomina sitios de recepcion y re - expedicion de mercancia. En este
proceso el fabricante entrega los productos al comerciante y los re expiden en maximo un dia, lo
que implica que no exista almacenamiento de productos, se trata de un flujo rapido de mercancia

desde el proveedor al punto de venta.

.

P ey Clentes 20ma A

[ _— [ 74 I- e ,J'v -'-b !L. vty Chantes 10ne B
— — Chentes 2ona C
..

Platatorm.

ross-docking

Figura 5-1: Modelo de distribucion cross-docking
Fuente: (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016)

Plataforma de consolidacion: este modelo de negocio consiste en asociarse, es decir varios
proveedores distribuyen diferentes productos, ya que varios de ellos no mueven el volumen
necesario de productos para llenar camiones, por lo que deciden aliarse con entre ellas para

consolidar la carga y de esta forma llenar un tréiler con varias cargas pequefias.
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Figura 6-1: Modelo de distribucion plataforma de consolidacién.
Fuente: (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016)

Centros de distribucién

En el texto “Gestion logistica en centros de distribucion, almacenes y bodegas” el autor (Mora
Garcia, 2011) nos dice que un centro de distribucién se lo puede definir como una bodega o almacén
que cumple dos funciones importantes como son el almacenamiento y el manejo de materiales
que es el punto principal de un centro de distribucién por lo que es necesario establecer los

objetivos del mismo:

e Lograr que el movimiento diario de productos que entran y salen de la empresa este
estrictamente de acuerdo con las necesidades de compras y despachos.

e Mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al minimo costo acorde a los
criterios de la empresa y los recursos financieros disponibles.

e Controlar perfectamente los inventarios, facturacion y pedidos.

Costos de distribucion

Los costos de distribucion pueden variar dependiendo del producto, lugar y tiempo, pues el costo
no serd el mismo si los productos son no perecederos o0 perecederos y requieren de una
distribucion especial. En la mayor parte de empresas el costo de distribucion representa el costo
mas elevado del producto, por lo que las empresas tratan de fijar su nivel de servicio a un costo
minimo, para lo cual generan estrategias eficientes para que el producto llegue al consumidor a

un precio Optimo (Garcia Jorge; Bermeo Javier, 2017).
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Redes de distribucion

La red de distribucion debe estar destinada a satisfacer las necesidades de servicio del cliente al

mas bajo costo posible (Carrefio, 2019a).

(Gutierrez & Prida 1998; citado en Carrefio, 2019) en el libro Cadena de Suministro y Logistica por su
autor nos muestran de acuerdo a sus investigaciones en los canales de distribucién de consumo
masivo en Espafia elaboraron una lista de los aspectos en cuanto a nivel de servicio que las

empresas valoran:

e Tiempo del ciclo de pedido — entrega (plazo de entrega).

e Entrega en dias y horas fijos.

¢ Fiabilidad del plazo de entrega.

o Fiabilidad del inventario (en los casos de roturas de stock, demanda no atendida, entre otros).
e Fiabilidad de la facturacion.

e Consistencia de los factores por variabilidad por zonas geograficas y meses del afio.

e Capacidad de respuesta ante hechos imprevistos.

e Intercambio electrénico de informacion al momento de realizar pedidos.

e Comunicaciones con el cliente sobre variaciones en el pedido, stock disponible.

e Procedimiento para ocuparse de quejas y reclamos por parte del cliente.

e Seguimiento y garantia de los productos vendidos.

1.2.9. Distribucion fisica

Hace referencia al movimiento externo de los productos terminados desde el vendedor (origen)
al cliente o comprador (destino), incluye la planificacion y el control del movimiento fisico de

los productos (Soto & San Martin, 2017).

Funciones de la distribucion

La (Universidad Militar de Nueva Granada, 2016) nos da a conocer las funciones de distribucién siendo

estas las siguientes:

e Transportar: consiste en la movilizacion de los productos, es la actividad principal en la
distribucion de los productos desde el lugar de fabricacion hasta los lugares de consumo.
e Fraccionar: esta actividad se centra en ubicar los productos elaborados en las cantidades y

condiciones que el mercado lo exija.
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e Almacenar: es el proceso de asegurar o guardad los productos desde su fabricacion hasta el
instante de la compra.
o Informar: permite conocer las necesidades del mercado para actualizar y mejorar las

estrategias de mercado y logistica.

1.2.10. Cadena de Abastecimiento

La cadena de abastecimiento tiene como funcién principal hacer que el cliente final obtenga el
producto correcto, en lugar, tiempo y precio, por tal motivo la cadena de abastecimiento debe ser
gestionada en funcion a las necesidades y requerimientos de los clientes, acorde con las

capacidades de la empresa (Diaz, 2012, p.11).

Estructura organizacional de la cadena de abastecimiento

Segun (Diaz, 2012, p.13) en toda organizacion la cadena de abastecimiento debe estar integrada por

areas funcionales como:

e Almacenamiento de materias primas, insumos, equipos, producto en proceso y producto
terminado.

e Transporte de materias primas desde los proveedores hasta la fabrica.

¢ Distribucién del producto terminado hasta los clientes y consumidor final.

e Compras, negociacion con proveedores.

e Administracion de servicios especializados.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es tanto cuantitativo como cualitativo, es decir un enfoque mixto

por lo que a continuacidn se detalla cada uno de estos conceptos:

2.1.1. Enfoque cuantitativo

La investigacion cuantitativa requiere el uso de instrumentos de medicién y comparacién, que
proporcionan datos cuyo estudio necesita la aplicacién de modelos matematicos y estadisticos. El
conocimiento esta basado en los hechos, la objetividad es la manera de alcanzar un conocimiento

utilizando la medicién exhaustiva y la teorica. (Stracuzzi & Pestana, 2012, p.46)

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la investigacién cuantitativa con la finalidad de
analizar y evaluar los procesos de distribucion de los productos “Salinerito” a los distintos puntos,
esta informacién sera obtenida mediante cifras como el tiempo de embarque y desembarque,
cantidad de productos demandados, costos de almacenamiento y distribucion entre otras

variables.

2.1.2.  Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se enfoca en captar la realidad a través de la percepcion de la gente que
esta siendo estudiada, es decir la forma de ver que tiene el sujeto de su propio contexto. El
investigador induce las propiedades del problema estudiado a partir de la forma como orientan e

interpretan su mundo los individuos que se desenvuelven en la realidad que se examina. (Arturo,
2011, p.13)

Dentro de la investigacion se llevd a cabo un enfoque cualitativo como accion indagatoria que
sustenten la investigacion, por tal motivo se procedi6é a realizar una secuencia de preguntas
durante el levantamiento de informacidn y a su vez se adquirié documentacién que determinen la

situacion actual de la Corporacion Gruppo Salinas esto se lo realizo con la finalidad de interpretar
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correctamente los resultados y establecer un modelo logistico que mejore la distribucién de los

productos y de esa forma darse paso a nuevos mercados.

2.2. Nivel de investigacion

2.2.1. Exploratorio

Una investigacidn exploratoria sirve de base para la continuar con una descriptivay esta, a su vez,
con una correlacional y posteriormente con una explicativa. Los estudios exploratorios se
efectdian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado 0 que no ha sido abordado antes. (Galvis, 2006, p.13)

La investigacion exploratoria fue desarrollada en el Trabajo de investigacion ya que permite
reflejar una perspectiva del tema indagado logrando asi una vision amplia de la realidad con la
que se trabaja en el proceso de distribucién de esta forma se lograra proponer un modelo logistico
acorde a las condiciones de la Corporacion Gruppo Salinas.

2.2.2.  Descriptivo

La investigacion descriptiva se establece sobre conocimientos mas sélidos que la investigacion
exploratoria, en estos casos el problema requiere de informacion que logren establecer caminos
gue conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales; en ocasiones el problema proviene de
una naturaleza practica y la solucién va por el conocimiento de las causas, pero las hipotesis

causales solo pueden partir de la descripcion completa y profunda del problema en cuestion.
(Jiménez Paneque, 1998, p.12)

Este tipo de investigacion permite realizar un analisis y diagndstico detallado de los procesos
logisticos y de cada una de las actividades que lleva acabo la empresa de esta forma se determinara

estrategias que permitan la expansion de la empresa hacia la regién Costa.

2.3. Disefio de investigacién

2.3.1.  Segun la manipulacion de la variable independiente
No Experimental

La investigacion no experimental consiste en la basqueda empirica y sistemética debido a que el

investigador tiene el control directo de las variables independientes ya que las manifestaciones ya
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han ocurrido, es decir las inferencias sobre la relacién entre las variables se realizan sin

intervencion directa observandose a estas relaciones tal y como se ha dado en su contexto natural.
(Perez, 2016, p.4)

Para el desarrollo de la investigacion no se empleara experimentos o ensayos para comprobar el
problema planteado en el estudio puesto que la investigacion se basara en una realidad objetiva;
estudiar el comportamiento de los fendmenos que intervienen en el proceso logistico y de esa

forma determinar un modelo logistico que mejore la distribucién optimizando recursos.

2.3.2.  Segun las intervenciones en el Trabajo de campo
Transversal

Los disefios transversales por lo general suelen incluir individuos con o sin condiciones en un
tiempo determinado (medicion simultanea) y en este tipo de disefio, el investigador no realiza
ningun tipo de intervencién (interferencia) usualmente el investigador realiza una sola medicion

de las variables en cada individuo. ( Rodriguez & Mendivelso, 2018, p.142)

Durante la investigacion la recoleccion de la informacion se lo realizo en un determinado
momento en donde se recab6 informacion sobre la dinamica de las actividades al momento de
realizar la distribucidn de los productos, despacho, almacenamiento y tiempo de carga y descarga

indagando de forma cautelosa el area de estudio.

2.4, Tipo de estudio

De campo

Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurre los hechos sin
manipular o controlar variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en

el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho. (Stracuzzi & Pestana, 2012, p.88)
La investigacion se lo desarrollo en campo con la finalidad de determinar las actividades que
interfieren al momento de la distribucion de los productos es decir el despacho, tiempo de

embarque, transporte y distribucién.

Bibliografica-Documental
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Este tipo de investigacion es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacién de datos secundarios, es decir los documentos registrados por otros investigadores
en fuentes documentales como impresos, audiovisuales o electronicos, mediante este tipo de
investigacion el desarrollo del conocimiento se sistematiza logrando asi tener una respuesta a la

pregunta de investigacion que le dio origen. (Méndez & Astudillo, 2008, p.15)

Para el desarrollo de la investigacion se solicitard informacion relacionada con el Trabajo
principalmente aquellos que sirven de base investigativa como documentacion sobre la
planificacion de bodega y distribucidn, planes de ventas e informes de la gestion comercial y otras
de otras fuentes que permitan sustentar la investigacion y establecer un modelo logistico que
ayude a solucionar los problemas existentes en la Corporacion Gruppo Salinas.

2.5. Poblacion y Planificacion

2.5.1. Zonificacion

Para el desarrollo del Trabajo de investigacion se realizé el levantamiento de informacion en la

Corporacion Grupo Salinas encargada de comercializar los productos “Salinerito” la misma que

se encuentra ubicada a 29 km del cantén Guaranda en la parroquia Salinas.
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Figura 1-2: Ubicacion de la Corporacion Grupo Salinas
Realizado por: Chuiiir D., 2021
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2.5.2.  Poblacion

Para el Trabajo de investigacion se consider6 una poblacion total de los trabajadores o

funcionarios que se encuentran laborando en las distintas areas de la Corporacion del Gruppo

Salinas poblacién que se encuentra detallada a continuacion:

Tabla 1-2: Registro de colaboradores involucrados en la Corporacion Grupo Salinas.

Area Actividad Cargo Involucrados
Responsable de
Encargado del control sanitario de los controlar el
INOCUIDAD alimentos almacenados en bodega. estado de los 1
productos.
Responsable de wvelar el buen .
funcionamiento de los procesos de AS|stenf[e
o Comercial
comercializacion y venta en el CONA
Brindar apoyo logistico en actividades Gestor de
relacionadas al envio y entrega de logistica'y
productos a los clientes. comercializacion
Comercializacion | Mantener el lugar de Trabajo en
Nacional condiciones adecuadas 'y velar el| Responsable de 5
(CONA) funcionamiento de la maquina selladora Bodega
de queso.
Responsable del transporte de la carga y el Conduct
vehiculo de la Corporacién. onductor
Dar soporte técnico al Conductor con las itiar d
multiples tareas asignadas para el Auxiliar de
s Transporte
transporte y distribucion de los productos.
Responsable de la operatividad y apoyo al )
B desarrollo de politicas y procedimientos | ASistente de
Exportacion - L Centro de 1
realizados en el Centro de Exportacion de .
L Exportaciones
la Corporacion.
Coordinar al equipo interno para .
fortalecer el desarrollo social, econémico, Coordinador
. . General
productivo y comercial.
Responsable de la recopilacion y el
Coordinacién |analisis de informacion financiera de la| Administrativo 3
General Corporacion Grupo Salinas.
Responsable de ayudar con las
operaciones financieras diarias y de la Auxiliar
contabilidad basica en las areas Contable
comerciales.
TOTAL 10

Fuente: Corporacion Grupo Salinas
Realizado por: Chufir D., 2021
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La Corporacién Grupo Salinas cuenta con una poblacion de trabajadores pequefia de una total de
10 personas por tal motivo las encuestas se van a realizar a todos los trabajadores que desempefian

sus actividades en cada area.

2.6. Meétodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacién

2.6.1. Meétodos

El Trabajo de Titulacion se basa en tres métodos de investigacion: Método Analitico-Sintético,

Método Inductivo, Método Deductivo y la Recoleccion de Informacion

2.6.1.1. Método analitico-sintético

El método analitico-sintético es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién
de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos para después relacionar cada reaccion mediante la elaboracién de una sintesis general
del fendmeno estudiado. (Sosa, 2013)

Con este método se lograra recaudar informacion precisa relacionada a la distribucion de los
productos de la empresa para posteriormente interpretarlos, evaluarlos y analizarlos para un mejor

estudio de investigacion.

2.6.1.2. Método inductivo-deductivo

Este método esta conformado por dos procedimientos inversos induccion y deduccion en donde
la induccidn es el razonamiento en la que pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento masa general reflejando lo comun en los fendmenos individuales en cambio la
deduccion parte de algo general a lo particular; este método se basa en la repeticion de hechos y
fenémenos de la realidad encontrando los rasgos comunes en un grupo definido para llegar a

conclusiones de aspectos que lo caracterizan. (Rodriguez & Pérez, 2017, p.10)

Dentro de la investigacion mediante este método se podré analizar y determinar los problemas
especificos que ocasionan fallas en la distribucion de productos, partiendo de una busqueda
general se podra determinar interrogantes que requieren ser contestadas a través de dptimas

soluciones.
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2.6.1.3. Recoleccion de informacién

La recoleccion de informacion es un proceso planeado para que de forma coherente se puedan
obtener resultados que contribuyan favorablemente al logro de los objetivos propuestos esto se
logra a través de un proceso ordenado y coherente que permita evaluar la confiabilidad y validez

de la informacion recolectada. (Gallardo & Moreno, 1999, p.26)

La finalidad de la recoleccién de informacidon es determinar la percepcion de la problemaética en
los procesos operativos como el despacho, transporte, distribucion, tiempos de entrega,
almacenamiento mismo que son causados por la falta de un modelo logistico adecuado para la

distribucion de los productos “Salinerito”.

2.6.2. Técnicas

2.6.2.1. Encuestas

La encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una estrategia oral o escrita cuyo prop6sito
es obtener informacion acerca de un grupo de individuos en relacion con la opinion de estos sobre
un tema especifico. La informacion obtenida es valida solo para el periodo en que fue recolectada
ya que, tanto las caracteristicas como las opiniones, pueden variar con el tiempo. Los datos
recogidos se lo realizan a través de un cuestionario que esta estructurado por una serie de

preguntas. (Fideas, 2006, p.32)

Las encuestas fueron abordadas a la poblacion trabajadora de la Corporacion del Grupo Salinas
con el fin de obtener informacion precisa sobre el proceso operativo que se da durante la
distribucion una vez identificado estos datos se clasificara en variables cuantitativas y cualitativas

con el fin de proponer estrategias de mejora.

2.6.2.2. Entrevista

La entrevista es una técnica que permite obtener datos mediante el dialogo que se realiza entre
dos personas, la intencion es obtener informacion que posee el entrevistado. La entrevista reside
en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas,
opiniones, deseos, actitudes, expectativas, en fin, informacion que, por su misma naturaleza es
casi imposible obtener desde afuera (Stracuzzi & Pestana, 2012, p.119). La entrevista fue realizada al
Director del Gruppo Salinas con la finalidad de obtener informacion mas detallada del proceso

operativo.
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2.6.3. Instrumentos

2.6.3.1. Cuestionario

“Es un instrumento que permite plantear preguntas para recoger informacion estructurada sobre
una muestra de personas empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas con

la finalidad de describir a la poblacion a la que pertenece” (Meneses, 2015, p.9).

Para el Trabajo de investigacion se realizd la compilacion de la informacion a través de un
cuestionario formado por preguntas cerradas para la encuesta y abiertas para la entrevista las
mismas que seran aplicadas a los trabajadores del Grupo Salinas en donde a través de la encuesta
se abordara al personal encargado de la gestion logistica y comercial, ventas y atencion al cliente,
almacenaje, y distribucion la entrevista sera aplicada al alto funcionario el director del Gruppo
Salinas.

2.7. Idea a defender

Mediante la planificacion de un modelo logistico para la distribucién de los productos ““Salinerito”
se ampliara la comercializacion a nuevos mercados de la region costa, lo que permitira al Gruppo
Salinas incrementar sus ventas promoviendo la mejora conjunta.

2.7.1. Variables

Variable Dependiente

Volumen de Ventas

Variable Independiente

Modelo Logistico
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADQOS

3.1 Resultados

3.1.1. Resultados de la encuesta

Las encuestas aplicadas fue una de las técnicas utilizadas para el levantamiento de informacion
las mismas que se llevo a cabo en la Corporacion del Gruppo Salinas ubicada en el cantén
Guaranda, de acuerdo al namero de personas que laboran en la corporacion no existié una
distribucion muestral calculada por lo que se lo realizo a la totalidad del personal siendo un total

de 6 personas. Es asi como el cuestionario de la encuesta se encuentra estructurado con las

siguientes interrogantes, las mismas que son analizadas como se lo observa a continuacion:

A. GENERO
Tabla 1-3: Género de las personas encuestadas
GENERO FRECUENCIA %
Hombre 1 17%
Mujer 5 83%

TOTAL 6 100%
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

GENERO
Hombre
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Gréfico 1-3: Género de las personas encuestadas
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufir D., 2021

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a la informacién obtenida sobre la situacion actual del Gruppo Salinas se identifico
gue laboralmente estd compuesta por el 83% de mujeres y el 17% de hombres como se observa
en la gréafica. Estos resultados demuestran que existe un mayor porcentaje de personas del sexo
femenino que prestan su servicio en el Gruppo Salinas.

B. RANGOS DE EDAD

Tabla 2-3: Edad de las personas encuestadas

RANGOS DE EDAD FRECUENCIA %
De 10 a 25 0 0.00%
De 26 a 60 5 83%
De 61 y mas 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

RANGOS DE EDAD

83%

0.00% 17%

DE10A 25 DE 26 A 60 DE 61Y MAS

%

Gréfico 2-3: Edad de las personas encuestadas
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufir D., 2021

Andlisis e Interpretacion:

27



En el Gruppo Salinas de acuerdo a la grafica estadistica podemos decir que el grupo poblacional
mas numeroso es el de 26 a 60 afos de edad, es decir existe mayor poblacion en edad laboral
méaxima; seguido se encuentra las personas de mas de 61 afios que son considerados de la tercera
edad y en dltimo lugar con el 0% tenemos el grupo de 10-15 afios mediante estos resultados se

determina que el 83% del personal laboral de la corporacion se encuentran en una edad laboral.

C. NIVEL DE ESTUDIO

Tabla 3-3: Nivel de estudio de las personas encuestadas

NIVEL DE ESTUDIO FRECUENCIA %
Ninguno 0 0%
Primaria 0 0%

Bachillerato 6 100%
Universidad/Técnico 0 0%
Postgrado 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

NIVEL DE ESTUDIO

Ninguno

Primaria
Bachillerato
Universidad/Técnico

Postgrado

Gréfico 3-3: Nivel de estudio de las personas encuestadas
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufir D., 2021

Andlisis e Interpretacion:
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La poblacion laboral del Grupo Salinas se caracteriza por tener personal con un nivel académico
aceptable para cumplir con las distintas responsabilidades de la corporacion, ya que el 100% de
la poblacién tnicamente ha culminado el bachillerato o se encuentro en proceso para la obtencién
de un titulo superior. Demostrando asi que en el Gruppo Salinas incorporan personal que pueda

cumplir con las distintas actividades de la corporacion segln cada cargo.

D. INGRESO INDIVIDUAL

Tabla 4-3: Ingresos econémicos de las personas encuestadas

INGRESO INDIVIDUAL FRECUENCIA %
Ninguno 0 0%
>Sueldo Basico 2 33%
Sueldo Basico 2 33%
<Sueldo Basico 2 33%
TOTAL 6 100%
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021
INGRESO INDIVIDUAL
33% 33% 33%
0%
NINGUNO >SUELDO BASICO SUELDO BASICO <SUELDO BASICO

%

Gréfico 4-3: Ingresos econdémicos de las personas encuestadas
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufir D., 2021

Analisis e Interpretacion:

De las 6 personas encuestadas se determina que el ingreso econémico del personal por el servicio
prestado es de un 33% mayor al sueldo bésico, el 33% con el sueldo basico y menor al sueldo
basico con el 33%. Demostrando asi que los resultados obtenidos no ayudaron a identificar la

realidad socioecondmica de los trabajadores del Gruppo Salinas, obteniendo mediante ellos que
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pertenecen a un nivel aceptable en su economia los trabajadores que cuenta con un ingreso del
sueldo basico o mayor a él, sin embargo, existe un porcentaje que cuenta con un ingreso menor

al sueldo bésico que a pesar de trabajar una jornada completa no reciben un salario béasico.

E. AREA DE LA EMPRESA QUE LABORA

Tabla 5-3: Area de Trabajo de las personas encuestadas

AREA DE LA EMPRESA QUE LABORA FRECUENCIA %
Ventas 0 0%

Administracion 3 50%
Produccion 0 0%

Distribucién 3 50%

TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufiir D., 2021

AREA DE LA EMPRESA QUE LABORA

50% 50%

0% 0%

%

Ventas Administracion Produccién Distribucion

Gréfico 5-3: Area de Trabajo de las personas encuestadas
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

Andlisis e Interpretacion:

Del total de personas encuestadas, encontramos que un 50% pertenecen labora en el area de
administracion de la empresa “El Salinerito”, mientras que el 50% restante se desenvuelven en el

area de distribucion del producto, dejando en muestra que se priorizo las areas que se involucran
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directamente con el modelo logistico de la empresa, siendo el objetivo mejorar el mismo en todas
sus fases.

F. HORAS AL DIA QUE TRABAJA

Tabla 6-3: Horas trabajadas por las personas encuestadas

CUANTAS HORAS TRABAJA AL DIA FRECUENCIA %
8 horas laborables 3 50%
Mas de 8 horas laborables 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

CUANTAS HORAS TRABAJA AL DIA

8 HORAS LABORABLES

MAS DE 8 HORAS

LABORABLES

Grafico 6-3: Horas trabajadas al dia por las personas encuestadas

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

Analisis e Interpretacion:

Con los datos obtenidos a través de la encuesta se evidencia que el 50% de personas que laboral
en el Gruppo Salinas labora alrededor de 8 horas a mas de 8 horas laborables es decir el nimero
de horas dependera del area en el que se encuentre trabajando por lo general el personal encargado

de la distribucion son los que en ocasiones tienen horarios extendidos.
G. EXISTE UN MODELO LOGISTICO

Tabla 7-3: Modelo Logistico
MODELO LOGISTICO FRECUENCIA %
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Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

EXISTE UN MODELO LOGISTICO

Gréfico 7-3: Modelo Logistico
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufiir D., 2021

Analisis e Interpretacion:

Dentro de la corporacion Gruppo Salinas del total de personas encuestadas el 83% manifiestan
que la empresa no cuenta con un modelo logistico mientras que el 17% manifiesta lo contrario.
El personal que labora en el Grupo Salinas considera que dentro de la corporacion no existe un

modelo logistico para la distribucion de los productos “Salinerito” problemas se genera problemas

al momento de la entrega del producto.

S|
NO

H. TRANSPORTE UTILIZADO PARA EL TRASLADO DE PRODUCTOS

Tabla 8-3: Transporte utilizado para el traslado de productos

TRANSPORTE PARA PRODUCTOS FRECUENCIA %
Camion 5 71%
Camioneta 2 29%
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Frigorifico 0 0%

Otro 0 0%

TOTAL 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufiir D., 2021

TRANSPORTE UTILIZADO PARA EL TRASLADO DE

71%

29%

0% 0%

%

Camion Camioneta Frigorifico Otro
Grafico 8-3: Transporte utilizado para el traslado de productos

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufir D., 2021

Analisis e Interpretacion:

La informacion presentada corresponde exclusivamente al transporte que se utiliza para trasladar

los productos el “Salinerito” hacia los distintos puntos, en donde se evidencia que el Gruppo

Salinas hace uso de un 71% del camion y de un 29% de la camioneta esto se debe a que dentro

de la empresa cuentan con un camion y en ocasiones cuando es necesario contratan una camioneta

para trasladar ciertos productos.

I. PRODUCTOS TRANSPORTADOS EN MAYOR CANTIDAD

Tabla 9-3: Productos transportados en mayor cantidad

PRODUCTOS TRANSPORTADOS EN
MAYOR CANTIDAD ARECLIERE g
Confites 5 26%
Textiles 0 0%
Carnicos 4 21%
Lacteos 6 32%
Deshidratados 2 11%
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Aceites e Infusiones 2 11%

Todos 0 0%

TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

PRODUCTOS TRANSPORTADOS EN MAYOR CANTIDAD
32%

26%

21%

11% 11%

0% 0%

%
Confites m Textiles = Carnico Lacteos Desidratados ~ Aceites e Infusiones  Todos
Graéfico 9-3: Productos transportados en mayor cantidad

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufiir D., 2021

Analisis e Interpretacion:

Segun los intervenidos manifiestan que el Gruppo Salinas tiene altas ventas en lacteos con el 32%,

seguido del 26% en confites, con lo que respecta a carnicos, deshidratados y aceites e infusiones

cuentan con el 21% y 11% respectivamente como se observa en la grafica. En base a estos

resultados se evidencia que los clientes consumen distintos productos de la marca “Salinerito” lo

que hace notar que es necesario una planificacion del proceso de distribucion de los productos

con la finalidad de satisfacer las distintas necesitades de los clientes.

J. ZONA DE MAYOR DISTRIBUCION

Tabla 10-3: Zona de mayor distribucion

ZONA DE MAYOR DISTRIBUCION FRECUENCIA %
Costa 5 50%
Sierra 3 30%
Oriente 1 11%
Insular 1 11%
TOTAL 8 100%
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Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

ZONA DE MAYOR DISTRIBUCION

50%

30%

10% 10%

%
Costa Sierra Oriente Insular

Grafico 10-3: Zona de mayor distribucién
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufir D., 2021

Analisis e Interpretacion:

En base a la informacién obtenida de las encuestas se identificé cual es la zona de mayor
distribucién de los productos “Salineritos” dandonos como resultado que la region costa cuenta
con el 50% de consumidores, el 30% correspondiente a la region sierra 'y por Gltimo con el 10%
tenemos a la region oriente e insular. Los resultados de la grafica nos demuestran que las personas
encuestadas identifican a la region costa como el lugar de mayor consumo, evidenciando que el
Gruppo Salinas requiere de un modelo logistico que les ayude a mejorar el proceso de distribucion

y de esa forma satisfacer al cliente.

K. BENEFICIOS DE MODELO LOGISTICO

Tabla 11-3: Beneficios de un modelo logistico

BENEFICL(())SGI?SETLIJ(I:\IOMODELO FRECUENCIA %
Posicionamiento 3 23%
Competencia 4 31%
Desarrollo 2 15%

Calidad 1 8%

Precios 3 23%

Otros 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Realizado por: Chufiir D., 2021

BENEFICIOS DE UN MODELO

31%
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8%

LOGISTICO

23%

0%

%

Posicionamiento Competencia Desarrollo
Gréfico 11-3: Beneficios de un modelo logistico

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufiir D., 2021

Analisis e Interpretacion:

En base a los datos obtenidos con relacion a los beneficios que obtenga la corporacién con la
implementacion de un modelo logistico el 31% sefiala que el Grupo Salinas se volveria mas
competitiva, el 23% indican que se posicionarian en grandes mercados, el 23% comentan que sus
precios serian mas convenientes para el cliente seguido de un buen desarrollo con el 15% y calidad
en la prestacion de los servicios con el 8%. Con los resultados obtenidos el Grupo Salinas podra

incrementar la productividad en la distribucién de los productos generando rentabilidad y un

impacto econdmico a la corporacién.

L. NUMERO DE UNIDADES TRANSPORTADAS

Tabla 12-3: Numero de unidades transportadas

Calidad Precios Otros

NUMERO DE UNI[;@E)AIZSN?RODUCIDAD A LA FRECUENCIA %
Confites 1555 47%
Textiles 0 0%
Carnicos 435 13%
Lacteos 1180 36%
Deshidratados 100 3%
Aceites e Infusiones 35 1%
TOTAL 3305 100%

Fuente: Investigacion de campo
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Realizado por: Chuiiir D., 2021
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Gréfico 12-3: Numero de unidades transportadas
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chuiiir D., 2021

Analisis e Interpretacion:

A través de los datos recolectados se evidencia que el Gruppo Salinas genera un alto porcentaje
en unidades como confites con el 47%, lacteos corresponde al 36%, el 13% son los carnicos, el
3% corresponde a los lacteos y el 1% pertenece a los aceites e infusiones. Con estos resultados se
puede evidenciar que los productos mas demandados son los confites y los lacteos ya que llegan
a producir diariamente un 83% para posteriormente ser trasladados hacia los distintos puntos de

ventas.

3.1.2. Resultados de la entrevista

Para determinar el funcionamiento del proceso logistico de los productos salinero se llevo a cabo
entrevistas con los funcionarios responsables de la administracién, transporte y distribucién de
los productos de la corporacion, con el cual se determiné como se esta llevando el proceso de
distribucion del Gruppo Salinas datos que son de gran relevancia para determinar el modelo
logistico adecuado para una optimizacion de los recursos y tiempos mismos que aportaran a

obtener mayor competitividad y a su vez mejorar el servicio al cliente.
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Tabla 13-3: Respuestas del nivel administrativo, transporte y distribucién del Grupo Salinas.

No

AREA

CARGO

PREGUNTA

RESPUESTA

CONA

Coordinador
Logistico

CONA

Coordinadora

Exportaciones

Coordinadora

Finanzas

Coordinadora

1. ;Cuantos afios
de servicio tiene
dentro de la
empresa el
Salinerito?

La persona encuestada nos
comenta que lleva laborando en
el Gruppo Salinas apenas 2
meses.

Anabel  coordinadora  de
CONA nos menciona que ya
trabaja alrededor de 15 afios.

La coordinadora del &rea de
exportaciones Elizabeth se
encuentra trabajando dentro del
Gruppo Salinas 6 afos.

La persona encargada del area
de finanzas nos comenta que
tiene un tiempo de 7 afios
apoyando a la corporacion.

CONA

Coordinador
Logistico

CONA

Coordinador

Exportaciones

Coordinadora

Finanzas

Coordinadora

2. ¢La empresa
distribuye sus
productos a nivel
local, nacional o
internacional?

La corporacion actualmente se
encuentra distribuyendo sus
productos a nivel local,
nacional e inclusos de forma
internacional a paises como

El Gruppo Salinas distribuye
en gran medida a nivel nacional
y local en ciertas ocasiones
algunos productos son
exportados.

Distribuyen a nivel local y
nacional actualmente en lo que
respecta a las exportaciones se
ha reducido los pedidos.

Son encargados de distribuir de
forma local nacional e
internacional.

CONA

Coordinador
Logistico

CONA

Coordinadora

Exportaciones

Coordinadora

3. ¢La empresa
cuenta con un
manual de
procesos?

Dentro del Gruppo Salinas si se
cuenta con un manual de
procesos que describen las
actividades de cada area.

La corporacién cuenta con una
serie de actividades que estan
planteadas en el manual de
procesos.

Si, la corporacion cuenta con
un manual de procesos en
donde se encuentran plasmados
las distintas actividades a
realizar en cada area.
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Finanzas

Coordinadora

La empresa si cuenta con un
manual de procesos este
manual es necesario para
determinar las tareas a realizar
segun cada puesto de Trabajo.

CONA

Coordinador
Logistico

CONA

Coordinadora

Exportaciones

Coordinadora

4, ¢(Como se
realiza los
procesos de
planificacion y
distribucion de los
productos que se
comercializan en
la empresa?

El proceso de planificacion y
distribucién  se  encuentra
distribuido en tres fases la
recepcion, carga y envio.

Segin la respuesta de la
coordinadora de CONA la
planificacion y distribucion
cuenta con los procesos de
recepcion  de  productos,
registro, empacado, carga y
envio.

En base a la experiencia la
coordinadora de exportaciones
nos comenta que los procesos
de planificacién y distribucion
son la recepcion del producto,
empacado y envio.

Los procesos de planificacion y
distribucién se los realiza

Finanzas Coordinadora X L
mediante una  facturacion,
entrega y recepcion.

La corporacion no cuenta con
CONA CoorQin_ador procesos Iogl'sticos_ la
Logistico distribucion se lo realiza de
manera arbitraria.
Actualmente la empresa no
CONA Coordinadora cuenta con un proceso logistico

Exportaciones

Coordinadora

5. ¢Qué procesos

logisticos se
realiza dentro de
la empresa?

para la distribucion de los
productos Salinerito.

El Gruppo Salinas por el
momento no cuenta con
actividades que aseguran la
correcta  coordinacion  del
transporte y distribucion de los
productos.

Para el proceso de transporte y
distribucién no se cuenta con

Finanzas Coordinadora un proceso logistico
provocando que el flujo no
funcione de forma correcta.

El no contar con un proceso
Coordinador | 8- ¢Qué riesgos quis_tico ao!ecuado ocasiona
CONA Logistico presenta el | pérdidas dg tu_amp(.),al momento
proceso de de la distribucion de los
e productos.
comeruahzacmn La falta de logistica provoca
CONA Coordinadora | debidoalafaltade | que el producto no tenga una

adecuada inocuidad en el
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Exportaciones

Coordinadora

Finanzas

Coordinadora

logistica
distribucion?

almacenaje generando
contratiempos en la entrega.

El no contar con un proceso
logistico provoca que no se
cuente con las condiciones y
medidas necesarias durante el
almacenamiento y distribucién.

Los riesgos que se presenta
ante la falta de un proceso
logistico son  financieros,
econémicos y estandar debido
a que se genera contratiempos
al momento de distribuir el
producto.

CONA

Coordinador
Logistico

CONA

Coordinadora

Exportaciones

Coordinadora

Finanzas

Coordinadora

7. ¢Cudles son las
rutas que se han
evaluado para la

distribucién
productos?

de

Para la distribucion se ha
evaluado rutas de la parte
céntrica y el sur de la regién.

La mayor parte de los
productos son distribuidos al
sur, centro y norte del pais por
tal motivo se analiza las vias
mas adecuadas que permitan
llegar al destino.

La ruta que se analiza para la
distribucién de los productos es
la de Salinas de Guaranda-
Guayaquil.

Para la distribucion de
productos hacia los distintos
puntos se analiza cual es la ruta
mas optima al momento de su
traslado tanto en la zona norte,
centro y sur.

CONA

Coordinador
Logistico

CONA

Coordinadora

Exportaciones

Coordinadora

8. ¢Cree usted que

las rutas
operativas
abastecen a

de

la

demanda actual?

En su totalidad no abastecen se
requiere de una  mejor
planificacion.

La corporacién no cuenta con
acciones y estrategias que
permita generar la continuidad,
sistematicidad e integralidad en
la prestacién de servicio.

No, cuenta con una ruta
operativa que abastezca la
demanda actual provocando
retrasos e insatisfaccion por los
clientes.

Actualmente la corporacién
carece de una ruta operativa

Finanzas Coordinadora que permita - satisfacer la
demanda actual al momento de
la  distribucion de los
productos.

CONA Coordinador El tiempo varia dependiendo

Logistico del lugar, pero
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CONA

Coordinadora

Exportaciones

Coordinadora

Finanzas

Coordinadora

9. ¢(Cudl es el
tiempo que se
tarda en llegar la
carga desde el
origen a los puntos
de venta

aproximadamente el tiempo
estd en un rango de 2 a 9 horas.

Por lo general tienen un tiempo
de demora que desde los 40
minutos a las 9 horas todo
depende del lugar a donde se
esté trasladando el producto.

Al momento de distribuir el
producto el tiempo entre el
origen y el destino va en un
rango de 2 a 8 horas de viaje
depende a la provincia a donde
se esté llevando el producto.

El tiempo estima es de 2 a 9
horas esto se debe a que el
producto se distribuye a las
distintas provincias del pais.

10

CONA

Coordinador
Logistico

CONA

Coordinadora

Exportaciones

Coordinadora

Finanzas

Coordinadora

10. ¢(Qué tiempo
tarda la carga u
descarga de los
productos para la
distribucion?

Al momento de la carga o
descarga tardan alrededor de un
tiempo estimado de 5 a 10
minutos.

El tiempo que tarda es de 15
minutos aproximadamente
todo depende de la cantidad de
productos que se estan
transportando.

Alrededor de una hora se
demora realizando la carga y
media hora la descarga.

Al realizar esta actividad el
tiempo de tardanza es de
alrededor de 15 a 20 minutos.

11

CONA

Coordinador
Logistico

CONA

Coordinadora

Exportaciones

Coordinadora

Finanzas

Coordinadora

11. (A cuantos
puntos (clientes)
se distribuye los
productos?

Actualmente contamos con 13
puntos de ventas lugares a
donde se les distribuye.

Los productos son distribuidos
a 13 puntos de ventas y 120
clientes.

Los productos son
transportados a 19 puntos de
ventas los mismos que se
encuentran distribuidos en todo
el pais.

Cuentas con un total de 19
puntos de ventas a nivel
nacional.

12

CONA

Coordinador
Logistico

CONA

Coordinadora

12. ¢(Con cuantos
vehiculos cuenta
la empresa para la
distribucion de sus
productos y que

El Gruppo Salinas cuenta con 1
vehiculo para realizar la
distribucion de los productos
con una capacidad de 6
toneladas aproximadamente.

La corporacién cuenta con un
total de un vehiculo el mismo
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capacidad posee | que tiene una capacidad de 7
cada uno? toneladas permitidas.

El transporte de los productos
se lo realiza mediante un

Exportaciones | Coordinadora vehiculo el cual tiene una
capacidad permitida de 7
toneladas.

Para distribuir los productos de
lamarca salinerito se lo realizar
a treves de un solo vehiculo con
capacidad de 7 toneladas.

Finanzas Coordinadora

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Chufiir D., 2021

3.2. Verificacion de la idea a defender

En base a la recoleccion de datos de campo y posterior analisis e interpretacion de la informacion
se determind parametros relevantes para el desarrollo de la propuesta y a su vez nos permitié
verificar la idea a defender de la investigacion planteada, mediante estos resultados se formulara
y desarrollara un modelo logistico adecuado para la distribucion de los productos “Salinerito”
logrando de esta manera evitar la disminucién y paralizacion de la comercializacion debido a un
desabastecimiento de la bodega, disminucion en los costos de la gestion logistica de distribucion
un mejor ruteo de la trazabilidad de los productos y optimizacion de los tiempos de entrega. Para
lograr la verificacion de la idea a defender se utilizé algunos instrumentos que fueron necesarios

tales como la encuesta y la entrevista.

La encuesta dirigida a los trabajadores del Gruppo Salinas nos permiti6 evidenciar el estado actual
de los procesos de distribucion de los productos “Salinerito”, la cantidad de productos que son
transportados, los vehiculos con los que cuenta para el traslado de los productos en este caso la
corporacion solo cuentan con un vehiculo de una capacidad aproximada de 7 tonelada, asi también
se diagnosticé el personal que labora en el &rea de distribucion y las horas de servicio que prestan.
En cuanto a la logistica el personal encuestado manifiesta que es necesario la implementacion de
un modelo logistico que les permita posicionarse en el mercado, ademas la encuesta nos sirvio
para determinar cuél es la zona de mayor consumo en la que se detalla que el principal destino

para la distribucion es la costa.

Por otra parte, la entrevista nos proporciond informacion referente al manual de procesos,

planificacion y distribucion de los productos, procesos logisticos, rutas operativas, tiempos de

demora entre el origen y el destino y los tiempos de carga y descarga en cada uno de los puntos

de venta. De esta manera se pudo determinar cuéles son los factores que impiden tener un proceso

logistico adecuando durante la distribucion del producto demostrando que las actividades
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logisticas realizadas dentro de la corporacion generan costos provocando un déficit en el sistema

y en la velocidad de respuesta a los requerimientos de los clientes.

Por los antecedentes antes expuestos es necesario tomar en consideracion los resultados obtenidos
y la evaluacion de las necesidades vistas desde un punto técnico por lo que se considera
imprescindible plantear un modelo logistico para la distribucion de los productos a la region costa
como propuesta de mejoramiento del progreso social y econémico de la corporacién del Gruppo

Salinas.

3.3. Propuesta

3.3.1. Titulo

DETERMINACION DE UN MODELO LOGISTICO PARA LA DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS “EL SALINERITO” PARA LA REGION COSTA DEL ECUADOR

3.3.2. Diagnostico de la situacién actual

3.3.2.1. Informacion General de la Corporacion Grupo Salinas

Actualmente las empresas u organizaciones comunitarias se desarrollan en un ambiente en el
cual buscan la manera de implementar y mejorar las metodologias que les permitan ser mas
efectivas en su area de desempefio y logistica. Las empresas u organizaciones estan obligadas a
ser un ente innovador para sobrevivir, dejar de innovar significa ser alcanzado por sus
competidores. La Corporacion Gruppo Salinas, es una instancia corporativa que representa los
intereses comunes de la poblacion salinera y las distintas instituciones miembros; articula

procesos y apoya iniciativas locales para fortalecer el Trabajo comunitario y salinero.
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Figura 2-3: Puntos de venta por provincia
Realizado por: Chuifiir D., 2021

El Gruppo Salinas se encuentra presente en el mercado distribuyendo y comercializando
productos el Salinerito desde hace 25 afios complementando un proceso comunitario de 50 afios,
hoy en dia se ha convertido en una marca reconocida a nivel local, nacional e internacional

posicionandose en algunos mercadas ubicados en distintas provincias de pais.

Estructura colaborativa

La estructura colaborativa tiene el objetivo de lograr una cohesion organizacional y vision en
comun para el logro de intereses y propdsitos colectivos entre los colaboradores de la Corporacion
y las Organizaciones Socias; lo cual permitird unir esfuerzos para trabajar bajo un enfoque de
innovacion, compromiso, eficiencia y desarrollo en todos los procesos de caracter social,

economico, productivo y comercial dentro del proceso comunitario de Salinas. EI Gruppo Salinas

se encuentra organizado de la siguiente manera

44



CORPORACION GRUPPO SALINAS
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Gréfico 13-3: Estructura Organizacional

Fuente: Gruppo Salinas
En la Corporacion Gruppo Salinas por parte del departamento de Gestion Comercial. Desde el
primer dia de labores se ha plasmado el compromiso con la organizacion y el proceso comunitario
con el fin de continuar impulsando su crecimiento y mejorando las actividades comerciales que
en ella se desempefian acorde a las nuevas tendencias y necesidades que el mundo actual lo

requiere constantemente.
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3.3.2.2. Logisticay Cadena de Abastecimiento

Dentro del Gruppo Salinas se realiza una serie de operaciones para poder distribuir el producto a
los distintos puntos de venta, los mismos que estan enfocados en los procesos de transporte,
almacenamiento y distribucién que llevan a cabo para obtener el producto y distribuirlo hasta su
consumo final. La corporacion no se encarga de producir el producto, al estar asociados con
distintas organizaciones pertenecientes al Gruppo Salinas hace que la fabrica se encargue de

receptar el producto elaborado para almacenarlo y posteriormente distribuirlo al cliente final.

Inventario

Inventario Inventario en
del en proceso almacenes
proveedor Materia J L Productos |
J\} prima < terminados {/
o | 2 I L
\/ \/
Proveedores/ Industria/ Vendedor
vendedores . distribuidor e \ Final
\ ordenas ordenes
Inventario Inventario
en transito en transito

Figura 3-3: Cadena de abastecimiento
Fuente:

Con la logista y la cadena de abastecimiento que actualmente posee la corporacion se ha
identificado la existencia de distintos problemas como son los cuellos de botella en procesos
administrativos (recepcion de pedidos, solicitud de pedidos, facturacion) y también en procesos
operativos (inventario, despacho, transporte y distribucion) mismos que son causados por la falta

de coordinacion interna, automatizacion y actualizacion de procesos.

A partir de lo antes mencionado la corporacion ha empezado a generar mejoras a corto y largo
plazo mismos que se vean reflejadas en el crecimiento de la Corporacion através de una adecuada
organizacion en los horarios de cargue y descargue, monitoreo, ruteo de la trazabilidad de los
productos (actividades que no se hacian en la corporacion o en la mayor parte) con la Unica
intencion de potencializar los atributos de marca y satisfaccion del cliente pese a la identificacion
de los problemas por parte de los coordinadores no se ha implementado ningln plan que mejore

la distribucion de los productos a los distintos puntos especialmente a la costa.
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Tabla 14-3: Factores que intervienen en la cadena de abastecimiento

Parametros

Descripcién

Objetivo

Manejo de proveedores

La realizacion de la compra es un
proceso poco coordinado en el cual
no existe una buena comunicacion.

Realizar un proceso
estructurado de los productos
para medir la frecuencia y
cantidades que se requiere
para la venta.

Embalaje

Sistemas utilizados para la
proteccién y conservacion de los
productos.

Dada las condiciones de
cuidado especial que requiera
la manipulacion de productos
se debe aplicar mejoras en el
manejo, cuidado y
transportacion.

Transporte de

mercancias

Distribucién de los productos a los
distinto puntos de venta sin control

de gastos durante la distribucion.

Controlar, analizar y evaluar

los gastos en medios
logisticos con la creacién de
formatos (bitacora,

mantenimiento vehicular y
solicitudes de mantenimiento.

Control de Stock

Determina las existencias del
producto que el vendedor debe
tener disponibles para la venta y
ayuda a mantener el producto
vigente para el consumidor.

Mediante la trazabilidad y la
proyeccion semanal se debe
estructurar un proceso que
determine el ciclo de viday la
disponibilidad del producto
con la finalidad de optimizar
la compra y reducir la
devolucidn del producto.

Realizado por: Chufiir D., 2021
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La Comercializadora Nacional de la Corporacion Gruppo Salinas cuenta con once
organizaciones socias dentro del area de proveedores, a su vez tiene una amplia cantidad de

clientes divididos en categorias por los diferentes convenios realizados, estos son:

e Cuatro cadenas comerciales
e Treintay dos cafeterias

e Veinte comercializadoras

e Setentay dos detallistas

e Diez distribuidores

e Y diecisiete institucionales

Clientes

Actualmente el Gruppo Salinas se encuentra distribuyendo sus productos a nivel local, nacional
e internacional con un total de 19 puntos de ventas y 120 clientes distribuyendo a una gran parte

del pais como se observa en el siguiente mapa.
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Figura 5-3: Puntos de Ventas
Realizado por: Chufir D., 2021
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A pesar que el Salinerito se ha convertido en una marca reconocida ha existido algunos
problemas en sus procesos de distribucion generando malestar a los clientes esto se debe a que
existe un limitado desarrollo en la cadena logistica mediante una evaluacién de satisfaccién de
cliente realizada por el Gruppo Salinas desde la situacién encontrada, la situacion actual y la
situacion mejorada se ha determinado objetivos que ayuden a cumplir las necesidades de los

clientes.

Tabla 15-3: Matriz de evaluacion de problematicas de satisfaccion al cliente.

Situacion Encontrada Situacion Actual Situacion Mejorada

Desorganizacion e inadecuado | Implementacion y | Promedio del nivel de
control de procesos tanto de | capacitacién en formatos | servicio a un 92%.
recepcion como despacho de | de control, organizacion y | Cumpliendo con  las
los productos. despacho de productos. necesidades de los
clientes.

Fuerzas Impulsadoras I Fuerzas bloqueadoras

Diagnostico las necesidades de
la corporacion. 2

Una adaptabilidad al
cambio inmediato por
parte de los colaboradores.

Falta de establecimiento
de actividades claras para

Disefio de diagramas de flujo
de procesos en el control y

., 2

recepcion de productos. el desarrollo en los
distintos procesos.
Determinar un adecuado No llevar un adecuado
control tanto en la control de formatos
1

recepcion como en el de respaldo.
despacho
Socializar y capacitar Carencia de un plan de
sobre las actividades, capacitaciones.
cronogramas, procesos de 3
despacho y recepcion de
productos.
1 = Bueno 4 = Medio alto
2 = Medio bueno 5= Alto

3 = Medio

Fuente: Gruppo Salinas
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Mediante este analisis se pudo evidenciar que actualmente se cuenta con una desorganizacién e
inadecuado control de los procesos tanto de recepcion como en el despacho de los productos
debido a la falta de establecimiento de actividades claras para el desarrollo en los distintos
procesos demostrando que desde la recepcion hasta la distribucion no se cuente con un adecuado
proceso logistico haciendo evidente la necesidad de implementar un modelo que permita mejorar

los procesos, tiempos, costos.

Consolidacion b:&eevaar Es
Inicio de drdenes bodeg si——|  Proceso
de pedido ordenes de
pedidos
directo
Picking
Packing

Constatacion
de pedido
completa

no

l no Embalaje
Pedido a los Recepcién de Picking
proveedores producto Packing

Responsable de Bodega

Relaciones Comerciales

Constatacién de

productos con la factura

Facturacion

Administrador de cuentas

Figura 6-3: Diagrama de despacho de productos y facturacion
Fuente: Gruppo Salinas
Ralizado por: Chuiiir D.,2021

3.3.2.3. Ventas totas del Gruppo Salinas

Con el pasar del tiempo el Gruppo Salinas se ha convertido en una corporacion con un alto
porcentaje en ventas las cuales se han ido realizando a través de CONA, el registro de ventas

emitido por la corporacion.
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Ventas totales

1.150.000
1.115.609

1.100.000
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Grafico 14-3: Ventas totales incluido rubros de transporte y certificaciones
Fuente: Gruppo Salinas
Realizado por: Chuiiir D., 2021

Dentro de los registros estan incluidos los cobros por transporte, insumos y gestiones como
certificaciones que no pertenecen directamente al giro de negocio. En base a los resultados
expuestos se observa que las ventas han disminuido para el 2020 en un 85% comparado al 2018.

En base a lo expuesto anteriormente se realizé un anlisis de ventas sin incluir los rubros de

transporte y certificaciones dandonos como resultado las siguientes cifras:

1.106.998

998.394
949.924

H 2018
m 2019
W 2020

TOTAL

Graéfico 15-3: Ventas totales netamente del giro de negocio
Fuente: Gruppo Salinas
Realizado por: Chufiir D., 2021
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Ventas comparativas por mes

Las ventas realizadas por el Gruppo Salinas en los Gltimos 3 afios se han visto afectadas con un
90% para el afio 2019 y con un 85% para el 2020 en comparacion con el 2018 esto se debe a la
pérdida de clientes, cierre de puntos de ventas y a la no participacion en algunos de ellos por

temas de cartera vencida.

Tabla 16-3: Ventas comparativas por mes

FECHA 2018 | 2019 | 2020
ene 101.017 76.106 89.431
feb 83.290 68.577 93.523
mar 97.202 74.303 61.318
abr 85.747 79.070 83.063
may 92.361 81.781 65.078
jun 81.501 63.807 62.561
jul 91.478 87.196 76.320
ago 102.057 96.515 62.401
sep 72.765 78.015 74.764
oct 98.503 87.591 87.005
nov 90.016 101.447 75.397
dic 111.059 103.984 119.063
TOTAL 1.106.998 998.394 949.924

Fuente: Gruppo Salinas
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Gréfico 16-3: Estadistica de ventas mensuales
Fuente: Gruppo Salinas
Realizado por: Chufiir D., 2021
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Los resultados obtenidos en base al afio 2020 se puede observar que en sus primeros meses enero-
febrero existe un incremento relevante en promedio del 27% respecto al afio anterior, sin embargo,
para el mes de marzo se observa que las ventas caen significativamente en un 34% respecto al
mes de febrero esto debido a la emergencia sanitaria ya que las operaciones se paralizan durante
una semana. Para el mes de abril se genera una recuperacion aproximadamente en la misma
proporcion a la baja del anterior mes debido a la participacion en los locales comerciales pero
debido a la falta de cumplimiento con los volimenes de compra se produce un decremento en
ventas. Sin embargo, gracias a la activacion de las actividades econdmicas se produce un
incremento en los Gltimos meses del 2020 demostrando que el Gruppo Salinas surge a medida

que se le generan las oportunidades de crecimiento.

Ventas por categoria de producto

Los productos “Salinerito” se ha posicionado en el mercado nacional y en las distintas cadenas
de supermercados a su vez desde hace un tiempo atras se ha exportado productos a través de un
comercio justo en ltalia lo cual ha servido hasta el dia de hoy a seguir fortaleciéndose
internamente y a buscar nuevas estrategias que permitan extenderse y buscar nichos de mercado

en el pais y en el exterior.

Turrones Grageas Otros
2,38% 1,23% 3,75%
Embutidos
semicurados y
ahumados
2,50%  Embutidos
3,85%

Quesos
Semimaduros
43,26%

Quesos Maduro
16,87%

Grafico 17-3: Estadistica de ventas mensuales
Fuente: Gruppo Salinas
Realizado por: Chufir D., 2021

Los productos mas vendidos son los quesos y bombones con el 86% seguido de la venta
concentrada de quesos semimaduros y quesos maduros con el 60% lo que indica una variabilidad

en estas categorias de productos causando un efecto importante en las ventas total. Las ventas

realizadas por cada afio demuestran que en el afio 2019 existe un decremento en la linea de quesos
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maduros debido al impacto del acuerdo comercial multipares con la union europea y al no

mantener un volumen de venta en las 295 tiendas de la cadena TIA.

Tabla 17-3: Venta de productos por categoria

# CATEGORIA 2018 2019 2020 Participacion| Pareto
1 [Quesos Semimad 457.750 406.384 457.683 43,26%

2 |Quesos Maduros 198.318 168.616 148.545 16,87% 6%
3 |Bombones 182.563 176.573 117.090 15,59%

4 |Presentaciones 111.472 116.572 94.882 10,57%

5 |Embutidos 39.888 32.100 45.698 3,85%

6 |[Embutidos semic 27.575 23.621 25.244 2,50%

7 |Turrones 26.897 24.364 21.424 2,38%

8 |Grageas 18.441 11.531 7.559 1,23%

9 |Deshidratados 16.649 12.120 8.601 1,22%

10 |Tabletas 14.007 12.051 7.677 1,10%

11 |Mantequilla 3.715 4.620 5.527 0,45%

12 [Chocolate de Taz 4,922 4.275 3.996 0,43%

13 |Leche 2.707 2.409 2.151 0,24%

14 |Conservas 962 1.412 2.027 0,14%

15 |Infusiones 778 1.706 1.377 0,13%

16 |[Productos Soya 347 39 431 0,03%

17 |Producto semiela - - 13 0,00%

18 |Bebidas 6 - - 0,00%

TOTAL| 1.106.998 998.394 949.924

Fuente: Gruppo Salinas

Ventas por canal comercial

Los canales de comercializacion son vias que han servido para que los productos salineritos
circulen desde su origen, el fabricante hasta el consumidor final por lo general se presenta en
empresas independientes gque tienen como funcion comercializar, vender o ayudar a la venta de

los creados por otros.

INSTITUCIONAL

CAFETERIA 2,76%

7,87%

COMERCIALIZADORA
34,38%

CADENAS
25,33%

Graéfico 18-3: Participacion de mercado por canales comerciales
Fuente: Gruppo Salinas
Realizado por: Chufiir D., 2021
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En cuanto a la comercializacién de productos por canal comercial tenemos que el 81% de las

ventas totales corresponde al canal de comercializadora (Puntos de venta 'y TQB), cadenas y

detallista. En donde, se observa que la venta por medio de estos tres canales comerciales, es

equilibrada, ninguno de ellos tiene dominancia importante entre si.

Tabla 18-3: Estadistica de partici

pacion por canales comerciales

# CANAL 2018 2019 2020 Participacion| Pareto
1 COMERCIALIZADORA 354.726 352.836 342.909 34,38%
2 CADENAS 249.812 222.515 301.433 25,33% 81%
3 DETALLISTA 223.730 222.837 193.416 20,95%
4 DISTRIBUIDOR 140.789 87.614 37.939 8,72%
5 CAFETERIA 83.498 88.731 68.298 7,87%
6 INSTITUCIONAL 54.444 23.860 5.929 2,76%
7 TOTAL| 1.106.998 998.394 949.924
Fuente: Gruppo Salinas
COMERCIALIZADORA
5120.000
$100.000
$80.000
560,000
$40.000 ‘
$20.000 1 } ‘ I[
5 [ | | | I | I l] (T I [ [ | ” ‘ ] I 1 |
. \.},{:;J‘ __n_\':‘f% & hg?fg QSF\ {)@ F "C-‘Q .\:Qb} ,_;Z?\-)\ 5 £ & S ‘Cf} \@k-{{l}c \3\;:3 \9::‘, \9@‘ &
\;: ‘}%g\x?\g?“}&‘:“r;{-’-C‘:Q‘eid@& Q;Sic?‘}fg » Q;‘\e\\c '};\f\; ré*{;:}*@:ﬁa\b & q:oh"ﬁiéi;s ,_3\"‘-:\
Qac‘*\'v \h:’\r@f-\"-}\i{a& S‘QEC -:Pts_ ‘3}8 _\. \‘:"?\-\;@P & & v“"\‘? - ,9-‘?\4_ c~"‘:b & &-65*\"1‘039
:?l:l GQ_Y t'__‘.."Q (42 q;; p \g\\ ‘_\::ek, _\‘Q« ‘_’-Q\ -_:;_.l;} £ \Q'f‘ o .R,_\fh ?n.'\? - }\:}_\Q?(.} Q_CE;D q{.ti\
?Sx ,\Ci\ Cg".“ @{} _.Q',\ff _\_._:;é__ S\\';'J SR & R \:&b K3 _“;- &P
F &S N~ FEW S & CEE
R I & voogF ¥y g
(e l&\}‘—.\ ¥ C{\‘S\ \g}:\b\_’ ‘__'-\?' Qté'
E2018 m2019 m202

Gréfico 19-3: Participacion de mercado por cliente del canal comercializador
Fuente: Gruppo Salinas
Realizado por: Chufir D., 2021
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Tabla 19-3: Estadistica de ventas por cliente del canal comercializador

CLIENTE 2018 2019 2020 Parcentaje
FUNCONQUERLCOM 5 87044 |5 955895 90421 5%
MARIA CECILIA ALVARADO CARRION & 200950 (% 65,897 18%
MARIA CHAMORRO 5 102,208 |% 76,563 |$ 53,806 15%
Luis Enrique Maretz Mareta § 20,150 |% 26,744 (5 28072 8%
Sandoval Garzon Diana Elizabeth § 29,182 |% 36,932 (5 25799 7%
FUNORSAL 5 21620 (% 216%4|% 21679 6%
MARIA CALDERON 520142 |8 22756 |5 18,004 5%
CALDERON CHAMORRO LIDA MARIA & 16,154 4%
IRIGOYEN HERMAN EDUARDO ARTURC & 13274 4%
COMERCIALIZADORA | Michelle Estefania Burgos Tatés 5 2,366(5 10,684 3%
CALDERON MARCO 5 52475|% 37773 |s 5,334 3%
CHUNIR CALDEROM ANDREA YOLANDA 5 9,216 3%
PEMNA NARVAEZ ROSIBEL ALEXANDRA 5 7,191 (% 5723|% 1,642 0%
BUSTAMANTE MORAN STALIN JAVIER 5 5913|% 1,245 0%
ANA CATALINA ORELLANA ZURIGA g 678 0%
HIRZEL ECHEVERRIA PATRICIO GUILLERMO |5 10,931 | % 387 0%
JUAN CARLOS HIDALGO ALASCUI 5 11,690 (& 16,843 0%
Leyver Ivan Ruiz Lojana 5 4467 |5 3,630 0%
Maria Belen Alvarado Villavice 5 44785 7497 0%
PAOLA FERNANDA GULARRO VINUEZ 5 4,364 0%
Total 5 376,621 |% 374662 |5 365225|  100%
Fuente: Gruppo Salinas
Tabla 20-3: Clientes pertenecientes a las cadenas comerciales
CLIENTE 2018 2019 2020 Porcentaje
Tiendas Industriales Asociadas SA | & 133,725|% 136,237 |5 207,034 6554
CADENAS |CORPORACION EL ROSADO 5.A. § 93,7645 62,027 |5 72,474 24%
LIRIS S.A. 5 6,828|5 15554 |5 13,967 5%
GERARDO ORTIZ & HIIOS CIALTDA | § 9,495|5 8,697 (5 7,957 3%
Total § 249,812|5 222,515|S 301,433 100%

Fuente: Gruppo Salinas
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Grafico 20-3: Estadisticas de ventas de las cadenas comerciales por cliente

Fuente: Gruppo Salinas

Realizado por: Chufir D., 2021
En las comercializadoras se ha producido un decremento debido a la inexistencia de politicas
comerciales claras en los contratos con los puntos de venta y por la falta de seguimiento de las
necesidades de los clientes a pesar de ello gracias a las negociaciones con las cadenas se ha

logrado incrementar las ventas.

Finalmente, las ventas a través de detallistas muestran un decremento debido a que algunos de
ellos ahora son atendidos por parte de los Comercializadoras (Puntos de Venta) y también porque
cierran clientes Detallistas en 2019 (Competencia local-Quesos Guarandefiito) y en 2020 por el

tema de la pandemia.

Ventas por region

Las ventas del producto salinerito se han realizado con la finalidad de incentivar a potenciales
clientes mediante una negociacion esto a través de un modelo de reglas acciones y actividades

que son utilizadas para involucrarlos en el area comercial. EI Gruppo Salinas ha logrado

expandirse en todo el pais alcanzando altas ventas.
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Tabla 21-3: Estadisticas de ventas por canal regional

# REGION 2018 2019 2020 |Participacion| Pareto
1 SIERRA| 671.082 625.139 566.203 59,39%!  geo
2 COSTA|  393.325 319.834 356.907 36,53%
3 ORIENTE 39.202 48.641 24.969 3,69%
4 INSULAR 3.390 4.779 1.846 0,34%

TOTAL| 1.106.998 998.394 949.924

Fuente: Gruppo Salinas

El 96% de las ventas se concentra en la region Sierra (60%) y la region Costa (40%). La region
sierra cuenta con el mayor porcentaje debido a que el producto tiene mayor aceptacion en la tanto
para quesos semimaduros y quesos maduros. Mientras que en la Costa la aceptacion de los quesos
maduros es poca y ademas la descodificacion de quesos en cadenas de la region en mencién
afectan a la venta.

Porcentaje de Ventas por provinciay por ciudad
La presente tabla detalla el porcentaje de venta generada por provincia y ciudad esto se lo realizo
mediante un andlisis especifico de cada uno de los clientes acompariado de un analisis de mercado

ayudandonos a entender con claridad el comportamiento del consumidor a continuacién se

presenta las ventas generadas por provincia y cantdn durante los 3 Gltimos afios.
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Tabla 22-3: Ventas realizadas por provincia y canton

PROVINCIA CIUDAD 2018 2019 2020 Participacion 2020
S 29770 | S 3idi10| s 34.435 3,62%
AZUAY CLUENCA 5 678 |5 20,825 3 65.326 6, 88%
S 37.520 | S 31.962 S 13.292 1,408
S 0405 | 5 2697 |5 7.957 0,84%%
AESQUINAS 5 3562 | S 32215 5.462 0,58%
COMNSUMIDOR FINAL |3 9.022 | S 42535 1.075 0,11%
EL GUAICD S 224 % 22413 - 0,00%
S 19,001 | S - S - 0,00%
GUANUIO S 2.824 |5 22825 1.011 0,11%
S - s - 5 160 0,02%
S 102208 | 5 76.563 | 3 53.797 5,665
GLARANDA S 63.931 | S 55.014 [ S 17.902 1,88%
S 2.571| 5% 1.800 |5 10.722 1,13%
) - s 2097 |5 2.555 0,27%
MATAHUA 5 231| 5 316 | S - 0,00%
S 23.768 | S 26.852 | 5 41.192 4,34%;
S 200081 | 5 20727 | 3 20.353 2,14%
SALINAS S 3.1% | 5 1.316| 5 601 0,06%
S 20492 | 5 - 5 - 0,00%
S 1.552 | % - S - 0,00%
SAN MIGUEL S 20142 | 5 22747 | 3 18.004 1,90%
S - s 335| 5 - 0,00%
SAN PABLO S 3.410 | 5 430135 4.115 0,43%
S 2.315 | 5 - s - 0,008
BOLIVAR SIMIATUG 5 - 5 - 5 20 0,005
CHIMBORAZO PALLATAMNGA 5 - 5 - 5 807 0,08%%
S 24510 | S 29111 s 38.755 4, 08%
5 21.511 |5 21.238 (s 23.555 2,485
RIOBANMBA 5 9.155 | S 4.665 |5 B.859 0,53%
S 7RIS 3.731|5% 5.309 0,56%
S 439 | 5 5715 122 0,01%
COTOPAXI LATACUNGA E 20.070 | S 36.838 | S 25.791 2,72%
S 386 | S - 5 - 0,00%
GALAPAGOS GALAPAGOS 5 3.390 | 5 47743 1.846 0,19%
DURAM 5 11.069 | S 8417 |5 4.410 0,465
GUAYAS GUAYAQUIL 5 371223 |5 29B.B0R| S 347.182 36,55%
GUAYAQUIL 5 402 | 5 - 5 - 0,00%
LOJA LOJA S 12.269 | S 13.248 | 5 15.025 1,58%
S 4,425 | % 3.630| 5% - 0,00%
LOS RIOS QUEVEDO 5 - 5 5.913 (s 1.245 0,13%
MANABI MANTA 5 3.812 |5 4.134 (5 1.018 0,11%
PUERTO LOPEZ 5 1.055 |5 104 | 5 - 0,00%
MORONA SANTIAGO| MACAS 5 21.944 | 5 27.119 | 3 13.881 1,465
PASTAZA PUYO 5 17.257 | 5 21,5225 11.087 1,17%
S 87.044 | 5 95.589 | S 90.421 9,52%
PICHINCHA QuUITO 5 43424 |$ 18478 |3 - D,00%
5 5872 |5 11.712 | 3 12,158 1,28%
S 678 |5 455 S 563 0,065
SAMTA ELENA LIBERTAD 5 5.763 | S 4.368 |5 3.073 0,32%
S 16.168 | S 17.840 | S 16.154 1,70%
AMBATO S 11.998 | S 15.827 | S 10.932 1,15%
TUNGURAHUA 5 15|15 - 5 - 0,007
BARIOS S 30.904 | 5 27974 35 16.506 1,74%
S 7.301 |5 8,858 |5 2.441 0,26%
PELILED 5 438 | S 72915 828 0,09%
Total general s 1.106.998 | S 998.394 | S 949.924

Fuente: Gruppo Salinas
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Proyeccion de Ventas

Actualmente el Gruppo Salinas de ha creado un plan de ventas que consiste en una proyeccion
preliminar de ventas para el afio 2021, mas no un prondéstico de ventas, es decir, no se ha realizado

con base en un 100% al crecimiento porcentual del historico de afio a afio.

Para determinar la proyeccién de ventas se obtuvo data de facturacion, nivel de servicio, planes
de negociaciones con cadenas comerciales y puntos de venta. Como primer paso se ha
considerado al afio 2020 como base debido a que el presente afio presenta condiciones similares

al anterior, es decir, la pandemia continta y es un afio de elecciones.

Tabla 23-3: Proyeccion de ventas para el 2021

. E2- Apertura P de venta E3 - Puntos de venta E4- Cadenas
CATEGORIA 2020 E1- Venta Perdida i 3 i PLAN 2021
Oriente incremente del 20%al 80%|  Comerciales

Bombanes 5 117.090| S 17.564 | S 475 6.180| 5 § 141.180
Chocolate de Taza 5 3.9% | 5 11935 5 4415 $ 5.439
Conservas 3 2027) 3 5 - |3 803 $ 2.108
Deshidratados 5 8.601(5 - |5 58| 5 47215 $ 9131
Embutidos 5 45,698 | 5 22855 493 |5 1.0%4 |5 $ 49.569
Embutidos semicurados y ahumados | § 25,2443 3.53 |8 e 775 | 8 $ 29,553
Grageas 5 75595 L1345 153 |5 275 $ 9.273
Infusiones 5 13775 5 - S 45|5 4 1422
Leche 3 21515 § 258 194 % $ 2.560
Mantequilla 5 5.527(5 - |5 - |5 100)% $ 5.627
Presentaciones 5 94,882 | § 18.976 | 5 5165 23305 § 116.704
Producto semielaborado 5 135 5 5 0|5 5 13
Productos Soya 5 315 $ $ 15 $ a5
Quesos Maduros S 148,545 § - |8 53|% 2125 (8 1.469 | § 152.191
Quesos Semimaduros 5 457,683 | S 13,7315 1158 | S 20,6115 10.263 | § 503.446
Tabletas 5 1.677|5 21495 1355 4235 5 10.384
Turrones 5 14245 4713 |% 56 |5 1225 § 27.405

PLAN 2021 § 949,924 | § 65.285 | § 3182 | § 36.326 | § 117326 1.066.449

Fuente: Gruppo Salinas

Para el desarrollo de un plan de ventas se ha generado supuestos que determinen con claridad la
realidad que se va presentar para el afio 2021 y lo que se desea obtener los mismos que estan

expuestos a continuacion:

Recuperacion de la venta perdida por categoria de producto en promedio del 10% para asi

alcanzar en promedio un 90% del nivel de servicio con los clientes.

e Apertura de dos puntos de venta en la regién amazénica (Coca y Lago Agrio).

e Mediante los contratos comerciales con los puntos de venta autorizados incrementar las
ventas en este canal en 10%.

¢ Incrementar en volimenes la comercializacidn de quesos maduros y semimaduros duplicando

el valor que actualmente se mantiene con la cadena LIRIS.
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En base a los supuestos antes mencionados y considerando que la proyeccién de ventas antes
presentada es preliminar y esta sujeta a cambios, se puede decir que se espera crecer en ventas en

el afio 2021 en un 12% respecto al afio anterior alcanzando unas ventas de $1.066.449,00 dolares.

3.3.3.  Contenido de la propuesta

3.3.3.1. Determinacion de un modelo logistico a implementar

En base al diagnoéstico realizado del Gruppo Salinas encargados de la distribucion de los
productos Salinertitos se ha procedido a determinar un modelo logistico que tiene como objetivo
mejorar el proceso de distribucién, disminuir los costos de operacién, proporcionar un tiempo
adecuado al momento de la entrega del producto entre otros factores, al momento de potenciar

estas variables se contribuira al crecimiento econdmico de la corporacion.

En el analisis realizado se ha logrado identificar modelos que pueden ser aplicados en el proceso
de distribucién del Gruppo Salinas debido a la problematica que presenta la corporacion, a
continuacion, se presenta los dos tipos de modelos en donde son tomados en cuenta para su posible

aplicacion y desarrollo en la distribucion de los productos hacia la regién costa.

3.3.3.2. Desarrollo de las estrategias

Los modelos definidos son propuestas que ayudaran a contrarrestar los problemas existentes en
la corporacidn del Gruppo Salinas es vital que se resuelva con mayor prioridad ya que esta siendo
afectada la corporacion y los clientes, mediante estos modelos se lograra dar respuesta inmediata
a la problematica presentada en los procesos de distribucion logrando asi un mayor alcance a la

region costa.
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ESTRATEGIA A: MODELO DE TRANSPORTE DEL COSTO MINIMO

Tabla 24-3: Desarrollo de la Estrategia 1
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DEFINICION

En la industria constantemente el transporte desempefia un papel importante en la economia y
en las decisiones administrativas. Con frecuencia la disponibilidad de transporte econémico es
critica para la sobrevivencia de una empresa ya que se genera problemas al momento de
trasladar productos desde los centros de distribucion hasta los clientes, esto genera un costo,
gue incrementa el precio de venta; costo que buscamos reducir. Para desarrollar el modelo
suponemos que conocemos los costos unitarios de transporte desde cada una de los centros de
distribucion, ademas de la oferta y la demanda en cada centro el objetivo que perseguimos es

minimizar los costos asociados con el transporte.

El método del costo minimo o método de los minimos costos es un algoritmo desarrollado con
el objetivo de resolver problemas de transporte o distribucién, arrojando mejores resultados
que métodos como el de la esquina noroeste, dado que se enfoca en las rutas que presentan
menores costos. El diagrama de flujo de este algoritmo es mucho mas sencillo que los
anteriores dado que se trata simplemente de la asignacién de la mayor cantidad de unidades
posibles (sujeta a las restricciones de oferta y/o demanda) a la celda menos costosa de toda la

matriz hasta finalizar el método.
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Tabla 25-3: Beneficios y caracteristicas de la Aproximacion Vogel

El modelo del costo minimo se caracteristicas
e Menor costo de transporte
L orque es mas técnico y dispendioso, tienen en
e Mayor Eficacia Porg y asp
] cuenta los costos, las ofertas y las demandas para
e Rapidez en las entregas o ) N
hacer asignaciones y nos deja su solucién cerca al

e Conduce a una mejor solucion _
valor optimo.

PROCEDIMIENTO PARA SU DESARROLLO

Método de los costos minimos: la asignacion se realiza segln el costo minimo de la unidad a
distribuir; en este caso es necesario identificar el menor costo y tratar de asignar a él la mayor
cantidad de unidades. El algoritmo de este método es mucho méas simple, consiste en asignar
la mayor cantidad de unidades a la celda de menor costo. EI grupo salinas que se encarga de la
distribucion de productos a distintas provincias del Ecuador, el costo minimo le servird a

mejorar sus ingresos y a optimizar sus costos y el tiempo de entrega.

Tabla 26-3: Distribucion de unidades en los diferentes almacenes de la empresa.

Almacén Unidades
A1 600
A2 300
A3 600
Ad 500

Total 2000

Tabla 27-3: Demanda de unidades en las cuatro provincias

Provincia Demanda en
unidades
Provincia 1 700
Provincia 2 500
Provincia 3 800
Total 2000

Los costos de transportacion por unidad desde los almacenes o en este caso desde el centro de
distribucion a cada provincia en USD es un aspecto vital para desarrollar el método del costo

minimo mismo que es detallado a continuacion:
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Tabla 28-3: Costo de transportacion por unidad a las cuatro provincias.

Almacén Provincia 1 Provincia 2 Provincia 3
Al 0.43 1,23 0,98
A2 0.45 1,17 0,75
A3 0,36 1,34 0,82
Ad 0,31 1,09 0,93

Primera etapa: Conformacion de la matriz de distribucion

Tabla 29-3: Desarrollo del método del costo minimo

Almacén Provincia 1 Provincia 2 Provincia 3
(700) (500) (800)

A1 (600) 0,43 1.23 0,98

A2 (300) 0,45 1.17 0,75

A3 (B00) 0,36 1.34 0,82

Ad (500) 0,31 1.09 0,93

Segunda etapa comprobacion de la relacion oferta demanda dentro de esta etapa se identifica
la unidad ha utilizar para la distribucién y la demanda de las provincias, la oferta y la demanda

deben ser iguales para que se cumpla unos d ellos supuestos métodos.

Tercera etapa: distribucién de las unidades seguin el minimo costo

Tabla 30-3: Desarrollo del método del costo minimo.

Almacén Provincia1 | Provincia2 | Provincia 3 Total
(700) (500) (800)

A1 (600) 200 400 600

A2 (300) 300 300

A3 (600) 200 400 600

Ad (500) 500 500

Total 700 500 800 2000

En la tercera etapa se enfoca en distribuir las unidades segun el minimo costo, en el caso del
Gruppo Salinas solo se cuenta con una unidad para lo cual a esta unidad se lo distribuird

dependiendo al lugar de entrega del producto.

Tabla 31-3: Costo total de transportacion

Unidades Costo por Costo (USD)
unidad (USD)

200 0,36 72

500 0,31 155

200 1,23 246

300 1,17 351

400 0,98 392

400 0,82 328
2000 1544
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Segun el costo minimo en esta etapa se obtiene el costo minimo total de transportacion de los
productos logrando transportar la mayor cantidad de mercancias en las rutas de mayor costo de
transportacion para los distintos puntos. Con la aplicacion del método del costo minimo en la
corporacién se logra distribuir la cantidad de mercancia solicitada por los clientes con un ahorro
considerable de recursos, y se logran disminuir los costos de transportacion elevando la
eficiencia en la transportacion de mercancias a las distintas provincias de destino de dicha

mercancia.

IMPACTO

La competencia actual se ha vuelto muy agresiva, las empresas estan buscando diferenciarse
frente a los requerimientos especificos de sus clientes volviéndose cada vez mas demandante
y las empresas estan respondiendo a las condiciones de competencia y buscan ofrecer lo que el
cliente realmente necesita ya que buscan elementos de diferenciacién que les otorguen mayor
participacion de mercado e, incluso, desean proyectar una mejor imagen frente al consumidor
y la sociedad. Segun estudios realizados mencionan que el modelo logistico permite distribuir
un gran porcentaje de productos mediante procesos de distribucion adecuados, costos

convenientes y niveles de servicio adecuados a lo que el cliente solicite.

Corporacion Gruppo Salinas e Funcionarios del Gruppo Salinas
e Coordinadores de CONA

e Personal Administrativo

Mediano Plazo

Realizado por: Chuiiir D., 2021
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ESTRATEGIA B: MODELO DEL PROBLEMA DEL RUTEO DE VEHICULOS VRP
Tabla 32-3: Desarrollo de la Estrategia 2

DEFINICION

El ruteo de vehiculos, permite establecer una estrategia para realizar la distribucién adecuada
de las mercancias, en los diferentes puntos en los cuales lo desee una organizacion. Esto se
logra, a través del disefio de rutas para una flota de vehiculos determinada; ya sea homogénea
0 heterogénea. El estudio de este problema de ruteo, como ha sido considerado, se ha
clasificado en diferentes sistemas, de acuerdo a las condiciones del entorno en el cual se desean

aplicar.

clientes

depdsito

RUTA 4

RUTA 3

El problema de ruteo de vehiculos (VRP) es uno de los problemas clésicos de la investigacién
de operaciones, tanto por su complejidad matemética, debido a que es un problema de
optimizacién combinatoria, como por su importancia en la practica, puesto que esta presente
en todas las organizaciones que deben entregar un servicio o producto a sus clientes en un
domicilio acordado por las partes.

El problema de ruteo de vehiculos (VRP) es un nombre genérico dado a un conjunto de
problemas en los cuales se debe atender la demanda de productos o servicios por parte de los
clientes, los cuales se encuentran dispersos geograficamente, para lo cual se tiene una flota de
vehiculos y una o mas bodegas desde donde parten y llegan los vehiculos de la flota. La
solucion del problema debe especificar cuéles clientes seran servidos por cada vehiculo y en
qué orden para minimizar el costo total, considerando una variedad de restricciones, tales como,

capacidad del vehiculo y tiempos de despacho.
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e  Optimizacién combinatoria
o Clientes Satisfechos

e Optimizacion de los recursos
o Rapidez

e Mejor utilizacion del vehiculo

Se caracteriza por obtener el menor costo total
asociado a transporte, menor distancia recorrida,
menor tiempo de distribucion, entre otras variables
sujetas a los requerimientos de la corporacion.

La flota de vehiculos, puede ser de tipo homogénea
0 heterogénea, de acuerdo a la capacidad; establecida
en relacién a las unidades que puede transportar, el
costo asociado a combustible y mantenimiento,

siendo estas iguales o diferentes respectivamente

REQUERIMIENTOS GENERALES

El ruteo de vehiculos, permite establecer una estrategia para realizar la distribucion adecuada

de las mercancias, en los diferentes puntos en los cuales lo desee una organizacién. Esto se

logra, a través del disefio de rutas para una flota de vehiculos determinada; ya sea homogénea

o0 heterogénea. Segun este autor los principales requerimientos del VRP son:

e “Estructura gerencial y administrativa

e Sistema de logistico adecuado.

o Distribucién y localizacién de clientes

e  Vehiculos” (Montezuma, 2015)

REQUERIMIENTOS TECNICOS

En cuanto a la distribucién de los productos el Problema de Ruteo de Vehiculos, consiste en

determinar un conjunto de rutas para una flota de vehiculos que parten de uno 0 mas dep6sitos

o0 almacenes para satisfacer la demanda de varios clientes dispersos geograficamente (Hillier &

Lieberman, 2006).

Fabrica

Planificacidn
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B l Clientes zona A
o—90" / J’
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/
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La funcidn objetivo establecida para la solucion del problema, depende de la tipologia y de sus
caracteristicas. Lo méas habitual es intentar minimizar: el costo total de operacion, el tiempo
total de transporte, la distancia total recorrida, el tiempo de espera; o bien maximizar: el
beneficio econémico, el servicio al cliente, el nivel de utilizacién de los vehiculos, la utilizacién

de los recursos, etc. El problema puede formularse a través de las siguientes expresiones:

n b
RSN ) Zxﬁ'_zxf"‘:ﬂkzl’ic‘x f=1Kn
min Cimx[m =1 m=1
I=1 m=1 k=1
n n
n K ZqEfom‘_:Qk k=1KK
S A sz:‘m:L m=2HKn =1 m=1
I=1k=1
n K - - Sy
ZZX{%:L 1=2Kn stf ) X+ ttf X < Te k=1LKK
=1 m=1 (=1 m=1

En donde clim representa el costo de moverse desde [ hasta m, gl es la demanda existente en [,
QK es la capacidad del vehiculo k, stl k es el tiempo del servicio de la demanda [ por el
vehiculo k, ttlm k es el tiempo del servicio de la demanda [ por el vehiculo k, TK es el tiempo

maximo de ruta permitido para el vehiculo k y xIm k se define como:

1

iel arco (l,m) es transitado por el vehiculo k
Xim = lD

en otro caso

]

(]

Estrategias de distribucion
Las estrategias basicas de distribucion que permiten planificar la distribucion fisica de

productos son:
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M origenes N destinos M origenes N destinos M origenes N destinos

Estrategia Many- Estrategia Estrategia
to-Many Hub&Spoke Peddling

Envios directos (many-to-many) Cuando la distancia a recorrer es significativa y se requiere
de un alto nimero de vehiculos para efectuar la distribucion, considerandose una alternativa en
el caso en el que los costos fijos de servicio del vehiculo son reducidos, cuando la demanda
asociada entre todos los puntos origen-destino puede llenar la capacidad del vehiculo o cuando
las restricciones temporales sean importantes.
Envios (hub-&-spoke) Utilizada en escenarios con una distribucion espacial de demanda no
uniforme, ya que la construccion de centros de consolidacion de carga (hubs) permite la
concentracién de la mercancia en estos puntos y la optimizacion de la capacidad de los
vehiculos, incrementado el factor de carga y, en consecuencia, reduciendo el costo unitario de
transporte a nivel general de toda la red, asi como el tiempo total de la distribucién.
Envios con paradas multiples (Peddling) Esta estrategia se basa comparativamente en un
namero reducido de rutas compuestas por un alto nimero de paradas en cada una de ellas. Su
aplicacion se puede llevar a cabo cuando el costo y el tiempo para realizar una parada adicional
en una ruta es reducido y en escenarios con costos de servicio fijos del vehiculo son
relativamente altos.

Indicadores de transporte y distribucion
Son relevantes ya que, en esta actividad, es en la que méas se consume recursos y esfuerzos
dentro de la gestion logistica por su fuerte impacto en inversiones de activos fijos y respuesta
al cliente final.
Costo de transporte vs. Venta: Consiste en controlar el rubro respecto a las ventas generadas
en un periodo determinado es decir sirve para conocer el porcentaje de los gastos por transporte

y asi poder aplicar medidas que reduzcan este importante costo logistico.

Valor Costo del transporte 100
@O = Valor ventas totales
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Costo operativo por conductor: Consiste en conocer el costo por de cada conductor dentro
del total de gastos este costo operativo es utilizado para costear la contribucion y la relacion de

cada conductor sobre los gastos generados en transporte.

Costo total transporte

Valor =
Niamero de conductores

Entregas Perfectas: Sirve para medir el nivel de cumplimiento, efectividad y exactitud en
cantidades y tiempo de los pedidos despachados por la empresa. Es decir, cantidad de 6rdenes
gue se atienden perfectamente por una compafiia y se considera que una orden es atendida de
forma perfecta cuando cumple con las siguientes caracteristicas:

¢ La entrega es completa, todos los articulos se entregan a las cantidades

o La fecha de la entrega es la estipulada por el cliente.

¢ La documentacion que acompanfia la entrega es completa y exacta.

o Los articulos se encuentran en perfectas condiciones fisicas.

e La presentacion y equipo de transporte utilizado es el adecuado en la entrega al cliente.

Pedidos entregados perfectos

Valor =
ator Total de pedidos entregados

Tipos de VRP
Las variaciones en el planteamiento del problema, tales como los criterios y las restricciones

consideradas, han generado el establecimiento de diferentes sistemas.

O~ o O
o6 .0 25
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O - HO@
O _
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Tabla 33-3: Tipos de VRP

Tipo de VRP Objetivo Formulacidn

Capacitado Minimizar Ia flota de vehiculos y la suma total del tiempa de transpar-
te, y la demanda total de arficulos para una flota mixta de vehicubos de o, . ;
entrega con Una capacidad uniforme que debe atender una demanda 0= Capaidad gl vehiculo .
de clientes conacida para un salo articulo, con un mismo depdsita y | Demanda total de la ruta= Q Ei-l d=Q
(n costo de fransport minimo.

Minimizar |a flofa de vehiculos, ka sumatotal del tiempo de transporte, | Se denatan el conjunto de depdsiios coma:

ulidepisio ¥ la demaqtlla total de articulos que deben ser entregados desde V, = {"m,------,"’nu}
varios depasitos.

Una ruta | es definida por R, = {d Ve Vo d }.mn
dev,.

Periddico Minimizar la flota de vehiculosy ka suma total del tiempo de transporte | Cada cliente en el PVRP debe ser visitado k veces, donde 1<k < M.
necesario para suplir todos los clientes. La planeacidn se hace para | En el modelo cldsico del PYRP, La demanda Diaria de un cliente siempre
determinado periodo. es fija.

Estocdstico Minimizar la flota de vehiculos y Ia suma total del tiempo de trans- | . , -
porte necesario para aender a todos os clientes en cada recorrid, Clientes estocdstions: cada cliente v, esta presente con una probabilidad
st consideran aleatorios sus demandas, tiempo de senicio y/o | P esta usente 1-p,

Iransporte. Demandas estocasticas: La demanda d de cada cliente es aleatoriamente
variahle.
Tiempos estocasticos: Los tiempos de servicio &, y los tiempas de
transporte 1, son aleatariaments variables.

Backhauls (Retornos fuera | El objefivo es enconirar un conjunto de rutas que minimice a dis- | El costo de cada ruta es como en el caso de VRP, con restricciones adicio-

de ruta) fancia total ransportada, los clientes pueden demandar o regresar | nales. Una ruta es factible i solamente es de entrega, recogida yio carga.
alqunos articulos. Asi que se debe tener en cuenta que el vehiculo
N0 Sobrepase su capacidad.

Entrega y Reparto Minimizar [a fiota de vehiculos y Ia suma total del tiempo de franspor- | Dada una ruta Ri={v0,v1,..., vm+1} y &l vehiculo asignado con una
te, con |a restriceidn de que cada vehiculo debe tener la capacidad | capacidad C donde:
suficiente para transportar articulos que vayan aser repartidosy unos | ¢ (V) = € yCylv.) > C.
de ellos recogidos en los clientes para regresarios al deposito. !

Ca{vk) es la cantidad total de articulos entregados a tods los clientes del
atodes los clientes del camino de una ruta que empieza en v0) (deposito) y
que terminan en v

Cs (v" )= E\riEF’Il.ukldi .

P(1,k) denata los clientes junto al camino desde el deposito hasta

C‘ (v" )= E\riEPﬂ.uk}di s

Incluyendo a este cliente.

Ventanas de tiempo Minimizar ka fiota de vehiculos, la suma total del tiempo de ransporte o )

y ¢l tiempo de espera necesitado para atender los clientes en na | U8 vta serd factblesi €, < by, <1y 1< i< my

hﬂmmm|m l:*Jm"'aﬂm"'cﬂm.{) = IIJ
Elonstudelammstrahdadnpnr . .
cvnPTw = Ei.g Gin ™t Ei_nai + Ei-o Wi

Fuente: Gruppo Salinas

IMPACTO

Impacto Corporativo

La implementacion de un modelo que facilite el proceso de distribucién es un impacto alto en
la corporacion ya que cuenta con variables que implican la generacion de valor a nuestros

clientes como calidad, flexibilidad, confiabilidad, oportunidad, ubicacién y precio correcto. El
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modelo del problema del ruteo del vehiculo permite un proceso de planificacion, operacion y
control del movimiento y almacenaje de mercancias, asi como de los servicios informaticos
asociados. En el mundo empresarial, la logistica pretende manejar el flujo de productos desde

el origen hasta la entrega al consumidor final.

Impacto social

Dentro del proyecto de investigacion se considera importante la implementacion de un modelo
logistico, ya que se pretende mejor el proceso de distribucién, con la finalidad de que el Gruppo
Salinas pueda incrementar sus ventas, disminuir los costos y tiempos, satisfacer las necesidades
de los clientes todo esto con el fin de posicionarse en nuevos mercados. El impacto es
netamente positivo al mejorar los procesos de distribucién para la region costa y recuperar los

clientes que han dejado de solicitar los productos debido a problemas en la distribucién.

Corporacion del Gruppo Salinas e Funcionarios del Gruppo Salinas
e Coordinadores de CONA

e Personal Administrativo

Mediano Plazo
Realizado por: Chuiiir D., 2021
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CONCLUSIONES

o El andlisis de la situacién actual de la corporacién Gruppo Salinas, permitié determinar los
problemas y en base a ello determinar la necesidad de un modelo logistico para la distribucion
de los productos Salinerito, exponiendo de esta manera las debilidades existentes dentro del
departamento de logistica, del cual depende llevar a cabo la asignacion y distribucion del
producto a las distintas provincias con las que cuenta con los puntos de venta.

e El transporte de mercancias es una de las actividades méas importantes de las economias
nacionales e internacionales; en el contexto ecuatoriano tiene una importancia vital para la
transformacion de la matriz productiva. En este contexto, es importante garantizar la
eficiencia de la actividad de distribucion de mercancias para que las empresas sean
competitivas en el mercado ya que actualmente el grupo salinas carece de un sistema eficiente
de logistica generada por altos costos por almacenamiento, el manejo inadecuado de
productos e inventarios provocando pérdidas econdmicas e insatisfaccion por parte de los
clientes, es por ello que la corporacion desea implementar estandares de calidad con el fin de

generar buenas practicas empresariales.

e La implementacién de un modelo logistico en el Gruppo Salinas ayudara a disminuir los
costos de transportacion y a la vez elevar la eficiencia de la transportacion de mercancias. Los
modelos propuestos en la investigacion es una adaptacion del método de costos minimos y
ruteo del vehiculo demostrando ser eficiente para la distribucion de los productos Salinerito
ya que hace eficiente el trasporte al reducirse los costos de transportacién y buscar la ruta mas

Optima.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Corporaion del Gruppo Salinas que tomen en consideracion la
informacién del presente Trabajo de investigacion como antecedente investigativo para
establecer un diagndstico més detallado de los procesos logisticos y asi formular objetivos,
indicadores o modelos logisticos que les permita resolver problemas de distribucion y
planificacion que estén bajo su competencia, caso contrario establecer actividades
relacionadas a los procesos logisticos para dar solucién a la problemética diagnosticada en

funcidn de sus requerimientos y desarrollo.

e Esindispensable que la Corporacion Gruppo Salinas asi como los coordinadores encargados
de la distribucion y planificacion, lleven a cabo el analisis de las estrategias propuestas para
implementar el modelo logistico adecuado para dar solucién a los problemas relacionados
con la distribucion de productos los mismos que deben ser ejecutados en forma participativa
entre los organismos socios del Gruppo Salinas, los directivos, coordinadores, y la academia,
con el fin de proporcionar un modelo logistico para la distribucion de los productos a la regién

costa de manera rapida, eficiente y segura.

e En la Corporacién Gruppo Salinas, asi como en algunas empresas encargadas de la
distribucion de productos no han considerado a los modelos logisticos como un tema de
estudio importante que ayude a potenciar la empresa por tal motivo se recomienda que el
Trabajo de investigacion realizado sea socializado con todos los actores involucrados y a su
vez sea contemplado como un factor importante al momento de distribuir los productos con

el fin de potenciar la corporacion.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ENCUESTA A TRABAJADORES

Objetivo: Levantar informacion para la creacion de un modelo logistico para la distribucion de
productos "El Salinerito” para la region costa del Ecuador.

1. DATOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTADOR: FECHA: FORMULARIO N®

2. PERFIL DEL ENCUESTADO

. 2.5 AREA DE LA EMPRESA
: 2.4 INGRESO INDIVIDUAL
2.1 GEMERC 2.3 NIVEL DE ESTUDIO: EN QUE LABORA:
HOMBRE Minguno Ventas
MIUJER Minguno =5ueldo Basico Administrativa
Primaria Sueldo Basico Produccion
LIRANGOS DE R - — -
EDAD: Bachillerato <5ueldo Basico Distribucidn
De 108 25 Unwlers_ldad,-‘
Tecnico
De 263 60 Posterado 2.6 :CUANTAS HORAS
TRABAJA AL DIAT
Degly
mas

3. DATOS DEL TRABAIADOR

. 3.4 A QUEZONAS DEL
3.1 CONOCE S| LA EMPRESA 3.2 QUE UTILIZAN 3.3 PRODUCTOS QUE SE ECUADDE; SE DISTRIBLYEN
CUENTA CON UN MODELD PARA EL TRANSPORTE TRANSPORTAN EM MAYOR EN MAYOR CANTIDAD LOS
LOGISTICD DE PRODUCTOS CANTIDAD PRODUCTOS
Camidn Confites Costa
sl Camioneta Textiles Sierra
NG Frigorifico Carnicos Oriente
Otro Lacteos Insular
Deshidratados
Aceites e Infusiones
Todos
3.5 CONSIDERA USTED QUE LA
IMPLEMENTACION DE UN MODELO 3.6 CUALES SOM LOS PROBLEMAS 3.7 CUANTAS UNIDADES
LOGISTICO PARA LA DISTRIBUCION DE EXISTENTES PARA LA DISTRIBUCION DE DE CADA PRODUCTO SE
PRODUCTOS BEMEFICIARA A LA EMPRESA PRODUCTOS PRODUCEN A LA SEMANA
EM:
Posicionamiento Fallos operacionales Confites
Competencia Cambios de ruta Textiles
Retrasos 2l entregar las
Desarrollo . P
mercancias Carnicos
Calidad Fallos en la entrega Lacteas
Precios Costos de distribucidn Deshidratados
Ctros Aceites e
Infusiones

OBSERVACIOMES:




ANEXO B: ENTREVISTA

[EALINERITO!
-

ﬂGmﬁ?
ENTREVISTA

Objetivo: Levantar informacion para b ereacion de vn modelo logistico para b distribucion d= productos
"El Salinesito” para la resion costa del Ecuador,

L DATOS DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA DOR: FECHA: FORMULAR KD N°
ENTREVISTADD: AREAEN ELOQUE SE DESEMPER A: CARGD QUE OCUPA:
N™ PREGUNTAS RESPUESTAS

£Cuantos anos de servido tiene
dentro de la empresa El Salinerito?

iLa empresadistribuye sus
2 | productos a nivel local, nacional o
internadonal?

ilLa empresa cuenta con manual de
procesosy

:Como se realizan los procesode

planificacion y dsitribucion de los

productos gue se comercializan en
la empresa?

£ 0ué procesos logisticos se realizan
dentro de la empresa?

i Oé riesgos presenta el proceso

de comercializacon debido alafalta

de procesos de logistica y
distri bucicon?

fCuales son |as rutEs gue se han
7 evaluado para la distribucidn de
productos?

£ Cree usted gue las rutas
2 | operativas abastecena la demanda
actual 7

£Cudl es el tiempo gue se tarda en
llegar lacarga desde el orgen a los
puntos de venta?

i0ué tiempotarda la carga y
10| descarga de los productos para la
distri bucion ?

i& cudntos puntos (dientes) se
distribuyen | os productos?

i Con cuantos vehioulos cuenta la
empresa para |a distri bucion de sus
productos y gue @pad dad posee

cadauno?




ANEXO C: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

ENTREVISTA

Objetivo: Levantar informacion para la creacién de un modelo logistico para la distribucion de productos "El Salinerito" para la region costa

del Ecuador.
1. DATOS DE LA ENTREVISTA
ENTREVISTADOR: FECHA: FORMULARIO N°
Domon | | 20-03-202) | » |
ENTREVISTADO: AREA EN EL QUE SE DESEMPERA: CARGO QUE OCUPA:
Clzcbelh GoadoCicnes Ceorctivprlons
N° PREGUNTAS RESPU'ESTAS

éCudntos afios de servicio tiene dentro

6 orios

de los productos para la distribucién?

i de la empresa El Salinerito?
2 ¢La empresa distribuye sus productos 6 .
a nivel local, nacional o internacional? Y
¢la empresa cuenta con manual de R
3 Hi
procesos?
¢Cémo se realizan los proceso de ,QC\CT p Cicn (\kf\ QTEY\IL’/ & 7’@
planificacién y dsitribucién de los b
¢ productos que se comercializan en la ?‘\”OP (\(T\('\ ZC Gl ?Y)C G )
empresa? . (NVIG (6?(\5’{) A @(p 4
5 ¢Qué procesos logisticos se realizan .-n mo
dentro de la empresa?
ocoictol o o modw, /css -
¢Qué riesgos presenta el proceso de
6 | comercializacén debido a la falta de
procesos de logistica y distribucién?
¢Cudles son las rutas que se han g '
7 evaluado para la distribucién de @U/ O 6( )Gy[?? 4]}
productos?
¢Cree usted que las rutas operativas
8 abastecen a la demanda actual? N &)
o| tostmsemrogmen | Depenlienct el | Lk gl o Jumyem
puntos de venta? czl@ VM/ CT [?L/ fOf /
10 ¢Qué tiempo tarda la carga y descarga hac

?agcymcdl)h@ala

CCHCOC

11

A cudntos puntos (clientes) se
distribuyen los productos?

/9 F'UY]/OO ¥en ﬁ.’?

12

¢Con cudntos vehiculos cuenta la
empresa para la distribucién de sus
productos y que capacidad posee cada

J Coruen e ) 900 {7\4@

uno?




A

ENTREVISTA

Objetivo: Levantar informacidn para la creacion de un modelo logistico para la distribucién de productos "El Salinerito" para la region costa

del Ecuador.
1. DATOS DE LA ENTREVISTA
ENTREVISTADOR: FECHA: FORMULARIO N*
[omicm | | _s6-0%-2020 | | 2 ]
ENTREVISTADO: AREA EN EL QUE SE DESEMPENA: CARGO QUE OCUPA:
Ambel CONA Ceoncd o dlong
[ PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Cuéntos afios de servicio tiene dentro,
de la empresa El Salinerito?

A5 anbd

éLa empresa distribuye sus productos
a nivel local, nacional o internacional?

5i

¢La empresa cuenta con manual de

©

3 procesos? 5)
¢Cémo se realizan los proceso de | * REC@P C}'Qﬂ ot ﬂ}’CC\/UCi&:) d@ 0 e 1;p’)€j&5
4| Planificaciény dsitribucién delos | @ (2 € 15k O - Enuio
productos que se comercializanenla | (= mc /fb l /
empresa? . C\QYC}C{C[Q /peqc,’ﬁ /C,? GKFEYI@‘QC!Q’ QL@ e
1
P V7)) =
5 ¢Qué procesos logisticos se realizan u " \/m O L V 2
dentro de la empresa? ?’
. falt cle hempo en ladeﬂ{ 06
¢Qué riesgos presenta el proceso de Y ~ (D Yo - =
6 | comercializacon debido a la faltade | - Im) ki de Q{‘ l p 2
procesos de logistica y distribucién?
¢éCudles son las rutas que se han . CL/\ 2 ) LYO
7 evaluado para la distribucién de

productos?

D te

¢Cree usted que las rutas operativas

8 abastecen a la demanda actual? L’b
o | ¢Cudleseltiempo que se tarda en @é\@@ N o MYC/ o d’ o} &01/7(:/0 ae Z§5
llegar la carga desde el origen a los /:} aa) /O:) d(’\' U('W{ Q
puntos de venta?
¢Qué tiempo tarda la carga y descarga = s R ' : g

L de los productos para la distribucién? & Wi /OJ QIO D/ MA C\/QM Evile

¢A cudntos puntos (clientes) se G N ZZO ~ e [ <
H distribuyen los productos? "/ 6 P ¥ o y /‘20 OZ ?‘/
12 ¢Con cudntos vehiculos cuenta la

empresa para la distribucion de sus
productos y que capacidad posee cada

A

uno?




V for ™

ENTREVISTA

Objetivo: Levantar informacion para la creacion de un modelo logistico para la distribucién de productos "El Salinerito” para la regién costa
del Ecuador.

1. DATOS DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTADOR: FECHA: FORMULARIO N*
[omon. | [ /5-07402) | [ 3
ENTREVISTADO: AREA EN EL QUE SE DESEMPERA: CARGO QUE OCUPA:
Hoco Coorcl ntoty
N° PREGUNTAS RESPUESTAS

{Cudntos afios de servicio tiene dentro
de la empresa El Salinerito?

< MEses.

éla empresa distribuye sus productos

D

. a nivel local, nacional o internacional?
£, >
3 ¢Lla empresa cuenta con manual de 29
procesos?
¢Cémo se realizan los proceso de '%Cf—poc\»})
planificacién y dsitribucién de los
4
productos que se comercializan en la ) (\[)ff 0
empresa? b Cx viQ
5 ¢Qué procesos logisticos se realizan

dentro de la empresa?

I&mycno

¢Qué riesgos presenta el proceso de
6 | comercializacdn debido a la falta de
procesos de logistica y distribucién?

foln o é/*ﬁmpo

¢Cudles son las rutas que se han

Cen b

7 evaluado para la distribucién de
productos? 5 L//
8 ¢Cree usted que las rutas operativas MD

abastecen a la demanda actual?

éCudl es el tiempo que se tarda en

Dppecle o/ /%G/ Cle Olotpbe o

2 llegar la carga desde el origen a los
puntos de venta?
¢Qué tiempo tarda la carga y descarga| -~ _ N
10 de los productos para la distribucidn? 3 ‘/ 5 = ‘{2 e
¢A cudntos puntos (clientes) se ) / 2 ,:2 i
4 distribuyen los productos? '/ 3 p ¢ 4/7 OJ = L m 0
12 ¢Con cudntos vehiculos cuenta la

empresa para la distribucidn de sus
productos y que capacidad posee cada
uno?

o




ENTREVISTA

Objetivo: Levantar informacion para la creacion de un modelo logistico para la distribucién de productos "El Salinerito" para la regién costa

del Ecuador.
1. DATOS DE LA ENTREVISTA
ENTREV|STADOR: ECHA: ; FORMULARIO N°
lidncom j [ Ay /QD?/ ] [ </
ENTREVISTADO: AREA EN EL QUE SE DESEMPENA: CARGO QUE OCUPA:
/ar/:\/gcx ﬁ\m NCELA (o008 ciond
N° PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Cudntos afios de servicio tiene dentro
de la empresa El Salinerito?

—7 dnos

éLa empresa distribuye sus productos
a nivel local, nacional o internacional?

-

¢La empresa cuenta con manual de

”
procesos? r_S/
ey .
¢Cémo se realizan los proceso de |- /f/'% CTuenco Y
4 | cooactosguem comenaianents | 20BN
empresa? = EATREEA
- Pecepdian)
5 éQué procesos logisticos se realizan
dentro de la empresa? A/ | [6ua/
—
- < o<
¢Qué riesgos presenta el proceso de i fﬂjﬂc g’@\ —
6 | comercializacén debido a la faltade |- { Conjong (¢ e S?
procesos de logistica y distribucion? S
=~ E&favope,
¢Cudles son las rutas que se han CG TR O
7 evaluado para la distribucién de
productos? sul
¢Cree usted que las rutas operativas
8 .
abastecen a la demanda actual? A/O
g éCudl es el tiempo que se tarda en DC"PC’HK/@ g

llegar la carga desde el origen a los
puntos de venta?

&Qué tiempo tarda la carga y descarga

10 de los productos para la distribucién?

1 ¢A cudntos puntos (clientes) se /
distribuyen los productos? 7

12 ¢Con cudntos vehiculos cuenta la

empresa para la distribucién de sus
productos y que capacidad posee cada
uno?

I’




ALINERITO)

ENCUESTA A TRABAJADORES

la region costa del Ecuador.

Objetivo: Levantar informacién para la creacién de un modelo logistico para la distribucién de productos "El Salinerito” para

1. DATOS DE LA ENCUESTA
ENCUESTADOR: FECHA: FORMULARIO N°
[Domian | [49-07-202/ ] L
2. PERFIL DEL ENCUESTADO
2.5 AREA DE LA EMPRESA EN
2.1 GENERO 2.3 NIVEL DE ESTUDIO: 2.4 INGRESO INDIVIDUAL QUE LABORA:
HOMBRE Ninguno Ventas
MUJER X Ninguno >Sueldo Bésico Administrativa X
Primaria Sueldo Basico Produccion
2.2 RANGOS DE EDAD: Bachillerato x <Sueldo Bésico Distribucion
DR Umvers'udad/
Técnico
‘ 2.6 ¢CUANTAS HORAS TRABAJA i
De 26 a 60 Postgrado
A ¥ AL DIA? 9 h .
De 61y mas
3. DATOS DEL TRABAJADOR
3.1 CONOCE S! LA EMPRESA 3.2 QUE UTILIZAN PARA 3.3 PRODUCTOS QUE SE E Cz::oqkl;i 2?;‘:;::5 N
CUENTA CON UN MODELO EL TRANSPORTE DE TRANSPORTAN EN MAYOR EN MAYOR CANTIDAD LOS
LOGISTICO PRODUCTOS CANTIDAD .
Camién 2 Confites Costa »
Sl Camioneta | X Textiles Sierra
NO X Frigorifico Carnicos Oriente
Otro Lacteos Insular
Deshidratados
Aceites e Infusiones
Todos
A5 CONMUERA USTED QUE LA 3.6 CUALES SON LOS PROBLEMAS 3.7 CUANTAS UNIDADES DE
IMPLEMENTACION DE UN MODELO LOGISTICO
EXISTENTES PARA LA DISTRIBUCION DE CADA PRODUCTO SE
PARA LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCEN A LA SEMANA
BENEFICIARA A LA EMPRESA EN: .
Posicionamiento Fallos operacionales Confites 'ﬁ
Competencia Cambios de ruta Textiles
Retrasos al entregar las
Desarrolle )C mercancias Carnicos '5 Of‘
Calidad Fallos en |a entrega Lacteos m"vﬁ
Precios Costos de distribucién Deshidratados %
Giros Aceites e Infusiones

OBSERVACIONES:




ENCUESTA A TRABAJADORES

la regién costa del Ecuador.

Objetivo: Levantar informacién para la creacién de un modelo logistico para la distribucién de productos "El Salinerito" para

1. DATOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTADOR:

FECHA:

FORMULARIO N°

\ovion (4 | [ @-07 2r] | Z

-

2. PERFIL DEL ENCUESTADO

2.5 AREA DE LA EMPRESA EN
2.1 GENERO 2.3 NIVEL DE ESTUDIO: 2.4 INGRESO INDIVIDUAL QUE LABORA:
HOMBRE Ninguno Ventas
MUJER X Ninguno >Sueldo Basico X Administrativa XN
Primaria Sueldo Basico : Produccion
2.2 RANGOS DE EDAD: Bachillerato X <Sueldo Bésico Distribucién
Universidad
De 10225 ' /
Técnico
5 2.6 {CUANTAS HORAS TRABAJIA |
De 26 a2 60 Postgrado
N B AL DIA? 8 a 9
De 61y mas
3. DATOS DEL TRABAJADOR
3.1 CONOCE Si LA EMPRESA 3.2 QUE UTILIZAN PARA 3.3 PRODUCTOS QUE SE E Clal:: OQR‘;EE ﬁ;’:fBZEYLEN
CUENTA CON UN MODELO EL TRANSPORTE DE TRANSPORTAN EN MAYOR EN MAYOR CANTIDAD LOS
LoalsTico PRODUCTOS CANTIDAD PhanlieTos
Camidn x Confites X Costa
S Camioneta Textiles Sierra X
NO Frigorifico Cérnicos X Oriente
Otro Lacteos X Insular
Deshidratados X
Aceites e Infusiones X
Todos
4 S| TED QUI
5 CONSIDERA USTED QUE 1A 3.6 CUALES SON LOS PROBLEMAS 3.7 CUANTAS UNIDADES DE
IMPLEMENTACION DE UN MODELO LOGISTICO
EXISTENTES PARA LA DISTRIBUCION DE CADA PRODUCTO SE
PARA LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCEN A LA SEMANA
BENEFICIARA A LA EMPRESA EN:
Posicionamiento Fallos operacionales Confites JYss0)
Competencia 7,8 Cambios de ruta Textiles
. Retrasos al entregar las My
Besarrollo < mercancias X Cérnicos S 3e]
Calidad < Fallos en la entrega Lacteos x
Precios P Costos de distribucién Deshidratados e
t
e Aceites e Infusiones | #

OBSERVACIONES:




e A Grapmy
ENCUESTA A TRABAJADORES el

la region costa del Ecuador.

Objetivo: Levantar informacién para la creacién de un modelo logistico para la distribucién de productos "El Salinerito” para

1. DATOS DE LA ENCUESTA

_— ENCUESTADOR: FECHA: FORMULARIO N°
L\ dran 7 | [ 2007 -20207] | 5 l
2. PERFIL DEL ENCUESTADO

2.5 AREA DE LA EMPRESA EN
P & E 5
2.1 GENERO 2.3 NIVEL DE ESTUDIO:! 2.4 INGRESO INDIVIDUAL QUE LABORA:
HOMBRE Y Ninguno Ventas
MUIJER Ninguno >Sueldo Basico Administrativa
Primaria Sueldo Bésico Y Produccion
2.2 RANGOS DE EDAD: Bachillerato "4 <Sueldo Basico Distribucién
Universi
De10a 25 lv‘ers4|dad/
Técnico
De 26 3 60 / Postgrado 2.6 ¢{CUANTAS HORAS TRABAJA
AL DIA?
De 61y mas
3. DATOS DEL TRABAJADOR
.4
3.1 CONOCE SI LA EMPRESA 3.2 QUE UTILIZAN PARA 3.3 PRODUCTOS QUE SE E cz A:o(;l;i;?:rﬁx:eu
CUENTA CON UN MODELO EL TRANSPORTE DE TRANSPORTAN EN MAYOR EN MAYOR CANTIDAD LOS
LoGIsTicCO PRODUCTOS CANTIDAD PRODUCTOS
Camién Confites Costa V4
Sl Camioneta Textiles Sierra
NO Nl Frigorifico Cérnicos v Oriente
Otro Lacteos 4 Insular
Deshidratados
Aceites e Infusiones
Todos
5 CONUDERA USTED QUE L 3.6 CUALES SON LOS PROBLEMAS 3.7 CUANTAS UNIDADES DE
IMPLEMENTACION DE UN MODELO LOGISTICO
EXISTENTES PARA LA DISTRIBUCION DE CADA PRODUCTO SE
PARA LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCEN A LA SEMANA
BENEFICIARA A LA EMPRESA EN:
V.
Posicionamiento Fallos operacionales ]/ Confites
Competencia / Cambios de ruta Textiles
Retrasos al entregar las
Desarrollo mercancias Carnicos ! 00
Calidad Fallos en la entrega Lacteos 200
Precios Costos de distribucién Deshidratados
O
Arog Aceites e Infusiones

OBSERVACIONES:




SALINERITO)

ENCUESTA A TRABAJADORES

Objetivo: Levantar informacién para la creacion de un modelo logistico para la distribucién de productos “El Salinerita" para
la regidn costa del Ecuador.

1. DATOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTADOR:

FECHA;,

FORMULARIO N°

Dyoren (4 | [1sb28o27] [

4

2. PERFIL DEL ENCUESTADO

2.5 AREA DE LA EMPRESA EN
2.1 GENE 2.3 NIVEL DE E: DIO: 4 O INDIVI
1 GENERO N STU 2.4 INGRESO INDIVIDUAL QUE LABORA:
HOMBRE Ninguno Ventas
MUJER ' Ninguno >Sueldo Bésico Administrativa
Primaria Sueldo Basico Produccion
2.2 RANGOS DE EDAD: Bachillerato V4 <Sueldo Bésico v Distribucién
. Umvers.ldad/
Técnico
2.6 (CUANTAS HORAS TRABAJA .
De 26 a 60 '/ Postgrado AL bl g d q
De 61y mas
3. DATOS DEL TRABAJADOR
3.1 CONOCE SI LA EMPRESA 3.2 QUE UTILIZAN PARA 3.3 PRODUCTOS QUE SE E C:I:t: OQRl;éE ;?:l‘ﬁB%EYLEN
CUENTA CON UN MODELO EL TRANSPORTE DE TRANSPORTAN EN MAYOR N MAYOR CASTIING EOS
LOGISTICO PRODUCTOS CANTIDAD PRODETES
Camidn v Confites v Costa v -
Sl Camioneta Textiles Sierra "4
NO Frigorifico Carnicos / Oriente
Otro Licteos v Insular
Deshidratados / 3
Aceites e Infusiones /
Todos
3. RA USTE E
= CORGIOERA USTED QUE LK 3.6 CUALES SON LOS PROBLEMAS 3.7 CUANTAS UNIDADES DE
IMPLEMENTACION DE UN MODELO LOGISTICO
EXISTENTES PARA LA DISTRIBUCION DE CADA PRODUCTO SE
PARA LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCEN A LA SEMANA
BENEFICIARA A LA EMPRESA EN:
Posicionamiento / Fallos operacionales Confites S0
Competencia Cambios de ruta Textiles
Retrasos al entregar las i
Desarrolio mercanclias / Carnicos 10
Calidad Fallos en la entrega Lacteos
Precios Costos de distribucion Deshidratados
Otros ;
Aceites e Infusiones
OBSERVACIONES:
I l Desarrollo I I d

oS T




(SALINERITO)

ENCUESTA A TRABAJADORES

Y/ for

BT TRANER6RTL
A2 sk 0 crwdoie

la regién costa del Ecuador.

Objetivo: Levantar informacién para la creacion de un modelo logistico para la distribucién de productos “El Salinerito” para

1. DATOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTADOR: FE(;HA: / FORMULARIO N°
. . ' 7~
Lsorezo | [ /s/o)bor/] | F o |
2. PERFIL DEL ENCUESTADO
2.5 AREA DE LA EMPRESA EN
A .3 NI E 3 X S
2.1 GENERO 2.3 NIVEL DE ESTUDIO 2.4 INGRESO INDIVIDUAL QUE LABORA:
HOMBRE Ninguno Ventas
MUJER P Ninguno >Sueldo Bésico Administrativa
Primaria Sueldo Basico Produccion
2.2 RANGOS DE EDAD: Bachillerato <Sueldo Basico Distribucién /
— Umv.ers.ldad/
Técnico
Dedbaits Postgrado 2.6 ¢{CUANTAS HORAS TRABAJA g e 7/
AL DiA? & /
De 61y mas
3. DATOS DEL TRABAJADOR
3.1 CONOCE SI LA EMPRESA 3.2 QUE UTILIZAN PARA 3.3 PRODUCTOS QUE SE E C?J:DAO(:;EE T)?s'?r:? BI:JEYLEN
CUENTA CON UN MODELO EL TRANSPORTE DE TRANSPORTAN EN MAYOR EN MAYOR CANTIDAD LOS
1
LOGISTICO PRODUCTOS CANTIDAD PRODUCTOS
Camién Confites Costa 7
SI Camioneta Textiles Sierra
NO Y Frigorifico Cérnicos A Oriente
Otro Lacteos A Insular
Deshidratados
Aceites e Infusiones
Todos
3.
REONHDERA USTED QUELA 3.6 CUALES SON LOS PROBLEMAS 3.7 CUANTAS UNIDADES DE
IMPLEMENTACION DE UN MODELO LoGistico
EXISTENTES PARA LA DISTRIBUCION DE CADA PRODUCTO SE
PARA LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCEN A LA SE A
BENEFICIARA A LA EMPRESA EN: AR,
Posicionamiento Fallos operacionales Confites . /7
Competencia 4 Cambios de ruta Textiles i
Retrasos al entregar las o
Oearmdlio mercancias Carnicos 725
Calidad Fallos en la entrega Lacteos ) /o)
Precios 7~ Costos de distribucién Deshidratados | 3°C
t
firos Aceites e Infusiones /5

OBSERVACIONES:
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