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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de investigacion fue elaborar un manual de operaciones post
pandemia para la “Compafiia de Furgonetas de Transporte Estudiantil y Turismo
TRANESCORDAN S.A.” y la implementacion del mismo en la compafiia. Para el desarrollo del
manual de operaciones post pandemia se realizaron las entrevistas y encuestas respectivas a los
28 socios de la compafiia para conocer la situacion actual de la prestacion del servicio, las
necesidades y expectativas de los factores internos y externos, debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (DOFA). Este analisis fue con el fin de determinar las pautas con las que
debe contar la compafiia para su operatividad en un ambiente post pandemia. Con estos resultados,
se fue estructurando el manual entre el contexto de la organizacion, estructura de la organizacion,
descripcion de puestos, procesos y procedimientos, politicas, reglas y restricciones. Todos estos
lineamientos se determinaron en base a la norma ISO 9001 requisito 4, y el manual de
“Lineamientos de Autocuidado e Higiene” publicado por el Ministerio de Educacion en el afio
2021. En el manual de operaciones se detalld la escasez de capacitaciones dentro de la compaiiia,
la falta de un correcto uso de las herramientas tecnoldgicas para ofertar el servicio y el detalle de
los procesos que deben seguir para alcanzar los objetivos de la compafiia. Se recomienda que los
dirigentes de la compafiia hagan uso regular de este manual para medir el progreso que estan

teniendo y dar un mejor control al servicio que ofertan los socios.

Palabras clave: <COMPANIA DE TRANSPORTE ESCOLAR E INSTITUCIONAL>,
<MANUAL DE OPERACIONES>, <PRESTACION DEL SERVICIO> <TRANSPORTE
COMERCIAL>, <CALIDAD DEL SERVICIO>, <LINEAMIENTOS>, <MINISTERIO DE
EDUCACION>.
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ABSTRACT

The objective of this research Project was to prepare a post-pandemic operation manual for
“Compafiia de Furgonetas de Transporte Estudiantil y Turismo TRANESCORDAN S.A.” and its
implementation in the company. For the development of the post-pandemic operations manual,
the respective interviews and surveys were carried out with the 28 partners of the company to find
out the current situation of the provision of the service, the needs, and expectations of internal
and external factors, weaknesses, opportunities, strengths, and threats (SWOT). This analysis was
to determine the guidelines that the company must have for its operation in a post-pandemic
environment. With these results, the manual was structured between the context of the
organization, organization structure, job description, processes and procedures, policies, rules,
and restrictions. All these guidelines were determined based on the ISO 9001 standard
requirement 4, and the “Self-care and Hygiene Guidelines” manual published by the Ministry of
Education in 2021. The manual detailed the shortage of training within the company, the lack of
correct use of the technological tools to offer the service, and the detail of the processes that must
be followed to achieve the objectives of the company. It is recommended that company managers
make regular use of this manual to measure the progress they are making and give better control

to the service offered by partners.

Keywords: <SCHOOL AND INSTITUTIONAL TRANSPORTATION COMPANY>,
<OPERATIONS MANUAL>, <SERVICE PROVISION>, <COMMERCIAL
TRANSPORTATION>, <QUALITY OF SERVICE>, <GUIDELINES>, <MINISTRY OF
EDUCATION>.
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INTRODUCCION

Con lallegada de la pandemia a nivel mundial, muchos fueron los sectores afectados, de los cuales
el mas afectado fue el sector del transporte escolar e institucional. Los transportistas se vieron
obligados a dejar de trabajar por mas de un afio en el sector estudiantil, teniendo como opcion el
trabajar en el sector institucional siguiendo las normas de bioseguridad. La COMPANIA DE
FURGONETAS DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL Y TURISMO TRANESCORDAN S.A. no
cuenta con convenios con instituciones publicas o privadas y eso fue una gran limitante para

trabajar durante el tiempo de pandemia. Cada socio tenia que buscar emprender por su lado.

Para la elaboracion del manual de operaciones post pandemia se buscé la normativa referente a
la prestacion del servicio de transporte escolar e institucional, y la normativa referente a la
prestacion del servicio en tiempos de pandemia. Se detallaron cada uno de los procesos y

procedimientos a seguir en base a las necesidades de los usuarios, socios y la compafiia en general.

El presente trabajo de integracion curricular esta conformado por 5 capitulos que son: Problema
de investigacion, marco tedrico, marco metodoldgico, marco de andlisis e interpretacion de

resultados y, marco propositivo.

Capitulo I: contiene el planteamiento del problema, del cual nos basamos para determinar la
necesidad y elaborar la propuesta del manual de operaciones post pandemia. También, se detallan
el problema general y especificos para poder determinar los objetivos que se cumplieron durante
el trabajo de investigacion. Se hace referencia a 3 tipos de justificacion que son: justificacion
tedrica, justificacion metodoldgica vy justificacion practica. Y finalmente, se menciona la idea a

defender que es el que la compafiia conocera mejor sus funciones para dar un servicio de calidad.

Capitulo II: hace referencia los antecedentes de investigacion tanto a nivel mundial, de
Latinoameérica y del pais, asi como también las referencias teoricas importantes para la

elaboracion del proyecto de investigacién y el manual de operaciones post pandemia.

Capitulo I1I: se detalla el enfoque de investigaciébn mixto porque se analizaron variables
cuantitativas y cualitativas, los niveles de investigacion descriptiva y aplicativa, un disefio de
investigacion no experimental, el tipo de estudio que fue bibliogréfica y documental, la poblacion
que fue compuesta por los 28 socios de la compafiia, los métodos, técnicas e instrumentos

utilizados.



Capitulo IV: en este capitulo se recolect6 la informacion obtenida en las entrevistas y encuestas,

al igual que el andlisis e interpretacion de las mismas.

Capitulo V: este capitulo contiene la propuesta del presente trabajo de investigacion que fue la
elaboracion de un manual de operaciones post pandemia para la “COMPANIA DE
FURGONETAS DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.”
El cual fue elaborado en base a toda la informacidn investigada y recolectada en los capitulos

anteriores.

Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones que nos ayudaron a identificar la
viabilidad del proyecto de investigacion y del manual de operaciones post pandemia propuesto

para la compafiia.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El servicio de transporte escolar e institucional ha sido afectado con la llegada de la pandemia a
nivel mundial debido a que se tuvieron que cancelar las actividades presenciales tanto en las
unidades educativas como en el area laboral, y como consecuencia se opté por la virtualidad.

A nivel nacional durante la pandemia se ha podido evidenciar las pérdidas econémicas que
tuvieron los transportistas debido a la pérdida de trabajo y también por las deudas que habian

adquirido anteriormente para la renovacion de las unidades vehiculares.

Segin Diego Fuertes, vicepresidente de la Federacion Nacional de Transporte Escolar e
Institucional del Ecuador (FENATEI), 3500 socios han vendido o intentan vender sus vehiculos,
frente a la crisis causada por la pandemia. EI gremio agrupa a 18130 conductores en todo el pais,
de los cuales, el 70% del gremio prestaba su servicio a planteles educativos a escala nacional y el

30% laboraba con instituciones publicas y privadas (Marquez, 2021).

Con el paso del tiempo se han querido retomar las actividades de manera presencial, pero los
transportistas han tenido dificultad para poder operar con la misma demanda de usuarios que se
tenia antes de la pandemia. Dentro de la “COMPANIA DE FURGONETAS DE TRANSPORTE
ESTUDIANTIL Y TURISMO TRANESCORDAN S.A” se ha visto la necesidad de mejorar la
oferta del servicio para lo cual es necesario contar con una buena organizacion de la mismay que
se socialice entre los socios la normativa legal vigente, asi como los cambios que se han dado a

causa de la pandemia.

La compafiia que es objeto de estudio para este trabajo de titulacidon no cuenta con un manual de
operaciones que es una guia importante para el desempefio de sus funciones de manera mas

eficiente.
1.2. Limitaciones y delimitaciones
Campo de accion: Gestion de Transporte

Espacio: Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo
Tiempo: Abril — Agosto 2022



1.3. Problema general de investigacién

e (/CAmo incide un manual de operaciones post pandemia en mejorar la calidad del servicio que
ofrece la “COMPANIA DE FURGONETAS DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL Y
TURISMO TRANESCORDAN S.A.” del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo?

1.4. Problemas especificos de investigacion

e ;CoOmo es el servicio que presta actualmente la Compafiia de transporte escolar e institucional?
¢ (Qué lineamientos en cuanto a la prestacién del servicio de transporte escolar e institucional
se han cambiado a causa de la pandemia?

e ;CoOmo estd cumpliendo y aplicando actualmente estos nuevos lineamientos la compariia?
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Proponer un manual de operaciones post pandemia para la “COMPANIA DE FURGONETAS

DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.” del Canton

Riobamba, Provincia de Chimborazo.

1.5.2. Obijetivos especificos

e Analizar la calidad del servicio que se esta ofertando actualmente por parte de la Compafiia.
o Establecer las pautas con las que debe contar la Compafiia para su operatividad.
o Elaborar un manual de operaciones post pandemia basado en la normativa y necesidades de la

compafiia.
1.6. Justificacion
1.6.1. Justificacion tedrica
La Agencia Nacional de Transito mediante Resolucion N° 112-DIR-2014-ANT en el que se

establece el Reglamento para el servicio de Transporte Comercial Escolar e Institucional nos

menciona lo siguiente:



La transportacién escolar e institucional se realizara en vehiculos automotores que se encuentren
debidamente homologados y equipados para la prestacion de un servicio de calidad y seguridad,
por lo que deberan observar obligatoriamente las normas técnicas y niveles de servicio

determinados por el organismo competente (ANT, 2014).

El presente proyecto de investigacion busca aportar sobre la importancia de la correcta prestacion
del servicio de transporte escolar e institucional por medio del conocimiento de las funciones que

deben cumplir los socios de la compafiia.

1.6.2. Justificacion metodoldgica

Un manual de operaciones les permitira tener una guia de los lineamientos que son necesarios
implementar y seguir dentro de la compafiia para prestar un servicio de calidad como también,

brindar mayor seguridad y confianza a los usuarios.

1.6.3. Justificacion préactica

Como consecuencia de la pandemia se han establecido nuevos lineamientos para la operacion del
transporte en todas sus modalidades, sin embargo, los usuarios ain no se sienten seguros al hacer

uso de estos servicios.

Con el retorno progresivo a clases presenciales las diferentes compafiias de transporte escolar e
institucional estan ofertando su servicio, pero aln no estan teniendo muy bueno resultados. Por
ello, para la correcta prestacion del servicio de transporte escolar e institucional es importante

detallar las obligaciones de las personas que ofrecer el servicio.

1.7. ldea a defender

Mediante el diagnostico de la compafiia se elaborara un manual de operaciones post pandemia
que permitira a los socios de la compafiia conocer mejor sus funciones para brindar un servicio
de calidad a los usuarios.

Variables

Variable independiente: Manual de operaciones post pandemia

Variable dependiente: Compafiia de transporte escolar e institucional



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Revisando bibliografia referente al proyecto de investigacién, se pudo obtener en la web algunas

investigaciones que se detallan a continuacion:

2.1.1. A nivel mundial

2.1.1.1. Guia para viajes seguros y saludables a la escuela, durante la pandemia del COVID —

19y méas alla

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF emiti6 la “Guia para viajes seguros y
saludables a la escuela, durante la pandemia del COVID — 19 y mas alla” como ayuda para las
instituciones educativas en su retorno progresivo a clases presenciales. En este manual nos dice
que no solo es importante que los estudiantes estén seguros en la escuela, sino también, deben

estarlo durante su viaje a la escuela (UNICEF, 2020).

2.1.2. Latinoamérica

2.1.2.1. Recomendaciones para transporte escolar para centros educativos

El Ministerio de Educacion de Guatemala presentd un conjunto de protocolos a seguir en el
transporte escolar, dentro de este, se encuentra las “actividades de proteccion al hacer uso del
transporte escolar: ingreso, permanencia y salida” esto es con el objetivo de limitar la propagacion

del virus y dar mayor seguridad a sus usuarios (Ministerio de Educacién, 2021).

2.1.3. Ecuador

2.1.3.1. Instructivo para la aplicacién de la normativa de transporte escolar para los

establecimientos del sistema nacional de educacién

En el Instructivo para la aplicacion de la normativa de transporte escolar para los establecimientos

del sistema nacional de educacion nos menciona lo siguiente:



El transporte escolar, por las caracteristicas del usuario, como son nifios, nifias y adolescentes y su
seguridad, conlleva a una responsabilidad y especial atencion en la operacion de este tipo de

transporte.

El uso del servicio de transporte escolar es de caracter voluntario y depende de la aceptacion o no
de las madres, padres y/o representantes legales de los estudiantes. El transporte escolar debe
prestar las condiciones necesarias e idéneas para que los estudiantes puedan hacer uso del mismo,
debiendo garantizar, cuidar y proteger la integridad de cada uno de ellos, cuando usen dicho

servicio.

La verificacion y el seguimiento a la calidad del servicio, a temas de la seguridad de los estudiantes
en el recorrido del transporte y su comodidad, permitiran que el servicio esté acorde a las
necesidades de la comunidad educativa y a los estandares de transportacién (Ministerio de Educacion,
2018, p.2).

Para garantizar un servicio de calidad post pandemia en el transporte escolar, el Ministerio de
Educacion opto por establecer los “Lineamientos de Autocuidado e Higiene” en donde se detalla
los lineamientos para la movilizacion de actores educativos y también, las pautas que deben seguir

para el uso de transporte escolar y publico (Ministerio de Educacién, 2021).

2.1.3.2. Manual de procedimiento del transporte escolar

Por motivo de la pandemia, algunas instituciones educativas han elegido realizar su proceso de
retorno progresivo a clases. Una de ellas es la Unidad Educativa Corazén de Maria en Cuenca, la
cual ha elaborado un manual de procedimientos del Transporte Escolar en donde se nos detalla lo

siguiente:

La imperante necesidad de brindar proteccion y seguridad a los estudiantes de la Unidad
Educativa Particular “Corazéon de Maria”, a medida que avanza la caracterizacion por
semaforizacion y por ende la reactivacion paulatina es necesario describir el procedimiento que

sigue el transporte escolar en el &mbito educativo en el contexto de la pandemia y post pandemia
(Unidad Educativa Corazon de Maria, 2021, p.1).

2.2. Referencias tedricas

2.2.1. Manual

De acuerdo con Duhalt Krauss, un manual “es un documento que contiene en forma ordenada y
sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, politicas, procedimientos, organizacion
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de un organismo social, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo” (Duhalt
Krauss, 1977).

Los manuales son herramientas que nos permiten detallar las funciones que tiene cada persona

dentro de una organizacion, dandonos una vision clara de a donde quiere llegar la empresa.

2.2.1.1. Importancia de los manuales

Los manuales son importantes porque buscan generar mayor eficiencia y eficacia en la ejecucién
de un trabajo especifico para asi también, alcanzar los objetivos que se han planteado cualquier
empresa. Los manuales representan un medio de comunicacion de las decisiones de la

administracion concernientes a politicas, organizacién y procedimientos (Martin Torres, 2014).

2.2.1.2. Clasificacion de los manuales

Entre los tipos de manuales tenemos los siguientes:

e Manual de procedimientos: este manual contiene la informacion de la organizacion de forma
detallada y ordenada referente a las actividades y responsabilidades que se cumplen dentro de
la misma.

e Manual de procesos: este manual ensefia los pasos a seguir para cumplir el prop6sito que se
plantee la organizacion.

¢ Manual de operaciones: este manual se encarga de detallar de forma general el manejo de la
organizacion. En este se detalla la estructura organizacional, la descripcion de las actividades
de los diferentes puestos, y las funciones que se cumplen en cada area de la organizacion.

e Manual de calidad: en este manual se hace referencia a los objetivos, estandares, politicas e
instrumentos que tiene una organizacién de forma general para prestar un servicio de calidad.

e Manual de politicas: en este manual se detalla las politicas que cumpliré la organizacion para
la operacién de la misma, en cada una de sus areas.

« Manual de usuario: en este manual se detalla toda la informacion, instrucciones y advertencias

relacionadas al uso de un producto o servicio de la organizacion (Softgrade, s.f.).



Tabla 1-2:;Qué tipo de manual debo realizar?

Respuesta Tipo de manual
La forma general de operar de la organizacion y su estructura Operaciones
Las politicas y normas sobre las cuales opera la organizacion Politicas
De manera general como obtener un objetivo de negocio Proceso
El detalle de como realizar una actividad Procedimiento
Los objetivos, los estandares, las politicas y los instrumentos con Calidad
los que se dota una organizacion con respecto a la calidad
COmo operar un sistema o producto De usuario

Fuente: (Softgrade, s.f.)

2.2.1.3. Objetivos de los manuales

Los manuales nos ayudan a tener de forma mas ordenada y sistematica la informacion sobre
nuestra organizacion, segin Duhalt Krauss (1977) sefiala que segun su clasificacién y grado de

detalle, los manuales permiten cumplir con los siguientes objetivos:

e Presentar una vision de conjunto del organismo social.

e Precisar las funciones de cada unidad administrativa para deslindar responsabilidades. Evitar
duplicaciones y detectar omisiones.

e Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal y propiciar la
uniformidad en el trabajo.

e Permitir el ahorro de esfuerzos en la ejecucién del trabajo, evitando la repeticion de
instrucciones y directrices.

e Proporcionar informacion basica para la planeacion e implantacion de reformas.

o Facilitar el reclutamiento y la seleccion de personal.

e Servir de medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion a las distintas areas.

« Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

2.2.1.4. Beneficios

Entre los beneficios de los manuales tenemos que:

e Son una fuente permanente de informacion sobre el trabajo a ejecutar.

e Ayudan a institucionalizar y establecer objetivos, politicas, procedimientos, funciones y

normas.



o Evitan discusiones y malos entendidos de las operaciones.
¢ Aseguran la continuidad y coherencia de los procedimientos a través del tiempo.
¢ Incrementan la coordinacion en la realizacion del trabajo.

o Permiten delegar en forma efectiva (Lopez, 2019).

2.2.2. Manual de operaciones

Un manual de operaciones nos ayuda de referencia para conocer toda la informacién sobre como
trabaja una organizacion. Entre los elementos que podemos encontrar en el manual de operaciones
tenemos: contexto, estructura, puestos, procesos y procedimientos, actividades, politicas, reglas

establecidas, y otra informacidn importante en cuanto a la operacion de la organizacion.

2.2.2.1. Beneficios del manual de operaciones

e Mejorar la productividad y eficiencia: es importante tener una definicion clara de los roles,
responsabilidades y diferentes actividades que deben realizar los integrantes de la compafiia.

e Mantener y permear el conocimiento: diferenciarse de las demas compafiias por el servicio
que presta la compafiia. Estar en constante aprendizaje y capacitacion sobre como prestar el
servicio para asegurar un buen desempefio y servicio de calidad.

e Permitir rendir cuentas: al conocer cada integrante de la compafiia sus obligaciones, debe
rendir cuentas cada cierto tiempo sobre como esta cumpliendo con las mismas. De esta manera,
la compafiia puede tener una mejor vision sobre lo que se puede mejorar dentro de la compafiia.

e Hacer a la organizacion escalable

2.2.2.2. Contenido de un manual de operaciones

1. Contexto de la organizacion

El contexto de la organizacion es el medio en el que se desenvuelve la compafiia, esta se la estudia
tanto a nivel externo, como a nivel interno. La realizacion del contexto de la organizacion sera de
ayuda para que la compafiia pueda tomar decisiones estratégicas en base a la informacion
analizada y asi ayudar a la mejora en la prestacion del servicio.

El Contexto de la organizacion se compone de:

e Andlisis del contexto externo

e Anadlisis del contexto interno
10



e Andlisis DOFA o FODA

Norma ISO 9001

La ISO 9001 es una norma ISO internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad
de organizaciones publicas y privadas, independientemente de su tamafio o activada empresarial
(ISOTools, s/f).

En la norma 1SO 9001 también nos detalla como realizar el contexto de la organizacion, por lo
que, para la primera parte de la elaboracion de nuestro manual de operaciones nos basaremos en

los primeros puntos del requisito 4 de esta norma. Estos apartados son los siguientes:

e Comprensién de la organizacion y de su contexto

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
proposito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados

previstos de su sistema de gestién de la calidad (1SO 9001, 2015).

e Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;
b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestién de la calidad
(1SO 9001, 2015).

2. Estructura de la organizacion
La estructura organizacional es la forma como se asignan las funciones y responsabilidades que

tiene que cumplir cada miembro dentro de una empresa para alcanzar los objetivos propuestos

(Quiroa, 2020).

Es importante la correcta planificacién de la estructura organizacional para que cada socio de la
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compafiia entienda como estd funcionando la organizacion. Los pardmetros que contiene la

estructura organizacional son los siguientes:

¢ Organigrama estructural

e Misién
e Visién
e Valores

e Obijetivos estratégicos

3. Descripcion de puestos

El descriptor de puestos es una herramienta donde se detallan las funciones que debe cumplir cada
puesto dentro de la compafiia. Los objetivos principales de la descripcion de puestos es el emitir
de forma clara los requisitos del puesto requerido y también, el atraer a los candidatos mas aptos

para el puesto.

En esta herramienta se detallan los siguientes aspectos:

e Nombre del puesto

e Puesto al que reporta

e Cddigo

e Proposito general o mision

e Actividades y tareas del puesto
o Perfil del puesto

e Habilidades

e Competencias

o

. Procesos y procedimientos
Hace referencia a la manera de actuar dentro de la compafiia en relacién con las labores y
actividades diarias. Estos procesos estan vinculados al servicio que brinda la compafiia, detallando

las actividades que se realizan de manera secuencial.

Es importante diferenciar lo que son los procesos y procedimientos:
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Procesos

e Los procesos transforman las entradas en salidas mediante la utilizacién de recursos.

e Un proceso se comporta de forma dindmica.

e El proceso esta impulsado por la consecucién de un resultado.

e Los procesos se operan y gestionan.

e Estan centrados en la satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas.

e Los procesos contienen actividades que pueden realizar personas de diferentes departamentos

€on unos objetivos comunes (aiteco, s.f.).

La herramienta que utilizamos para este apartado es el flujograma.

El flujograma es una representacion grafica de un proceso. Cada paso que se da dentro de este

proceso se lo diferencia por simbolos que contienen una breve descripcion de la etapa del proceso.

Los simbolos del flujograma estan conectados por flechas que nos indican la direccion del

proceso.

Los simbolos que encontraremos en un diagrama de flujos son los siguientes:

Tabla 2-2: Simbolos de un diagrama de flujos

bifurcacion del tipo

[P %¢2] 2

si” — “no”.

SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO SIGNIFICADO
Terminal: nos indica Actividad:
el inicio y fin del representa la
C> proceso. actividad llevada a
cabo en el proceso.
Decision: indica un Documento:  hace
punto dentro  del referencia al
proceso donde se documento utilizado
produce una L — en el proceso.

Multidocumento:

hace referencia a un

conjunto de
documentos. Por
ejemplo, un

Inspeccién/Firma:

aplicado en aquellas

acciones que
requieren de
supervision.
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expediente.

Base de datos: se Linea de flujo:
emplea para indica el sentido del
—_—

representar la flujo del proceso.

grabacién de datos.

Fuente: (aiteco, s.f.)

Procedimientos

e Los procedimientos definen la secuencia de los pasos para ejecutar una tarea.

e Un procedimiento existe, pero es estatico.

e Los procedimientos estan impulsados por la finalizacion de la tarea.

e El procedimiento, mas gque gestionarse, se implementa.

e Los procedimientos se centran en el cumplimiento de las normas.

o Reflejan actividades que pueden realizar personas de diferentes departamentos con diferentes

objetivos (aiteco, s.f.).

[

. Politicas, reglas y restricciones

Es toda la normativa legal que debe cumplirse y respetarse dentro de la organizacion. Las politicas
son los principios que la organizacion se compromete a cumplir orientado a lograr los objetivos
de la organizacion. Las reglas y restricciones son enunciados que establecen condiciones que no

se pueden cambiar y estas se encargan de restringir ciertos aspectos de la organizacion.

2.2.3. Transporte

Consiste en el desplazamiento de bienes o personas de un lugar de origen a un lugar de destino.
Entre sus caracteristicas tenemos que esta conformado por 3 elementos que son: la infraestructura,

el vehiculo y la empresa que presta el servicio.
2.2.3.1. Transporte terrestre
El transporte terrestre consiste en trasladas bienes o personas mediante la utilizacion de vehiculos

de locomocidn, por lo que para su implementacién y funcionamiento se requiere de carreteras,

caminos, vias férreas, entre otras que se extiendan por la superficie de la tierra (IMPORTACIONES
ECUADOR, 2022).
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2.2.3.2. Clasificacion del transporte terrestre

En la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial nos menciona las clases

de servicios de transporte terrestre gue son las siguientes:

Art. 51.- Para fines de aplicacion de la presente Ley, se establecen las siguientes clases de servicios

de transporte terrestre:

a) Publico;
b) Comercial;
c) Por cuenta propia; y,

d) Particular

Art. 54.- La prestacion del servicio de transporte atendera los siguientes aspectos:

a) La proteccion y seguridad de los usuarios, incluida la integridad fisica, psicoldgica y sexual

de las mujeres, hombres, adultos mayores, adolescentes, nifias y nifios;
b) Laeficiencia en la prestacion del servicio;
c) La proteccion ambiental; y,

d) La prevalencia del interés general por sobre el particular (LOTTTSV, 2014).

2.2.3.3. Transporte comercial

En la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial nos menciona lo siguiente

referente al servicio de transporte comercial:

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras personas a cambio
de una contraprestacién econémica, siempre gque no sea servicio de transporte colectivo o masivo.
Para operar un servicio comercial de transporte se requerira de un permiso de operacién, en los

términos establecidos en la presente Ley y su Reglamento.

Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte escolar e
institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto, turistico y los demas que se
prevean en el Reglamento, los cuales seran prestados Unicamente por operadoras de transporte
terrestre autorizadas para tal objeto y que cumplan con los requisitos y las caracteristicas
especiales de seguridad establecidas por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV, 2014).
15



2.2.3.4. Transporte escolar e institucional

En el reglamento para el servicio de Transporte Comercial Escolar e Institucional emitido por la
ANT nos menciona lo siguiente en cuanto a la operacién del servicio de transporte escolar e

institucional:

Art. 3.- Definicién del transporte escolar e institucional. - El servicio de transporte escolar e
institucional constituye un sistema personalizado para estudiantes y trabajadores, sean estos del
sector publico o privado, que requieren de movilizacion desde sus hogares hasta las instituciones

educativas o lugares de trabajo y viceversa, de acuerdo a la necesidad del contratante.

Art. 6.- Prestacion del servicio. - Las operadoras de transporte escolar e institucional, deberan
mantener procesos de seleccion, contratacion, evaluacion, control y capacitacion de sus
conductores; programas de mantenimiento de su flota vehicular, programacién operacional
mensual, de acuerdo a metodologias y formatos definidos por la Agencia Nacional de Transito;

procesos que estaran a disposicidn de los organismos de transito para su revision (ANT, 2014).

2.2.3.5. Servicio de transporte escolar e institucional

En el reglamento para el servicio de Transporte Comercial Escolar e Institucional emitido por la

ANT nos menciona lo siguiente:

Art. 9.- Clases de servicio. - El servicio de transporte escolar e institucional se prestard conforme

el siguiente detalle:

1. Servicio de transporte de pasajeros Puerta a puerta. - Es el traslado de estudiantes o
trabajadores, sean estos del sector publico o privado, desde sus domicilios hasta los
establecimientos educativos o instituciones, sean estas publicas o privadas, y viceversa.

2. Servicio de transporte por Vias Principales. - Es el traslado de estudiantes o trabajadores, sean
estos del sector publico o privado, por las vias colectoras o ejes viales principales, aledafios a sus

domicilios como origen del servicio, hasta llegar a su destino, y viceversa.

La transportacion escolar e institucional se realizara en vehiculos automotores que se encuentren
debidamente homologados y equipados para la prestacion de un servicio de calidad y seguridad,
por lo que deberan observar obligatoriamente las normas técnicas y niveles de servicio

determinados por el organismo competente (ANT, 2014).
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

Mixto

Para el presente trabajo de titulacion se realiz6 una investigacién mixta porque se analizaron

variables cualitativas y cuantitativas por medio de los resultados obtenidos de las encuestas y

entrevistas realizadas a los socios.

3.2.  Nivel de investigacion

Investigacién descriptiva

En la investigacion se detallé la situacion actual de la compafiia y los pardmetros con los que

deben cumplir para la prestacién del servicio.

Investigacién aplicativa

El objetivo de la investigacion aplicativa es el mejorar, por tanto, para esta investigacion se ha
propuesto la elaboracion de un manual de operaciones post pandemia como parte de la mejora en
la prestacion del servicio de la compafiia.

3.3. Disefio de investigacion

Investigacién no experimental

El presente trabajo de titulacion es investigacion no experimental ya que no se estan manipulando

o controlando las variables de estudio.

17



3.4. Tipo de estudio
Investigacién bibliografica y documental

Para la realizacion del proyecto de investigacion se recolectd la informacion desde fuentes como
libros, paginas web, repositorios, y la informacion proporcionada por la compafiia.

3.5. Poblacion y planificacion

Poblacion

La poblacion de este proyecto de investigacion son los socios de la “COMPANIA DE
FURGONETAS DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL Y TURISMO TRANESCORDAN S.A”

los cuales estan conformados por 1 Gerente, 1 Presidente y 26 socios.

Tabla 3-3:Poblacién

POBLACION NUMERO

Asamblea General de Socios 26
Gerente 1
Presidente 1
Total 28

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Tabla 4-3: Listado de Socios de la Compafiia

NOMBRE CARGO
ALMEIDA LUIS SOCIO
ANDRADE DILLON GEOVANNY JAVIER SOCIO
BONIFAZ LUIS ENRIQUE SOCIO

BONIFAZ SAMANIEGO IVAN PATRICIO  SOCIO
BONIFAZ SAMANIEGO JUAN CARLOS  SOCIO
BONIFAZ SAMANIEGO LUIS PAUL SOCIO
CALDERON MARIN JOSE BLADIMIRO ~ SOCIO
CHILIQUINGA FALA LUIS ENRIQUE SOCIO
COLLAGUAZO GUEVARA LEONARDO SOCIO

ALFREDO
CORTEZ CARRILLO ALBA LORENA SOCIO
CRUZ CUVI JUAN ORLANDO SOCIO
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DOMINGUEZ WILLIAN SOCIO

GUZMAN GUAMAN FABIAN CESAR SOCIO
LOGRONO BYRON SOCIO
LUNA GUEVARA ANGEL LEONIDAS SOCIO
MENDOZA GUIDO SOCIO
MOREANO  BEJARANO  ALONSO GERENTE
OSWALDO

MOREANO EDELBERTO SocCIO
MURILLO LUIS SOcCIO
NARANJO JUAN SOCIO
NOVILLO ANGEL SOCIO
PENAFIEL ESCOBAR DARIO JAVIER SOCIO
ROMERO ABRAHAM SocCIo
ROMERO HECTOR SOCIO
RUIZ LOGRONO EDGAR FERNANDO PRESIDENTE
RUIZ LOGRONO SERGIO ALAHIN SOCIO
VALDIVIEZO CACERES MARIO RENE  SOCIO
VALVERDE LARA VICTOR HUGO SocCIO

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Muestra

Para el presente proyecto de investigacion no se hizo el célculo de la muestra debido a que la

poblacién de estudio es pequefia.

3.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Métodos

La finalidad de los métodos de investigacion es comprender el proceso del proyecto de
investigacion. Estos métodos responden de diferente manera a cada una de las preguntas que se

plantea la propia metodologia. (Maya, 2014)

Los métodos que utilizaremos para este proyecto de investigacion son los siguientes:
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Método Analitico

Se realizé el diagnostico del problema para poder saber cémo se ayudara a resolver el problema

planteado.

Método Deductivo

Se hizo uso de este método a partir de hechos generales para llegar a los hechos particulares.

Método Inductivo

Se hizo uso del método inductivo ya que por medio de los hechos particulares podremos llegar a

una conclusién general.

Técnicas

Entrevista

Se realiz6 la entrevista a los dirigentes de la compafiia para obtener la informacion en cuanto a

cémo esta prestando el servicio la compafiia actualmente.

Encuestas

Las encuestas fueron aplicadas a los socios de la compafiia para conocer la adaptacion post

pandemia a la oferta del servicio.

Instrumentos

Guia de entrevista

Se utilizo la guia de entrevista con el prop6sito de obtener informacion detallada sobre la situacion

de la compafiia actualmente.
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Cuestionario de la encuesta

Se aplicaron los cuestionarios a los socios de la compafiia para poder obtener los resultados

deseados.
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CAPITULO IV

4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La recoleccion de datos implica el seleccionar los instrumentos que utilizaremos, aplicar el
instrumento y hacer un analisis de la informacion obtenida para obtener una mejor vision de

nuestro objeto de estudio (Hernandez et al., 2006).

4.1. Analisis e interpretacion de las encuestas realizadas a los socios de la “Compafiia de

Furgonetas de Transporte Estudiantil y Turismo TRANESCORDAN S.A.”

1. ¢Consideraria importante la implementacion de un manual de operaciones post
pandemia?

Tabla 5-4: Implementacién de un manual de operaciones post pandemia
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

24 86%
o 4 14%
TOTAL 28 100%

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Implementacion de un manual de
operaciones post pandemia

mSs|
NO

Gréfico 1-4. Implementacion de un manual de operaciones post pandemia
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.



Anélisis:

El 86% de los socios de la compafiia indicaron que estan de acuerdo con la implementacion de un
manual de operaciones post pandemia, mientras que un 14% de los socios indicaron que no estan
de acuerdo con la implementacién.

Interpretacion:

Con estos resultados podemos indicar que la mayoria de socios estan de acuerdo con el objeto de

nuestro proyecto de investigacion que es la elaboracion de un manual de operaciones post
pandemia.
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2. ¢Ha hecho cambios en su vehiculo para que los usuarios pasen por un proceso de

desinfeccion antes de ingresar a la unidad?

Tabla 6-4: Cambios en la unidad vehicular para proceso de desinfeccion
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

12 43%

o 7 25%

NO APLICA 9 32%
TOTAL 28 100%

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Cambios en la unidad vehicular para proceso
de desinfeccion

S|
mNO
NO APLICA

Gréfico 2-4. Cambios en la unidad vehicular para proceso de desinfeccion
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Analisis:

El 43% de los socios de la compafiia indicé que han hecho cambios en su unidad vehicular para
que los usuarios pasen por un proceso de desinfeccion, un 32% de los socios no cuentan con una
unidad vehicular por lo que esta pregunta no la respondieron, y un 25% de los socios de la

compafiia indic6 que no habian hecho los cambios respectivos.

Interpretacion:

Gran parte de los socios de la compafiia si se han preocupado por adaptar sus unidades vehiculares

conforme a los requerimientos en el servicio de transporte escolar en tiempos post pandemia.
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3. ¢ Conoce los nuevos lineamientos que se han dado a causa de la pandemia en el servicio

de transporte escolar e institucional?

Tabla 7-4: Nuevos lineamientos que se han dado a causa de la pandemia
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

18 64%
o 10 36%
TOTAL 28 100%

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Nuevos lineamientos que se han dado a
causa de la pandemia

ms|

NO

Gréfico 3-4. Nuevos lineamientos que se han dado a causa de la pandemia
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.
Anélisis:

El 64% de los socios de la compafiia si conocen los nuevos lineamientos que se han dado a causa
de la pandemia en el transporte escolar e institucional, mientras que el 36% de los socios indicaron

gue no conocen estos lineamientos.

Interpretacion:

La mayoria de socios de la compariia estan al tanto sobre los nuevos lineamientos que se han dado
en el transporte escolar e institucional para tiempos post pandemia. Sin embargo, es importante

socializar estos lineamientos a todos los socios.
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4. Seleccione los requerimientos con los que usted estd cumpliendo al momento de prestar

su servicio actualmente:

Tabla 8-4: Requerimientos al momento de prestar el servicio
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Dispongo de un contrato ¥ 43%

para la prestacion del

servicio

Cuento con todos los [k 68%
documentos habilitantes.

Cuento con un protocolo de [WEe) 36%
bioseguridad propio para el

traslado de los usuarios

Establezco un horario de [g&] 68%
trabajo con los usuarios

Me aseguro de que los [WE] 68%
usuarios hagan uso correcto

de la mascarilla

He hecho la gestion |3 57%
pertinente en las

instituciones educativas

para tener un espacio de

estacionamiento para el

ascenso y descenso de

pasajeros

Mi unidad vehicular esta [k 68%
equipada de acuerdo a los

requerimientos de la ANT

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Requerimientos al momento de prestar el
servicio

UNIDAD VEHICULAR EQUIPADA DE ACUERDO A...
ESPACIO DE ESTACIONAMIENTO
USO CORRECTO DE LA MASCARILLA
HORARIO DE TRABAJO
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

DOCUMENTOS HABILITANTES

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ‘ ‘
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Serie 1

Gréfico 4-4. Requerimientos al momento de prestar el servicio
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.
Anélisis:

De acuerdo a los requerimientos con los que deben contar los transportistas para el servicio de
transporte escolar e institucional se obtuvo que, el 43% de los socios disponen de un contrato para
la prestacion del servicio, el 68% de los socios cuentan con todos los documentos habilitantes, el
36% cuenta con un protocolo de bioseguridad propio para el traslado de los usuarios, el 68%
establece un horario de trabajo con sus usuarios, 68% de los socios se aseguran de que los usuarios
hagan uso correcto de la mascarilla, el 57% han hecho la gestion pertinente en las instituciones
educativas en la que laboran para tener un espacio de estacionamiento para el ascenso y descenso
de pasajeros, y el 68% de los socios tienen su unidad vehicular equipada con los elementos de

seguridad y control tal y como se encuentra en la RTE INEN 034.

Interpretacion:

Los socios de la compafiia estdn cumpliendo con los requisitos necesarios para la prestacion del
servicio, sin embargo, podemos notar que adn falta cumplir con un aspecto importante que es el

tener un protocolo de bioseguridad y también el emitir a sus usuarios un contrato para la

prestacion del servicio.
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5. En caso de presentarse una nueva pandemia o una situacién similar en la que tengan que

recurrir a otra forma de generar ingresos, cual de las siguientes seria su mejor alternativa:

Tabla 9-4: Otras alternativas para generar ingresos
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Establecer convenios con [B¥ 50%

instituciones privadas y

publicas para el traslado del

personal.

Adaptar mi medio de [ 11%
transporte para el traslado

de mercancias.

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Otras alternativas para generar ingresos

B Convenios con instituciones
privadas y publicas

B Adaptar medio de transporte para
traslado de mercancias
m Vender la unidad vehicular

® Emprender un negocio

B Otros

Grafico 5-4. Otras alternativas para generar ingresos

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Analisis:

De las alternativas que se propusieron en caso de presentarse una nueva pandemia o una situacion
similar en la que tengan que recurrir a otra forma de generar ingresos, el 50% indic6 que opta por
establecer convenios con instituciones privadas y publicas, el 18% de los socios emprenderian un
nuevo negocio, el 11% manifestd que puede adaptar su medio de transporte para el traslado de

mercancias y el 7% de los socios dijo que venderian su unidad vehicular.
Interpretacion:
Gran parte de los socios coincidieron que, en caso de presentarse una nueva pandemia 0 una

situacion similar, la mejor opcion seria contar con convenios con instituciones privadas y publicas

para prestar servicio al sector institucional.
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6. ¢Cada cuanto tiempo considera que se deben reunir los socios de la compafiia para
capacitaciones sobre la prestacion del servicio de transporte escolar e institucional

(actualizaciones en la administracion de la compafiia)?

Tabla 10-4: Reunion de los socios para capacitaciones
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

Semanalmente 11%
Mensualmente 18%
1 vez cada 2 meses 53%
1 vez cada 6 meses 18%

TOTAL 100%
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Reunion de los socios para capacitaciones

B Semanalmente
B Mensualmente
M 1 vez cada 2 meses

B 1 vez cada 6 meses

Grafico 6-4. Reunion de los socios para capacitaciones
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Anélisis:

El 53% de los socios indico que deben reunirse 1 vez cada 2 meses para capacitaciones sobre la
prestacion del servicio de transporte escolar e institucional y también para las actualizaciones en

la administracion de la compafiia, al 18% le gustaria tener reuniones mensuales, otro 18% que

deben hacerlo 1 vez cada 6 meses, y un 11% que las reuniones deben ser semanales.

Interpretacion:

Mas de la mitad de los socios de la compafiia consideran importante el reunirse 1 vez cada 2

meses para capacitaciones y futuras actualizaciones de la administracion de la compafiia.
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7. ¢Considera usted que la comunicacién que tiene con las autoridades del plantel o

institucion en la que trabaja es la adecuada?

Tabla 11-4:  Comunicacion con autoridades del plantel o institucién
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

15 54%

O 4 14%

NO APLICA 9 32%
TOTAL 28 100%

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Comunicacion con autoridades del plantel o
institucion

m S|
mNO
NO APLICA

Grafico 7-4. Comunicacion con autoridades del plantel o institucion
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Analisis:

En cuanto a si los socios tienen una comunicacién adecuada con las autoridades del plantel o
institucion donde trabajan, el 54% dijo que si, el 32% dijo que no, y el 14% no respondio a esta

pregunta debido a que no tienen una unidad vehicular para la prestacion del servicio.

Interpretacion:

Un buen porcentaje de los socios de la compafiia tienen una muy buena comunicacion con las
autoridades del plantel o institucién donde trabajan, mientras que un bajo (nimero de personas)
porcentaje indica que no hay una comunicacion, pero aun asi es importante tener en cuenta a los

socios que consideran gue no tienen una adecuada comunicacion.
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8. ¢Sabe usted cual fue la altima actualizacion del reglamento interno de la compaiiia?

Tabla 12-4:  Actualizacion del reglamento interno de la compafiia
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

25 89%
O 3 11%
TOTAL 28 100%

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Actualizacion del reglamento interno de la
compania

uS|
“NO

Gréfico 8-4. Actualizacion del reglamento interno de la compafiia
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Analisis:

El 89% de los socios de la compafiia tienen conocimiento sobre la Gltima actualizacion del

reglamento interno, mientras que el 11% indic6 que no.

Interpretacion:

Los dirigentes de la compafiia han realizado un buen trabajo en cuanto a la socializacion de la

actualizacion del reglamento interno de la compafiia.



9. ¢Cree usted que el servicio actual de transporte escolar e institucional cumple con los

estandares necesarios para sus usuarios en un ambiente post pandemia?’

Tabla 13-4: El servicio actual de transporte escolar e institucional cumple con los estandares
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

22 79%
O 6 21%
TOTAL 28 100%

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

El servicio actual de transporte escolar e
institucional cumple con los estandares

mSs|
NO

Grafico 9-4. El servicio actual de transporte escolar e institucional cumple con los estandares
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.
Anélisis:

El 79% de los socios manifestaron que el servicio actual de transporte escolar e institucional si
cumple con los estandares necesarios para sus usuarios en un ambiente post pandemia, mientras

que el 21% indicaron que no se esta cumpliendo con los estandares necesarios.
Interpretacion:

Como parte de la pandemia los transportistas tuvieron que cumplir con estandares especificos
para recibir a sus usuarios. En el presente estudio podemos ver que la mayoria de los socios se

han adaptado a este requerimiento.
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10. ¢Piensa usted que un manual de operaciones seria importante incluso de no existir un

ambiente de pandemia?

Tabla 14-4: Importancia de la implementacién de un manual de operaciones
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

26 93%
o 2 7%
TOTAL 28 100%

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Importancia de la implementacion de un
manual de operaciones

L N|
NO

Gréfico 10-4. Importancia de la implementacién de un manual de operaciones
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Analisis:

El 93% de los socios de la compafiia indicaron que si es importante la implementacién de un
manual de operaciones incluso de no existir un ambiente de pandemiay el 7% no estan interesados

en implementar un manual de operaciones.

Interpretacion:

La mayoria de socios de la compafiia conoce la importancia de implementar un manual de

operaciones en la compafiia para mejorar la calidad del servicio.
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4.2.  Analisis de la entrevista realizada a los dirigentes de la “Compafiia de Furgonetas de

Transporte Estudiantil y Turismo TRANESCORDAN S.A.”

Tabla 15-4: Entrevista realizada al gerente de la compafiia

1. ¢La compafiia dispone
de un manual de
operaciones?

2. ¢Cual es la dificultad
gue ha tenido al momento
de ofertar el servicio de
transporte  escolar e
institucional en tiempos
post pandemia?

3. ¢Qué medidas se han
adoptado para prestar un
mejor servicio e
incrementar la demanda
del servicio de transporte
escolar e institucional
dentro de la compafia?

4. ¢ Considera usted que es
importante que el manual
de operaciones se adapte a
la situacion post
pandemia?

5. ¢Considera que la
elaboracién de un manual
de operaciones ayudara al
mejor funcionamiento de
la compafia y, por ende,
mejora en la prestacion

del servicio?
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Interpretacion:

Con lo que cuenta la compafiia es con el reglamento interno, ahi
se detalla cuantas acciones debe tener un socio, las multas que
tienen que pagar cuando no van a las reuniones, entre otras
disposiciones internas.

La dificultad se vio en que durante la pandemia no se tenia
trabajo. Cuando empezamos a retomar la presencialidad, se
empez6 a tomar la temperatura a los usuarios, darles gel
antibacterial, se pedia que los transportistas presenten un
certificado en donde conste que no estdn con covid, se
fumigaban las unidades vehiculares, pero aun asi, muchos de los
padres de familia no querian enviar a sus hijos en la buseta por
miedo a los contagios.

Se da un mejor trato a los usuarios siguiendo las medidas de
bioseguridad. Al inicio prestabamos el servicio con un 50% de
aforo, después fue con el 75% y finalmente ya podemos prestar
el servicio con el 100% de aforo. En las ultimas disposiciones
que se han dado a nivel nacional esta el que ya no es obligatorio
el uso de mascarilla, sin embargo, nosotros continuamos
pidiendo a los usuarios que hagan uso de la misma.

Claro que si, es importante tener un manual donde esté
especificado todo lo reglamentario para saber qué medidas se
deben tomar en situaciones de pandemia.

Siempre es importante tener un manual donde se tenga
informacion de la compafiia y también las pautas que deben
seguir los socios de la compaiiia.

En base a las respuestas en la entrevista realizada al gerente de la compafiia, podemos evidenciar

que fue dificil el retorno a las clases presenciales puesto que la compafiia no estaba preparada

para ofertar el servicio en un ambiente de pandemia.

35



Pese a que cuentan actualmente con un reglamento interno en donde se detalla las funciones de
cada miembro de la compafiia, no tienen un plan de accion para prestar el servicio de transporte

escolar en tiempos post pandemia.

Tabla 16-4: Entrevista realizada al presidente de la compafiia
‘ CARGO: PRESIDENTE

1. ;La companiia dispone de un manual de Si tenemos un reglamento interno de la

operaciones? compafiia.

2. ¢Cual es la dificultad que ha tenido al EIl problema ha sido en que en nuestro trabajo
momento de ofertar el servicio de los padres de familia se han restringido en
transporte escolar e institucional en contratar el servicio de las busetas escolares.
tiempos post pandemia?

3. ¢Qué medidas se han adoptado para Mantener las unidades en buen estado,
prestar un mejor servicio e incrementar la limpias, el cambio de afio en las unidades para
demanda del servicio de transporte escolar dar un mejor servicio a la ciudadania.

e institucional dentro de la compafia?

4. ¢ Considera usted que es importante que Si estoy de acuerdo en que se dé ese
el manual de operaciones se adapte a la mecanismo para tener un mejor trabajo con los
situacion post pandemia? comparieros.

5. ¢Considera que la elaboracion de un Sinos ayudaria mucho para poder respetar las
manual de operaciones ayudara al mejor normativas y reglamentos para prestar un
funcionamiento de la compafiay, por ende, mejor servicio.

mejora en la prestacion del servicio?

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Interpretacion:

En base a las respuestas en la entrevista realizada al presidente de la compafiia, se puede ver la
preocupacion que tienen los dirigentes para mejorar la calidad de la prestacion del servicio y como
parte de esto, es el que los transportistas limpien sus unidades vehiculares, den mantenimiento y

hagan la renovacion de las mismas.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1. Propuesta

5.1.1. Propuesta de un manual de operaciones post pandemia para la “Compafiia de

Furgonetas de Transporte Estudiantil y Turismo TRANESCORDAN S.A.”

Después de haber realizado el andlisis y la interpretacién de los resultados obtenidos en las
encuestas y entrevistas, tomando también en cuenta la informacion obtenida de varias fuentes
bibliogréaficas que se encuentra en el marco tedrico, se puede elaborar el manual de operaciones

post pandemia para la compafiia.

Al finalizar la elaboracion del manual de operaciones post pandemia, se socializara con los socios

de la compafiia para que puedan implementarlo.
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MANUAL DE OPERACIONES
POST PANDEMIA

COMPANIA DE FURGONETAS DE
TRANSPORTE ESTUDIANTIL 'Y
TURISMO TRANESCORDAN S.A.

TRANESCORDAN
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Resefia de la Compafia

La “COMPANIA DE FURGONETAS DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL Y TURISMO
TRANESCORDAN S.A” se constituye el 10 de junio de 1998 en la ciudad de Riobamba, con 24
socios de los cuales, 14 disponian de una unidad vehicular para la prestacion del servicio. Siendo

el Sr. Juan Luis Naranjo el primer Gerente de la compafiia.

Al inicio de sus operaciones prestaron el servicio de transporte escolar en los colegios: Santo
Tomas Apéstol, Maria Auxiliadora, Santa Mariana de Jesus, Leonardo Da Vinci, Pensionado
Olivo, Nicanor Larrea, la escuela 11 de noviembre y el servicio de turismo a nivel nacional.

Actualmente se ha aumentado el area de prestacion del servicio de transporte escolar en varias

instituciones de la ciudad con 28 socios.
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5.1.2. Objetivos del manual de operaciones post pandemia

5.1.2.1. Objetivo general

Mejorar la calidad del servicio que presta la compafiia tanto en el sector estudiantil como en el

sector institucional.

5.1.2.2. Objetivos especificos

e Analizar el contexto organizacional.
e Determinar la estructura organizacional de la compafiia.
e Describir los puestos dentro de la compafiia.

o Detallar los procesos y procedimientos para la prestacion del servicio y administracién de la
compafiia.
o Definir las politicas, reglas y restricciones de la compafiia.

5.1.3. Alcance

El presente Manual de Operaciones Post Pandemia serd aplicable para todos los socios de la

compafia.
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5.1.4. Contexto de la organizacion

5.1.4.1. Comprensidn de la organizacion y de su contexto

En base a las encuestas y entrevistas realizadas a los socios y dirigentes de la compafiia, podemos realizar un anélisis DOFA para analizar la situacion actual de

la compafiia.

Tabla 17-5: Comprensién de la organizacion y de su contexto

Andlisis DOFA
Debilidades (D) Oportunidades (O) Fortalezas (F) Amenazas (A)
Factores
o . No tienen un manual de Cuentan con un reglamento
Administracion . - ) -
operaciones. interno.
" Gestion del Talento | Pocas capacitaciones a los Experiencia en la prestacion
2 _ _ B - o -
c ] Humano socios de la compafiia. del servicio.
D =
3 =
£ 3 Poco presupuesto para la Contratacion de una
(%) c
§ 2 Contabilidad contratacion de una contadora - contadora externa. -
i ©
Iz = dentro de la compafifa.
> wn
© No hacen uso regular de las Cuentan con una péagina en
Tecnologia paginas web para promocionar - Facebook de la compafiia. -
el servicio.
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No tienen un plan para dar Los socios conocen sus
Prestacion del seguimiento en las funciones de funciones en la prestacion
servicio los socios en la prestacion del del servicio.
servicio.
| Hay personas interesadas en Reformas en las leyes y
Lega - -
unirse a la compafiia. normativas existentes.
. Hacer un mejor uso de las Escasa informacion sobre el
Tecnoldgico - . . - o .
herramientas tecnoldgicas. servicio en la pagina web.
Establecer tarifas para el Busetas informales con menor
o servicio escolar, institucional y tarifa de cobro.
Competitivo - o o -
" viajes dentro del ambito
< .
c operacional.
[<5]
+= " n " n =7
3 2 Crear alianzas con instituciones Falta de gestion para crear
o S De mercado - . . - . .
< 1= publicas y privadas. alianzas estratégicas.
o w
k% Mejorar la relacion con el Poca aceptacion al cambio por
= Cultural - ] - ]
O cliente. parte de los socios.
Involucrar en las actividades de No realizar los cambios para
) la prestacion del servicio a las mejorar la comunicacion.
Social - ) -
autoridades del plantel o
institucién donde trabajan.
o Dar un mejor control para el Crisis econdmica.
Econdmico - -
pago puntual de las cuotas.

Fuente: (ISO 9001, 2015)
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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5.1.4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Es importante detallar las necesidades y expectativas de los factores internos y externos de la compafiia para poder determinar la calidad del servicio por parte

de la compafiia.

Tabla 18-5: Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Cumplimiento de

Aspectos _ Requisitos .
3z requisitos s
c .8 .g
Necesidades Expectativas | 'S -2 c Observacion
[o°] o © =
. = ©
g 3 Cliente Legal e g s 8
st < [an] -_
Partes interesadas e 2
Crear alianzas con | Alianzas con Brindar un | Cumplir con lo Gran parte de
instituciones privadas | instituciones servicio de | dispuesto en el los socios no
y puablicas. privadas y calidad. reglamento tienen
Respeto de otros | publicas. E interno de la renovadas sus
- o ~r .
conductores a las | Seguridad para E compafiia. unidades
= -
sefialéticas el traslado de 3 vehiculares.
<
- r— ©
§ ) implementadas en las | estudiantes. © g
< Socios 3 X >
= busetas escolares | Prestar el 8 =
- . - D I
(disco pare). servicio  con ;
—
. H o
Renovar las unidades | unidades =1
. c
vehiculares y crear | Vehiculares en =
alianzas con | buen estado.
proveedores de
repuestos.
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Externas

e Cumplir con el | Brindar un Ofrecer su | Reglamento
reglamento interno de | servicio de ayuda para | interno.
la compafiia. calidad. resolver
e  Cumplir con el pago problemas
puntual de las cuotas. dentro del
e Los socios cumplan servicio
Gerente
con un buen prestado por la
desempefio  en la compafiia.
prestacion del
servicio y también, el
mantenimiento a las
unidades vehiculares.
Contar con los recursos | Estabilidad Ofrecer una | Caédigo de
necesarios para el buen | laboral. excelente trabajo.
Talento humano
cumplimiento  de  su atencion al
trabajo. cliente.
e  Unidades Seguridad con Compromiso, Reglamento
debidamente el uso del responsabilidad | interno.

Clientes

equipadas para un
servicio en tiempos
post pandemia.
Seguridad.
Puntualidad en los

recorridos.

servicio.

y puntualidad
en la prestacion

del servicio.

Documentada
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Direccion de Gestion de
Movilidad, Transito y
GAD
municipal de Riobamba

Transporte del

Que las unidades cumplan
con lo establecido por la
ANT.

Obedecer las sefiales de
transito.

Pago de las multas.

Que la
compafiia

cumpla con
todos los

requerimientos.

Revision de las
unidades
vehiculares.
Revision de
titulos

habilitantes.

Emitir  titulos

habilitantes.

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

La comprension de las necesidades y expectativas de los factores internos y externos se lo realizé mediante entrevista e informacion documentada, con el fin de
ayudar a los socios de la compafiia a determinar la calidad del servicio que estan prestando actualmente. Ademas, este analisis les permitira realizar el seguimiento

y la revisiodn respectiva para determinar si la compariia esta logrando con sus objetivos.

Con los resultados obtenidos en el contexto de la organizacion, se procedieron a realizar los procesos y procedimientos, al igual que las politicas, reglas y

restricciones propuestas en el presente manual.
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5.1.5. Estructura de la organizacion

5.1.5.1. Organigrama estructural propuesto

Junta General de
Accionistas
Directorio
Gerente
Auditoria externa
Departamento de Departamento de Departamento de
Finanzas Contabilidad transporte
Asistente financiero Contadora Director
Conductor

Grafico 11-5. Organigrama estructural propuesto
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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5.1.5.2. Organigrama funcional

Junta General de Accionistas

Tiene poder para resolver todos los asuntos
relacionados con el funcionamiento,
actividades y negocios de la misma.

Directorio

Elaborar el plan anual de trabajo,
presupuesto anual, aceptar los balances y
estatutos de pérdidas y ganancias, establecer
normas y procedimientos, aprobar las
contrataciones.

Gerente

Representar a la compafiia en el aspecto
legal, judicial y extrajudicial. Es el
responsable de la marcha administrativa y
financiera de la compaiiia.

Auditoria externa

Departamento de

Departamento de

Departamento de

Finanzas Contabilidad transporte
Asistente financiero Contadora Director
Velar por los ingresos y Hacer un registro de Asegurar el

egresos de la compafiia
y dar un informe de los
mismos.

ingresos y egresos,
presentacion de estados
financieros.

cumplimiento de las
funciones de los
conductores.

Conductor

Brindar un servicio de
calidad por medio del
traslado de pasajeros

Gréfico 12-5. Organigrama funcional
Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.

Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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5.1.5.3. Mision

Ser una compafiia comprometida con el bienestar y seguridad de nuestros clientes tanto en el

servicio de transporte escolar como institucional.

5.1.5.4. Vision

Ser reconocidos como una de las mejores compariias de transporte escolar e institucional dentro

de la ciudad de Riobamba y a nivel nacional.

5.1.5.5. Valores

e Transparencia: la compafiia estd comprometida con otorgar informacion clara y sencilla
para sus usuarios y socios de la compafiia.

e Integridad: nuestro objetivo en el servicio de transporte escolar e institucional es demostrar
altos principios morales y éticos tanto como prestadores del servicio y como persona.

e Trabajo en equipo: trabajamos unidos en favor de cumplir con los objetivos de la compafiia
y las expectativas de nuestros clientes.

e Puntualidad: ser reconocidos por nuestro compromiso en la puntualidad, llegar antes de la
hora indicada y evitar demoras en la prestacion del servicio.

e Honestidad: los socios estdn comprometidos con defender la verdad y el cumplimiento de
las normas determinadas dentro de la compafiia.

e Respeto: ser respetuosos con todos los miembros de la compaiiia sin importar el cargo en el
gue se estén desempefiando y con nuestros usuarios.

e Responsabilidad: comprometidos con el cumplimiento de nuestras funciones y deberes

dentro de la compafiia, como con nuestro servicio.

5.1.5.6. Objetivos estratégicos

¢ Incrementar la demanda en el servicio de transporte escolar e institucional por medio de la
web para ofertar el servicio, y la creacién de alianzas con instituciones publicas y privadas.

e Mejorar el servicio de transporte escolar e institucional por medio del correcto mantenimiento
de las unidades y renovacion de las mismas de ser el caso.

e Aumentar las fuentes de ingresos.

¢ Elaborar un protocolo de bioseguridad en el servicio a nuestros clientes.
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5.1.6. Descripcion de puestos

Tabla 19-5: Descriptor de puesto - Presidente

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto: Presidente
Puesto al que reporta: Junta General de Accionistas
Cadigo: C.T-001

Proposito general o mision:

Representar legalmente a los socios de la
compafiia garantizando el cumplimiento de las
normas establecidas en el manual de
operaciones.

Actividades y tareas del puesto:

e Presidir las reuniones de la Junta General
de Accionistas y del Directorio.

e Conjuntamente con el Gerente firmaran
los titulos de las acciones y las actas de la
Junta General de Accionistas y del
Directorio.

e Firmar nombramientos
General.

e Vigilar para que se dé cumplimiento a las
disposiciones del reglamento interno, del
estatuto de la Compafiia y de las
disposiciones aprobadas por la Junta
General de Accionistas.

del Gerente

Perfil del puesto: Grado de estudios

Bachillerato completo

Experiencia

2 afios minimo en funciones de liderazgo

Formacion

e Curso de liderazgo
e Capacitacion en el servicio de transporte
escolar e institucional

Habilidades

o Facilidad de palabra.

o Relaciones interpersonales.

e Capacidad para resolver problemas dentro
de la organizacion.

e Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones.

Competencias

e Compromiso

e Iniciativa

e Trabajo en equipo
e Comunicacion

e Autoconfianza

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Tabla 20-5: Descriptor de puesto - Comisario revisor

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto: Comisario revisor

Puesto al que reporta: Junta General de Accionistas

Cadigo: C.T-002

Proposito general o mision: Fiscalizar las partes de la administracion de la

compafiia tal y como se encuentra en el art.
279 de la Ley de Compafiias.

Actividades y tareas del puesto: e Inspeccionar, vigilar y controlar que se dé
cumplimiento a lo establecido en la Ley
de Compafias, y el estatuto de la
Compafiia, y en las disposiciones que
hayan sido aprobadas por la Junta General
de Accionistas.

e Informar sobre las novedades existentes
en cualquiera de las instancias
administrativas de la Junta General de

Accionistas.
Perfil del puesto: Grado de estudios | Bachillerato completo
Experiencia Minimo 2 afios en cargos similares
Formacion e Conocimiento de la Ley de Compaifiias.

e Conocimiento de los reglamentos y leyes
relacionados al servicio de transporte
escolar e institucional.

Habilidades e Registrar las actividades a las que esta a
cargo.

o Relaciones interpersonales.

e Resolucion de problemas.

o Detallar de forma clara y concisa las
novedades referentes a la administracion
dentro de la compafiia.

Competencias o Eficiencia

e Compromiso

e Honestidad

e Responsabilidad
e Ordenado

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Tabla 21-5: Descriptor de puesto - Vocal de asuntos sociales y deportes

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto: Vocal de asuntos sociales y deportes

Puesto al que reporta: Junta General de Accionistas

Cadigo: C.T-003

Proposito general o mision: Planificar eventos dentro y fuera de la

organizacion para ayudar a la union entre
socios de la compafiia.

Actividades y tareas del puesto: e Sera encargado de la organizacion de
todos los compromisos sociales.

o Es el encargado de presidir todo lo
referente a compromisos de la compafiia,
en comunicacion con el Gerente.

e Serd encargado de la organizacion en los
deportes mensuales en las diferentes
disciplinas.

e Controlara la asistencia de los accionistas
a los diferentes actos y se informara del
particular al Gerente.

e Organizara por lo menos una vez al afio
un campeonato de otras operadoras o
invitaciones externas.

Perfil del puesto: Grado de estudios | Bachillerato completo
Experiencia No se necesita experiencia
Formacion e Capacitacion sobre relaciones
interpersonales.
Habilidades o Relaciones interpersonales.

e Facilidad de palabra.
e Capacidad para organizar eventos.
e Capacidad para motivar.

Competencias e Creatividad

e Comunicacién
o Competitividad
e Compromiso

e Responsabilidad
o Eficiencia

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Tabla 22-5: Descriptor de puesto - Secretario

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto:

Secretario

Puesto al que reporta:

Junta General de Accionistas

Cadigo:

C.T-004

Proposito general o mision:

Recopilar, registrar y actualizar toda la
informacion de la compafiia para ponerlo a

disposicion de las autoridades y socios.

Actividades y tareas del puesto:

e Es encargado de dar lectura, llevar las

actas, elaboracion de oficios 'y
comunicados.
e Controlara la asistencia a las sesiones e

informaré al gerente.

Perfil del puesto: Grado de estudios

Bachillerato completo

Experiencia

2 afios minimo en cargos similares

Formacion

e Curso de ofimatica

Habilidades

e Manejo del office.

e Mantener ordenados los documentos.

Competencias

e Eficiencia

e Responsabilidad
e Comunicacién
e Iniciativa

e Compromiso

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Tabla 23-5: Descriptor de puesto - vocal suplente

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto:

Vocal suplente

Puesto al que reporta:

Junta General de Accionistas

Cadigo:

C.T-005

Proposito general o misién:

Asistir a las necesidades de la compafiia en
reemplazo de otro miembro del directorio que
por algun motivo no pueda cumplir con sus

obligaciones.

Actividades y tareas del puesto:

e Ser parte de las decisiones que se tomen
en la compaiiia.

e Representar al miembro del directorio que
necesita de reemplazo en cualquiera de

sus funciones.

Perfil del puesto: Grado de estudios

Bachillerato completo

Experiencia

No necesita.

Formacion

e Capacitacion sobre relaciones
interpersonales.

e Curso de ofimatica.

Habilidades

¢ Manejo del office.
o Relaciones interpersonales.
e Facilidad de palabra.

e Capacidad para motivar.

Competencias

e Eficiencia

e Responsabilidad
e Comunicacién
e Iniciativa

e Compromiso

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Tabla 24-5: Descriptor de puesto - Gerente

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto: Gerente
Puesto al que reporta: Directorio
Cddigo: C.T-006

Proposito general o misién:

Representar a la compafiia en el aspecto legal, judicial y
extrajudicial. Es el responsable de la marcha administrativa y
financiera de la compaiiia.

Actividades y tareas del
puesto:

Organizar y dirigir las actividades administrativas y
financieras de la Compafila, de acuerdo a las
disposiciones tomadas por la Junta General de
Accionistas.

Firmar el nombramiento del presidente de la Compaifiia.
Preparar proyectos presupuestarios, administrativos y
ponerlos a consideracion de la Junta General,
encaminados estos proyectos al bienestar de la Compafiia,
y accionistas.

Concurrir a las sesiones del directorio, con el objeto de
apelas aquellas resoluciones que se consideren
equivocadas para el bienestar de la Compafiia. En este
caso podra convocar a una Junta General Extraordinaria
de Accionistas, para decidir sobre estas resoluciones. En
casos extremos podrd pedir la intervencion de la
Superintendencia de Compafiias para que realice dicha
convocatoria.

Firmar junto con el presidente los contratos, convenios y
obligaciones de la Compafiia previa aprobacion de la
misma por la Junta General de Accionistas.

Presentara a la Junta en forma semestral o cuando esta lo
requiera, un informe detallado sobre el movimiento
econdmico.

Perfil del | Grado de
puesto: estudios

Bachillerato completo

Experiencia

2 afios minimo en cargos similares

Formacion

Curso de liderazgo.

Capacitacion en el servicio de transporte escolar e
institucional.

Curso de administracion.

Curso de finanzas.

Habilidades

Capacidad de dirigir.

Facilidad de palabra.

Relaciones interpersonales.

Capacidad para resolver problemas dentro de la
organizacion.

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

Competencias

Compromiso
Iniciativa

Trabajo en equipo
Comunicacion
Autoconfianza
Liderazgo

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Tabla 25-5: Descriptor de puesto - Tesorero

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto:

Asistente financiero

Puesto al que reporta:

Gerente

Cadigo:

C.T-007

Proposito general o mision:

Velar por los ingresos y egresos de la

compafiia y dar un informe de los mismos.

Actividades y tareas del puesto:

e Registrar los pagos de las cuotas por parte
de los socios.

Minimizar los egresos.

Elaboracion de informes de los ingresos y
egresos.

Control del capital disponible.

Perfil del puesto: Grado de estudios

Bachillerato completo

Experiencia

2 afios minimo de experiencia en cargos

similares.

Formacion

e Curso de finanzas.

Curso de relaciones interpersonales.

Habilidades

e Elaboracion de informes.
Manejo del office.
Destreza numérica.

Relaciones interpersonales.

Competencias

Eficiencia
Compromiso
Honestidad
Honradez
Comunicacién
Orden

Agil

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Tabla 26-5: Descriptor de puesto - Contadora

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto: Contadora
Puesto al que reporta: Gerente
Cddigo: C.T-008

Proposito general o mision:

Hacer un registro de ingresos y egresos,

presentacion de estados financieros.

Actividades y tareas del puesto:

e Llevar un registro de los ingresos y
egresos.
e Presentar informes.

e Cumplimiento de obligaciones con el SRI.

Perfil del puesto: Grado de estudios

Ingeniero/a o Licenciado/a en Contabilidad y
Auditoria CPA.

Experiencia

2 afios minimo de experiencia

Formacion

e Capacitacion en tributacion.
¢ Manejo de paquetes contables.

e Capacitacion de servicio al cliente.

Habilidades

e Manejo del office.

o Destrezas numéricas.
e Administrativas.

e Organizacién.

de Ia de Ia

e Manejo pagina

Superintendencia de Compafiias.

Competencias

e Eficiencia

e Compromiso
e Honestidad

e Honradez

e Comunicacion
e Orden

e Agil

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Tabla 27-5: Descriptor de puesto - director del departamento de transporte

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto: Director del departamento de transporte
Puesto al que reporta: Gerente

Cddigo: C.T-009

Proposito general o mision: Asegurar el cumplimiento de las funciones de

los conductores en la prestacion del servicio.

Actividades y tareas del puesto: e Hacer revisiones periddicas de las
unidades vehiculares.

e Controlar el cumplimiento del protocolo
de bioseguridad.

e Ser parte de la creacion de convenios con

instituciones publicas o privadas.

Perfil del puesto: Grado de estudios | Bachillerato completo
Experiencia 2 afios minimo en cargos similares.
Formacion e Capacitacion en la prestacion del servicio
de transporte escolar e institucional.

Habilidades e Conocimiento de la Ley Organica de
Transporte  Terrestre,  Transito vy
Seguridad Vial.

e Conocimiento de los reglamentos
emitidos por la ANT en cuanto a la
prestacion del servicio de transporte
escolar e institucional.

e Resolucion de problemas.

o Relaciones interpersonales.

Competencias e Liderazgo

e Eficiencia

e Comunicacion

e Compromiso

e Iniciativa

e Trabajo en equipo
e Autoconfianza

e Responsabilidad

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Tabla 28-5: Descriptor de puesto - Conducto

r

DESCRIPTOR DE PUESTO DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL
Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.

Nombre del puesto: Conductor
Puesto al que reporta: Director del departamento de transporte
Cadigo: C.T-010

Proposito general o mision:

Brindar un servicio de calidad por medio del
traslado de pasajeros en el sector estudiantil e
institucional.

Actividades y tareas del puesto:

Elaborar un contrato para la prestacion del
servicio.

Prestar el servicio puerta a puerta o por las
vias principales.

Crear rutas para prestar el servicio en el
sector estudiantil e institucional.

Tener un protocolo de bioseguridad.
Tener comunicacion constante con las
autoridades del plantel o institucién en la
que presta el servicio.

Uso de las sefiales de transito
implementadas para la prestacion del
servicio en transporte escolar (disco pare).

Perfil del puesto: Grado de estudios

Bachillerato completo

Experiencia

Ser chofer profesional

Formacion

Capacitacion sobre atencion al cliente.
Capacitacion sobre la prestacion del
servicio de transporte escolar e
institucional.

Habilidades

Relaciones interpersonales.
Capacidad para resolver problemas.
Generar confianza.

Facilidad para hablar.

Competencias

Respeto
Puntualidad
Responsabilidad
Honestidad
Comunicacion
Iniciativa

Servicio de calidad

Fuente: TRANESCORDAN S.A, 2022.
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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5.1.7. Procesos y procedimientos

5.1.7.1. Actividades relacionadas al servicio de transporte escolar

Relacién Chofer - Autoridades del plantel

Proceso

IMICIO

Ofertar el servicio

§ . NO \
AUTORIZAGION POR
FIM RTE DE LA AUTORIDA

5l

Presentacion de la
unidad vehicular

FIM

b A

Gréfico 13-5. Relacion chofer - Autoridades del plantel
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Procedimiento

e El transportista hard una cita con las autoridades del plantel.
e El transportista se dirigira a las autoridades del plantel educativo para ofertar la prestacion
del servicio.

e Una vez que se tenga la autorizacion, se procedera a presentar la unidad vehicular.
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e Las autoridades del planten presentardn en cada uno de los cursos al transportista y le
permitiran ofertar el servicio a los estudiantes.

e El transportista hard la gestion pertinente para solicitar un espacio de estacionamiento fuera
de la unidad educativa.

Relacién Chofer - Padres de familia o representante legal

Proceso

INICIO

Ofertar el semvicio

) . NO

COMTRATACION DEL
FiM SERVICIO
i S|

Elaboracidn del
contrato

FIN

t o

Gréfico 14-5. Relacion chofer - padres de familia
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Procedimiento

o El transportista ofertara el servicio de transporte escolar al padre de familia o representante
legal del estudiante.

e El transportista presentara el recorrido de ida y retorno, al igual que los horarios.

e Se realizara el contrato para la prestacion del servicio.

e El transportista se comunicara con el padre de familia o tutor legal en caso de presentarse
alguna emergencia o percance.

e El transportista comunicard al padre de familia o tutor legal sobre cualquier reunion o
comunicado importante por parte de la institucion.

e El padre de familia o tutor legal debera informar al transportista si el estudiante no asistira a
clases.

e El padre de familia o tutor legal debera informar al transportista si va a recoger al estudiante

antes de la hora de salida.

Relaciéon Chofer - docentes de la institucion

Proceso

IMICIO

Presentar lista de
estudiantes que van
en la buseta

Asegurarse que los
estudiantes ingresen
alaula

Tener comunicacion
directa para informar
sobre situaciones
imprevistas

FIN

., A

Gréfico 15-5. Relacién chofer - docentes de la institucion
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Procedimiento

e El transportista debera presentarse a los docentes de los estudiantes que esta llevando en su
buseta.

e El transportista presentara la lista de estudiantes que van en la buseta para requerir la ayuda
del docente.

e El transportista se asegurara del ingreso a las aulas por parte de los estudiantes que lleva en
la buseta.

e EI transportista tomara lista a los estudiantes que estan tomando el servicio, antes de
abandonar la institucion.
e El transportista informara al docente sobre cualquier novedad referente al estudiante.

e El docente informara al transportista sobre cualquier novedad referente al estudiante.
Relacién Chofer - nifios/adolescentes

Proceso

| INICIO |
Recoger al
estudiante en la casa

!

Ofrecer al estudiante
gel antibacterial

!

Asegurarse que los
usuarios a bordo
usen mascarilla

|

Uso del cinturén de
seguridad

!

Llevar al estudiante a
la institucién

¥

Asegurarse que el
estudiante ingrese a
la institucidn

R

| FIM |

Grafico 16-5. Relacién chofer - nifios/adolescentes
Realizado por: Dominguez, M. 2022.
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Procedimiento

e El transportista debe crear un ambiente de respeto entre transportista y estudiante.

e El transportista se presentara con el estudiante.

o El transportista estara puntual en la hora acordada para recoger al estudiante.

e El transportista ofrecera gel antibacterial al estudiante y se asegurara que use la mascarilla.

e El estudiante usar el cinturdn de seguridad mientras el vehiculo esté en movimiento.

e El transportista se asegurara que el estudiante se suba al medio de transporte para el retorno
a casa.

e El transportista se asegurara que ingrese al domicilio.

¢ Si el estudiante debe cruzar la calle, el transportista debera hacer uso del disco pare y ayudar

al estudiante a cruzar la calle.

Flujograma del procedimiento de como actuar ante la presencia de actores educativos con

sintomas de infecciones respiratorias.

Servicio de Transporte Escolar

Empresa Institucion Educativa Direccién Distrital Coordinacién Zonal Planta Central

INICIO DEL SERVICIO

NOTIFICACION A LA
COORDINACION
ZONAL

NOTFICACION A LAS
AUTORIDADES

NOTFICATON A
PADRES DE FAMILIA
O REPRESENTANTES

Grafico 17-5. Proceso para actuar ante sintomas de infecciones respiratorias
Fuente: ( Ministerio de Educacion, 2021)
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Relacién Chofer - Portero de la institucion

Proceso

INICIO

!

Presentacidn con el
portero

l

Motificacién en caso
de posible atraso

i

FIM

% A

Gréfico 18-5. Relacion chofer - portero de la institucion
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Procedimiento

o El transportista se presentara con el portero de la institucién.

e Avisar en caso de cualquier atraso en la llegada o recogimiento del estudiante.

5.1.7.2. Actividades relacionadas al servicio de transporte institucional

Relacién Chofer - Autoridades

Proceso
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FIN

INICIO

Ofertar el semvicio

4TA$

Realizar el convenio

l

Elaboracidn del
contrato

l

FIN

" 4

Grafico 19-5. Relacién chofer - autoridades

Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Procedimiento

El transportista hara una cita con las autoridades de la institucion o empresa publica o privada.

El transportista se dirigira a la institucion para ofertar la prestacion del servicio.

Una vez que se requiera del servicio por parte de la institucion, se realizara el convenio.

Ambas partes realizaran el contrato.

Las autoridades de la institucion presentaran al transportista ante sus empleados.

La institucion entregara la lista de empleados que haran uso del servicio.
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Relacion Chofer - trabajadores

Proceso

INICIO

!

Recoger al
trabajador

l

Ofrecer gel
antibacterial

i

Revisar uso de
mascarilla

!

Uso del cinturdn de
sequridad

i

Llevar al trabajador a
la institucian

'

FIM

e o

Gréfico 20-5. Relacion chofer - trabajadores

Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Procedimiento

e El transportista debe crear un ambiente de respeto entre transportista y trabajador.

e El transportista se presentara con el trabajador.

e El transportista presentara al trabajador el recorrido y horarios para la ida y retorno.

e El transportista estara puntual en la hora acordada para recoger al trabajador.

e El transportista ofrecera gel antibacterial al trabajador y se asegurara que use la mascarilla.

e El trabajador usar el cinturén de seguridad mientras el vehiculo esté en movimiento.
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e El transportista se asegurara que todos los trabajadores ingresen a la unidad vehicular antes
de salir de la institucion.

e El transportista llevara de regreso a sus casas a los trabajadores.

5.1.7.3. Actividades relacionadas al servicio fuera del ambito operacional

La Agencia Nacional de Transito mediante Resolucién N° 112-DIR-2014-ANT en el que se
establece el Reglamento para el servicio de Transporte Comercial Escolar e Institucional nos

menciona lo siguiente:

Art. 7.- Ambito. - El servicio de transporte escolar e institucional se prestara exclusivamente dentro
del &mbito intracantonal, por lo que, las operadoras habilitadas para este fin no podran ofertas

otro servicio adicional que no corresponda a su jurisdiccion y modalidad.

Sin embargo, conforme lo sefiala el Reglamento aplicativo a la LOTTTSV, podran por excepcion
extender su servicio a zonas pertenecientes a otros cantones, que por su ubicacion y caracteristicas
conformen una sola zona geogréfica urbana consolidad, para satisfacer una necesidad especifica
acorde al Contrato de Servicio de Transporte, debidamente autorizado y registrado por la Agencia
Nacional de Transito, que contendra a detalle el origen, destino, horario de servicio y ruta. El
conductor del vehiculo debera portar en todo momento el contrato sefialado y debera cumplir con
lo determinado en el mismo (ANT, 2014).

Proceso
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INICIO

!

Establecer un
contrato con el
cliente

i

Solicitar a la AMT un
salvoconducto

. .\ MO / \
FIM ¢ ANT otorga

S\mmn?
i Sl

Cumplir con el
Sernvicio

i

FIM

b A

Grafico 21-5. Actividades relacionadas al servicio fuera del ambito operacional
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Procedimiento

e Se realizara el contrato para la prestacion del servicio.

e El transportista solicitard a la ANT un salvoconducto o permiso para abandono de la plaza.

e Sila ANT otorga el permiso de salida, el transportista procedera a aceptar el contrato.

e El transportista presentara el recorrido de ida y retorno, al igual que los horarios de salida y
llegada.

e Al momento de cumplir con el servicio, el transportista debera presentar el permiso de salida
al igual que los documentos habilitantes.

e Encaso de que la ANT no otorgue el permiso de salida, el transportista debera informar a sus

usuarios que no podré prestar el servicio.
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5.1.7.4. Actividades relacionadas a la administracién de la compafiia

Capacitaciones a los socios de la compafiia

Proceso

INICIC

!

Determinacion de las
necesidades

i

Convocatoria a los
50Ci0s

MO ) .
- - Asistencia ala
Sancian _ capacitacion
) l i i sl
FIN
h g Certificado de

reconocimiento

l

FIN

b A

Gréfico 22-5. Capacitaciones a los socios de la compafiia
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Procedimiento

e El directorio a través de un estudio de necesidades, determinara las capacitaciones que se
realizaran una vez cada dos meses para los socios de la compafiia.
e Eldirectorio hara la gestion para tener la capacitacién por parte de un profesional.
e Se convocara anticipadamente a los socios para que puedan asistir a la capacitacion.
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e A los socios que asistan se les entregara un certificado como reconocimiento a la
participacion.

e Alos socios que no asistan se les emitird una sancion.
Convenios con instituciones publicas o privadas

Proceso

INICIO

. 4

—T—

Ofertar el sermvicio

l

Presentacion de las
unidades vehiculares

——————— NO

. /" Aceplacion del
=L . convenio
l sl

Elaboracion del
convenio

L

- ~

FIN

Gréfico 23-5. Convenios con instituciones publicas o privadas
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

Procedimiento

e El gerente de la compafiia solicitara una cita en la institucién publica o privada donde se
quiere realizar el convenio.

e El gerente de la compariia se dirigira a las autoridades de la institucidn para ofertar el servicio
de transporte institucional.

e Se presentard las unidades vehiculares a las autoridades de la institucion.
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e Una vez que se tenga la aceptacion del convenio, se procedera a realizar el convenio con la
institucion.

e Se presentard el plan de bioseguridad.

e Se presentaran las busetas que trabajaran en esa institucion.

e Se presentaran los transportistas.

e Se dara a conocer las rutas y horarios de recorrido.

5.1.7.5. Actividades relacionadas al protocolo de bioseguridad en tiempos post pandemia

Proceso

INICIO

. 4

L

Limpiar y desinfectar
la unidad vehicular

i

Tomar la temperatura
y ofrecer gel
antibacterial

|

Nofificacidn al NO / \
representante legal, emperatura menor a

. [
autoridades de la 375
insfitucion \ /
4l_ [
| FIN ‘

Ingreso a la buseta

!

Traslado a la unidad
educativa o intitucién

4

‘ FIN |

Gréfico 24-5. Protocolo de bioseguridad
Realizado por: Dominguez, M. 2022.

71



Procedimiento

o El transportista limpiara y desinfectara la unidad vehicular todos los dias antes de prestar el
servicio.

e Antes de ingresar los usuarios a la buseta, el transportista les tomara la temperatura y ofrecera
gel antibacterial.

e Silatemperatura es menor a 37.5°, el usuario podra ingresar a la unidad.

e El transportista trasladara al usuario a la unidad educativa o institucién pablica o privada.

e Silatemperatura es mayor a 37.5°, el usuario no podra ingresar a la unidad y el transportista

notificara al representante legal o autoridad de la institucion.

5.1.8. Politicas, reglasy restricciones

5.1.8.1. Politicas

e Los conductores deben hacer uso del contrato para la prestacion del servicio.

e Los socios de la compafiia deben cumplir con el pago de las cuotas mensualmente.

e Los socios participaran de las actividades sociales y deportivas organizadas por la compafiia.

e Los socios deberan revisar tanto el reglamento interno como el manual de operaciones de la
compariia para el mejor desempefio de sus funciones.

e Los conductores deberan disponer de un protocolo de bioseguridad para la prestacion del
servicio.

e En caso de que algun conductor presente un percance y no pueda laborar normalmente, se le
brindara ayuda por parte de las autoridades de la compafiia para conseguir un reemplazo.

e Todos los socios de la compafiia seran participes de los nuevos convenios que se realicen a
favor de la compafiia.

e En caso de que haya socios que presten el servicio de transporte escolar en la misma
institucidn, realizaran los recorridos de manera sectorizada.

e Para la prestacion del servicio, los conductores deben tener buena presentacion y apariencia.

e Los conductores seran amables y respetuosos con sus clientes.

e Los conductores velaran por el bienestar de sus usuarios durante el recorrido.

e Los socios tendran capacitaciones 1 vez cada 2 meses para mejorar la prestacion del servicio.

e Las autoridades de la compafiia deberan dar seguimiento al contexto organizacional detallado

en el presente manual de operaciones para poder medir los objetivos alcanzados.
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5.1.8.2. Reglas y restricciones

e Los socios gue no asistan a las capacitaciones seran sancionados y deberan presentar la
respectiva justificacion.

e Los socios que no cumplan con el pago de las cuotas, se les quitara el facturero hasta que se
pongan al dia con los pagos.

e Los conductores que no cumplan con el protocolo de bioseguridad también seran sancionados
y amonestados.

e Se les hara unarevision a las unidades vehiculares de la compafiia antes del inicio del periodo
escolar.

e Las sanciones se regiran conforme a lo estipulado en el reglamento interno de la compafiia.
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CONCLUSIONES

Se evidencio la falta de capacitaciones dentro de la compafiia, no hacen el uso adecuado de
la tecnologia para ofertar el servicio y tampoco tienen un plan de seguimiento para las

funciones que cumplen los socios.

De acuerdo con los lineamientos planteados por el ministerio de educacion para el servicio
de transporte escolar y pablico en tiempos de pandemia en el Ecuador, se elabord un protocolo
de bioseguridad, en el cual se propone que los conductores al momento de prestar el servicio
deben limpiar y desinfectar las unidades vehiculares, tomaran la temperatura a sus usuarios y

en caso de presentar novedades notificaran de las mismas a las autoridades competentes.

Se propone un manual de operaciones post pandemia, mismo que se basa en el detalle de las
funciones que deben seguir los socios de la compafiia para una mejor prestacion del servicio
en el transporte escolar, institucional y también de turismo respetando el ambito operacional
de esta modalidad. Crear alianzas con instituciones publicas y privadas, renovar las unidades
vehiculares y mejorar la oferta del servicio por medio de las redes sociales. Este manual es
un gran aporte a la compafiia ya que es el primero de la misma y les ayudara a estar mejor

preparados para futuras eventualidades.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los dirigentes de la compafia hagan uso de este manual de operaciones
post pandemia para poder medir el progreso gque estan teniendo a medida que cumplen con

las pautas mencionadas en el mismo.

Se recomienda hacer un seguimiento de las unidades vehiculares de los socios de la compafiia
para verificar que estén equipados correctamente y que estén cumpliendo con los protocolos

de bioseguridad para ofertar un mejor servicio a sus clientes.

Se recomienda la implementacién del manual de operaciones post pandemia dentro de la
compafiia con el objetivo de que tanto los socios como los dirigentes puedan conocer cuales
son sus obligaciones y tengan una mejor gestion de las actividades que pueden realizar en la

prestacion del servicio.
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ANEXOS

ANEXO A:  ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COMPANIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA “COMPANIA DE FURGONETAS DE
TRANSPORTE ESTUDIANTIL Y TURISMO TRANESCORDAN S.A.”

Objetivo: Analizar la calidad de servicio que presta actualmente la compafiia en tiempos post
pandemia en el servicio de transporte escolar e institucional.

Lea cuidadosamente las preguntas a continuacion y marque con una X la respuesta
correspondiente. Sus respuestas serén tratadas con la confidencialidad del caso. Los resultados de
esta encuesta servirdn como base para la elaboracion de un manual de operaciones post pandemia

para la Compafiia.

1. ¢Consideraria importante la implementacion de un manual de operaciones post

pandemia?

Sl

]
NO D

2. ¢Ha hecho cambios en su vehiculo para que el estudiante pase por un proceso de

desinfeccion antes de ingresar a la unidad?

SI ]
NO |

3. ¢Conoce los nuevos lineamientos que se han dado a causa de la pandemia en el

transporte escolar?

SI ]
NO |

4. Seleccione los requerimientos con los que usted esta cumpliendo al momento de prestar

su servicio actualmente.

Dispongo de un contrato para la prestacién del servicio ]

Tengo al dia el pago de multas en caso de haberlo, y cuento con todos los



documentos habilitantes.

Cuento con un protocolo de bioseguridad propio para el traslado de los
usuarios

Establezco un horario de trabajo con los usuarios

Me aseguro de que los usuarios hagan uso correcto de la mascarilla y
tengan su propio gel antibacterial.

He hecho la gestion pertinente en las instituciones educativas para tener un

espacio de estacionamiento para el ascenso y descenso de pasajeros.

0 0 00 0

Mi unidad vehicular esta equipada de acuerdo a los requerimientos de la ANT.

5. En caso de presentarse una nueva pandemia o una situacion similar en la que tengan

gue recurrir a otra forma de generar ingresos, cuél de las siguientes seria su mejor

alternativa:

Establecer convenios con instituciones privadas y publicas para el traslado D
del personal.

Adaptar mi medio de transporte para el traslado de mercancias D
Vender mi unidad vehicular ]
Emprender un negocio D

Otros ]

6. ¢Cada cuanto tiempo considera que se deben reunir los socios de la compafiia para
capacitaciones sobre la prestacion del servicio de transporte escolar e institucional

(actualizaciones en la administracion de la compafiia)?

Semanalmente ]
Mensualmente ]

1 vez cada 2 meses ]
1 vez cada 6 meses ]

7. ¢Considera usted que la comunicacién que tiene usted con las autoridades del plantel o

institucion en la que trabaja es la adecuada?

SI ]
NO |



10.

¢ Sabe usted cual fue la tltima actualizacién del reglamento interno?

Sl ]
NO 3

¢ Cree usted que el servicio actual de transporte escolar e institucional cumple con los

estandares necesarios para sus usuarios en un ambiente post pandemia?

SI ]
NO -

¢Piensa usted que un manual de operaciones seria importante incluso de no existir un

ambiente de pandemia?

SI ]
NO 3

Gracias por su colaboracion



ANEXO B: ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRIGENTES DE LA COMPANIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRIGENTES DE LA “COMPANIiA DE
FURGONETAS DE TRANSPORTE ESTUDIANTIL Y TURISMO TRANESCORDAN
S.A.”?

Obijetivo: conocer como la compafiia estd enfrentando los desafios al momento de prestar el

servicio en tiempos post pandemia.

2. ¢Cual es la dificultad que ha tenido al momento de ofertar el servicio de transporte

escolar e institucional en tiempos post pandemia?

3. ¢Qué medidas se han adoptado para prestar un mejor servicio e incrementar la

demanda del servicio de transporte escolar e institucional dentro de la compafiia?

4. ¢Considera usted que es importante que el manual de operaciones se adapte a la
situacion post pandemia?

5. ¢Considera que la elaboracion de un manual de operaciones ayudard al mejor

funcionamiento de la compafiia y, por ende, mejora en la prestacion del servicio?



ANEXO C: FOTOGRAFIAS DE LA RECOLECCION DE DATOS




ANEXO D: PERMISO DE OPERACION DE LA COMPANIA

S RIOBAMEBA

RESOLUCION No 001-RPO-GADMR-2014
RENOVACION DEL PERMISO DE OPERACION

DIRECCION DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON RIOBAMBA.

CONSIDERANDO

Que, el numeral 6 del articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que
es competencia de los Gobiernos Auténomos Descentralizados — GADs Metropolitanos y
Municipales planificar, regular y controlar el Transito y el Transporte Publico dentro de su
territorio cantonal:

Que, conforme dispone el Art. 77 de Ia Ley Organica de Transporte Terrestre Transito ¥
Seguridad Vial, las operadoras de transporte terrestre, que deseen prestar el servicio, es
necesario que cuente con su respectivo permiso de operacion;

Que, conforme dispone el Art. 30.4 ibidem, los Gobiernos Auténomos Descentralizados en el
ambito de sus competencias, regularan y controlaran el Transito y el Transporte dentro de su
jurisdiccién:

Que, conforme dispone el Art. 305 en su Literal ¢ de Ia Ley Ibidem, los Gobiernos
Autdonomos Descentralizados Municipaies, dentro de sus competencias controlara las,__
actividades y operaciones de los servicios de transporte comercial: . S
Que, el literal f), del articulo 55 del Cédige Organico de Organizacion Territorial, Autonomia v
De centralizacion, dispone que es competencia exclusiva de los Gobiernos Auténono:
Descentralizados Municipales y Metropolitanos, planificar, regular v controlar el Transito,

- Transporte Terrestre y Seguridad Vial;

Que, mediante resoluciéon No 008 ‘RPO-08-09-CPTTTSVCH de fecha Octubre 07 de 2009, Ia
Comisién Provincial de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de Chimborazo, emite
criterio favorable para la renovacion del permiso de operacion de la compainia de Transporte
Estudiantil e Institucional TRANESCORDAN S.A, domiciliada en la parroquia Juan de
Velasco, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Que, con informe No 001-JP-RPO-DMGAD-R, de 12 de Noviembre de 2014, presentado por
el Ing. David Panchez, Técnico de la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte Terrestre
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

técnico de factibilidad previo a la renovacién del permiso
Transporte Estudiantil e Institucional TRANESCORDAN S.
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ﬁ? ROBAMBA :

Que la operadora ha cumplido con todos los requisitos exigidos en la Ley, Reglamentos y
Resoluciones de esta institucién;

La Direccion de Movilidad, Transito y Transporte Terrestre del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Riobamba, en uso de las facultades legales y
reglamentarias contenidas en la Resolucion No 108-DE-ANT-2014, de septiembre 29 de
2014, que textualmente manifiesta: “Articulo 1.- Certificar que el Gobierno
Nescentralizado Municipal de Riobamba, empezara a ejecutar las competencias de
Titulos Habilitantes, a partir del 01 de octubre de 2014.” y “Articulo 4.- Las
imodalidades que les corresponde, dentro de la transferencia de las competencias en
Titulos Habilitantes son: Transporte publico Intracantenal, transporte comercial en
taxis convencionales, transporte comercial de carga liviana y transporte comercial
escolar-institucional; las demas modalidades seguiran siendo reguladas y gestionadas
por la ANT.”

RESUELVE

4. Renovar el Permiso de Operacidn, a favor de la COMPANIA TRANESCORDAN S A, en
la modalidad de Transporte Comercial Escolar - Institucional, domiciliada en el canton
Riobamba, provincia de Chimborazo.

)

La vigencia del presente documento esta contemplada en el Art. 75 del Regiamento
Aplicativo @ la Ley Orgénica de Transporie Terrestre, Transito y Seguridad Vial, vigente.

El sumento o disrminucion da socios, cambio de unidades, I variacion del servicio; y, mas
actividades de Transito y Tronsporie, sclo podra realizar la operadors, nicdianic
resolucion emitide por la Dircocion de Movilidad, Tréansito y Trasporie del Gobiermo
Autenomao Descentralizado Municipal del canton Riobarnba.

4. 1a mencionzda operadora, se sometera a las normas legales establecidas en la Lev y
Reglamentos de Trdnsito, y a las resocluciones que dictare la Agencia Nacional
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y la Direccion de
Movilidad, Trénsito y Trasporie del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Riobamba.

5 la violacion de las indicadas nommas y resoluciones, o cualquier alteracion que
contraviniere a las normas contenidas en este permiso de operacion, dara lugar para gue
se revierta el mismo.

6. Comunicar esta resolucion a la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridg{;,‘-‘}[fawrz_afﬂﬁi elauras Proyincial de Control de fransito y
Transporte Terrestre de Chimbgrazo & o8 peticionagesyyla las autoridades que sean de!
caso. | 2559 CERTIFICO: Que o
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$3 RIOBAMBA

7. La Renovacién de Pemiso de Operacién beneficia a la compania, T

S.A. y a los vehiculos debidamente calificados que se detalla a continuacion:
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desdes cumplen con el cuadro de vida Ot

LN diecisiete (17) cupos, legalmente auterizados & laborar en la modalidad de Transporie

Comercial Escolar- Institucional,

Lado en la Direccion de Movilidad, Transito y Transporte del Gobiermno Autonoma
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ANEXO E: NUMERO DE SOCIOS REGISTRADOS EN LA SUPER DE COMPANIAS

N Suranmwancs
' REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

I P
No. de Expediente: ( 38118 ]
Mo. da RUC de la Compania: [ 0EBO0TSHEE001 ]
Nombre de la Compafiia: mﬂ&n&ﬁlﬂ:ﬂ;ﬁgﬁmmaﬁuﬁ TRANSPORTE ESTUDIANTIL ¥ TURISMO ]
Shuacion Legal: [ ACTIVA ]
Disposicién judicial que afecta a la compariia: [NNGIM ]
MELIDAS
Mo,  |IDENTIFIGAGION NOMBRE NAGIONALIDAD | TECDE | caPmAL CALTELS
1 503819031 BLMEIDE LLIS ECLADDR HACIOMAL k1 ‘um M
2 DOBEIBIE KNDRADE CILLEM GECWASNY JAMER ECUADOR HACIONAL § ™™ N
3 DOITEIIS BONFAZ LUIS ENRIGUE ECUADGR NACIONAL § 2 [
14 030013 BOKNFAT SAMANIEGD NAN FATRICID ECLADOR HACIOMAL 3 'll;r“""""‘:I M
5 BT BONFAZ SAMAMIEGD JUAN CARLOS ECUADSR MACIONAL § 4™ N
[ BOME198 BONFAZ SAMANIEGD LS PAUL ECUADSR MACIONAL § 0% N
T E01TESSAZ A DERDM WARIN JOSE ELADIM IR ECUADORA MACIOMNAL 3 1I;|“:""""":I M
] OGS [HILIGUISGA FALA LIS ENFIGUE ECUADSR MACIONAL § 4™ N
] D2EREND OLLAGUAZD GUEYARA LEOMARDD ALFREDG ECUADSR MALIONAL § 1% N
10 03479025 COATEZ CARRILLD ALEA LOREMS ECLADDR HACIOHAL 3 1I;r“""""‘:I M
" ETARTTET [RLIZ CLAA JUR ORLANDD ECUADOR HACIONAL § 4p™™ N
12 01915243 [DOMBNGLE? WILLIAN ECUADCR NALIONAL § apee N
13 S031E56T1 GUZRAN GLIAKAN FABLAM CESAR ECLADDR HACIOMAL 3 -|I;r“""""‘:I M
14 BOIEA163 LOGRORK BYRON ECUADSR MALIONAL § 4™ N
1% o102 LKA GUBNARA ANGEL LEONIDAS ECUADOR HACIONAL § 4pe N
16 [S0ISEISH4E MENMDOTA CANDD ECUADOR MACICNAL k1 aﬂm M
17 ETrLT T MOREAND BERAND ALONSD CEWALDO ECUADSR NACIONAL § 4™ N
13 OISR 26 MOREAND EDELBERTO ECUADSR HALIONAL § ap™e N
13 024337 MURILL LIAS ECLADDR HACIONAL 3 -|I;r“""""‘:I M
E] BO19E R0 MATARN AIAN ECUADGR HALIONAL § 4™ [
] ORI MOAILLO ANGEL ECUADSR HALIONAL § apee N
3 S033T03E3 FEMAFIEL ESCDEAR D&RID JAVIER ECLADOR HACIOHAL 3 -|I;r“""""‘:I N
Ed] BOTBET143 FOMERD ABRAHAM ECUADSR HALIONAL § 4™ N
T BT IRCOMERD HECTOR ECUADOR HACIONAL § 4p N
=5 [S03EISI0 RUNZ LOGROAC EDGAR FERMANDD ECLADOR MACICHNAL 5 40™® M




SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Mo, de Expediente: [ 118 ]
No. de RUC de la Compafiia: (( sesoo7szsaoor )
COMPANIA DE FURGONE 145 DE TRANSPORTE ESTUDANTIL ¥ TURISKG
s TRANESCORDAN S A )
Situacion Legal: { ACTIVA ]
Disposicidn judicial que afecta a la compania: [NNGI.N-N ]
o DSR2 T5654 MZLDGM SEAGID ALEHN ECLANDA MACIONAL § 40" M
i DS03017566 MALDETD CACERES MARID RENE ECLANOA MACIONAL % 4p™ M
o] mso1TISs MALVERDE LARA VICTOR HUGD ECUALCH MNACIONAL sﬂl}m M
CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPARNIA (USD)$: [ 1,nuu.uum]
So deja constancia que, |3 prosents noming e sceionisias slorgada por of Regisld de Sociodades de |8 Superintendoneia de Compaiiss, so efeciia

teniendo en cuenta lo prescrilo en ks aticulos 18 v 21 de la Ley de Compafiias, gue no extingue ni genera derechos respecto de la tiulanded de las
BCCiones ya que, en &l A 187, an concordancaa con los aticulos 188 v 189 del mismo cuerpo legal, *se conssderard como dueflo de |85 BCCIONEs 8 quien
Bparezca como tal en el hbro de Acciones y Accionstas”. De by expresado se inlere que, es de excusiva responsabilidad de los representantes legales de
las compariias andnimas con el acio de ragistro en los libros, antedichos formalizar las transfarencias de accones da las mismes.

En tal virtud esta Institucidn da control sociatario no asume respecio de ka varacidad y legalidad de las transferancias de acciones de las compafiias,
responsabilidad alguna y daja a sabo las viriacionss que sobre la propiedad de las msmas puedan oouric en ol futuro, pues acorde con ke prescrilo en o
Aat. 256 de la Ley de Compafiias, ordinal 3°, los administradores de |las compadias son soldarisments responsables para con la compafiia v tercens: “De
Iy eistencss v coaclined o los leos de la comparniin®. Exactitud que peeda ser verilicads por . Supemnbendencia de Compailizs, en amonda con o
dispuest en el A 440 de la Ley en materia.

ADVERTEMCIA: CUALOUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTC COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS, ABREVIATURAS,
BORRONES O TESTADURAS, ETC LD INVALIDAM

LA FEGHA DE EMISION CORRESPONDE A LA FECHA ACTUAL EN LA QUE SE ESTA VISUALIZANDO O VALIDANDO EL CERTIFICADO,
FECHA DE EMISION:  11/11/2022 23:50;

E= ﬂbhgﬂlﬂl:ln e la persana o sapador pl:NhIr e recibe este documento validar su subsnbicidad
con el siguiente eodgo de seguidad;
S0004710186
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