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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo por objetivo general la elaboracion de un modelo de gestién
administrativa financiera para Cooperativa de Produccién Agricola de Derivados de Cafia de
Azucar de Sinai, Periodo 2022, mediante la definicidn de procesos que permitan salvaguardar los
recursos, debido principalmente a la falta de procesos definidos para controlar el uso de los
recursos y el cumplimiento de los objetivos empresariales, cabe destacar que se cuenta con
material bibliografico suficiente para el desarrollo del marco tedrico; en lo referente, a la
metodologia es de enfoque mixto, se revisaron datos y también las actividades internas que se
desarrollan dentro de la cooperativa con la aplicacion de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, los métodos que utilizaron son inductivo, deductivo y analitico y sintético, se aplicaron
la encuesta, entrevista y la observacion directa, definiéndose procesos de adquisiciones y
comercializacién por procesos de control que afectaron al cumplimiento de los procesos. Una vez
finalizado se identifico los responsables y controles de cada acto para asumir los documentos
necesarios para posteriores controles que debieron ser aplicados de manera permanente
procurando la gestibn humana y empresarial, también se elabor6 un plan estratégico
administrativos financieras donde se definieron varios aspectos a ser atendido como por ejemplo
un control de la administracion para la comercializacion de los productos y mejorar los resultados

de la cooperativa y sus socios.

Palabras claves: <COOPERATIVA SINAI>, <GESTION ADMINISTRATIVA>, <GESTION
FINANCIERA>, <RECURSOS SALVAGUARDAR>, <CONTROL>.
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SUMMARY / ABSTRACT

The objetive of this work was to develop an administrative-financial management model for the
“Cooperativa de Produccion Agricola de Derivados de Cana de Aztcar de Sinai” in 2022.
Processes were defined to safeguard resources and the fulfillment of business objectives. The
methods used were inductive, deductive, analytical, and synthetic. The survey, interview, and
direct observation were applied, defining procurement and commercialization processes by
control processes that affected the fulfillment of the operations. Once finalized, the responsible
and controls of each act were identified to assume the necessary documents for later powers that
had to be applied in a permanent way trying the human and enterprise management. Also, a
financial-administrative strategic plan was elaborated where several aspects were defined to be
attended as, for example, control of the administration for the commercialization of the products

and to improve of the results of the cooperative and its partners.

Key words: <COOPERATIVE SINAI>, <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>,
<FINANCIAL MANAGEMENT>, <SAFEGUARDING RESOURCES>, <CONTROL>.

13-12-2022
2366-DBRA-UPT-2022

Lic. Lina Morales R. Mgs.
Docente Sede Morona Santiago
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo general elaborar un modelo de gestién
administrativa financiera para Cooperativa de Produccién Agricola de Derivados de Cafia de
Azlcar de Sinai, Periodo 2022, para el desarrollo del documento se desarrolla el siguiente

documento:

En el primer capitulo se analiza la problemética para establecer el problema, los objetivos y
justificativos necesarios para el desarrollo del documento.

En el segundo capitulo se incluyeron los antecedentes investigativos y la consulta de varias
fuentes bibliogréaficas para concretar los conceptos necesarios para el desarrollo de la propuesta.

En lo referente, a la metodologia incluida en el tercer capitulo se definié un enfoque mixto,
articulos del Reglamento y Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, los métodos son
inductivo, deductivo, analitico y sintético, se aplico la encuesta, entrevista y la observacién

directa, se presentd los resultados de la encuesta.

En el cuarto capitulo se establece los elementos de la gestion administrativa financiera para la
generacién de herramientas enfocadas en salvaguardar los recursos de la cooperativa, finalmente

se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La Cooperativa de produccion agricola de derivados de cafia de azlcar de Sinai
COOPROAGRDCASIN cumpliendo los requerimientos a ingresado en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria el 14 de agosto del 2022 solicitud de constitucion, de conformidad
a las atribuciones y responsabilidades y con el cumplimiento de los procesos se procedi6 el 26 de
agosto del 2020 a otorgar y registrar la personalidad juridica, cuyo domicilio se encuentra en la
provincia de Morona Santiago, canton Morona, su actividad principal es el cultivo de cafia de
azUcar, teniendo activos que suman 180.939.73 délares, en el Gltimo afio se ha unido a un proyecto
denominado Produccién y comercializacion asociativa para la industria de biocombustibles Eco

pais, enfocando sus recursos para mejorar los resultados, pero se han presentado varios problemas:

e Ausencia de un diagndstico donde se definan las deficiencias y amenazas que afectan a la
organizacion.

e Ausencia de una estructura organica funcional donde se definan los puestos de trabajo y las
lineas jerarquicas que se manejan dentro de la organizacion.

o No se han definido las funciones dentro de una manual que identifiquen las actividades
principales de cada uno de los puestos de trabajo y los requisitos que deben cumplirse para
ejercer sus labores de manera eficiente.

o Enloreferente a los procesos internos no se cuentan con diagramas de flujo de las actividades
principales del &rea administrativa financiera de la cooperativa.

¢ No se han definido herramientas para la evaluacion de los procesos y el desempefio laboral.

e Tampoco se han elaborado indicadores financieros para medir la posible rentabilidad,

solvencia, liquides y niveles de endeudamiento de la actividad empresarial.

Por lo anteriormente mencionado es necesario un modelo de gestion administrativa financiera
para la Cooperativa de produccion agricola de derivados de cafia de azlcar de Sinai
COOPROAGRDCASIN.

1.2 Formulacion del problema

¢Con la elaboraciéon de un modelo de gestion administrativa financiera para Cooperativa de
Produccion Agricola de Derivados de Cafia de Azdcar de Sinai, periodo 2022, mediante la

definicion de procesos permitira salvaguardar los recursos?
2



1.3 Sistematizacion del problema

e ;Se cuenta con material bibliogréfica suficiente para el direccionamiento del trabajo de
titulacion sobre la gestion administrativa financiera?

o Establecer los tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion para recabar
informacion para la construccion de los procesos administrativos financieros?

e (Es necesario la elaboracion de las herramientas administrativas financieras para

salvaguardar los recursos de la empresa?

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Elaborar un modelo de gestion administrativa financiera para Cooperativa de Produccién
Agricola de Derivados de Cafia de Azlcar de Sinai, Periodo 2022, mediante la definicion de
articulos de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y procesos que permitan

salvaguardar los recursos.

1.4.2 Especificos

e ldentificar las definiciones que seran parte del marco teérico que seran empleaos como base
para el desarrollo de los elementos de la gestion administrativa financiera.

e Aplicar los articulos, tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacién que permitan
la obtencion de informacion para el disefio de los procesos administrativos financieros.

o Elaborar un plan estratégico administrativos financieras para salvaguardar los recursos de la

empresa.
15 Justificacion
1.5.1 Justificacion Tedrica
El modelo gestion administrativa financiera es un tema ampliamente aplicado y discutido cuenta
con material bibliografico, manejando articulos establecidos en la Ley Orgénica de Economia

Popular y Solidaria (LOEPS) y en el reglamento a la ley ibidem, lo que permitio la construccion

de la fundamentacion teorica y sirviendo como base para la elaboracion de la propuesta.



1.5.2  Justificacion Metodologica

En una investigacion mixta donde se revisan datos y se analiza el entorno de la organizacion para
determinar los aspectos claves que deben ser solucionados con el modelo de gestion
administrativa financiera, adicionalmente se definié las técnicas de investigacion como son la

encuesta, entrevista y la observacion directa.

También manejaremos articulos de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y el
Reglamento a la ley puesta en vigencia desde mucho tiempo atras en nuestra constitucion, para
su buena aplicacion es necesario saber cual y cuando usarlas dentro de la Cooperativa de

Produccion Agricola de Derivados de la cafia de azlcar de Sinai.

Cuando hablamos del articulo 4 que recalca los principios que deben cumplir las personas y
organizaciones a las que se rige esta ley. El ejercicio de sus actividades se basa por los siguientes
principios, segln esta lo requiera, pondremos énfasis en el literal f) autogestién; donde se plantean
métodos, planes y programas con la participacion activa de los trabajadores o socios en las
decisiones para el desarrollo y funcionamiento de la misma cooperativa. Mientras que el articulo
13 refiere sobre las normas contables de las organizaciones que esta ley lo conceda deberan aplicar
normas contables emitidas por las autoridades de control en cada momento, independientemente

de la aplicacion de las leyes fiscales tributarias existentes.

En tanto el articulo 16 menciona que una estructura interna de una cooperativa del sector
comunitario: sectas, sistemas de gobierno, controles internos y, en el mejor de los casos,
representacion para responder a sus habitos, practicas y necesidades y asegurar su modelo
desarrollo econémico enddgeno con conceptos y visiones Unicas. Para terminar con el articulo 24
gue define a las cooperativas de produccién son aquellas cuyos socios se dedican personalmente

a actividades productivas licitas en una sociedad de propiedad y control colectivos.

1.5.3 Justificacidon Préactica

Con la elaboracion del modelo de gestion administrativa financiera se pondran en préactica los
conocimientos adquiridos en la carrera de la licenciatura en contabilidad y auditoria, se definid
los diferentes procesos y procedimientos que permita un control de los recursos humanos y
econdmicos que posee la organizacién basandose principalmente en la normativa legal descrita
en LOEPS y Reglamento a ley, priorizando las funciones y atribuciones de los érganos de
gobierno (asamblea general de socios, consejo de administracion, consejo de vigilancia, gerencia

y comisiones especiales).



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigacion

La autora Espinoza, cuyo trabajo de titulacién tiene el tema: Disefio de un sistema de gestién
administrativa para la Cooperativa de Taxis “La Politécnica”, del canton Riobamba, provincia de

Chimborazo, para el periodo 2017. (Tesis de grado) ESPOCH, concluyo:

En la aplicacién del diagnéstico, se detectdé un manejo inadecuado a nivel administrativo
en la Cooperativa de Taxis “La Politécnica”, esto debido a la ausencia de una herramienta

administrativa que permitan tener un apropiado control y manejo de su gestion.

Se concluye que existe predisposicion de los socios para un desempefio adecuado de sus
actividades, considerando que existe la necesidad de normar los procedimientos con el fin

de lograr eficacia.

La ausencia de control interno adecuado obstaculiza que tanto el personal como las

actividades sean evaluados para la toma de medidas correctivas en caso de ser necesarias.

Se observo que los socios de la Cooperativa de Taxis “La Politécnica”, al momento de

emitir una queja no tienen el conocimiento adecuado del proceso a realizar. (Espinoza, 2018,
p. 68)

El autor Bagua Ivan, cuyo trabajo de titulacion tiene el tema: Disefio de un modelo de gestion,
administrativo y financiero para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Columbe,

canton Colta, provincia de Chimborazo. (Tesis de grado) ESPOCH, concluyo:

A través de la presente investigacion se ha podido determinar el marco tedrico y
conceptual sobre los Modelos de Gestién Administrativo y Financiero, asi como los
antecedentes investigativos sobre la tematica tratada, con la finalidad de conocer la
estructura, su desarrollo, el cumplimiento de procesos, actividades y tareas que pueden

ser mejorados al aplicar el modelo de Gestion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Columbe, no cuenta al momento

con un instrumento importante de trabajo como es el manual de procedimientos
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administrativos y financieros, lo que le ha impedido ejecutar los diferentes procesos en
estas dos &reas de trabajo relevantes. El personal encuestado manifiesta un 90% la
inexistencia de esta herramienta de trabajo para los directivos, funcionarios y empleados
del GAD.

La ausencia de un Modelo de Gestion Administrativo y Financiero, como lo corroboran el
90% de los funcionarios y empleados encuestados, no permite desarrollar las actividades
y funciones de manera efectiva y eficiente, en beneficio de la comunidad de la parroquia

de Columbe. (Bagua, 2019, p. 83)

La autora Cafiizares en su trabajo de titulacion denominado: Propuesta de un modelo de gestién
administrativa para las empresas productoras de ladrillo. (Tesis de grado) ESPOCH. Riobamba,

concluyo:

El modelo de gestion administrativa para las empresas productoras de ladrillo, contribuye
al desarrollo econémico — social de este sector productivo, comprobandose la hipdtesis

planteada.

A partir del diagnostico de la gestion administrativa se propone un modelo de gestion que
permita cumplir los objetivos empresariales y alcanzar las metas aplicando las estrategias

propuestas, para mejorar el entorno socio — econémico de este sector productivo.

El modelo de gestion propuesto abarca las areas de planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control, como ejes del desarrollo empresarial y su aplicacion depende de

la necesidad de cada empresa productora de ladrillo.

Por medio de la zona de aceptacién de la hip6tesis; la probabilidad asociada a valores
superiores a 11,96 es mayor que alfa (0,05), por lo cual se debe aceptar la hipotesis que
plantea que las variables “modelo de gestion administrativa para las empresas
productoras de ladrillo” y “contribuye al desarrollo economico — social de este sector

productivo”, esto significa que los datos observados se ajustan a la distribucion teorica.

(Cafiizares, 2019, p. 75)

Se han realizado modelos de gestion administrativa financiera en varias empresas con la finalidad
de mejorar los resultados obtenidos hasta el momento, siendo un mecanismo ideal; ya qué, parte
de un diagndstico general y se definen acciones claras tanto para el area administrativa enfocado

al talento humano como para la administracion de los recursos financieros y econémicos.
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2.2 Referencias tedricas

De acuerdo al articulo 283 de la Constitucion de la Republica (como se cita en la Ley Orgénica
de Economia Popular y Solidaria, 2011, p. 2) establece que el sistema econdémico se integrara por
las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas
que la Constitucién determine; y, que la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con

la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

22.1 LOEPS

Se define a la Economia Popular y Solidaria

Como una organizacion donde los miembros individual o colectivamente organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiacién vy
consumo de bienes y servicios para satisfacer necesidades y generar ingresos, entendida
como una forma de organizacién econémica Se basa en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad que sustentan el trabajo y el ser humano como objetos y fines
de la actividad, encaminada al buen vivir en armonia con la naturaleza y no a la

expropiacion, la ganancia y la acumulacion de capital. (Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2011, p. 3)

2.2.2 Reglamento a la LOEPS

El &mbito y objeto de este reglamento es implantar procedimientos para la aplicacion de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y Sectores Financieros Popular y Solidario, se
encuentra consolidadas bajo la Constitucién de la Republica (Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria, 2011, p. 3).

2.2.3  Antecedente del Cooperativismo

La historia del sistema cooperativo ha surgido de un enfoque global guiado por valores como la
accion colectiva, el colectivismo y la solidaridad que se han ido transmitiendo en la sociedad de
generacion en generacion. El surgimiento del sistema capitalista cre6 una brecha entre el
desarrollo de las economias agricola e industrial, lo que generd grandes problemas y dio paso al

socialismo utopico, el ideal de cooperacion.



A mediados del siglo XIX, la idea de cooperativa, integrada con valores, principios e ideologias,
comenzd a desarrollarse en la préactica. A uno de sus profesores de economia, Charles Gide, se le
atribuye el inicio de la construccion del sistema cooperativo y la coordinacion de los puntos de
vista de los pioneros de Rochdale, una de las cooperativas fundadas en 1844. Su objetivo principal
es la difusion de los principios cooperativos y los principios cooperativos universales.

La idea de las cooperativas lleg6 a América en el siglo XIX gracias al periodista canadiense
Alfonso Desjardins. En particular, la creacién de cooperativas de ahorro y crédito como
instituciones financieras se expandid a Asia y otros paises en los meses siguientes. En los Estados
Unidos, hemos visto un desarrollo impulsado no solo por las cooperativas de ahorro y crédito,

sino también por las cooperativas agricolas, de vivienda y de consumo.

Hoy, las cooperativas representan uno de los mayores logros de la sociedad moderna, convirtiendo
al sistema bancario en uno de los mas importantes del mundo y promoviendo el desarrollo de

economias nacionales y solidarias.

2.2.4 Historia del cooperativismo en el Ecuador

Hablar de cooperacion es como hablar de la prehistoria de nuestro pais, el Ecuador, a través del
término familiar Minga, que existe desde la época de los Incas. Todos se unieron cuando Minga
Ilamo a trabajar juntos en beneficio de la comunidad en la construccion de casas, caminos, vias

fluviales y mas.

Entre los incas, el trabajo era obligatorio segun la trilogia de normas: "No mientas, no robes, no
seas holgazan". Todos los que componian la comunidad se ayudaban entre si con ayllu
(actividades frecuentes ademas de minga), ayni (solo ayuda) y mita (para el sol y el Inca). En las
colonias, los indios se unieron para proteger la tierra de la codicia de los conquistadores. Por esta
razén, surgieron pueblos agricolas con tierras comunales que adn existen en nuestro pais hasta el
dia de hoy. Durante las tres primeras décadas del siglo XX, el mensaje cooperativo fue introducido
en la sociedad ecuatoriana a nivel de dirigentes sindicales, intelectuales, politicos y sindicales de

todos los niveles.

Pero es necesario enfatizar la forma en que se adopta y se adapta a las realidades del pais para

transformarlo en un actor cooperativo centenario, la difusion de la ensefianza, la educacion y la

formacidn es un problema importante. Sin embargo, desde un punto de vista cultural, la sociedad

ecuatoriana ha desarrollado una doctrina de cooperativas enclavadas entre las regiones abiertas

de Guayaquil y las regiones abiertas de Guayaquil organizadas desde la proximidad o la distancia
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al centro de Europa. No es tan cierto que el modelo cooperativo se desvid de la complejidad de
Quito del mundo y los Andes. Lo que determind la diferente Idgica del uso de mensajes
cooperativos entre costas y montafias y el inadecuado conocimiento de los principios cooperativos

(Mifio, 2013, pp. 19-23).

2.2.5 Laidentidad cooperativa

El cooperativismo incluye un fundamento basico a partir del cual se desarrolla y se expande en el
tiempo, identificando la colaboracién, la accion colectiva, el humanismo y la inclusion

socioeconomica (lIzquierdo, 2005).

Para ello, es fundamental considerar los elementos que componen la identidad colectiva

(principios, valores, cooperativas).

2.2.6  Principios Cooperativos

El articulo 4 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria determina los siguientes
principios para la aplicacion segun sus actividades:

e Busqueda del buen vivir y bien social.

e Prioridad del trabajo sobre el capital y de intereses colectivos antes que los individuales.

e Comercio justo y consumo ético bajo responsabilidad.

e lgualdad de género.

e Respeto a la identidad cultural.

e Autogestion.

e Responsabilidad social y ambiental, solidaridad y rendicion de cuentas.

o Distribucién justa y comun de los excedentes (Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria, 2011, p.
4).

2.2.7 Los valores del cooperativismo
Los valores cooperativos, la autoayuda, la autorresponsabilidad, la democracia, la igualdad, la

justicia, la solidaridad, y la tradicion de los fundadores, valores éticos de integridad, apertura,

valores sociales y otros Responsabilidad y compasion por los demas (l1zquierdo, 2005).



La autoayuda es la creencia de que todos pueden y deben esforzarse por determinar su propio
destino, y la cooperacién de que el pleno crecimiento personal solo es posible a través de las
relaciones con otras personas. Como individuos, estamos limitados en lo que podemos y no
podemos hacer. A través de la accidn conjunta y la responsabilidad mutua, podemos lograr mas,

especialmente al aumentar nuestra influencia en los mercados y los gobiernos (Izquierdo, 2005).

Las personas también crecen a través de actividades cooperativas a medida que adquieren
habilidades que generan progreso cooperativo. Son parte de ella, desde el conocimiento obtenido
de pares relacionados hasta todas las ideas colectivas de una sociedad méas grande y evolucionada.
Asimismo, las cooperativas se basan en la igualdad y los socios tienen derecho a participar, a ser

informados, a ser oidos ya intervenir en todas las decisiones de la cooperativa (1zquierdo, 2005).

Ademas de los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que

contaran en el Reglamento Interno, la cooperativa cumplira con los siguientes principios:

Membresia abierta y voluntaria;
Control democratico de los miembros;

Participacion econdmica de los miembros;

1

2

3

4. Autonomia e independencia;

5. Educacién, formacion e informacion;
6. Cooperacioén entre cooperativas;

7

Compromiso con la comunidad.

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a pretexto de ser directivo,
fundador o benefactor, ni los discriminara por razones de género, edad, etnia, religion o de otra

naturaleza.

Del mismo modo, la justicia es como se trata a los empleados. Deben recibir un trato justo por su
participacion en la cooperativa, la recompensa que reciben a través de la distribucion de los fondos
excedentes. Ademas, la solidaridad representa un valor clave en el sistema cooperativo que
asegura que actuar juntos no es solo una forma oculta de interés propio. Una cooperativa no es
solo un grupo de accionistas, es una comunidad. Los accionistas tienen una gran responsabilidad
de asegurarse de que todos sean tratados de manera justa y que nunca se comprometa el interés
publico y que siempre se mantenga el compromiso y el trato justo de todos los que forman parte

de la cooperativa.
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2.2.8 Gestion

El autor Manrique define:

La gestion del disefio significa mas que asignar tareas relacionadas con rutinas de disefio,
dirigir personas y recursos financieros y otras tareas administrativas. El rostro diferente
de este tipo de gestion es su rol de identificador y comunicador de las vias en las cuales el

disefio puede contribuir a valorar las estrategias de la empresa. (Manrique, 2016, p. 146)

La gestién permite direccionar los recursos al cumplimiento de los objetivos; es de vital
importancia dentro de cualquier organizacion o empresa, establece el camino ideal para alcanzar

las metas previstas optimizando recursos y procurando acciones correctivas si fuesen necesarias.

2.2.9 Obijetivos de la gestion

Los objetivos de la gestion son los siguientes:

1. Planificacion: Es la primera funcion de la gestion. Consiste en decidir de antemano qué se
debe hacer en el futuro.

2. Organizacion: Una vez que se formulan los planes, el siguiente paso es organizar las
actividades y los recursos.

3. Dotacién de personal: Implica la contratacion de personal para llevar a cabo diversas
actividades de la organizacion.

4. Direccidn: Es la tarea del gerente guiar, supervisar, dirigir y motivar a los empleados.

5. Control: La funcion de control de la gestion empresarial implica una serie de pasos a seguir
para asegurarse de que el desempefio de los empleados se ajuste a los planes.

6. Coordinacidén: La coordinacién es una caracteristica importante de la gestion (Rivero, 2019).

El autor Rojas menciona como un sistema de gestion el principal objetivo es aumentar los
resultados de la Organizacion a través de conseguir niveles superiores de satisfaccion de sus

usuarios (Rojas, 2021).

Ademas, se establecen los siguientes objetivos:

e Reducir los costos internos procurando un adecuado proceso de produccion.
e Acortar los plazos de entrega mejorando el canal de distribucion.

e Mejorar la calidad y el valor percibido por los usuarios.
11



e Incorporar actividades adicionales de servicio, cuyo valor sea facil de percibir por el usuario
(Rojas, 2021).

La gestion cumple varios objetivos entre las principales tenemos: la reduccion de los costos se
procurara un uso adecuado de los recursos, parte de una planificacion donde se define de
antemano las actividades también existe una organizacién principalmente del talento humano
incluido en el organigrama estructural como en el manual de funciones; también se definiran guias
y acciones correctivas a ser implementadas su finalidad es mejorar la calidad y presentarse ante

los clientes y usuarios como una alternativa adecuada para satisfacer sus necesidades o deseos.

2.2.10 Gestion administrativa

(Armijos et al., 2019), menciona:

Partiendo de este conocimiento podemos aproximarnos a lo que se entiende por gestion de
administracién de los recursos humanos. Gestion, es la accién y efecto de gestionar: en el
contexto empresarial, gestionar puede ser entendida como la realizacién de acciones
encaminadas a la obtencion de un beneficio para la organizacion; es el conjunto de
actividades ejecutadas por sus miembros para alcanzar los objetivos tanto personales,
empresariales como sociales. La adecuada gestion en la administracion de los recursos
humanos es determinante para lograr un armonioso clima laboral, de ella depende la

actitud ante el trabajo y la permanencia de los empleados.

Ahora bien, la gestion de la administracion de los recursos humanos, no puede ser solo
vista como las relaciones al interior de la empresa; ésta viene acompafiada por
importantes valores en la relacion e integracion de todos los miembros que la componen:
clientes, proveedores y empleados, todo los que juegan un rol protagénico en el éxito

empresarial. (Armijos et al., 2019, p. 165)

Para (Chavez et al., 2020), mencionan:

La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para
coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las
metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas

labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccidn y control. (Chavez et al.,
2020, p. 21)
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La gestion administrativa estd enfocada directamente la administracion del talento humano, tiene
como finalidad de establecer acciones enfocadas a mejorar el rendimiento laboral, busca la
armonia entre los individuos y crear un clima adecuado para el cumplimiento de los objetivos,

considerando que de trabajo en equipo se desprende los mas altos rendimientos.

2.2.11 Objetivos de la gestion administrativa

El autor Mendoza menciona lo siguiente:

La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las
funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigiry
controlar. En dicha gestién, la innovacion empresarial tiene un papel preponderante pues
se considera una mejora en el modelo de negocio empresarial, sin embargo, resulta
novedoso realizar cambios organizacionales, innovaciones productivas o tecnolégicas en
la propuesta de un negocio al mercado con el fin de ser mas eficiente y alcanzar un mejor

posicionamiento, o crear un mercado totalmente nuevo donde no existan competidores.
(Mendoza, 2017, p. 952)

La gestién administrativa esta a cargo de los ejecutivos, aseguran gue los recursos sean utilizados
de manera correcta, y que el flujo de informacion sea efectivo. Hay varios objetivos en el proceso

de gestion organizacional pueden ser:

e Proponer y elaborar politicas, normas y procedimientos que regulen las operaciones internas.
e Supervisar el presupuesto de la empresa.

e Elaborar programas de capacitacion del personal segun las competencias de cada cargo.

e Preparar los planes de ventas, marketing enfocados al crecimiento empresarial.

e Proponer e implementar mejoras en las politicas de gestion del personal.

o Seleccidn de los planes de areas, departamentos, o secciones a fin de lograr un crecimiento

integral (Gonzélez et al., 2020, p. 33).

Los objetivos de la gestion administrativa son: proponer y establecer politicas que regulan los
procesos internos de las organizaciones, supervisar el uso de los recursos y demas actividades
que fueron planificadas y elaborar programas de capacitacion con la finalidad de que cada uno de
los individuos potencializa sus habilidades y cumpla con sus funciones, ejecutar los planes de
venta, marketing y de los diferentes departamentos con la finalidad de un crecimiento integral de

las organizaciones.
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2.2.12 Politicas

Para (Euroinnova Business, 2022), establece que la politica empresarial es: Un pardmetro bésico de
conducta de la organizacion se plantea como norte ético, politico y/o moral. En ese sentido, forma
parte de la identidad de la organizacion y de los valores de la actividad a la que se dedica.

Las politicas de una empresa son pautas o criterios para gobernar la accion en el caminar hacia
un objetivo, ayudando a delegar y mantener la buena relacidn entre personas. Estas politicas
tienen caracteristicas especificas y particulares depende del tipo de empresa y la gestion que se

desarrolla (EALDE, 2020).

Las politicas son regulaciones con parametros fijados de antemano por la administracion central

con el Unico objetivo de mantener la legalidad de sus operaciones.

2.2.13 Organigramas

El autor Thompson menciona:

Los organigramas son la representacion gréafica de la organizacion que refleja, en forma
esquematica, la posicion de sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria, Por
tanto, los organigramas son de suma importancia y utilidad para empresas, todos aquellos
participan en su disefio y elaboracion deben conocer los organigramas y caracteristicas

que tiene cada uno de ellos. (Thompson, 2020, p. 1)

(Silva, 2021), sefiala:

Los organigramas utilizan graficos para ilustrar la division de tareas y la jerarquia, es importante
para la gestion de la organizacion de una empresa, es necesario saber que, independientemente
del modelo adoptado, deben seguirse algunos procedimientos estandar para su elaboracién, la
mayoria de ellos estan representados por lineas que se refieren a la comunicacion interpersonal

de las posiciones, sefialando la unidad jerarquica que se les atribuye.
Los organigramas son representaciones graficas de las posiciones jerarquicas y puestos de trabajo

dentro de una empresa u organizacion, tienen como finalidad dar a conocer las diferentes areas y

establecer los limites de autoridad entre cada una de ellas.
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2.2.14 Tipos de organigramas

Se define los siguientes tipos de organigrama segun (Silva, 2021), son:

Vertical

Llamado el modelo clasico, es el organigrama mas utilizado en las empresas, este tipo de
organigrama representa el mas alto nivel de responsabilidad, mientras que los blogues
representativos del nivel operativo se muestran en el extremo inferior del gréafico. Sigue una
posicién jerarquica rigida, en la que la conexidn jerarquica se realiza de arriba a abajo por las

lineas de comunicacion (Silva, 2021).

Radial

Radial o circular es poco utilizado, su objetivo es suavizar la representacién de la estructura
organizativa, ahorrando espacio y generando una mayor comunicacion porque su autoridad se

desarrolla desde el centro hacia fuera (Silva, 2021).

Horizontal

El organigrama elimina la complejidad entre el distanciamiento, es decir, inclina el nivel
jerarquico generando una distancia mas corta entre el operador y el consejo. En este tipo de
organigrama, el nimero de lideres por unidades de puestos operativos, se monta una estructura

piramidal de izquierda a derecha, definiendo la funcién horizontal del organigrama (Silva, 2021).

Funcional

Este tipo de organigrama tiene una gran similitud con el organigrama vertical, las posiciones de
forma jerarquicay, si, por la relacion de funciones dentro de la organizacién. Los enlaces indican
una subordinacion temporal y la atencion que implica la actualizacion de este organigrama
destacando este tipo de estructura como una organizacion sin cabeza jerarquica inmediata (Silva,

2021).
Matrix
Similar en estructura al modelo vertical, el organigrama matriz no tiene una unidad de funcion

clara, las nuevas definiciones estratégicas o tacticas de las empresas, un organigrama matriz
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compone la unién de la estructura tradicional. A pesar de ser una tarea dificil de implementar,
debido a la dificultad de conciliar las dos estructuras de poder por friccién en asuntos de autoridad
(Silva, 2021).

Lineal

El organigrama lineal de responsabilidades escapa a la regla de similitud del otro, por su
disposicion y forma de representacion grafica. Este tipo de organigrama no esta relacionado con
la estructura jerarquica entre los puestos, se centra en la exposicion de los responsables de cada

actividad dentro de la organizacidn (Silva, 2021).

Conforme al autor Thompson los tipos de organigramas son:

Por su

Por su &mbito

Por su naturaleza Por su finalidad

presentacion o
disposicion gréfica

) ) ) ( \
u Miciggeg;inist —  Informativo —  Generales —  Verticales
—— —— —— ——
) ) ) ( \
o Mag::t?sgy”is —  Analitico — Especificos — Horizontal
—— —— —— ——
) ) ) ( \
Mesr(;%(\igsinist . Formal | Integrales —  Mixtos
—— —— —— ——
) ) ( \
— informal — Funcionales — De blogue
—— —— ——
)
— Circulares
—

Figura 1-2: Tipos de organigramas
Fuente: (Thompson, 2020)

Elaborado por: Pesantez, Geordy,2022
Existen varios tipos de organigramas, el mas empleado es el vertical ya que representa la pirdmide

jerarquica estableciendo en la parte principal a los directivos, seguido del personal de apoyo y
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dejando como base central a los empleados del &rea operativa; la responsabilidad ascendente y la

autoridad descendente.

2.2.15 Procesos

Se define al proceso como:

Conjunto de actividades que tienen relacidn entre si 0 que interactdan para transformar
elementos de entrada en elementos de salida. En los procesos pueden intervenir tanto
partes internas como externas, teniendo en cuenta en todo momento a los clientes. Se
podria decir que la parte mas importante es la entrada, puesto que, a partir de esta, se

crea la salida. (1S0 9001, 2020)

El autor Reyes (2022), establece que un proceso es el conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo
una actividad, también podemos decir, que es una forma sistematica de hacer las cosas, siendo
una secuencia basica de los pasos o actividades con que la empresa disefia y lleva un producto al

mercado.

Los procesos son conjuntos de pasos que son disefiados previamente por la administracion central

y se aplican de manera sistematica con la finalidad de cumplir una actividad prevista.

2.2.16 Procedimientos

La autora Yoshino, define:

Un procedimiento es una secuencia definida, paso a paso, de actividades o acciones que
deben seguirse en un orden establecido para realizar correctamente una tarea. Los
procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método para el manejo
de actividades futuras. Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales
conforman un conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas
secuencialmente en relacion con los responsables de la ejecucién, que deben cumplir

politicas y normas establecidas sefialando la duracion y el flujo de documentos. (Yoshino,
2021)

El procedimiento puede entenderse la secuencia o sucesion ordenada de actos para la consecucion
de un determinado fin, a través de trdmites sucesivos regulados por las normas permiten impulsar

el proceso desde su iniciacion hasta su terminacion (Expansion, 2021).
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Los procedimientos son actividades disefiadas por la méxima autoridad funcionan de manera
conjunta y ordenada, son desarrolladas por individuos enmarcados en el cumplimiento de una

normativa legal.

2.2.17 Manual de procesos y procedimientos

GoOmez, define;

El manual de procedimientos parte de la obtencién de la informacion detallada, ordenada,
sistematica e integral contiene instrucciones, responsabilidades e informacién sobre
politicas, funciones y procedimientos de las distintas operaciones de una organizacion. Sus
actividades generan informacién (til y necesaria, estableciendo medidas de seguridad,
control y autocontrol, aparte de ser una politica de gerencia, se constituye como una
herramienta de apoyo para las directivas y producir los mejores resultados, con calidad y

eficiencia. (Gémez, 2020)

Manual de procesos y procedimientos es un registro de actividades donde se establecen
responsables, acciones y mecanismos de control a ser aplicados; son instrumentos ideales para la

administracion de los recursos y el cumplimiento de las metas previstas por la organizacion.

2.2.18 Flujogramas

De acuerdo a los autores Hermida & Iglesias un flujograma es:

El reflejo gréafico y esquematico de un conjunto de actividades que pueden estar referidas
a las etapas de un proyecto o a las fases de un proceso. Es una herramienta Util para
identificar cada una de las tareas en las cuales se puede descomponer un proceso, reflejar
las secuencias que se dan entre ellas, asi como el orden establecido. En el caso concreto
de la archivistica se ocupa, fundamentalmente, de representar los procesos de gestion
documental que tiene lugar, es decir, el conjunto ordenado de etapas por las cuales un

documento puede pasar. (Hermida & Iglesias, 2014, p. 72)

Meire, menciona:

El diagrama de flujo es una herramienta utilizada para representar la secuencia e

interaccion de las actividades a través de simbolos que proporcionan una mejor

visualizacion del funcionamiento del proceso, entendimiento y haciendo la descripcién del
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proceso visual. Tiene como objetivo garantizar la calidad y aumentar la productividad

hace posible realizar mejoras y aclara mejor el propio flujo de trabajo. (Meire, 2018)

Tabla 1-2: Simbolos de flujograma

Indica el inicio o fin del proceso

Cada actividad que necesita ejecutarse

Indica una decision

Direccidn del flujo

Documentos utilizados en el proceso

Espera

Continua a partir de ese punto

Fuente: (Meire, 2018)
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Flujograma es la representacién grafica de un proceso, se dan a conocer los pasos, responsables,
controles y los recursos a ser aplicados en cada una de estas actividades, se cuentan con simbolos

para su identificacion.

2.2.19 Gestion financiera

Westreicher, define:

La gestion financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales que analiza cémo
obtener y utilizar de manera Optima los recursos de una compafia. Es decir, la gestion
financiera se encarga definir cémo la empresa financiara sus operaciones, para lo cual
usualmente se requieren recursos propios y de terceros. La gestién financiera debe
encargarse también de que la empresa cuente con recursos en el corto plazo para cumplir

con sus gastos corrientes. (Westreicher, 2020)

Por otra parte, se menciona:
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La gestion financiera esté relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y
composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacion y a la politica de los
dividendos. La administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las

organizaciones, cuya principal meta es maximizar la riqueza en la relacion costo beneficio.
(Cabreraetal., 2017, p. 228)

La gestion financiera estd relacionada directamente con los recursos econdémicos de una
organizacion en base a un analisis y la aplicacion de indicadores; se pueden tomar decisiones

adecuadas que permitan conocer si es viable 0 no una inversion, se establecen estrategias para

maximizar la rentabilidad y los beneficios de los propietarios.

2.2.20 Objetivos de la gestion financiera

(Certus, 2021), establece los siguientes objetivos de la gestion financiera:

Se desea maximizar el valor de la empresa y, por lo tanto, se debe hacer uso apropiado de los

recursos financieros.

1.- Maximizar las ganancias

El objetivo principal de cualquier tipo de actividad econémica es ganar dinero. En ese sentido,
uno de los principales objetivos de la Gestion Financiera es maximizar los ingresos de la empresa
en el corto plazo.

2.- Maximizar la riqueza

Se procura aumentar el valor de la empresa. Mientras mejor sea el rendimiento, mas alto sera el

valor de las acciones y viceversa.

3.- Identificacion de las necesidades financieras

Otro de los factores que resalta la importancia de la Gestion Financiera es que esta busca estimar

los requisitos econdmicos totales de la empresa.

4.- Recoleccion apropiada
Luego de estimar las necesidades financieras, para identificar y seleccionar los medios apropiados

por los que se obtendré el dinero.
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5.- Gestion del capital

Por medio de la Gestion Financiera se busca darle un uso 6ptimo al capital de la empresa.

6.- Asegurar liquidez

Las empresas, especialmente las pequefias, necesitan un flujo de efectivo suficiente que apoye las

actividades rutinarias de la empresa.

7.- Mejorar la eficiencia operativa

Si deseas profundizar en este campo, encuentra un curso que te ofrezca la formacion que necesitas

y dale un nuevo impulso a tu camino profesional.

Mientras que (Gamboa & Nora, 2017), menciona:

e Obtener las utilidades para satisfacer las necesidades colectivas de la imagen y prestigio
social.

e Planear el crecimiento de la empresa mediante tacticas como estratégicos.

e Captar los recursos para la operacion eficiente.

e Asignar recursos de acuerdo con los planes.

e  Optimizar los recursos financieros de las empresas.

e Minimizar la incertidumbre de la inversion permitiendo tomar decisiones oportunas.

e Maximizacién del valor actual neto de la empresa.

Lo referente a los objetivos de la gestién financiera, parte de mejorar los niveles de rentabilidad
gue tiene un negocio, establecer planes y el presupuesto que permita una adecuada realizacion de
las actividades empresariales, evitar el desperdicio de los recursos y disminuir la incertidumbre

sobre un hecho determinado.

2.2.21 Elementos de la gestion financiera

El autor Estupifian, menciona:

Los analisis a los estados financieros sirven para saber si la evolucion financiera de una

empresa esta dentro de las pautas de comportamiento normal, identificar las politicas
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financieras de un competidor o examinar la situacion y tendencias financieras de un cliente

actual o posible.

La compresion del pasado es la base necesaria para estudiar el futuro. Si no se hace
adecuadamente, no se podra efectuar una planificacion financiera que incluya

presupuestos de inversion, de ingresos, costos y gastos.

Los andlisis de los estados financieros se practican bajo procedimientos analiticos
comparando las partidas de los estados financieros de proposito general con las

correspondientes de estados de meses 0 afios anterior. (Estupifian, 2020)

Analisis horizontal

Se forma comparativa se expresa en valores absolutos de délares, cualquier moneda homogénea

o0 en valores, es decir, en porcentajes (Estupifian, 2020).

Analisis vertical

También se usan otros procedimientos para analizar las relaciones dentro de un mismo estado
financiero con una partida global importante como pueden ser el total de activos o las ventas netas

(Estupifian, 2020).

Ratios, razones o indicadores financieros

Las razones financieras ayudan a plantearse la pregunta adecuada para enfocar estudios directos
sobre situaciones reales y no perder tiempo en analisis no importante o no materiales (Estupifian,
2020).

Los elementos de una adecuada gestién financiera son: el andlisis vertical donde se determina el
impacto de una cuenta sobre un estado financiero, el analisis horizontal donde se conoce nivel de
crecimiento o reduccién de una cuenta a traves del tiempo y la aplicacion de indicadores
financieros que miden la liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad que tienen negocio

necesario para establecer el estado financiero de una organizacion previa a la toma de decisiones.

2.2.22 Indicadores financieros

A los indicadores financieros se define de la siguiente manera:
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Los indicadores financieros son herramientas gerenciales que permiten evidenciar la
informacién obtenida de los saldos contables, para la toma de decisiones. Un indicador de
gestion representa la expresion cuantitativa del comportamiento del desempefio de un
proceso, puede demostrar evidencias de desviacion sobre las que se toman acciones
preventivas o correctivas de acuerdo al caso. La importancia del andlisis financiero una
estrategia que permite visualizar el nivel de liquidez solvencia, endeudamiento y

rentabilidad en la actividad empresarial. (Péarraga et al., 2021, pp. 3-4)

Mientras que (Mejia et al., 2021, p. 42), menciona:

Estan las razones financieras o conocidas como indicadores financieros que se encuentra
clasificados por liquidez, endeudamiento y rentabilidad. La primera mide la capacidad de
una organizacién para cubrir o pagar a corto plazo todas las obligaciones que tiene,
endeudamiento esta calcula cada participacion de los acreedores de la organizacién,
actividad mite todo los activos y la velocidad en la que son recuperados, rendimiento esta

mide la eficacia en que se maneja la empresa. (Mejia et al., 2021, p. 42)

(Gamboa & Nora, 2017), establece los tipos de indicadores financieros:

Razones de liquidez

Estas razones miden la capacidad de una empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo,

se refiere a la situacion financiera de la empresa y a la flexibilidad convertir los activos.

e Capital de trabajo, se calcula restando el pasivo circulante de su activo circulante. Sirve para

medir el grado de proteccion de los acreedores a corto plazo.

Capital de trabajo neto = Activo circulante — Pasivo circulante

e Razodn de liquidez corriente, es un andlisis financiero de mayor referencia; mide la relacion

de capital propio con el ajeno de corto.

Activo circulante

Pasivo circulante

e Prueba &cida, es similar al indice de solvencia, excepto el inventario porque se supone menor

liquidez y en consecuencia se define un valor neto en efectivo.
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Activo circulante — Inventarios

Pasivo circulante

Razones de solvencia, de adeudamiento o de apalancamiento

Miden la proporcion del capital propio con relacion al capital ajeno.

e indice de endeudamiento o capital ajeno, mide el porcentaje de los activos comprometido con

los acreedores.

Pasivo total
Activo total

 indice de capital propio, es el porcentaje de activos que corresponden a sus duefios.

Patrimonio
Activo total

e indice de pasivo y capital, es el porcentaje de las deudas con respecto al patrimonio.

Pasivo total

Capital contable

e indice de activo fijo y patrimonio, mide el porcentaje de las inversiones con relacion al
patrimonio.
Activo fijos
Patrimonio

e Cobertura Total, es la capacidad de cubrir con sus utilidades netas, todos los posibles

compromisos fijos.

Utilidades netas + intereses

Intereses

Razones de eficiencia, gestion o actividad

Miden la efectividad en el empleo de los recursos a través de indices de rotacion:
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Rotacion del inventario, indica el nimero de veces que los inventarios ha girado segun las

ventas durante el afo.

Ventas anuales
Promedio inventario neto
2

Rotacion de la inversidn, indica el nimero de veces que la inversion ha girado en relacion de

las ventas anuales.

Ventas anuales

Activos totales

Rotacion del capital de trabajo, indica el nimero de veces que el capital ha girado en las

ventas hechas por la organizacion.

Ventas anuales

Capital del trabajo

Rotacion de activo fijo, indica el nimero de veces que el activo fijo neto ha girado en relacion

con las ventas.

Ventas anuales

Activos totales

Rotacion de cuentas por cobrar de clientes, establece el nimero de veces que las cuentas por

cobrar a clientes giraron en un periodo de tiempo.

Vents anuales a crédito
promedio de cuentas de clientes

2

Razones de rendimiento o de Rentabilidad

Miden la habilidad para obtener utilidades segln la actividad que se realice.

Rendimiento de la inversion, son las utilidades que producen los activos disponibles.

Utilidad neta para los propietarios
x 100

Activos totales
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¢ Rendimiento del capital propio, es el rendimiento o la utilidad que obtiene la empresa en

relacién con el capital contable.

Utilidad neta

- — x 100
Patrimonio

¢ Rentabilidad de las ventas, es la capacidad de generar rendimiento de las ventas anuales.

Utilidad neta

100
Ventas x

2.3 Marco conceptual
2.3.1 Manual
La autora Vivanco dice:

Los Manuales de Procedimientos son herramientas efectivas del Control Interno las cuales
son guias practicas de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro
de la organizacion; estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo cual
da como resultado la toma de decisiones éptima dentro de la institucion. También se le
conoce como un documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, informacion
y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de una empresa,

que se consideran necesarios para la menor ejecucion del trabajo. (Vivanco, 2017, pp. 248-
249)

2.3.2 Recurso empresarial

La autora Vargas, menciona:
Los sistemas administracion de los recursos empresariales son sistemas integrales de
gestion para la empresa. Se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes
integradas en una Unica aplicacion. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo:

produccidn, ventas, compras, logistica, contabilidad, gestion de proyectos, inventarios y

control de almacenes, pedidos, néminas, etc. (Vargas, 2013, p. 4)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

Para Ayala la investigacion mixta es:

También llamada investigacion maltiple donde se utiliza una metodologia que busca
integrar los métodos cualitativos y cuantitativos. La investigacion cualitativa es aquella
donde el investigador recopila informacion a través de la observacion, por su parte, la
investigacion cuantitativa es la metodologia que utiliza datos estadisticos para explicar o
pronosticar ciertos comportamientos. (Ayala, 2021)

El presente trabajo de titulacion se enmarca en una investigacion mixta, debido a se analiz6 el
entorno interno y externo del proyecto para determinar sus deficiencias y poder darle solucién,
aplicando la investigacion cualitativa también se obtienen valores numéricos mediante los

indicadores financieros para medir el rendimiento empresarial.

3.2 Nivel de Investigacion

La investigacion descriptiva se efectla cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, mientras que la investigacion explicativa es aquella que tiene relacion causal, no sélo

persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta precisar las causas del mismo
(Guevara et al., 2020, p. 165).

En lo referente al nivel de investigacion, se aplicara un proceso descriptivo y explicativo, pues se
analizé los aspectos que afectan el desarrollo de las actividades empresariales para que sean
empleadas en la definicidn de acciones que permitan mejorar los resultados obtenidos por la actual
administracion. Se identifican las causas, responsables, deficiencias y la regulacion vigente la

misma que seran incluida en el modelo de la gestion administrativa financiera.

3.3 Disefio de investigacién

El disefio no experimental no tiene determinacion aleatoria, manipulacién de variables o grupos
de comparacién. El investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera

alguna (Vasquez, 2020, p. 26).
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Al ser un trabajo de titulacion enfocados en las ciencias administrativas se aplicd una
investigacion de tipo no experimental, no se trata de un tema nuevo, se ha desarrollado en los
diferentes &mbitos empresariales obtenidos grandes resultados para la empresa, adicionalmente

se cuenta con antecedentes investigativos que se presentaran en el trabajo de titulacion.

3.4 Tipo de estudio

Bibliogréafico

(Arteaga, 2020) menciona: “puede definirse como cualquier investigacion que requiera la

recopilacion de informacidn a partir de materiales publicados”.

Se aplicara una investigacion bibliografica, por tal razon, se revisé varias fuentes de consulta de

diferentes autores, del plan de negocios y los diferentes componentes que permiten su elaboracion.

De campo

(Arias, 2020), define: “la investigacién de campo recopila los datos directamente de la realidad y

permite la obtencion de informacion directa en relacion a un problema”.

Para la elaboracion de un modelo de la gestién administrativa financiera se obtuvo informacion

para la elaboracién de los procesos y procedimientos internos de la organizacion.

35 Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto de elementos que cuenta con una caracteristica similar que les
permite pertenecer a un grupo determinado de individuos, en el presente trabajo de titulacion se
presenta al consejo de administracion y consejo de vigilancia de Cooperativa de Produccion

Agricola de Derivados de Cafia De Azlcar de Sinai.

Tabla 2-3: Consejo de Administracion

CARGO NOMBRE
DIRECTIVOS
Gerente Julio Ortega
Presidente Elsa Fernandez
Vicepresidente Bolivar Calle
Secretario Pedro Riera
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EJECUTIVOS
Vocal principal 1 Elsa Fernandez
Vocal Principal 2 Bolivar Calle
Vocal Principal 3 Pedro Riera
Vocal Suplente 1 Celso Calle
Vocal Suplente 2 Juan Pesantez
Vocal Suplente 3 Maria Pulla

Fuente: Cooperativa de Produccién Agricola de Derivados de Cafia De Az(car de Sinai

Tabla 3-3: Consejo de Vigilancia

CARGO | NOMBRE

DIRECTIVOS

Presidente Gladis Loja

Secretario Gladys Ullaguari
EJECUTIVOS

Vocal principal 1 Gladis Loja

Vocal Principal 2 Gladys Ullaguari

Vocal Principal 3 Constantino Chima

Vocal Suplente 1 Juan Salinas

Vocal Suplente 2 Elias Pulla

Vocal Suplente 3 Diego Fela

Fuente: Cooperativa de Produccion Agricola de Derivados de Cafia De Azlcar de Sinai

3.6 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion empleados en el presente trabajo de titulacién son el inductivo y

deductivo de la siguiente manera:

El método inductivo-deductivo estd conformado por dos procedimientos inversos:
induccién y deduccién. La induccién es una forma de razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay

de comun en los fenémenos individuales. (Jiménez & Jacinto, 2017, p. 183)

e Meétodo inductivo

En método inductivo parte de lo general a lo especifico en la consulta de términos que forman
parte integral del marco teérico referencial, en base a los mismos se elaboraran los diferentes

elementos del método inductivo.

29



e Meétodo deductivo

El método deductivo parte de los especifico a la general, quiere decir que cada uno de los
elementos del modelo de gestién administrativa financiera referido tedricamente sera elaborado
de manera conjunta de la propuesta, cumpliendo con los objetivos previstos en el trabajo de

titulacion.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion a ser empleados son:

e Encuesta ser aplicado la totalidad de los empleados de la organizacion con la finalidad de
establecer si es necesario un modelo de gestion administrativa financiera para para utilizacion
de los recursos.

o Enel referente a la entrevista seré aplicada con la finalidad de conocer cuales son los pasos a
seguir en los diferentes procesos internos y establecer los responsables y controles que pueden
ser aplicados.

e Observaciones y registro de los hechos definidos de manera cronoldgica y que permiten la

construccion de internos de la organizacion.

Instrumentos de investigacion

Lo referente a los instrumentos cada una de las técnicas deberan tenerlos, de esta manera la
encuesta contara con el apoyo de un cuestionario de preguntas cerradas qué son disefiadas con la
finalidad de conocer si es necesario un modelo de gestién administrativa financiera para
salvaguardar los recursos empresariales, mientras que la entrevista es un conjunto de preguntas
abiertas que tiene la finalidad de la construccion de los hechos relacionados con los procesos

internos y la observacién que serd registrada y una bitacora para su analisis y posterior inclusion.
3.7 Encuesta de investigacion

Para la determinacion de los resultados se aplicd dos encuestas; la primera dirigida a los
empleados de la cooperativa y la segunda a los socios con la finalidad de establecer la necesidad

de un modelo de gestion administrativa financiera.

3.7.1 Informacién tabulada
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1. ¢La Cooperativa de Produccion Agricola de Derivados de Cafia de Azlcar de Sinai posee una

mision empresarial?

Tabla 4-3: Misién empresarial

Detalle Valor Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%

Total 5 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

=Si = No

Gréfico 1-3: Mision empresarial
Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Se consulto a los empleados de la Cooperativa de Produccion Agricola de Derivados de Cafia de
Azucar de Sinai sobre la existencia de la misién empresarial, determindndose que el 80% dice
desconocer sobre este particular y solo el 20% conoce cuél es la mision que maneja la

organizacion procurando su cumplimiento desde su puesto de trabajo.
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2. ¢Cuentan con un organigrama estructural donde se defina la posicion jerarquica?

Tabla 5-3: Organigrama estructural

Detalle Valor Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

=Si = No

Gréfico 2-3: Organigrama estructural

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Lo referente el organigrama estructural que debe tener la cooperativa el 80% dice que desconoce
si existe este instrumento de organizacion de talento humano; solo el 20%; es decir, una persona

dice saber cudl es el organigrama estructural fijado por la administracion.
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3. ¢Las competencias estan definidos en un manual de funciones?

Tabla 6-3: Manual de funciones

Detalle Valor Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

0%

=Si = No

Gréfico 3-3: Manual de funciones

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Manual de funciones es un instrumento administrativo donde se define las actividades principales
que deben cumplir segun el puesto de trabajo, se consulto sobre la existencia de este importante
instrumento de la administracion del talento humano donde se pudo establecer que el 100% dice

que la cooperativa no cuenta con este documento.

33



4. ;Cbomo calificaria usted, la administracion del talento humano?

Tabla 7-3: Administracion del talento humano

Detalle Valor Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 1 20%
Bueno 3 60%
Regular 1 20%
Malo 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

O%0

%

60%

= Excelente = Muy bueno Bueno m Regular = Malo

Gréfico 4-3: Administracion del talento humano

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Se solicit6 dar una calificacién a la administracion del talento humano donde se pudo establecer
que el 60% lo considera buen existe deficiencias que deben ser superadas para mejorar el
desemperio del personal, solo el 20% dice que es muy bueno y el 20% restante lo considera regular

debiendo tomarse medidas para mejorar esta situacion.
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5. ¢Han aplicado evaluaciones al desempefio laboral?

Tabla 8-3: Evaluaciones al desempefio

Detalle Valor Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Tabulacién de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

0%

=Si = No

Gréfico 5-3: Evaluacion al desempefio

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Se pregunto sobre la aplicacion de evaluaciones al desempefio del personal de la cooperativa
donde se pudo establecer que no sé ejecutado este importante mecanismo de control que permite
identificar deficiencias y dar las soluciones de manera inmediata para mejorar el rendimiento

laboral.
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6. ¢Se ha aplicado el analisis financiero previo a la toma de decisiones?

Tabla 9-3: Analisis financiero

Detalle Valor Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

0%

= Si = No

Gréfico 6-3: Andlisis financiero

Fuente: Tabulacion de la encuesta

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
Interpretacion

El anélisis financiero permite determinar cuales son las cuentas que tienen el principal impacto
dentro de la organizacion, se pregunto si esto se aplicaba dentro de la administracion de los
recursos de la cooperativa dando como resultado que el 100% dice que no se ha efectuado por tal

razén no cuentan con informacién adecuada para tomar decisiones.
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7. ¢Mantiene informacién financiera actualizada?

Tabla 10-3: Informacién financiera actualizada

Detalle Valor Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

=Si = No

Gréfico 7-3: Informacién financiera actualizada

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Toda organizacion debe mantener informacion financiera actualizada para la toma de decisiones
y conocer exactamente lo que sucede con sus finanzas, se preguntd sobre si contaban con
informacién actualizada donde solo una persona es decir el 20% dice que si, mientras que el 80%
reconoce que la informacion no esté actualizada la fecha.

37



8. ¢Aplican indicadores financieros para establecer el estado de las finanzas de la cooperativa?

Tabla 11-3: Indicadores financieros

Detalle Valor Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
Total 5 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

0%

=Si = No

Gréfico 8-3: Indicadores financieros

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Los indicadores financieros permiten conocer el desempefio de una organizacion considerando
diferentes parametros como: liquidez, solvencia, endeudamiento y rentabilidad; se preguntd si se
aplicaba dentro de la cooperativa, ddndose como resultado: el 100% reconoce que nos han
realizan indicadores financieros; por ende, no se puede dar un diagndstico de las finanzas de la

organizacion.
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9. ¢Se han presentado problemas por la falta de una evaluaciéon financiera?

Tabla 12-3: Problemas por la falta de evaluacion financiera

Detalle Valor Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

0%

uSi = No

Gréfico 9-3: Problemas por la falta de evaluacion financiera

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Consulta sobre la existencia de problemas por la falta de una evaluacion financiera dentro de la
cooperativa. donde todos los encuestados consideran que esto afectado el rendimiento de la

organizacion y por ende los beneficios de los socios.
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10. ¢Considera necesario un modelo de gestion administrativa financiera de la cooperativa?

Tabla 13-3: Modelo de gestion administrativa financiera

Detalle Valor Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

=Si = No

Gréfico 10-3: Modelo de gestién administrativo

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Para el 100% de las personas encuestadas es necesario de elaboracion de un modelo de gestion
administrativa financiera que permite direccionar las politicas y procesos internos adicionalmente
de generar mejores rendimientos no solo para la organizacién sino también para los beneficiarios

directos en este caso los socios.
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ENCUESTA SOCIOS

Género

Tabla 14-3: Género

Detalle Valor Porcentaje
Femenino 37 49%
Masculino 39 51%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

= Femenino

Graéfico 11-3: Género

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

= Masculino

Se aplico una encuesta a los socios de la cooperativa dentro del primer punto se determina el

género; en base a las respuestas se pudo conocer que el 51% pertenecen al género masculino

mientras que el 49 al femenino; es decir, existe

una equidad en la participacién de la cooperativa.
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Edad

Tabla 15-3: Edad

Detalle Valor Porcentaje
18-24 5 7%
25-31 10 13%
32-38 24 32%
39-45 32 42%
Maés de 46 afios 5 7%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

e

"18-24 w=25-31 32-38 ®39-45 mMasded6

Gréfico 12-3: Edad

Fuente: Tabulacion de la encuesta

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
Interpretacion

En lo referente a las edades, para ser socio de la cooperativa se pudo conocer qué el 42% se
encuentra en un rango de 39 a 45 afos de edad, seguido de 32 a 38 afios como un 32% esto quiere
decir que estamos hablando de poblacion adulta que por lo general ya tienen cimentada su

participacion en organizacion.
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Estado civil

Interpretacion

Tabla 16-3: Estado civil

Detalle Valor Porcentaje
Soltero 8 11%
Casado 21 28%
Union Libre 33 43%
Separado 12 16%
Viudo 2 3%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

3%

4

.

= Soltero = Casado Unidn libre = Separado = Viudo

Gréfico 13-3: Estado civil

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

En lo referente, al estado civil se pudo establecer que el 43% vive en union libre, seguido del 28%

que est& dentro de un matrimonio legalmente establecido, el 16% reconoce estar separado 11%

son solteros y 3% solteros, con esto podemos decir que los principales grupos se encuentran en el

grupo familiar consolidado.
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1. ¢Usted es socio activo de la Cooperativa de Produccion Agricola de Derivados de Cafia de

AzUcar de Sinai?

Tabla 17-3: Socio activo

Detalle Valor Porcentaje
Si 6 8%
No 70 92%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

=Si = No

Graéfico 14-3: Socio activo

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Se pregunt6 si los socios se encontraban en un estado activo dentro de la cooperativa, donde que
el 92% dice que si mientras que el 8% no se consideran socios activos debido principalmente hay

que estan terminando de tramitar su inclusion en la organizacion.
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2. ¢Conoce de las actividades planificadas por la administracion de la cooperativa?

Tabla 18-3: Planificacion de actividades

Detalle Valor Porcentaje
Si 2 2%
No 74 98%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

2%

=Si = No
Graéfico 15-3: Planificacion de actividades

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Dentro de los puntos relevantes se determiné que existia una planificacion de actividades segin
el 98% dicen conocer de este particular participando activamente; mientras que el 2% desconocen

sobre algun tipo de planificacion realizada por la organizacion.

45



3. ¢Se han definido metas de produccion de los socios?

Tabla 19-3: Metas de produccién

Detalle Valor Porcentaje
Si 76 100%
No 0 0%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

0%

=Si = No

Gréfico 16-3: Metas de produccion
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Para cada uno de los productores se ha definido una meta que debe ser alcanzada para mantener
la operatividad de la cooperativa, segun el 100% de los encuestados ha sido difundié ante todos

con la finalidad de cumplir los objetivos generales por el bien comun.
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4. ;Cuando usted solicita informacion a la administracion es atendido?

Tabla 20-3: Informacién administrativa

Detalle Valor Porcentaje
Siempre 0 11%
Casi siempre 19 25%

A veces 31 41%
Casi Nunca 17 22%
Nunca 9 12%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

'8

41%

= Siempre = Casi siempre = Aveces ® Casinunca ® Nunca

Gréfico 17-3: Informacion administrativa
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Se preguntd si cuando han solicitado informacion administrativa han sido atendidos
adecuadamente: se pudo establecer que el 41% dice que fue a veces, mientras que el 25% reconoce
que casi siempre, también se pudo conocer que otros dicen que casi nunca se les ha entregado la

informacién solicitada, el 12% dice que nunca fueron atendidos sus requerimientos informacion
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5. ¢Se han presentado problemas en la administracion de la cooperativa?

Tabla 21-3: Problemas con la administracion

Detalle Valor Porcentaje
Si 37 49%
No 39 51%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

= Sj =No

Gréfico 18-3: Problemas con la administracién

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Para el 49% de los encuestados han reportado problemas administrativos qué afectado el

cumplimiento de las metas, mientras que el 51% dice que no consideran que ha existido problemas

que sean importantes de tratar o de resolver dentro de la gestion de la cooperativa.

6. ¢Con las actividades de la cooperativa se ha generado ingresos para usted?

Tabla 22-3: Generacion de ingresos

Detalle Valor Porcentaje
Si 76 100%
No 0 0%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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= Si = No

Gréfico 19-3: Generacién de ingresos
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion
Las actividades que realiza la cooperativa tienen como finalidad generar recursos no solo para la
organizacion sino también para los socios, se pudo determinar que el 100% de los socios

encuestados reconocen haber recibido recursos econémicos de la cooperativa como forma de

ingresos particulares.

7. ¢Como calificarian los ingresos de la cooperativa?

Tabla 23-3: Calificar los ingresos

Detalle Valor Porcentaje
Excelente 0 0%
Muy bueno 21 28%
Bueno 33 43%
Regular 20 26%
Malo 2 3%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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3% 0%

43%

= Excelente = Muy bueno Bueno m Regular = Malo

Gréfico 20-3: Calificar los ingresos
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Se preguntd si los ingresos recibidos por parte de los socios por la comercializacion de sus
productos en la cooperativa, se pudo establecer que el 43% encuestados los consideran buenos,
seguidos del 28% que establecen que son muy buenos, el 26% los consideran regulares y solo el
3% dicen que son malos; es decir, que podria mejorar los ingresos de los socios con diferentes

elementos que permitan la generacion de mayores recursos
8. ¢Usted considera necesario mejorar la gestion de la cooperativa?

Tabla 24-3: Mejorar la gestion

Detalle Valor Porcentaje
Si 70 92%
No 6 8%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

50



= Si = No

Grafico 21-3: Mejorar la gestion
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Consideran los socios de la cooperativa que podria mejorarse la gestion de la misma segln el 92%
de los encuestados si, pues saben de circunstancias que afecta el rendimiento de la institucion

mientras que el 8% dice que no mejoraria el rendimiento empresarial.

9. ¢Considera necesario un modelo de gestion administrativa financiera para salvaguardar los

recursos de la empresa?

Tabla 25-3: Modelo de gestion administrativa financiera

Detalle Valor Porcentaje
Si 76 100%
No 0 0%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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= Si = No

Gréfico 22-3: Modelo de gestion administrativa financiera

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Se consultd sobre la necesidad de aplicar un modelo de administracion y finanzas a la cooperativa

donde el 100% de los encuestados reconoce que seria importante este modelo para mejorar los

rendimientos que posee la organizacién a la fecha.

10. ¢Usted, participaria en la aplicacion de los elementos de la gestion administrativa financiera?

Tabla 26-3: Elementos de la gestién administrativa

Detalle Valor Porcentaje
Si 76 100%
No 0 0%
Total 76 100%

Fuente: Tabulacion de la encuesta

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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0%

= Si = No

Grafico 23-3: Elementos de la gestion administrativa
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Interpretacion

Se consult6 sobre si participarian activamente en la aplicacion de los elementos de la gestion
administrativa financiera, el 100% de los socios ellos estarian dispuestos a participar y en la

aplicacién de cada uno de los elementos incluidos dentro de este modelo con la finalidad de

mejorar los rendimientos conjuntos de la cooperativa.
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CAPITULO IV
4, MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
41 Titulo
MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA PARA COOPERATIVA DE
PRODUCCION AGRICOLA DE DERIVADOS DE CANA DE AZUCAR DE SINAI,

PERIODO 2022.

4.2 Contenido de la propuesta

~ )
Gestion A .
admicstrativa Gestion financiera
) J
( h ( )
L Estados
Mision financieros
|\ ~ ~ g
( h ( )
L Analisis
Vision financiero
|\ ~ ~ g
( h ( )
| Vr?rl]gifeiso)g | | Indicadores
principi financieros
corporativos
|\ ~ ~ g
Vs )
—  Objetivos
_ J
Vs )
|| Mecanismos de
evaluacion
L J
Manual de
| | procesosy
procedimientos
. generales

Figura 2-4: Elementos del modelo de gestion administrativa financiera
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

54



peotocts
Cooper®®®
\e
promuarer
Bocw
produet »
MERCADO
NACIONAL

v

e Morona Santiago;

e Pichincha;
o  Guayas;

e Pastaza;

e Entre otros.

Figura 3-4: Modelo de composicién de la Cooperativa y mercado.
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022



4.3 Gestion administrativa

GESTION

ADMINISTRATIVA

LAl 57
A A

“Preduccion de calidod

COOPERATIVA DE

PRODUCCION AGRICOLA DE
DERIVADOS DE CANA DE

Razén social

Instrumentos

Administrativos

Responsable

Vigencia

AZUCAR DE SINAI

Cooperativa de produccion agricola de derivados de cafia de
azucar de SINAI.

Mision

Vision

Valores y principios corporativos

Objetivos

Administracion del talento humano

Manual de procesos y procedimientos generales

Mecanismos de evaluacion

Geordy Pesantez

Desde su aprobacion y socializacion.
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Para una adecuada gestion administrativa se disefiaron elementos que permitan controlar el uso
de los recursos, genera confianza y mecanismos para alcanzar las metas previstas por la
cooperativa para cada periodo fiscal.

43.1 Mision
Cooperativa de produccién Agricola
— Razon social de derivados de cafia de azucar de
SINAL
Produccion y comercializacion de
— Actividad que realiza derivados de la cafia de azucar Yy,
gasolina ECO PAIS
S
@ Lugar donde ejerce sus actividades Provincia de Morona Santiago
b
Amplias zonas de cultivo para
abastecer con productos en los
Recursos volumenes necesario para el
mercado.
— Clientes Se comercializa a nivel nacional.

Figura 4-4: Elementos de la misi6n

Fuente: Da Silva (2020)
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

“Ser una Cooperativa encaminada a la produccion y comercializacion, dentro de la Economia
Popular y solidaria, con los derivados de la cafia de az(car y gasolina ECO PAIS, ejerciendo sus
actividades en la provincia de Morona Santiago dando oportunidad a sus socios con el

abastecimiento necesario para el mercado, para lograr su distribucién a nivel nacional”.
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4.3.2 Visién

— Periodo

— Meta alcanzar

2026

Ser un proveedor consagrados de

Vision
I

— Valores y principios

materia prima para la produccion de
gasolina ECO PAIS.

Ecologia, trabajo en equipo,

compromiso social.

— Recursos competitivos

Automatizacion de los procesos de

produccién y asesoramiento técnico

Figura 5-4: Elementos de la Visién

Fuente: Da Silva (2020)
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

“En el afio 2026, seremos la primera cooperativa de produccién agricola en proveer materia prima

para la produccion de combustible ECO PAIS que oriente su gestién al desarrollo del buen vivir,

mediante la aplicacion de valores y principios de ecologia, trabajo en equipo y compromiso social,

con la automatizacion de los procesos de produccion y asesoramiento técnico”.
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4.3.3 Valoresy principios corporativos

— Calidad

Se cumple con las normas técnicas exigidas por los
organismos reguladores.

—  Compromiso social

Nos basamos en el trabajo conjunto y apoyo social
en todo momento.

Procuramos la produccién limpia con el cuidado

" | Ecologia del suelo y el ecosistema

2

2

o O

.2

5_§ Etica Se define definen los parametros para una relacion

>9g cordial entre de la cooperativa y los terceros.

85

o O

IS . .

> La verdad en las acciones y un compromiso
— Honestidad confiable de los directivos, administrativos Y

SOCi0s.

| Respeto Los derechos del individuo términan donde inicial

de su projimo.

Se cumplen con las actividades en los tiempos Vi

—  Responsabilidad

condiciones previstas por la administracion y el fin
social de la cooperativa.

Figura 6-4: Valores y principios corporativo

Fuente: Cooperativa de produccién Agricola de derivados de cafia de azdcar de SINAI

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

4.3.4 Objetivos

Los objetivos que persigue la cooperativa son:

e Producir la cafia de azucar para la elaboracion de sus derivados.

e Entregar materia prima de calidad para la produccion de combustibles ECO PAIS.

e Asesoramiento técnico para la produccién

adecuada sin perjuicio del ecosistema.

e Cooperacion entre los integrantes para el mejoramiento de la calidad de vida de sus socios.

e Tecnificacion de los procesos internos que se desarrollan en la Cooperativa de produccion

agricola de derivados de cafia de aztcar de SINAI.
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4.3.5 Administracion del talento humano

Para la realizacion de las actividades es necesario definir las personas que intervienen en los
procesos de la cooperativa, definir sus responsabilidades y lineas jerarquicas basandose en la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria.

4.3.5.1 Estructura organica

Cabe sefialar que, en cualquier estructura organizacional de una cooperativa productiva, ésta se
compone bésicamente de socios y por lo tanto necesita conformar una asamblea general, un
Consejo de administracion, un Consejo de vigilancia y un gerente. Cabe sefialar que a este tipo
de cooperativa es necesario contar con una secretaria, contador y operarios, de esta manera el

funcionamiento sera optimo y propicio.

4.3.5.2 Organigrama estructural

Para la elaboracién del respectivo organigrama de la cooperativa se ha considerado lo estipulado
en el articulo 32 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, que nos sefiala cual es la

estructura interna de una cooperativa.

4.3.5.3 Organigrama de una cooperativa

Asamble General

Admimstracion

Presidente

Secretario

e e e e e e B e e e

L L.
Secretano

Figura 7-4: Organigrama Estructural
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022



4.3.6 Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES

LAl 57
A A

“Preduccion de calidod

COOPERATIVA DE
PRODUCCION AGRICOLA DE
DERIVADOS DE CANA DE
AZUCAR DE SINAI

Razon social Cooperativa de produccion agricola de derivados de cafia de
azucar de SINAI.

Instrumento Manual de funciones

administrativo

Objetivo Designar las funciones que realizan cada puesto de trabajo para el
cumplimiento de las metas y objetivos definidos al inicio de cada
periodo fiscal.

Responsable Geordy Pesantez

Vigencia Desde su aprobacion y socializacion.
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Tabla 27-4: Manual de funciones de la Asamblea General

Puesto de trabajo

Misién del puesto de
trabajo

Funciones principales

Habilidades y

destrezas

Asamblea General

Participar y tomar decisiones de todos los procesos 0 movimientos de la cooperativa.

Debe aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de
elecciones.

Puede elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia.
Remover a los miembros de los consejos de administracion y vigilancia con
causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de la mitad méas uno
de sus integrantes; previo debido proceso garantizado en la normativa interna
de la entidad.

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion implica el inicio de un
procedimiento interno para la remocion del directivo o directivos
responsables.

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Administracion.

Debe elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizard de la
auditorfa interna o efectuara la auditoria externa anual, de la terna de auditores
seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la
Superintendencia.

Lideres y motivadores

Entusiasta en el trabajo social

Trabajo en equipo

Innovadores

Proactivos

Fuente: Reglamento a Ley Orgénica Economia Popular y Solidaria, 2012

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 28-4: Manual de funciones del Consejo de Administracion

Puesto de trabajo

Mision del puesto de trabajo

Funciones principales

Consejo de Administracion

Se encarga del sistema administrativo y manejo de operaciones de la
cooperativa.
e Cumpliry hacer cumplir los principios del cooperativismo.
e Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.
e  Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.
e  Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos
que sean de su competencia.
e Dictar los reglamentos de administracion y organizacion
internas, no asignados a la Asamblea General.

e  Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;
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Habilidades y destrezas

e  Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el
procedimiento establecidos en el estatuto social.

e Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo
de Administracién; y comisiones o comités especiales y
removerlos cuando inobservaren la normativa legal y
reglamentaria.

e Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucién
econdémica.

e  Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su
presupuesto y someterlo a conocimiento de la Asamblea General.

e  Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los
funcionarios obligados a rendirlas.

e Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la
cuantia que fije el estatuto social o el reglamento interno.

e  Trabajar bajo presion

e Trabajo en equipo

e Responsabilidad

e  Honestidad

Fuente: Reglamento a Ley Orgénica Economia Popular y Solidaria, 2012

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 29-4: Manual de funciones del Consejo de Vigilancia

Puesto de trabajo Consejo de Vigilancia
Misién del puesto de Contribuir eficazmente para que haya equilibrio y armonia entre la gestion de
trabajo Consejo de Administracion y Gerente General cooperativa.

Funciones principales

Nombrar de su seno al presidente y Secretario del Consejo;

Controlar las actividades econdémicas de la cooperativa.

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas
y legales vigentes.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa.

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas
que no excedan de 200 socios 0 500.000 dolares de activos.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria,
debidamente aceptadas.

Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinidn sobre
la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa.
Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion de auditor
interno y externo y, motivadamente, la remocion de los directivos o

Gerente.
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Habilidades y destrezas

Perfil

e Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de
Administracion y del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con
lo resuelto por la asamblea general.

e Informar al Consejo de Administracion y a la asamblea general, sobre los
riesgos que puedan afectar a la cooperativa;

e  Trabajar bajo presion

e Trabajo en equipo

e  Personalidad

e  Proactivo

e  Responsable

e Honesto

e Capacidad de ejecutar actividades para el control.

Fuente: Reglamento a Ley Orgénica Economia Popular y Solidaria, 2012

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 30-4: Manual de funciones del Gerente

Puesto de trabajo
Misién del puesto de
trabajo

Funciones principales

Gerente

Se encarga de la gestion operativa y administrativa de los recursos para el cumplimiento
de los objetivos de la cooperativa.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la ley, este reglamento y el estatuto social de la misma.
Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.
Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo
y su pro forma presupuestaria.

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracion.
Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores.
Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera.

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

Informar de su gestion a la asamblea general y al Consejo de Administracion.
Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
presidente.

Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa.

Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con
voz informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo
contrario; y, a las del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido.

Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el
estatuto, reglamento o la asamblea general le autorice.

Suministrar la informacidn personal requerida por los socios, érganos internos

de la cooperativa o por la Superintendencia.
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Habilidades y

destrezas

Mediador
Lider y motivador
Trabajo en equipo
Innovador

Proactivo

Fuente Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria, 2012

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 31-4: Manual de funciones del presidente

Puesto de trabajo
Mision del puesto de
trabajo

Funciones principales

Habilidades y
destrezas

Presidente (Comisiones Especiales)

Participar en los ambitos generales de acuerdo al margen de su capacidad y disposicion.

Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en
las reuniones del Consejo de Administracion;

Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea

General;

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa; y,

Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el
Reglamento Interno asi lo determine.

Responsable

Trabajo en equipo

Innovadores

Proactivos

Fuente Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria, 2012

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 32-4: Manual de funciones del Secretario (Contador)

Puesto de trabajo
Mision del puesto de
trabajo

Funciones principales

Secretario (Contador)

Llevar un buen modelo de informacién integra y ordenada de los Estados Financieros

institucionales.

Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;
Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los
documentos institucionales, previa autorizacion del presidente del Consejo o
Comision que corresponda;

Tener la correspondencia al dia;

Hacer un correcto uso de los manuales contables e informacion financiera.
Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos
de Administracion, Vigilancia o Comisiones, segun corresponda;

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; y,

Notificar las resoluciones.

65



Habilidades y e Responsable
destrezas e Trabajo en equipo
e Innovadores

e  Proactivos
Fuente Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria, 2012

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 33-4: Manual de funciones del secretario de Consejo de Administracién y Asamblea

Puesto de trabajo Secretario de Consejo de administracion y asamblea general.

Mision del puesto de Llevar informacion eficiente y concisa de las asambleas que se realicen en la
trabajo Cooperativa.

Funciones principales e  Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion;
e  Llevar el registro actualizado de la ndmina de socios, con sus datos personales;
Y
e  Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o
el Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley,
su Reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno.
Habilidades y e Responsable
destrezas e Trabajo en equipo
e Innovador
e  Proactivo

Fuente Reglamento a Ley Orgénica Economia Popular y Solidaria, 2012
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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4.3.7 Manual de procesos y procedimientos

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
GENERALES

LAl 57
A A

“Preduccion de calidod

COOPERATIVA DE
PRODUCCION AGRICOLA DE
DERIVADOS DE CANA DE
AZUCAR DE SINAT

Razon social Cooperativa de produccion agricola de derivados de cafia de
azucar de SINAI.

Instrumento Manual de procesos y procedimientos generales.

administrativo Adquisiciéon de productos y servicios, Venta, Plan de asistencia
técnica, Firma de convenios de apoyo y Plan de atencion comunitaria.

Objetivo Definir los procesos y procedimientos generales que se desarrollan
dentro de la cooperativa donde se establezcan las responsabilidades y
controles a ejecutarse.

Responsable Geordy Pesantez

Vigencia Desde su aprobacion y socializacion.
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Se han establecido los procesos generales que se pueden desarrollar dentro de la cooperativa en
base a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y su estatuto , con la finalidad de definir

responsables y controles claves que pueden permitir una evaluacion posterior de los hechos.
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B

Figura 8-4: Adquisicion de productos y servicios
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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Tabla 34-4: Procedimientos de adquisicion de productos y servicios

Responsables .
[ ]
[ )
Actividades .
[ ]
[ ]
[ ]
[ )
[ ]
[ )
[ )
[ )
[ )
Controles .

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Consejo de Administracion
Gerente

Contador

Para la adquisicién de un bien y servicio es necesario establecer si existe la
necesidad en alguna dependencia de la cooperativa.

Se emitira un memorando de contratacion donde se establezca las
caracteristicas requeridas.

Una vez dado el visto bueno por el consejo de administracién se inicia el
proceso de adquisicion.

Se revisa los proveedores en el mercado para tomar la mejor opcién.
Definidas las alternativas se inicia el proceso de negociacion donde se
establecen caracteristicas de los productos o servicios, formas de pago y
aspectos adicionales.

Se procede a la entrega e inspeccion de los productos o servicios contratados.
Se emitira un informe con lo observado dentro del proceso de entrega y e
inspeccion.

Se tomard una decision si esté cumple satisfactoriamente se recibira los
documentos de respaldo necesarios para esta transaccion.

Se realizara el registro contable bajo los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Finalmente se efectla el archivo documental

Memorandum de contratacion

Informe de recepcion de los bienes o servicios

Documentos de respaldo definidos para la transaccion.
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Figu ra 9-4: Proceso de ventas
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022



Tabla 35-4: Procedimientos de ventas

Responsables .
[ ]
[ ]
[ ]
Actividades .
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
°
°
°
Controles .

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Consejo de Administracion

Gerente

Contador

Consejo de Vigilancia

Para iniciar el proceso de comercializacion es necesario conocer los
volimenes de producto que se cuenta para la venta.

Una vez establecida la cantidad a ser vendida se revisan la lista de clientes
fijos, posibles y futuros.

Para comenzar las visitas de presentacion de productos aplicando técnicas de
negociacion.

Se establecen las condiciones como precio, plazo, modo de entrega, entre
otros.

Se emitira un informe sobre proceso de negociacion al consejo de vigilancia
dando a conocer los avances de los mismos.

Se tomara la decision sobre el proceso de negociacion.

Una vez finiquitado la negociacion se procedera a emitir los documentos de
respaldo que abalizan el proceso de venta.

Se efectlia el registro en el sistema contable de la cooperativa sobre la
transaccion realizadas.

Mantener el archivo ordenado de los documentos de venta.

Informe de produccién para la comercializacion.

Lista de clientes

Informe de negociacion

Documentos de respaldo de la venta efectuada.
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Figura 10-4: Firma de convenio de apoyo
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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Tabla 36-4: Procedimientos de firma de convenios de apoyo

Responsables .
[ ]
[ )
[ )
Actividades .
[ )
[ )
[ ]
[ ]
[ ]
[ )
[ )
[ )
Controles .

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Consejo de Administracion

Gerente

Presidente

Consejo de Vigilancia

Inicia el proceso con la verificacion de las necesidades de cada una de las areas
para definir los posibles convenios.

Se elaborara un memorando en donde se establezcan dichas necesidades.
Puesta a consideracion de los consejos se analiza la informacion se procedera
a tomar una decision.

Define una lista de organismos publicos y privados que pueden ser parte de un
convenio.

Una vez definida la institucion con la que se busca a firmar un convenio se
establecen los pardmetros a ser aplicados.

En base dichos pardmetros se tomara una decision.

Firmado el convenio se registrard documentalmente.

Aplicado el convenio en los términos previamente definidos emitird un
informe sobre su aplicacion.

Finalmente se procederé el archivo documental

Memorandum de requerimientos

Definicion de los parametros a ser considerados en el convenio.

Convenio

Informes de aplicacion del convenio
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4.3.8 Mecanismos de evaluacién

MECANISMOS DE
EVALUACION

LAl 57
A A

“Preduccion de calidod

COOPERATIVA DE
PRODUCCION AGRICOLA DE
DERIVADOS DE CANA DE
AZUCAR DE SINAI

Razon social Cooperativa de produccién agricola de derivados de cafia de
azGcar de SINAI.

Instrumento Mecanismos de evaluacion

administrativo

Objetivo Definir los mecanismos para la evaluacion de la gestion
administrativas que se desarrollara en la cooperativa.

Responsable Geordy Pesantez

Vigencia Desde su aprobacion y socializacion.
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Tabla 37-4: Evaluacién a la Asamblea General

Puesto de

trabajo

Funciones

principales

Objetivos a ser

valorados

Asamblea General

Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de
elecciones.

Eleccion de miembros de los consejos de Administracion y
Vigilancia.

Remocion a los miembros de los consejos de administracion y
vigilancia con causa justa.

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los
consejos y de Gerencia.

El rechazo de los informes de gestion implica el inicio de un
procedimiento interno para la remocion del directivo o directivos
responsables.

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su
presupuesto, presentados por el Consejo de Administracion.
Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la
auditoria interna o efectuar la auditoria externa anual, de la terna
de auditores seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre
los calificados por la Superintendencia

Buena estructura de su estatuto legal

Optima organizacion dentro de los consejos

Alcanzar el bienestar de los socios

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 38-4: Evaluacidn al Consejo de Administracién

Puesto de

trabajo

Funciones

principales

Consejo de Administracion

Cumplir y hacer cumplir los principios del cooperativismo.
Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.

Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.
Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que
sean de su competencia.

Dictar los reglamentos de administracion y organizacion internas, no
asignados a la Asamblea General.

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;
Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento
establecidos en el estatuto social.

Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracién; y comisiones o comités especiales y removerlos

cuando inobservaren la normativa legal y reglamentaria.
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e Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucion
economica.
e Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto
y someterlo a conocimiento de la Asamblea General.
e Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los
funcionarios obligados a rendirlas.
Objetivos a e  Designar a los mejores individuos para los diferentes puestos.
ser valorados e  Generar un ambiente de cooperativismo.
e  Provisionar bienes inmuebles o servicios a la cooperativa.

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 39-4: Evaluacidn al Consejo de Vigilancia

Puesto de Consejo de Vigilancia Cumple
trabajo Si
Funciones e  Controlar las actividades econdmicas de la cooperativa.

principales e  Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas

técnicas y legales vigentes.

e Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los
procedimientos de contratacion y ejecucion, efectuados por la
cooperativa.

e Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de
cooperativas que no excedan de 200 socios o 500.000 ddlares de
activos.

e Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria,
debidamente aceptadas.

e  Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinion
sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la
cooperativa.

e  Proponer ante la asamblea general, la terna para la designacion de
auditor interno y externo y, motivadamente, la remocion de los
directivos o Gerente.

e Informar al Consejo de Administracion y a la asamblea general,
sobre los riesgos que puedan afectar a la cooperativa.

Objetivos a e  Controlar los procesos de adquisicion.
ser valorados e Cumplir con los procesos de adquisicion.
e Aplicar controles a los activos que posee la cooperativa.

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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Tabla 40-4: Evaluacién al Gerente

Puesto de

trabajo

Funciones

principales

Objetivos a

ser valorados

Gerente

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
cooperativa de conformidad con la ley, este reglamento y el estatuto
social de la misma.

Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la
cooperativa.

Presentar al Consejo de Administracién el plan estratégico, el plan
operativo y su pro forma presupuestaria.

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
cooperativa.

Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a
la disponibilidad financiera.

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;
Informar de su gestion a la asamblea general y al Consejo de
Administracion.

Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente
con el Presidente.

Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa.
Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de
Administracion.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos.
Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que
el estatuto, reglamento o la asamblea general le autorice.

Suministrar la informacion personal requerida por los socios, 6rganos
internos de la cooperativa o por la Superintendencia.

Mantener la administracion de la cooperativa legal.

Reducir los gastos econémicos que puedan perjudicar a la

cooperativa.

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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Tabla 41-4: Evaluacién al Presidente

Puesto de

trabajo

Funciones

principales

Objetivos a ser

valorados

Presidente

Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas
Generales y en las reuniones del Consejo de Administracion;
Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea
General;

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa; y,

Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y
cuando el Reglamento Interno asi lo determine.

Mantener socios activos.

Mejorar la vision de todos los socios.

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 42-4: Evaluacién al Contador

Puesto de
trabajo

Funciones

principales

Objetivos a ser

valorados

Contador

Elaborar y llevar un correcto uso de los registros contables y
Estados Financieros.

Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros
correspondientes;

Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los
documentos institucionales, previa autorizacion del Presidente del
Consejo 0 Comision que corresponda;

Tener la correspondencia al dia;

Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los
Consejos de Administracion, Vigilancia o Comisiones, segln
corresponda;

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; v,

Notificar las resoluciones.

Mejorar la presentacion de documentos e informacion.

Llevar siempre un registro de las decisiones que se tomen dentro de

la parte financiera.

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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Si

No

Cumple

Si

No



Tabla 43-4: Evaluacion al secretario

Puesto de Secretario Cumple
trabajo Si No
Funciones e Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del

principales Consejo de Administracion;

e Llevar el registro actualizado de la ndmina de socios, con sus datos
personales; y,
e  Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea
General o el Consejo de Administracion, siempre que no violen
disposiciones de la Ley, su Reglamento, el presente Estatuto o su
Reglamento Interno.
Objetivos a o Incrementar la actualizacion de documentos.
ser valorados e  Llevar de manera correcta la informacion.
e  Cumplir con actividades encomendadas.

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 44-4: Evaluacién del Procedimiento de adquisicion de productos y servicios

Actividades Si No

e Se emitira un memorando de contratacion donde se establezca las caracteristicas

requeridas.

e  Visto bueno por el coordinador se inicia el proceso de adquisicion.

e  Revisar los proveedores y las condiciones.

e  Proceso de negociacion.

e Entrega e inspeccion de los productos o servicios contratados.

e Informe con lo observado dentro del proceso de entrega y e inspeccion.

e Registro contable bajo los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Indicadores

e  Adquisiciones efectuadas en el afio

e Informes de adquisiciones efectuadas

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 45-4: Evaluacion del Procedimiento de ventas
Actividades Si No

e  Establecer la cantidad a ser vendida se revisan la lista de clientes fijos, posibles y
futuros.
e Visitas de presentacion de productos aplicando técnicas de negociacion.

e  Emitir un informe sobre proceso de negociacion a la coordinacion
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e  Emitir los documentos de respaldo de abalizan el proceso de venta.
e Registro en el sistema contable de la cooperativa sobre la transaccion.
e  Mantener el archivo ordenado de los documentos de venta.
Indicadores
Proceso de ventas
Registro de la produccion y la comercializacion
Informes de los procesos de negociacion

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 46-4: Evaluacion del Procedimiento de firma de convenios de apoyo
Actividades Si
e Memorando en donde se establezcan dichas necesidades.
e Analiza la informacién se procedera a tomar una decision.
e Lista de organismos publicos y privados que pueden ser parte de un convenio.
e Informe de pardmetros se tomara una decision.
e  Convenio se registrard documentalmente.
Indicadores
Convenios firmados

Satisfaccion de los socios con respecto a los convenios.

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Tabla 47-4: Evaluacién del Procedimiento del plan de atencion comunitaria
Actividades Si
e  Estudio previo se definira las necesidades de los socios.
e Informe de requerimientos y serd puesto a disposicion del presidente.
e  Elaboracidn del plan de asistencia comunitaria.
e  Presupuesto con apoyo del técnico en contabilidad.
e Aplicacion de la asistencia comunitaria.
e Informes sobre las actividades efectuadas.
Indicadores
Satisfaccion de los socios.
Planes de atencién comunitaria.

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

81



4.4 Gestioén financiera

GESTION FINANCIERA

“Preduccion de calidod

COOPERATIVA DE
PRODUCCION AGRICOLA DE
DERIVADOS DE CANA DE
AZUCAR DE SINAI

Razon social Cooperativa de produccién agricola de derivados de cafia de
azlcar de SINAI.

Instrumentos Estados financieros

financieros Analisis financiero
Indicadores financieros

Responsable Geordy Pesantez

Vigencia Desde su aprobacidn y socializacion.
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441 Estados financieros

En lo referente a los estados financieros la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ha
definido un catdlogo de cuentas los estados financieros que deben ser presentados a este
organismo regulador, deben cumplir con caracteristicas de confiabilidad en la informacion real y
transparente para la toma de decisiones, procurando acciones que permitan mejorar la situacion

gue vive las organizaciones.

Procura la generacion de informacion homologada que puede ser interpretada por los usuarios,

ademas deben mantener un archivo de por lo menos por siete afios.

Estado de situacion

financiera Estado de resultados

Flujo de efectivo Cambios patrimoniales

Notas aclaratorias

Figura 11-4: Estados financieros
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Politicas:

e Los estados financieros deben ser presentados periddicamente a los organismos de control y
previa solicitud del coordinador.

e Se aplicara procesos de supervision sobre los saldos incluidos en los estados financieros.

e Solicitara la emision de estados financieros con las firmas de responsabilidad y corta la fecha

de publicacion.
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4.4.2 Andlisis financiero

Analisis vertical

— Estado financieros

Impacto de una cuenta basado en
un total de un grupo de cuentas.

Determina la importancia de un
rubro.

Analisis vertical

Valor de una cuentas dividido para
— el total del grupo de cuentas por
100.

Figura 12-4: Analisis vertical
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Analisis vertical del estado de situacion financiera

Tabla 48-4: Situacion financiera

Activo 179.990,56 100,00%
Activos Corrientes 167.158,50 92,87%
Bancos 167.158,50 92,87%
Banco Central Del Ecuador 167.158,50 92,87%
Fondos Fida 167.158,50 92,87%
Otros Activos Corrientes 5.249,66 2,92%
Inventarios 5.249,66 2,92%
Inv. Equipos De Trabajo 5.249,66 2,92%
Inv. Tanques 5.249,66 2,92%
Activos Fijos 7.582,40 4.21%
Activos Fijos Tangibles 7.582,40 4,21%
Muebles Y Enseres 1.534,40 0,85%
Herramientas Y Equipos De Trabajo 3.897,60 2,17%
Equipos De Computo 2.150,40 1,19%
Pasivo 3.879,80 2,16%
Cuentas Por Pagar 3.879,80 2,16%
Proveedores 640,75 0,36%
Retencion en la Fuente Por Pagar 628,51 0,35%
Iva Por Pagar 2.610,54 1,45%
Total Pasivo + Patrimonio ==> 3.879,80 2,16%

Fuente: Cooperativa de produccion Agricola de derivados de cafia de aztcar de SINAI

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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Una vez aplicado el andlisis vertical se pudo establecer que el 92.87% de los activos pertenecen
a los activos liquidos que posee la cooperativa, considerando este aspecto; estos recursos pueden
ser empleados en nuevos proyectos de inversion, solo el 4.21% son los activos fijos de la
cooperativa.

Analisis vertical del Estado de resultados

Tabla 49-4: Estado de resultados

Ingresos 195.274,71 100,00%
Ingresos pns 7.569,00 3,88%
Aportes oeps 7.569,00 3,88%
Oeps mano de obra 1.875,00 0,96%
Oeps especies 5.694,00 2,92%
Otros ingresos 187.705,71 96,12%
Intereses ganados 187.705,71 96,12%
Fida 187.705,71 96,12%
Gastos 19.163,95 9,81%
Inversiones preoperativas y legales 5.694,00 2,92%
Socializacion del proyecto 224,00 0,11%
Levantamiento plan de manejo integral fincas 4.600,00 2,36%
Georreferenciacion de fincas y fabricas 870,00 0,45%
Maquinaria, equipos y herramientas 739,20 0,38%
Kit de indumentaria 739,20 0,38%
Muebles y equipos de oficina 219,00 0,11%
Materiales, insumos, herramientas para capacitacion 56,78 0,03%
Suministros de oficina 162,22 0,08%
Capital de trabajo 12.511,75 6,41%
Capital de trabajo operativo 3.760,82 1,93%
Insumos 119,95 0,06%
Honorarios personales operativo 1.765,87 0,90%
Honorarios personal operativo mano de obra 1.875,00 0,96%
Capital de trabajo administracion y ventas 8.750,93 4,48%
Honorarios coordinador 3.531,74 1,81%
Honorarios contadores 1.605,33 0,82%
Honorarios técnicos de campo 2.568,53 1,32%
Honorarios técnico compras publicas 1.045,33 0,54%
Utilidad 176.110,76 90,19%

Fuente: Cooperativa de produccion Agricola de derivados de cafia de azlicar de SINAI

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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Los ingresos provienen de los intereses ganados por los depositos a plazo fijo con un 96.12%,

mientras que los gastos apenas llegan a 9.81% por el capital de trabajo con el 6.41% de los cuales
se destina 4.48% a las reas de administracion y ventas.

Analisis horizontal

—] Estado financieros

__ Determina el crecimiento o decremento a
traves del tiempo.

Calcula la variacion

Analisis Horizontal

Define el porcentaje de crecimiento o
decremento.

| Se emplea en la determinacion del nivel
de cumplimiento de las estrategias.

Figura 13-4: Andlisis horizontal
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Politicas

Se realizaran analisis tanto vertical como horizontal de forma periddica, entregandose al
coordinador mediante un informe donde se mida el impacto de las cuentas y como estan
relacionadas con las metas fijadas.
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Analisis horizontal Estado de Situacion Financiera 2020 — 2021

Tabla 50-4: Estado de Situacion Financiera 2020-2021

Cuentas 2.021 2.020 Variacion Porcentaje

Activo 179.990,56 166.680,00 13.310,56 7,99%
Activos corrientes 167.158,50 155.000,00 12.158,50 7,84%
Bancos 167.158,50 155.000,00 12.158,50 7,84%
Banco Central del Ecuador 167.158,50 155.000,00 12.158,50 7,84%
Fondos fida 167.158,50 155.000,00 12.158,50 7,84%
Otros activos corrientes 5.249,66 4.650,00 599,66 12,90%
Inventarios 5.249,66 4.650,00 599,66 12,90%
Inv. Equipos de trabajo 5.249,66 4.650,00 599,66 12,90%
Inv. Tanques 5.249,66 4.650,00 599,66 12,90%
Activos fijos 7.582,40 7.030,00 552,40 7,86%
Activos fijos tangibles 7.582,40 7.030,00 552,40 7,86%
Muebles y enseres 1.534,40 1.200,00 334,40 27,87%
Herramientas y equipos de trabajo 3.897,60 3.850,00 47,60 1,24%
Equipos de computo 2.150,40 1.980,00 170,40 8,61%
Pasivo 3.879,80 3.945,00 -65,20 -1,65%
Cuentas por pagar 3.879,80 3.945,00 -65,20 -1,65%
Proveedores 640,75 750,00 -109,25 -14,57%
Ret-fuente por pagar 628,51 625,00 3,51 0,56%
lva por pagar 2.610,54 2.570,00 40,54 1,58%
Total, pasivo + patrimonio ==> 3.879,80 3.879,80 - 0,00%

Fuente: Cooperativa de produccion Agricola de derivados de cafia de azdcar de SINAI

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

87




Analisis horizontal del Estado de Resultados 2020 — 2021

Tabla 51-4: Estado de resultados

Cuentas 2021 2020 Variacion Porcentaje
Ingresos 195.274,71 181.549,00 13.725,71 7,56%
Ingresos pns 7.569,00 6.549,00 1.020,00 15,57%
Aportes oeps 7.569,00 6.549,00 1.020,00 15,57%
Oeps mano de obra 1.875,00 - 1.875,00 0,00%
Oeps especies 5.694,00 - 5.694,00 0,00%
Otros ingresos 187.705,71 175.000,00 12.705,71 7,26%
Intereses ganados 187.705,71 175.000,00 12.705,71 7,26%
Fida 187.705,71 175.000,00 12.705,71 7,26%
Gastos 19.163,95 19.255,00 -91,05 -0,47%
Inversiones preoperativas y legales 5.694,00 5.950,00 -256,00 -4,30%
Socializacion del proyecto 224,00 500,00 -276,00 -55,20%
Levantamiento plan de manejo integral fincas 4.600,00 4.600,00 - 0,00%
Georreferenciacion de fincas y fabricas 870,00 850,00 20,00 2,35%
Maquinaria, equipos y herramientas 739,20 750,00 -10,80 -1,44%
Kit de indumentaria 739,20 750,00 -10,80 -1,44%
Muebles y equipos de oficina 219,00 240,00 -21,00 -8,75%
Materiales, insumos, herramientas para

capacitacion 56,78 75,00 -18,22 -24,29%
Suministros de oficina 162,22 165,00 -2,78 -1,68%
Capital de trabajo 12.511,75 12.315,00 196,75 1,60%
Capital de trabajo operativo 3.760,82 3.765,00 -4,18 -0,11%
Insumos 119,95 125,00 -5,05 -4,04%
Honorarios personales operativo 1.765,87 1.765,00 0,87 0,05%
Honorarios personal operativo mano de obra 1.875,00 1.875,00 - 0,00%
Capital de trabajo administracion y ventas 8.750,93 8.550,00 200,93 2,35%
Honorarios coordinador 3.531,74 3.500,00 31,74 0,91%
Honorario contador 1.605,33 1.500,00 105,33 7,02%
Honorario técnico de campo 2.568,53 2.500,00 68,53 2,74%
Honorarios técnico compras publicas 1.045,33 1.050,00 -4,67 -0,44%
Utilidad 176.110,76 162.294,00 13.816,76 8,51%

Fuente: Cooperativa de produccion Agricola de derivados de cafia de azdcar de SINAT

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022
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4.4.3 Indicadores financieros

Es necesario la aplicacion de los siguientes indicadores financieros:

Razones de liquidez

o Capital de trabajo permite medir grado de proteccion ante los proveedores a corto plazo.

Capital de trabajo neto = Activo circulante — Pasivo circulante

e Razon de liquidez corriente, mide la relaciéon de capital propio con el ajeno de corto, su

resultado debe ser superior a 1 para cubrir los valores ante terceros.

Activo circulante

Pasivo circulante

167158.50
3879.80

43.08

e Prueba &cida, mide la liquidez inmediata, se espera que supere a 1.

Activo circulante — Inventarios

Pasivo circulante

167158.50 — 5249.66
3879.80

41.73

Razones de solvencia

e Indice de endeudamiento, mide el porcentaje de los activos comprometido con los acreedores,
el resultado debe ser inferior a uno.

Pasivo total
Activo total
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3879.80
167158.50

0.02

Razones de rendimiento o de Rentabilidad

e Rendimiento de la inversion una vez cumplida con las actividades principales de la
cooperativa.

Utilidad neta para los propietarios

100
Activos totales x

176110.76
167158.50

1.05

¢ Rendimiento del capital propio, una vez realizadas las actividades propias de la cooperativa.

Utilidad neta
Patrimonio

162294.00
167158.50

0.97
e Rentabilidad de las ventas.

Utilidad neta

100
Ventas

176110.76
195274.71

90%

4.4.4  Plan estratégico financiero

90



4441 Productos

Su actividad registrada es la produccién de venta de cafia de azicar con varios fines, entre los que

se destaca la materia prima para la produccién de ECO PAIS, no se realiza un proceso de

industrializacion como arte de la razon de ser de la cooperativa.

4.4.4.2 Estrategias

Estrategia Efectuar un control de la producciéon de cafia de azicar de los socios para el
establecimiento de las proyecciones de ventas.

Objetivo Estandarizar la produccidn de cafia de azlcar para los diferentes fines que tenga y realizar
un adecuado proceso de comercializacion.

Actividades Definir los niveles de produccién de cada uno de los socios.

Establecer las acciones de supervision a los cultivos de los socios.
Acompafiamiento al proceso de cultivo.
Registro de hechos observados que afecta a la produccion.

Responsables

Técnico de campo

Supervisores de cultivo

Presupuesto

Proceso interno

Observacion

Se deben realizar registros de los hechos observados para definir los volumenes de
produccion,

Estrategia Realizar convenios con la finalidad de mejorar la produccidn agricola y la generacion de
productos con un valor agregado.

Objetivo Convenios para la industrializacion de los productos.

Actividades Investigar a las instituciones publicas y privadas con las que se puede n realizar convenios

que aporten al desarrollo de las actividades de la cooperativa.

Definir las acciones que pueden ser incluidas en los convenios institucionales.

Acciones de supervision a los convenios firmados.

Registro de novedades para la toma de decisiones por parte de la administracion general

de la cooperativa.

Responsables

Coordinador

Técnicos de las diferentes areas.

Presupuesto

Dependera del convenio firmado.

Observacion

Se mantienen convenios con el Ministerio de Agricultura procurando el desarrollo de

proceso técnicos en los cultivos de la cafia de azlcar.
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Estrategia Aplicar estudios de mercado para establecer nuevos puntos de negocios a ser atendidos
por parte de la cooperativa.

Objetivo Definir los posibles productos en base a cafia de azlcar que pueden generar puntos de
negocios para los socios de la cooperativa.

Actividades Contratar a la empresa que se dedica al estudio de mercado.
Solicitar los resultados con el respectivo informe con la finalidad de generar los
mecanismos necesarios para el desarrollo de nuevos modelos de negocio.

Poner a disposicion de los socios y la asamblea los diferentes modelos de negocio.

Responsables Coordinador

Técnico de comercializacion.

Presupuesto Costo promedio de 2000.00 ddlares.

Observacion El estudio de mercado permite conocer las tendencias de consumo y cudles serian los

mejores negocios para la cooperativa.

4.4.4.3 Estimacion de los ingresos

250,000.00 236,615.87

218,607.00 227,433.25

197,160.00 205,120.34

200,000.00
150,000.00
100,000.00

50,000.00

0.00
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Graéfico 24-4: Proyeccién de ingresos
Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Se estima que las ventas de cafia de azlcar en el primer afio de 197160.00 ddélares con un
incremento de 4%, llegando al quinto afio a un valor de 236.615.87 délares, para alcanzar estos
valores se estima una produccion conjunta de los socios de la cooperativa, cumpliendo con las

caracteristicas técnicas de la organizacion.
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4444 Estimacion de los costos

72,000.00
70,000.00
68,000.00
66,000.00
64,000.00
62,000.00
60,000.00 59,148.00
58,000.00

56,000.00

54,000.00
Afio 1

61,536.10

Afio 2

Gréfico 25-4: Proyeccion de costos

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

64,020.62

66,605.45

Afio 4

69,294.65

En los costos se incluyen los valores que son pagados por kilo a los socios por la cafia de azlcar

que producen y se entrega a la cooperativa, se estima un crecimiento promedio del 4%, comprando

el incremento en la produccidn y los valores cubiertos por este producto.

Tabla 52-4: Proyeccidn de gastos

Cuentas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

GASTOS OPERATIVOS 96158,52 100984,05 104921,75 109061,21 113412,52
Gastos remuneraciones

Administracion 24786,40 26397,52 28113,35 29940,72 31886,87
Gastos remuneraciones Operativo 58811,36 62634,10 65526,49 68577,41 71796,44
Gastos de servicios basicos 4280,00 4314,20 4348,91 4384,15 4419,91
Gastos financieros 3904,00 3261,47 2556,23 1782,16 932,54
Gastos Depreciacion 4376,76 4376,76 4376,76 4376,76 4376,76

Realizado por: Pesantez, Geordy, 2022

Dentro de los gastos se incluyen los pagos de las remuneraciones al personal del area

administrativa destinando el 26%, seguido del personal operativo con el 61%, también se destinan

4280.00 ddlares para el pago de los servicios basicos necesarios para cumplir con las actividades

de la cooperativa, se destinan los recursos econdmicos para el pago de los intereses por el

préstamo bancario solicitado por la organizacion financiera, finalmente se incluyeron los gastos

de depreciacion de los activos fijos.
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4.4.45 Anélisis de riesgo
Aplicados los indicadores de riesgo se definio que el Valor Actual Neto de 71.942.79 dolares, la

tasa interna de retorno fue del 53% con una recuperacion de la inversion de 1 afio, cinco meses y

29 dias, siempre y cuando se cumpla con la planificacion efectuada.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de titulacion se dio a conocer la existencia de material
bibliogréafico suficiente para el desarrollo de la propuesta Identificar las definiciones que seran
parte del marco tedrico empleados como base para el desarrollo de los elementos de la gestion
administrativa financiera necesarios para precautelar los recursos que posee la cooperativa y

lograr el crecimiento de la organizacion y sus integrantes.

En el proceso investigativo se aplico para la obtencién de informacion general que permitié
la elaboracion de las herramientas administrativas y financieras, para cada uno de los procesos
se efectud en entrevista para establecer la responsabilidad de cada una de las personas y las
medidas de control que se deben aplicar para alcanzar las metas previstas, adicionalmente se

definieron los puntos de controversia que deben ser solucionados con eventos de control.

Se establece como necesidad definir la produccion que deben ser alcanzada por los socios
para aplicar un adecuado proceso de comercializacion, también se requiere la firma de
convenios no solo para el apoyo técnico, procurando generarlos recursos necesarios para
mejorar la calidad de vida de los socios, adicionalmente es necesario contar con un estudio

de mercado donde se definan modelos de negocio.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo de titulacion se puede emplear como antecedentes investigativos para
nuevos temas permitiendo el direccionamiento no solamente del marco tedrico sino de la
elaboracién de las herramientas administrativas y financiera que permitan el uso de adecuado

de los recursos de las diferentes instituciones publicas o privadas.

Aplicando las técnicas de investigacion se pudo establecer las actividades que son incluidas
en las herramientas administrativas y financieras, por lo que se recomienda su socializacion
debido a que deben aplicarse correctamente esperando el cumplimiento de los procesos

previstos.
Una vez obtenidos los resultados del estudio de mercado se deberan poner a consideracion

los modelos de negocio para que se inicie un proceso productivo industrializado que generen

mayores recursos a los socios de la cooperativa, mejorando los ingresos actuales.
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ANEXOS

ANEXO A: REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

Razén Social Namero RUC
COOPERATIVA DE PRODUCCION AGRICOLA 1490828156001
DE DERIVADOS DE CANA DE AZUCARDE

SINAI COOPROAGRDCASIN

Representante legal
+ ORTEGA RIVERA JULIO BENJAMIN

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion  Iniclo de actividades
26/08/2020 No registra 26/08/2020

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
26/08/2020 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
Z_O_NA 6/ MORONA SAJJ_T!AESQ / MS)RONA Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES NO NO

Domicilio tributario

Ublcaclén geografica

Provincia: MORONA SANTIAGO Cantén: MORONA Parroqula: SINAI
Direccion

Calle: AV. LAS AMERICAS Namero: SIN Interseccion: MIGUEL ANGEL SANT
Referencia: FRENTE A LA CASA COMUNAL, PARROQUIA SINAI

Medios de contacto
Emall: coopcasinai@gmail com Celular: 0938567047

Actividades econémicas
« AD1140001 - CULTIVO DE CANA DE AZUCAR

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
« 2021 - DECLARACION SEMESTRAL IVA

« 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
« ANEXO RELACION DEPENDENCIA

« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

« ANEXO DE DIVIDENDOS, UTRLIDADES O BENEFICIOS - ADI

[ e SR o i cipias SO




ANEXO B: MODELO DE ENCUESTA SOCIOS

Ko 6l
= ekl o AT A
!P'Wkalr :-th';l . E,R'-Uak\\

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
SEDE MORONA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA AL PERSONAL

Objetivo:

Definir la necesidad de un modelo de gestién administrativa financiera para Cooperativa de
Produccion Agricola de Derivados de Cafia de Azucar de Sinai, Periodo 2022, donde se

establezcan los procesos para salvaguardar los recursos.

1. ¢LaCooperativa de Produccién Agricola de Derivados de Cafia de Azlcar de Sinai posee una
mision empresarial?
Si
No

2. ¢Cuentan con un organigrama estructural donde se defina la posicién jerarquica?
Si
No

3. ¢Las competencias estan definidos en un manual de funciones?
Si
No

4, ;Cémo calificaria usted, la administracion del talento humano?
Excelente
Muy bueno

Bueno



10.

Regular
Malo

¢Han aplicado evaluaciones al desempefio laboral?
Si
No

¢Se ha aplicado el andlisis financiero previo a la toma de decisiones?
Si
No

¢Mantiene informacion financiera actualizada?
Si
No

¢Aplican indicadores financieros para establecer el estado de las finanzas de la cooperativa?
Si
No

¢Se han presentado problemas por la falta de una evaluacion financiera?
Si
No

¢Considera necesario un modelo de gestion administrativa financiera de la cooperativa?

Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO C: MODELO ENCUESTA PERSONAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
SEDE MORONA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA AL PERSONAL
Objetivo:

Establecer si necesario un modelo de gestion administrativa financiera para Cooperativa de
Produccion Agricola de Derivados de Cafia de Azucar de Sinai, Periodo 2022, donde se

establezcan los procesos para salvaguardar los recursos.

Género
Femenino

Masculino

Edad

18 -24
25-31
32-38
39-45

Mas de 46 afios

Estado civil
Soltero
Casado
Union libre
Separado
Viudo



CUESTIONARIO

1.- ¢Usted es socio activo de la Cooperativa de Produccion Agricola de Derivados de Cafia de
Azucar de Sinai?

Si

No

2.- ¢(Conoce de las actividades planificadas por la administracion de la cooperativa?
Si
No

3.- ¢Se han definido metas de produccion de los socios?
Si
No

4.- ;Cuando usted solicita informacion a la administracion es atendido?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

5.- ¢Se han presentado problemas en la administracion de la cooperativa?

Si
No

6.- ¢Con las actividades de la cooperativa se ha generado ingresos para usted?
Si
No

7.- ¢Como calificarian los ingresos de la cooperativa?
Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular



Malo

8.- ¢(Usted considera necesario mejorar la gestion de la cooperativa?
Si
No

9.- ¢(Considera necesario un modelo de gestion administrativa financiera para salvaguardar los
recursos de la empresa?

Si

No

10.- ¢ Usted, participaria en la aplicacién de los elementos de la gestion administrativa financiera?

Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO D: FICHA INFORMATIVA EXISTENCIA LEGAL

.‘SUPERINTENDENCIA FTCSE

DE ECONCMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA
Fuscidm do Trarsparancla y Centrsl Social

Fecha de Generacion de Documento: 23/noviembre/2022

FICHA INFORMATIVA DE EXISTENCIA LEGAL

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacion de la COOPERATIVA DE PRODUCCION AGRICOLA DE
DERIVADOS DE CANA DE AZUCAR DE SINAI COOPROAGRDCASIN

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION/ACTUALIZACION: SEPS-ROEPS-

2020-910132 . . . .
FECHA DE RESOLUCION CONSTITUCION/ADECUACION/ACTUALIZACION:

26/08/2020

RUC: 1490828156001

SECTOR: COOPERATIVA-PRODUCCION

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE PRODUCCION AGRICOLA DE
DERIVADOS DE CANA DE AZUCAR DE SINAI
COOPROAGRDCASIN

ESTADOALAFECHA  ACTIVA

DE CONSULTA:

El presente documento es una FICHA INFORMATIVA que no constituye
certificacion de ningun tipo.

La informacidn contenida en la ficha informativa s la que reposa en el Catastro
Digital de Organizaciones y Entidades de esta Superintendencia, a la fecha de
consulta, recalcando que la informacion se actualiza de manera permanente.

Esta informacion deberé ser contrastada con la publicada en la pagina web
institucional: www.seps.qob.ec

En caso de requerir informacion especifica, para cualquier tramite, debera solicitar
el respectivo certificado digital, a través de los canales de ingreso documental

habilitados para tal efecto.



ANEXO E: FICHA INFORMATIVA DE DIRECTIVOS Y REPRESENTANTES

.‘SUPEHINTENDENCIA FTCS{}

ECONORLA, POPULAR ¥ SOUDARL, -
Fuseidn do Traregarencia y Condrol Sockal

Fecha de Generacion de Documento: 23/noviembre/2022

FICHA INFORMATIVA DE DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL DE
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

DATOS DE LA ORGANIZACION

SECTOR: COOPERATIVA-PRODUCCION
RUC: 1490828156001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE PRODUCCION _

AGRICOLA DE DERIVADOS DE CANA DE
AZUCAR DE SINAI COOPROAGRDCASIN

ESTADO A LA FECHA DE ACTIVA
CONSULTA:

DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL A LA FECHA DE CONSULTA

REPRESENTANTE LEGAL ORTEGA RIVERA JULIO BENJAMIN
(GERENTE):
PRESIDENTE: FERNANDEZ FERNANDEZ SABINA ELSA
RAQUEL
SECRETARIO: RIERA CRESPO PEDRO VICENTE
PRESIDENTE CONSEJO DE LOJA CARDENAS GLADIS NOEM|
VIGILANCIA:

El presente documento es una FICHA INFORMATIVA que no constituye
certificacion de ningun tipo.

La informacion contenida en la ficha informativa es la que ha sido remitida por la
entidad, quien asume cualquier tipo de responsabilidad por su error o falsedad. Se
recuerda que, la actualizacién de la informacién y su veracidad es obligacion y
responsabilidad expresa de la organizacion controlada.

Se debe considerar que, la informacion se actualiza de manera permanente,
debiendo ser contrastada con la publicada en la pagina web institucional:
WWww_seps.gob.ec

En caso de requerir informacién especifica, para cualquier tramite, debera solicitar
el respectivo certificado digital, a través de los canales de ingreso documental
habilitados para tal efecto.



ANEXO F: POBLACION DE SOCIOS

No.

Listado de socios

Benavidez Ortega Jaime Antonio

Chavez Riera Julio Cesar

Calle Fajardo Celso Moisés

Calle Fajardo Marco Bolivar

Calle Fernandez Mirian Magaly

Chima Martinez Constantino

Fela Loja Diego Javier

Fernandez Fernandez Sabina Elsa

O O N| O O | W N B+~

Loja Céardenas Gladis Noemi

=
o

Méndez Méndez Rosa Maria

(=Y
(=Y

Morocho Cali Manuel Carlos

-
N

Narvaez Pesantez Jhofre

=
w

Ortega Rivera Julio Benjamin

H
o

Panaméa Tamay Macas Cristobal

-
ol

Pesantez Calle Juan Bautista

-
»

Pucha Cajamarca Maria Guadalupe

=
~

Pulla Caivinagua Elias Salvador

[N
[ee]

Riera Crespo Pedro Vicente

[EY
©

Salinas Sanchez Juan Ignacio

N
o

Ullaguari Pefia Gladys Marlene

N
[

Ampush Yankur Luis Antonio

N
N

Alvarado Ordofiez Pastora de Jesus

N
w

Andrade Mufoz Jhaneth Mirella

N
~

Anguasha Tucupi Segundo Santiago

N
(6}

Anguisaca Pesantez Cristina Carlota

N
[ep]

Anguisaca Pesantez Lenin Xavier

N
~

Antuash Mamas Guido Mario

N
(e}

Antuash Shuir Glenda Silvana

N
©

Antuash Wajarai Luis Mario

w
o

Arevalo Gallegos Johanna Isabel

w
=

Auquilla Caivinagua Celio Porfilio

w
N

Balcazar Velasquez Tatiana Mireya

w
w

Cabrera Granda Freddy Enrique




34

Calle Alvarado Rosa Mercedes

35

Calle Plasencia Esthela Janeth

36

Cando Rivadeneira Angel Rafael

37

Carchuipulla Astudillo Segundo Emiliano

38

Duchitanga Quito Elvia Sarbelia

39

Entsakua Ampush Clementina Verdnica

40

Entsakua Ampush Domingo

41

Entsakua Chumpi Kaikiat Juan

42

Entsakua Chumpi Zoila Cumanda

43

Guerrero Pucha Ezequiel Hemiliano

44

Guerrero Tigre José Elias

45

Inga Joyasaca José Marcelo

46

Jimbiquiti Tirisa Juan Mesias

47

Juank Juana Victor Vicente

48

Lema Orellana Maria Nieves

49

Llauca Yunga Jorge Luis

50

Loja Cardenas Blanca Flor

51

Pacheco Rodriguez Segundo Juan

52

Pérez Loja Dayssi Carolina

53

Pérez Loja Gheny Elizabeth

54

Pesantez Cardenas Teresa de JesUs

55

Pillco Culcay Maria Adelita

56

Pineda Pérez Alicia

57

Ramu Entsakua Claudio Jenaro

58

Ramu Entsakua Nantar Gladis

59

Ramu Entzakua Claudia Narcisa

60

Ramu Entzakua Tatiana Manira

61

Riera Salinas Peter Junior

62

Roche Carchipulla Mariana de Jesus

63

Saant Jimpikit Marina Yampanas

64

Sisalima Loja Angel Eduardo

65

Sisalima Loja Luis Idalgo

66

Tenecota Benicela Blanca Luzmila

67

Tuapante Quinde Junior Adrian

68

Velasquez Landi Nanci Bolivia




69

Vele Lojano Julio Maria

70

Panjon Panjon Juan Carlos

POR INGRESAR

Uspha Lucio Santiago

Macera Cordova Maycol Brandon

Tankamash Juank Delia Carlota

Tankamash Juank Felisita Yatris

Tankamash Juank Anen Shiram

Tankamash Juank Lucia Lourdes

Fuente: Cooperativa de Produccion Agricola de Derivados de Cafia De AzUcar de Sinai

ANEXO G: FOTOS

Administracion 2019 - 2023

Administracion 2019 - 2023

Ing. Mercy Duchitanga - Presidenta GAD Parroquial Sinal



