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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Disefio del Plan Prospectivo Estratégico para
la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, periodo 2022-2026, tiene por objetivo el establecer estrategias, programas,
proyectos y actividades, para cumplir con las expectativas a futuro de la direccion y los implicados
con DTIC. Para el desarrollo del trabajo, se aplicé una metodologia de estudio cualitativa como
cuantitativa, ya que, se generaron entrevista, encuestas, talleres tanto presenciales como virtuales
con actores claves como estudiantes, profesores, personal administrativo, personal interno de la
DTIC y proveedores, con la finalidad de determinar aspectos relevantes para la direccion. Las
herramientas que se utilizaron para la investigacion fueron los mapas de empatia y valor, lo que
permitid el tener un diagnoéstico completo de la situacion de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion por medio de MIRO donde se introdujeron las diferentes alegrias,
tristezas o frustraciones y expectativas de DTIC, logrando plantear una propuesta basada en estas
herramientas, con la finalidad de poder mejorar los servicios que imparte la direccion,
satisfaciendo las necesidades de los usuarios internos y externos, estableciendo asi objetivos
estratégicos, estrategias, programas, proyectos, actividades, metas e indicadores en cumplimiento
con los lineamientos institucionales establecidos en el “Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2022-2026” Se concluye que el desarrollo de estas estrategias aportaran al desarrollo
efectivo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, por lo que se

recomienda la ejecucién total del presente trabajo investigativo.

Palabras clave: <DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (DTIC)>, <PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO>, <MAPAS DE
EMPATIA Y VALOR>, <MIRO>, <OBJETIVOS ESTRATEGICOS>, <INDICADORES>,
<METAS>.

B ewdfenie I/u Vue »’ cusnman
%/ Ing\JBsé-K Granizo A. Mgtr.
ANALISTA DE BIBLIOTECA
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ABSTRACT

The “Design of the Strategic Prospective for the Department of Information and Communication
Technologies (DTIC) of the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, during 2022-2026" is
a research aimed at establishing strategies, programs, projects, and activities for meeting the
future expectations of management and those involved with DTIC. This research project includes
a qualitative and quantitative methodology to collect information from interviews, surveys, and
face-to-face and virtual workshops with crucial actors such as students, teachers, administrative
and internal DTIC personnel, and suppliers to determine relevant aspects for management. The
empathy and value maps were tools used in this study, which made it possible to get a
comprehensive diagnosis of the Department of Information and Communication Technologies
situation. This diagnosis was possible after using MIRO, an online collaborative whiteboard
platform in which the different joys, sadness or frustrations and expectations of DTIC, managing
to set a proposal based on these tools. All these procedures seek to improve the services provided
by Department, and this, in turn, will satisfy the needs of internal and external users.
Consequently, it will be possible to set strategic objectives, strategies, programs, projects,
activities, goals and indicators in compliance with the institutional guidelines established in the
"Strategic Plan for Institutional Development 2022-2026". It is concluded that developing these
strategies will contribute to the effective development of the Department of Information and
Communication Technologies. For this reason, the total execution of this research work is a final
recommendation that the Department of Information and Communication Technologies must

consider.

Keywords: <INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES DEPARTMENT
(DTIC)>, <PROSPECTIVE STRATEGIC PLAN> <EMPATHY AND VALUE MAPS>,
<MIRO>, <STRATEGIC OBJECTIVES>, <INDICATORS>, <GOALS>
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INTRODUCCION

La prospectiva es definida como aquel proceso o herramienta que es utilizada para poder idealizar
el futuro, mediante el determinismo de romper tendencias, rupturas y cisnes negros, evaluando en
el proceso aspectos cualitativos y cuantitativos, esta metodologia permite el observar en
profundidad aspectos necesarios, asi como a individuos o las diferentes estructuras para poder

contrarrestar riesgos.

El presente trabajo de investigacion “Disefio del Plan Prospectivo Estratégico para la Direccion
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, periodo 2022-2026, tiene la finalidad como su nombre mismo lo dice el realizar un
Plan Prospectivo Estratégico, para cumplir con los lineamientos que son necesarios para la
acreditacion de la ESPOCH. La importancia de esta investigacion radica en el disefio de escenario
prospectivos, puesto que una vez previsto el futuro se podra obtener estratégicas oportunas para
poder hacer frente a los riesgos que se puedan contraer a lo largo del tiempo.

Para el desarrollo sustentable de este trabajo se realizaron entrevistas, encuestas y talleres de
manera tanto virtual como presencial con actores claves, asi como: estudiantes, profesores,
personal administrativo, personal interno de la DTIC y proveedores, determinando informacién

importante, para transformar los escenarios negativos en positivos.

El capitulo | hace énfasis ante el problema de la investigacién o planteamiento del problema, ya
gue se plantea los problemas que resaltan por la carencia de la no implementacién del Plan
Prospectivo Estratégico, por otra parte, también se aborda limitaciones y delimitaciones, objetivos

tanto general como especificos y por ultimo las debidas justificaciones.

En el capitulo 1, se hace hincapié en el marco de referencia, es decir en antecedentes que este
tipo de investigacion tuvo antes del presente y el marco tedrico, que se considera la recopilacion
de informacion de libros, revistas informativas, documentos digitales etc., asi alcanzando uno de

los objetivos especificos.

El capitulo Il aborda el marco metodolégico, donde se explica a manera detallada los enfoques
que se utilizaran para el trabajo, el nivel de investigacion, disefio de investigacion, el tipo de
estudio que se hard, la eleccion de la poblacion y muestra y por ultimo los métodos, técnicas e

instrumentos de investigacion para poder obtener datos relevantes.



En el capitulo IV se detalla los resultados obtenidos por medio de los métodos, técnicas que se
propusieron en el capitulo anterior, analizando asi por medio de la encuestas y entrevista las

respuestas que dieron los actores claves para asi poder realizar la propuesta.

Por dltimo, en el capitulo V se establecera el marco propositivo donde se implementaran las
posibles estrategias futuras que se podran consensuar para el futuro de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, asi generando escenarios positivos para el

mejoramiento progresivo de los servicios impartidos.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, actualmente se ubica en el décimo primer puesto
a nivel nacional, es decir, estd en una categoria B, para poder recuperar su nivel de ranking A, la
ESPOCH se ha planteado el realizar un proceso prospectivo que posibilite la creacion de una
vision a futuro. En efecto, que no se haya considerado con anterioridad el introducir esta
herramienta, contrajo efectos no tan favorables al crecimiento institucional, asi imposibilitando
el poder explorar las posibles problematicas de mediano y largo plazo que se podrian efectuar en

ocasiones futuras.

Con el objetivo de mejorar el crecimiento institucional se implementd el proyecto RE-
EVOLUTION 2040, para asi poder influir directamente en los diferentes procesos de ensefianza,
esto hace que la ESPOCH debe garantizar la implementacién de la prospectiva en conjunto con

la planificacién estratégica como una herramienta esencial para la toma de decisiones a futuro.

La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DTIC), al no disponer de esta
herramienta donde se establece los diferentes procesos que puedan respaldar el cumplimiento de
los lineamientos generales y estratégicos institucionales (Mision-Visién) conllevé a que no se
tomaran los procesos adecuados en la toma de decisiones y con el propésito de mejorar las
necesidades latentes de servicios tecnoldgicos que se han podido identificar por medio de los
talleres informativos, transformando las amenazas y debilidades en fortalezas, logrando satisfacer
las debidas necesidades de la comunidad politécnica y cumpliendo con los distintos lineamientos
de la evaluacién que realiza el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES).

Uno de los lineamientos para dar cumplimientos con las evaluaciones, es la implementacion de
un Plan Prospectivo Estratégico el cual no cuenta al momento la DTIC. La planificacion
estratégica es: “un método de planificacion especializada para las organizaciones basado en tres
elementos basicos: una declaracion de mision claramente definida, el reconocimiento de los
valores basicos que deben expresarse en sus acciones y una vision de resultados futuros deseados”
(Dean, 2006; citados en Miranda et al., 2017, pp. 1044-1059) Por tanto, el que no haya el plan prospectivo

estratégico conlleva a efectos negativos.



En tal sentido, que no cuente con este lineamiento produce carencia de estrategias, programas o
proyectos para la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos a los clientes internos de la
ESPOCH, en este caso dando relevancia al usuario final, inexistencia de herramientas para la
toma de decisiones por parte de las autoridades de la DTIC, falta de presupuesto, lo que contrae
escasez de personal para el sustento de las herramientas e instrumentos académicos, asimismo
entorpece la adquisicion de nueva tecnologia, negacion al cambio de infraestructura tecnoldgica
actual por parte del personal administrativo y docente, repercutiendo el avance tecnolégico y la
adaptacion rapida del sistema.

1.2 Limitaciones y Delimitaciones

1.2.1 Limitaciones

Este Plan Prospectivo Estratégico se enfocara Unicamente en la Direccidn de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion de la ESPOCH en el periodo 2022-2026.

1.2.2 Delimitaciones

Disefio del Plan Prospectivo Estratégico de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Campo: Plan Prospectivo Estratégico

Area: DTIC

Delimitacion Temporal: 5 afios

Delimitacion Espacial: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

1.3 Problema General de Investigacion

¢Cémo un Plan Prospectivo Estratégico para la Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion aportara al cumplimiento de los objetivos dentro del desarrollo institucional?



1.4 Problemas Especificos de Investigacion

Para el Presente trabajo, se emplearan las siguientes interrogantes, con el objetivo de responder a
la formulacion realizada.

¢ Cuél es la condicién actual de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién?
¢ Cuél es el direccionamiento de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?
¢Qué lineamientos estratégicos se implementaran en beneficio de la DTIC?

¢ Qué eficiencia observara la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con la

implementacion del Plan Prospectivo Estratégico para el 2022-2026?

1.5 OBJETIVOS

15.1 Objetivo General

Disefiar un Plan Prospectivo Estratégico para la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (DTIC) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, generando acciones

para su mejor desempefio.

1.5.2 Objetivos Especificos

o Realizar un andlisis bibliogréafico por medio de bases tedricas y conceptuales de un Plan
Prospectivo Estratégico aplicando soluciones que permitan la resolucion de la
problemética planteada.

e Desarrollar un anélisis situacional de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion por medio de herramientas de andlisis cualitativas determinando los
intereses y lineamientos de los actores vinculados.

o Establecer el Plan Estratégico Prospectivo por medio de la definicién de programas y
proyectos vinculados a las directrices institucionales que permita cumplir con la vision

de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.



1.6 JUSTIFICACION

1.6.1 Justificacion Teodrica

La presente investigacion se lo realiza con la recopilacion de diferentes autores de libros,
documentos digitales, revistas informativas, articulos cientificos, entre otros. Con el fin de poder
dar sustento y apoyo al disefio del Plan Prospectivo Estratégico de la Direccion de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para el
periodo 20222-2026, de este modo la informacion que se recopile permitird desarrollar la

investigacion de una manera amplia.

1.6.2  Justificacion Metodoldgica

La metodologia aplicada para el Plan Prospectivo Estratégico tiene una orientacion mixta,
combina los enfoques cualitativos como los cuantitativos en el mismo estudio. Por otro lado, para
el nivel de investigacion se utilizara el método exploratorio que permite el incremento sobre un
tema poco conocido y estudiado, asi dando paso a que el investigador se familiarice con la
tematica y los circundantes. Otro tipo de método que se llevara acabo es el descriptivo, ya que
para el disefio de la prospectiva ayudara a delimitar el campo de la investigacion, asi estudiando

solo el tema a favor.

Con respecto a lo anteriormente mencionado los métodos que se utilizaran son:

¢ Inductivo, asi pues, los casos particulares daran paso a los generales, asi identificando las
diferentes problematicas que presenta la DTIC.

e Deductivo, habra una orientacion desde los casos generales a los especificos, de manera
gue se podra llegar a conocer las situaciones generales y especificas de la direccion.

e Analitico, por lo que se utilizaron ciencias naturales y sociales para poder diagnosticar

los diferentes problemas asi generando suposiciones que permitan resolverlos.

El Plan Prospectivo Estratégico se lo realizara por medio del disefio no experimental, ya que, se
va a trabajar con informacion de los talleres informativos con personal que consume los servicios
de la DTIC, quienes podran exponer sus diferentes opiniones que permitiran entender en

profundidad las necesidades latentes de servicios tecnolégicos.



Para concluir, el tipo de estudio que se aplicara en el presente trabajo sera el disefio longitudinal,
por lo que, se utilizaran diferentes actividades para poder estudiar las diferentes opiniones de

actores gue estén vinculados con la DTIC.

1.6.3 Justificacion Practica

El aporte préctico social de la investigacion, se acredita con la formulacion de un Plan Prospectivo
Estratégico para la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, la cual permitird el construir posibles escenarios ya sean
positivos o negativos para establecer futuros posibles, asi promoviendo informacion selecta para
posibilitar un enfoque a largo plazo. Esto dara como resultado a que se mejore los servicios

tecnoldgicos ofrecidos a la comunidad politécnica asi satisfaciendo sus necesidades.



CAPITULO II

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes de Investigacion

Los estudios prospectivos son requerimientos entorno a los lineamientos de planificacion
institucional, en este caso para la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(DTIC) se estd desarrollando la implementacién de la prospectiva por requerimientos

institucionales, por tanto:

El Plan prospectivo Estratégico Institucional 2022-2026 concluy6 que: representa un insumo
orientador para la integracion del Plan Estratégico Institucional. Asi aportando una vision al 2026
en completa armonia con la vision al 2040, representando los primeros pasos que deberan ser

cumplidos por la politécnica para dar cumplimiento con su prospectiva de largo plazo.

Dando aporte que la ESPOCH contard con ambientes de aprendizaje disruptivos de grado y
posgrado articulados a politicas internacionales que aporten significativamente a la resolucion de
los problemas sociales con un enfoque de sostenibilidad; contribuird asimismo con resultados de
investigacion traducidos en emprendimientos que garanticen la autogestion econdmica, la

acreditacion y el fortalecimiento institucional de la Politécnica.(Pinto, 2022)

Segun Salinas & Criollo (2020) concluyeron que una vez aplicado la Prospectiva de la Carrera de
Administracién de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo al 2030, se
obtuvieron los siguientes resultados; La carrera a futuro debe ser considerada como un medio que
no solo genera conocimiento, sino que también ofrezca un servicio de calidad que garantice la
insercion laboral de sus graduados. Se necesitan soluciones innovadoras y dinamicas para la
formacion de profesionales, en cumplimiento con las demandas de la sociedad, que permitan
vincular de manera efectiva la docencia, la investigacion y la interaccion social, integrando no
solo la formacidn cientifica, sino también la humanistica. En consecuencia, la integracion se
perfila como el instrumento potenciador de la universidad que el mundo requiere, en un tiempo

de demandas intelectuales para mejorar procesos organizacionales.

Forigua (2018) concluye que: la construccion de escenarios prospectivos dentro del Plan
Estratégico Lobos 2020 se guio inicialmente por la teoria de la anticipacion de Michel Godet, la

cual parte de considerar que la prospectiva, sea cual sea, constituye una anticipacion (preactivay



proactiva) para iluminar las acciones presentes con la luz de escenarios posibles y deseables
afiadiendo que el analisis que se ha realizado a lo largo de esta investigacion sobre las
caracteristicas y las contribuciones tedrico-metodoldgicas de la construccion de escenarios
prospectivos frente al manejo de la incertidumbre en la toma de decisiones dentro del proceso de

planificacion estratégico territorial posibilito llegar a las conclusiones finales.

Flores-Aguero et al (2021) concluyen que a prospectiva tecnoldgica es una capacidad central en el
centro de investigacion estudiado. Al estudiar la prospectiva tecnoldgica desde el marco de
referencia de la administracion estratégica se demuestra que esta puede ser integrada a las
capacidades centrales de una organizacion. Se confirman cuatro factores clave para que la
prospectiva tecnoldgica sea una capacidad central en una organizacion: 1) conocimiento técnico
y habilidad para interpretar tendencias, 2) codificar el conocimiento y habilidades en herramientas
técnicas, 3) establecer fuentes de informacion y roles para el ejercicio de prospectiva, y 4)
socializar el ejercicio de prospectiva en la organizacion. Cuando la prospectiva tecnol6gica forma
parte de las capacidades centrales de una organizacion se tienen acceso a mercados potenciales,
se incrementan los beneficios percibidos por los clientes y se desarrolla una ventaja competitiva

dificil de imitar.

2.2 Referencias Tedricas

2.2.1 Prospectiva

La prospectiva es una disciplina relativamente nueva porque no adquiri6 un estatus relevante hasta
el final de la Segunda Guerra Mundial, a medida que crecia el papel del Estado, avanzaba la

organizacion del desarrollo econdmico y social y la planificacion.

Etimolégicamente, prospectiva proviene del latin prospectus, que significa “vista,
perspectivas, mirar hacia adelante”. La prospectiva es una herramienta que puede ser
de gran utilidad para avanzar en el cierre de brechas del desarrollo, en tanto posibilidad
y arte para vencer el determinismo, alterar trayectorias, provocar rupturas, romper
tendencias y construir el futuro deseado, alineando posturas para construir

colectivamente una vision deseada del desarrollo (Godet,1993; citados en Méttar, 2020, pp. 254—
272)



2.2.2 Caracteristicas del Modelo Prospectivo

Desde el punto de vista de Aguilar (2018, p. 24) las caracteri

en:

e Ver hacia lo lejos, al futuro.
e Ver desde lejos, desde el pasado.

e Observar en profundidad.

- Hacia el individuo, en su mente, en su futuro personal.

- En estructuras sistémicas de informacion signif
e De manera holistica, integradora, porque los proble

e Essistémica, organizada todo tipo de informacion.

¢ Multidisciplinaria, aunque se ubica como ciencia social integrada todas las disciplinas.

lustracion 1-2: Prospectiva

icativa.

mas son transversales.

Ciencia Social
PROSPECTIVA

VISION HOLISTICA
Integradora de realidades
multiples

Multidisciplinario

Ver profundo

!

Lo visible
Lo no visible

Lo invisible

Transversal

YO El futuro primero se
construye en la mente

y el Luego se concreta
contexto en la realidad

Fuente:(Aguilar, 2018, p. 24).

Castro (2018, pp. 26-31) los estudios sobre el futuro presentan en la gestion dos concepciones como

son: El Forecasting y el Foresight la primera definida com

futuro, basicamente soportada sobre herramientas matematicas y estadisticas; sefialando desde su
enfoque que el futuro es Unico y esta condicionado a la evolucion estadistica de las tendencias.

Cabe destacar que, en la mayoria de materias universitarias relacionadas con el tema, la ensefianza
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de estos métodos estadisticos se hace bajo el pensamiento Forecasting, lo cual puede constituirse
en una buena forma de aproximacion a esta ciencia. Por otro lado, el Foresight o la escuela
anglosajona constituye una evolucion del Forecasting, si bien conserva gran parte de sus
principios, es decir, el analisis del futuro se basa en la evolucidn de las tendencias, las cuales son
analizadas en funcién de la opinidn de expertos, por lo tanto, la seleccion de los expertos es vital

en este tipo de herramienta.

Tabla 1-2: Cuadro resumen de los tres métodos estudiados

PROSPECTIVA
FORECASTING FORESIGHT

ESTRATEGICA

Se basa en las relaciones de
Se basa en tendencias. Se basa en tendencias. las variable, actores Yy

objetivos.

) » Estudia sus  relaciones
Estudia su evolucion ) ) ) .
) ) Estudia su evolucion por la  mediante opiniones
mediante  herramientas . o
o opinion de expertos. cualitativas que las
estadisticas. o
transforma en cuantitativas.

No hay un solo futuro,
El futuro es uno e El futuro es uno, debemos existen varios escenarios
inevitable. prepararnos para él. futuribles, uno busca su

futuro.

El futuro esta . ) .
o El futuro se analiza con la Los escenarios futuribles se
condicionado  por la L ) )
y - opinién de expertos. determinan por relaciones.
evolucion estadistica.

Fuente: (Castro, 2018).
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

2.2.3 Métodos Cuantitativos-Cualitativos

Ya sea por la naturaleza de las disciplinas que enmarcan las diversas metodologias, o bien por el
tipo u origen de la informacion disponible para los estudios, los métodos de aproximacion al
futuro pueden clasificarse en un continuo que va de los cuantitativos a los cualitativo y viceversa.
Tenemos como métodos cuantitativos al analisis de series de tiempo, donde los futuros estan

mayormente condicionados por los patrones pasados que muestran las series de datos numéricos.
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Por otra parte, en el extremo cualitativo, los futuros seran principalmente el resultado del anélisis
e interpretacion que hagan de él los especialistas (expertos). En el centro del continuo se
ejemplifican algunas metodologias del foresight que incorporan informacion de naturaleza tanto
cuantitativa como cualitativa, donde el futuro estara determinado por la relacion de causalidad-

efecto, input-output o de contabilidad entre las variables que condicionan el objeto del estudio.
(Gandara & Osorio, 2017, pp. 1-16)

lustracion 2-2: Métodos cuantitativos-cualitativos para estudios de futuros

Forecast Foresight Prospective
Anilisis  de Mactor
o regresion
Suavizacion Morfol
L Modelos _
Descomposicion . Delphi
econometricos
Box-Jenkins SMIC
Modelo
dinamica FODA
prospectivo
Series de tiempo Modelos causales, Métodos prospectivos
contables, input-output

Cuantitativo e m - - > Cualitativo

Fuente:(Gandara & Osorio, 2017).
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

2.2.4 Etapas de la Prospectiva

Géndara & Osorio (2017, pp. 1-16) asumen que a medida que avanza en las etapas del proceso
prospectivo, representa que los resultados de cada etapa sirven de insumo a la etapa sucesiva y
que la riqueza de la informacién va en aumento de una etapa a otra. En otras palabras, ilustra que

los resultados son cada vez mas estratégicos para el disefio de los futuros.

Es asi como los autores nombrados dividen al proceso prospectivo en 4 fases que son las siguiente:
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Etapa 1: Entendimiento del contexto: Se da aqui el primer acercamiento al objeto de estudio.
Se refiere al entendimiento general del problema, si fuese el caso, o del caso a visualizar en el

futuro.

Etapa 2: Visualizacion estratégica: Después del entendimiento global, es posible afinar el
enfoque de observacion para determinar la importancia relativa en que los elementos

constituyentes del objeto de estudio pueden condicionar su evolucién futura.

Etapa 3: Dibujando los futuros: Una vez concluidas las dos primeras etapas del proceso
prospectivo, se cuenta con elementos suficientes para adentrarse en los futuros del objeto de
estudio. Es momento de hacer uso de la informacion estratégica resultante en la primera y segunda
etapas para visualizar los posibles futuros y dibujar, ya sea los escenarios alternativos, o bien, los

escenarios plausibles.

Etapa 4: Construyendo el futuro: Se inicia esta etapa con la definicion o seleccién participativa
del escenario deseado o el escenario apuesta. Es aqui donde debe trazarse el camino para alcanzar

el escenario apuesta, los planes de accién pertinente.

Tabla 2-2: Etapas de la prospectiva

1. Entendimiento del contexto
2. Visualizacion estratégica

3. Dibujando los futuros

4. Construyendo el futuro

Fuente: (Gandara & Osorio, 2017).

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

2.2.5 Herramientas y Metodologias en la Prospectiva

En este esquema, segun Mojica, propone que para un estudio prospectivo se lleve a cabo
un paso a paso (secuencias) de 6 etapas, donde se debe iniciar con un estado del arte, el
cual contiene una revision documental de los trabajos e informacion relacionada que
haya al respecto. Luego una identificacion de tendencias, , asi como de factores de
cambio, todo esto en principio a través de la vigilancia tecnolodgica, para luego pasar a

la prelacion de variable estratégicas, acto seguido se debe realizar un anélisis del
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comportamiento e intereses de los diferentes actores sociales, para dar paso al disefio de
escenario, estos deberdn elaborarse primordialmente con base en las variables
estratégicas antes priorizadas; al final sugiere entonces la formulacion e implementacion

de estrategias para lograr el escenario apuesta. (Perilla & Gonzales, 2017, pp. 29-35)

Para poder realizar el analisis prospectivo se puede guiar en la siguiente ilustracion:

llustracion 3-2: Herramientas en la prospectiva

Estado del arte
______ > Indicadores y mediciones de los
Proceso de trabajos sobre el tema .
fenémenos
Estado del arte
\4
Tendencias, factores de cambio y
caracteristicas de laempresay del =~ [------ > Descripcion de los factores
entomo
Variables estratégicas oclave [T 7777 » Estrategias y relaciones de poder

A 4

Comportamientos de los actores sociales

Escenario probable Narracién desde el futuro hasta el

) presente
Escenarios alternos

) o Rupturas y causas
Escenario pesimista

Causa explicativa de cada escenario

-’

Estrategias para lo el escenario  |------ s i :
glasp erat > Objetivos y acciones

apuesta

Fuente: (Mojica, 2005; citados en Perilla & Gonzales, 2017).
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.
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2.2.6

Estrategia

Segun Gonzalez et al (2020, pp. 172-187) la estrategia es planear las acciones que la empresa hara

para lograr sus objetivos, permitiendo ejecutar pautas de accion o maniobras, a partir de una

posicién en el mercado; tomando como base una perspectiva o forma compartida de ver el mundo

y un patrén de comportamiento consiste.

2.2.7

Pensamiento Estratégico

Tabla 3-2: Pensamiento estratégico empresarial

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Planificacion Planificacion de Planificacion Liderazgo estratégico
estratégica largo plazo estratégica
Cumplir el | Predecir el futuro | Pensar Crear Valor
presupuesto estratégicamente

Fuente: (Tarzijan, 2018).
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

Conforme a Tarzijan (2018):

2.2.8

La primera etapa, se centra en la planificacion financiera. En esta etapa, la estrategia se
traducia en la confeccion de distintos tipos de presupuestos (de ventas, produccion,
inventario y caja, entre otros), la segunda etapa en el desarrollo de la estrategia
empresarial se asocia con la planificacion financiera de largo plazo. Esta etapa, que
comienza aproximadamente en 1950, se basa en la basqueda de la prediccion del futuro
de la empresa a partir de situarse en diversos escenarios (optimista, neutral, pesimista).
La tercera etapa en la evolucién del pensamiento estratégico, que tiene como

caracteristica distintiva mirar a la empresa desde una perspectiva mas global.
Planificacion Estratégica
Proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen,

procesan y analizan informacidn pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la

situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propoésito
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de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro. (Serna,
2008, p.55; J. Gonzalez & Rodriguez, 2019, pp. 5-11)

Maldonado et al (2017, pp. 1-8) menciona que:

La planificacion estratégica permite visualizar las oportunidades y amenazas que tiene
la empresa, que a su vez permiten orientar y direccionar a todo el equipo de trabajo,
logrando con ello el desarrollo empresarial a través de estrategias enfocadas en cumplir

la misién de la entidad.

El objetivo de la planificacion estratégica no es solo planear sino de formular e implementar

nuevas actividades que a su vez implican recursos humanos y materiales. (Flores, 2013; citados en
Maldonado et al., 2017)

2.2.9 Caracteristicas de la Planificacion Estratégica

Las caracteristicas de la planificacion estratégica conforme a (Bernal, 2014; citados en Cherres, 2021)

son:

o Favorecer el desarrollo de la empresa al fundar métodos de manejo racional de los
recursos disponibles en la organizacion.

¢ Reduce los niveles de inseguridad que se pueden mostrar en el futuro, mas no los elimina.

e Prepara a la empresa para hacer frente a las eventualidades que se presenten, con las
mayores garantias al éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista obteniendo mas vision del proceder y un afan de
conseguir y perfeccionar las cosas.

e Determina a la empresa al ambiente que lo rodea.

e Instituye un sistema racional para la toma de decisiones, evitando corazonadas 0 manejo
del estilo empirico.

e Comprime al minimo los riegos y aprovecha al maximo las oportunidades.

e Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

e Causa la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e Suministra las actividades necesarias para llevar a cabo el control.

e Al instaurar un esquema o tipo de trabajo (plan), proporciona las bases a través de las
cuales manejara la empresa.

e Permite al ejecutivo tasar opciones para tomar decisiones.
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e Reduce al minimo los problemas potenciales y facilita al administrador magnificos

beneficios de su tiempo y esfuerzo.

2.2.10 Partes de la Planeacion Estratégica

Segun (Pérez, 2010; citados en J. Gonzalez & Rodriguez, 2019, pp. 5-11) las partes de la planeacion

estratégica son las siguientes:

e Fines: en los fines se especifican las metas y los objetivos.

e Medios: en los medios se eligen politicas, programa, procedimientos y practicas que se
utilizan para alcanzar los objetivos.

e Recursos: se determinan los tipos y las cantidades de recursos que se necesitan, se define
como se habra de adquirir o generar, y adicionalmente como se asignan las actividades.

¢ Realizacidn: se disefian los procedimientos para la toma de decisiones, asi como la forma
de organizarlos, para que el plan se pueda realizar.

e Control: para el control se disefia un procedimiento que permita detectar con anticipacion

errores o las fallas del plan, asi como para prevenirlo y corregirlos.

2.2.11 Componentes de la Planeacion Estratégica

Segun Orteg6n (2019) para elaborar el plan estratégico se deben tener en cuenta una serie de

elementos que no pueden faltar puesto que son cruciales para su desarrollo, estos elementos son:

e Mision

e Vision

e Valores

e Objetivos

e Estrategias
e Tacticas

e Plan de accidn
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lustracion 4-2: Componentes de la Planeacion Estratégica

LQuiénes somos? ;Qué hacemos y

para quiénes? ;Donde estamos?

JDonde queremos ir? jQué

resultados queremos?

;Como llegaremos?

/ Misién
\ Vision
Objetivos
— =
estratégicos
» Estrategias

4 Como mediremos el desempefio
logrado?

Indicadores de

desemperfio

Fuente: (Barbosa, 2017).

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

2.2.12 Control

Para Castro (2021) el control consiste basicamente en:

Verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. Tiene como objetivo principal sefialar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

2.2.13 Funcion del Control en una Organizacion

A continuacién, segun Schmidt et al (2018, p. 75) algunos aspectos por los cuales resulta necesaria

la funcion de control en las organizaciones:

o Localiza a los sectores responsables de la administracion desde el momento en que se

realiza una evaluacion y se establecen medidas correctivas.

e Proporciona informacion acerca de la ejecucion de los planes, sirviendo como

retroalimentacion del proceso administrativo.

¢ Reduce costos y economiza el tiempo al evitar errores.

e Cuanto mayor sea la inestabilidad y turbulencia en el ambiente en el que actle la
organizacion, mayor seré la necesidad de contar con informacion para determinar la

eficiencia de los planes y analizar la viabilidad de los mismos ante cambios que se

producen en el contexto.
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Identifica acciones creativas, evalla la capacidad decisoria del director o ad-ministrador, analiza

el proceso decisorio, actla eficazmente en situaciones problematicas, controla la eficacia de las

acciones ejecutadas, dialoga sobre ajustes detectados y los registra, realiza nuevos ajustes como

devolucion a lo controlado.

2.2.14

Elementos Basicos del Control

Mero (2018, pp. 84-102) el control posee ciertos elementos que son basicos o esenciales:

2.2.15

Se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las actividades realizadas.

Deben existir estandares o patrones establecidos para determinar posibles desviaciones
de los resultados.

El control permite la correccidn de errores, de posibles desviaciones en los resultados o
en las actividades realizadas.

A través del proceso de control se debe planificar las actividades y objetivos a realizar,

después de haber hecho las correcciones necesarias.

Control Estratégico

Para Pursell (2021) control estratégico consiste en un:

2.2.16

Proceso de control de la direccion estratégica y parte del proceso administrativo
empresarial que permite evaluar las estrategias de una empresa desde una perspectiva
critica. Ayuda a analizar de manera detallada y objetiva la eficacia de las estrategias
mientras se estan llevando a cabo, con el objetivo de corregir cualquier falla en el

proceso.

Control Estratégico junto con la prevencion

Uno de los enfoques del control estratégico parte del principio de aprender del error y
prevenirlo mediante la identificacion de punto criticos, con el planteamiento posterior de
soluciones para producir experiencias que agreguen valor. En el disefio de las soluciones
se combinan los dos grandes elementos propios de un sistema de control: lo normativo
(limites, procedimientos y mecanismos y alerta y autocontrol) y la efectividad

(cumpliendo de lo que realmente le conviene a la organizacion). (Acevedo, 2019, p. 148)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se enfocd en los métodos cualitativos y

cuantitativos:

3.1.1 Cualitativos

De acuerdo con Saez (2017, p. 14) el método cualitativo es:

También se le Ilama paradigma interpretativo, fenomenoldgico, naturalista, humanista o
etnografico. Se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y
describir los sucesos que ocurren en la vida de un grupo social. A través de este

paradigma el investigador se centra en la comprension de lo particular de los individuos.

Este trabajo de investigacion es cualitativo porque se generaron entrevistas con proveedores y
universidades a nivel nacional e internacional para tomar en cuenta las diferentes propuestas
presentadas por las entidades mencionadas. Por otra parte, se formaron observaciones por parte
de los diferentes actores como: estudiantes, profesores, empresas, empleados, etc. que mediante
la utilizacién de la herramienta MIRO se pudieron introducir las diferentes alegrias, tristezas o
frustraciones y expectativas y finalmente plataformas en linea a partir de talleres virtuales y

presenciales con personal que consume los servicios de la direccion.

Basicamente el proceso metodoldgico prospectivo se divide en 4 fases las cuales son:

Fase | Descubrir: Se busca los mayores actores posibles como: estudiantes, profesores empresas,
empleados, etc. Para que presenten todos sus puntos de vista concretos, dando como resultado la
deteccion de las necesidades latentes de cada uno de los actores citados anteriormente. En esta
etapa el rol de la prospectiva hace de facilitador para poder visualizar las tendencias, rupturas y

Cisnes negros.

Fase Il Imaginar: Se fortalece la capacidad de suponer hacia el futuro, con esto podremos

mantener la libertad de poder identificar las necesidades negativas y positivas de las acciones y
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asi poder mantener a largo plazo los cambios necesarios con los insumos generados en la anterior

etapa que son: tendencias, rupturas y cisnes negros, creando relatos distépicos con escenarios.

Fase 111 Disefiar: Permite complementar la segunda fase, dando paso a la visualizacién de las
acciones futuras, aprovechar al maximo las incertidumbres existentes creando objetos futuros y
por ultimo si hay o no la generacion de estrategias para contrarrestar las necesidades que existen.

Este complemento daré la capacidad de poder crear u obtener nuevos servicios y productos.

Fase 1V Actuar: Punto concreto donde se puede pasar de un océano rojo a un océano azul, es
decir, esta etapa permitira el poder completar la vision a futuro conllevando a la planificacion
plasmada con procesos como: innovacién dentro de los servicios ya establecidos, eliminando las

falencias existentes dentro de los procesos administrativos.

3.1.2 Cuantitativos

El método cualitativo es definido por aquello que:

Destaca el valor de estudiar fendmenos naturales y observables con datos empiricos y
objetivos, recogidos a través de procedimientos de medicion estructurados y con disefios
de investigacién controlados que con un margen de error permiten generalizar a toda

una poblacion las conclusiones obtenidas en una muestra. (Saez, 2017)

Por otro lado, es cuantitativo por lo que conforme a la planificacion institucional se utilizan

indicadores de desempefio, con el cual se mediran los distintos resultados obtenidos.

3.2 Nivel de Investigacion

3.2.1 Investigacion Exploratoria

Carhuancho et al (2019, p. 22) hace referencia que la investigacion exploratoria se: “relaciona con
el entorno y especialmente a la situacién que le inquieta, consulta y revisa referencias
bibliograficas surgiendo de este modo una serie de posibilidades que debera seleccionar para

iniciar el proceso de investigacion”.

Se aplicard este tipo de investigacion al Plan Prospectivo Estratégico debido a que se efectia o

identifica un problema el cual se desconociay se comprende el mismo, con el fin de poder obtener
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informacidn que posibilite el formar una investigacion completa para asi plantear hipétesis sobre

los resultados obtenidos utilizandolas méas adelante.

3.2.2  Investigacion Descriptiva

Para Carhuancho et al (2019, p. 22) la descripcion es la “iniciativa de accion para delimitar su campo
de estudio para predisponer a investigar en perspectiva con su interés y no transitar hacia

posiciones subjetivas de acceso el tema solo con la buena voluntad™.

Se utilizara esta investigacion, debido que, se tendrd que recopilar informacion relevante sobre
los diferentes aspectos a estudiar, que se enfocara en los actores como; estudiantes, profesores,
empresas, empleados, etc., obteniendo un levantamiento de datos para la toma de decisiones

futuras.

3.3 Disefio de Investigacion

3.3.1 No experimental

La investigacion no experimental segin Montano (2021) “es aquella que se realiza a través de la
observacidn, sin intervenir o manipular el objeto estudiado, o tratar de controlar las variables de

una situacion observada”.

Se empleara este tipo de investigacion por lo que se observaran situaciones que ya existen sin que
sufran alteraciones, es decir, se veran los acontecimientos tal y como suceden, en este caso de la
DTIC con los problemas de servicios tecnoldgicos asi observando las diferentes situaciones que

se presentan por esta necesidad.

3.3.2 Disefo Transversal

Fresno (2019, p. 103) define al disefio transversal cuando: “se hace un corte en el tiempo y estudian
las variables simultdneamente. El tiempo no es importante a como se dan los hechos. Se estudian

las variables de forma simultanea en un momento dado”.

Se manejard el disefio transversal para la actual investigacion por lo que, se analizar el estado de
las variables en el presente para asi obtener el plan prospectivo estratégico para el periodo 2022-
2026.
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3.4 Tipo de Estudio

La tipologia que se utilizara en el presente trabajo de investigacién sera:

3.4.1 Campo

Se puede definir a la técnica de campo como:

Permite la observacion en contacto con el objeto de estudio, asi como el acopio de
testimonios que permitan confrontar la teoria en la bldsqueda de la verdad objetiva.
Permite recabar informacion a partir del contacto directo con el objeto de investigacion,
con lo que se obtiene la informacion empirica. Las mas comunes son la observacion, guia

de observacién, diario de campo, entrevista y cuestionario. (Monroy & Nava, 2018, p. 106)

Este tipo de estudio para la presente investigacion de prospectiva servira para la recoleccion
directa de datos o informacidn de los sujetos investigar, esta recoleccién de datos no ser alterada,

por lo que se trabajara con hechos reales.

3.4.2 Bibliografico

De acuerdo con Ocampo (2017, p. 17) un estudio bibliografico es:
Una investigacion bibliografica o documental es aquella que utiliza textos (u otro tipo de
material intelectual impreso o grabado) como fuentes primarias para obtener sus datos.
No se trata solamente de una recopilacion de datos contenidos en libros, sino que se

centra, mas bien, en la reflexion innovadora y critica sobre determinados textos y los

conceptos planteados en ellos.
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35 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion

Esta investigacién se trabajard por medio de la determinacion de actores claves, los que seran

definitivos por el impacto que tienen en el estudio del Plan Prospectivo Estratégico de la DTIC.

Para la determinacién de tendencia y futuras variables dentro de la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion es necesario tomar en cuenta las opiniones de: personal interno

de la direccion, estudiantes, docentes, personal administrativo y proveedores.

Para este estudio se trabajara con varios instrumentos de investigacion, con el fin de conseguir
informacion certera y cercana a la realidad, sin embargo, se utilizard un tipo de muestreo no
probabilistico, ya que los actores que se tomaran en cuenta para el estudio ya han sido establecidos
en talleres realizados con anterioridad, elegidos por la DTIC, formando asi grupos para la
realizacion del Plan Prospectivo Estratégico de la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion cumpliendo lo establecido institucionalmente.

Tabla 1-3: Actores Claves

Participantes Cantidad Total

Personal DTIC 18
Personal Administrativo 4
Docentes 3
Estudiantes 2

Total 27

Fuente: Talleres Realizados, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

Tabla 2-3: Proveedores

Participantes Cantidad Total

Dinforysmega 1



Mega-Supply 1

CEDIA 1
Universidad Estatal de Milagro 1
UNEMI
Universidad Regional Amazo6nica 1
IKIAM
Total 5

Fuente: Talleres Realizados,2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

3.6 Meétodos, Técnica e Instrumentos de Investigacion

3.6.1 Métodos

Método Inductivo

Consiste en explicar la realidad a partir de su observacion. Es un proceso que va desde
lo particular hasta lo general. El investigador que usa este método parte de la
observacion de unos casos concretos y concluye que la realidad debe comportarse de esa
manera. En este proceso, habra formulado un comportamiento o ley que explique el

fendmeno estudiado. (Vazquez, 2017)

Este método se llevara a cabo por lo que se observa, se estudia y conoce las realidades de la
investigacion, por lo que se puede formar una hipdétesis, a partir de las evidencias recolectadas asi

generando una conclusion.

Método Deductivo

De acuerdo con Vézquez (2017) el método deductivo consiste en:

Explicar la realidad a partir de la I6gica. Es un proceso que va desde lo general o

abstracto hasta lo particular. Por lo tanto, el investigador que usa este método parte de

una idea o premisa que considera apropiada y, a partir de ella, usa la légica para
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alcanzar conclusiones. En este proceso, habra formulado un comportamiento o ley, el

cual utilizara en casos similares.

En este caso se aplicara la deduccion, ya que permitira establecer diferentes caracteristicas con
una serie de proposiciones, por medio del razonamiento l6gico, permitiendo obtener conclusiones

0 hipotesis en general para asi obtener un resultado 6ptimo para la resolucion del problema.

Método Analitico

El método analitico segun corresponde a:

Actividades reflexivas y analiticas por parte del investigador en concordancia con el
planteamiento de investigacion. En ese sentido, es importante la lectura y revision de las
propuestas tedricas, asi como los estudios previos realizados para analizar los bosquejos
relacionados con su estudio. Es por ello, relevante que el investigador no solo interprete
los contenidos, sino que los juzgue, y sea capaza de seleccionar el me material
bibliografico conveniente relacionado con su investigacién. El andlisis respectivo le
permite reconocer, argumentaciones, aportes validos y limitaciones del marco tedrico
estudiado. (Carhuancho et al., 2019, p. 23)

Se usara el andlisis pues con las distintas observaciones que se hayan realizado, se podran
descomponer estos elementos basicos en algo especifico, asi construyendo las afirmaciones
necesarias para la investigacion.

3.6.2 Técnicas

Entrevistas

Para Balderas (2017, p. 11) “la entrevista es Ia técnica que permite al profesional, obtener Ia
informacion de la vida diaria de un ser humano, para integrarla al conocimiento cientifico del cual

se obtendran conclusiones”.

Existira intercambio de ideas entre los interesados, llegando a recolectar la informacion necesaria

para asi tomarla y aplicarla en posibles proyectos, programas, etc., en la DTIC.
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Esta técnica se la realizo con distintos proveedores nacionales e internacionales de interés de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para asi analizar cudl de las

propuestas establecidas serd la mejor eleccion.
Encuesta
Terreros (2021) concluye que “una encuesta sirve para recopilar informacion valiosa de un grupo
de interés, cuyas respuestas te serviran para analizarlas, interpretarlas y tener un panorama que te
ayude a tomar decisiones 0 a generar alguna estrategia o accion especifica”.
Para la investigacion se recopilara datos de una manera concreta y préctica, basicamente de
manera cuantitativa por lo que, una vez conseguidos los datos se deben de cuantificar los
resultados de la poblacion especificada.
3.6.3 Instrumentos de Investigacion
Guia de entrevista
Conforme a Perez et al (2020) la guia de la entrevista es “abierta y se conforma como una lista de
temas que queremos abordar y no una serie de preguntas concretas, para proporcionar el didlogo
entre entrevistado y entrevistador”.
Este instrumento se utilizard como guia para la preparacion de la entrevista con los proveedores
elegidos, mediante preguntas abiertas asi conociendo el punto de vista de los diferentes actores
involucrados.
Cuestionario
Baez (2018, p. 111) concreta que cuestionario es:
Una serie de preguntas que tienen como finalidad obtener datos para una investigacion,
su elaboracién requiere de un procedimiento estricto y una vez que se han planteado las

hip6tesis y definido las variables, se procede a seleccionar los indicadores para la

elaboracion de las preguntas.
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Se empleard un cuestionario en la presente investigacion, ya que ayudara a realizar de una manera
adecuada al desarrollo de la encuesta, haciendo preguntas abiertas permitiendo la obtencién de

informacidn especifica de la poblacion que se maneje.

28



CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Encuestas Realizadas
Conforme a lo propuesto a las repuestas libres, se pasé a agrupar en cinco grupos las respuestas
u opiniones de los encuestados. Se obtuvo 16, 4, 3, 1 y 3 respuestas de cada uno de los actores
claves. En su mayoria se utiliz6 un método de preguntas con respuestas abiertas, dando libertad
asi a los encuestados de poder responder lo que creia apropiado. De esta forma pudo expresar sus

sentimientos sobre la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Tabla 1-4: Grupos encuestados

ENCUESTADOS NUMERO DE NUMERO DE

INDIVIDUOS RESPUESTAS

Estudiantes de Finanzas 16 16

Estudiantes de

Administracion de 4 4
Empresas

Profesores de Finanzas 3 3
Profesor FIE 1 1
Personal Interno DTIC 3 3
TOTAL 27 27

Fuente: Talleres Realizados,2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022

La informacion obtenida a partir de las preguntas abiertas fue:
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1. Diagndstico. - ¢Qué es lo que le causa alegria en la DTIC? (Lo que funciona de manera

adecuada) Y plantee una accion para mantener dicha alegria.

Estudiantes de Finanzas

A\ YV V. V V V V

YV V.V VYV V VYV V

La organizacion y el compafierismo.

Cultura laboral.

Se desempefio.

Disponibilidad de internet en el campus.

No lo sé.

Posee conexion a internet en diferentes areas de la ESPOCH, la accidon es que la ESPOCH
maneje un adecuado manejo u distribucion de los recursos.

Siempre actualizan las plataformas virtuales. Disponer de personal para actualizar las
plataformas virtuales periédicamente.

Existe una buena coordinacion en cuanto a la informacién y comunicacion.

El acompafiamiento con los estudiantes. Para mantener ese vinculo se deberia seguir
aplicando se deberia seguir aplicando la estrategia de acercamiento a través de los correos
institucionales para compartir los mensajes.

Seguridad en la plataforma.

Brindan un buen servicio y una accién mejoras continuas.

La conexion a internet dentro de la Politécnica.

Que se puede acceder de manera inmediata al sistema.

Conectividad gratis. Realizar mantenimiento de equipos.

Los avances tecnoldgicos, mas facilidades.

Que funcione de una manera correcta todos los programas y de una forma répida.

Estudiantes de Administracion de Empresas

La efectividad, seguir realizando acciones que encaminen en los objetivos de la DTIC.
Nos toman fotografias o videos que aparecen en redes sociales. Seria interesante que se
tomen nuevas fotografias a estudiantes que caminan por las calles de la universidad para
usarlas en publicaciones de la pagina de la ESPOCH.

No sé.

Conectividad a internet. Accién mejorar los puntos de conexion, ya que existen puntos

donde no hay acceso a conectividad.

30



Profesores de Finanzas

» Conectividad. Mejorar cobertura.

» Facilitar el servicio de conectividad para estudiantes y trabajadores de la ESPOCH, a
través de invertir en una antena que tenga proyeccién y cobertura en el campus
universitario, para de esta manera aprovechar el servicio de DTIC, que es limitado para
llegar a la excelencia académica.

» Respuesta inmediata cuando se les necesita en asuntos inherentes a permisos o correos
institucionales.

Profesor FIE

» Los productos de software que desarrollan. Seguir mejorando los mismos.

Personal interno DTIC

» Organizacion de las unidades pertenecientes a la DTIC. Mantener y realizar mejorar al
mismo.

» Es un grupo de profesionales respetuosos, dispuestos a colaborar y que conocen su
trabajo. Para mantener esta alegria afiadiria una constante capacitacion.

» Infraestructura TecnolG6gica relativamente nueva.

ANALISIS: Conforme a las respuestas expuestas por los encuestados, se puede analizar que hay
una percepcion positiva ante varios aspectos, asi como: actualizacion de las plataformas,
conectividad que es impartida gratis dentro de la institucién, asi mismo los productos que son
compartidos por la direccion como el software que desarrollado y la seguridad que distribuye a la

comunidad politécnica.

2. Diagnostico. - ¢Qué es lo que le causa tristeza dentro de la DTIC? (Lo que no funciona de

manera adecuada) Y plantee una accion para mantener dicha alegria.

Estudiante de Finanzas
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A\

YV V V V

Escaso o nula conectividad a internet.

Incumplimiento de objetivos.

La mala gestion.

La sefial de internet no abarca todas las zonas.

Internet. Mejorar la conectividad aumentando el alcance.

El internet se pone lento al momento que se conectan varios usuarios. La accion es que
la DTIC se encargue se gestionar més ruters para mejorar la rapidez del internet en los
edificios para estudiantes y docentes.

Tristeza: No dan solucién muy réapido de los problemas de conectividad Accién:
Contratar una nueva red de Internet para la ESPOCH.

Mala sefial wifi dentro de la facultad.

Sistemas actualizados no estan acorde a la necesidad.

La respuesta a la solucion de problemas es irregular en cuanto al tiempo de espera se
refiere. Es preciso aplicar una estrategia de trabajo de respuesta con mayor eficacia y
eficiencia que responda a los tiempos correctos.

La conexion de Internet (deberian mejorar su servicio de conectividad con una sefial méas
alta en la red WIFI que circula por toda la institucion).

El colapso del sistema.

Que no existen redes de interconectividad en todo el sector interno de la Politécnica.
Que en épocas de matriculas o parciales se cae el sistema.

Mala conectividad. Adquirir nuevos equipos tecnolégicos que tengan mas rango de
conectividad.

Contaminacion tecnoldgica ademas producen campos electromagnéticos radiaciones no
ionizantes que, cuando se emiten en niveles suficientes, pueden calentar los tejidos
bioldgicos.

Que los programas sean mas rapidos.

Estudiante de Administracién de Empresas

YV V V V

No hay suficiente informacidn sobre lo que es la DTIC.
Ninguna.
Insuficiencia calidad de servicio.

Que algunos programas no funcionan de una manera correcta.
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Profesor Finanzas

» Las plataformas siempre se cuelgan cuando hay gran demanda, mejorar el soporte.

» Los servicios académicos de DTIC son limitados, permanentemente estan fuera de
servicio, cada corto periodo de tiempo estd adecuandose, es necesario INVERTIR en un
nuevo Software que permita un mayor y mejor servicio, el actual es obsoleto y casi
siempre en reparacion.

» Que se va perdiendo la comunicacion directa entre los individuos, se estar al frente de un

computador o un sistema informatico.

Profesor FIE

» La demora en las mejoras a los productos de software que desarrollan. Contratar y
disminuir la rotacién del personal del area de desarrollo de software.

Personal Interno DTIC

» Colaboracidn profesional. Mejorar en ese punto con los integrantes de la DTIC.

» El peligro que existe al no dimensionar los riesgos, amenazas, pérdida y suplantacién de
la informacion por parte de los usuarios. Accién: Se esta capacitando al personal y
creando manuales técnicos para que los colaboradores puedan tener un respaldo sobre el
tema.

» Sistema de almacenamiento por llegar a su maxima capacidad.

ANALISIS: Ante las respuestas de los encuestados, existen varias negatividades, presenciando
que los estudiantes de Finanzas y Administracion de Empresas, no tienen conocimiento alguno
de las funciones o servicios que imparte la direccion, lo mismo ocurre con la conexién a internet
cualificandola como deficiente, ya que se pide que exista cobertura total en toda la ESPOCH,
ademas una de las problematicas latentes es la carencia de respuesta ante los problemas que se
presentan en la plataforma o en el sistemas de matriculas, otro aspecto a recoger es el peligro de
no dimensionar los riesgos, amenazas, pérdida y suplantacion de la informacion por parte de los
usuarios internos, esto dado por que no hay la suficiente asistencia ante capacitaciones dando a

conocer los posibles peligros que se corre por lo virus.
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3. Diagnostico. - ¢ Cual es la expectativa que tiene para la DTIC? (Lo que se espera a futuro).

Y plantee una accion para llegar a ello.

Estudiante de Finanzas

YV V V V V V

A\ YV V VYV V

YV V V VYV V VY

Contar con una red de internet buena (fibra dptica).

Logro de metas al 100%.

Que sea un departamento eficiente y eficaz.

Mejoramiento de la comunicacion dentro de la Politécnica y los alrededores.

Mejor conectividad y disefio de paginas.

Qué todos los sistemas de la ESPOCH estén enlazados, la accion es que personal de
programacion de encargue de realizar este enlace de sistemas.

Que tengan una Antena que satisfaga toda la conectividad de Internet.

Que mejore la calidad del servicio de Internet.

Mejorar su funcionamiento implantando tecnologia de punta.

Que mejoren sus competencias para dar el salto tecnoldgico que necesita la institucion.
Se puede buscar para ello profesionales competentes que aporten al cambio que necesita
el departamento y la ESPOCH.

Que tenga una mejora (Generar capacitaciones a sus encargados para ejercer mejoras en
los aspectos negativos).

Que a futuro sea un area en donde se implemente nuevas tecnologias.

Incremento de redes.

Una presentacion mas dindmica mediante el redisefio de la pagina.

Mas eficiente. Contratar a personal mas especializado en el tema.

Que todo sea mas tecnoldgico.

Primero tener un sistema actualizado.

Estudiante de Administracién de Empresas

YV V V V

Lograr generar mejores resultados, estableciendo metas claras.
Que continuden publicando los logros de estudiantes politécnicos.
Fortalecer redes de internet.

Mejore la infraestructura de interconectividad.
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Profesores de Finanzas

» Que todo sea sin tanto tramite burocratico que se reduzca los tiempos por medio del uso
de la tecnologia.

» Compre un nuevo software actualizado y moderno para que permita el desarrollo
académico.

» Que continlen con la mejora continua y nos ayuden y faciliten el manejo adecuado de los
instrumentos académicos.

Profesor FIE

» Que sea un DTIC, que gestione proyectos de software, de manera eficiente. Crear una
empresa publica de desarrollo de software en la ESPOCH y contratar el servicio de
desarrollo de software.

Personal Interno DTIC

» Seguir mejorando en los puntos débiles que se encuentre y Re planificar los mismos si
asi lo amerita.

» Que sea un referente institucional, una autoridad en relacién a la seguridad de la
informacién para la institucion y la provincia. Accién: Se estd generando la
documentacion pertinente para que se sienten las bases de dicho objetivo.

» Convertirse en el ente rector de las politicas en el area de la tecnologia.

ANALISIS: Las expectativas que supieron expresar los encuestados, es el introducir a la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion como un referente institucional,
dando asi la posibilidad de poder tener voz y voto, para la implementacion de metas y politicas,
cumpliendo de una manera eficiente y eficaz los proyectos establecidos a futuro, mejoramiento
de la interconectividad en todo el campus de la ESPOCH, por otro lado DTIC deberia contar con

tecnologia avanzada, satisfaciendo las necesidades internas y externas.
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4. De acuerdo al siguiente listado. Seleccionar una o varias tendencias que usted considere
que es de mayor impacto para la Direccidon de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Tabla 2-4: Frecuencia de Tendencias

TOTAL 139 100,00%
1 Adiccidn a la tecnologia (obesidad digital) 16 11,51%
2 Analfabetismo digital de profesores y estudiantes 13 9,35%
3 Bajos habito de lectura y pensamiento critico 13 9,35%
4 Riesgos en el uso de la Inteligencia artificial 11 7,91%
5 La pandemia ha generado sistemas de vigilancia 10 7,19%
invasivos que violan la privacidad
6 Rezago tecnoldgico de las universidades y baja 10 7,19%
inversion 1+D+l
7 Escases de emprendimientos sobre todo de base 9 6,47%
tecnoldgica
8 Fuga de cerebros 8 5,76%
9 Las universidades se desconectan de las 7 5,04%

necesidades de la sociedad

10 Acceso costoso a la educacidon en linea 7 5,04%

11 Desercion estudiantil y baja tasa de graduados 7 5,04%

12 Migracion del campo hacia la ciudad 7 5,04%

13 Incremento de la pobreza y de la inequidad 6 4,32%

14 Ausencia de movilidad social 6 4,32%

15 Existe una internacionalizacion incipiente de las 3 2,16%
universidades

16 Explotacion no sustentada de los recursos 3 2,16%
naturales

17 Reduccion de las asignaciones estatales por crisis 2 1,44%
generalizada

18 Energias que contaminan siguen predominando 1 0,72%

19 Decrecimiento de la tasa de natalidad 0 0,00%

20 Escasez del agua 0 0,00%
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21
22

23

24

25

Agravamiento de la huella ecol6gica

Ausencia de equidad de género
Pérdida de saberes ancestrales

El crecimiento y la acumulacion de riquezas
como bien supremo a alcanzar

Deficiente calidad y acceso a los sistemas de
salud

Fuente: Talleres Realizados, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.
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llustracion 1-4: Tendencias seleccionadas

Tendencias Seleccionadas

O A N ————— 66

Rezago tecnologico de las universidades y baja inversion.. . 1,19% 10
La pandemia ha generado sistemas de vigilancia.. m 10
Riesgos en el uso de la Inteligencia artificial  pulmseiien 11
Bajos habito de lectura y pensamiento critico  plusadinmm 13
Analfabetismo digital de profesores y estudiantes pSaSStiumm 13

Adiccion a la tecnologia (obesidad digital) e 16
0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Talleres Realizados, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

ANALISIS: Se puede observar que los encuestados tendieron més hacia la eleccion de adiccion a la tecnologia (obesidad digital) dando como resultado un
11,51%, por otro lado, otro riesgo que se podria presenciar y afectar a la direccidn es el analfabetismo digital de profesores y estudiantes mas bajos habitos de
lectura y pensamiento critico con un total de igualdad del 9,35%, ademas los riesgos en el uso de la inteligencia artificial arrojé una frecuencia relativa del
7,91%, las tendencias: pandemia ha generado sistemas de vigilancia invasivos que violan la privacidad, rezago tecnoldgico de las universidades y baja inversion

I+D+I tuvieron igual frecuencia con un recuento del 7,19% y por ultimo, otras tendencias con un total del 47,48%.
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5. De acuerdo al siguiente listado. Seleccionar una o varias rupturas que usted considere
como cambios inesperados o sorpresivos que podrian poner en riesgo a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Tabla 3-4: Frecuencia de Rupturas

TOTAL 137 100,00%
1 Fin de las relaciones sociales y la presencialidad por 16 11,68%
la pandemia (deshumanizacion de la sociedad)
2 Empresas sin empleados humanos (reemplazados 14 10,22%
por maquinas e inteligencia artificial)

3 La virtualidad reemplaza a la realidad 11 8,03%

4 Universidades sin profesores humanos 10 7,30%
(reemplazados por maquinas e inteligencia
artificial)

5 Aparicion de posthumanos y de ciborgs (uso de 9 6,57%
chips e interfaces en el cuerpo y partes electrénicas)

6 Empresas reemplazan universidades 9 6,57%
(certificaciones como requisito indispensable para

conseguir trabajo)

7 La universidad ya no imparte clases en aulas 9 6,57%
8 Privatizacion de la educacion superior 8 5,84%
9 Los estudiantes dejan de ir a la universidad porque 8 5,84%

existen otras fuentes mas lucrativas para generar
ingresos (influencers, youtubers, onlyfans, etc.)

10 La Biotecnologia termina quitando valor a todo lo 6 4,38%
natural (lo natural se vuelve obsoleto)

11 Los titulos carecen de valor 6 4,38%
12 Las habilidades blandas dejan de tener importancia 6 4,38%
13 Los graduados prefieren estudiar sus posgrados en 6 4,38%

el extranjero por temas de costos y virtualidad
14 La universidad deja de lado las carreras largas y 6 4,38%
ofrece carreras méas cortas e incursiona en las

tecnologias
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

La universidad se desconecta de las vocaciones
territoriales

Discriminacion, apartheid y nuevas castas
generadas por las nuevas tecnologias

Ensefianza a través de videojuegos y otras
herramientas ltdicas

El turismo deja de ser una de las principales fuentes
de ingreso de la region

Se generaliza la comida artificial y el uso de
transgénicos

Se multiplican las migraciones por efectos del
cambio climatico

Las guerras del futuro son por los recursos naturales
Privatizacion de los recursos naturaleza

La universidad no evalGa con notas

Pérdida de areas naturales protegidas

El rol del docente se transforma por completo

Fuente: Talleres Realizados, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.
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llustracion 2-4: Rupturas seleccionadas

Rupturas Seleccionadas

Otr0S | G

Empresas reemplazan universidades (certificaciones como g 5704
requisito indispensable para conseguir trabajo) : 9
Aparicién de posthumanos y de ciborgs (uso de chips e ﬁ iZ"u’P
interfaces en el cuerpo y partes electronicas) 9
Universidades sin profesores humanos (reemplazados por 0
maquinas e inteligencia artificial) il 10

La virtualidad reemplaza a la realidad  plalesds 11

Empresas sin empleados humanos (reemplazados por 0
méquinas e inteligencia artificial) i 14

Fin de las relaciones sociales y la presencialidad por la 0
pandemia (deshumanizacion de la sociedad) el 16

0 20 40 60 80

Fuente: Talleres Realizados, 2022.
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

ANALISIS: Dada la gréafica de rupturas seleccionadas, se puede observar que los actores claves dieron como prioridad ante un riesgo posible al fin de relaciones
sociales y la presencialidad por la pandemia con un 11,68% de frecuencia a repeticiones, ademas otro conflicto que se podria generar en un futuro es que haya
empresas sin empleados humanos con un total del 10,22%. Por otra parte, la virtualidad reemplaza a la realidad, contrajo un 8,03% de reiteraciones, asimismo
los encuestados dieron prioridad con un 7,30% a universidades sin profesores humanos (reemplazados por maquinas e inteligencia artificial, ademas hubo dos
rupturas seleccionadas por los actores con porcentaje similar, el cual es 6,57% con los siguientes riesgos aparicion de posthumanos y de ciborgs (uso de chips

e interfaces en el cuerpo y partes electrénica)s y empresas reemplazas universidades y, por ultimo otros con un 49,64%.
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6. De acuerdo al siguiente listado. Seleccionar una o varios Cisnes Negros, es decir, aquellos
eventos imposibles, pero de alto impacto para la Direccion de Tecnologias de la Informacién

y Comunicacién.

Tabla 4-4: Frecuencia de cisnes negros

TOTAL 112 100,00%

1 Ataque cibernético que destruye todos los datos de 18 16,07%
la politécnica

2 Los estudiantes ya no deben ir a la politécnica todo 16 14,29%

se trabaja en la virtualidad, el aprendizaje se
individualiza y se personaliza

3 La sociedad no considera necesarias a las 15 13,39%
universidades

4 La politécnica pierde sus acreditaciones nacionales 12 10,71%
e internacionales

5 El 80% de los estudiantes, profesores de la 11 9,82%
politécnica no hablan un segundo idioma

6 Desastre natural (erupcion, terremoto, etc.) 10 8,93%

7 A los estudiantes se les carga directamente a sus 9 8,04%
chip e implantes, conocimientos, competencias,
habilidades y destrezas

8 La politécnica no utiliza el 80% su espacio fisico 8 7,14%
debido al fortalecimiento de la virtualidad

9 Accidentes masivos al interior de la politécnica 7 6,25%

10 Mas del 80% de los graduados no consigue trabajo 6 5,36%
al salir de la politécnica

Fuente: Talleres Realizados, 2022.
Realizado por: Mazapanta, Liliana,2022.
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llustracion 3-4: Cisnes negros seleccionados

Cisnes Negros Seleccionados

Otr0S | 30

Desastre natural (erupcion, terremoto, etc.) 8:93% 10
El 80% de los estudiantes, profesores de la politécnica no a ﬁi"ﬁ
hablan un segundo idioma 11

La politécnica pierde sus acreditaciones nacionales e m m Oﬁ
internacionales 12

La sociedad no considera necesarias a las universidades  |jueee—— 15

Los estudiantes ya no deben ir a la politécnica todo se | ] ﬂ aa%
trabaja en la virtualidad, el aprendizaje se individualiza... 16
Ataque cibernético que destruye todos los datos de la 0
politécnica I — 15
0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Talleres Realizados, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

ANALISIS: Por medio de los resultados obtenidos los encuestados dieron una mayor relevancia en primer lugar al cisne negro ataque cibernético que destruye
todos los datos de la politécnica, con un 16,07% de relevancia, como segundo lugar de prioridad, estudiantes ya no deben ir a la politécnica todo se trabaja en
la virtualidad, con 14,29% de relevancia, por otro lado la sociedad no considera necesarias a las universidades, con un frecuencia relativa de 13,39%, igualmente
con un grado alto de eleccion con 10,71% prefirid la politécnica pierde sus acreditaciones nacionales e internacionales, con un porcentaje del 9,82% seleccionaron
a el 80% de los estudiantes, profesores de la politécnica no hablan un segundo idioma, asimismo con una relevancia del 8,93% optaron por desastre natural y
para concluir otro con un total del 26,79%.

43



7. Establezca el PEOR escenario para DTIC de acuerdo a la ruptura, tendenciay cisne negro

que usted selecciond en la fase anterior.

Estudiante de Finanzas

YV V V V V V

A\

YV V V V

Cierre de la DTIC.

Perdida absoluta de los datos de informacion de la universidad.

Que se deje como prioridad la universidad.

Ataque cibernético que destruya todos los datos de la politécnica.

Que no puedan mejorar la conectividad y aumentar el almacenamiento de la nube.

Para el 2026, personal que conforma la ESPOCH, llegan a tener dependencia con aparatos
tecnoldgicos, ademéas de que la DTIC llegué a tener un recorte de presupuesto o que
lleguen a existir desastre natural dentro de la misma afectando a la infraestructura de la
direccion ocasionando perdida de la informacion

Que la DTIC desaparece porqué los estudiantes ya no tenga la necesidad de ir a la
Universidad y que decidan hacerse Youtubers, etc.

Alto porcentaje de estudiantes graduados sin oferta laboral.

La tecnologia en si, tarde o temprano va a sustituir a los humanos, por ende, poco a poco
aquella tecnologia no se actualiza de acuerdo a las exigencias de la sociedad
probablemente desaparezca.

DTIC no logra innovar y aplicar los cambios que demande el estudio y el avance
tecnoldgico.

No conozco las funciones de la DTIC.

Ataque cibernético.

La desaparicion de las Universidades.

La politécnica no utiliza el 80% su espacio fisico debido al fortalecimiento de la
virtualidad.

Un ataque al sistema, donde adquieren toda la informacién tanto de estudiantes como de
los demas profesionales que conforman la universidad.

Cierre de laDTIC.

Falta de presupuesto para innovacion tecnoldgica.

Estudiante de Administracién de Empresas

>

Accidentes masivos al interior de la politécnica.
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» Fin de las relaciones sociales y la presencialidad por la pandemia (deshumanizacion de
la sociedad).
» EI 80% de los estudiantes, profesores de la politécnica no hablan un segundo idioma.

» Ninguno.

Profesores de Finanzas

» Que todos los servicios sean obsoletos y que la sociedad tenga una gran expectativa y
demanda de servicios de toda la ESPOCH y no se tenga soluciones.

» Equipos de conectividad desactualizados.

> Que ya no se necesite las instalaciones fisicas de la ESPOCH, y no exista mantenimiento

ni preventivo ni correctivo.

Profesor FIE

> Desastre natural.

Personal Interno DTIC

» Por desastre naturales desaparezca la unidad y por ende la Universidad, por lo tanto, no
llegaria a acreditarse.
» Desaparezca DTIC y sea reemplazada por outsoursing.

» No exista inversion en el area tecnoldgica.

ANALISIS: Los escenarios distopicos que la comunidad politécnica establecié en la encuesta
realizada, hay que tomarlos en cuenta y hacer el debido analisis de cada una de ellas, asi teniendo
establecidas acciones para los posibles riesgos, uno de los peores escenarios que formaron es el
cierre total de la DTIC, ya sea por desastres naturales, pérdida absoluta de la informacion, por
ataques cibernéticos, a falta de inversiones ante la tecnologia, sin embargo algo que ya esta
pasando y que podria empeorar es el recorte presupuestario que esta atravesando la ESPOCH,
esto afecta directamente a la direccion, por lo que no existe la posibilidad de que se apliquen
cambios ante los avances tecnoldgicos que el mundo esta presenciando, dando paso a que los

servicios se vuelvan obsoletos.
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8. De acuerdo con la pregunta anterior. Determinar una accion para contrarrestar dicho

escenario.

Estudiante de Finanzas

V V. V V VYV V V \4 YV V V V V V

YV VvV

Reforzar los procesos que disponga.

Implemento de infraestructura y software internacionales.

Nuevas estrategias tecnologicas.

Fortalecer la seguridad cibernética.

Destinar presupuesto.

La DTIC se encargue de poseer una nube de mayor capacidad y tener respaldo de la
misma que ayude ante cualquier situacion, ademas de que las personas encargadas de
generar el presupuesto sean acordes a las necesidades segun la prioridad.

Hacer mas llamativa los programas que ofrecen la DTIC, una buena red, y que no van a
tener problemas de conectividad en sus estudios.

Conseguir convenios con empresas de varios sectores.

Actualizar conjuntamente de acuerdo a las exigencias del mundo.

Incentivar y promover el desarrollo tecnolégico.

No conozco las funciones de la DTIC.

Implementar nuevos sistemas de seguridad.

Incremento de capacidad de almacenamiento.

Desempefiar cursos que requieran de presencialidad para optimizar el conocimiento y
subsanar falencias que deja la educacion virtual.

Invertir mas en la seguridad del sistema.

Aumentar el rango de conectividad en toda la ESPOCH.

Crear planes de contingencia.

Estudiante de Administracién de Empresas

A\

Tener un plan de contingencia para evitar los cisnes negros.

Aumento de la seguridad para que no haya robo de informacion.

Tener una materia en inglés que esté relacionada con la carrera donde se incluya términos
y desenvolvimientos para contratacion.

Capacitaciones constantes para el correcto manejo del sistema.
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Profesores de Finanzas

» Capacitar al personal y que se provisione de un presupuesto adecuado.
» Planificar la inversion inmediata y urgente para garantizar una conectividad para todos
los estudiantes y trabajadores, protegiendo los datos de cada uno.

» Las clases deben ser mixtas presenciales y virtuales en los diferentes casos en la carrera.

Profesor FIE

» Buenas préacticas de respaldo y recuperacion de los productos de software y datos que
poseen.

Personal Interno DTIC

» Contingencia necesaria para evitar o proteger de los desastres naturales.

» Que DTIC sea unen te asesor, ejecutar proyectos de avanzada, que los presupuestos
asignados al departamento se mantengan o aumenten, capacitacion del personal.

» Mostrar a las Autoridades la importancia gque tiene la inversion en tecnologia para las

actividades académicas y administrativas.

ANALISIS: Una vez realizada la distopia, se pidi6 a los encuestados que para los mismos
escenarios planteen acciones para poder contrarrestar dichas tendencias, rupturas y cisnes negros.
Entre las acciones que mas se pueden destacar es: el mantener practicas de respaldo extras por si
llegase a ocurrir un desastre natural o fortalecimiento de la seguridad cibernética, todo esto se
puede resumir en el hecho de que se posea una nube con mayor capacidad para asi, respaldar de
manera eficiente y eficaz la informacion de la politécnica, también se puede rescatar el hecho de
una accién fundamental el incentivar y promover el desarrollo tecnol6gico, para que DTIC pueda
ser un ente asesor, ejecutando proyectos ya establecidos anteriormente y partiendo nuevos, sin
embargo, esto no se puede conseguir mientras las autoridades no vean la relevancia que tiene la
tecnologia y el hecho del tipo de inversiones que se deben hacer para poder mantener estrategias

educativas.
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9. Segun su criterio ¢Qué caracteristicas cree que posee la DTIC?

Estudiantes de Finanzas

Calidad y calidez humana.

Infraestructura completa.

Influencia directa en la gestion tecnoldgica.

Poco innovadora.

Solucionador de problemas tecnoldgicos.

Buen ambiente laboral y buena comunicacion entre funcionarios.

Mantiene actualizado tus datos para que no puedas perder tu cuenta institucional.
Conocimientos tecnolégicos.

Anélisis estadistico de todos los factores que incide en su manejo y desarrollo.
Conocimientos técnicos y de software, manejo de sistemas de computo.

No conozco las funciones de la DTIC.

Trabajo en equipo y atencion de calidad.

Confiable.

Transparencia y comunicacién inmediata.

No conozco las funciones.

Facil acceso, facil uso, ayudar a que todo sea mas sencillo.

Herramienta indispensable para todos.

Estudiantes de Administracion de Empresas

Seguro y confiable.

Comparte informacion segura.

Personal distante.

YV V.V Y V V V VYV VYV V V V V VY V V V V VY V V VY

No conozco las caracteristicas de la DTIC.

Profesores de Finanzas

» Tecnologia, pero le falta actualizarse.

A\

Soluciones confiables.
» Facilitar la comunicacion de una forma informatica y una correcta utilizacion de las

herramientas académicas.
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Profesor FIE

» Buena preparacion académica y humana.

Personal Interno DTIC

» Superacion, Tolerancia, Responsabilidad.
» Alto profesionalismo, alto grado de responsabilidad, profesionalismo, compafierismo.
» Un grupo que trabaja desde el area tecnoldgica para el bienestar de la institucion.

ANALISIS: Segun el criterio de cada actor clave designado para la encuesta, DTIC posee un
personal capacitado aportando desde el area tecnoldgica bienestar a la institucion, asi con el alto
profesionalismo que mantiene junto con la responsabilidad, preparacién, compafierismo y
transparencia, se puede destacar que la direccién junto con sus unidades que la conformar estan
cumpliendo sus roles, sin embargo, aln hay usuarios que no conocen como tal al departamento,

disminuyendo la influencia que podria tener ante la comunidad politécnica.

10. ¢ Cuél seria el rol de la DTIC que deberia ocupar dentro de 5 afios?

Estudiantes de Finanzas

Ser una direccion ejemplar

Una unidad académica integral.

Mejor conectividad

Mejorar la innovacién tecnolégica dentro de la politécnica y la comunicacién

Un departamento tecnoldgico que genere estudios cientificos

YV V. V V V V

Ser la encargada de que todos los técnicos de la politécnica por facultades sean parte de

la DTIC para que a nivel institucional estén mejor organizados.

A\

Brindar un buen servicio en las plataformas virtuales de la Universidad

A\

Supervisa la labor y el desempefio del personal involucrado en el desarrollo de los
proyectos y servicios que tiene a su cargo.
» Ser la direccion con tecnologia de punta y primeros en la adaptacion al cambio.

> Ser el departamento que controle y administre los sistemas informaticos de la ESPOCH.
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A\

A\

Deberia ocupar un rol importante en la institucién ya que la tecnologia cada vez se
apodera mas del mundo educativo.

Mayor seguridad en la informacién de los estudiantes.

Desarrollo de la tecnologia que facilite la comunicacién en el campus.

Ser un instrumento para el desarrollo de educacion virtual de calidad que permita a miles
de ecuatorianos acceder al sistema de educacion publica.

Una parte fundamental de la universidad.

Satisfacer las diferentes necesidades del consumidor

Ser la primera en lo que es sistema informético.

Estudiantes de Administracién de Empresas

A\

Tiene la responsabilidad de establecer los lineamientos, procesar sistemas y brindar
soporte técnico en el &mbito de la informatica.

Publicacion de actividades de estudiantes y opciones de estudio para los graduados.
Indispensable para el desarrollo de la ESPOCH.

Manejar de una forma adecuada los programas.

Profesores de Finanzas

A\

Apoyo a los procesos de toda la ESPOCH.
Estar un paso adelante de los requerimientos futuros de la universidad.
Continuar con el compromiso de facilitar el acceso a la informacion y que sea mas

practica y sencilla.

Profesor FIE

>

Gestion eficiente de proyectos de desarrollo de software.

Personal Interno DTIC

>

>

La mejora de la unidad en el desarrollo de tecnologias de informacién, comunicacién y
procesos de la institucion.

Ser un ente asesor institucional e icono de la provincia en relacion a tecnologia.
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» Ser el ente que rige la politica tecnoldgica de la institucion.

ANALISIS: De aqui al afio 2026 conforme a los mencionado por los encuestados, DTIC deberia
posicionarse como un ente asesor institucional, posibilitando el hecho de regir politicas
tecnoldgicas para el bienestar de la institucion, facilitando el crecimiento de los procesos
institucionales, un segundo aspecto a considerar a un futuro, es ser un departamento que genere
estudios cientificos tecnoldgicos, brindando asi servicios innovadores y cumpliendo con el
desempefio de labor, incluso esto puede mantener que haya mayor participacion de la comunidad
politécnica, aportando transformaciones a la académica con ideas creadas desde cero, por otro
lado, algo que se debe acoger es que sea la encargada de que todos los técnicos de los politécnica
por facultades sean parte de la DTIC, dando una organizacion total en funcién de roles.

11. ¢ Qué servicios complementarios son necesarios para mejorar el futuro de la DTIC?

Estudiantes de Finanzas

Vincularse méas con la comunidad politécnica.

Redes de actualizacion de informacion.

Servicio de internet inteligente.

Inteligencia artificial en ciertos procesos.

Capacitaciones constantes a la comunidad politécnica sobre la tecnologia.
Brindar otros servicios de manera online para docentes y estudiantes
Mejorar la sefial de la red.

En época de exdmenes tener bien actualizada la plataforma.

Mejorar la conectividad WIFI y las plataformas que se usan en la ESPOCH.
Ofrecer servicios de capacitacion acerca de su funcionamiento.

Aplicar servicios tales como programas de asesoramiento tecnolégico.
Una buena conexion de Internet.

Servicio de internet de gran alcance dentro de toda la ESPOCH.

YV VV V V VYV V V VYV V VYV V V V

App que se puedan utilizar conforme se transcurra en trayecto de recorrido en la

Politécnica.

» Mayor capacidad de almacenamiento que permita a mas usuarios ser parte del sistema sin
correr el riesgo de que sus datos sean eliminados en el proceso.

» Laboratorio de investigacion tecnoldgico.

> Dar facilidades de conocimiento sobre la DTIC.
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Estudiantes de Administracion de Empresas

» Telecomunicaciones

» Que las fechas de publicacion de actividades sea efectiva, es decir, publicacion con varios
dias de anticipacion y que haya recordatorios.

» Mayor cobertura de internet, intensificacion de seguridad.

» Unas computadoras en buen estado.

Profesores de Finanzas

» Que se capacite constantemente a los docentes y estudiantes.
» Mantener y comprar si es necesario nuevos hardware y software y sistemas seguros para
mantener la informacion actualizada.

» Capacitaciones constantes en el personal de la DTIC, para factibilidad de procesos.

Profesor FIE

» Creacion de una empresa publica de la ESPOCH de desarrollo de software.

Personal Interno DTIC

» Servicios de talento humano
» Mas que servicios requiere elevar su nivel de autoridad, coordinacion y ser un ente asesor.

» Proyectos para actualizacion de la infraestructura tecnoldgica

ANALISIS: Servicios que DTIC podria acoplar a sus funciones, es la creacion de una empresa
publica para el desarrollo y mejora del software que se maneje, dando oportunidad que su personal
integren actualizaciones en avances tecnolégicos, por otro parte, la direccion deberia implementar
el aumento de la capacidad de almacenamiento, reemplazando asi el Data Center permitiendo que
los usuarios no corran el riesgo de perder sus datos personales que fueron generando a lo largo
del tiempo y por ultimo el aumento de ciber seguridad, evitando posibles ataques cibernéticos y

dafos ante la informacion.
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4.2 Entrevistas

En cumplimiento con las técnicas elegidas para la recoleccién de informacion, se pudo realizar
entrevistas con varios actores fundamentales para conocer su punto de perspectiva sobre el ambito
tecnoldgico que manejan los entrevistados y la ESPOCH, compartiendo informacion para el

mejoramiento de la infraestructura.

PREGUNTAS REALIZADAS A UNIVERSIDADES

Asistente: Ing. Kerly Palacios
Universidad: Universidad Estatal de Milagro-UNEMI

¢Conoce Ud. a la ESPOCH? ¢ Qué conoce de la ESPOCH?

No conozco como tal a Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

¢Como califica a la ESPOCH en la entrega de tecnologia durante la pandemia?

No puedo calificar la entrega de tecnologia de la ESPOCH, por lo que no conozco a la ESPOCH,

sin embargo, pienso que han de ser eficientes.

¢ Qué proyectos de tecnologia va a implementar a largo plazo en su universidad?

Plan de capacitaciones a los profesores para reducir la brecha digital que se estad formando y
otorgandoles certificaciones, también nosotros tenemos pensado, es de pasarnos ya netamente a
Google Space, que todos nuestros servicios migren alla, nosotros todavia seguimos utilizando
zoom y vamos a dejar de hacerlo en este periodo para migrar totalmente nuestros servicios all,
nuestra herramienta de videoconferencia la vamos acoger en este periodo académico nuevo

utilizando la herramienta Meet, porque queremos extraer informacion.

Hemos podido revisar que la herramienta nos permite comunicarnos y poder evaluar cuales han
sido los tiempos en los cuales estuvo conectado, cuantas veces interactlo, de pronto la
herramienta actual que nosotros teniamos no nos permitia y en otros proyectos a nivel de aula
nosotros estamos en este periodo elevando un proceso de compra, donde se ha planteado adquirir
televisores a nivel de una pizarra digital donde nos permita en todas las aulas mantener esta

conexion hibrida, que al regresar aca a las aulas por el tiempo que ha transcurrido en esta
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modalidad y por la cantidad de estudiantes que ahora tenemos, los espacios ahora se nos han
complicado en poder tener todo este estudiantado, entonces actualmente estamos trabajando en
€s0, en poder equipar esas aulas para tener esa conexién hibrida, o sea que un grupo de estudiantes
en ciertas asignaturas lo puedan ver virtual y sea opcional en esas asignaturas que estudiantes

también lo puedan ver presencial.

También se firmo, entiendo que todas las universidades la vision en este caso de CEDIA, las
universidades ya puedan tener sus IP asignadas, para que puedan en algin momento mirar hacia
otro proveedor y cambiarse de conectividad, entonces hubo un contrato ahi firmado, donde ya nos
asignaron los bloques de IP4 y IP6 donde ya podamos tener nuestras propias asignaciones y si en

algin momento miramos hacia otro ambiente lo podremos lograr.

En el tema de servidores, a nivel de base de datos, todo es que esté plasmado en la politica de
respaldo, ahora esto lo estamos actualizando, porque la informacidn que se genera ahora ha sido
con el tiempo, en estos Gltimo afios ha sido mucho mas que en afios anteriores, practicamente
debido a que todos los procesos han sido en su mayoria automatizados, entonces todo es lo que
indica la politica, tendremos gque mejorar en ese sentido, en que se puedan establecer estos
horarios de las politicas de los respaldos de que no afecte al servicio, es decir que se tengan que
hacer tareas, en horarios de la noche, en la madrugada para que esto no afecte el rendimiento en
la mafiana, yo estoy de acuerdo que toda TIC funciona bien siempre y cuando la politica esté

establecida.

¢Hay algun proyecto tecnolégico innovador de su universidad que pueda compartir con la
ESPOCH?

Sobre proyectos de innovacion nosotros no o hemos pensado aun a 40 afios como es la visién de
ustedes, pero si en este y en el proximo afio, en el reducir esa brecha digital con los profesores,
implementar nuestros planes para que ellos puedan capacitarse y certificarse y sobre nuestros

servicios que actualmente migraron a una nube diferente.

54



¢Haria convenios tecnologicos con la ESPOCH? ¢ Qué tipos de convenios?

Tipos de convenios tecnoldgicos actualmente nosotros no manejamos convenios como tal, solo
tenemos dos grandes contratos que son la parte mas fuerte, lo que se estd logrando es poder
trabajar con los convenios que tiene la universidad pero a nivel de otras universidades, como de
afuera o del mundo donde se pueda hacer visitas y tomar esas experiencias de proyectos
tecnoldgicos donde ya han sido aprobados y trabajar con ellos, pero actualmente no tenemos
convenios a nivel de nuestra gestién como tal, si hay convenios institucionales, los que queremos

trabajar en este afio.

Sin embargo, se ha sugerido que los convenios que actualmente nosotros tenemos con otras
universidades de afuera, donde nuestros profesores estan haciendo su doctorado, que se incluyan

dentro de las visitas, una vista técnica para nosotros poder tomar esas buenas experiencias.

Recomendaciones de Universidad

¢ Planificacién académica que se trabaje con las observaciones o con las recomendaciones
de TI, porgue a veces si dejan del lado estas opiniones, y se planifica ciertas actividades
y estas actividades chocan y consumen mucho el uso de los sistemas.

e Trabajar cuadros de mando o ciertas aplicaciones donde se puedan mostrar indicadores y
recoger esa informacion, presentando este tipo de herramientas y que las autoridades
consideren dentro de sus planificaciones la informacién que se provee.

e Establecer politicas, mecanismos de evaluacion y tomar esto para corregir o mejorar los
diferentes procesos que se apliquen en los procesos y servicios ofrecidos y tendremos un
equipo que respondan a las necesidades actuales.

e Implementar planes pilotos tecnoldgicos, donde probemos los sistemas que se quieran
implementar dentro de los servicios para asi poder evaluar cual aplica al entorno y cual

no.

Aspectos que se pueden acoger:

e Proyectos nivel aula: procesos de adquirir tecnologias como: televisores, pantallas

digitales para la implementacion de aulas hibridas.
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e Estrategias implementadas para mantener plataformas en linea: migracion de servicios a
Google Cloud donde se almacenan los datos manejados por UNEMI, eliminacién del
Data Center.

e Replanteamiento de estrategias: servicios de atencion a los usuarios en toda la jornada
laboral.

e Capacitaciones constantes al personal interno de DTIC para el mejoramiento de servicios
entregados.

e Actualizaciones de politicas, apegados a las metodologias que sean eficientes para el
crecimiento tecnoldgico.

o Capacitaciones al plantel docente, para reducir la brecha digital y la resistencia al cambio
tecnoldgico, otorgando certificaciones de conocimientos y destrezas en el manejo de TI.

e Base de datos: plasmados en las politicas de respaldo.

e Implementacion de planificacion académica en conjunto con las recomendaciones de
DTIC.

e Manejar cuadros de mandos donde se muestre indicadores de datos de comportamiento a
nivel de actividades académicas, manejo de tecnologia, nivel de aprendizaje, etc. para
planificaciones académicas en conjunto con la infraestructura tecnoldgica.

¢ Visitas técnicas para el mejoramiento interno del desarrollo tecnoldgico.

e Evaluacion ante la implementacion de tecnologias, viendo las aportaciones que daria a la
comunidad politécnica, es decir, ejecucion de plan piloto.

e Acoger tecnologias que se implementen al entorno.

e Equipo dedicado y especializado en cada unidad tecnolégica.

PREGUNTAS REALIZADAS A LOS PROVEEDORES

Asistente: Ing. Paulina Isa

Proveedor: Empresa Mega Supply

¢ Conoce la tecnologia que administra la ESPOCH actualmente?

No conozco la tecnologia que administra la ESPOCH actualmente, sin embargo, pienso que deben

tener una infraestructura tecnologia acorde a sus necesidades.
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¢Como califica a la ESPOCH en el ambito tecnolégico?

No puedo dar una respuesta a ciencia cierta, por lo que como mencioné anteriormente no conozco

la tecnologia que administra.

¢ Qué proyectos innovadores puede recomendar a la ESPOCH para ubicar en el PPETI

(2022-2026) y poderlos cumplir a un plazo de 4 afios?

Nosotros nos apoyamos mucho en distribuidor y en las marcas, somos conocedores de todo lo
nuevo que trae cada una de las marcas, estamos bastantes animados para hacer un acercamiento
de lo que se va a tener de aqui al 2026 y que ustedes lo pueden ir plasmando en una planificacion
a lo largo de estos afios.

En esta parte, se dio paso a la Ing. Lucia Vega que ayudo a la explicacion de la nueva tecnologia
que DTIC podria adquirir para poder mejorar sus servicios con tendencias de seguridad o

tendencias de soluciones.

Una de las principales ideas seria el tener puntos de control de seguridad Unicos para poder
monitorear el equipo de identidad, de mis servidores y de mi nube para asi poder que es lo que
esta pasando con cada equipo de trabajo. Vamos a ir viendo herramientas que se ajusten a cada
uno de ellos y que van a estar siendo tendencia en estos afios, para el equipo de servicios de
terminales, es decir, posicion de los dispositivos, acceso del usuario, en si todo lo que tiene que
ver con crear un espacio de trabajo digital, el VDI (escritorios virtuales) mis estudiantes van a
conectarse desde la casa, ellos van a estar trabajando desde la casa porque esto de la pandemia,
nos hizo cambiar a todos la manera de conexion, ellos van a estar en la casa y necesitan tener la
experiencia de laboratorio que utilizaban en las instalaciones, los estudiantes necesitan estar desde
casa conectandose a un escritorio virtual por ejemplo yo soy de la carrera de disefio gréafico y yo
desde mi casa voy a utilizar mi tableta para conectarme a mis clases, y mi profesor me dice oye
este es el acceso a tu laboratorio y tener la misma experiencia como que estoy fisicamente sentada

en ese laboratorio pero desde mi casa.

Luego para el equipo de redes necesitamos herramientas que me virtualice mi red o me segmente
mi red, por ejemplo, necesito que para los escritorios virtuales utilicen este segmento de red y no
que me implique poner nuevos equipos fisicos y adicional necesito que esté ahi como un policia

para que esté detectando el trafico que llega a este segmento de los escritorios virtuales, adicional
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para el equipo de desarrolladores, ahora van a empezar a trabajar con contenedores, es algo que
vino para quedarse y muchas organizaciones ya estan adoptando aplicaciones modernas en sus

aplicaciones en sus instalaciones, es la nueva moda para crear aplicaciones.

El equipo de infraestructura debe manejar lo que es la virtualizacion, que ustedes como ESPOCH,
entiendo ya lo estdn manejando, al tener virtualizacion se tiene que tener monitoreo de mi
virtualizacion, lo que se necesita al final del dia con la virtualidad es tener un Data Center definido
por software, para administrar esa infraestructura, si esa maquina virtual lo tengo localmente, esa

maquina debo correrlo a una nube publica.

Y por altimo para el equipo de seguridad, es importante hablar sobre herramientas que me den
EDR, XDR, antivirus de siguiente generacion para dar proteccion a todas las cargas que yo tengo
en mi Data Center, practicamente aqui lo que necesito es proteger esas terminales y esas cargas

de trabajo que estan en toda mi empresa, en mis premisas o en las casas de los usuarios.

Finalizando el equipo de infraestructura mismo deben cargar de la disponibilidad, deben
encargarse de hacer Backup, es decir, replica de las maquinas virtuales, de los servidores fisicos,
de la informacién y posiblemente habilitar un plan de contingencia, para si se me cae me Data

Center principal donde se va a levantar el mismo para que siga disponible.

También hablé sobre los productos que tienen con VMware que se ajustan a cada uno de los
equipos que se revisaron anteriormente, para el equipo de VDI se puede hablar de herramientas
como VMware, Workspace ONE y Horizon que se integran a todo lo que es virtualizacion de

escritorios con Horizon y todo lo que es espacio de trabajos digitales con Workspace ONE.

Para todo lo que tiene que ver con la conexién, neetworking, integracién, seguridad hablamos de
herramientas NSX, todo lo que tiene que ver con contenedores o esta nueva forma de crear
aplicaciones hablamos de Kubernetes y como VMware tienen Tanzu, todo lo que es seguridad
antivirus de siguiente generacién, EDR y XDR tienen Carbon Black y por ultimo para

infraestructura se puede hablar de soluciones de Cloud Foundation.
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¢Como le veria la ESPOCH en el entorno tecnolégico en el 2040?

Conforme a los avances tecnoldgicos que se estan incrementando después de la pandemia,

esperaria que DTIC implemente poco a poco tecnologia funcional conforme a las areas que

manejan, dando relevancia a los usuarios finales, ya que en si todo el mejoramiento o el

pensamiento a futuro que se debe hacer hablando tecnolégicamente sera para ellos aportando asi

seguridad.

Aspectos que se pueden acoger:

Planes de contingencia ante la pérdida de informacién o desastres tecnoldgicos.
Reemplazo del Data Center al manejo de la nube que brinde seguridad y mitiguen la
indisponibilidad de los datos.

Analizar cambios a futuro para mejorar la seguridad de informacién.

Consideracion de la implementacion de antivirus de nueva generacion, centrados en las
amenazas sobre los sistemas e infraestructura.

Garantizar la seguridad de la informacion, ante prevencion de ataques cibernéticos.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

51 Propuesta

5.1.1 Diagnostico de la Direccion

5.1.1.1 Talento Humano

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion posee en la actualidad 35

personas que conforman la direccion, mas seis unidades internas, a continuacion, se detallaran

mas especificamente:

Tabla 1-5: Personal de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Recursos Humanos Personal Funcion Problematicas
Total
Desarrolla, implementa
- Escasez de
nuevos proyectos para la
L personal
actualizacion de la
) L ) - Faltade
Director 1 direccion y supervisa el

. L mantenimiento
cumplimiento de objetivos

. de la
y el desempefio del )
infraestructura
personal. o
tecnologica y de
Atiende todas las tareas almacenamiento
. administrativas de la - Faltade
Secretario 1 L ) ificaci6
direccion 'y maneja el especiricacion
servicio al cliente. de politicas
- Presupuesto
Realiza las actividades de limitado
Conserje 1 limpieza dentro de la
DTIC.
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Unidad de Gestion
de Seguridad

Informatica

Unidad de Gestion
Planificacion de
Sistemas

Informaticos

Unidad de Gestion
de Desarrollo de
Sistemas

Informaticos

Gestion de
Infraestructura,
Redes y

Telecomunicaciones

Gestion de Soporte

y Mantenimiento

Gestion de Procesos

14

2

Coordina y ejecuta los
diferentes  procesos de
gestiébn de seguridad de
tecnologias de informacion

y comunicacion.

Coordina, evalta y da
seguimiento a los proyectos
tecnoldgicos que sustentan
la optimizacion de los

procesos de la institucion.

Automatiza los procesos
institucionales con la
aplicacién de metodologias
y normas que cumplan los

estandares de calidad.

Asesora, ejecuta y coordina
los procesos que vincula la
administracion de redes y
telecomunicaciones,  asi
asegurando la renovacion o

innovacion tecnoldgica.

Controla y ejecuta las
actividades de soporte
mediante el mantenimiento
y monitorio de la

infraestructura tecnoldgica

Coordina y evalia los
procesos informéticos para
asi mejorar las actividades
institucionales bajo

normativas asi dando paso
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al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Fuente: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.
5.1.1.2 Infraestructura

La Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién cuenta con un edifico dentro de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo donde ofrece sus servicios a la comunidad
politécnica, sin embargo, aparte de contar con el edificio, la DTIC cuenta con infraestructura

tecnoldgica propia e integrada.
Infraestructura Tecnoldgica

lustracion 1-5: Backbone principal de distribucion
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Fuente: (Palacios, 2019).
Realizado por: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, 2019.
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llustracién 2-5: Rectorado
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Fuente: (Palacios, 2019).
Realizado por: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2019.

llustracién 3-5: Facultad de Ciencias Pecuarias
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Fuente: (Palacios, 2019).
Realizado por: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2019.
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llustracion 4-5: Facultad de Recursos Naturales
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Fuente: (Palacios, 2019).
Realizado por: Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2019.

llustracion 5-5: Facultad de Ciencias
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Fuente: (Palacios, 2019).
Realizado por: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2019.
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llustracion 6-5: Facultad de Administracion de Empresas
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Fuente: (Palacios, 2019).

Realizado por: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, 2019.

llustracion 7-5: Infraestructura de Informatica y Electrénica
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Fuente: (Palacios, 2019).

Realizado por: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2019.
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5.1.1.3 Procesos

La alineacion que mantiene la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion con
los diferentes procesos institucionales son los siguientes:

Tabla 2-5: Alineaciéon de la DTIC

Encargado Procesos

Desarrollo de sistemas

informaticos

Infraestructura y redes

Automatizacion de procesos

TECNOLOGIAS DE LA

Planificacion de proyectos

tecnoldgicos

INFORMACION, COMUNICACION Y
PROCESOS

Seguridad Informética

Mantenimiento

Fuente: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022

5.1.1.4 Estructura

DTIC presentd su estructura interna en la Planificacion Estratégica de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo 2020-2023 de la

siguiente forma:

llustracion 8-5: Estructura de DTIC

Tecnologias de la
Informacidn ¥
Comunicacidn

ITIT
I I I I I 1
Aléto;namzamon Soporte v Dessartrollo de Infraestructura y Plag1f1cac;on de
< Fronesos MMantenimiento 1sternas Redes royectos
Informaticos Informaticos Tecnoldgios

Seguridad
Informéatica

Fuente: (Palacios, 2019).

Realizado por: Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, 2019.
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5.1.1.5 Relacionamiento con otras areas

La Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién ofrece sus servicios tecnolégicos a
toda la comunidad politécnica ya sean usuarios como administrativos, trabajadores, estudiantes o
docentes, a continuacion, se detallara el relacionamiento que tiene la DTIC con la ESPOCH:

Tabla 3-5: Relacionamiento de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

con otras areas

AREAS SERVICIOS

Proceso Gobernante = Rectorado
Direccién de Planificacion

Direccion  de  Evaluacion vy

Procesos Habilitantes  Aseguramiento de la Calidad
de Asesoria
Direccion Juridica

Direccion de Auditoria Interna Interconectividad

Portal ESPOCH
Plataformas

Direccién de Relaciones

Internacionales )
Seguridad de

Direccién de Secretarfa General y infraestructura
Documentacion Mantenimiento
Soporte

Direccién Financiera

Procesos Habilitantes L o
Direccion de Comunicaciones Yy
de Apoyo S
Relaciones Publicas

Direccion de la Unidad de Arte,

Cultura e Interculturalidad

Vicerrectorado Administrativo

Direccién de Talento Humano
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Direccion Administrativa

Direccion de Bienestar Estudiantil y

Politécnica

Direccion de Infraestructura vy

Mantenimiento

Vicerrectorado Académico

Facultades

Direccion de Desarrollo Académico

Secretaria Académica de Grado

Centro de Idiomas

Centro de Educacion Fisica
Procesos Sustantivos  Centro de Admision y Nivelacion

Direccion de Sedes y Extensiones

Direccion de Biblioteca y Recursos

del Aprendizaje

Direccion de Biblioteca y Recursos

del Aprendizaje

Instituto de Educacién

Semipresencial, a distancia y en linea

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

5.1.2 Resultados Estudio Prospectivo de la Direccion

En cumplimiento del orden de talleres se realizaron los mapas de empatia y valor, lo que permite
el tener un diagndstico completo de la situacion presente de la Direccion de Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.
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Para efectuar las actividades se contd con la participacién de actores como: estudiantes,

profesores, empresas, empleados, etc. que mediante la utilizacion de la herramienta MIRO se

pudieron introducir las diferentes alegria, tristezas o frustraciones y expectativas de la DTIC.

5.1.3 Principales Alegrias, Frustraciones y Expectativas Identificadas

5.1.4 Fase |. Descubrir

5.1.4.1 Alegrias

Las alegrias son aquellos resultados esperados por los clientes, es esencial, ya que demuestra el

nivel de cumplimiento de las metas u objetivos establecidos, dando asi satisfaccion al personal.

lustracion 9-5: Alegrias

Desarrollo
continuo en
F
infraestructu

Eficiencia en
el software
desarrollado

Aporta
seguridad,
estructura a
usuarios 'y
administrado

Desarrollo
de
comunicacio
n estratégica

Fuente: Talleres Realizados, 2022.
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

oporte
adecuado a
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infraestructu

soporte y
acapara las
N EIEES
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En conjunto con el mapa de empatia, se pueden identificar varios aspectos positivos de DTIC,
destacando el cumplimiento de un soporte ajustado a la infraestructura tecnoldgica, de ahi que se
tenga una adecuada integracion de los sistemas informaticos, asi como las herramientas
tecnoldgicas manejadas, el uso de plataformas, poseer un servicio basico (internet) integro pese
al recorte presupuestal que se ha sufrido a nivel institucional, entre los méas representativos se
puede sefialar que: talento humano estd muy bien capacitado, cumple con sus labores y metas
establecidas, los servicios que ofrecen estan alineados con el plan de mejora institucional e

integracion de todos los sistemas informaticos.

5.1.4.2 Tristezas o Frustraciones

Las frustraciones o tristezas son aquellas que describen aquellos sentimientos que molestan o
insatisfacen las necesidades de los demandantes, estas tristezas a largo plazo contraen riesgos que

pueden afectar la imagen y funcionamiento de la institucion.

llustracién 10-5: Tristezas o frustraciones
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soporte  de presupuesto
sistemas
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cibernéticos a la
plataforma de
informacion de la
ESPOCH-
RAMSOMWAR

Existencia de

capacitaciones en manejo p0|I’tiCO

el manejo de los : ol
sistemas a mas no técnico

docentes en el ambito de
administrativos trabajo

Fuente: Talleres Realizados, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.
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Actualmente el departamento de DTIC cuenta con varios aspectos negativos y uno de los méas
importantes y principales problemas es la falta de presupuesto, lo que contrae falta de personal
para el sustento de las herramientas e instrumentos académicos, asimismo entorpece la
adquisicion de nueva tecnologia. Igualmente, existe un punto perjudicial para la DTIC que es el
no reconocimiento de los servicios que se ofrecen por parte de la comunidad politécnica,

repercutiendo la imagen que se proyecta y se quiere proyectar.

Por otra parte, y también se considera importante es la negacién al cambio de infraestructura
tecnoldgica actual por parte del personal administrativo y docente, repercutiendo el avance
tecnoldgico y la adaptacion rapida del sistema, por ultimo, la falta de establecimiento de politicas
internas para cumplimiento de planificaciones resulta la inoperatividad tanto de la ESPOCH como
del &rea de DTIC.

5.1.4.3 Expectativas

Las expectativas son aquellas necesidades u actividades que los clientes internos tienen que
resolver o intentan satisfacer, dando como un resultado a largo plazo un ideal tanto del

funcionamiento como imagen de la institucion perteneciente.

Al afio 2026 DTIC contard con una infraestructura en la nube con una mayor capacidad de
almacenamiento, aulas hibridas ya establecidas y bien formadas para la total satisfaccion de los
usuarios, implementacion de herramientas e instrumentos para el no robo de informacién
confidencial interno de la ESPOCH.

Por otra parte, se implementara proyectos para las debidas actualizaciones del portal de la
institucién, de manera que todo personal, estudiantes incluso personas interesadas en la institucion
tengan facil acceso a la informacién impartida, claro esta que ademas de actualizacion del portal,
también se aplicara esta informacion a redes sociales (Facebook) dado que es una de las
herramientas con mayor utilizacion de todos los usuarios, resultando una mayor difusion de

referencias.
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llustracion 11-5: Expectativas

Cobertura de

Fomentacion internet a todo
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comunicacion
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voz y voto

y
administradores

Creacion de
proyectos para la
actualizacion del
portal para
mayor difusion
de informacion

Establecer un
sistema de
gestion de la
seguridad de la
informacion

Capacitaciones

para  fortaler Creacion  de
conocimiento soporte

del manejo de la adicional
tecnologia

Estabilidad
laboral para el Establecer
personal, programas
fomentando el nuevos con
compromiso  de presupuestario planes piloto
trabajo. para ejecucion

de proyectos

tecnoldgicos

Fuente: Talleres Realizados, 2022.
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

5.1.5 Listado de Tendencias-Fase |

Para la segunda parte de la Fase | se desarroll6 el anélisis de un listado de tendencias, rupturas y
cisnes negros, los que hacen referencia a sucesos que se podrian presentar en un futuro y
contraerian impactos para la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Se procedio a formar 3 grupos de trabajo para poder realizar el respectivo anlisis del listado de
la segunda parte de la Fase I, cada uno de los grupos conformados con 6 o 7 participantes entre
personal interno de la DTIC, estudiantes, personal administrativo y docentes se les entregd un
listado de 25 tendencias, rupturas y 10 cisnes negros establecidos posteriormente por la Direccién
de Planificacion de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, con el objetivo de priorizar
tendencias de mayor impacto de las cuales, se desarrollaron las consecuencias que se generarian
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por otro lado, para contrarrestar este efecto negativo se desenvolvieron acciones. A continuacion,

se expone el listado de tendencias que se priorizo:

Tabla 4-5: Listado de Tendencias

Tendencias Consecuencias

DTIC no considerada como ente

asesor a nivel institucional

Analfabetismo digital de

profesores y estudiantes

Rezago tecnoldgico de las
universidades y baja inversion
1+D+I

Adiccion a la tecnologia
(obesidad digital)

Fuga de cerebros

Las universidades se
desconectan de las necesidades

de la sociedad

Ausencia de movilidad social

73

Toma de decisiones no acertadas
Desercion de avance tecnoldgico
Falta de

profesional

estabilidad ante personal

Gasto en recursos humanos innecesarios
Falta de

capacitaciones digitales en profesiones y

empoderamiento  ante
estudiantes

Resistencia a la tecnologia
Concientizacion de la importancia de las
TIC's

Demanda de capacitaciones

Toma de decisiones politicas mas no
técnicas

Falta de recursos fisicos y tecnol6gicos

Infraestructura antigua con fallos a futuro

Estudiantes con bajo nivel de estudio
Mayor demando de software y tecnologia

Proyectos tecnoldgicos frustrados (no
formados a futuro)

Inestabilidad laboral

Proyectos de vinculacion no sintetizados
Propiedad intelectual

Falta de financiamiento para un proyecto
sustentable

Pérdida de responsabilidades y personales
Comunicacion efectiva

Limitaciones de lenguaje



- Presupuesto limitado para la DTIC

Reduccioén de las asignaciones - Insolvente ante la demanda de
estatales por crisis generalizada requerimientos tecnoldgicos, personales,
etc.

) ) - Pérdida de recursos humanos y tiempo
Inexistencia de procesos o o
. o ) - Deficiencia en las planificaciones para la
académicos y administrativos L
automatizacion de procesos

o - Demanda de soporte técnico e
Bajo habito de lecturay ) ) ]
] N infraestructura innecesaria
pensamiento critico

Fuente: Talleres Realizados, 2022.
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

5.1.6 Listado de Rupturas-Fase |

De igual manera los grupos que se conformaron, procedieron a realizar un analisis de las rupturas
gue podria afectar a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién al afio 2026.
De las 25 rupturas que se establecieron en la Direccion de Planificacién, los diferentes grupos
seleccionaron las de mayor impacto y por ende conformaron sus respectivas consecuencias y

acciones. A continuacion, se presenta el listado de rupturas obtenidas:

Tabla 5-5: Listado de Rupturas

Rupturas Consecuencias

) - Toma de decisiones no acertadas
DTIC no considerado ) )
) - Desercion de avance tecnoldgico
como ente asesor a nivel .
o - Falta de estabilidad ante personal
institucional )
profesional

Empresas y universidades

sin empleados humanos » ]
- Generacién de problemas sociales
(reemplazados por
o o ) - Falta de plazas de empleo
maquinas e inteligencia

artificial)

Reduccion de las ) ) »
) ) - Impide ejecucion de los planes y
asignaciones estatales por ) i
o ) proyectos establecidos del periodo
crisis generalizada
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Los estudiantes dejan de ir
a la universidad porque
existen otras fuentes mas
lucrativas para generar
ingresos (influencers,

youtubers, onlyfans, etc.)

Empresas reemplazan
universidades
(certificaciones como
requisito indispensable
para conseguir trabajo)

Fin de relaciones sociales y
la presencialidad por la
pandemia
(deshumanizacion de la

sociedad)

Empresas sin profesores
humanos (reemplazados
por maquinas e

inteligencia artificial)

Discriminacion, apartheid
y nuevas castas generadas

por las nuevas tecnologias

Creacion de nuevos
proyectos aumentan las

cargas laborales

La DTIC’s ya no imparte
talleres y capacitaciones

en aulas y laboratorios

La virtualidad reemplaza

a la realidad
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Estudiantes con bajo pensamiento

critico a futuro

Desacreditacion del nivel superior
afectando a la DTIC
Desvalorizacion del nuevo

profesional

Dificultad con la socializacion

Recursos humanos deficientes

Inestabilidad laboral
Bajo  cumplimiento de los
lineamientos  institucionales vy

direcciones

Incremento del nivel de soporte en

proyectos determinados

Acumulacién de actividades de
trabajo.

Sobredemanda de soporte

Participantes y usuarios finales no

captan los conocimientos basicos

Méas demanda de software vy

hardware en la realidad virtual



Las habilidades blandas
dejan de tener

importancia

La universidad no evalta

con notas

Ensefianza a través de
videojuegos y otras

herramientas ludicas

La universidad deja de
lado las carreras largas y
ofrece carreras mas cortas
e incursiona en las

tecnologias

Fuente: Talleres Realizados, 2022.
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

Poco relacionamiento con otras
areas, disminuyendo las capacidades

de talento humano

Abandono de plataformas digitales

Abandono de plataformas digitales
Utilizacion de la tecnologia

malograda

Aumento de carreras, estudiantes
dando paso a la demanda de

infraestructura tecnoldgica

5.1.7 Listado de Cisnes Negros-Fase I

Para concluir los mismos grupos realizaron el andlisis del listado de los 10 cisnes negros del cual
eligieron los mas relevantes que podria provocar dafios irreversibles para la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion al afio 2026. Una vez elegidos los cisnes negros
se procedid a desarrollar las consecuencias y acciones. A continuacion, se presenta el listado de

cisnes negros:

Tabla 6-5: Listado de Cisnes negros

Cisnes Negros Consecuencias

- Toma de decisiones no acertadas

DTIC no considerado » .
) - Desercidn de avance tecnoldgico
como ente asesor a nivel -
o - Falta de estabilidad ante personal
institucional )
profesional

Ataque cibernético que oo ) .
- Pérdida total de la informacion
destruye todos los datos de o
. historica
la politécnica
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El 80% de los estudiantes,
profesores de la
politécnica no hablan un

segundo idioma

Desastre natural

(erupcion, terremoto, etc.)

Robo de equipos

informaticos en DTIC’s

La politécnica no utiliza el
80% de su espacio fisico
debido al fortalecimiento

de la virtualidad

La sociedad no considera
necesarias a las

universidades

Los estudiantes ya no
deben ir a la politécnica
todo se trabajaen la
virtualidad, el aprendizaje
se individualiza y se

personaliza
Accidentes masivos al
interior de la politécnica

Fuente: Talleres Realizados, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

7

Paralizacion de servicios
informaticos, robo de informacion,
etc.

Suspension de servicios

Pérdida de utilizacion de recursos

Pérdida y deterioro de la
infraestructura
Colapso de la infraestructura

Suspension de servicios

Pérdida de recursos, materiales

informaticos del departamento

Falta de personal capacitado
Infraestructura  tecnoldgica  no

actualizada

Disminucién del presupuesto

Mayor demanda en los recursos

tecnoldgicos que maneja DTIC

Suspensidn de servicios

Dafio en infraestructura tecnoldgica



5.1.8 Fase Il: Imaginar

Se fortalece la capacidad de crear escenarios hacia el futuro, asi identificando posibles escenarios

negativos como positivos tomando acciones para contrarrestar estos dafios.

5.1.8.1 Narracion Futura Distopica-Fase Il

La siguiente narracion futura distopica se realizo referente a las tendencias, rupturas y cisnes
negros que se desarrollaron en la primera fase del proceso prospectivo, lo cual se debe de realizar
un relato de una historia distdpica sobre lo que podria experimentar la Direccién de Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion en el peor escenario al 2026.

A continuacion, se especificara la narracion distépica con las tendencias mas representativas

elegidas por los grupos de trabajo formados para los talleres de la prospectiva.

Escenario tendencial Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 2026

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién para el afio 2026 no es
considerada como un ente asesor a nivel institucional lo que provocaria varias consecuencias,
asi como: inestabilidad del personal profesional, reduccion del avance tecnolégico a nivel
institucional e incluso toma de decisiones no acertadas, causando analfabetismo digital de
profesores y estudiantes por lo que, habria gastos en recursos humanos innecesarios, ya que la
resistencia a la tecnologia por parte de los usuarios finales y la falta de empoderamiento originaria
el rezago tecnoldgico de las universidades y baja inversion 1+D+l1, por tanto, se daria el
aplazamiento del cambio a una infraestructura tecnol6gica nueva asi dando paso a fallos futuros,
imposibilitando la creacién de nuevos programas o la actualizacion de los sistemas manejados en
la ESPOCH, por lo cual habria fuga de cerebros pues el personal interno de la DTIC les causaria
inconformidad las diferentes tendencias de rechazo a la tecnologia, ademas que abandonarian los
proyectos tecnoldgicos pensados a futuro para el mejoramiento de los servicios, sin embargo, uno
de los factores que mas en cuenta se deberia tomar es la reduccion de las asignaciones estatales
por crisis generalizada, dando la insolvencia de demanda, requerimientos tecnol6gicos, personal
interno que DTIC necesitaria para surgir, con un presupuesto limitado se imposibilita el

surgimiento de la direccion como un ente asesor.
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Escenario de rupturas Direccidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 2026

La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el afio 2026, debido a los
cambios o avances al paso del tiempo las clases se comenzaron a recibir por medio de
videojuegos y otras herramientas ludicas, por lo que, dejaria de existir las plataformas digitales
creadas por la DTIC para el manejo administrativo, motivo por el cual la virtualidad reemplaza
a la realidad provocando el abandono total de las infraestructuras que componen la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, por consiguiente DTIC ya no imparte talleres y
capacitaciones en aulas y laboratorios asi pues usuarios finales y participantes no captarian los
conocimientos basicos de la tecnologia llegando a frustrar la generacion de herramientas y el
malogramiento tecnoldgico , la virtualidad también afectaria a las habilidades blandas de la
direccion y de la comunidad politécnica con el relacionamiento directo con otras areas,
disminuyendo las capacidades de talento humano y tomando en cuenta la DTIC entorpeciendo la
adquisicion de nueva tecnologia. Por lo tanto, el nivel de infraestructura tecnolégica y edificacion

mas el interés de usuarios iria disminuyendo de manera abrupta.

Escenario de cisnes negros Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
2026

Para el afio 2026, ocurri6 un desastre natural lo que provocé la pérdida de informacion masiva,
motivo que llevo a la politécnica no utilice el 80% de su espacio fisico, dando fortaleza a la
virtualidad, sin embargo, esta modalidad ocasiond la falta de personal capacitado en soporte,
mantenimiento, seguridad, desarrollo y planificacion, por lo que la infraestructura tecnolégica no
esta debidamente actualizada, generando un ataque cibernético que destruye todos los datos
de la politécnica, por ende se paralizaron totalmente los servicios informéticos y los servicios
generales ofrecidos por la ESPOCH, este ataque cibernético se dio, ya que con anterioridad
aparecieron avisos en el idioma inglés siendo estos incomprensibles, puesto que el 80% de los
estudiantes, profesores, personal administrativo y personal interno de la DTIC no hablan
un segundo idioma. Al presentarse estos casos de inseguridad y falta de planificacion a futuro
las sociedades ya no consideran necesarias a las universidades a medida que el presupuesto de

la escuela y para cada area interna disminuiria.

5.1.8.2 Narracién Futura Utdpica-Fase Il

En el afio 2026 la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con las reformas

que se apliquen en la planificacion mas la aplicacion de politicas adecuadas para la direccion, serd
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un ente asesor que definird sus planes administrativos y directrices tecnoldgicos, dando paso a
gue pueda tomar decisiones libremente para el mejoramiento constante de los servicios otorgados
para los usuarios finales, contando con un presupuesto estable podra haber un adelanto cientifico
y tecnoldgico, dando la posibilidad de ser pioneros en la creacidon de sus propios productos y
servicios, asi como la creacion de infraestructura tecnoldgica hibrida, también mejorando la
capacidad de almacenamiento dando un conjunto de beneficios, como la eliminacion de utilizar
sistemas tecnoldgicos que pueden llegar a ser costosos, suplantacion de unidades fisicas como el
Data Center, permitiendo el respaldo de archivos de forma segura.

Ahora bien, por parte del personal interno de la direccion, podran mantener una estabilidad
laboral, sin correr el riesgo de que haya despidos intempestivos o rotacion de personal constantes,
esto mejorando el cumplimiento en la entrega de proyectos, asi evitando la fuga de cerebros,
consiguiendo contratar personal capacitado en las diferentes unidades de DTIC, asi como:
desarrollo, soporte, seguridad, planificacion, procesos y gestion.

Por otra parte, la total aceptacion del cambio de la infraestructura tecnoldgica por parte del
personal administrativo como docentes, conllevaria a un avance tecnoldgico significativo para la
ESPOCH, logrando un equilibrio tecnoldgico entre la empresa y humanos, dando como resultado
la adaptacion rapida del sistema manejado actualmente, esto se lograria con constantes
capacitaciones al personal interno de la escuela, a partir de herramientas tecnolégicas virtuales
como presenciales, estas capacitaciones serian impartidas por el mismo personal de la DTIC,
proporcionando la oportunidad de prestigio de la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y

comunicacion.
5.1.9 Fase Ill: Disefiar
Mediante la imaginacién y la creatividad de los diferentes grupos que se conformaron para poder

trabajar los talleres, se utilizaron materiales didacticos sencillos donde pudieron plasmar el futuro

de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para el periodo 2026.
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5.1.9.1 Disefio de Nuevos Servicios-Fase |11

Interconectividad segura y estable

llustracion 12-5: Interconectividad segura y estable

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

Se pretendera establecer interconectividad en toda el area de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo “ESPOCH”, mejorando los servicios impartidos por la Direccion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, ofreciendo accesibilidad correcta, estable y segura a cada una de
las aulas o &reas que no cuenta con el servicio de internet.

Ampliacion de servicios

llustracion 13-5: Ampliacion de servicios

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.
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La Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion mediante la ampliacion de
recursos tecnoldgicos, pretendera la formacion de aulas hibridas, dando oportunidad del

crecimiento institucional, fomentando la facilidad a la accesibilidad de estudiantes a tercer nivel.

5.1.10 Estrategias Futuras Consensuadas-Fase IV

Para la fase 1V, se utilizaron todas las acciones que se generaron en las matrices de tendencias,
rupturas, cisnes negros y por Gltimo en los mapas de valor. Una vez consolidadas las acciones, se
procedid a la eliminacién de similitudes o duplicaciones de las mismas, asi quedando un total de
22, las mismas que fueron calificadas por medio del “Abaque de Regnier” con una escala de

colores de entre verde oscuro, verde claro, rojo claro y rojo oscuro.

Tabla 7-5: Abaque de Regnier

ABAQUE DE REGNIER

Establecera talleres vy
capacitaciones para la
actualizacion,

mejoramiento y seguridad
de la infraestructura

tecnoldgica e informacion

Automatizara los procesos
en los sistemas de BPMS
(Business process
management software)

Planificara espacios para
mantener
3 | interconectividad estable
en el campus de la
ESPOCH

Implementard Gpon o

fibra Optica para
disminucién del cableado
estructurado

Fomentara la aplicacion
5 | de cultura de manejo de

instrumentos tecnol6gicos
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en la comunidad

politécnica

Elaborard una normativa
que rija las actualizaciones
de antivirus por posibles
ataques cibernéticos

Creard proyectos para la
actualizacion del portal
institucional para mayor
difusion de informacion
tecnoldgica socializando

con usuarios finales

Revisara periédicamente
la infraestructura
tecnoldgica para
mejoramiento interno

continuo

Planificara la apertura de
mayor  capacidad de

almacenamiento

10

Planteara lineamientos

internos propios

11

Establecera estatutos en el
organico funcional, dando
paso a que DTIC pase de
ente de apoyo a ente

asesor

12

Garantizara estabilidad a
personal interno
profesional conllevando a
la correcta formacion de

proyectos futuros

13

Asesorard técnicamente,
otorgando  cursos 0

capacitaciones al personal




interno  especificamente

por su unidad

14

Insertara
tecnoldgicos C

financiacion adecuada

proyectos

on

y

un cronograma

establecido dividiendo
corto o largo plazo

en

15

Contara con espacio fisi

co

adecuado para el correcto

desarrollo profesional

16

Impulsara la creacion

de

un area de investigacién y

desarrollo tecnol6gico

17

Aumentara convenios

de

soporte y respaldo con

otras entidades publicas a

nivel nacional

18

Desarrollara  planes
accion para mitigacion

ciber ataques

de
de

19

Coordinara con el ente
indicado (DIRCOM) para

formacion de camparias

de

concientizacion del

manejo de la tecnologia

20

Actualizara

las

herramientas tecnoldgicas

para mantenimiento

actualizado de inventari

(0]

21

Mejorara periédicamente

el software manejado

22

Eficientizara

presupuesto que se

el

le
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asigne para el solvento

adecuado de la direccion

Fuente: Talleres Realizados, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022

5.1.11 Arbol Competencias Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

El arbol de competencias es donde se refleja a la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion visualizada a futuro en una sola proyeccidn. El arbol de competencias basicamente
estd conformado por raices donde se colocara los conocimientos que deberé adquirir a un futuro,
por otro lado, el tronco son aquellas areas y departamentos que deberan ser creados para el
mejoramiento de servicios o infraestructura y finalmente las ramas son los nuevos servicios que

implementara la DTIC.

El arbol de competencias que se presenta, determina los conocimientos y servicios que DTIC

debe implementar para el cumplimiento de los objetivos, donde se establece lo siguiente:

Dentro de las raices estan determinados los conocimientos, asi como: conocimientos
metodoldgicos en software, conocimientos en disefio grafico, conocimiento de lenguajes
informaticos, utilizacion de manuales sobre aplicaciones desarrolladas, habilidades en
investigacion informatica, capacitaciones sobre tendencias tecnolégicas, integracion personal
informatico, infraestructura central para la reparticién de servicios y por Gltimo vinculacién con

agentes externos a la institucion.

En lo que trata de estructura como centro de pruebas tecnol6gicas, administracion de bienes
informaticos, unidad de disefio grafico y comunicacion, area de control y pruebas, centro de
pruebas tecnoldgicas y ser un ente gestor de tecnologias.

Los nuevos servicios o productos se detallan como la autogestion departamental, generar un éarea
de investigacion tecnoldgica, asistencia técnica sobre la seguridad de informacion, asistencia
técnica sobre la seguridad de informacion, infraestructura con mayor capacidad de
almacenamiento, infraestructura tecnoldgica hibrida, automatizacion de procesos, modificacion

de la plataforma, proveedor de productos o0 servicios y capacitaciones sobre el uso de sistemas.
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llustracion 14-5: Arbol de Competencias 2026

Fuente: Talleres Realizados, 2022.

Realizado por: Mazapanta, Liliana,2022.
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5.1.12 FODA de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
5.1.12.1

Aspectos Internos

Tabla 8-5: FODA de la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

UNIDAD DE GESTION DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

FORTALEZAS

FSM1. Personal capacitado
FSM2. Atencion eficaz y eficiente
FSM3. Personal con experiencia
FSM4. Trabajo en equipo

FSMS.

manejo de

Comunicacion:  Buen
herramientas
tecnoldgicas (TIC's)

FSMG.

operativo de la institucion

Conocimiento técnico-

FSM7. Baja rotacion del personal

DEBILIDADES

DSML1. Presupuesto limitado
DSM2. Inestabilidad laboral
DSMs.

tecnoldgicas

Herramientas
inexistentes
(Sistema de inventario de
equipos tecnoldgico)

DSM4. Inexistencias de partes,
piezas y suministros informaticos
en stock (inventarios
desactualizados) de parte del

departamento encargado.

DSM5.  Instalaciones  fisicas
operativas con un ambiente
inadecuado.

UNIDAD DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FORTALEZAS

FSI1. Personal especializado
FSI2. Personal proactivo

FSI3. Constantes capacitaciones
en los aspectos de la seguridad
informética
FSI4. Uso de
especializadas

herramientas

FSI5. Trabajo en equipo

DEBILIDADES

DSI1.

amenazas Yy riesgos en la fuga,

Desconocimiento  de

pérdida o suplantacion de la
informacion por parte del usuario

final.

UNIDAD DE PROCESOS
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FORTALEZAS

FP1. Personal con vocacion de
servicio

FP2. Herramientas dinamicas y
versatiles

FP3. Espacios adecuados para
desarrollar las actividades de la
unidad

DEBILIDADES

DP1. Insuficiente cantidad de
recursos humanos

DP2. Tiempo limitado en
cronogramas para el
levantamiento de requerimientos
DP3. Poca capacitacion en temas
de gestion de procesos, disefio y

analisis de requerimientos

UNIDAD GESTION DE INFRAESTRUCTURA, REDES Y
TELECOMUNICACIONES

FORTALEZAS

FIRTL. Infraestructura tecnolégica
propia: Data Center

FIRT2. Inversion institucional en
equipamiento tecnolégico

FIRT3. Infraestructura tecnolégica
moderna integrada

FIRT4. Lograr los objetivos
mediante una accién o planeacién
a futuro

FIRT5. Equipo profesional con

experiencia

DEBILIDADES

DIRT1. Numero reducido de
personal técnico

DIRT2. Recursos econdmicos
limitados

DIRT3. No se cuenta con un
sistema de respaldo de datos
DIRT4. Necesidad cobertura wifi
en crecimiento

DIRTS. Estrategias de
comunicacion hacia el usuario
DIRT6. Analisis de riesgos y
plan de contingencia

UNIDAD DE GESTION PLANIFICACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS

FORTALEZAS

e FPSI1. Seguimiento de
proyectos hasta la

culminacioén.
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e DPSI1. Existe un bajo
porcentaje de personal

de planta.



FPSI2. Entrega de
tecnologia actual a la
institucion.

FPSI3. Planificacion de
proyectos a largo plazo.
FPSI4. Comunicacion
constante con clientes
internos y externos ante
las planificaciones de
proyectos.

FPSI5.  Atencion  al
usuario.

FPSI6. Existe inversion
institucional referente a
equipamiento tecnoldgico
e implementacion de

proyectos tecnoldgicos.

DPSI2. Insuficiente
capacitacion para todas
las unidades de la DTIC.
DPSI3. Existencia de
procesos,
procedimientos,
normativa, estandares y
reglamentos de la DTIC
aprobados internamente,
sin embargo, Consejo
Politécnico no aprueba
los reglamentos, por lo
gue no se puede aplicar
enlaDTIC.

DPSIA4. Insuficiente
ejecucion de programas
de certificacion en la
DTIC para el personal.
DPSI5. La informacion a
la que acceden los
funcionarios de la
ESPOCH no se
encuentra debidamente
clasificada.

DPSI6. Insuficiente
socializacion de los
procesos.

DPSI7. Insuficiente
informacidn sobre el uso
de las TICS en la

institucion.

UNIDAD DE GESTION DE DESARROLLO DE SISTEMAS

INFORMATICOS

FORTALEZAS
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e FDSI1. Desarrollo de
software con tecnologia
actual.

e FDSI2. Trabajo en equipo.

e FDSI3. Aplicacion de la
ingenieria de software.
(planificacion, procesos y
desarrollo)

e FDSI4. Personal con
amplias capacidades de
autoaprendizaje.

e DDSIL. Falta de
definicion de procesos
para integrar a todas las
unidades de gestion en el
desarrollo de un
software.

e DDSI2. Falta de
capacitacion al personal,
en actualizacion de
conocimientos para el
desarrollo de software.

o DDSI3. Falta de personal
para atencion de usuarios

externos.

Fuente: Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, 2022.
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

5.1.12.2 Aspectos Externos

Tabla 9-5: Oportunidades y Amenazas de la Direccién de Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACION

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o O1. Mejoramiento  de  las e Al. Equipos obsoletos
instalaciones fisicas e A2. Rotacion del personal

0O2. Mejorar el presupuesto

03. Modernizacion tecnoldgica del
departamento  de  soporte Yy
mantenimiento.

O4. Incrementar el stock de partes,
piezas y suministros informaticos
O5. Estabilidad laboral
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(Término de contratos, despidos)
A3. Constante alteracion del
fluido eléctrico, pérdida de
eficiencia en el trabajo
(Afectacion al parque
tecnoldgico)

A4. Planificacion interna o

externay recorte presupuestario.



06. Capacitacion especifica del
personal sobre nuevas tecnologias
O7. Aprendizaje y uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas
08. Vanguardia de conocimiento en
seguridad de la informacion
09. Mejorar la imagen institucional
010. Capacitaciones de alto nivel de
conocimiento
Ol11. Personal propositivo e
iniciativa para mejorar procesos
012. Constantes iniciativas de
mejoras de herramientas e insumos
013. Evolucion y mejora de
procesos
014. Nuevas tendencias vy
notaciones como BPMN, entre
otras.
015. La plataforma tecnoldgica
permite adecuarse a las nuevas
tecnologias
016. La infraestructura tecnoldgica
posibilita  implementacion  de
nuevos sistemas/tecnologias
O17. Posibilidad de generar nuevos
servicios para satisfacer las
necesidades de la comunidad
politécnica
018. Evolucidn tecnoldgica
019. Orientar la ejecucion de los
proyectos tecnol6gicos al
cumplimiento de estandares de
calidad y seguridad cuya evaluacion
formal sea permanente. Esto con el
objetivo de entrar en la dindmica de
la mejora continua.

91

A5. Falta de procedimientos
documentales

A6. Recortes presupuestarios
futuros

A7. Fuga de informacion

A8. Poca colaboracion de
usuarios

AQ9. Portafolio de proyectos muy
ambicioso por afio

Al10. Insuficiente tiempo de
parte de las unidades requirentes
para el levantamiento 'y
seguimiento de requerimientos.
All. Cambios inapropiados en
prioridad de proyectos.

Al2. Personal con contrato o
nombramiento provisional.

Al13. Cambios tecnologicos,
rapida evolucion del Hardware y
Software

Al4. Percepcion de los usuarios
sobre la calidad de servicios
Al5. Disminucion del
presupuesto institucional

Al16. Costos de renovacion de
licenciamientos y
mantenimientos

Al7. Fallos en la red eléctrica
A18. Caida de servicios de ISP
A19. Cambios en las normativas
y leyes

A20. Ataques a la infraestructura
A21. Répida evolucién de la

tecnologia.



020. Aplicacion  de
metodologias de mejores précticas
(COBIT-ITIL).

021. Generacion de

nuevas

nuevos
productos y servicios para satisfacer
las demandas planteadas por
clientes internos y externos.

022. Implementar mecanismos que
permitan la optimizacion de los
recursos del DTIC.

023. Posibilidad de crear una
empresa publica de desarrollo de
software y proveedora de servicios
tecnolégicos.

024. Entrega de servicios software
con tecnologia actual.

ODSI3. Integracion de servicios
software.

025. Participar en el desarrollo e
implementacion de proyectos de
investigacion tecnoldgicos
innovadores.

026. Posibilidad de

convenios con otras instituciones

generar
publicas y privadas para el
desarrollo de aplicaciones software

innovadoras y de calidad.

A22. Disminucion de
presupuesto a nivel nacional a las
universidades.

A23. Cambios en las normativas
y leyes gubernamentales.

A24. Elementos externos inciden
en el cumplimiento total de lo
planificado.

A25. Insuficiente adaptacion de
las soluciones tecnoldgicas a la
realidad de la institucion, tanto
en funcionalidad como en costo.
A26. Falta de una unidad de
gestion de andlisis de calidad
para los aplicativos software
desarrollos (Quality assurance -
QA)

A27. Grupos de
externos a la DTIC desarrollan

desarrollo
aplicaciones informaticas sin
respetar las normativas
instauradas por la DTIC.

A28. Retraso de proyectos por

atencion al usuario externo
permanentemente.
A29. Cambios institucionales

gue se derivan en cambios en las
aplicaciones software ya

establecidas.

Fuente: Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, 2022.
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.
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5.2 Elementos Orientadores Institucionales

5.2.1 Vision Institucional 2026

La vision 2026 estd en completa armonia con la vision 2040 y representa los primeros pasos que

deberan ser cumplidos por la politécnica para cumplir con su prospectiva de largo plazo.

Al 2026 la ESPOCH contara con ambientes de aprendizaje disruptivos de grado y
posgrado articulados a politicas internacionales que aporten significativamente a la
resolucion de los problemas sociales con un enfoque de sostenibilidad; contribuird
asimismo con resultados de investigacion traducidos en emprendimientos que garanticen
la autogestion econémica, la acreditacion y el fortalecimiento institucional de la

Politécnica. (Vaca, 2022, pp. 61-128)

5.2.2 Mision Institucional 2026

La mision fue construida para alcanzar la vision de futuro al 2026:
Formar profesionales e investigadores internacionales a través de ambientes de
aprendizaje innovadores, capaces de contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad,
mediante la generacién de conocimientos y emprendimientos que se traduzcan en
autogestién e impacto sobre la sociedad, garantizando asi el bienestar de la region, el
pais y el mundo.(Vaca, 2022, pp. 61-128)

5.2.3 Ejes Estratégicos 2026

Gracias a los resultados de la reflexion prospectiva, la ESPOCH cuenta con 7 ejes estratégicos de

acuerdo con (Vaca, 2022, pp. 61-128) cOMO SoN:

Disrupcion de los ambientes de aprendizaje

e Fortalecimiento de emprendimiento,

e Fortalecimiento de la sostenibilidad

e Transformacion de la autogestion,

e Disrupcion de la internacionalizacion,

o Fortalecimiento del impacto sobre la sociedad,

e Transformacioén institucional;
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5.2.4 Valores

De acuerdo con Vaca (2022, pp. 61-128) los valores que se proponen estan en armonia con los 7 ejes

estratégicos de la ESPOCH para los préximos 5 afios:
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Compromiso social. - Responsabilidad social para la busqueda voluntaria del bienestar
general por encima del particular.

Cooperacion. - Trabajo en comun llevado a cabo por parte de un grupo de personas hacia
un objetivo comun.

Disciplina. — Conjunto de reglas o normas cuya observancia constante conducen a un
resultado.

Equidad. - Justicia e igualdad de oportunidades entre los miembros de la sociedad,
respetando la pluralidad.

Etica. - Guias de comportamiento, normalmente aceptados de manera social y que
ayudan a diferenciar lo que es correcto o no.

Identidad. - Es la toma de conciencia de las diferencias y las similitudes referidas a
comunidades, grupos sociales y entidades con procesos historicos similares o disimiles.
Igualdad. - Respeto a los derechos y libertades de toda persona, asi como de una sociedad
Inclusion. - Integracion de todos los individuos y grupos sociales para tener las mismas
posibilidades e igualdad de oportunidades.

Integridad. - Actuar con valor, juicio critico y consciencia propia.

Libertad de pensamiento. - Libertad de manifestacién, que protege a las personas frente
a los demas.

Responsabilidad. - Cualidad de todo ser humano para cumplir y hacer cumplir sus
obligaciones con plena consciencia de sus actos.

Sentido de pertinencia. - Grado de identificacion de los actores institucionales, asi como
el grado en que se siente aceptado por los demas.

Tolerancia. - El respeto integro hacia otras personas.

Objetivos Estratégicos

Vaca (2022, pp. 61-128) menciona que los objetivos estratégicos que se establecieron en el “Plan

Estratégico de Desarrollo Institucional 2022-2026 son los siguiente:
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5.2.6

Funcion Docencia: Objetivo Estratégico: Garantizar una formacion de grado y posgrado
con calidad, excelencia y pertinencia social y cultural que responda al desarrollo

sostenible del pais.

Funcion Investigacion: Objetivo Estratégico: Potencias la investigacion cientifica e

innovacion tecnolégica institucional alcanzando estandares internacionales.

Funcion Vinculacion: Objetivo Estratégico: Fortalecer la vinculacion a través de la
transferencia de ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento, que generan un

impacto en el desarrollo social y econémico de las zonas de influencia.
Condiciones Institucionales: Objetivo Estratégico: Consolidar la gestion administrativa
institucional moderna y eficiente con altos estandares de calidad nacional e internacional

permitiendo el desarrollo integral de las funciones sustantivas de la ESPOCH.

Alineamientos a los Objetivos Estratégicos de la Institucion

Vaca (2022, pp. 61-128) con los objetivos estratégicos de la institucion planteados en “Plan

Estratégico de Desarrollo Institucional 2022-2026” la Direccion de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacién se alinea a las siguientes estrategias:

Tabla 10-5: Alineamiento a los objetivos estratégicos de la institucion

Investigacion, Innovacion,
Funcion de Investigacion: Potencias la Emprendimiento y Transferencia de
investigacion cientifica e innovacion Tecnologia.
tecnoldgica institucional alcanzando e Modernizar la infraestructura fisica
estandares internacionales. cientifica — tecnoldgica institucional

e Fortalecer el Ecosistema de

gue permita el desarrollo eficiente de la

funcion de investigacion.

e Fomentar el dialogo permanente entre

Funcion Vinculacién: Fortalecer la

personal académico, sector estudiantil y

vinculacion a través de la transferencia de

la sociedad.

ciencia, tecnologia, innovacion vy

o Fortalecer las capacitaciones Yy/o

emprendimiento, que generan un impacto

asistencia técnica a la sociedad.
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en el desarrollo social y econémico de las

zonas de influencia.

Condiciones Institucionales:

Consolidar la gestion administrativa
institucional moderna y eficiente con
altos estandares de calidad nacional e
internacional permitiendo el desarrollo
integral de las funciones sustantivas de la

ESPOCH.

Aprovechar la potencialidad vy
conocimiento del recurso humano de la
DTIC para la automatizacion de los
procesos institucionales relacionados a
los ejes sustantivos.

Ampliar las competencias del perfil
profesional de la ESPOCH, mediante
laboratorios y ambientes de innovacion
tecnoldgica que permitan el o6ptimo
funcionamiento de las funciones
sustantivas universitarias.

Utilizar las facilidades del sistema de
mesa de ayuda y el potencial del

recurso humano de la DTIC, para

mejorar el servicio de atencién al
cliente y el manejo de incidencias del
Institucional.

equipo  tecnolégico

Implementar el mantenimiento
correctivo/preventivo  del  equipo
tecnoldgico Institucional en el ambito

administrativo.

Fuente: (Vaca, 2022).
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

5.2.7

Informacion y Comunicacion

Programas, Proyectos y Actividades relacionadas a la Direccion de Tecnologias de la

Conforme a lo establecido en el “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2022-2026” la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se relaciona con los siguientes

programas, proyectos y actividades:
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Tabla 11-5: Programas, proyectos y actividades

PROGRAMAS

PROYECTOS

ACTIVIDADES

Gestion de la P20. Incubadora de

Investigacion proyectos Institucional

P21. Parque tecnoldgico

institucional

P34. Automatizacion de los

procesos institucionales.
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Elaboracion del plan de
incubadora de proyectos
institucional.

Puesta en marcha del plan
de incubadora de
proyectos institucional.
Seguimiento al plan de
incubadora de proyectos
institucional.

Elaboracion del plan para

la implementacién del

parque tecnolégico
institucional.
Convocatoria de

Proyectos I+D+i.
Aprobacién y puesta en
marcha los proyectos
[+D+i.

Seguimiento, Control,
Evaluacién y Cierre de
Proyectos I+D+i.
Diagnostico  de  los
procesos académicos Yy
administrativos
institucionales.
Implementacion de los
sistemas  de  gestion
institucional.

Ejecucion del seguimiento
y evaluacion de la
implementacion de los
sistemas  de  gestion

institucional.



Administracion

Central

P35.Implementacion,

equipamiento e innovacion

de la Infraestructura fisica y
tecnoldgica, orientado al
Mejoramiento continuo de
la gestion de las Funciones
sustantivas en la ESPOCH,
para el Periodo 2023-2026.
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Elaboracion y aprobacion
del proyecto de
implementacion,
equipamiento e
innovacion de la
Infraestructura fisica y
tecnoldgica, orientado al
Mejoramiento continuo de
la gestion de las Funciones
sustantivas en la
ESPOCH, para el periodo
2023-2026.

Ejecucion de seguimiento
del proyecto de
implementacion,
equipamiento e
innovacion de la
Infraestructura fisica y
tecnoldgica, orientado al
Mejoramiento continuo de
la gestion de las Funciones
sustantivas en la
ESPOCH, para el periodo
2023-2026.

Evaluacion y seguimiento
del proyecto de
implementacion,
equipamiento e
innovacion de la
Infraestructura fisica y
tecnoldgica, orientado al
Mejoramiento continuo de
la gestion de las Funciones
sustantivas en la
ESPOCH, para el periodo
2023-2026.



o Diagnostico del
equipamiento tecnoldgico
institucional.

e Formulacién del Plan de
Mantenimiento

o Preventivo/Correctivo y
P36.Plan de mantenimiento ) o )
) ) manejo de incidencias del
preventivo / correctivo y T o
) o ) equipamiento tecnoldgico
manejo de incidencias del )
; ) - de las unidades
equipamiento tecnoldgico -
) administrativas de la
de las unidades L
L institucion.
administrativas ~ de  la o )
e Seguimiento y evaluacién

institucion.
de la implementacion del
plan de mantenimiento
preventivo/correctivo y
manejo de incidencias del
equipamiento tecnol6gico

institucional.

Fuente: (Vaca, 2022).
Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

5.3 Alineamiento Estratégico

5.3.1 Vision de la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

En el 2026 ser un ente asesor tecnoldgico comprometido a satisfacer las necesidades de la
comunidad politécnica, mediante la provision de servicios tecnolégicos de calidad, con un
personal capacitado, pertinente y motivado a la contribucién de la excelencia académica, de

vinculacion con la sociedad, investigacion y gestion administrativa.

5.3.2 Misidn de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Contribuir con la modernizacién de la gestion académica, administrativa, de vinculacion
con lasociedad e investigacion, a través de la implementacion de soluciones tecnoldgicas
integrales de calidad, impulsando de esta manera la aplicacion eficaz y eficiente de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la comunidad politécnica.(DTIC, 2022)
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5.3.3

Valores de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Los valores que se proponen estan en armonia con el “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

2022-2026” para los proximos 5 afios:
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Compromiso Social: Cumplir con las expectativas institucionales y de la comunidad

politécnica.
Comunicacion: Transmision correcta de la informacion a la comunidad politécnica.

Cooperacion: Conducta de vivir en armonia con la sociedad y de forma constructiva.
Equidad: Igualdad ante oportunidades y reconocimiento del esfuerzo.

Etica: Pautas de comportamiento, ayudando a diferenciar lo que es bueno y malo.
Innovacion: Mejorar e incorporar nuevos productos.

Integridad: Desarrollar nuevos productos, servicios y mejora de los procesos.
Responsabilidad: Eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones.

Sentido de Pertinencia: Identificarse con la cultura interna de la direccion.

Trabajo en equipo: Esfuerzo integrado del personal para conseguir la realizacién de un
proyecto.

Transparencia: Manejo, apertura y divulgacion de informacion acerca de su gestion.

Obijetivos de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

De acuerdo con el “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2022-2026” se establecieron los

siguientes objetivos estratégicos para DTIC en relacion con los lineamientos institucionales.

100



Tabla 12-5: Objetivos estratégicos de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién

Objetivos de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Unidad

Unidad de Gestion de Soporte y

Mantenimiento

Unidad Gestién de Infraestructura,

Redes y Telecomunicaciones

Unidad de Gestién de Desarrollo de

Sistemas Informaticos

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

Objetivos Estratégicos

OE1. Mantener el 6ptimo funcionamiento de los
equipos informaticos y de red, tanto en hardware
como en software adecuandolos a los estandares de
calidad, garantizando la continuidad de la
ejecucion de los procesos en los diferentes ejes

sustantivos institucionales.

OE2. Fortalecer la infraestructura de servidores,
redes y telecomunicaciones, mejorando la

provision de servicios tecnoldgicos seguros.

OE3. Mantener actualizada la metodologia, normas
y estandares para la implementacion de software y
herramientas tecnoldgicas de calidad en beneficio

institucional.

5.3.5 Estrategias de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la

Consecucion de los Objetivos

Estrategias establecidas para los objetivos estratégicos de la Direccion de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion alineados a los lineamientos institucionales:

Tabla 13-5: Estrategias de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Obijetivos Estratégicos

Estrategias

OEL. Mantener el 6ptimo E1. Realizar un diagndstico de los bienes

funcionamiento de  los  equipos informaticos y de redes.
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informaticos y de red, tanto en hardware
como en software adecuandolos a los
estdndares de calidad, garantizando la

continuidad de la ejecucion de los

procesos en los diferentes ejes
sustantivos institucionales.

OE2. Fortalecer el desarrollo,
implementacion y administracién de la
infraestructura de redes y
telecomunicaciones, permitiendo la
optimizacion de los servicios

tecnoldgicos ofertados a la comunidad

politécnica, potenciando el recurso
humano de la DTIC y mejorando el

servicio de atencion al cliente.

OEs. Mantener  actualizada la
metodologia y normas de
informatizacion permitiendo el

desarrollo integral y fortalecimiento de
las funciones sustantivas institucionales,
construccion de

mediante la

herramientas tecnoldgicas

E2. Evaluar el nivel de cumplimiento del
estandar de calidad de bienes informaticos y

red permanentemente.

E3. Fortalecer las capacitaciones al personal
interno de la unidad.

E4. Promover el buen uso de los bienes

informaticos institucionales.

E5. Seguimiento y evaluacion frecuente a
de y

telecomunicaciones.

infraestructura servidores, redes

E6. Generar iniciativas para el fortalecimiento

de la infraestructura de redes.

E7. Comprometer a las autoridades el apoyo a
nivel presupuestario para el fortalecimiento de

la infraestructura institucional.

E8. Fortalecer las capacitaciones al personal
interno de la unidad.

E9. Evaluar el nivel de cumplimiento de
estandares de calidad de servidores, redes y

telecomunicaciones.

E10. Evaluar el nivel de cumplimiento de
metodologias, normas y estandares de calidad
de

informaticos y herramientas tecnoldgicas.

para la implementacién sistemas

E11. Monitorear y evaluar las actualizaciones

de los sistemas.

E12. Mantener una comunicacion activa con la
comunidad politécnica para la recoleccion de

necesidades institucionales, que permitan la
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implementacion de herramientas tecnoldgicas
como soporte para la ejecucion de las
diferentes actividades relacionadas con los ejes

sustanciales.

E13. Mantener contacto con proveedores en el
ambito de software para estar en constante
actualizacion con las tendencias tecnolégicas.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.
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5.3.6  Programas, Proyectos y Actividades de la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

En base a las estrategias anteriormente realizadas se implementa programas, proyectos y actividades para la Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion:

Tabla 14-5: Programas, proyectos y actividades de la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Estrategias

Programas

Proyectos

Actividades

Unidad de Gestion

de Soporte

Mantenimiento

EL Realizar un
diagnostico de los bienes

informaticos y de redes.

E2. Evaluar el nivel de
cumplimiento del
estandar de calidad de
bienes informaticos y red

permanentemente.

E3.  Fortalecer las
capacitaciones al

Fortalecimiento

para la gestion de

bienes informaticos

y de

institucionales.

red
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P1. Plan de
mantenimiento

preventivo y correctivo
de equipos informéticos

y red institucionales.

P2. Implementacion de
un software para la
gestion de  equipos

informéticos y de red.

Diagnostico de la situacién actual de los

equipos informaticos y de red institucional.
Formulacion del plan de mantenimiento.
Ejecutar el plan de mantenimiento.
Evaluacién del plan de mantenimiento.
Levantamiento de requerimientos.
Implementacion del software.

Despliegue a etapa de pruebas.

Induccidn del software.



personal interno de la

unidad.

E4. Promover el buen
uso de los bienes
informaticos

institucionales.

105

P3. Implementacion del
servicio de
OUTSOURCING de
impresion  a  nivel

institucional.

P4. Plan de capacitacion
sobre el buen uso de los
equipos informaticos y
de red a nivel

institucional.

Despliegue a etapa de produccion.

Mantenimiento preventivo y correctivo del

software.

Diagnostico de la situacion actual de la

institucion.

Ejecucion del proceso de contratacion del
OUTSOURCING de impresion a nivel

institucional.

Seguimiento y evaluacion del
OUTSOURCING de impresion a nivel

institucional.

Diagnostico de la situacién actual de los

equipos informaticos y de red.

Formulacion de plan de capacitacion sobre
el buen uso de los equipos informaticos y de

red a nivel institucional.



Unidad Gestion de
Infraestructura,
Redes y

Telecomunicaciones

E5. Seguimiento vy
evaluacion frecuente a
infraestructura de
servidores, redes 'y

telecomunicaciones.

E6. Generar iniciativas
para el fortalecimiento
de la infraestructura de

redes.

Fortalecimiento de
la infraestructura de
servidores, redes y
telecomunicaciones

institucionales.
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P5.

un sistema de monitoreo

Implementacion de

de los recursos de la
infraestructura de
servidores, redes 'y
telecomunicaciones

institucionales.

P6.

un sistema de telefonia

Implementacion de

IP institucional.

Ejecucion del plan de capacitacién sobre el
buen uso de los equipos informéticos y de

red a nivel institucional.

Evaluacion del plan de capacitacion sobre el
buen uso de los equipos informaticos y de

red a nivel institucional.

Realizacion de diagndstico del estado actual
de infraestructura de servidores, redes y

telecomunicaciones.

Instalacion y configuracion del sistema de

monitoreo

Induccién al personal involucrado sobre el

manejo del sistema de monitoreo

Elaboracion de un diagnostico de la

situacion actual de la telefonia IP

institucional



E7. Comprometer a las L s .
P Evaluacidn y analisis de la infraestructura de

autoridades el apoyo a

redes.
nivel presupuestario para
el fortalecimiento de la Adquisicion del licenciamiento de la
infraestructura telefonia IP institucional.

institucional.
Diagndstico de la situacion actual de la

infraestructura de servidores institucionales.

ES8. Fortalecer las

o Ejecucion del servicio de la infraestructura
capacitaciones al

personal interno de la en la nube institucional.

unidad. P7. Implementacion de o . o
) Seguimiento y evaluacién servicio de la
la infraestructura de o
) infraestructura en la nube institucional
servidores en la nube.

E9. Evaluar el nivel de
cumplimiento de
estandares de calidad de
servidores, redes 'y

telecomunicaciones.

Unidad de Gestion E10. Evaluar el nivel de Implementacion de P8. Automatizacion de Levantamiento de requerimientos del

de Desarrollo de cumplimiento de una plataforma los procesos = Software.
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Sistemas

Informaticos

metodologias, normas y
estandares de calidad
para la implementacion
de sistemas informaticos
y herramientas

tecnoldgicas.

E11. Monitorear vy
evaluar las
actualizaciones de los

sistemas.

E12. Mantener una
comunicacién activa con
la comunidad politécnica
para la recoleccion de

necesidades

institucionales, que
permitan la
implementacion de

tecnolégica para el
mejoramiento de la
gjecucion de los
procesos en el
ambito académico,
de investigacion,
vinculacion con la
sociedad y gestion

administrativas.
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institucionales en el
ambito académico, de
investigacion,

vinculacion con la
sociedad 'y  gestion

administrativas.

P9. Actualizacion de los
procesos de las unidades
DTIC vy

certificacion en

de la

metodologias, normas y

estandares de calidad.

Implementacién del software.
Despliegue a etapa de pruebas.
Induccion del software.
Despliegue a etapa de produccion.

Mantenimiento preventivo y correctivo del

software.

Elaboracion de un diagndstico situacional de

los procesos de las unidades de la DTIC.

Contratacion de la consultoria para la
actualizacion de los procesos de las unidades
de la DTIC y certificacion en metodologias,

normas y estandares de calidad.



herramientas

tecnolégicas como
soporte para la ejecucién
de las diferentes
actividades relacionadas

con los ejes sustanciales.

E13. Mantener contacto
con proveedores en el
ambito de software para
estar en  constante
actualizacion con las

tendencias tecnolégicas.

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.
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5.3.7 Metas e Indicadores de la Direccidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Conforme a los objetivos estratégicos planteados para la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn se establecieron las siguientes metas e
indicadores:

Tabla 15-5: Metas e Indicadores de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Objetivos

Estratégicos

OE1l. Mantener el
optimo

funcionamiento de
los equipos
informéticos y de
red, tanto en

hardware como en

Alcanzar al menos un
70% en el
mantenimiento
preventivo y
correctivo de los
bienes informaticos y
de red.

Indicadores

Tasa de
mantenimiento de los
bienes informaticos y
de red realizados.

Férmula

# mantenimientos ejecutados

# de mantenimientos planificados
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software

adecuandolos a los

estandares de
calidad,
garantizando la

continuidad de la
ejecucion de los
procesos en los
diferentes ejes
sustantivos

institucionales.

Disponer del software
para la gestion de
equipos informaticos

y de red.

Culminar al menos un
90% de impresiones y

escaneos planificados

Capacitar al menos al

70% al sector
administrativo,
docentes y

trabajadores de la

institucion.

Tasa de equipos
informaticos y de red
administrados a

través del software.

Tasa de clics de

impresion ejecutados.

Tasa de personal

capacitado.

111

# de equipos informaticos y de red ejecutados

# de equipos informaticos y de red planificados

# de clics de impresion ejecutados

# de clics de impresion planificados

# de personal capacitado ejecutado

# de personal capacitado planificado



OE2. Fortalecer la
infraestructura de
servidores, redes y

telecomunicaciones,

mejorando la
provision de
servicios

tecnoldgicos

Seguros.

Alcanzar el monitoreo
de al menos un 70%
de nivel de cobertura
de infraestructura de
redes y

telecomunicaciones.

Alcanzar al menos el
90% de teléfonos IP

instalados.

Tasa de servidores
recursos de la
infraestructura de
servidores, redes Yy
telecomunicaciones

monitoreados

Tasa de teléfonos IP

instalados

112

# de recursos de infraestructura de servidores, redes y telecomunicaciones monitoreados

# de recursos de infraestructura de servidores, redes y telecomunicaciones planificados

# de teléfonos IP instalados

X
# de teléfonos planificados

100



OEs. Mantener
actualizada la
metodologia,

normas y

estandares para la
implementacion de
software y
herramientas

tecnoldgicas de

Alcanzar al menos el
90% de la
infraestructura en la

nube

Automatizar al menos
un 60% de los
procesos en el &mbito
académico, de
investigacion,

vinculacion con la
sociedad y gestion

administrativas.

Tasa de recurso

instalados en la nube

Tasa de procesos

automatizados

S
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# de recursos en nube instalados

X
# de recursos en nube planificados

# de procesos automatizados ejecutados

# de procesos automatizados planificados



calidad en beneficio

institucional.

Actualizar al menos
un  90% de los
procesos de las
unidades de la DTIC.

Lograr que al menos
el 25% del personal de
la DTIC se certifique
en normas y

metodologias

Realizado por: Mazapanta, Liliana, 2022.

Tasa de procesos

actualizados.

Tasa del personal
certificados.
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# de procesos actualizados

# de procesos planificados

# de personal certificado

# de personal capacitado

%100



CONCLUSIONES

Para la construccion del trabajo de investigacion de Disefio del Plan Prospectivo Estratégico para
la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, periodo 2022-2026 se utilizé informacion extraidas de diferentes fuentes de
autores de libros, documentos digitales, revistas informativas, articulos cientificos, entre otros,
los cuales dieron sustento para el desarrollo del trabajo de investigacion, mismo que tiene el fin
de poder mejorar las condiciones de la DTIC.

En el andlisis correspondiente a la direccion se realizaron los mapas de empatia y valor, lo que
permite tener un diagndéstico completo de la situacion presente de la Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion donde se not6 que existieron varias alegrias, tristezas y expectativas
que se supieron generar en los talleres realizados por los actores claves, sin embargo conforme al
diagndstico realizado se observé que para la DTIC existe varios puntos perjudiciales asi como el
no reconocimiento de los servicios que se ofrecen por parte de la comunidad politécnica,

repercutiendo la imagen que se proyecta y se quiere proyectar.

Por medio de la definicion de objetivos estratégicos, estrategias, programas y proyectos
vinculados a las directrices institucionales establecidas en el “Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2022-2026” permitié el generar factores claves para el desarrollo efectivo de la
DTIC, contribuyendo a la satisfaccion de los usuarios internos y externos conforme a los servicios

impartidos por la direccion.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que se tomen en cuenta los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a
estudiante, profesores, personal interno de la DTIC asi viendo un punto de vista y opinion que se

tiene sobre la direccion, pudiendo mejorar a futuro.

Se recomienda que la Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién aplique los
diferentes objetivos estratégicos desarrollados, lo que contribuird significativamente al
crecimiento y mejora de sus servicios hacia la comunidad politécnica a futuro, por otro lado, se

recomienda el cambio de vision, permitiendo la actualizacion de sus lineamientos generales
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