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RESUMEN

El presente Trabajo de Integracion Curricular tuvo como finalidad el disefio de un plan
prospectivo estratégico para la secretaria académica de grado de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo, periodo 2022-2026; para mejorar la eficiencia en los procesos académicos
administrativos; el mismo que tuvo un enfoque de investigacion cualitativo y cuantitativo, se
utiliz6 también la investigacion descriptiva para analizar las caracteristicas de los actores que
intervienen el plan prospectivo, la investigacién de campo a través de la cual se recabo
informacidn que sirvié como base para realizar el plan prospectivo estratégico, ademas se aplicé
encuestas a las Secretarias y coordinadores de carrera de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo con la finalidad de conocer los procesos internos relacionados con el sector
académico; también se entrevistd al secretario académico. Para identificar los factores que afectan
y/o retrasan los procesos internos de la Secretaria Académica de Grado se utiliz6 la matriz FODA,
a través de la cual se identificd algunas debilidades como: incumplimiento en los tiempos de
auditorias de las carpetas de fin de carreray de titulacion de los estudiantes, falta de socializacion
de la normativa institucional. Como conclusion; la planificacion estratégica permitira planificar
de una manera adecuada las acciones para mejorar los procesos internos de la Secretaria
Académica, asi como la asignacion de responsabilidades a través del organigrama estructural. Se
recomienda socializar el plan estratégico con todos los empleados publicos de la Secretaria

académica de grado, lo cual permitira que el personal se sienta comprometido con la institucién.

Palabras clave: <PLAN PROSPECTIVO>, <OBJETIVOS ESTRATEGICOS>, <MATRIZ
FODA>, <ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL>, <PLAN OPERATIVO ANUAL>.
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ABSTRACT

The purpose of this Curricular Integration Work was to design a strategic prospective plan for the
undergraduate academic secretariat of the Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, period
2022-2026; to improve efficiency in the academic administrative processes; The same that had a
qualitative and quantitative research approach, descriptive research was also used to analyze the
characteristics of the actors involved in the prospective plan, field research through which
information was collected that served as a basis for the strategic prospective plan, also surveys
were applied to the secretaries and career coordinators of the Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo in order to know the internal processes related to the academic sector; the academic
secretary was also interviewed. In order to identify the factors that affect and/or delay the internal
processes of the Undergraduate Academic Secretariat, the SWOT matrix was used, through which
some weaknesses were identified such as: non-compliance in the auditing times of the end of
career and degree portfolios of the students, lack of socialization of the institutional regulations.
As a conclusion; the strategic planning will allow to adequately plan the actions to improve the
internal processes of the Academic Secretariat, as well as the assignment of responsibilities
through the structural organization chart. It is recommended to socialize the strategic plan with
all public employees of the undergraduate academic Secretariat, which will allow the staff to feel

committed to the institution.

Key words: <PROSPECTIVE PLAN>, <STRATEGIC OBJECTIVES>, <WHODA MATRIX>,
<ORGANIZATIONAL STRUCTURE>, <ANNUAL OPERATIONAL PLAN>.
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INTRODUCCION

La planificacidn estratégica prospectiva es un proceso a través del cual la organizacion define sus
objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas y objetivos cuantitativos, ademas sirve como
una herramienta (til a todos los niveles directivos, para que puedan enfrentarse en mejores
condiciones que la competencia a las condiciones cambiantes propias de su entorno. El presente

trabajo de titulacién esta desarrollado en cinco capitulos:

Capitulo I: En este capitulo se identifica y se plantea el problema de investigacion, limitaciones
y delimitaciones del problema, los objetivos, los mismos que serdn cumplidos al finalizar el
presente trabajo de titulacion, también se establecio la justificacién, a través de la cual se sustenta
la importancia de desarrollar el plan prospectivo estratégico para la secretaria académica de grado

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2022-2026.

Capitulo 1l: Este capitulo parte con la investigacion de los antecedes investigativos para
desarrollar el plan prospectivo estratégico, asi también se elabor6 el marco tedrico con conceptos
relacionados a las dos variables objeto de estudio que son: plan prospectivo estratégico y mejorar
la eficiencia en los procesos académicos administrativos, los mismos que fueron desarrollados

con citas bibliogréaficas de diferentes autores debidamente citados.

Capitulo 111: Se desarroll6 el marco metodolégico para lo cual se identificé el enfoque de la
investigacion que en este caso fue cuantitativa y cualitativa, con un nivel exploratorio y
descriptivo, el tipo de estudio de la presente investigacion es documental y de campo, se establece
la poblacién objeto de estudio que son las analistas de despacho (Secretarias) y los coordinadores
de carrera de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Los métodos utilizados son el
inductivo, deductivo y analitico. Las técnicas de investigacion para recabar informacién para el

desarrollo del plan prospectivo son la encuesta y la entrevista.

Capitulo 1V: En este capitulo se desarrolla la tabulacién de las encuestas aplicadas a las analistas
de despacho y a los coordinadores de carrera con la finalidad de recabar informacién que sirva
como base para el disefio del plan prospectivo estratégico para la secretaria académica de grado

de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2022-2026.



Capitulo V: Se establece la propuesta del presente trabajo de titulacion, para lo cual se empieza
por un diagndstico del macro y micro entrono de la secretaria académica de grado de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo. A través de la matriz FODA se identifico los factores claves
del éxito, asi como los factores que afecta al desarrollo eficiente de los procesos internos de la

secretaria académica de grado.



CAPITULO I

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La secretaria académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo ha venido
presentando varios problemas que retrasan el proceso de titulacion de los estudiantes; la unidad
no cuenta con una planeacion prospectiva estratégica que permita innovar los procesos

administrativos y asignar adecuadamente los recursos.

Ademas, en la actualidad la Secretaria académica de grado parte de un problema central
relacionado con la falta de ineficiencia en los procesos académicos, considerando que las
principales causas es la falta de compromiso de los involucrados (analistas de despacho y
coordinadores) al no revisar ni enviar bien las carpetas para su auditoria, seguido de un gran
problema dada por la transitoriedad de las mallas curriculares como es el cambio de ingenierias a
licenciaturas. También se hace referencia a que hay una extensa normativa institucional que
muchas de las veces esta desactualizada o los trabajadores no aplican, entendiéndose que el

desconocimiento de la ley no exime de responsabilidades.

Consecuentemente todo esto genera consecuencias 0 efectos como es la demora en los tramites,
retornos permanentes de carpetas lo que conlleva a un desperdicio de recursos sobre todo el factor
tiempo que no es recuperable. Finalmente, todo esto sumado conlleva a la insatisfaccién en el
sector estudiantil, docentes y autoridades, que en definitiva repercute en un desprestigio de la

Institucion.

1.2. Limitaciones y Delimitaciones

INSTITUCION: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
AREA: Administrativa de la secretaria académica de grado
TEMPORAL.: Periodo 2022-2026



1.3.  Problema General de Investigacion

¢De qué manera el disefio del plan prospectivo estratégico para la secretaria académica de grado
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2022-2026, contribuye a mejorar la

eficiencia en los procesos académicos administrativos?

1.4.  Problemas Especificos de Investigacion

¢Con la realizacion del plan prospectivo estratégico para la secretaria académica se podra

establecer estrategias claves que permitan la construccién de visiones a futuro?

¢Las estrategias permitirdn mejorar los procesos administrativos en la secretaria académica de

grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo?

¢El plan prospectivo estratégico permitira agilizar los tramites que se encuentran detenidos por

una ineficiente administracion documental?

1.5.  Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Disefiar un plan prospectivo estratégico para la secretaria académica de grado de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2022-2026; para mejorar la eficiencia en los

procesos académicos administrativos.

1.5.2 Objetivos Especificos

v Recopilar informacién tedrica concerniente al trabajo de investigacion mediante la
revision de bibliografias de paginas web, libros, textos académicos, articulos cientificos y

revistas; para la estructuracion del marco teérico del presente trabajo.

v Efectuar un diagnostico situacional a la Secretaria Académica de Grado mediante la
aplicacion de técnicas y herramientas investigativas; con la finalidad de instaurar estrategias que

permitan adaptarse a los cambios y exigencias de la comunidad politécnica.

4 Establecer escenarios y lineamientos estratégicos para la Secretaria Academica de Grado
para mejorar la eficiencia en los procesos académicos administrativos.
4



1.6. Justificacion

1.6.1 Justificacién Teorica

El presente trabajo de investigacion se efectu6 mediante la recopilacion de informacién
bibliogréafica de autores de paginas web, libros, textos académicos, articulos cientificos, revistas,
etc., los mismos que fueron de gran ayuda y respaldo para realizar el plan prospectivo estratégico
para la secretaria académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo
2022-2026.

1.6.2 Justificacion Metodoldgica

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 un enfoque cualitativo, seguido de un nivel
exploratorio, descriptivo, su disefio es no experimental, de tipo transversal y de campo, los
métodos de investigacion que se utilizaron son el inductivo, deductivo, analitico y finalmente
técnicas como la encuesta, entrevista y cuestionario, los cuales permitieron realizar un andlisis

para obtener resultados y dar alternativas de solucién a la problematica antes mencionada.

1.6.3 Justificacién Préctico Social

El presente trabajo de investigacion se justifica con la realizacion de un plan prospectivo
estratégico para la secretaria académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, periodo 2022-2026, el cual permiti6 mejorar la eficiencia académica y
administrativa de la institucién, cuyos resultados se veran reflejados en el cumplimiento de los

objetivos y en el progreso a futuro de la Unidad a nivel institucional.
1.6.4 Hipotesis
El plan prospectivo estratégico para la secretaria académica de grado de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo, periodo 2022-2026; permitira mejorar la eficiencia en los procesos

académicos administrativos.



CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion, previamente se ha indagado temas similares efectuados
en entidades tanto publicas como privadas, que se encuentran publicadas en paginas web y en la
biblioteca de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Es asi que; (Casco & Gémez, 2012), en
su tesis, Elaboracion de un Plan Estratégico para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago de
Quito en la Ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, para el Periodo 2012 — 2016, (Tesis

inédita de ingenieria en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo), concluyen que:

La Planificacion Estratégica prospectiva se concibe como un proceso a través del cual la
organizacion define sus objetivos de mediano y largo plazo, identifica metas y objetivos
cuantitativos, también indica que es una herramienta Gtil a todos los niveles directivos, para
gue pueda enfrentarse en mejores condiciones que la competencia a las condiciones

cambiantes propias de su entorno. (pag. 7)

Asi también (Holguin Alvarado, 2020) en su tesis, Disefio de un plan estratégico para la empresa
Ingenieria C&C Constructions Cia. Ltda., de la ciudad de Esmeraldas. (Tesis inédita de ingenieria

en la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador), menciona que:

Es una herramienta administrativa que ayuda a identificar por adelantado cuales son los
objetivos a fin de establecer los planes para alcanzar mejores resultados, también se puede
decir que es un proceso que conduce al capital humano a implantar metas organizacionales,
para llevar a cabo una vigilancia mas metodoldgica del entorno, definir destrezas y habilidades
para el alcance de objetivos, generan métodos para asegurar la realizacion de las estrategias y

asimismo alcanzar los beneficios esperados. (pag. 6)

(Almeida, 2012), en su tesis Planificacion Estratégica para el desarrollo organizacional y toma de
decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Credito Chimborazo Ltda., en el periodo 2011 — 2016.
(Tesis inédita de ingenieria en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo), menciona que
“La planificacion es un proceso que busca adecuar los recursos humanos, financieros, materiales
y técnicos a los fines propuestos como es la vision, mision, ética, objetivos, metas y estrategias

propuestas a través del plan. (pag. 25)



2.2 Referencias Teoricas

2.2.1  Administracion

La administracion es el proceso de creacion de estrategias y de su puesta en practica. Se refiere al
proceso administrativo de crear una vision estratégica, establecer los objetivos y formular una
estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y después con el transcurso del tiempo,
iniciar cualquier ajuste correctivo en la vision, los objetivos, la estrategia o ejecucién que parezcan

adecuados. (Torres Hernandez, 2015)

Taylor afirmaba que “el principal objetivo de la Administracion debe ser asegurar el maximo de
prosperidad, tanto para el empleador como para el empleado” y su idea acerca de la
administracion va mucho maés alla que lo que sus principios de blsqueda de eficiencia parecen

reflejar. (Alvarez Gelves, 2013)

En concordancia con los autores la administracion es un proceso en donde el administrador hace
uso de los recursos materiales y financieros para alcanzar los objetivos institucionales. Es asi que

el éxito de las organizaciones dependera de la efectividad de una buena administracion.

2.2.2  Proceso administrativo

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una serie
de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar, éstos se fijan, después se
delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por Gltimo se verifica el

cumplimiento de los objetivos. (Alvarez Gelves, 2013)

En todos los casos las funciones del administrador conforman una secuencia ciclica que comienza
con la planificacion de las tareas, sigue con la organizacion del trabajo, continda con la direccion
de las personas hacia el logro de los objetivos organizacionales, pasa por la coordinacion de los
esfuerzos individuales y concluye con el control de lo realizado. Ademas de presentar una

secuencia ciclica, muestran una interaccion dindmica entra cada uno. (Lerma & Barcena, 2012)

En concordancia con los autores el proceso administrativo se define como el conjunto de
funciones y actividades que se desarrollan en la organizacién orientadas al logro de los fines y de

los objetivos organizacionales.



2.2.2.1 Fases del proceso administrativo

Planeacion: Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion; en ella se determinan; las
metas de la organizacidn, las mejores estrategias para lograr los objetivos y las estrategias para
llegar a las metas planteadas. La planeacion es también el proceso de prever el futuro y propone

estrategias para desarrollarse y crecer en el contexto futuro, puede ser formal e informal.

Organizacién: Consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las
relaciones y la autoridad necesarias, implica: el disefio de tareas y puestos, designar a las personas
idoneas para ocupar los puestos, la estructura de la organizacion. y los métodos y procedimientos

gue se emplearan.

La organizacion es el mecanismo para establecer la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos en una empresa. Esta sistematizacion se realiza a través de la asignacion
de jerarquias; asi como de la disposicion, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de
poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

Direccién: Consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los demas para lograr los resultados
esperados, implica: determinar como se dirigira el talento de las personas, determinar el estilo de
direccion adecuado, orientar a las personas al cambio, determinar estrategias para solucion de

problemas, asi como la toma de decisiones.

Otra definicion de direccidn es el proceso de influir y motivar a las personas para que trabajen
hacia las metas organizacionales. Para ejercer como director, un administrador debe emplear tres

mecanismos: la autoridad, el poder y la influencia.

Control: Consiste en la revision de lo planeado y lo logrado; implica determinar: las actividades

gue necesitan ser controladas, los medios de control que se emplearan.

El control también es el proceso administrativo porque se planea, organiza, dirige y controla; si
no se logran los resultados esperados, se realiza un nuevo plan o se reajusta con el fin de

alcanzarlos. (Alvarez Gelves, 2013)



2.2.3 Eficiencia Administrativa

La eficiencia administrativa corresponde a la optimizacion en el uso de los recursos, con el fin de
conseguir el resultado esperado. Como medida, indica de qué manera se utilizaron o aprovecharon

los recursos empleados en el proceso, segun el resultado obtenido. (Rojas Lépez, 2019)

Por otra parte, (Garcia Guiliany & Cazallo Antinez, 2019), destaca a la eficiencia como una combinacién
particular de factores productivos, la cual es capaz de obtener niveles maximos de recursos
soportando minimos costos; es decir, es lograr una alta productividad con relacion a los recursos

gue dispone. (pag. 12)

Concordando con los autores eficiencia se emplea para relacionar los esfuerzos frente a los
resultados que se obtengan. A mayores resultados, mayor eficiencia. Si se obtiene mejores
resultados con el menor gasto de recursos o menores esfuerzos, se habrd incrementado la
eficiencia. Los factores que se utilizan para medir o evaluar la eficiencia en las organizaciones es

el Costo y Tiempo.

2.2.4 Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion o indicador de desempefio es una forma de medir si una organizacién,
unidad, proyecto o persona estd logrando sus metas y objetivos estratégicos, estos pueden
enfocarse en el desempefio general de la empresa, proporcionando informacion sobre si la
organizacion esta o no en el rumbo correcto hacia las metas definidas. Por otra parte, los
indicadores de gestion también son herramientas esenciales para la toma de decisiones, debido a
que ayudan a reducir la complejidad del desempefio organizacional a un nimero pequefio de

indicadores claves. (Roncancio, 2022)

Para (Reinoso Lastra, 2014) menciona que “un indicador de gestion es una unidad de medida gerencial
gue permite evaluar el desempefio de una organizacién frente a sus metas, objetivos,
responsabilidades con los grupos de referencia (trabajadores, accionistas, comunidad, clientes,
proveedores, gobierno, etc.)”. En tal sentido, es la relacion entre las metas, los objetivos y los
resultados, procurando un mejoramiento continuo en la organizacion, ya que lo que no se mide

con hechos y datos, no puede mejorarse.

Resaltando la importancia de los indicadores de gestion, para la gerencia moderna representan
como instrumento de accion y evaluacién, de procesos y resultados, tanto en la construccion de
objetivos dentro de planes como en su implementacion, ejecucion, evaluacion.
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En el desarrollo de los indicadores se deben identificar necesidades propias del &rea involucrada,
clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad del indicador. Es por esto que los

indicadores pueden ser individuales y globales.

Tabla 1-2: Metodologia para establecer indicadores

Objetivo Declaracion de lo que la estrategia debe lograr y que es critico para
su éxito
Aclarar Que queremos realmente conseguir

Variables que muestran logros | Hallar las variables criticas del objetivo buscado

Indicador Hallar los indicadores adecuados para cada variable

Fuente: (Reinoso Lastra, 2014).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

2.2.5 Planeacién

La planeacion abarca la definicion de las metas, el establecimiento de estrategias para alcanzarlas
y el desarrollo de una jerarquia amplia de los planes para integrar y coordinar las actividades. Se

relaciona con los fines (qué debemos hacer) y también con los medios (cémo debo hacerlo).
(Alvarez Gelves, 2013)

La planeacion es una forma de disminuir la incertidumbre dentro de una organizacion, ademéas
indica a los empleados mirar siempre hacia delante y anticipar cambios. También clarifica las

consecuencias de las acciones que el personal responsable podria tomar en respuesta al cambio.

Es importante hacer notar los siguientes puntos:

e Laplaneacion prevé cambios y orienta su destino.

e Traduce los objetivos en acciones. (Blandez Ricalde, 2014)

2.2.6  Plan Prospectivo

El plan prospectivo es importante para el buen funcionamiento de cualquier empresa y es a través
de este que se pueden establecer los cambios que se presentaran en el futuro, ademas instaura las

medidas que se tomaran para enfrentar dichos cambios. Segun (Torres Hernéndez, 2015) indica que:

El plan prospectivo de manera natural, lleva a pensar sobre la esencia de las organizaciones y
su destino, esto es, de qué manera habra de posicionarse en el ambiente, como afrontar los

riesgos y oportunidades de ese ambiente; decidir sus ambiciones de largo plazo que habra de

10




traducir en objetivos mas especificos a corto plazo, y que medios utilizarla para conseguirlo.

(pag. 25)

SegUn (Rojas Lopez, 2019) menciona que:

La necesidad de planear, esencialmente se deriva del hecho de que todas las empresas
experimentan constantes cambios tecnolégicos, politicos, competitivos, actitudes y normas
sociales, econdmicos derivados del proceso de globalizacion. Es por eso que una actividad tan

compleja como la planeacion se compone de las siguientes partes:

*Especificar metas y objetivos.

*Elegir politicas, programas, procedimeintos y
practicas para alcanzar objetivos.

*Determinar los tipos y cantidades de recursos
necesarios, alcanzar los objetivos

*DDisefiar los procedimeintos para tomar decisiones.

-
«Disefiar un proceso para proveer y detectar los errores o
fallas del plan esperado.

J

Gréfico 1-2: Partes del proceso de planeacion

Fuente: (Rojas Lopez, 2019).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

2.2.7  Principios del plan prospectivo

La planeacion al igual que cualquier otra actividad administrativa se rige por principios, los cuales
son verdades fundamentales de aplicacion general que sirven como guias de conducta a
observarse en la accion administrativa. Segun (Rojas Lépez, 2019) menciona que los principios de

planeacion son los siguientes:

Factibilidad: Lo que se planee debe ser realizable; es inoperante elaborar planes demasiado
ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograrse. La planeacion debe adaptarse a la
realidad y a las condiciones objetivas que acttan en el medio ambiente.
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Objetividad y cuantificacion: Cuando se planea es necesario basarse en datos reales,
razonamientos precisos y exactos, y nunca en opiniones subjetivas, especulaciones o calculos
arbitrarios. Este principio establece la necesidad de utilizar datos objetivos como estadisticas,
estudios de mercado, estudios de factibilidad, calculos probabilisticos, etc. La planeacion sera
mas confiable en tanto pueda ser cuantificada, expresada en tiempo, dinero, cantidades y

especificaciones (porcentajes, unidades, volumen, etc.)

Flexibilidad: Al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de holgura que
permitan afrontar situaciones imprevistas y que proporcionen nuevos cursos de accién que se

ajusten facilmente a las condiciones.

Unidad: Todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan general y
dirigirse al logro de los propdsitos y objetivos generales, de tal manera que sean consistentes
en cuanto a su enfoque, y armonico en cuanto al equilibrio e interrelacion que debe existir

entre estos.

Del cambio de estrategias: Cuando un plan se extiende con relacion al tiempo, sera necesario
rehacerlo completamente. Esto no quiere decir que se abandonen los propositos, sino que la
empresa tendrd que modificar los cursos de accion (estrategias) y consecuentemente las

politicas, programas, procedimientos y presupuestos. (pags. 21-22)

2.2.8 Metodologia de la Planificacion Estratégica

La metodologia utilizada para la elaboracién de la planificacion estratégica se distingue tres etapas

fundamentales, como se detalla en el siguiente gréfico:

ANALISIS ANALISIS IMPLANTACION DE
SITUACIONAL ESTRATEGICO LA ESTRATEGIA

Gréfico 2-2: Fases del Plan Estratégico

Fuente: (Lerma & Barcena, 2012).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

2.2.8.1 Analisis Situacional

Es necesario examinar el entorno, asi como analizar a los competidores, dicha informacién es
critica para determinar las oportunidades y amenazas. Segln (Thompson, 1999) menciona que

existen dos niveles de entorno:
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Entorno General (Analisis PEST): La metodologia empleada para revisar el entorno general
es el andlisis de los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos (PEST), que
consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de
la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. Ademas, es importante
pronosticar, explorar y vigilar el entorno para que de esta manera se pueda detectar tendencias

y acontecimientos claves del pasado, presente y futuro de la empresa.

Andlisis del Entorno Competitivo: EI modelo de las cinco fuerzas, ha sido desarrollado
como la herramienta analitica mas comulnmente utilizada para examinar el entorno

competitivo. Describe en cinco fuerzas competitivas basicas:

La amenaza de nuevos entrantes (barrera de entrada).
El poder de negociacion de los clientes.
El poder de negociacion de los proveedores.

La amenaza de productos y servicios sustitutivos.

D N N N NI

La intensidad de la rivalidad entre competidores de un sector. (pags. 16 -38)

FODA

El FODA sirve para que cualquier empresa o particular pueda tomar las mejores decisiones
basadas en un anélisis pormenorizado de la situacién considerando tanto los factores internos
(fortalezas y debilidades) como los factores externos que le afectan (oportunidades y amenazas).
SegUn (Sanchez Huerta, 2020) indica que “es una herramienta de facil uso y de rapida implementacion
por lo que deja sin excusas a todos aguellos que habitualmente adoptan decisiones estratégicas

poco razonadas y razonables”. (pag. 52)

13



~N

FACTORES QUE FAVORECEN EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS.

(FORTALEZAS )
Se denomina fortalezas o
“puntos  fuertes”  aquellas
caracteristicas propias de la
empresa que le facilitan o
favorecen el logro de los

\objetlvos y

(OPORTUNIDADES A
Se denomina oportunidades
aquellas situaciones que se
presentan en el entorno de la
empresa y que podrian
favorecer el logro de los

\ObjetIVOS. y

Gréfico 3-2: Componentes Analisis FODA

Fuente: (Sanchez Huerta, 2020).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

2.2.8.2 Analisis Estratégico

FACTORES QUE OBSTACULIZAN
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS.

(DEBILIDADES )

Se denomina debilidades o
“puntos  débiles”  aquellas

caracteristicas propias de la
empresa  que  constituyen
obstaculos internos al logro de

\Ios objetivos )

(AM ENAZAS )

Se denomina amenazas aquellas
situaciones que se presentan en

el entorno de las empresas y
que podrian afectar
negativamente las posibilidades

\del logro de los objetivos )

Es considerado como el punto inicial del proceso. Consiste en el trabajo previo que debe ser

realizado con el fin de formular e implantar eficazmente las estrategias, para eso es necesario

realizar un completo andlisis que constara de los siguientes procesos:
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VISION
¢ Qué gqueremos ser?

MISION
¢Por qué existimos?

VALORES
¢En qué creemos?

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
¢ Que debemos hacer?

Gréfico 4-2: Proceso del Analisis Estratégico

Fuente: (Sanchez Huerta, 2020).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

Vision.- Es una declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa en el largo plazo, o
qué es aquello en lo que pretende convertirse. La vision responde a la pregunta: ¢qué queremos

ser?

Mision.- Es una declaracion publica y transparente que proporciona informacion a los
miembros de la empresa, pero también explica la razon de existir de una organizacion. La
mision es una declaracion duradera del objeto, propdésito o razon de ser de la empresa, responde

a la pregunta: ;cual es nuestra razén de ser?

Valores Corporativos.- Los valores corporativos definen el cardcter de una empresa y
describen aquello que la empresa representa, por lo tanto, suelen estar definidos como parte
del conjunto de proposiciones que constituyen la identidad corporativa de la misma. También
son los ejes de conducta de la empresa y estan intimamente relacionados con los propésitos de

la misma.

Objetivos Estratégicos.- Los resultados globales que una organizacién espera alcanzar en el
desarrollo y operacién concreta de su mision y vision, estos objetivos deben cubrir e involucrar
a toda la organizacion. Para lograr su cumplimiento y eficacia, los objetivos corporativos seran
definidos en el més alto nivel de la organizacidn, teniendo en cuenta el contexto que ofrece el

previo estudio de las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades analizadas. (pags. 125-
129)
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CAPITULO 11

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de investigacion

Para realizar el trabajo de titulacion se utilizé la modalidad de investigacion cuantitativa, para
procesar y analizar los resultados de los cuestionarios aplicados a los funcionarios de la secretaria

académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Se utilizé la investigacion cualitativa para la recopilacion de informacion bibliografica para la
elaboracién del marco tedrico, en el marco propositivo a través de esta investigacion se elabor6

el plan prospectivo.

3.2 Nivel de Investigacion

3.2.1 Exploratorio

Esta investigacion es de tipo exploratorio debido a que se utilizé para dar solucién al problema
de investigacion: “;De qué manera el disefio del plan prospectivo estratégico para la secretaria
académica de grado de la Escuela Superior Politécnica De Chimborazo, periodo 2022-2026,
contribuye a mejorar la eficiencia en los procesos académicos administrativos?”

La investigacion exploratoria también permitié generar una hipétesis lo cual permitié desarrollar
un estudio mas profundo para extraer resultados confiables y conclusiones que permitan mejorar
la eficiencia en los procesos académicos administrativos.

3.2.2 Descriptivo

Esta investigacion se utilizd para describir las acciones o estrategias para mejorar la eficiencia en
los procesos académicos administrativos, para lo cual se utilizd pruebas selectivas y evidencias

suficientes que permitan sustentar la hipotesis planteada.

La investigacion descriptiva también fue Util para analizar las caracteristicas de los actores que

intervienen en el plan prospectivo.
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3.3 Disefio de investigacion

3.3.1 No experimental

Esta investigacion es no experimental, debido a que se realizé sin manipular deliberadamente las
variables. Se bas6 fundamentalmente en la observacién de fendmenos que ya ocurrieron o se
dieron sin la intervencion directa del investigador.

3.4 Tipo de estudio

3.4.1 Investigacion Documental

A través de la investigacion documental se recopilé informacidn teérica sobre las dos variables
objeto de estudio que son: el plan prospectivo y la eficiencia en los procesos académicos
administrativos de libros, revistas, sitios web o cualquier documento electrénico.

3.4.2 Investigacion de Campo

La investigacion de campos se utilizd al realizar visitas a las instalaciones de la secretaria
académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo con la finalidad de
identificar las debilidades en los procesos académicos administrativos, esto sirvié como base para
realizar el plan prospectivo estratégico.

35 Poblacion y Muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta formado por los principales actores que son las analistas de

despacho y los coordinadores de carrera de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Tabla 1-3: Poblacion

Poblacion Cantidad Total
Secretarias 41
Coordinadores 11
Total 86

Fuente: Secretaria Académica, (2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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3.5.2 Muestra

Debido al ndmero reducido de la poblacion no se aplicd ninguna formula para determinar la

muestra por lo tanto se utilizé la totalidad de la poblacion para efectuar los cuestionarios.

3.6 Meétodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.6.1 Método de Investigacion

3.6.1.1 Deductivo

En la presente investigacion se aplicé el método deductivo para la recoleccion de la informacion
partiendo de los conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales que ayudaron a
conformar el marco tedrico en el cual se sustenta el disefio del plan prospectivo.

3.6.1.2 Método Inductivo

Este método se utilizé para efectuar un diagndstico situacional a la Secretaria Académica de
Grado con la finalidad de instaurar estrategias que permitan adaptarse a los cambios y exigencias
de la comunidad politécnica.

3.6.1.3 Método Analitico

El método analitico permitid realizar un diagnoéstico situacional a la Secretaria Académica de
Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, a través del cual se planted el problema
de investigacion.

3.6.2 Técnicas de Investigacion

3.6.2.1 Entrevista

Este instrumento de investigacion se utilizo para entrevistar al secretario académico de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo para obtener un conocimiento general de las actividades,

funciones y procesos académicos administrativos.
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3.6.2.2 Encuestas

Se realizd encuestas a las Secretarias y coordinadores de carrera de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo con la finalidad de conocer los procesos internos relacionados con el

sector académico.

3.6.3 Instrumentos de Investigacion

3.6.3.1 Cuestionario

Este instrumento de investigacion consiste en un cuestionario disefiado y estructurado con
preguntas cerradas dirigidas a las Secretarias y coordinadores de carrera de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, con la finalidad de recabar informacién para la elaboracion del plan
prospectivo.

3.6.3.2 Guia de Entrevista

Se utilizd para llevar a cabo una entrevista exitosa al secretario académico, tomando en cuenta
que la guia de entrevista es una herramienta que nos ayuda a llevar a cabo nuestra labor

investigativa de una mejor manera, debido a que se incluyd las preguntas importantes que

ayudaron a obtener la informacion necesaria para la elaboracion del plan prospectivo.
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CAPITULO IV

4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Encuesta aplicada a las analistas de despacho de las diferentes carreras de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo

1) ¢Como considera usted la informacién y asesoria que brinda la S.A.G a los
Coordinadores de Carrera y Asistentes de Despacho sobre la normativa académica

institucional?

Tabla 1-4: Informacién y asesoria que brinda la S.A.G a los Coordinadores de Carrera 'y

Asistentes de Despacho

RESPUESTAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Excelente 12 29%
Muy buena 16 39%
Buena 12 29%
Regular 1 2%
Mala 0 0%
Total 41 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

m Excelente

® Muy buena

m Buena
Regular
Mala

Gréfico 1-4: Informacién y asesoria que brinda la S.A.G a los Coordinadores de Carrera y

Asistentes de Despacho.

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:
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Segun las encuestas aplicadas, el 39% de las analistas de despacho consideran que la informacion
y asesoria que brinda la S.A.G sobre la normativa académica institucional es muy buena, el 29%
manifiestan que es excelente y buena, mientras que el 2% mencionaron que es regular.

2) ¢La revision del portafolio para la Auditoria de fin de carrera de los estudiantes se

realiza dentro del plazo previsto?

Tabla 2-4: Revision del portafolio de fin de carrera se realiza dentro del plazo previsto

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 10 24%
Casi Siempre 24 59%
A veces 5 12%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 2 5%
Total 41 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

W Siempre
m Casi Siempre
m A veces
Casi Nunca
Nunca

Gréfico 2-4: Revision del portafolio de fin de carrera se realiza dentro del plazo previsto

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los resultados de las encuestas el 59% de las analistas de despacho indican que la revision
del portafolio para la Auditoria de fin de carrera de los estudiantes se realiza dentro del plazo
previsto casi siempre, el 24% menciona que siempre se realiza dentro del plazo previsto, el 12%
a veces, mientras que el 5% indicaron que nunca se realiza dentro del plazo previsto por diferentes

cuestiones administrativas.
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3) ¢La atencion del personal de la S.A.G es de calidad y con calidez?

Tabla 3-4: Atencion del personal de la S.A.G es de calidad y con calidez

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 17 41%
Casi Siempre 20 49%
A veces 4 10%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 41 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

m Siempre
m Casi Siempre
m A veces
Casi Nunca
Nunca

Gréfico 3-4: Atencion del personal de la S.A.G es de calidad y con calidez

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

El personal encuestado manifiesta en un 49% que la atencién del personal de la secretaria

académica de grado es de calidad y con calidez casi siempre, el 41% siempre y el 10% a veces.

La secretaria académica de grado debe capacitar regularmente a sus servidores para pulir sus

habilidades para una mejor atencién a los estudiantes y a los servidores en general. Algunos de

los factores que deben tener en cuenta son la capacidad de comunicacién, experiencia en la

materia, habilidades para resolver problemas, etc.

22




4) ¢Cuales son los problemas que retrasan los procesos internos relacionados con la

gestion académica de su unidad en relacion con la S.A.G?

Tabla 4-4: Problemas que retrasan los procesos internos relacionados con la gestion académica

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Incumplimiento de documentos por parte de los estudiantes. 18 22%
Tiempo de demora de Auditorias de fin de carrera y de
titulacion. 12 15%
Envio incompleto de documentos. 18 22%
Falta de prolijidad en la revision y armado de carpetas. 3 4%
Falta de socializacion de normativa institucional. 19 23%
Errores de digitacion de documentos. 10 12%
Falta de compromiso con el mejoramiento continuo. 2 2%
Total 82 100%
Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

20 m Incumplimiento de documentos por parte de

los estudiantes. o .
m Tiempo de demora de Auditorias de fin de

carrera y de titulacion,
m Envio incompleto de documentos.

12%

m Falta de prolijidad en la revisién y armado

de carpetas., . | .
m Falta de socializacion de normativa

institucional, . |
Errores de digitacion de documentos.

Gréfico 4-4: Problemas que retrasan los procesos internos relacionados con la gestién académica

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segln las encuestas aplicadas, el 23% de las analistas de despacho manifestaron que los
problemas que retrasan los procesos internos relacionados con la gestion académica de su unidad
en relacion con la S.A.G es la falta de socializacion de normativa institucional, el 22% el envio
incompleto de documentos por parte de los estudiantes, el 15% manifiesta que es por el tiempo
de demora de Auditorias de fin de carrera y de titulacién, el 12% por errores de digitacion de
documentos el 4% por la falta de prolijidad en la revision y armado de carpetas y el 2% por la

falta de compromiso con el mejoramiento continuo.
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5) ¢Reciben induccidén y capacitacion concernientes a la actualizacién y aplicacion de

la normativa correspondiente al régimen académico interno?

Tabla 5-4: Reciben induccion y capacitacion

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 7 17%
Casi Siempre 15 37%
A veces 15 37%
Casi Nunca 4 10%
Nunca 0 0%
Total 41 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

m Siempre

m Casi Siempre

m A veces

= Casi Nunca
Nunca

Gréfico 5-4: Reciben induccién y capacitacion
Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 37% de los encuestados manifestaron que casi siempre y a veces reciben induccion y
capacitacion concernientes a la actualizacién y aplicacién de la normativa correspondiente al
régimen académico interno, el 17% mencionaron que siempre les capacitan, el 4% mencionan
gue casi nunca les capacitan, razon por la cual existen retrasos en los procesos administrativos

relacionados con las auditorias de carpetas de los estudiantes.
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6) ¢Se aplican indicadores de gestion para medir la eficiencia de los procesos de gestion

académica realizados por la Secretaria académica?

Tabla 6-4: Indicadores de gestion para medir la eficiencia de los procesos de gestion académica

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 6 15%
Casi Siempre 15 37%
A veces 10 24%
Casi Nunca 6 15%
Nunca 4 10%
Total 41 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

m Siempre
m Casi Siempre
m A veces
Casi Nunca
Nunca

Gréfico 6-4: Indicadores de gestion para medir la eficiencia de los procesos de gestion académica

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los encuestados indican en un 37% que se aplican indicadores de gestién para medir la
eficiencia de los procesos de gestion académica realizados por la Secretaria académica, el 24%
indican que a veces se aplica indicadores de gestién, el 15% siempre contradiciéndose en un
mismo porcentaje con casi nunca, mientras que el 10% mencionan que nunca se ha aplicado

indicadores de gestion.
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7) ¢Existe una adecuada retroalimentacion al momento que existen observaciones por
parte de la S.A.G?

Tabla 7-4: Adecuada retroalimentacion al momento que existen observaciones

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 9 22%
Casi Siempre 17 41%
A veces 10 24%
Casi Nunca 5 12%
Nunca 0 0%
Total 41 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

m Siempre
m Casi Siempre
= A veces
Casi Nunca
Nunca

Grafico 7-4: Adecuada retroalimentacion al momento que existen observaciones

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 41% de los encuestados manifestaron que casi siempre existe una adecuada retroalimentacion
al momento que existen observaciones por parte de la Secretaria académica de grado, el 24%
indica que a veces, el 22% siempre, mientras que el 12% indicaron que casi nunca se toma en

cuenta las observaciones, razon por la cual no se ha tomado medidas correctivas.
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8) ¢Con la implementacién del plan prospectivo considera que mejorara la eficiencia

en los procesos academicos administrativos?

Tabla 8-4: El plan prospectivo mejorara la eficiencia en los procesos académicos administrativos

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 37 90%
No 4 10%
Indiferente 0 0%
Total 41 100%
Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
mSi
ENo
Indiferente

Gréfico 8-4: El plan prospectivo mejorara la eficiencia

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun las encuestas aplicadas, el 90% de las analistas de despacho manifiestan que con la
implementacion del plan prospectivo mejorard la eficiencia en los procesos académicos
administrativos, el 10% mencionan que no ayudara en nada dicho documento. Segun los
resultados se evidencia que existe aceptacion para el disefio del plan prospectivo estratégico para
la Secretaria académica de grado.
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4.2 Encuesta aplicada a los coordinadores de carreras de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo

1) ¢Coémo considera usted la informacion y asesoria que brinda la S.A.G a los

Coordinadores de Carrera y Asistentes de Despacho sobre la normativa académica

institucional?

Tabla 9-4: Informacion y asesoria que brinda la S.A.G a los Coordinadores de Carrera y

Asistentes de Despacho

RESPUESTAS FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Excelente 4 10%
Muy buena 16 39%
Buena 16 39%
Regular 4 10%
Mala 1 2%
Total 41 100%
Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
m Excelente = Muy buena
m Buena m Regular
Mala

Gréfico 9-4: Informacién y asesoria que brinda la S.A.G a los Coordinadores de Carrera y

Asistentes de Despacho

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segln las encuestas aplicadas, el 39% de los coordinadores de carreras consideran que la
informacion y asesoria que brinda la S.A.G sobre la normativa académica institucional es muy
buena y buena, el 10% manifiestan que es excelente y regular, mientras que el 2% mencionaron

que es mala.
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2) ¢La revision del portafolio para la Auditoria de fin de carrera de los estudiantes se
realiza dentro del plazo previsto?

Tabla 10-4: Revision del portafolio de fin de carrera se realiza dentro del plazo previsto

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 1 2%
Casi Siempre 14 34%
A veces 19 46%
Casi Nunca 7 17%
Nunca 0%
Total 41 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

m Siempre

m Casi Siempre

= A veces

m Casi Nunca
Nunca

Gréfico 10-4: Revision del portafolio de fin de carrera se realiza dentro del plazo previsto

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los resultados de las encuestas el 46% de los coordinadores de carreras indican que la
revision del portafolio para la Auditoria de fin de carrera de los estudiantes se realiza dentro del
plazo previsto a veces, el 34% menciona que casi siempre se realiza dentro del plazo previsto, el

17% casi nunca, mientras que el 2% indicaron que siempre se realiza dentro del plazo previsto.
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3) ¢La atencion del personal de la S.A.G es de calidad y con calidez?

Tabla 11-4: Atencion del personal de la S.A.G es de calidad y con calidez

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 12 29%
Casi Siempre 23 56%
A veces 6 15%
Casi Nunca 0%
Nunca 0%
Total 41 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

m Siempre
m Casi Siempre
= A veces
Casi Nunca
Nunca

Gréfico 11-4: Atencién del personal de la S.A.G es de calidad y con calidez

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).

Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los coordinadores de carreras encuestados indican en un 56% que la atencion del personal de la

secretaria académica de grado es de calidad y con calidez casi siempre, el 29% siempre y el 15%

a veces. Segun los resultados obtenidos se evidencia que existe cordialidad en la atencién a los

clientes internos por parte del talento humano de la Secretaria académica de grado.
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4) ¢Cuales son los problemas que retrasan los procesos internos relacionados con la

gestion académica de su unidad en relacion con la S.A.G?

Tabla 12-4: Problemas que retrasan los procesos internos relacionados con la gestidén académica

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Incumplimiento de documentos por parte de los estudiantes. 19 19%
Tiempo de demora de Auditorias de fin de carrera y de

titulacion. 10 10%
Envio incompleto de documentos. 21 21%
Falta de prolijidad en la revision y armado de carpetas. 9 9%
Falta de socializacion de normativa institucional. 19 19%
Errores de digitacion de documentos. 16 16%
Falta de compromiso con el mejoramiento continuo. 5 5%
Total 99 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

16%

= Incumplimiento de documentos por parte de los estudiantes.

m Tiempo de demora de Auditorias de fin de carrera y de titulacion.

H Envio incompleto de documentos.

m Falta de prolijidad en la revisién y armado de carpetas.
m Falta de socializacién de normativa institucional.
Errores de digitacion de documentos.

Falta de compromiso con el mejoramiento continuo.

Gréfico 12-4: Problemas que retrasan los procesos internos relacionados con la gestion

académica

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun las encuestas aplicadas a los coordinadores de carrera, el 21% manifestaron que los

problemas que retrasan los procesos internos relacionados con la gestion académica de su unidad

enrelacion con la S.A.G es por el envio incompleto de documentos, el 19% por el incumplimiento

de documentos por parte de los estudiantes y por la falta de socializacion de normativa

institucional, el 16% manifiestan que son errores de digitacion de documentos, el 9% por la falta

de prolijidad en la revision y armado de carpetas y el 5% por la falta de compromiso con el

mejoramiento continuo.
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5) ¢Reciben induccién y capacitacion concernientes a la actualizacion y aplicacién de

la normativa correspondiente al régimen académico interno?

Tabla 13-4: Reciben induccion y capacitacion

FRECUENCIA
OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
RELATIVA
Siempre 4 10%
Casi Siempre 19 46%
A veces 10 24%
Casi Nunca 7 17%
Nunca 1 2%
Total 41 100%
Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
m Siempre

m Casi Siempre

m A veces

m Casi Nunca
Nunca

Grafico 13-4: Reciben induccidn y capacitacion
Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 46% de los encuestados manifiestan que casi siempre reciben induccion y capacitacion
concernientes a la actualizacion y aplicacion de la normativa correspondiente al régimen
académico interno, el 24% mencionaron que a veces les capacitan, el 17% mencionan que casi
nunca les capacitan, el 10% afirmaron ser capacitados siempre, mientras que el 2% respondieron

gue nuca se les ha capacitado.
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6) ¢Se aplican indicadores de gestion para medir la eficiencia de los procesos de gestion

académica realizados por la Secretaria académica?

Tabla 14-4: Indicadores de gestion para medir la eficiencia de los procesos de gestion académica

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 0%
Casi Siempre 12 29%
A veces 12 29%
Casi Nunca 9 22%
Nunca 8 20%
Total 41 100%

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

m Siempre

m Casi Siempre

= A veces

= Casi Nunca
Nunca

Gréfico 14-4: Indicadores de gestion para medir la eficiencia de los procesos de gestidn

académica

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 29% de los coordinadores de carreras encuestados indicaron que casi siempre se aplican
indicadores de gestion para medir la eficiencia de los procesos de gestion académica realizados
por la Secretaria académica, con el mismo porcentaje indican que a veces, el 22% indican que
casi nunca, mientras que el 20% mencionan que nunca se han aplicado indicadores de gestion

para medir la eficiencia y eficacia administrativa.
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7) ¢Existe una adecuada retroalimentacion al momento que existen observaciones por
parte de la S.A.G?

Tabla 15-4: Adecuada retroalimentacién al momento que existen observaciones

OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA FRECUENCIA
RELATIVA
Siempre 4 10%
Casi Siempre 13 32%
A veces 16 39%
Casi Nunca 7 17%
Nunca 1 2%
Total 41 100%
Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
2%
m Siempre

m Casi Siempre

m A veces

m Casi Nunca
Nunca

Gréfico 15-4: Adecuada retroalimentacion al momento que existen observaciones

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 39% de los encuestados manifestaron que a veces existe una adecuada retroalimentacion al
momento que existen observaciones por parte de la Secretaria académica de grado, el 32% indica
que casi siempre, el 17% casi nunca, el 10% siempre, mientras que el 2% indicaron que casi nunca
se toma en cuenta las observaciones, razon por la cual no se ha tomado medidas correctivas en

los procesos administrativos.
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8) ¢Con la implementacién del plan prospectivo considera que mejorara la eficiencia

en los procesos académicos administrativos?

Tabla 16-4: El plan prospectivo mejorard la eficiencia en los procesos académicos

administrativos

FRECUENCIA
OPCIONES FRECUENCIA ABSOLUTA
RELATIVA
Si 36 88%
No 4 10%
Indiferente 1 2%
Total 41 100%
Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
mSi
E No
Indiferente

Gréafico 16-4: El plan prospectivo mejorard la eficiencia en los procesos académicos

administrativos

Fuente: (Investigacion de campo, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun las encuestas aplicadas, el 88% de los coordinadores de carrera manifiestan que con la
implementacion del plan prospectivo mejorard la eficiencia en los procesos académicos
administrativos, el 10% mencionan que no ayudara en nada dicho documento, el 2% le es
indiferente. Segln los resultados se evidencia que existe aceptacion para el disefio del plan

prospectivo estratégico para la Secretaria académica de grado.

35



4.3 Entrevista Dirigida al Secretario Académico de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo

1) ¢Considera usted que se ha orientado, supervisado y evaluado con eficiencia y
eficacia los procesos académicos de grado de la Institucion de acuerdo a la Ley, el Estatuto

Politécnico y reglamentos?

La Secretaria Académica es una unidad que cumple estos propésitos de direccion y control del
sistema académico a nivel institucional conforme lo establece el estatuto politécnico, reglamento
de régimen académico, como también el manual de funciones que establece con precision cuales
son las funciones de la S.A.G gue precisamente consisten en dirigir, organizar, controlar, asesorar
el desarrollo de actividades académicas de las 7 facultades, 2 extensiones y en total las 43 carreras
gue conforman la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, considerando que el trabajo que
histéricamente ha realizado la unidad académica pues precisamente ha sido la de apoyar estos
procesos académicos. Es asi que la unidad académica ha cumplido con eficiencia, responsabilidad
su papel histérico que es justamente el de supervisar y controlar las actividades de los estudiantes
de pregrado se realicen dentro del &mbito de lo que siempre ha establecido y establece, empezando

por la Constitucion de la repablica, la LOES y los Reglamentos internos institucionales.

2) ¢Se cumplen con las resoluciones y disposiciones del Consejo Politécnico y

Vicerrectorado Académico?

Obligatoriamente la Ley es para cumplirla, mas adn si provienen de los érganos superiores en este
caso de Consejo politécnico, como también la Comisién académica institucional que son los
organos a los cuales la Secretaria Académica obviamente debe satisfacer, entonces cuando el
Consejo politécnico toma una resolucion a la S.A.G le compete cumplir y hacer cumplir porque
practicamente son disposiciones obligatorias de caracter legal, y el dmbito de aplicacion es
institucional es decir se aplica para todas las instancias académicas de la ESPOCH, lo mismo pasa
con que no solo con las disposiciones y politicas institucionales que toman las instancias de
gobierno institucional. Nosotros como servidores publicos debemos cumplirla a cabalidad caso
contrario estariamos infringiendo gravemente nuestro papel como funcionarios publicos en
primer lugar, y en segundo lugar recordar también que como funcionarios estamos sometidos a
organos de control como es la Contraloria general del Estado, la misma que periddicamente

realiza auditorias de desempefio, de gestion académica de la Secretaria Académica de la Espoch.
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3) ¢Los analistas de despacho cumplen con los plazos establecidos para la auditoria de

las carpetas de los estudiantes para el proceso de titulacion?

En términos generales se cumple, y son politicas internas mas bien, ya que nosotros nos hemos
impuesto con norma general dentro de la S.A.G, esté establecido como una norma, como una
politica interna que maximo el plazo de duracién para revisién de una carpeta tiene que ser
méaximo de 10 dias, yo creo que se cumple con estos plazos, sin embargo hay retrasos en ciertos
procesos de las auditorias porque en el término de estos 10 dias, pues como la funcién es de
auditar y controlar, esto significa hacer una revision muy minuciosa documento por documento
de todas las carpetas que nos envian de las 43 carreras y de todos los estudiantes que estan
culminando sus procesos de graduacion, pues obviamente el papel del auditor es encontrar
precisamente errores, equivocaciones o documentos que no estdn de conformidad con lo
establecido, en ese momento que hace la S.A.G notifica por escrito a las asistentes de despacho o
coordinadores de cada carrera y procede a la devolucion de estas carpetas para que se corrijan los
errores, obviamente haciéndoles notar cual es la parte pertinente de la norma que tiene que aplicar

al momento de generar cambios.

Consecuentemente en este ir y venir de documentos es en donde se genera los cuellos de botella,
es decir se dan la demora en los tramites correspondientes. Asimismo, los procesos de
cumplimiento de fechas estan sujetos al trabajo que realizan todos los servidores politécnicos
relacionados con la S.A.G, es decir si las Secretarias hacen un buen trabajo cumplen y envian los
documentos tal como estan establecidos en el orden y bajo los requerimientos de la norma
institucional son los estudiantes normales, esas carpetas tengan la seguridad de que estan

contestadas sus informes en un plazo maximo de 4 a 5 dias.

Pero reitero el problema se da porque un gran porcentaje de carpetas son devueltas una, dos y tres
veces, obviamente ya se multiplican los plazos cuando estamos en un ir y venir con las carpetas
de los estudiantes, pero en cambio estos ya son casos excepcionales cuando surgen
inconformidades debido a que cada estudiante tiene su propia trayectoria, es decir cada estudiante
tiene su propia historia desde que ingresa hasta el dia que se gradla, entonces estos son los
elementos que posiblemente afectan el cabal cumplimiento de estos 10 dias establecidos para

emitir el informe de una carpeta.
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4) ¢Cuales considera como problemas principales para que se retrasen los tramites

para el proceso de titulacion de los estudiantes?

Existen diferentes circunstancias los cuales retrasan el procedimiento, uno de ellos se puede
mencionar al Consejo de Educacidon Superior en donde opto por la disminucién del tiempo de
duracion de las carreras que se ofertan en donde hubo la aplicacion de procesos de transicidn
dentro de la politécnica y se evidencio el choque de malla curricular, como siguiente punto
encontramos a la capacitacién y falta de conocimiento por parte de los coordinadores de carrera
ya que debido a su desconocimiento los procesos no pueden avanzar y por ultimo y uno de los
mas importantes es la falta de compromiso de los estudiantes debido a que no muestran el debido

interés en avanzar sus procesos de titulacion.

5) ¢Considera usted que la coordinacién de las actividades y tramites internos dentro

de la ESPOCH se realizan con eficiencia?

Si, pero siempre se busca el mejoramiento continuo en donde se debe aplicar el compromiso de
los diferentes sectores sociales. Por parte de Secretaria académica siempre se busca brindar el
mayor compromiso entre los diferentes casos que llegan y se buscan politicas para su mejora
tratando de solucionar los problemas y satisfaciendo necesidades de los estudiantes, docentes,

coordinadores y técnicos de despachos brindando asesoramiento de manera legal.

6) ¢De qué manera se realiza la actualizacion de la base de datos con la informaciéon

académica institucional?

A nivel institucional se Ileva una base de datos en donde se encuentra la informacion de cada
estudiante que ingresa a la ESPOCH, para la Secretaria Académica es de mucha importancia
debido a que lleva un mejor control y se puede pedir certificaciones que puedan abalizar las
procedencias y datos de cada estudiante, tomando como reto siempre llevar una actualizacién
continua en condicion y trayectoria dentro de cada proceso hasta que el estudiante culmine su

vida estudiantil, actualizdndose de manera diaria.

7) ¢ Qué estrategias utiliza para que las unidades académicas de las Facultades, Sedes

y Centro de Apoyo cumplan con los planes y programas establecidos?

La mejor estrategia es la comunicacion directa y oportuna, debido a que se busca la resolucién de

los problemas que existen, tomando como punto de partida el dialogo entre Secretaria Académica

y Facultad o Sede para la resolucién de este, se realiza un acta de compromiso entre los
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coordinadores, Secretarias y personal de apoyo para poder plasmar una fecha plazo de su

resolucion.

8) ¢Considera usted que el plan prospectivo estratégico para la secretaria académica

de grado contribuira para mejorar la eficiencia en los procesos académicos administrativos?

Considero que la planificacién es importante, cuando hablamos de prospectiva estamos hablando
del futuro por ende estamos hablando de la planificacion académica, es decir anticiparnos a lo
gue nos viene a futuro. Es importante hacer una planificacion estratégica que es una planificacién
a mediano plazo de 3 a 5 afios maximo, es decir el tiempo que duran las autoridades que fueron

electas.

Esta prospectiva sinceramente a nivel institucional se discuti6 este asunto de la prospectiva 2040,
y hemos concordado que es un plazo demasiado amplio como para visualizar en lo que podria ser
la educacion superior al 2040 y préacticamente el proyecto Revolution 2040 es un proyecto que se
quedd ahi y no va mas se quedd en ilusiones y en las buenas intenciones. Entonces
lamentablemente nuestro pais y el mundo mismo es totalmente incierto no sabemos qué sucedera
de aqui a tres afios, entonces considero que realizar una prospectiva 2040 es utépico desde mi

punto de vista.

Por otra parte, considero que es pertinente y obviamente la tesis es de prospectiva, lo cual es
bueno imaginar y anticiparnos al futuro, pero no en plazos demasiados grandes. Desde mi punto
de vista la planificacion estratégica debe ser los 5 afios de gobierno institucional, tiene que haber
un plan estratégico con planes operativos anuales que permitan cumplir las metas, objetivos,
estrategias, etc. Y posiblemente anticiparnos maximo a unos 10 afios con una vision prospectiva
de cdmo va a hacer la educacion de aqui a 10 afios, yo creo que en esos escenarios de tiempo
estamos haciendo una prospectiva mas real mas apegada a este mundo tan dindmico y cambiante

como es la educacion.

Con esta perspectiva es bueno plantearse retos, objetivos, asi como también preparar a la

institucion para esos nuevos escenarios que son inevitables.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 Titulo de la Propuesta

Disefio del plan prospectivo estratégico para la secretaria académica de grado de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2022-2026.

5.2 Objetivo de la Propuesta

Disefiar un plan prospectivo estratégico para la secretaria académica de grado de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2022-2026; para mejorar la eficiencia en los

procesos académicos administrativos.

5.3 Informacion General de la Empresa

5.3.1 Misién

Asesorar, auditar, tramitar, y velar por el desarrollo académico institucional en el ambito de grado,
observando disposiciones legales contempladas en la Ley Organica de Educacion Superior,
Estatuto y Reglamento de Régimen Académico, asi como supervisar el proceso de ensefianza-
aprendizaje , de tal forma que se asegure la transparencia, oportunidad y eficiencia en los procesos
académicos, utilizando tecnologia moderna y sistematizada para procurar un servicio de calidad

a la comunidad politécnica y sociedad en general.

5.3.2 Vision

Sera una unidad de apoyo académico con pertinencia institucional, que asegure los servicios
educativos que brinda la institucién con solvencia, idoneidad, transparencia mediante procesos y

sistemas modernos en beneficio de la colectividad.

5.3.3 Obijetivos

v Proporcionar servicios académicos de alta calidad al estudiantado de la ESPOCH
4 Velar por la idoneidad, transparencia y eficacia en los servicios educativos de la ESPOCH
v Asesorar a las unidades académicas de la ESPOCH
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5.3.4 Funciones

NN

5.3.5 Organigrama Estructural

Supervision a las unidades académicas de las Facultades, Sedes y Centro de Apoyo
Actualizacion de la base de datos con la informacidn académica institucional
Realizacién de auditorias de notas e historiales académicos estudiantiles de grado
Coordinacion de las actividades y tramites académicos de la ESPOCH

Apoyo en la planificacion, desarrollo y evaluacion educativa y curricular de la ESPOCH

VICERRECTORADO ACADEMICO

| UNIDAD DE DESARROLLO ACADEMICO Y

EDUCACION A DISTANCIA

CENTRO DE
DOCUMENTACION

SECRETARIA
ACADEMICA

ESCUELA DE POSTGRADO Y
EDUCACION CONTINUA

COMISION EDITORIAL POLITECNICA

CENTRO DE IDIOMAS

CENTRO DE EDUCACION FISICA

FACULTADES

Gréfico 1-5: Organigrama Estructural

Fuente: (Vicerrectorado Académico, 2022).

Realizado por: Salao, L.A. (2022).

5.4 Diagnostico Estratégico Externo

5.4.1 Macroentorno

El diagnostico del macroentorno se realiza a través del analisis PESTEL que es una herramienta

gue se utiliza para identificar las fuerzas externas a nivel macro que influyen sobre la secretaria

académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y ademas se puede

determinar su evolucion, tanto en términos econdémicos como de reputacion. El acronimo

PESTEL se refiere a los factores que se analizan: Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos,

Ecologicos y Legales. Por lo tanto, el analisis PESTEL es un estudio de mercado Unicamente de

factores externos que afectan a una empresa.
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5.4.1.1 Factores Politicos-Legales

El Ecuador estrena una nueva institucionalidad, devenida de la Constitucién aprobada en octubre
de 2008 y las normas conexas, entre ellas la Ley de Educacion Superior expedida justamente dos
afios después, en 2010. Esta investigacion trata esta coyuntura, tomando especialmente en
consideracion el hecho de que el pais se incorpora obligatoriamente al proceso de la acreditacion
de programas, e intenta analizarla criticamente en el esfuerzo conjunto de construccion un
modelo, que tome en consideracién la blsqueda de la calidad y el mejoramiento de nuestro
sistema de educacién superior, desde una perspectiva propia que contribuya a la realizacién del

ser humano, al avance de la ciencia y al desarrollo de nuestro pais.

Ley Organica de Educacion Superior en su Art. 94. Evaluacién de la calidad.- La Evaluacion de
la Calidad es el proceso para determinar las condiciones de la institucién, carrera o programa
académico, mediante la recopilacion sistemética de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin

de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o institucion.

Ley Orgéanica de Educacion Superior Art. 95.- Acreditacion.- La Acreditacion es una validacion
de vigencia quinquenal realizada por el CEAACES, para certificar la calidad de las instituciones
de educacion superior, de una carrera 0 programa educativo, sobre la base de una evaluacién

previa.

La acreditacion es el producto de una evaluacién rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos,
estandares y criterios de calidad de nivel internacional a las carreras, programas de posgrados e

instituciones obligatoria e independiente que definira el CEAACES.

El 13 de diciembre de 2021, el Presidente de la Republica, dispuso un incremento de $25,00 en
el Salario Basico Unificado (SBU), de tal forma que el SBU para el afio 2022 se fijaria en $425,00.
De acuerdo a la normativa vigente, el Ministerio del Trabajo debera emitir el Acuerdo de fijacién
del SBU hasta el 22 de diciembre de 2021

5.4.1.2 Factores Econémicos

PIB: La antigua Constitucion de 1998, se sefialaba que dentro del Presupuesto General del Estado

se debia destinar no menos del treinta por ciento (30%) de los ingresos corrientes del Gobierno

Central para la educacion y la erradicacion del analfabetismo. No obstante, esta disposicion fue

reemplazada en el 2008 con la nueva Constitucién en la que se instaurd una nueva regla, y es que
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el gasto en educacion debe aumentar anualmente en al menos 0.5% de PIB hasta alcanzar un

expendio anual del 6% de este indicador.

El Ministerio de Finanzas envio el 30 de octubre la Proforma Presupuestaria para 2022, que
debera ser debatida en la Asamblea y luego aprobada, para su vigencia. Alli se especifica que el
monto total de la proforma es de USD 33.899 millones. Es decir, un aumento de USD 2.438
millones con relacion al Presupuesto del 2021. Sin embargo, todavia los ingresos —algo mas de
24.000 millones— son menores a los gastos, que llegan a 27.989 millones. Es decir, 3,45% del

PIB. (MORGAN, 2021)

En la Proforma de Presupuesto de gastos, las universidades perciben como valor codificado en
2021 USD 1.247 millones. Para el 2022 se prevé que reciban USD 1.169 millones. Es decir, hay

una reduccion de USD 77 millones para las universidades y escuelas politécnicas publicas.
(MORGAN, 2021)

Inflacion: Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la inflacion anual a febrero
de 2022 se ubicé en 2,71%. Este resultado reafirma la tendencia al alza de los precios en la
economia nacional que se acentla en medio de la crisis internacional. Por su parte, los
combustibles presentan una inflacién anual del 38,7%, impulsada por la escasez de oferta de
petréleo y el crecimiento simultaneo de su demanda a nivel mundial. Para el mismo periodo, la
inflacion por ciudades se concentra en Cuenca (3,5%), Guayaquil (3%) y Quito (2,8%). Las

presiones inflacionarias también se evidencian a nivel regional.

Variacién del indice de Precios al Consumidor **
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Gréfico 2-5: Inflacion anual a febrero de 2022

Fuente: (Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

Tasas de Interés: La tasa activa referencial a marzo de 2022 llego al 7.23%, representando 0.89
puntos porcentuales menos a lo registrado en marzo de 2021. Por otro lado, en el mismo periodo,
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la tasa pasiva referencial se ubico en 5.51%. ElI margen financiero —diferencia entre tasa activa y
tasa pasiva— registr6 un valor de 1.72 puntos porcentuales dentro del mismo periodo de analisis.

Al financiamiento que en las entidades financieras otorgan a jovenes y adultos que no cuentan
con los recursos suficientes para poder iniciar o continuar sus estudios se lo conoce como crédito

educativo.

Familiarizarse con ese tipo de crédito y aprender a utilizarlo adecuadamente es esencial para

potenciar las oportunidades de formacion profesional.

Este crédito permite el financiamiento total o parcial de los costos que demandan las actividades
académicas, ya sea de una carrera universitaria, postgrado u otro tipo de estudios; que se lleven a
cabo en instituciones educativas reconocidas por la entidad financiera que concede el

financiamiento.

Tasas de interés nacionales *
1%

a% __.-"". \‘M

PaioEfiLage
"
[
s

|
I
¥
I
-
"
1
\

#=Tuam active refermecisl | 512% 2% 510% BOE% E12% TATY TETE T AR TR TAL% 119% AR F1
B Tasa pabverelerenclal| 5538 555% 5% 551% 5EE% 551% 55I% LATE S4ER 591% 55T 571% 5,50%

Margan 1.59% 2.7 1% J,T9% 255% Lg% 215% 1,06% 200% 1,16% L3¥% 1RE LETE: 1,7r%

Gréfico 3-5: Tasa activa referencial a marzo de 2022

Fuente: (Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

5.4.1.3 Factores Sociales

Pobreza y Desigualdad: La pobreza nacional para diciembre de 2021 se ubicé en 27.7%, al
compararla con los valores obtenidos en el mismo periodo del afio 2020, se puede observar un
decrecimiento de 5.3 puntos porcentuales para el periodo de analisis. En lo que refiere a la pobreza

a nivel urbano, esta alcanz6 el 20.8% y la pobreza rural un 42.4%.
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Gréfico 4-5: Pobreza nacional para diciembre de 2021

Fuente: (Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

Canasta Bésica: El costo de la canasta basica ecuatoriana para marzo de 2022 fue de 725 dolares,

comparando con el costo de la canasta basica de un afio atras, se observa un incremento del 1.8%.

De igual forma, en el mismo periodo objeto de comparacion, la canasta vital canasta que contiene
menos productos que la basica—, alcanzo un valor de 515 doélares. El salario nominal en el periodo
objeto de estudio se ubico en 496 dolares, esto refleja que en promedio un hogar ecuatoriano
necesita de 1.03 salarios basicos al mes, para poder acceder a los productos y servicios que

contempla la canasta vital.
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Gréfico 5-5: Canasta basica ecuatoriana para marzo de 2022

Fuente: (Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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Educacién: El Plan Nacional de Desarrollo 2021, 2025 prevé en su Objetivo 7; Potenciar las
capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en
todos los niveles la educacion del futuro y la sociedad en su conjunto, demandan que, desde la
educacion inicial hasta la superior, se garantice la diversidad en todos los niveles, el derecho a
una vida libre de violencia, la igualdad de oportunidades, la innovacion y un modelo educativo
diverso y no centralizado. Se fortalecera la educacion en el area rural con la reapertura y
fortalecimiento de las escuelas rurales. Se impulsardn programas de alimentacién escolar; y se

fortalecera la educacion para la nifiez y adolescencia con necesidades educativas especiales.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, en este objetivo aborda las siguientes
tematicas: promocion de una educacién innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles;
un modelo educativo eficiente y transparente; mejoramiento de la investigacion e innovacion;
libre de violencia, promoviendo la inclusién en las aulas y en todos los niveles de educacién;
fortalecimiento de la educacién superior; perfeccionamiento docente; y consecucion de la

excelencia deportiva.

5.4.1.4 Factores Tecnol6gicos

El uso de la tecnologia se profundizo, rapidamente se ampliaron redes, se fortalecieron los
sistemas de conectividad, en el sostenido esfuerzo de mantener la comunicacion, local,
comunitaria y global, para asegurar la continuidad de vida, procesos reactivos ante una situacion
inconcebible. Todos los procesos sufrieron modificacion, y la educacion no fue la excepcion.

Con el fin de establecer un futuro positivo de la educacién aprovechando la tecnologia como
herramienta permanente, observando las carencias evidentes, y la necesidad de un reenfoque de
los procesos, UNESCO present6 “Connectivity Declaration. Steering the Digital Transformation”
proponiendo principios y acuerdos para “asegurar que las interconectadas tecnologias promuevan
avances en una educacion inclusiva, basada en los principios de justicia, igualdad, y el respeto

por los derechos humanos”

Las pantallas se convirtieron en canales de aprendizaje, moderados por docentes quienes
aprendieron a la par de sus alumnos. No todos gozaron de plataformas educativas, ni aulas
virtuales mediante Zoom u otro medio; hubo buen uso de plataformas de mensajeria, television,

radio, y el envio de material fisico, en dinamicas creativas segun cada sistema educativo.

Uso de Internet en Ecuador: Ecuador tiene 10.17 millones usuarios de Internet, es decir, que el
57% de la poblacion usa este servicio. En relacion a enero del 2020 hubo un crecimiento del 1.5%,
que es igual a 147 mil nuevos usuarios.
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El indicador se define como la proporcién de hogares que tiene acceso a internet en relacién al
total de hogares. Para que exista acceso a internet es necesario que el hogar disponga de un cable

0 mddem para la conexién.

La importancia de que los hogares dispongan de acceso a internet radica en que el mismo esta
potencialmente disponible para todos los miembros del hogar, incluyendo a quienes no tienen
aptitudes de TIC, ya que los otros miembros del hogar pueden ayudarles, por ejemplo, a buscar

informacidén, mejorando asi los conocimientos de TIC.
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Gréfico 6-5: Evolucion del porcentaje de hogares con acceso a internet

Fuente: (Aranda, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

5.4.2 Microentorno

Para realizar el andlisis de microentorno se utilizé el modelo PORTER el cual est4 conformado
por 5 fuerzas o pilares fundamentales que permiten la competitividad de una organizacion, estas
son: entrada potencial de nuevos competidores, competidores actuales, poder de negociacion de

los proveedores, poder de negociacion de los clientes y productos sustitutos.

5.4.2.1 Nuevos Competidores
Los nuevos competidores para la Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo son las instituciones de educacién superior que se estan creando en la

actualidad, como son los institutos.
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5.4.2.2 Competidores Actuales

En este grupo estdn las unidades educativas de Educacion Superior; asi tenemos; las
universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente evaluadas y acreditadas,
y los institutos superiores técnicos, tecnolégicos tanto publicos como particulares, debidamente

evaluados y acreditados, conforme a la Ley Organica de Educacién Superior — LOES.

5.4.2.3 Proveedores

Los proveedores de la Secretaria Académica de Grado de la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo son: el Gobierno Nacional y el Ministerio de Educacién.

5.4.2.4 Clientes

Los clientes internos de la Secretaria Académica de Grado vienen a ser los estudiantes, las
Secretarias y coordinadores de carrera, las sedes y centro de apoyo de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

5.4.2.5 Productos Sustitutos

En Ecuador hay alrededor de 130 institutos técnicos y tecnoldgicos publicos. El interés por seguir
carreras en esos centros se despierta en los jovenes porque los ven como una opcion rapida para

profesionalizarse.

Por lo general las licenciaturas duran cuatro afios. Las ingenierias hasta 10 semestres. Para
graduarse como técnico o tecnélogo, los chicos no requieren mas de tres afios. Ademas, la ventaja

es que mientras estudian, buena parte de ellos ya se desempefian en el campo laboral.

55 Determinacion de los Factores Estratégicos Externos

Para priorizar los factores externos (oportunidades y amenazas) se utiliz6 la técnica de reduccion
del listado de los factores claves denominada matriz de prioridades. Asi también para calificar los
factores claves primero responderemos a la siguiente pregunta: ¢Cuan probable es que siga
ocurriendo en el futuro y de ocurrir, cuan probable es que haga impacto en la empresa, para bien
0 para mal? Los factores estratégicos son aquellos que hayan clasificado en alguno de los
cuadrantes de ALTA PRIORIDAD.

48



FP1: Politicas publicas, nuevas leyes

FP2: Politicas salariales

FEL1: PIB

FE2: Inflacion

FE3: Tasa de interés

FS1: Pobreza y desigualdad

FS2: Canasta Béasica

FS3: Nivel de educacion

FT1: Desarrollo tecnolégico

FT2: Presencia de nuevos sistemas y equipos tecnoldgicos

NC1: Instituciones de educacion superior que se estan creando en la actualidad, como son los
institutos

NC2: Unidades educativas de Educacién Superior

P1: Excelentes relaciones comerciales con proveedores locales, nacionales e internacionales
C1: Preferencia por los servicios y productos politécnicos

C2: Desconfianza del sector publico en el manejo de recursos econémicos

PS1: Innovacion en los servicios y productos ofertados por la ESPOCH

Tabla 1-5: Matriz de prioridades factores externos

FP1-FE1-FE1
ALTA C1-C2 FT1-CAl
Probabilidad de | MEDIA FP2-FE3-FS2-FS3-FT2 PS1
Ocurrencia | BAJA FS1-P1
ALTO MEDIO BAJO
Probabilidad de Impacto

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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5.5.1 Representacion Grafica de las Amenazas y Oportunidades

Tabla 2-5: Perfil Estratégico Externo

CLASIFICACION DEL IMPACTO
. Amenaza Normal Oportunidad
FACTORES ESTRATEGICOS
Gran o ] Gran
EXTERNOS Amenaz | Equilibri | Oportunida ]
amenaz oportunida
a 0 d
a d
Politicas publicas, nuevas leyes X
Politicas salariales X
PIB X
Inflacion X
Tasa de interés X
Pobreza y desigualdad X
Canasta Basica X
Nivel de educacién X
Desarrollo tecnologico X
Presencia de nuevos sistemas vy
X
equipos tecnoldgicos
Instituciones de educacion superior
que se estan creando en la actualidad, X
como son los institutos
Unidades educativas de Educacion
X
Superior
Excelentes relaciones comerciales con
proveedores locales, nacionales e X
internacionales
Preferencia por los servicios Yy
X
productos politécnicos
Desconfianza del sector publico en el
X
manejo de recursos econémicos
Innovacién en los servicios y
X
productos ofertados por la ESPOCH

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

Una vez establecido la matriz de perfil estratégico externo (amenazas y oportunidades) se procede

a realizar la calificacion de los factores externos segun los siguientes parametros:
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Para el peso especifico se divide cada cifra entre la suma total y se indica el coeficiente resultante

como peso especifico del factor correspondiente. La suma es 1.00
Para calcular el valor de la calificacion de respuesta se realiza en base a los siguientes parametros:

Amenaza mayor: 1
Amenaza menor: 2
Oportunidad menor: 3

4

Oportunidad mayor:

Tabla 3-5: Analisis De La Matriz EFE

OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION | PESO PONDERADO
01 Politicas salariales 0.07 4 0.28
02 Nivel de educacion 0.09 4 0.36
03 Desarrollo tecnoldgico 0.11 4 0.44

O4 Presencia de nuevos sistemas y equipos
. 0.09 3 0.27
tecnoldgicos

O5 Excelentes relaciones comerciales con
proveedores 0.08 3 0.24
locales, nacionales e internacionales

06 Preferencia por los servicios y productos

o 0.11 3 0.33

politécnicos
O7 Innovacién en los servicios y productos

0.11 4 0.44
ofertados por ola ESPOCH
AMENAZAS PESO | CALIFICACION | PESO PONDERADO
Al Politicas publicas, nuevas leyes 0.08 1 0.08
A2 PIB 0.01 2 0.02
A3 Inflacion 0.02 2 0.04
A4 Tasa de interés 0.06 1 0.06
A5 Pobreza y desigualdad 0.03 1 0.03
A6 Canasta Bésica 0.04 1 0.04
A7 Instituciones de educacion superior que se estan

0.04 1 0.04

creando en la actualidad, como son los institutos

A8 Unidades educativas de Educacion Superior 0.03 2 0.06

A9 Desconfianza del sector publico en el manejo de
o 0.03 2 0.06
recursos econémicos

TOTAL 1 2.79

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022)
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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Analisis

El total del valor ponderado de la respuesta de los factores externos de la Secretaria Académica
de Grado es de 2.79, significa que la entidad esta aprovechando al méximo las oportunidades
existentes y tratando de minimizar las amenazas a las que esta expuesta; sin embargo, se deben
establecer estrategias para minimizar las amenazas que afectan al desarrollo eficiente de la

institucion.

5.6 Diagnostico Estratégico Interno

El diagnostico interno de la Secretaria Académica de Grado, consiste en evaluar los recursos,
habilidades y competencias que posee la institucion para poder adoptar las herramientas
estratégicas pertinentes y poder adquirir asi un nivel de resultados 6ptimo; para lo cual se utilizé
la herramienta estratégica cadena de valor que consiste en analizar las actividades estratégicas
mas relevantes que realiza la empresa y sus interacciones. De esta manera, se puede tener
informacion sobre la posicion de la Secretaria Académica de Grado en el mercado educativo y la
estrategia que esta debe seguir en sus procesos internos y externos, para lo cual se analizaré: la
funcién operativa, la administracion de recursos humanos, la gestion financiera y la investigacion

y desarrollo.

5.6.1 Funcion operativa

v" Aplicacién de indicadores de gestion para medir la eficiencia de los procesos de gestion
académica

v" Manuales de procesos y procedimientos institucionales actualizados

v' Inexistencia de automatizacion de los diferentes procesos institucionales (sistemas
informaticos)

v"Inadecuado mantenimiento de la infraestructura institucional

5.6.2 Funcién de Recursos Humanos

v Induccidn y capacitacion al Talento humano concernientes a la actualizacion y aplicacion de
la normativa correspondiente al régimen académico interno

v Atencion del personal de la S.A.G es de calidad y con calidez

v Prolijidad en la revisién y armado de carpetas

v" Falta de socializacion de normativa institucional

v Errores de digitacion de documentos
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v" Clima laboral satisfactorio

5.6.3 Funcion de Finanzas

v Tiene autonomia, financiera econémica, presupuestaria
v Presupuesto limitado para el desarrollo eficiente de las funciones sustantivas universitarias

v Planificacion Operativa Anual ajustado al presupuesto institucional y Plan Anual de Compras

5.6.4 Funcién de Investigacion y Desarrollo

Alto porcentaje de material bibliografico desactualizado

Modelo Educativo institucional poco socializado

Revision del portafolio de fin de carrera dentro del plazo previsto
Incumplimiento de documentos por parte de los estudiantes
Tiempo de demora de Auditorias de fin de carrera y de titulacion

Envio incompleto de documentos

AN N N N N NN

Compromiso con el mejoramiento continuo

5.7 Determinacion de los Factores Estratégicos Internos

Para priorizar los factores internos (fortalezas y debilidades) se utilizaron la técnica de reduccién
del listado de los factores claves denominada matriz de prioridades. Asi también para calificar los
factores claves primero responderemos a la siguiente pregunta: ¢Cuan probable es que siga
ocurriendo en el futuro y de ocurrir, cuan probable es que haga impacto en la empresa, para bien
0 para mal?; Los factores estratégicos son aquellos que hayan clasificado en alguno de los
cuadrantes de ALTA PRIORIDAD.

FO1: Aplicacion de indicadores de gestién para medir la eficiencia de los procesos de gestién
académica
FO2: Manuales de procesos y procedimientos institucionales actualizados
FO3: Inexistencia de automatizacion de los diferentes procesos institucionales (sistemas
informaticos)
FO4: Inadecuado mantenimiento de la infraestructura institucional
FO5: Planificacion Operativa Anual ajustado al presupuesto institucional y Plan Anual de
Compras
RH1: Induccion y capacitacion al Talento humano concernientes a la actualizacion y aplicacion
de la normativa correspondiente al régimen académico interno
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RH2: Atencion del personal de la S.A.G es de calidad y con calidez
RH3: Prolijidad en la revision y armado de carpetas

RH4: Falta de socializacion de normativa institucional

RH5: Errores de digitacion de documentos

RH6: Clima laboral satisfactorio

FF1: Tiene autonomia, financiera econémica, presupuestaria

FF2: Presupuesto limitado para el desarrollo eficiente de las funciones sustantivas universitarias
ID1: Alto porcentaje de material bibliografico desactualizado

ID2: Modelo Educativo institucional poco socializado

ID3: Revision del portafolio de fin de carrera dentro del plazo previsto
ID4: Incumplimiento de documentos por parte de los estudiantes

ID5: Tiempo de demora de Auditorias de fin de carrera y de titulacién
ID6: Envio incompleto de documentos

ID7: Compromiso con el mejoramiento continuo

Tabla 4-5: Matriz de prioridades factores internos

FO1-FO2-FO3-RH1-RH2
ALTA -RH5-ID5-1D6 RH4-1D3-1D4-1D7
Probabilidad | MEDIA | RH3-FF2-1D2 FO5-RH6
de Ocurrencia | BAJA FO4-FF1-ID1
ALTO MEDIO BAJO

Probabilidad de Impacto

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

5.7.1 Representacion Grafica de las Debilidades y Fortalezas

Tabla 5-5: Perfil Estratégico Interno

CLASIFICACION DEL IMPACTO

FACTORES ESTRATEGICOS Debilidad Normal Fortaleza
INTERNOS Gran Gran
o Debilidad | Equilibrio | Fortaleza
debilidad fortaleza

Aplicacion de indicadores de gestién para
medir la eficiencia de los procesos de X

gestion académica

Manuales de procesos y procedimientos

institucionales actualizados

54



Inexistencia de automatizacion de los
diferentes  procesos institucionales X

(sistemas informaticos)

Inducciéon y capacitacion al Talento

humano

Atencidn del personal de la S.A.G es de

calidad y con calidez

Prolijidad en la revision y armado de

carpetas

Falta de socializacion de normativa

institucional

Errores de digitacion de documentos X

Presupuesto limitado para el desarrollo
eficiente de las funciones sustantivas X

universitarias

Modelo Educativo institucional poco

socializado

Revision del portafolio de fin de carrera

dentro del plazo previsto

Incumplimiento de documentos por parte

de los estudiantes

Tiempo de demora de Auditorias de fin

de carrera y de titulacion

Envio incompleto de documentos X

Compromiso con el mejoramiento

continuo

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

Una vez establecido la matriz de perfil estratégico interno (debilidades y fortalezas) se procede a
realizar la calificacion de los factores internos; para el peso especifico se divide cada cifra entre

la suma total y se indica el coeficiente resultante como peso especifico del factor correspondiente.

La suma es 1.00

Para calcular el valor de la calificacion de respuesta se realiza en base a los siguientes pardmetros:

Debilidad mayor: 1

Debilidad menor: 2
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Fortaleza menor: 3

Fortaleza mayor: 4

Tabla 6-5: Anélisis Matriz EFI

ANALISIS MATRIZ EFI

. PESO
FORTALEZAS PESO | CALIFICACION
PONDERADO
F1 Aplicacion de indicadores de gestién para medir la
o - . 0.06 3 0.18
eficiencia de los procesos de gestion académica
F2 Manuales de procesos Yy procedimientos
o . 0.06 4 0.24
institucionales actualizados
F3 Induccidn y capacitacion al Talento humano 0.08 4 0.32
F4 Atencion del personal de la S.A.G es de calidad y
) 0.08 4 0.32
con calidez
F5 Prolijidad en la revisién y armado de carpetas 0.07 4 0.28
F6 Revision del portafolio de fin de carrera dentro del
] 0.08 4 0.32
plazo previsto
F7 Compromiso con el mejoramiento continuo 0.07 3 0.21
, PESO
DEBILIDADES PESO | CALIFICACION
PONDERADO
D1 Inexistencia de automatizacion de los diferentes
o . ) . 0.07 2 0.14
procesos institucionales (sistemas informéticos)
D2 Falta de socializacion de normativa institucional | 0.07 1 0.07
D3 Errores de digitaciéon de documentos 0.08 1 0.08
D4 Modelo Educativo institucional poco socializado | 0.07 2 0.14
D5 Incumplimiento de documentos por parte de los
) 0.06 1 0.06
estudiantes
D6 Tiempo de demora de Auditorias de fin de carrera
] . 0.08 1 0.08
y de titulacion
D7 Envio incompleto de documentos 0.07 1 0.07
TOTAL 1 2,51

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022)
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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Analisis

El total del valor ponderado de la respuesta de los factores internos de la Secretaria Académica
de Grado es de 2.51, significa que la entidad esta aprovechando al maximo las fortalezas
existentes y tratando de minimizar las debilidades a las que esta expuesta; sin embargo, existen
debilidades que estan retrasando el proceso de desarrollo académico institucional en el &mbito de

grado.

Contrarrestando las debilidades existentes la secretaria académica de grado de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo podria ser mas eficiente y eficaz en los servicios que presta a los
clientes internos y externos. A mas se debe persistir en las acciones que fortalecen la institucion

ya que gran parte son las que mantiene la excelente imagen que se ha logrado conseguir.

5.8 Matriz FODA

Tabla 7-5: Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Aplicacion de indicadores de gestion para medir | D1 Inexistencia de automatizacion de los
la eficiencia de los procesos de gestion académica | diferentes procesos institucionales (sistemas
F2 Manuales de procesos y procedimientos | informaticos)

institucionales actualizados D2 Falta de socializacion de normativa
F3 Induccién y capacitacion al Talento humano institucional

F4 Atencion del personal de la S.A.G es de calidad | D3 Errores de digitacion de documentos

y con calidez D4  Modelo Educativo institucional poco

F5 Prolijidad en la revisién y armado de carpetas | socializado
F6 Revision del portafolio de fin de carrera dentro | D5 Incumplimiento de documentos por parte de

del plazo previsto los estudiantes
F7 Compromiso con el mejoramiento continuo D6 Tiempo de demora de Auditorias de fin de
F8 Educacion hibrida carrera y de titulacion
D7 Envio incompleto de documentos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 Politicas salariales Al Politicas publicas, nuevas leyes
02 Nivel de educacién A2 PIB
03 Desarrollo tecnoldgico A3 Inflacion
04 Presencia de nuevos sistemas y equipos | A4 Tasa de interés
tecnoldgicos A5 Pobreza y desigualdad

O5 Excelentes relaciones comerciales con | A6 Canasta Bésica
proveedores locales, nacionales e internacionales | A7 Instituciones de educacion superior que se
06 Preferencia por los servicios y productos | estan creando en la actualidad, como son los

politécnicos institutos
O7 Innovacion en los servicios y productos | A8 Unidades educativas de Educacion Superior
ofertados por la ESPOCH A9 Desconfianza del sector publico en el manejo

de recursos econémicos

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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5.9 Formulacion Estratégica de la Secretaria Académica de Grado

5.9.1 Misidn propuesta

Para la redaccién de la misidn propuesta de la Secretaria Académica de Grado se responde a las

siguientes interrogantes:

Tabla 8-5: Redaccion de la Misién Propuesta

Qué hace? Asesorar y supervisar el proceso de ensefianza-aprendizaje y velar por el
¢ Qué hace? o
desarrollo académico institucional

] Para asegurar la transparencia, oportunidad y eficiencia en los procesos
¢Para que lo hace? o o ] . o o ]
académicos administrativos y brindar servicios académicos de alta calidad

¢Con qué lo hace? Utilizando tecnologia moderna y sistematizada

¢Coémo lo hace? Con personal altamente capacitado en atencién al cliente

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

Asesorar y supervisar el proceso de ensefianza-aprendizaje y velar por el desarrollo académico
institucional para asegurar transparencia, oportunidad y eficiencia en los procesos académicos
administrativos y brindar servicios académicos de alta calidad utilizando tecnologia moderna y

sistematizada con personal altamente capacitado en atencion al cliente.

5.9.2  Vision Propuesta

Para la redaccion de la visién propuesta de la Secretaria Académica de Grado se responde a las

siguientes interrogantes:

Tabla 9-5: Redaccion de la Visién Propuesta

¢Cémo ser dentro de 5 afios? Una unidad de apoyo académico con pertinencia institucional.

¢ Que logros recordar? Gestion administrativa oportuna

Base de datos actualizada con la informacién académica

¢Qué innovaciones podria hacer? | institucional garantizando el mejoramiento continuo e innovacién

tecnoldgica
¢ Qué talentos humanos | Con talento humano capacitado en la aplicacién de la normativa
especializados necesita? correspondiente al régimen académico interno

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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Serd una unidad de apoyo académico con pertinencia institucional con una gestién administrativa
oportuna, con base de datos actualizada con la informacion académica institucional garantizando
el mejoramiento continuo e innovacion tecnologica con talento humano capacitado en la

aplicacion de la normativa correspondiente al régimen académico interno.

5.9.3 Valores Propuestos

Los valores propuestos son principios que marcaran la cultura de la Secretaria Académica de
Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, determinando su personalidad y la

forma de hacer las cosas.

Honestidad: Actuar siempre con transparencia, ética e integridad en cada una de las actividades

de la Secretaria Académica de Grado.

Respeto: Fomentar al respeto de los derechos, ideas, tiempo y recursos de los miembros de la

comunidad académica y estudiantil.

Solidaridad: Fomentar el compromiso con la sociedad en general.

Trabajo en equipo: Fomentar el trabajo en equipo que contribuya al logro de los objetivos de la

Secretaria Académica de Grado

5.9.4 Disefio de los Objetivos

Los objetivos planteados fueron tomados de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
existentes en la secretaria académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
con la finalidad de proporcionar una orientacion precisa para que el talento humano ejecute los

planes de acci6n concretos, bajo cuatro perspectivas basicas que son:

Financiera
Clientes

Procesos internos

AN

Talento humano
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Tabla 10-5: Objetivos estratégicos

PERSPECTIVAS OBJETIVOS OBJETIVOS ESPECIFICOS MEDIBLE ASIGNABLE RECURSOS TIEMPO
C/P | M/P | L/IP
Operativa 00-01: Actualizar los | Formar comisiones para la | 100% Secretaria académica de grado X
manuales de procesos y | actualizacién de los manuales actualizados los | de la  Escuela  Superior | Recursos humanos,
procedimientos manuales Politécnica de Chimborazo financieros y materiales
institucionales
Socializar los manuales contodo | 100% del talento | Secretaria académica de grado | Recurso  tecnoldgicos, X
el talento humano de la | humano de la  Escuela  Superior | hymangs, financieros y
Secretaria académica de grado Politécnica de Chimborazo materiales
00-02: Aplicar | Definir indicadores de gestion Definir al menos | Secretaria académica de grado X
o N o . Recursos humanos, y
indicadores de gestion 5indicadores de | de la  Escuela  Superior .
. o B L . materiales
para medir la eficiencia de gestion Politécnica de Chimborazo
los procesos de gestion | Establecer lalinea base y lameta | 100% de | Secretaria académica de grado X
- - . . . Recursos humanos vy
académica del indicador de gestion. cumplimiento de la Escuela  Superior
P . materiales
Politécnica de Chimborazo
Financiera OF-01: Realizar  la | Identificar las  necesidades | 100% Secretaria académica de grado X
planificacion  Operativa | prioritarias de la Secretaria | identificadas y | de la  Escuela  Superior | Recyrsos humanos vy
Anual ajustado al | académica de grado priorizadas las | Politécnica de Chimborazo materiales
presupuesto institucional necesidades
y Plan Anual de Compras — - —
Priorizar los proyectos que | Al menos 2 | Secretaria académica de grado X
contribuyen para el | proyectosalafio | de la  Escuela  Superior | Recursos humanos,
cumplimiento de la mision de la Politécnica de Chimborazo financieros y materiales
Secretaria académica de grado
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Talento humano

OTH-01: Realizar
induccidén y capacitacion
al Talento  humano

concernientes a la

Establecer presupuesto para

capacitaciones al personal

5% de
presupuesto
para

capacitaciones

Secretaria académica de grado

de la Escuela  Superior

Politécnica de Chimborazo

Recursos tecnol6gicos,
humanos, financieros y

materiales

actualizacion y aplicacion | Realizar un plan de capacitacion | 100% de | Secretaria académica de grado
de la normativa | e induccién al personal de la | cumplimiento de la  Escuela  Superior | Recursos tecnoldgicos,
correspondiente al | Secretaria académica de grado Politécnica de Chimborazo humanos, financieros y
régimen académico materiales
interno
Asignar responsables para la | 100% de | Secretaria académica de grado | Recursos tecnoldgicos,
evaluacion cumplimiento de la  Escuela  Superior | humanos, financieros y
Politécnica de Chimborazo materiales
Procesos internos OPI-01: Optimizar el | Revisar que consten todos los | 100% de | Secretaria académica de grado
tiempo de demora de | documentos al momento de | cumplimiento de la  Escuela  Superior
Auditorias de fin de | recibir las carpetas. Politécnica de Chimborazo Recursos humanos
carrera y de titulacion
Asignar méas recursos humanos | Asignar 3 | Secretaria académica de grado | Recursos humanos y
para el despacho de documentos | personas parael | de la  Escuela  Superior | financieros

despacho de

documentos

Politécnica de Chimborazo

Reducir los tramites

burocraticos dentro del

departamento

Reducir en un
50% los tramites
burocréaticos

Secretaria académica de grado

de la Escuela  Superior

Politécnica de Chimborazo

Recursos tecnoldgicos,
humanos, financieros y

materiales
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OPI-02: Garantizar
servicios académicos de
alta calidad al

estudiantado

Reducir los procesos que no

Reducir en un

Secretaria académica de grado

Recursos tecnoldgicos,

afladen valor a la Secretaria | 50% procesos | de la  Escuela  Superior | humanos, financieros y
académica de grado que no generen | Politécnica de Chimborazo materiales
valor
Brindar una atencion con calidad | Reducir el | Secretaria académica de grado | Recursos humanos
y calidez al estudiantado nGmero de | de la  Escuela  Superior

quejas en un
50%

Politécnica de Chimborazo

Brindar informacion oportuna y

veraz al estudiantado

100% de
cumplimiento

Secretaria académica de grado

de la  Escuela  Superior

Politécnica de Chimborazo

Recursos tecnoldgicos y

humanos

OPI-03: Garantizar una
gestion  administrativa
institucional moderna y

eficiente

Automatizar  los  procesos | Automatizar los | Secretaria académica de grado | Recursos tecnoldgicos y
académicos. procesos en un | de la  Escuela  Superior | financieros

70% Politécnica de Chimborazo
Realizar una evaluacion de | 100% de | Secretaria académica de grado | Recursos tecnoldgicos,
desempefio del personal. cumplimiento de la  Escuela  Superior | humanos y financieros

Politécnica de Chimborazo

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

62



5.9.5 Disefio de Estrategias

Una vez establecido los objetivos se procede a definir las alternativas estratégicas con la finalidad de planificar correctamente las acciones a llevar a cabo en la

secretaria académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Tabla 11-5: Matriz DAFO

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Aplicacion de indicadores de gestion para medir la
eficiencia de los procesos de gestion académica

F2 Manuales de procesos y procedimientos
institucionales actualizados

F3 Induccion y capacitacion al Talento humano

F4 Atencion del personal de la S.A.G es de calidad y con
calidez

F5 Prolijidad en la revision y armado de carpetas

F6 Revision del portafolio de fin de carrera dentro del
plazo previsto

F7 Compromiso con el mejoramiento continuo

F8 Educacion hibrida

D1 Inexistencia de automatizacion de los diferentes procesos
institucionales (sistemas informaticos)

D2 Falta de socializacion de normativa institucional

D3 Errores de digitacion de documentos

D4 Modelo Educativo institucional poco socializado

D5 Incumplimiento de documentos por parte de los
estudiantes

D6 Tiempo de demora de Auditorias de fin de carrera y de
titulacion

D7 Envio incompleto de documentos

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO
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O1 Politicas salariales

O2 Nivel de educacion

O3 Desarrollo tecnolégico

O4 Presencia de nuevos sistemas y equipos tecnol6gicos

O5 Excelentes relaciones comerciales con proveedores locales,
nacionales e internacionales

06 Preferencia por los servicios y productos politécnicos

O7 Innovacion en los servicios y productos ofertados por la
ESPOCH

F3-0O4: Establecer un plan de induccién y capacitacion al
Talento humano utilizando los sistemas tecnolégicos
F6-04: Automatizar los procesos internos de revision de
portafolios de los estudiantes

F4-06: Brindar atencién de calidad para atraer a los
clientes potenciales

F3-O7: Establecer indicadores de gestion para medir la

eficiencia, eficacia de los procesos internos

D1-03: Automatizar los procesos internos aplicando nuevas
tecnologias.

D1-03: Socializar el modelo educativo institucional
utilizando herramientas tecnolégicas.

D6-04: Reduccion de procesos internos que no generen valor
para evitar la demora de las auditorias de fin de carrera y
titulacion

D7-04: Establecer mecanismos de revision de los portafolios
de los estudiantes con la aplicacion de herramientas

tecnoldgicas

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Al Politicas publicas, nuevas leyes F1A9: Aplicar indicadores de gestion para medir la | D1A7: Automatizacidn de procesos internos para reducir los
A2 PIB eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos | trdmites administrativos

A3 Inflacion econémicos D1A7: Socializar al talento humano las normas y leyes que

A4 Tasa de interés

A5 Pobreza y desigualdad

A6 Canasta Béasica

A7 Instituciones de educacion superior que se estan creando en la
actualidad, como son los institutos

A8 Unidades educativas de Educacion Superior

A9 Desconfianza del sector publico en el manejo de recursos

econémicos

F7A8: Mejorar los procesos internos para garantizar una
atencion de calidad a los estudiantes.

F8AT7: Utilizar la educacion hibrida como método
alternativo de ensefianza utilizando las tecnologias
educativas.

F7AT: Mejorar la malla curricular

crea el gobierno.

D6A5: Reducir los trdmites administrativos para optimar los
recursos econdmicos de los estudiantes.

D1A7: Capacitar a las Secretarias de carreras para reducir los
errores de digitacion de documentos de los estudiantes

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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5.9.6 Politicas Empresariales

v

Actualizar los manuales de procesos y procedimientos institucionales una vez por afio, en
base a la normativa vigente.

Aplicar indicadores de gestion para medir la eficiencia y eficacia de los procesos de gestion
académica una vez por afio, asignando responsables para la toma de medidas correctivas.
Aprovechar la tecnologia para el teletrabajo en tiempos de confinamiento.

Constante innovacion tecnolégica de los procesos internos para mejorar los tiempos de
respuestas a los estudiantes

Capacitar al talento humano de la Secretaria académica para brindar una atencién de calidad
a los estudiantes

Optimizar el tiempo de demora de Auditorias de fin de carrera y de titulacion

Garantizar una gestién administrativa institucional moderna y eficiente

Actualizacion de la base de datos con la informacion académica institucional utilizando
tecnologia de punta

Realizacién de auditorias de notas e historiales académicos estudiantiles de grado dentro del
tiempo establecido

Apoyar en la planificacion, desarrollo y evaluacion educativa y curricular de la ESPOCH

Reducir los tiempos de demora en la revisién de carpetas de fin de carrera y de titulacion

5.9.7 Organigrama Estructural Propuesto

A
SECRETARIA
ACADEMICA
N N
Auditorias Gestién
Academicas Académica

Técnico de Analista Analista Técnico de

despacho encargada Académico despacho

Gréfico 7-5: Organigrama Estructural Propuesto

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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5.9.7.1 Atribuciones y responsabilidades

Tabla 12-5: Atribuciones y responsabilidades del Secretario Académico

Responsable: Secretario académico
Denominacién del Puesto: Secretario/a académico/a de grado
Area Responsable: Secretaria académica de grado

Atribuciones y responsabilidades:

Actla como Secretaria o secretario de la Comision Institucional Académica de Grado.
Legaliza la documentacion académica de las y los estudiantes de grado.

Presenta informes de rendicion de cuentas a peticién de la Vicerrectora/o Académico.

SSUENEE NN

Coordina con la Unidad de Nivelacion y Admision de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo (UNAE), el ingreso de los estudiantes aprobados al Sistema Académico Institucional bajo

la direccién de la Vicerrector/a Académico/a.

v Certifica informacion actualizada y de calidad en el ambito de su competencia.
v Dirige planes y proyectos relacionados con la Secretaria académica de grado.
v Gestiona en el &mbito de su competencia acciones con los diferentes organismos del Estado y

entidades privadas.
4 Asesora a las autoridades institucionales en materia de su competencia.
4 Las demas contempladas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, leyes, Estatuto

Politécnico, reglamentos y resoluciones normativas internas.

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

Tabla 13-5: Atribuciones y responsabilidades técnico de despacho

Responsable: Secretaria académica de grado
Denominacion del Puesto: Técnico de despacho
Area Responsable: Auditorias Académicas

Atribuciones y responsabilidades:

Observa y archiva la documentacion.
Archiva la copia original del informe y el oficio solicitando el trdmite de auditoria.

Archiva el oficio original del pedido

SSERNEENERN

Archiva el pedido original para movilidad, asi como una copia del informe favorable de

autorizacion de movilidad

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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Tabla 14-5: Atribuciones y responsabilidades analista encargada

Responsable: Secretaria académica de grado
Denominacién del Puesto: Analista encargada
Area Responsable: Auditorias Académicas

Atribuciones y responsabilidades:

v Se encargan de la revision del portafolio del estudiantil

v Verificar el cumplimiento de todos los requisitos

v Elabora informes favorables o con novedades

v Se encargan de la revision de la documentacién del estudiante, es decir verifica el cumplimiento
de todos los requisitos y en caso de que la documentacién no estd completa elabora un informe con
novedades y cuando la documentacion esta completa elabora un informe favorable

v Los analistas encargados realizan la revision del portafolio de los estudiantes es decir, verificar
el cumplimiento de todos los requisitos, revisando y aplicando la normativa vigente para cada caso, una
vez revisado elabora un informe de caso especial el mismo que contiene (antecedentes, base legal,

andlisis, conclusiones y recomendaciones) luego emite a Secretaria Académica.

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).

Tabla 15-5: Atribuciones y responsabilidades analista académico

Responsable: Secretaria académica de grado
Denominacion del Puesto: Analista Académico
Area Responsable: Auditorias Académicas

Atribuciones y responsabilidades:

4 Elaboran el borrador del nuevo calendario y también se encarga de administrar el sistema
académico modificando fechas si asi lo requiere.
4 Elabora el nuevo calendario académico tomando como referencia del periodo anterior dando

cumplimiento a las actividades y plazos establecidos en el RRA institucional

v Administra el sistema académico modificando fechas

v Registra y habilita los permisos para el manejo del sistema.

v Comunica a los nuevos usuarios la habilitacién para que usen el sistema

v Revisa la documentacion de movilidad e ingresa al sistema, en caso de que proceda el pedido,

elaborar el informe de autorizacion de movilidad

4 Elabora y remite informe a Vicerrectorado Académico

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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5.9.8 Plan Operativo Anual (POA)

Tabla 16-5: Plan Operativo Anual

Programa Proyectos Actividades Metas Indicador Programacion (%) Financiamiento Responsables
| 1 i
Formar 100% de manuales | Nivel de | 20% 50% | 100% | 0.00 Secretaria
comisiones para | actualizados cumplimiento de académica de grado
Actualizar los | Actualizaciéon de los | la actualizacién los manuales
manuales de | manuales de procesos de los manuales actualizados
procesos y
procedimientos Socializar  los | 100% del talento | Nivel de 100% | 0.00 Secretarfa
institucionales manuales con | humano cumplimiento del académica de grado
todo el talento talento  humano
humano de Ia socializado
Secretaria

académica de

grado
Tomar medidas | Reducir en un 50% | N° de acciones 50% | 75% 0.00 Comision asignada
Aplicar indicadores | Eficienciaen los procesos | correctivas el riesgo en los | correctivas por la Secretaria
de gestion para | internos procesos internos solucionadas en el académica
medir la eficiencia afio
de los procesos de Definir Definir 10 | Nivel de 100% | 0.00 Comisién asignada
gestion académica indicadores  de | indicadores de | cumplimiento en por la Secretaria
gestion a ser | eficiencia, eficacia, | la aplicacion de académica
aplicados econoémica y | los indicadores de

ecologia gestion
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Realizar la Comprar 3 | Nivel de 100% | 2100.00 Secretaria
planificacion Eficienciaenel usode los | Identificar las | computadoras para | cumplimiento en académica de grado
Operativa  Anual | recursos necesidades ingreso de datos de | la compra
ajustado al prioritarias de la | las auditorias de
presupuesto Secretaria carpetas
institucional y Plan académica de
Anual de Compras grado
Socializar al | Socializar la | Nivel de | 25% 50% | 100% | 0.00 Secretaria
talento humano | normativa al 100% | cumplimiento en académica de grado
las normas vy | del talento humano | la socializacién de
leyes que crea el | de la Secretaria | las normativas
Realizar induccién gobierno. académica de grado
y capacitacion al Capacitar a las | Capacitar al 100% | Nivel de | 25% 50% | 100% 0.00 Comision de
Talento  humano Secretarias  de | de las Secretarias de | cumplimiento de capacitacion
concernientes a la | Establecimiento de un | carreras para | carrera las capacitaciones
actualizacion y | plan de induccién y | reducir los a las Secretarias de
aplicacion de la | capacitacion al Talento | errores de carreras
normativa humano digitacion de
correspondiente al documentos  de
régimen académico los estudiantes
interno Automatizar los | Automatizar el 50% | Eficiencia en los 25% | 50% 2000.00 Ingeniero de
procesos internos | de los  sistemas | resultados sistemas

de revision de
portafolios de los

estudiantes

informaticos

obtenidos de los

procesos internos
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Revisar que | Reducir en un 75% | N° de carpetas de | 25% 50% | 75% 0.00 Analista encargada
consten todos los | errores en | los estudiantes con
documentos  al | documentos de las | toda la
momento de | carpetas de los | documentacion
Optimizar el recibir las | estudiantes
tiempo de demora carpetas.
de Auditorias de fin | Reduccién de procesos | Asignar més | Contratar 2 analistas | Eficiencia en el 50% | 100% | 1054.00 Analista encargada
de carrera y de | internos que no generen | recursos para la auditoria de | despacho de
titulacion valor para evitar la | humanos para el | carpetas de los | carpetas de los
demora de las auditorias | despacho de | estudiantes estudiantes
de fin de carrera y | documentos
titulacion Reducir los | Automatizar los | Contratar un 100% | 700.00 Ingeniero de
tramites procesos internos de | ingeniero en sistemas
burocréticos revision de | sistemas para que
dentro del | portafolios de los | automatice los
departamento estudiantes procesos internos
para la revision de
portafolios
Reducir los | Reducir en un 50% | Eficiencia en la 50% 0.00 Secretario
procesos que no | los procesos | atencién de los académico
afiaden valor a la | internos tramites de los
Garantizar Secretaria estudiantes
servicios académica de
académicos de alta | Aplicacion de | grado
calidad al | herramientas Brindar una | Conseguir que los | Nivel de 50% | 75% 0.00 Talento humano de
estudiantado tecnolégicas para | atencion con | estudiantes se | satisfaccion de los la Secretaria

sientan satisfechos

estudiantes

académica de grado
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revisién de portafolios de

los estudiantes

calidad y calidez

al estudiantado

con los servicios que
brinda la Secretaria
a académica de

grado

Brindar Informacion de | Grado de 50% | 100% | 0.00 Analista Académico

informacion calidad satisfaccion de los

oportuna y veraz clientes internos

al estudiantado
Garantizar una | Reduccion de procesos | Automatizar los | 50% de los procesos | Nivel de 100% | 5000.00 Secretaria
gestion internos que no generen | procesos internos cumplimiento académica de grado
administrativa valor para evitar la | académicos. automatizados
institucional demora de las auditorias | Realizar una | 100% del personal | NUmero de 100% | 500.00 Secretarfa
moderna y | de  fin de carrera y | evaluacion de | evaluado personal evaluado académica de grado
eficiente titulacion desempefio  del

personal.

Fuente: (Secretaria Académica de Grado, 2022).
Realizado por: Salao, L.A. (2022).
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CONCLUSIONES

Para la elaboracion del marco tedrico se considerd conceptos basicos sobre la planificacion
estratégica tomados de libros, revistas y sitios web, con la finalidad de sustentar la propuesta del
disefio de un plan prospectivo estratégico para la secretaria académica de grado de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, periodo 2022-2026; para mejorar la eficiencia en los

procesos académicos administrativos.

El diagnostico estratégico externo se realizo a través del analisis PESTEL que es una herramienta
gue permite identificar las fuerzas externas a nivel macro que influyen sobre la secretaria
académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo como son: los factores
politicos, legales, econémicos, sociales y tecnoldgicos. Asi también en el microentorno se analiz6
a los nuevos competidores, competidores actuales, proveedores, clientes y productos sustitutos.
Para establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se realizd a través del
andlisis FODA que es una herramienta disefiada para comprender la situacion actual de la
secretaria académica de grado con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones actuales y

futuras.

Para mejorar la eficiencia en los procesos académicos administrativos se realiz6 la planificacion
estratégica en donde consta la mision y vision propuesta, el disefio de objetivos que fueron
tomados de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas existentes en la secretaria
académica de grado, asi también se establecid las estrategias y politicas empresariales que
permitiran planificar de una manera adecuada las acciones para mejorar los procesos internos.
Para la asignacidn de responsabilidades se propuso un organigrama estructural con la finalidad de
evitar nudos criticos en los procesos internos de la Secretaria de grado, ademas también se elaboré
un Plan Operativo Anual para que se ejecute los programas y/o proyectos a desarrollar a corto

tiempo.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable conocer el marco tedrico sobre la planificacion estratégica debido a que sirve de
sustento y guia para la elaboracién de la propuesta del disefio de un plan prospectivo estratégico
para la secretaria académica de grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, periodo

2022-2026; para mejorar la eficiencia en los procesos académicos administrativos.

Es importante para la Secretaria académica de grado que conozcan cuales son los factores internos
y externos que contribuyen o retrasan a la mejora continua de los procesos internos, también se
debe realizar un analisis FODA para determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas con la finalidad de tomar acciones correctivas si asi lo amerita caso contrario

aprovechar las oportunidades.

Socializar el plan estratégico con todos los empleados publicos de la Secretaria académica de
grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo para que conozcan los objetivos
estratégicos, las politicas planteadas y el Plan Operativo Anual, lo cual permitird que el personal

se sienta comprometido con la institucion.
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ANEXOS
ANEXO A: ENCUESTA DIRIGIDA ANALISTAS DE DESPACHO Y COORDINADORES
DE CARRERA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA DE FINANZAS

ENCUESTA DIRIGIDA ANALISTAS DE DESPACHO Y COORDINADORES DE

CARRERA

Objetivo: Establecer el grado de percepcidn de los servicios que brinda la Secretaria Académica de

Grado de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Instrucciones: Marque con una (x) o (\/) segun corresponda.

1) ¢Coémo considera usted la informacion y asesoria que brinda la S.A.G a los
Coordinadores de Carrera y Asistentes de Despacho sobre la normativa académica

institucional?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular
Mala

2) ¢La revision del portafolio para la Auditoria de fin de carrera de los estudiantes se

realiza dentro del plazo previsto?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

3) ¢La atencion del personal de la S.A.G es de calidad y con calidez?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca




4) ¢Cuales son los problemas que retrasan los procesos internos relacionados con la gestion
académica de su unidad en relacion con la S.A.G?

____Incumplimiento de documentos por parte de los estudiantes.

____Tiempo de demora de Auditorias de fin de carrera y de titulacion.

____Envio incompleto de documentos.

____Falta de prolijidad en la revisién y armado de carpetas.

____Falta de socializacion de normativa institucional.

___ Errores de digitacion de documentos.

Falta de compromiso con el mejoramiento continuo.

5) ¢Reciben induccion y capacitacion concernientes a la actualizacion y aplicacion de la

normativa correspondiente al régimen académico interno?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

6) ¢Se aplican indicadores de gestion para medir la eficiencia de los procesos de gestion

académica realizados por la Secretaria académica?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

7) ¢Existe una adecuada retroalimentacion al momento que existen observaciones por
parte de la S.A.G?

Siempre

Casi Siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

8) ¢Con la implementacion del plan prospectivo considera que mejorara la eficiencia en los
procesos académicos administrativos?
Si () No () Indiferente ()

Gracias por su colaboracién
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