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RESUMEN

En los tltimos anos las Cooperativas de Ahorro y Crédito han tomado gran importancia dentro
del sistema financiero ecuatoriano, a través de los afios han sido de gran importancia dentro del
desarrollo econdémico y social en sectores urbanos marginales y rurales. El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de un modelo de gestion financiera
para la Cooperativa de ahorro y crédito Creciendo Juntos Ltda., con el fin de mejorar la situacion
econdmica y financiera que ayudard a optimizar los recursos de la cooperativa encaminada en la
parte econdmica y financiera de la empresa para la adecuada toma de decisiones que generaran
ingresos por el uso eficiente y eficaz tanto interno como externos, convirtiendo de esta forma la
mision y vision en operaciones monetarias. Con el proposito de brindar un mejor servicio a sus
socios y clientes, permitiendo una adecuada administracién de la liquidez y rentabilidad de la
cooperativa, logrando con esto alcanzar metas y objetivos institucionales a través de estrategias.
Dentro del modelo de gestion financiera estdn las generalidades de la institucion, el mismo que
abarca todo lo relacionado a la cooperativa, seguido del diagnostico situacional y la proyeccion
de los estados financieros los mismos que daran una guia en base a como se vera la cooperativa
en el futuro con la aplicacion de dicho modelo de gestion financiera al tratarse de una herramienta
de gerencia que ayudara a un adecuado desenvolvimiento de la entidad financiera con la finalidad
de lograr una efectiva gestion organizacional, administrativa y financiera para la optimizacion de

los recursos econdémicos y financiera de la cooperativa.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <GESTION
FINANCIERA>, <TOMA DE DECISIONES>, <RENTABILIDAD>, <INDICADORES
FINANCIEROS>, <ANALISIS FINANCIERO>.

06-09-2022
1767-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The Ecuadorian financial system has been of great importance in the economic and social
development of marginal urban and rural sectors over the years. This research work aimed to
develop a proposal for a financial management model for the Credit and Savings Cooperative
Creciendo Juntos Ltda., to improve the economic and financial situation that will help optimize
the resources of the cooperative aimed at the economic and financial parts of the company. To
take proper decision making that will generate income by their efficient and effective use both
inside and outside of the company, thus converting the mission and vision into monetary
operations. With the purpose of providing a better service to its members and clients, allowing an
adequate administration of the cooperative’s liquidity and profitability, thus achieving
institutional goals and objectives through strategies. Within the financial management model are
the generalities of the institution, the same that covers everything related to the cooperative,
followed by the situational diagnosis and project the financial statements, which will give a guide
based on how the cooperative will look in the future with apply this financial management model.
It is a management tool that will help the proper development of the financial institution to achieve
an effective organizational, administrative, and financial management for the optimization of the

economic and financial resources of the cooperative.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <FINANCIAL
MANAGEMENT>, <DECISION MAKING>, <PROFITABILITY>, <FINANCIAL
INDICATORS>, <FINANCIAL ANALYSIS>.

\

Leonardp Efrain Cdéezas Arévalo

C.I: 0601880420

XViil



INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda., inicio sus actividades al ptblico en
el ano 2008, trabajando bajo el principio de la ayuda mutua en la prestacion de servicios de
(ahorro, microcrédito e inversion) y productos financieros (Ahorro a la vista, microcrédito, poliza

a corto, mediano y largo plaza).

En la actualidad el sector financiero cooperativo ha tomado gran importancia dentro del desarrollo
economico del pais, creciendo excesivamente debido que estas instituciones han brindado mayor
apoyo a los microempresarios mediante el ofrecimiento de financiamientos, de lo cual no han
podido obtener de los bancos tradicionales, existiendo un alto nivel de competencia, pero hoy en
dia las cooperativas atraviesan una disminucion en los depdsitos e incrementos en los retiros de
sus ahorros debido a la pandemia del COVID 19, por ende se necesitan mecanismos de gestion

que le permita mantenerse solidas y rentables.

El disefio del Modelo de Gestion Financiera representa un factor importante para lograr alcanzar
mejoras en su situacion tanto econémica como financiera, es decir que la institucion no sea solo
liquida sino rentable para marcar su duracion en el tiempo. La necesidad de contar de una
herramienta que ayude a la correcta toma de decisiones, a la optimizacion de los recursos
financieros y procesos tanto interno como externo representado en sus colocaciones y captaciones
de dinero, lo cual el objetivo principal de Disefiar un Modelo de Gestion Financiera para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda., de la Ciudad de Francisco de Orellana,
provincia de Orellana; es desarrollar un modelo de gestion financiera que conlleve a la resolucion
de problemas y al mejoramiento de su rentabilidad con la finalidad de mejorar la situacion

econdmica y financiera de la entidad.

En el capitulo I, se describe el problema que presenta la cooperativa y en base a esto se plantea
las pautas, para dar solucién a las diversas causas a través de los objetivos. En el capitulo II,
Constituye el analisis tedrico del modelo de gestion financiera lo cual muestra la importancia de

cada una de las teorias citadas y que sirve como fundamento cientifico.

En el capitulo III, se detalla la metodologia de la investigacion, estableciendo técnicas como la
entrevista, encuestas y analisis documental para determinar los problemas de institucion y
resolverlos.

En el capitulo IV, se presenta la propuesta enmarcada en el mejoramiento de la rentabilidad de la
institucion, a través de la utilizacion de indicadores CAMEL y pronosticos. Las conclusiones y

recomendaciones estan basadas directamente con los resultados de la investigacion y la propuesta.



CAPITULO 1

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador han demostrado a lo largo de su historia un
crecimiento acelerado que poseen las condiciones necesarias para poder superar las vicisitudes en
comparacion a las bancas tradicionales, logrando no solo ampliar su cobertura de servicios, sino

que ha dado una acertada administracion y confianza para sus clientes y socios.

Segun datos del SEPS, en el afio 2020 se registraron 541 cooperativas de ahorros y créditos
incluidos las mutualistas que estan divididos por segmentacion 1, 2, 3, 4 y 5. Los estados
financieros segiin SEPS con corte al 31 de marzo del 2020, los activos totales de la segmentacion
representan alrededor de $16.273 millones, pasivos por $13.883 millones y el patrimonio por $

2.360 millones (SEPS, 2020).

Varios sectores de la economia de Ecuador se han visto gravemente afectados debido a la crisis
sanitaria causado por la pandemia del COVID 19 declarado por el OMS el 11 de marzo del 2020
y segun acuerdo ministerial N.- 0126-2020 emitido por el ministerio de Salud declarando el
Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud, perjudicando el sector
economico del pais, lo cual los sectores dedicados al comercio, manufactura y servicios fueron
los mas afectados mientras que las actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y
explotacion de minas y canteras presentaron las menores pérdidas debido en parte a que fueron

excluidas de las restricciones de movilidad.

El problema central que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda., es
una ineficiente gestion financiera puesto que no cuentan con un modelo de gestion financiera el
cual sirva de guia y apoyo para mejorar la toma de decisiones de manera que la cooperativa de
ahorro y crédito pueda lograr un equilibrio econdmico y que sea en beneficio de todos los socios,
los posibles efectos por las que se presenta esta problematica son: la consecucion de nuevas
Fuente de financiamiento, la efectividad y eficiencia operacional, el cumplimiento de leyes y
reglamentos pertinentes. En lo referente a las causas que generan esta problematica se destaca la

limitaciéon de insumos financieros, ya que son minimas las herramientas utilizadas por la



cooperativa para visualizar la realidad financiera y ademas no se ha efectuado un analisis
situacional tanto interno como externo existiendo carencia en la perspectiva financiera que afecta

a la cooperativa.

Por lo expuesto es importante generar un modelo de gestion financiera para que a futuro los
directivos de la cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda., cuenten con
herramientas de gestion financiera que permita afrontar con éxito la necesidad de informacion

oportuna, y la toma de decisiones.

La cooperativa de ahorro y crédito Creciendo Junto Ltda., ha presentado una deficiente gestion
financiera, generando una baja rentabilidad y un bajo crecimiento institucional y toma de
decisiones inadecuadas. Dentro de los posibles problemas que pueden afectar a la cooperativa se
encuentra la falta de cultura empresarial, la ausencia de personal con conocimientos en procesos

administrativos y sistemas de gestion, y la deficiente organizacion interna.

Consecuentemente se puede evidenciar que la toma de decisiones se la realiza de manera empirica
lo que afecta al 6ptimo funcionamiento y la calidad del servicio que se brinda a sus usuarios, lo

que a largo plazo conlleva a la pérdida de oportunidades y a la rentabilidad de la empresa.

La presente investigacion pretende dejar un modelo de gestion financiera en base a las
necesidades de la entidad, que ayude a la adecuada toma de decisiones y la optimizacion de los
recursos financieros disponibles de la institucion a través del planteamiento de estrategias a fin
de mejorar la situacion econdmica - financiera de la entidad.

1.2. Formulacion del problema

(La situaciéon financiera econdmica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos

mejorara con el disefio y ejecucion de un modelo de gestion financiera?

1.3. Sistematizacion del problema

e ;Cual es el sustento teorico que fundamenta las variables de investigacion sobre el modelo

de gestion financiera y la estabilidad economica?

e Cuadl es la situacion econdmica y financiera actual de la cooperativa de ahorro y crédito

Creciendo Juntos y sus areas criticas?



e ;Cudles son las herramientas de gestion y modelo financiero que permitira la estabilidad

economica de la cooperativa de ahorro y crédito Creciendo Juntos?

14. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Realizar un modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo
Juntos Ltda., para la determinacion de insumos financieros; analisis interno y externo que ayude

a la correcta toma de decisiones.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la situacion actual de la cooperativa, recopilando informacion financiera historica

de la entidad.

e Realizar un diagnoéstico de la situacion econdmica financiera de la cooperativa de ahorro y

crédito Creciendo Juntos Ltda.

e FElaborar y presentar la propuesta de un modelo de gestion financiera.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion teorica

Realizar una investigacion justifica su desarrollo ya que permitird implementar una herramienta
para la gestion financiera, misma que se considera clave para el éxito en cualquier tipo de
organizacion, pues permite comprender y establecer un enfoque estructurado para el

cumplimiento de objetivos y acciones de mejora para lograr un crecimiento sostenido.

1.5.2. Justificacion metodologica

Esta investigacion es importante desde el punto de vista metodolégico por cuanto permitira
la aplicacion del método cientifico a través de herramientas e instrumentos tales como: la
encuesta, entrevista y observacion directa para recabar la informacion de caracter primario, y a la
vez se complementara con informacion documental para buscar el modelo de gestion que mas se

adapte a las necesidades de la entidad.



1.5.3. Justificacion prdctica

El resultado de este trabajo permitira a la cooperativa de ahorro y crédito direccionarse hacia los
objetivos, plantear estrategias y realizar adecuadas planificaciones con la finalidad de incrementar
su participacion en el mercado y el desarrollo eficiente y efectivo, ademas permitira optimizar los
recursos con los que cuentan, mejorar la calidad de servicio y determinar nuevas alternativas para

aumentar las utilidades.

1.6. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del proyecto de investigacion es importante obtener informacion sobre el
modelo de gestion financiera, se ha recurrido a Fuente bibliograficas como tesis, libros e internet
para poder alcanzar y aclarar conocimiento sobre el problema de estudio que servird como
referencia para el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Dentro de las investigaciones

realizadas sobre este tema, los mas destacados son:

Tabla 1-1: Temas destacadas

TEMA 01 Modelo de gestion financiera para la cooperativa de ahorro y crédito de la pequeiia
empresa de Pastaza.
AUTORA Erika Paola Inmunda Tapuy
UNIVERSIDAD Escuela superior politécnica de Chimborazo
OBIJETIVO Disefiar un modelo de gestion financiera para la cooperativa de ahorro y crédito de la Pequefia
GENERAL Empresa de Pastaza que ayude a la correcta toma de decisiones, periodo 2017.
Es imperativo plantearse un modelo de gestion que va a servir a la institucion, este modelo de
CONCLUSION gestion que se caracteriza por llevar a cabo un adecuado control y evaluacion de las funciones
que desempeiia la cooperativa, y siendo a la vez una herramienta que aportara a mejorar la
funcion financiera. INMUNDA, 2018)
TEMA 02 Modelo de Gestion Financiera para la cooperativa de ahorro y crédito PAKARYMUY
LTDA.
AUTORA Urbina Poveda, Myriam Alexandra
UNIVERSIDAD Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
Diseflar un modelo de Gestion Financiera para la cooperativa de ahorro y crédito
OBJETIVO PAKARYMUY, a través de la determinacion de insumos financieros, analisis interno y
GENERAL externo y la proyeccion de tendencias de las distintas variables financieras para disponer de
informacion 1til y relevante para la toma de decisiones.
El modelo de gestion financiera considera la implementacion de objetivos, metas y estrategias
CONCLUSION definidas en la Hoja de calculo Estrategias las cuales son de acceso para el usuario en cuanto
a posibles cambios seglin convenga a la institucion. (Urbina, 2013)




“Modelo de gestion financiera para la optimizacion de los recursos econémicos y

TEMA 03

financieros de la cooperativa de ahorro y crédito “puerto francisco de Orellana Ltda.”
AUTORA Moénica Yadira Chanaluisa Orellana
UNIVERSIDAD Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
OBJETIVO Construir un Modelo de Gestion Financiera para la optimizacion de los recursos econémicos
GENERAL y financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Puerto Francisco de Orellana Ltda.”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito no dispone de un modelo de gestion financiera que le
CONCLUSION

permita llevar un control de los recursos econémicos y financieros.

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.




CAPITULO IT

2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Marco teorico

2.1.1. Modelo

Representa un hecho o fenomeno propuesta como excelente a seguir, lo cual pretende mostrar las
caracteristicas generales de la estructura de dicho fenémeno determinando sus elementos,

mecanismos, procesos y los aspectos teoricos que le dan sustento, para facilitar su conocimiento

(Liticia, 2020).

2.1.2. Gestion

Conlleva las responsabilidades sobre un proceso, esto puede ser empresarial o personal y es
utilizado para referirse al conjunto de acciones que permite realizar cualquier actividad, que

abarcan las ideas de dirigir, decretar y organizar una determinada situacion (ecured, 2020).

2.1.3. Modelo de gestion

Es un esquema que hace referencia a la administracion de una entidad, que se aplicar tanto en las
empresas privadas como en la administracion publica que atraviesa diferentes fases como la

planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y control ( Pérez & Gardey, 2020).

2.1.4. Gestion financiera

Determina el valor y la toma de decisiones enfocados en la eficiente administracion del capital de
trabajo dentro de un equilibrio que se encarga de analizar las decisiones que se obtienen por los
medios financieros. Es asi que la gestion financiera es un proceso complejo del flujo de caja,

fondos y recursos financieros de una organizacién dedicada a la actividad empresarial (Ceupe, 2020).



2.1.4.1. Importancia de la gestion financiera

Resuelve el dilema de la Liquidez y Rentabilidad, que proveer los recursos necesarios
oportunamente, tomando decisiones mas eficientes que garantiza los retornos financieros para el

desarrollo de la empresa.

Es de gran importancia para las instituciones teniendo en cuenta el control de las operaciones, las
Fuente de financiamiento, la efectividad y eficiencia operacional de la entidad, la confiabilidad

de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes que regulan dichas operaciones

(Empresarial, 2020).

2.1.4.2. Objetivo de la gestion financiera

Maximiza la riqueza organizacional en todas las areas funcionales de la entidad, optimizando las
decisiones tales como la administracion, inversion, financiacion y dividendos, con el fin de que

los accionistas, inversionistas o duefios incrementen sus propias riquezas (Ortiz & Soto, 2017).

Los objetivos mas importantes de la gestion financiera son: Maximizar la riqueza de los

accionistas, Maximizar las utilidades de la empresa y Minimizar los costos.

2.1.5. Modelo de gestion financiera

El modelo de gestion financiera consta de tres fases: La fase I, se refiere a la planificacion de
actividades y planificacion financiera y presupuestal; fase II, hace referencia a la ejecucion y

analisis de la informacion financiera y la fase III, es el control y apoyo en la toma de decisiones.

e La fase de planificacion constituye una etapa a-priori donde se realiza lo que normalmente
llamamos un analisis ex-ante.

e La fase de ejecucion y andlisis por sus caracteristicas es una etapa de proceso sobre la marcha.

e La fase de control y decision, es asociada a una etapa de andlisis ex-post por tratarse de un
monitoreo de actividades fisicas y presupuestarias orientadas al funcionamiento
organizacional, apoyando el proceso decisional por la generacion de reportes e indicadores

estratégicos.
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Figura 1-2: Modelo de gestion financiera

Fuente: (Cabrera & Fuentes, 2017)

La fase a-priori de planificacion, es las mas importantes del proceso, lo cual se generan politicas
genéricas y estratégicas de la organizacion. No podemos planificar ni presupuestar
financieramente nada, si no tomamos los objetivos estratégicos de la institucion dividiéndose en

dos: La planificacion de actividades y la planificacion financiera (Cabrera & Fuentes, 2017).

2.1.5.1. La planificacion de actividades

Define las actividades de funcionamiento en coordinacion con el plan estratégico de la
organizacion que apoya la elaboracion de un plan estratégico de acuerdo a los fines y propdsitos
de la institucion, tomar en cuenta todo el planteamiento y en base una propuesta operativa
expresada en planes que luego se trasunten en la expresion de operaciones economico-financieros

y en un presupuesto global y consolidado para la institucion.
2.1.5.2. La Planificacion Financiera
Elaboracion de un plan financiero integral, constituido, preciso y personalizado que garantice

alcanzar los objetivos financieros determinados previamente, como los plazos, costes y recursos

necesarios para que sea posible (ANDBANK, 2015).




Por ende, es una planificacidn presupuestaria que consiste en la revision de los gastos
programados que son: el presupuesto de ingresos realizado en base a las proyecciones para la
gestion y los tarifarios existentes; y el presupuesto de gastos que se programa en funcion a los
POAS revisados que se definen para la administracion general, lo cual se debe tomar en cuenta el

plan de cuentas de la empresa.

2.1.5.3. Fase de ejecucion y analisis

Ser realiza en base a la preparacion presupuestaria previa, lo cual constituye un proceso sobre
marcha y debe ser preparado en funcion al desarrollo de estados y balances que permitiran
registrar la informacion econdmico-financiera de la organizacion, permitiendo realizar un analisis
financiero mediante la situacion de la empresa en cuanto a patrimonio, liquidez, endeudamiento,
rentabilidad. Estos reportes se muestran en el Estado de Resultados y el Balance General de una

empresa.

2.1.5.4. Fase de control y decision

El desarrollo de las fases anteriores se ha transitado desde lo general a lo particular, enfocandonos
en un proceso de analisis con el proposito de generar la informacioén y los mecanismos pertinentes
para tener una vision estructural y sistematica de las operaciones econdmicas y financieras de una
institucion. Esto corresponde a la fase de control y decision que se constituye en una etapa ex-
post del modelo, lo cual se trata de enfocarse en el monitoreo de las acciones realizadas y apoyar

de manera importante a la toma de decisiones.

Se considera al control administrativo en la toma de decisiones como trabajo principal, ya que se
tiene que seleccionar constantemente qué se hace, quien lo hace y cuando, dénde e incluso como

se hara.

2.1.6. Diagnostico financiero

Se refiere al estudio de la informacion que proporciona la contabilidad y la informacion disponible
que dispone la empresa, con el objeto de determinar la situacion financiera de la compaifiia en un

determinado periodo.

La empresa tiene como proposito saber y realizar el estado real de la empresa, permitiendo realizar
inversion y financiamiento identificando los rubros que tienen mas o mayor gasto tiene y poder

evaluar la operacion general de la compafiia en el mercado (Salazar Lopez, 2017).
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El diagnostico financiero consiste en formular una opcion acerca de la situacion econdémica y
financiera de una empresa, la cual se requiere contar con informaciéon que proporciona la
contabilidad, determinando en los niveles de endeudamiento, liquidez, rentabilidad y el punto de

equilibrio financiero (Tena, 2018).

2.1.7. Estados financieros

Son documentos suscritos por una entidad econodmica consignados con datos valuados en

unidades monetarias referentes a la obtencion y aplicacion de recursos materiales (Roman Fuentes,

2017).

Los estados financieros se obtienen en un determinado periodo contable con el objeto de
proporcionar informacion real tanto econdmica y financiera de la empresa, permitiendo examinar
los resultados obtenidos y evaluar el potencial futuro de la entidad a través de los estados

financieros.
Objetivo de los Estados Financieros

e Permitir la elaboracion de informacion financiera util y oportuna, que muestre el desempefio
de la capacidad, para la toma de decisiones economicas por parte de la administracion.
(Olympo, 2020).

e Proporcionar a los inversores y acreedores informacion 1til permitiendo predecir, comparar
y evaluar los flujos de efectivo de la entidad.

e Proveer informacion acerca de la situacion financiera, desempefio y cambios de una empresa

que sea util con el objeto de tomar decisiones econdomicas (Bujan Pérez, 2018).

2.1.8. Balance general

Es un estado financiero que refleja un momento determinado la informaciéon econdémico y

financiero de una empresa, separadas en tres mesas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio

neto (Sevillas Arias, 2018).
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2.1.8.1. Estructura del balance general

Activo

Es la disponibilidad que posee la empresa para llevar a cabo su ejecucion representado en bienes
muebles e inmuebles conformado en la estructura fisica organizacional del negocio (Ponce &
Morejon, 2019).

Pasivo

Son obligaciones que se origina en la adquisicion de los activos entre los que se distinguen el

pasivo a largo y corto plazo.
Patrimonio
Comprende los recursos propios o fondos de la sociedad, es decir que incluye las inversiones
realizadas por los propietarios de la empresa mas los incrementos de dicha inversion para el uso
en las operaciones de la empresa.
Ecuacion contable

ACTIVO=PASIVO + PATRIMONIO
2.1.9. Estado de resultado
Presenta las operaciones de una entidad durante un periodo contable de adecuado a sus ingresos
con los costos y gastos relativos, lo cual se determinara la utilidad o pérdida neta en un

determinado periodo (CODAES, 2020).

El Estado de resultado esta integrado por los ingresos, costos y gastos, utilidad o pérdida bruta y

utilidad o pérdida neta.

2.1.10. Estado de flujos de efectivo

Es el origen y la utilizacidn de efectivo y sus equivalentes. Es decir, es la variacion de entradas y

salidas de efectivo en un determinado periodo (Sanjuén, 2020).
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2.1.11. Método de andlisis financieros
2.1.11.1. Andlisis vertical

Consiste en comparar cada cifra que integra en el total de cada cuenta de activos, pasivos y
patrimonio, con el proposito de determinar la proporcion de cada uno de ellos. En el balance
general se toma como cifra base el total de activos, equivalente al total pasivo mas capital. En el
estado de pérdida y ganancias se toma como cifra base las ventas. Los porcentajes integrales se

lo calcula con la aplicacion de la siguiente Formula:

Cifra Parcial

Cifra Base ) * 100

Porciento integral = (

2.1.11.2. Analisis horizontal

Es la confrontacion de los resultados de los estados financieros de varios periodos respecto a los
resultados de un afio base. También llamado analisis de tendencias o de cambio porcentual, puesto
que analiza la evolucion de la empresa a lo largo del tiempo, lo que le permite estimar tendencias

y efectuar proyecciones futuras (Puerta Guardo & Vergara Arrieta, 2018).

En forma porcentual se calcula de la siguiente forma:

Monto afio siguiente

~ — — 1) * 100
Monto afno anterior

Calculo Porcentual = (

2.1.12. Sistema de monitoreo PERLAS

El sistema de monitoreo PERLAS esta compuesto por indicadores financieros cuantitativos que
se aplican generalmente a las Cooperativa de Ahorro y Crédito para facilitar el analisis e
interpretacion integral de la condicion financiera desarrollado a inicios de 1987 en el proyecto de
Fortalecimiento Cooperativo y creado en Guatemala en 1990 por WOCCU. Permitiendo
identificar a los gerentes rdpidamente los problemas y hacer ajustes necesarios antes de que los

problemas se vuelvan mas serios (Hernandez, 2016).

La palabra PERLAS tiene los siguientes significados en las operaciones de CAC de; Proteccion,
Estructura financiera eficaz, Rendimiento y costos, Liquidez, Calidad de Activos, Sefales de

crecimiento
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Los objetivos del uso del sistema PERLAS alcanzan los siguientes:

Herramienta de administracion ejecutiva.
Ratios y formulas de evaluacion estandarizados.
Clasificaciones objetivas y comparativas.

Facilitar el control supervisores.

Esta metodologia proporciona los siguientes beneficios:

Monitoreo del rendimiento, a través de la deteccion de problemas y en base a ello el
establecimiento de medidas correctivas.

Estandarizacion de indices y ratios financieros.

Comparacion de la informacion financiera entre Cooperativas de ahorro y crédito, al
estandarizarse los criterios de analisis.

Control y supervision por parte de los organismos gubernamentales.

Los componentes de esta herramienta son los siguientes:

Proteccion: Los activos es el principio basico del nuevo modelo de las cooperativas de ahorro y

crédito. Mide:

Comparar la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables con el monto de
préstamos morosos.
Comparar las provisiones para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no

reguladas.

Tabla 1-2: Proteccion

AREA INDICADOR META
Provision para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos morosos > 12 100%
meses
Provision neta para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos morosos 35%

% de 1 a 12 meses

g Provision neta para préstamos incobrables / Provision requerida para préstamos morosos 100%

E de 1 a 12 meses (diferido por el usuario)

goi Castigo total de préstamos morosos > 12 meses si
Castigos Anuales de préstamos / Cartera promedio Lo mismo
Recuperacion cartera castigada / Castigos acumulados >75%
Solvencia >111%

Fuente: (Hernandez, 2016)
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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Estructura financiera: Es el factor importante que determina el potencial del crecimiento, la
capacidad de ganancias y la fuerza financiera general, lo cual mide como proporcion del total de
activos: préstamos, activos liquidos, depdsitos en ahorro, crédito externo, aportaciones de los

socios y capital institucional (Hernandez, 2016). Los indicadores son las siguientes:

Tabla 2-2: Estructura Financiera Eficaz

AREA INDICADOR META
Prestamos netos/ Activo Total 70 - 80%
§ Inversiones liquidas / Activo total <16%
Llj) Inversiones financieras / Activo total <2%
<ZC Inversiones no financieras / Activo total 0%
> Depésitos de ahorro / Activo total 70 - 80%
g Crédito externo /Activo total 0-5%
8 Aportaciones / Activo total <20%
é Capital Institucional / Activo total >10%
= Capital Institucional neto / Activo total >10%

Fuente: (Hernandez, 2016)
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Rendimientos y costos: Permite determinar las inversiones clave y evaluar los gastos operativos
que son aspectos claves en la toma de decisiones de la gerencia, que analizan mediante
indicadores planeados. Lo cual mide las tasas de rendimiento de todas las inversiones clave,
incluyendo el rendimiento de los ahorros de los socios y la rentabilidad de sus aportaciones

mediante el pago de dividendos (Hernandez, 2016).

Tabla 3-2: Rendimientos y costos

AREA INDICADOR META
Ingresos por préstamos / Promedio préstamos netos Tasa empresarial
Ingresos por Inversiones liquidas / Promedio inversiones liquidas Tasa del mercado
Ingresos por inversiones financieras / Promedio inversiones
. Tasa del mercado
w financieras
= - .
= Costos Financieros: Depositos de ahorro / Promedio Deposito de )
8 Tasa del mercado > Inflacion
) ahorro
; Costos Financieros: Depdsitos de ahorro / Promedio Depdsito de
= Tasa del mercado
Z ahorro
=
E Costos Financieros: Aportaciones / Promedio Aportaciones Tasa del mercado > Inflacién
L
% Margen Bruto / Promedio activo total Relacionado al indicador 8
~ Gastos operativos / Promedio activo total <5%
Lo necesarios para cubrir 100% de
Provisiones activas de riesgos / Promedio activo total morosidad > 12 meses y 35%
morosidad de 1-2 meses
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Otros ingresos y gastos / Promedio activo total Lo minimo

Excedente neto / Promedio activo total (ROA) Indicador 8 > 10%

Excedente neto / Promedio capital Institucional + Capital
transitoria (ROC)
Fuente: (Hernandez, 2016)

> Inflacion

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Liquidez: Factor de mayor importancia conforme una cooperativa de ahorro y crédito va
avanzando en sus funciones debido a un nivel alto de liquidez, la empresa podra satisfacer sus
obligaciones. Por lo tanto, es necesario que se coteje las inversiones liquidas frente a las cuentas

de ahorro y depositos a plazo fijo, lo cual la liquidez se mide mediante los siguientes indicadores.

Tabla 4-2: Liquidez

AREA INDICADOR META
(Inversiones a corto plazo + Activos liquidos - Cuentas por pagar a corto plazo) /
N ) 15 -20%
2 Deposito de ahorro
8 Reservas de liquidez / Deposito de ahorro 10%
- Activos liquidos improductivos / Activo total <1%

Fuente: (Hernandez, 2016)
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Activos Improductivos: Miden los préstamos morosos y los activos improductivos (carteras de
créditos vencida y que no devenga intereses, activos fijos, otros activos, provisiones para cuentas

incobrables). Un activo improductivo no genera ingresos.

Tabla 5-2: Activos improductivos

AREA INDICADOR META
Morosidad total / Cartera Bruta <5%
ACTIVOS Activos improductivos / Activo total <5%
IMPRODUCTIVO (Capital institucional neto + Capital transitoria + Pasivos sin costo / = 200%
Activos improductivos) -

Fuente: (Hernandez, 2016)
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Seiales expansivas: Miden las tasas de crecimiento de las variables claves del Balance como el
Total de activos, Préstamos, depositos, crédito externo, aportaciones, capital institucional y

SOCI0S.
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Tabla 6-2: Sefiales expansivas

AREA INDICADOR META
Crecimiento de préstamos E1=70-80%
Crecimiento de inversiones liquidas E2=<16%

7 Crecimiento de inversiones financieras E3=<2%

E Crecimiento de inversiones no financieras E4=0%

% Crecimiento de depositos de ahorro E5=70-80%

E Crecimiento de crédito externo E6=0-5%

4] Crecimiento de aportaciones E7=<20%

E Crecimiento de capital institucional E8=>10%

= Crecimiento de capital institucional neto E9=>10%
Crecimiento del nimero de asociados >15%
Crecimiento del activo total >Inflacion+10%

Fuente: (Hernandez, 2016)
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

2.1.13. Metodologia CAMEL

El método de evaluacion CAMEL mide y analiza los indicadores como la suficiencia de capital,
activos, manejo corporativo, ingresos y liquidez. Lo cual es utilizado en el sector financiero
permitiendo analizar, evaluar y resumir los factores financieros, operativos y de cumplimiento de

la normativa (Stephanie, 2014).

Capital (C): Con esto indicador se determina si la solvencia financiera de una entidad financiera
es adecuada frente al numero de operaciones llevadas a cabo y los riesgos asumidos estan

adecuadamente cubiertos con capital y reservas.

Calidad de Activos (A): Analiza la capacidad operativa y la eficiencia con la cual son utilizados
como la productividad de los activos a largo plazo e infraestructura que se divide en tres como la

calidad de carteras, sistema de calificacion de carteras y activos fijos.

Administracién (M): Se centra en las funciones del directorio o junta directiva y la gerencia

frente al riesgo, tamaio y perfil de la institucion financiera.
Ganancias (E): Evalta el comportamiento y la eficiencia de las utilidades y determina el perfil

de rentabilidad y los beneficios de la entidad bancarias, asi como evaluar la calidad y consistencia

de las ganancias.
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Liquidez (L): Analiza la capacidad para maniobras en condiciones de disminucion en las Fuente
de fondos o en situacion de aumento de activos, es decir si los activos son suficientes para manejar
las obligaciones mas adecuadas para la entidad; por tanto, en este ambito se determina las

necesidades de apalancamiento.
En Ecuador la Superintendencia de bancos y seguros, entidad encargada de la supervision y
control del sistema financiero, tiene presente la proteccion de los intereses publicos lo cual exige

la presentacion de los indicadores financieros de acuerdo al método CAMEL.

Tabla 7-2: Indicadores CAMEL

INDICADORES CAMEL

1.1. (Patrimonio + Resultados) /Activos inmovilizados

C1l. CARTERA VENCIDA/PATRIMIONIO

C2. UTILIZACION PATRIMONIAL= PATRIMONIO/ACTIVO
C3. DEUDA/PATRIMONIO

CAPITAL

2.1.(Activos improductivos netos) /Total activos

2.2. Activos productivos/ Total activos

2.3. Activos improductivos/Pasivos con costo

2.4. Indices de morosidad

Indices de morosidad: CARTERA VENCIDA/CARTERA DE CREDITO

CALIDAD DE ACTIVOS

Crédito comercial

Crédito de consumo

INMOVILIARIO

Microempresa

2.5. Cobertura de provisiones para la cartera improductiva

3.1. Gastos de operacion/Total activo promedio

MANEJO ADMINISTRATIVO 3.2. Grado de absorcion: gastos de operacion/ margen financiero

3.3. Gastos de personal/ Activo total promedio

4.1. Resultados del ejercicio estimados/ Activo promedio

4.2. Resultados del ejercicio estimados/ Patrimonio promedio
RENTABILIDAD DEL EJERCICIO

4.3. Margen de intermediacion estimado/Patrimonio promedio

4.4. Margen de intermediacion estimado/ Activo promedio
LIQUIDEZ 5.1. Fondos disponibles/Total depdsito a corto plazo

Fuente: (Shirley, 2018)
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

2.1.14. Indicadores financieros

Son herramientas utiles para todas organizaciones, ya que permite organizar y conocer la situacion
econdmica actual de la misma, lo cual suelen recurrir a esta herramienta porque presta grandes

servicios que facilitaran las decisiones referentes al ambito econémico y comercial (Pacheco, 2020).
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La Superintendencia de Compaiiias destacan las principales ratios que existen: I. Liquidez; I1.

Solvencia; III. Gestion; IV. Rentabilidad

En sintesis, los indicadores financieros nos proporcionan informacion clave sobre las condiciones
financieras de la empresa, basados en la comparacion de valores que se registran en los estados
financieros, por lo general en el estado de situacion financiera y en estado de resultado.

2.1.14.1. Indicadores de liquidez

Medir la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones de corto plazo y a la vez sirven

para establecer la facilidad o dificultad que presente una empresa.

2.1.14.2. Indicadores de solvencia

Es la capacidad con la que cuenta la compatiia para pagar las obligaciones a largo plazo, establece

el riesgo que corren tales acreedores y duefios de la empresa.

2.1.14.3. Indicadores de gestion

Mide la eficiencia de los recursos que utilizan las empresas.

2.1.14.4. Indicadores de rentabilidad

Mide las utilidades o ganancias de una empresa, Sirven para medir la efectividad de la empresa

para controlar los costos y gastos convirtiendo las ventas en utilidades.

Tabla 8-2: Indicadores financieros

FACTOR INDICADORES TECNICOS FORMULAS

I. LIQUIDEZ 1. Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
2. Prueba Acida Activo Corriente-Inventarios/Pasivo Corriente
1. Endeudamiento del Activo Pasivo Total /Activo Total
2. Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total /Patrimonio

II. SOLVENCIA

3. Endeudamiento del Activo Fijo Patrimonio / Activo Fijo Neto
4. Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
5. Apalancamiento Financiero (UAI/Patrimonio) / (UAII) / Activos Totales

IIL. GESTION 1. Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas Por Cobrar
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2. Rotacion de Activo Fijo Ventas / Activo Fijo

3. Rotacion de Ventas Ventas / Activo Total

4. Periodo Medio de Cobranza (Cuentas por Cobrar *365) / Ventas

. ) (Cuentas y Documento por Cobrar *365) /
5. Periodo Medio de Pago
Compras

6. Impacto Gastos Administrativo y o )
Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas
Ventas

7. Impacto de la Carga Financiera Gastos Financieros / Ventas

1. Rentabilidad Neta del Activo (Du | (Utilidad Neta/Ventas) *(Ventas /Activo

Point) Total)
2. Margen Bruto Ventas Netas-Costos de Ventas / Ventas
3. Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas

IV. RENTABILIDAD 4. Rentabilidad Neta de Ventas (Margen
Neto)

Utilidad Neta / Ventas

5.  Rentabilidad  Operacional  del )
) ) (Utilidad Operacional / Patrimonio)
Patrimonio

(Ventas / Activo) *(UAII / Ventas) *(Activo /
Patrimonio)*(UAI/UAII)*(UN/UAI)

6. Rentabilidad Financiera

UALI: Utilidad antes de Impuestos

UAAII: Utilidad antes de Impuesto e Intereses

UTILIDAD NETA: Después del 15% De Trabajadores e Impuesto la Renta

UO: Utilidad Operacional (Ingresos Operacionales- Costos de Ventas- Gastos de Administracion y Ventas)

Fuente: (Superintendencia C. , 2020)
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

2.1.15. El sector cooperativo

De acuerdo a la SEPS, las cooperativas de ahorro y créditos entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades economicas,
sociedades y culturales, sujetos a los principios establecidos en la LOEPS y del SEPS, los valores
y principios internacionales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Los principios fundamentales para ejercer las actividades son:

e La busqueda del buen vivir y del bien comun.

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los individuales.
e FEl comercio justo y responsable.

e Laequidad de género.

e Elrespeto a la identidad cultural.

e La autogestion.

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.
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e La colocacidon equitativa y solidaria de excedentes.

2.1.16. Sector economico

Es cada una de las partes resultantes de la division de la actividad econémica de un pais, teniendo
en cuenta diferentes factores como el valor afiadido de los bienes o servicios producidos. Es el
conjunto de actividades productivas o comerciales que retinen una serie de caracteristicas

similares, lo cual son negocios que cuentan con una naturaleza comun (Javier, 2020).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos LTDA., es una institucion de caracter
privada, como tal forma parte del sector financiero de la economia ecuatoriana, se encuentra entre

las cooperativas pequefias de la segmentacion N.- 5 por monto de activos y monto de pasivos.

2.1.17. Cobertura

En la actualidad la entidad financiera se ubica principalmente en la ciudad del Coca, provincia de
Orellana como la Uinica matriz. La cooperativa de ahorro y crédito Creciendo Juntos Ltda., es una
entidad de caracter social cuyos productos y servicios que ofrece son diversos que busca el
beneficio de la poblacion urbana y rural de la provincia en mencion, para asi de esa manera
satisfacer las necesidades de sus clientes o socios que forman parte de la entidad. Por efecto de

control y supervision de los segmentos de acuerdo al ntimero de socios, cobertura y monto activos.

La segmentacion segun la SEPS en la Resolucion N- 038-2015-F, en la que establece: "...En el
ejercicio de las atribuciones que le confiere el Coédigo Organico Monetario y Financiero resuelve
expedir la norma para la segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

de acuerdo al tipo y saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 9-2: Segmento de las entidades del sector financiero popular y solidario

SEGMENTO ACTIVOS
1 Mayor a 80.000.000,00
2 Mayor a 20.000.000,00 hasta 80.000.000,00
3 Mayor a 5.000.000,00 hasta 20.000.000,00
4 Mayor a 1.000.000,00 hasta 5.000.000,00

Hasta 1.000.000,00

Cajas de ahorros, Bancos comunales y cajas comunales y cajas comunales

Fuente: (SEPS, Superintendencia EPS, 2015)
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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La cooperativa se encuentra ubicada en el segmento 5 a partir del 2019; esta cuenta con una
participacion del 0.51 % de activo total del sistema de cooperativas, el 0.65 % de la cartera de

créditos del sistema y el 0.57% de pasivo.

2.1.18. Diferencia entre Bancos y COACS

El sistema financiero esta formado por varios tipos de entidades, dentro de las cuales se puede
mencionar a los Bancos y las cooperativas de ahorro y crédito, existiendo caracteristicas

particulares que podemos mencionar a continuacion:

Tabla 10-2: Diferencia entre Bancos y COACS

COOPERATIVAS BANCOS

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades ) )
Los bancos son entidades financieras con fines de lucro,

financieras sin fines de lucro, cuyos propietarios son sus o .
cuyos accionistas son sus dueflos.

clientes (socios)

Las ganancias se invierten en pago de empleados, gastos
operativos y lo que sobra es devuelto a los socios en

forma de préstamos, bajas tasas de interés para créditos.

Ofrecen una amplian variedad de productos y servicios
para sus clientes, como préstamos, para maximizar las

ganancias que son invertidas en el banco.

Para la toma de decisiones un socio tiene solo un voto, sin

importar su cuota de participacion o el capital que posea.

Para la toma de decisiones el derecho a voto estd
directamente relacionado con el niimero de acciones que

tenga cada accionista.

En el caso de una cooperativa hacerse socio y cumplir con
los estatutos, son los Unicos requisitos para obtener

créditos.

Los accionistas tienen variadas restricciones para obtener

créditos de sus propios bancos.

En Ecuador, estas entidades estan reguladas por la

Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.

En Ecuador, estas entidades estan reguladas por la

Superintendencia de Bancos.

Fuente: MIES, 2016
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

2.2. Marco conceptual

Modelo: Es un ejemplar que se propone a seguir en la ejecucion de una obra artistica o en otra

cosa, imitando en pequefias cosas o replica de un original (Liticia, 2020).

Gestion: Accion a la consecuencia de administrar o gestionar algo, abarcando las ideas

de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion (ecured, 2020).
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Gestion financiera: Disciplina que se ocupa del valor y de la toma de decisiones interesandose
en la adquisicion, financiamiento y administracion de activos y se enfoca en analizar las

decisiones y acciones que tiene que ver con los medios financieros (Ceupe, 2020).

Cooperativas: Son organizaciones empresariales que tiene por objeto el beneficio de las personas
que componen para cuya satisfaccion y al servicio de la comunidad desarrollando actividades

empresariales, imputandose los resultados econémicos a los socios” (euskadi, 2017).

Segmentacién: Acto y consecuencia de segmentar, es decir, dividir o

formar segmentos o porciones.

Analisis financiero: Se fundamenta en la aplicacion de herramientas y de conjuntos técnicas que

se aplican en los estados financieros mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras

(Gerencie, 2020).

Activos Improductivos: “Es un activo improductivo es uno que no genera ingresos” (Hernandez,
2016).

Indices: Los indices y razones presentan ratios de las cuentas de balance y estado de resultados
con el objetivo de correlacionar informacion que no puede observarse a través del analisis vertical
o el analisis horizontal. Los indices se dividen en cuatro grupos: de liquidez, de actividad o

gerencia, de deuda o apalancamiento; y, de solvencia o rentabilidad (Olmedo & Carhuancho, 2020).

Rentabilidad: Hace referencia a los beneficios que se han obtenido de una inversion (Sevilla Arias,
2020).

2.3. Interrogantes de estudio

Un modelo de gestion financiero para la Cooperativa de ahorro y crédito Creciendo Juntos Ltda.,

en el canton Francisco de Orellana.
2.4. Idea a defender
El modelo de gestion financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda.,

ayudard a la adecuada toma de decisiones en beneficio de la entidad u cumplimiento de los

objetivos esperados, con el fin de mejorar y ver el impacto que genera en la rentabilidad.

23


https://definicion.de/segmento/

2.5. Variable

Variable independiente:

Modelo de gestion financiero

Variable dependiente:

Rentabilidad de la cooperativa
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tendrd un enfoque cuantitativo porque se evaluara el desempefio
financiero en base a la informacion financiera, el mismo que dara lugar a su desarrollo, dando
cumplimiento a sus objetivos.

3.1.1. Enfoque Cuantitativo

Recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis

establecidas previamente, que busca las causas tales como el cuestionario produciendo datos

susceptibles de analisis estadistico, por ello es deductivo teniendo como base positivismo (Maita,
2016).

3.1.2. Nivel de investigacion

3.1.2.1. Investigacion descriptiva

El objetivo es establecer una descripcion mas completa posible de un fenomeno, situacion o

elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias (Catillero Mimenza, 2020).

3.2. Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion que se realizara es no experimental puesto que se basa en la

observacion de fenomenos que se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad.
No experimental: Se la realiza de manera que el investigador no controla o altera las variables

independientes, se las observa y se las recopila tal y como se presentan en un

entorno natural, para después analizarlos.
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3.3. Tipo de estudio

3.3.1. Aplicada

La realizacion de un Modelo de Gestion Financiera esta dirigido a brindar herramienta para una
adecuada toma de decisiones, basados en la situacidn financiera actual de la cooperativa de ahorro

y crédito Creciendo Juntos Ltda.

3.3.2. Campo

Se efectuard en el lugar en el que se produce el fendomeno investigado mediante observacion y el
contacto directo con el objetivo de estudio, lo cual se apoyara en la realizacion de observaciones

y entrevistas

3.3.3. Documental

Se realiza a través de libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, codices,
constituciones, etc. La investigacion directa es la que se efectua en el lugar y tiempo en que
ocurren los fendmenos objeto de estudio, recopilando informacion de distintas Fuente de

investigacion realizada con relacion al sujeto de estudio.

3.3.4. Bibliogrdfica

Consiste en la revision de material existente con respecto al tema a estudiar (Raffino, 2020).

La respectiva investigacion se fundamenta al apoyar investigaciones realizadas en conocimientos
por otros investigadores, ademas de autores que aportan con sus conocimientos, libros, revistas,
internet, sitios web, entre otros etc., esto ayuda a sustentar de manera mas clara y precisa el
presente trabajo de investigacion.

3.4. Poblacién y muestra

La poblacion sujeta a investigar son los directivos y empleados de la cooperativa. Debido a que la

poblacion es pequefia, no es necesario utilizar ninguna férmula para determinar la muestra, por

lo tanto, se trabajara con toda la poblacion es decir todos los socios que conforma la cooperativa.
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Tabla 1-3: Poblacion

Personal de la cooperativa Numero
Gerente 1
Contadora 1
Cajera 1
TOTAL 3

Fuente: Gerente de la Cooperativa Creciendo Juntos

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

3.4.1. Poblacion

La poblacion que se investigd para la realizacion de este trabajo de titulacion fueron los socios

activos de la COAC que son 1100.

3.4.2. Determinacion de la muestra

_ ZPQN
"T72PQ + Ne?

En donde:

N= tamafio de la muestra 1100

7= Nivel de confiabilidad (1,96)

P= Probabilidad de ocurrencia 0,50

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1-0,50= 0,50
N= Poblacion =1100

E= Margen de error 0,05

_ (1,96)%(0,5)(0,5) * 1100
™= 1.96)2(0,5)(0,5) + 1100 (0.05)2

n=1.056,00/3,71

n = 285 encuestas

Se realizaron 285 encuestas a los socios activos de la COAC Creciendo Juntos Ltda., ubicado en

la provincia de Orellana, Cantén Francisco de Orellana, de la parroquia El Coca.
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3.5. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Para realizar la investigacion se utilizara la siguiente metodologia que nos permitira conseguir

informacion concreta y oportuna.

3.5.1. Mcétodos

Deductivo: Se obtiene a través de conclusiones particulares a partir de una ley universal (Rodriguez
Moguel, Método Deductivo, 2015).

Se utilizara para parte de un conocimiento general del tema llegando a investigar las
particularidades de la misma. La aplicacion de este método se ve reflejada en la estructura del

marco teorico.

Inductivo: Proceso en el que a partir del estudio se obtiene conclusiones o leyes universales que

explican o relacionan los fendmenos estudiados (Rodriguez Moguel, Método Deductivo, 2015).

Explora los aspectos particulares para llegar a una compresion general del tema investigado y es
posible estudiar las falencias detectadas en los procesos llevados a cabo por la empresa y a partir

de ellos disefiar herramientas destinados a compensar los inconvenientes.

3.5.2. Técnicas de investigacion

Entrevista
Se aplicoé la guia de entrevista al gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos
Ltda., lo cual esta relacionado directamente con la gestion financiera de la cooperativa,

obteniendo informacion verbal y datos relevantes a la problematica presentada.
Encuesta
Las encuestas son técnicas empleadas en el sector de la investigacion que favorecen la obtencion

de datos necesarios para el correcto analisis de ciertos temas (Typeform, 2020).

La encuesta se aplicara al personal administrativo y directivo de la cooperativa con la finalidad

de obtener informacion necesaria en la investigacion y también se encuesto a 285 socios.

28



3.6.

Apl

Resultados

icando los instrumentos de recoleccion de datos se ha podido recolectar las siguientes

informaciones:

3.6.

1. Interpretacion de los resultados de la entrevista realizada al gerente

,Considera Usted que la Gestion Financiera es vital e importante para la cooperativa?

Respuestas: Claro que si, porque es esencial, ya que es una forma eficiente de manejar los
recursos, lo cual sirve como control para una revision oportuna de cémo estan las demas

cooperativas en el mercado financiero.

;Con un modelo de gestion financiera adecuada, piensa Usted que mejoraria el

movimiento econémico y financiera de la cooperativa?

Respuestas: Si es aplicable a la necesidad de la cooperativa, ya que si se utilizan nuevas

herramientas financieras.

.Qué tan importante es para Usted el analisis financiero en la toma de decisiones?

Respuestas: Es muy importante porque es indispensable en la mayor parte, las tomas de
decisiones sobre préstamos, inversiones y otras cuestiones proximas, que facilita a los
inversionistas que estén interesados en la situacion econdmica y financiera de nuestra

cooperativa.

Los productos financieros que ofrece la cooperativa satisface las necesidades de los

socios?

Respuestas: Si satisface a los socios, aunque todavia nos falta implementar mas, lo basico

que tenemos es deposito a la vista, depdsito a plazo fijo, crédito y microcrédito.

.Qué métodos y técnicas financieras emplean los directivos para la toma de decisiones?

Respuestas: El analisis Financiero y Administrativo y el respectivo seguimiento de tramites,
esto se basa en los estados emitidos por el comité que tiene la cooperativa y todos los que son

parte de la cooperativa.
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10.

.Qué tipo de garantias son considerados al momento de requerir un préstamo y su

categorizacion?

Respuestas: Garantia quirografario, Prendaria

.Cree usted que los indicadores financieros permitan tomar las mejores decisiones?

Respuestas: Si, pero no en su totalidad por que hay otros indicadores no financieros como la

de social, Administrativo, puede ser que en lo administrativo este fallando.

JLas estrategias que aplica la cooperativa son acordes a sus necesidades?

Respuestas: Si porque se aplica el plan estratégico de acuerdo a la necesidad de la institucion.

JEn qué medida cree usted que las herramientas financieras ayudarian a la cooperativa

Creciendo Juntos Ltda., a ser eficiente y efectiva?

Respuestas: En la medida en la que aplica las herramientas a las necesidades de la

cooperativa.

. Cuales son las medidas que se han tomado para disminuir o concientizar el riesgo

financiero durante la pandemia del COVID-19?

Respuestas: Se ha restringido los créditos, solo hasta 3.000,00 y se ha priorizado a los que

estan generando ingreso.
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3.6.2. Interpretacion de los resultados de las encuestas realizadas a los socios
Pregunta N.- 01 ;Conoce usted que es un Modelo de Gestion Financiero?

Tabla 2-3: Gestion financiera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 97 34%
NO 188 66%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

=S mNO

Grafico 1-3: Gestion financiera

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Interpretacion:

De los encuestados un 34% dicen que, si conocen, y el 66% restante sefiala que no conocen lo

que es el modelo de gestion financiero.

Pregunta N.- 02 ;Qué tipo de crédito ha solicitado usted en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Creciendo Juntos Ltda.?

Tabla 3-3: Tipo de crédito

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Crédito de consumo 135 47%
Microcrédito minorista 38 13%
Vivienda 18 6%
Comercial 94 33%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

31




33%

m Crédito de consumo

B Microcrédito minorista ¥ Vivienda Comercial

Griéfico 2-3: Tipo de crédito solicitado

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Interpretacion:

De los socios encuestados el 48% y el 33% dicen que han solicitados el crédito de consumo y
comercial porque los requisitos son mas amplio y facil de entregarles, un 13% en microcrédito

minorista y en un 6% en crédito de vivienda manifiestan que los requisitos son muy demorosos y

complicadas.

Pregunta N.- 03 ;Usted es tomado en cuenta en la toma de decisiones de la cooperativa?

Tabla 4-3: Es tomado en cuenta en la toma de decisiones de la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 12 4%
NO 225 79%
A VECES 48 17%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

mSI ®mNO mAveces

Grafico 3-3: Es tomado en cuenta en la toma de decisiones

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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Interpretacion:

De los resultados un porcentaje del 4% afirma que si son participes en la toma de decisiones
puesto que son representante de las comisiones que hay en la cooperativa, un 79% de los socios

dicen que no y el 17% dicen a veces.

Pregunta N.- 04 ;La cooperativa aplica politicas de crédito y cobranza?

Tabla 5-3: La cooperativa aplica politicas de crédito y cobranza

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 187 66%
NO 98 43%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

m ST
= NO

Grafico 4-3: Aplica politica de crédito y cobranza

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Interpretacion:

De los resultados el 66% dicen que, si se aplican politicas, y el 34% restante manifiestan que no,

por lo que desconocen un poco las politicas que maneja la cooperativa Creciendo Juntos Ltda.
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Pregunta N.- 05 ;La cooperativa aplica una metodologia establecida para evaluar los

riesgos?

Tabla 6-3: La cooperativa aplica una metodologia establecida para evaluar los riesgos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 75 26%
A veces 85 30%
Desconoce 125 44%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

mSI ®mA veces ®Desconoce

Grafico 5-3: Aplica metodologia para evaluar los riesgos

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Interpretacion:

El 26% de los encuestados indican que, si aplica una metodologia para evaluar los riesgos, un

30% mencionan que a veces y el 44% restante indican que desconocen del tema.

Pregunta N.- 06 ;Cree Usted que la cooperativa se encuentra bien organizada?

Tabla 7-3: La cooperativa se encuentra bien organizada

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 197 69%
NO 88 31%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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Grafico 6-3: La cooperativa se encuentra bien organizada

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Interpretacion:

De los resultados el 69% dicen que si se encuentra bien organizada, y el 31% restante manifiestan
que no, por lo que desconocen cuales son las entidades que controlan las cooperativas.
Pregunta N.- 07 ;Conoce usted si los estados financieros se analizan con frecuencia?

Tabla 8-3: Estados financieros se analizan con frecuencia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 81 28%
A veces 52 18%
Desconoce 152 53%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

S
M A veces

M Desconoce

Grafico 7-3: Estados financieros se analizan con frecuencia

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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Interpretacion:

De las personas encuestadas un porcentaje del 29% afirman que si se revisan los estados
financieros, un 18% mencionan que a veces y el 53% dicen que desconocen, las respuestas es que

solo le interesa ahorrar.

Pregunta N.- 08 ;Considera usted que los indicadores financieros ayudan a tomar

decisiones?

Tabla 9-3: Los indicadores financieros ayudan a tomar decisiones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 198 69%
NO 88 31%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

M ST
ENO

Grafico 8-3: Los indicadores financieros ayudan a tomar decisiones

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Interpretacion:

El 69% de los encuestados dicen que los indicadores si permiten tomar decisiones, y el 31%

manifiestan que no, porque desconocen el manejo y el proposito de los indicadores.
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Pregunta N.- 09 ;Cada que tiempo usted frecuenta a la cooperativa de Ahorro y crédito

Creciendo Juntos Ltda.?

Tabla 10-3: Cada que tiempo usted frecuenta a la cooperativa

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos los dias 89 31%
Cada Semana 110 39%
Cada Mes 86 30%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

= Todos los dias = Cada Semana = Cada Mes

Grafico 9-3: Cada que tiempo usted frecuenta a la cooperativa

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Interpretacion:

De las personas encuestadas el 31% dicen que todos los dias frecuentan a la cooperativa, el 39%
cada semana y el restante el 30% cada mes. Esto se basa en que los socios son lejanos de la ciudad

lo cual acuden cada semana o mensualmente.



Pregunta N.- 10 ;Considera usted que la implementacién de un modelo de gestion financiera

es importante para la cooperativa?

Tabla 11-3: Importancia de la implementacion de un modelo de gestion financiera

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 188 66%
NO 97 34%
TOTAL 285 100%

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

mSI
mNO

Grafico 10-3: Implementacion de un modelo de gestion financiera

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Interpretacion:

De los encuestados un 66% dicen que si considerarian la implementacion del modelo, mientras
que un 34% sefalan que no porque no conocen el término y la aplicacion del mismo. Lo cual sus
respuestas variaron en comparacion a la pregunta 1 en la cual se manifiesta de lo que se trata,
algunos tomaron en cuenta lo dicho y se convencieron mientras que otros al no conocer bien el

tema manifestaron que no.
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CAPITULO 1V

4. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Tema

Modelo de Gestion Financiera para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos

Ltda., en el Cantén Francisco de Orellana, Periodo 2020.

4.2. Procedimiento de la propuesta

A continuacion se describen los pasos fundamentales que se seguiran para realizar el problema
planteado de una manera eficaz. El modelo de gestion financiera se centrara en cuatro etapas de

vital importancia para el conocimiento de la problematica y el levantamiento de cursos de accion.
e Generalidades de la cooperativa

e Diagnostico situacional del analisis del FODA, capitaciones, colocaciones cobranzas, estados

financieros e indicadores financieros CAMEL.
e Planteamiento de estrategias, con el fin de mitigar los problemas financieros.

e Proyecciones de Estados Financieros

4.2.1. Generalidades de la Cooperativa

El 06 de agosto del 2004, se crea la caja de ahorro y crédito en cumplimiento a lo planeado en la
organizacion. El 29 de octubre del 2004, se adquiere los derechos en codesarrollo como socios
con la cantidad $400,00 y el mismo monto una donacion realizada desde el codesarrollo, y luego
se obtiene el primer Credifinanciero por la cantidad de $15.000,00 doélares el mismo que fue

entregado a los socios en partes iguales.

En el mes de julio del 2008 se constituye como cooperativa de ahorro y crédito Creciendo Juntos
Ltda., con acuerdo ministerial N.- 0093 en el ministerio de bienestar social y actualmente esta
registrado en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con un patrimonio de $ 285
ddlares, y hasta el periodo 30 de septiembre del 2021 cuentan con un patrimonio de $87.512,91

dolares.
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La cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda., viene realizando sus actividades
durante 13 aflos y actualmente cuenta con 1.100 socios activos, encontrandose en la Segmentacion

N.- 05 controlada por la SEPS.
Entidad financiera: Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda.
Beneficiarios: Gerencia, Area administrativa y Socios

Ubicacion: Provincia de Orellana, Ciudad el Coca; Barrio 12 de noviembre, Calle Av. 9 de

octubre y Ernesto Rodriguez junto a la Iglesia Padre de sufrir.

4.2.1.1. Valores de la institucion

e Honestidad: Damos la informacion transparentemente, dandole a conocer al socio los riesgos
de diferentes situaciones y la responsabilidad en el trabajo. Nos comportamos sobre la base

de la verdad y la justicia.

e Identidad: Somos una institucion que impulsa a sus socios a la formacion integral: Humana,
cristiana, solidaridad organizativa; principios sobre los cuales fundamentamos, con lo que

marcamos la diferencia.

e Lealtad: Es leal a su principio fundamental, que es dar prioridad las mujeres. Nos
mantenemos trabajando con las mujeres emprendedoras, sin dejarlos a un lado tan solo por el

hecho de haber crecido.

e Respeto: Valoramos a los demas como son y no como queremos que sean. Sabemos valorar
los intereses y necesidades de las personas. Aceptamos las situaciones de cada socio y lugar

a donde vamos, adaptandonos a esa situacion.
e Equidad: Nos identificamos con los demas considerandolos nuestros semejantes.

e Solidaridad: Cuando cooperamos y nos asociamos con todos los miembros de la Co-
operativa para buscar el bien comin. Se ayuda las personas que mas lo necesitan, empezando

con la mujer, para integrar a toda la familia y la comunidad.

e Humildad: Porque reconocemos nuestras propias limitaciones, cualidades y capacidades;
procurando obrar el bien sin llamar la atenciéon. Nos valoramos en lo que somos y

reconocemos a los demés en lo que son.
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e Fe en las personas: Creemos en la capacidad de trabajo en las personas, en ¢l esfuerzo que

ponen por salir adelante. Trabajamos buscando a Dios en la gente a quien servimos.

Inspirados por estos valores y guiados por la cultura que nos caracteriza, la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Creciendo Juntos Ltda.” continuara su crecimiento sostenible, manteniendo asi el

espiritu emprendedor que nos ha diferenciado a través del tiempo.

4.2.1.2. Mision

Somos una cooperativa de ahorro y crédito en la Ciudad de Francisco de Orellana, que se propone
fomentar el ahorro en las socias y socios en forma voluntaria, impulsando el crecimiento de las
microempresas mediante el servicio financiero, y no financiero que permita a sus integrantes
enrumbarse hacia el progreso, mejorando el nivel de vida de sus familias de una manera digna y

solidaria.

4.2.1.3. Vision

Nuestra cooperativa llegara a ser reconocida, no solamente como una institucion financiera sino
como una institucion emprendedora y solidaria, que preste servicios que procuren solucionar las
necesidades de sus afiliados, a través de la formacion y capacitacion permanentes, para el

desarrollo integral de cada uno de los socios y socias y sus familias.

4.2.1.4. Objetivos

e Fomentar el ahorro en las socias y socios

e Promover la cooperacion econoémica y social entre socios.

e Otorgar créditos incentivando actividades comerciales y de desarrollo para sus socios y
clientes.

e Llegar a ser una cooperativa de ahorro y crédito al servicio de la provincia de Orellana.
4.2.1.5. Diagnostico situacional

Se realizara el analisis del FODA, Captaciones, Colocaciones, Procesos de cobranzas y de los
Estados de Resultados, con la finalidad de determinar las variaciones entre los afios 2018, 2019 y

2020 determinado cada una de las cuentas principales y el analisis correspondiente, y se aplicara

también diferentes indicadores financieros que determinaran la gestion de la cooperativa
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Creciendo Juntos Ltda., como su liquidez, rentabilidad indice de captaciones solvencia y
morosidad de cartera que posee la cooperativa.

Una vez analizados se verificara con claridad cuales son sus debilidades, oportunidades, fortalezas
y las amenazas para conocer el nivel de captaciones y colocaciones que realiza. Analizar la
situacion econdmica financiera que dara una idea clara de la situacion real de la cooperativa que
sera de gran importancia para la acertada toma de decisiones y asi: Conocer los éxitos y problemas
de la cooperativa, Ayudar a solucionar problemas presentes, conocer las proyecciones de la

cooperativa y solucionar los problemas futuros en base a las estrategias.

4.2.1.6. Analisis del FODA

Es necesario plantear un analisis técnico del FODA que permitird determinar las fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que posee la cooperativa. Es importante
mencionar que las fortalezas y debilidades se integran en el andlisis interno de la cooperativa y
las oportunidades y amenazas es de andlisis externo, lo cual el éxito de una organizacion es

convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades dentro de la cooperativa.

Tabla 1-4: Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Existe cumplimiento de normas de regulacion de crédito Ingresos a nuevos segmentos

Agilidad en tramites para concesion de crédito Innovacioén de servicios financieros

Créditos agiles y oportunos Mayor niimero de socios

Impulsar la produccién nacional, apoyando a los

pequeiios productores y microempresarios, utilizando
Consolidacion en el mercado, por calidad de servicios y
las finanzas populares y solidarias como un nuevo
afios de trayectoria
modelo econémico que permite el desarrollo de los

sectores populares.

) Tendencia creciente del mercado al sistema financiero
Ser Independientes (BCE)

cooperativo
Crecimiento de cartera Alianzas con instituciones publicas
Estabilidad laboral Reducir los indices de pobreza
Tasa de interés competitivas
DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de manual de procesos de colocaciones y o ; .
Crecimiento en numero de cooperativa del sector

captaciones.

Restriccion en la colocacion a socios nuevos Costos elevados de la tecnologia

Base de datos desactualizada impide disefiar nuevos Mala imagen al sistema cooperativo por el cierre de
productos algunas cooperativas

Falta de diferenciacion de servicios, y monto de crédito Constante innovacion de productos y servicios
reducido. financieros por la competencia.
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Ineficiente manejo de la informacion financiera.

Desempleo afecta a la capacidad de pago y ahorro de

la sociedad por la pandemia COVID

Falta de liquidez y rentabilidad

Cambios constantes en las necesidades de los socios.

Falta de planteamientos de politicas

Disminucion de los ingresos econdmicos del pais,

ocasionado falta de liquidez

Oferta de productos y servicios limitados

Delincuencia.

Fuente: COAC, Creciendo Juntos Ltda.
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

4.2.1.7. Andlisis de las captaciones financieras

La captacion constituye todos los recursos del publico que han sido depositados en una entidad

financiera a través de depositos a la vista y a plazos. Esta es una actividad importante para

cualquier tipo de institucion financiera. Las operaciones de captacion de recursos se materializan

a través de los depositos en el caso de las COAC en depdsitos en cuenta de ahorro o deposito a

plazo fijo.

Los diferentes productos de captacion de dinero que posee la cooperativa de los beneficios de

cada uno de ellos, existiendo dos tipos de captaciones como es:

e El de Ahorro a la Vista que ofrece beneficios como: Disponibilidad inmediata de sus ahorros

y que sus ahorros le sirvan como encaje para cualquier linea de crédito y asi también se paga

la mejor tasa de interés del mercado que es la del 3,5% promedio anual por sus ahorros.

e Los depositos a plazo fijo que depende del monto y el tiempo es calculable, va 100,00 en

adelante con un plazo desde 30 dias en adelantes como se muestra en las tasas de interés a

plazo fijo que paga la Cooperativa de ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda., lo cual segiin

los dias varia la tasa de interés.

Tabla 2-4: Tasas de interés de depdsitos a plazo fijo

DEP. A PLAZO FIJO TASA DE INTERES
Plazo de 30 a 60 dias 7,56
Plazo de 61 a 90 dias 8,03
Plazo de 91 a 120 dias 7,49
Plazo de 121 a 180 dias 8,25
Plazo de 181 a 360 dias 8,39
Plazo de 361 y mas 8,58

Fuente: COAC, Creciendo Juntos Ltda.
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda., en sus captaciones de los afios 2018,
2019 y 2020 fueron de $271.914,72; $325.202,50 y $296.962,54 respectivamente. Existiendo

incrementos afio tras afio, con una variacion relativa entre los afios 2018-2019 de 7,72% y entre

los afios 2019-2020 se decremento del 13,81% siendo muy bajo para su adecuado funcionamiento,

esto se debe a varios factores como falta de compromiso de sus trabajadores, falta de publicidad,

falta de motivacion a ahorrar e invertir a sus socios actuales.

Tabla 3-4: Obligaciones con el publico

PERIODOS 2018-2019 2019-2020
DESCRIPCION Variacion | Variaciéon | Variacion | Variacion
2018 2019 2020
Absoluta Relativa Absoluta Relativa
PASIVOS
Obligaciones con
271,914.72 | 360,000.63 | 296,962.54 | 88,085.91 32.39% | (63,038.09) | -17.51%
el publico
Deposito a la vista | 172,507.84 | 185,302.66 | 159,709.25 | 12,794.82 7.42% (25,593.41)| -13.81%
Deposito a la plazo | 99,406.88 | 139,899.84 | 137,253.29 | 40,492.96 40.73% (2,646.55) -1.89%
Fuente: COAC, Creciendo Juntos Ltda.
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
400.000,00 360.000,63
350.000,00 296.962,54
300.000,00 271.914,72
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150.000,00
100.000,00

50.000,00
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= Obligaciones con el publico

2020

Griéfico 1-4: Obligaciones con el publico

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

4.2.1.8. Andlisis de las colocaciones financieras

Los ingresos de una cooperativa provienen generalmente en su mayor parte de los intereses

ganados por conceptos de colocacion.
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La colocacion corresponde al proceso en el cual los recursos captados en el mercado financiero
son direccionados a las operaciones de crédito para las personas, empresas u organizaciones que

lo requieran del préstamo.

Lo cual un crédito es el uso de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de
una cantidad de dinero que se conoce como interés, en si el crédito tiene una valiosa participacion
en la evolucion del ciclo econdmico en el Ecuador. Las colocaciones ofertadas por la cooperativa

son dos: El crédito de consumo y la de microcrédito.

Por lo cual la cooperativa Creciendo Juntos Ltda., en el afio 2018 se registré $321.197,70 délares
en colocaciones, incrementandose en el afio 2019 en $393.597,34 y en el afio 2020; teniendo una
variacion absoluta entre los afios 2018-2019 de $72.399,64 y en los afios 2019-2020 de
$58.187,61, lo cual nos indica que entre los dos Ultimos afios existe una disminucion de
$14.212,03 en el otorgamiento de créditos, lo que puede definir a través de las encuestas
efectuadas a los socios en las preguntas relacionadas a los créditos, existiendo un 61% del total
de socios investigados que no han solicitado ninguna clase de préstamos por falta de
diferenciacion de créditos, la tardanza en el otorgamiento del crédito que va desde dos a diez dias,
donde existe la competencia que otorga créditos en 24 horas en la actualidad, existiendo falencias

en estos ambitos de la cooperativa.

Tabla 4-4: Cartera de crédito neto

PERIODOS 2018-2019 2019-2020

DESCRIPCION Variacion | Variacion | Variacion | Variacion

2018 2019 2020

Absoluta | Relativa Absoluta Relativa

Cartera de

315,020.00 | 384,976.36 | 330,501.50 | 69,956.36 22.21% | (54,474.86) -14.15%
créditos
Cartera de
microcrédito  por | 300,881.16| 372,919.27 | 280,886.31| 72,038.11 23.94% | (92,032.96) -24.68%
vencer
Cartera de
microcrédito 9,316.68| 15,649.53| 22,285.72| 6,332.85 67.97% 6,636.19 42.41%
vencida
Provisiones

(15,496.38) | (24,270.51) | (27,193.95) | (8,774.13) 56.62% | (2,923.44) 12.05%
incobrables

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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Grafico 2-4: Cartera de créditos neto

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

4.2.1.9. Analisis de cobranzas

Dentro del area de crédito se encuentra “Cobranzas” como area dependiente para completar el
ciclo del crédito, donde el personal que se encarga de ofrecer el crédito es quien posteriormente
efectia el seguimiento hasta la recuperacion del mismo, a través del software SOFTEM-SYSTEM,
generando en linea el denominado “Reporte de Cartera”, sistema que es configurados de manera
automatico alertando 15 dias antes del vencimiento del crédito por medio de mensajes de textos

direccionado al teléfono del cliente recordandole el vencimiento de su crédito.

Cuando expira el plazo para el pago, el funcionario encargado le avisa en base a tres tipos de
notificaciones por escritos como es de 30, 60 y 90 dias que son notificados por escritos entregando
a los clientes en sus domicilios una vez por semana desde los 60 hasta los 90 dias y adicionalmente
se envia automaticamente por correo electronico indicando el vencimiento, en el caso de no
cancelar el crédito en el lapso de 100 dias de vencimiento se iniciara el proceso de juicio de

coactiva.

Dia 31-60,

Dia 1-30, Sl Dia 61-90, I Dia 91-100, Dia 101
Notificacion vencimiento aviso de Persuacion Tramite
escrita vencimiento negociacion Legal

IDeudor-Garante]

Figura 1-4: Resumen del proceso de cobranza

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

46



Tabla 5-4: Cartera vencida

PERIODOS 2018-2019 2019-2020
DESCRIPCION Variacion | Variacion | Variacion | Variacion
2018 2019 2020
Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Cartera de créditos

315,020.00 | 384,976.36 | 330,501.50 | 69,956.36 22.21% | -54,474.86 -14.15%
neto
Cartera de

321,197.70 | 393,597.34 | 335,409.73 | 72,399.64 22.54% | -58,187.61 -14.78%
microcréditos
Cartera de
microcrédito 9,316.68 | 15,649.53 | 22,285.72 6,332.85 67.97% 6,636.19 42.41%
vencida
Provisiones

(15,496.38) | (24,270.51) | (27,193.95) | (8,774.13) 56.62% | -2,923.44 12.05%
incobrables

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

La cartera vencida de la cooperativa Creciendo Juntos Ltda., en los afios 2018, 2019 y 2020 se
observa que entre los afios 2018 y 2019 se ha incrementado en $6.332,85 dolares que se refiere al
67,97% en la variacion relativa efectuada, mientras que en el afio 2020 se incrementa en
$6.636,19 dodlares en comparacion con el afio 2019, esto se debe a que la cooperativa no ha
realizado una buena gestion tanto en la adquisicion de un nuevo sistema operativo completo que
permita realizar el reporte de cartera y dar paso a las notificaciones, asi mismo realizar el registro
de los depositos, retiros, caja chica que permita realizar la gestion financiera de la cooperativa,
por lo cual el sistema no ha sido bien utilizado el funcionario existiendo falencias en el cobro de
sus créditos y registros de los mismos.

4.2.1.10. Analisis de los estados financiera

El analisis financiero de una institucion financiera, sea bancaria o del sector cooperativo, se toman
distintas consideraciones a las de una empresa comercial, industrial o de servicios, por lo cual
dentro del sector financiero la estructura contable difiere sustancialmente. La informacion
obtenida es 1til para el diagnoéstico financiero de la cooperativa, contando de tres periodos de los
estados financieros de los afios 2018, 2019 y 2020 a los cuales se les analizara y evaluara
debidamente. Al comparar los balances generales de tres periodos diferentes se puede observar
los cambios obtenidos en los Activos, Pasivos y Patrimonio de la cooperativa, estos cambios son
importantes porque proporcionaran resultados de las utilidades o pérdidas generadas durante los

periodos estudiados.
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Analisis vertical de los estados financieros

A continuacion, se realizara el analisis vertical de los estados financieros correspondiente a los

periodos del 2018, 2019 y 2020.

Tabla 6-4: Analisis vertical de los estados financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA.
ANALISIS VERTICAL DEL BANALANCE GENERAL

O_JU,
“;&}@0(:‘?)‘/’0&% DICIEMBRE 31: 2018, 2019, 2020
< = =
S 103 4e Suke 4t 2058 DATOS ANALISIS VERTICAL
CUENTAS 2018 2019 2020 2018 2019 2020

ACTIVO 383,941.60 | 477,219.25 | 416,536.00 100% 100% 100%
Fondos Disponibles 33,213.76 | 53,851.65 40,539.05 8.65% | 11.28% 9.73%
Inversiones 5,241.55 1,500.00 1,000.00 1.37% 0.31% 0.24%
Cartera de créditos 315,020.00 | 384,976.36 | 330,501.50| 82.05% | 80.67% | 79.35%

Cartera de microcrédito por vencer 300,881.16 | 372,919.27| 280,886.31 78.37% | 78.14% | 67.43%

Cartera de microcrédito
- - 3,046.19 0.00% 0.00% 0.73%
reestructurada por vencer

Cartera de microcrédito que no
20,316.54| 20,678.07 51,477.23 5.29% 4.33% | 12.36%
devenga intereses

Cartera de microcrédito vencida 9,318.68| 15,649.53 22,285.72 2.43% 3.28% 5.35%
Provisiones incobrables (15,496.38) | (24,270.51) | (27,193.95)| -4.04% | -5.09% | -6.53%
Cuentas por cobrar 4,856.33 9,101.81 16,648.61 1.26% 1.91% 4.00%
Propiedad y equipo 10,433.55| 18,244.45 17,395.57 2.72% 3.82% 4.18%
Otros activos 15,176.41 9,544.98 10,451.27 3.95% 2.00% 2.51%
PASIVOS 318,379.85 | 397,823.05 | 335,081.96 | 82.92% | 83.36% | 80.44%
Obligaciones con el publico 271,914.72 | 360,000.63 | 296,962.54| 85.41% | 90.49% | 88.62%
Deposito a la vista 172,507.84 | 185,302.66 | 159,709.25| 54.18% | 46.58% | 47.66%
Deposito a la plazo 99,406.88 | 139,899.84 | 137,253.29| 31.22%| 35.17% | 40.96%
Deposito restringidos -1 34,798.13 - 0.00% 8.75% 0.00%
Cuentas por pagar 7,445.89 | 21,283.09 27,056.65 2.34% 5.35% 8.07%
Obligaciones financieras 39,019.24 | 16,539.33 11,062.77 | 12.26% 4.16% 3.30%
PATRIMONIO 65,561.75 | 79,396.20 81,454.04 | 17.08% | 16.64% | 19.56%
Capital Social 35,696.19 | 37,326.97 34,120.49 9.30% 7.82% 8.19%
Reservas 22,267.09 | 36,355.27 44,882.39 5.80% 7.62% | 10.78%
Resultados 7,598.47 5,713.96 2,451.16 1.98% 1.20% 0.59%
TOTAL PASIVOS Y

383,941.60 | 477,219.25 | 416,536.00 | 100.00% | 100.00% | 100.00%
PATRIMONIO

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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Analisis de Activos

Se observa que, en los afios 2018, 2019 y 2020, la cartera de crédito de la cooperativa Creciendo
Juntos Ltda., es el activo que tiene mayor participacion con un 82,05%, 80,67% y 79,35% lo que
indica que la mayor parte de los recursos de la cooperativa estan destinados a la entrega crediticia,

es decir estan relacionados al objeto social de la cooperativa.

ACTIVO 2018 ACTIVO 2019

1% 3% 1%
° 2% 4% 2%

0%

B Fondos Disponibles M Fondos Disponibles

M Inversiones Inversiones
Cartera de creditos rtera de creditos
™ Cuentas por cobrar uentas por cobrar
M Propiedad y equipo Propiedad y equipo

M Otros activos M Otros activos

4% 4% 3% 0% ACTIVO 2020

M Fondos Disponibles
M Inversiones

1 Cartera de creditos
1 Cuentas por cobrar

M Propiedad y equipo

B Otros activos

Grafico 3-4: Participacion de cuenta de activo

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Los fondos disponibles en el afio 2018 tuvieron un 8,65% aumentando para el afio 2019 en un
11,28%, pero en el 2020 disminuyendo en un 9,73%. Las inversiones en el afio 2018 tuvieron
1,37% disminuyendo para el afio 2019 y 2020 en un 0,31% y 0,24%. Las Cuentas por cobrar de
la cooperativa en el afio 2018 representan 1,26% mientras que para los afios 2019 y 2020 son de
1,91% y 4% lo que indica que existe un porcentaje bajo en la cuenta por cobrar que mantiene la
cooperativa. Respecto a la cuenta de propiedad y equipo, esto representa los bienes que la
institucion necesita para operar como se observa en el afio 2018 se obtuvo el 2,72% y para el afio
2019y 2020 el 3,82% y 4,18% respectivamente. La cuenta de activos de la cooperativa en el afio
2020 ha tenido un comportamiento de disminucion a comparacion del ano 2019, se debe a que la
cuenta con mayor porcentaje es la de cartera de créditos lo cual nos indica que tiene una buena

actividad en cuanto a la generacion de créditos, lo cual representa un 79,35%, debido a su cartera
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de crédito por vencer que ha logrado un 67,43% y la cartera que no devenga intereses en un

12,36%, sus fondos disponibles han alcanzados un 9,73%, la inversion ha obtenido un 0,24%.

Analisis pasivos

Es importante que los pasivos corrientes sean poco representativos y necesariamente deben ser

menores que los activos corrientes por mantener menores obligaciones con el publico.

Se puede observar que a través del analisis vertical, en el periodo 2018 el 82,92% del activo fue
financiado mediante pasivos, las principales Fuente de financiamiento son las Obligaciones con
el publico donde los depositos a la vista representa el 54,18% y los depositos a plazo el 31,22%.
En el afio 2019 el 83,36%, las principales Fuente de financiamiento son las Obligaciones con el
publico donde los depositos a la vista representan el 46,58% y los depositos a plazo el 35,17%.
En el afio 2020 el 80,44%, las principales Fuente de financiamiento son las Obligaciones con el

publico donde los depdsitos a la vista representan el 47,66% y los depdsitos a plazo el 40,96%.

PASIVO 2018 PASIVO 2019
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restringidos

Deposito restringidos
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M Depésito a la plazo

m Depésito restringidos
Cuentas por pagar

M Obligaciones financieras

Grafico 4-4: Participacion de cuentas del pasivo

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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Al incrementar pasivos la cooperativa va a tener mayores obligaciones, mismos que se puede
reflejar en el rubro de las Obligaciones con el publico, para el afio 2018 es de 85,41% en el 2019
del 90,49% y para el 2020 es de 88,62% lo cual va decreciendo periodo a periodo, dentro de las
obligaciones financieras tienen sus pro y sus contra dependiendo de los depdsitos que se realicen

los cuales pueden ser fijos o a la vista, asi obteniendo liquidez para la otorgacion de créditos.

Mencionando que en el afio 2018 los depositos a la vista representan un 54,18% y los depdsitos a
plazo constituyen el 31,22% del total de las obligaciones con el publico. En el afio 2019 las
obligaciones con el publico representan el 90,49% del total, teniendo un aumento del 5% en
comparacion con el periodo anterior y dentro de estos los depositos a la vista con un 46,58% y
depdsito a plazo con el 35,17%. Para el afio 2020 ha disminuido en 2% las obligaciones con el
publico en comparacion del afio 2019, lo cual revela que afio tras afio se ha reducido las
obligaciones con el publico por lo que los socios han retirado sus activos, lo que conlleva tener
menores obligaciones a corto o largo plazo que afectaria a la liquidez, rentabilidad de la
cooperativa por no poder hacer frente a los posibles requerimientos de los clientes en la demanda
de colocacion. Ademads contrajo obligaciones financieras con instituciones, que representa en el
2018, 2019 y 2020 del 12,26%; 4,16% y 3,30%. Cuentas por pagar en el afio 2018, 2019 y 2020
del 2,34%; 5,35% y 8,07% respectivamente.

Analisis del Patrimonio

En los afios 2018, 2019 y 2020 el patrimonio de la cooperativa representa el 17,08%, 16,64% y
19,56% respectivamente, donde las aportaciones de los socios equivalen a 9,30%, 7,82% y 8,78%
de los periodos analizados. El patrimonio es un pasivo con los socios o duefio de la entidad y no
tiene nivel de exigibilidad que tiene un pasivo, para poder determinar la verdadera capacidad de

pago de la institucion y la verdadera obligacion que esta tiene.
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Grafico 5-4: Participacion de cuentas del patrimonio

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Las aportaciones de los socios que son los duefios de la cooperativa aportado en los afios 2018,

2019 y 2020 fueron de $35.696,19; 37.326,97 y 36.571,65 en sus respectivos periodos.

Los resultados no ha sido favorables para la entidad, teniendo en cuenta que el afio 2018 fue de
1,98% disminuyéndose en el 2019 del 1,20% y el 2020 no obtuvo ganancias, de lo que se observa
se puede decir que la cooperativa no ha tenido pérdida pero tampoco ha sido rentable en sus
acciones, las utilidades afio a afios han sido minimas, lo que se debe seguir manteniéndolas para
evitar futuras complicaciones financieras, lo cual la cooperativa debe tener un patrimonio positivo

para solventar las obligaciones en caso de alguna pérdida.
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Analisis vertical de los estados de resultados

Tabla 7-4: Analisis vertical de los estados resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA.

ANALISIS VERTICAL DEL LOS ESTADOS DE RESULTADO

= S DICIEMBRE 31: 2018, 2019, 2020
Sy ,

P Ly iy DATOS ANALISIS VERTICAL

CUENTAS 2018 2019 2020 2018 2019 2020
INGRESOS 50,407.13 96,697.91 92,968.40 100% 100% 100%
Intereses y descuentos ganados 46,096.28 88,366.07 88,327.84 91.45% 91.38% 95.01%
Comisiones ganadas 563.59 1,354.72 510.28 1.12% 1.40% 0.55%
Ingresos por servicios 2,066.99 6,977.12 4,130.28 4.10% 7.22% 4.44%
Otros ingresos 1,680.27 - 3.33% 0.00% 0.00%
GASTOS 42,808.66 90,983.95 90,517.24 | 84.93% | 94.09% | 97.36%
Intereses causados 7,557.33 14,726.84 24,819.63 14.99% 15.23% 26.70%
Provisiones 1,281.40 8,680.82 3,113.44 2.54% 8.98% 3.35%
Gastos de operacion 33,969.93 67,576.29 62,584.17 67.39% | 69.88% 67.32%
RESULTADO DEL
7,598.47 5,713.96 2,451.16 | 15.07% 5.91% 2.64%

EJERCICIO

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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Ingresos

En los afios 2018, 2019 y 2020 la mayor parte de los ingresos corresponde a los Intereses ganados

por la cartera de créditos otorgados, con el 91,45%, 91,38% y 95,01% respectivamente.

INGRESOS 2018 INGRESOS 2019
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Otros ingresos

Grafico 6-4: Participacion de cuenta de ingresos

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Las cuentas por comisiones ganadas en los afios 2018, 2019 y 2020 representaron el 1,12%, 1,40%
y 0,55%. Asi también la cuenta de ingresos por servicios presento el 4,10%, 7,22% y 4,44% y

otros ingresos en el afo 2018 represento el 3,33%.

Gastos

Los gastos presentados por la cooperativa en los afios 2018, 2019 y 2020 fueron de 84,93%,
94,09% y 97,36% mismo que se ha venido incrementado durante los afios estudiados. Los
intereses causados han sido de 14,99%, 15,23 y 26,70% es decir son los intereses que ha pagado
la cooperativa a las obligaciones que mantiene con el publico, los gastos operacionales han sido
del 67,39% en el afio 2018, el 69,88% en el afo 2019 y 67,37% en el afio 2020 mismo que
corresponden a las diferentes cuentas que comprenden los gastos operacionales, 1o cual ayuda el

funcionamiento de la institucion financiera, es decir el gasto excesivo del personal afectando en
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el afio 2019 teniendo gastos altos en ese periodo, mientras que en el afio 2020 se disminuyé un
2% por la existencia del corte de personal, indispensable para su funcionamiento logrando de este
modo estabilizar los gastos de operacion en la cooperativa.

Las utilidades neto que consigui6 la cooperativa en el afio 2018 fue del 15,07%, para el afio 2019
del 5,91% y para el afio 2020 del 2,64% mismo que se ha disminuido entre el periodo 2018 y
2019 en 9 puntos porcentuales; existiendo una disminucion entre los periodos 2019 y 2020 de 3
puntos porcentuales, lo cual se puede decir que la ha buscado tacticas que ha ayudado a la
obtencion de mayores utilidades a través de la disminucion de sus gastos de operacion y se buscara
estrategias a fin de conseguir no solo liquidez sino también rentabilidad en sus operaciones. Cabe
indicar que la utilidad del ejercicio que obtuvo la cooperativa en el afio 2018 fue de $7.598,47 en
el afio 2019 fue de $5.713,96 y en el 2020 de $2.451,16 recalcando que la cooperativa cada

periodo va disminuyendo sus utilidades.
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I Gastos de operacion " Gastos de operacion

GASTOS 2020
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Grafico 7-4: Participacion de cuenta de gastos

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Analisis horizontal de los estados financieros

Los valores a analizar corresponderan de los periodos del 2018, 2019 y 2020 de la entidad que

comprende a la situacion financiera y del estado de resultados.
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Tabla 8-4: Analisis horizontal del estado de situacion financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA.
ANALISIS HORIZONTAL DEL BANALANCE GENERAL

0O JUNZ, .
R O
é&’ % DICIEMBRE 31: 2018, 2019, 2020
[ =
P o 03 o S 4oL 3050 DATOS 2018-2019 2019-2020
Variacion | Variacion | Variacion | Variacion
DESCRIPCION 2018 2019 2020
Absoluta | Relativa | Absoluta Relativa
ACTIVO 383,941.60 | 477,219.25 | 416,536.00 | 93,277.65 24.29% | (60,683.25) -12.72%
Fondos Disponibles 33,213.76 | 53,851.65| 40,539.05| 20,637.89 62.14% | (13,312.60) -24.72%
Inversiones 5,241.55 1,500.00 1,000.00 | (3,741.55)| -71.38% (500.00) -33.33%
Cartera de créditos 315,020.00 | 384,976.36 | 330,501.50 | 69,956.36 22.21% | (54,474.86) -14.15%
C. de microcrédito
300,881.16 | 372,919.27 | 280,886.31 | 72,038.11 23.94% | (92,032.96) -24.68%
por vencer
C. de microcre.
- - 3,046.19 - 3,046.19
Reestru. por v.
C. de microcré. que
20,316.54 | 20,678.07 | 51,477.23 361.53 1.78% | 30,799.16 148.95%
no devenga inte.
C. de microcrédito
9,318.68| 15,649.53| 22,285.72 6,330.85 67.94% 6,636.19 42.41%
vencida
Provisiones
(15,496.38) | (24,270.51) | (27,193.95)| (8,774.13) 56.62% | (2,923.44) 12.05%
incobrables
Cuentas por cobrar 4,856.33 9,101.81 | 16,648.61 4,245 .48 87.42% 7,546.80 82.92%
Propiedad y equipo 10,433.55 | 18,244.45| 17,395.57 7,810.90 74.86% (848.88) -4.65%
Otros activos 15,176.41 9,54498 | 10,451.27| (5,631.43)| -37.11% 906.29 9.49%
PASIVOS 318,379.85 | 397,823.05 | 335,081.96 | 79,443.20 24.95% | (62,741.09) -15.77%
Obligaciones con el
) 271,914.72 | 360,000.63 | 296,962.54 | 88,085.91 32.39% | (63,038.09) -17.51%
publico
Deposito a la vista 172,507.84 | 185,302.66 | 159,709.25 | 12,794.82 7.42% | (25,593.41) -13.81%
Deposito a la plazo 99,406.88 | 139,899.84 | 137,253.29 | 40,492.96 40.73% | (2,646.55) -1.89%
Depositos
- 34,798.13 - 34,798.13 (34,798.13) | -100.00%
restringidos
Cuentas por pagar 7,445.89 | 21,283.09| 27,056.65| 13,837.20| 185.84% 5,773.56 27.13%
Obligaciones
) 39,019.24 | 16,539.33 | 11,062.77 | (22,479.91) | -57.61% | (5,476.56) -33.11%
financieras
PATRIMONIO 65,561.75 | 79,396.20| &81,454.04| 13,834.45 21.10% 2,057.84 2.59%
Capital Social 35,696.19 | 37,326.97 | 34,120.49 1,630.78 4.57% | (3,206.48) -8.59%
Reservas 22267.09| 36,355.27 | 44,882.39| 14,088.18 63.27% 8,527.12 23.45%
Resultados 7,598.47 5,713.96 2,451.16 | (1,884.51)| -24.80% | (3,262.80) -57.10%
TOTAL PASIVOS
383,941.60 | 477,219.25 | 416,536.00 | 93,277.65 63.27% | (60,683.25) -12.72%
Y PATRIMONIO

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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Activo

variaciones principales como las cuentas de Activos, Pasivos y Patrimonio.

realizadas.

Los resultados analizados con la aplicacion del método de analisis horizontal se reflejaran las

La cuenta de activo para el afio 2018 de la cooperativa presento un total de activo de $383.941,60
y en el 2019 de $477.219,25 mientras que para el 2020 fue de $416.536,00; esto incrementd en
24,29% ($93.277,65) en el 2019 con respecto al 2018 y disminuyendo un 12,72% ($60.683,25)
en el 2020 con respecto al 2019. La variacion en estos periodos fue el aumento en Fondos
disponibles de $33.213,76 a $53.851,65 en el periodo 2018 y 2019 y disminuyendo $40.539,05
en el periodo 2019-2020, existiendo una disminucioén en la una variacion relativa al 24,72%
misma que en su variacion absoluta es de $ 13.312,60, lo que se podria decir que ha existido

disminucion de su liquidez bajo pero aceptable en funcién de sus operaciones financieras
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Grafico 8-4: Evolucion de activos

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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La cartera de créditos esta conformada por créditos por vencer, créditos que no devengan intereses
y créditos vencidos, en el afio 2019 muestra un incremento de 22,21%, mientras que para el afio

2020 hubo una disminucion del 14,15%.

Las colocaciones en microcréditos por vencer muestran una variacion mayor con 23,94% en el

periodo 2018-2019, sin embargo, para el periodo 2019-2020 muestra una disminucion de 24,68%.




La cartera que no devenga intereses y la cartera vencida tienen un rol importante dentro de la
cartera, ya que la cartera vencida hace referencia a aquellas cuotas que no han sido cancelados
dentro de los plazos convenidos y cuando una cuota es calificada con vencimiento, la diferencia

se carga a cartera que no devenga intereses.

Las fluctuaciones mas relevantes son las carteras de crédito para la microempresa que no devenga
intereses crecimiento del 1,78% y en el periodo 2019-2020 se evidencia un incremento del
148,95%. La carteta de microcréditos vencidas reporta un crecimiento de 67,94% en el periodo

de 2018-2019 y en el periodo del 2019-2020 se genera un aumento de 42,41%.

La cuenta por cobrar en el periodo 2018-2019 se increment6 un 87,42% y en el periodo 2019-
2020 se disminuyo6 el 82,92%. En el periodo 2018-2019 propiedades y equipo se evidencian un
crecimiento de 74,86%, mientras que en el periodo 2019-2020 se presenta una disminucion del

4,65% debido principalmente al incremento de las depreciaciones.

Pasivo

Dentro de los pasivos tenemos en un principio las obligaciones con el publico las cuales se
muestran entre el periodo 2018 y 2019 en un 32,39% que dentro de estas obligaciones corresponde
a depdsitos a la vista el 7,42%y deposito a plazo el 40,73%. Dentro del periodo 2019-2020 existe

un decrecimiento de -17,51%.
La cuenta por pagar con $21.283,09 en el 2019 y $27.056,65 en el 2020 muestran un crecimiento

de $5.773,56 que equivale al 27,13%, esto se da por el aumento en las cuentas por pagar a

proveedores.
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Grafico 9-4: Evolucion de pasivos

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Patrimonio

El patrimonio de la cooperativa presenta un comportamiento creciente en relacion del afio 2019
en $79.396,20 y con respecto al afio 2020 en $81.454,04 con una variacion de 2,59%, tiene
reservas con un porcentaje 23,45% esto se debe a que la entidad cuenta con la obligacion de contar

con cierto porcentaje aplicado a los depositos de los socios y cuenta también con una reserva

especial que se debe cumplir bajo el estatuto interno de la cooperativa.

El capital social en el afio 2019 presento el 4,57% y en el 2020 se decremento en -8,59%. La
reserva en el periodo 2018-2019 tiene un aumento del 63,27% y en el periodo 2019-2020

disminuye el 23,45%.
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Grafico 10-4: Evolucion de patrimonios

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

59




Analisis horizontal de los estados de resultados

Tabla 9-4: Analisis horizontal de los estados resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA.
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

DICIEMBRE 31: 2018, 2019, 2020

Eovnmpigbrmabe it DATOS 2018-2019 2019-2020
G A o L Variaciéon | Variacién | Variaciéon | Variacion
Absoluta | Relativa Absoluta Relativa

INGRESOS 50,407.13 | 96,697.91 | 92,968.40 | 46,290.78 91.83% | (3,729.51) -3.86%
Intereses y descuentos
ganados 46,096.28 | 88,366.07 | 88,327.84 | 42,269.79 91.70% (38.23) -0.04%
Comisiones ganadas 563.59 1,354.72 510.28 791.13 140.37% (844.44) -62.33%
Ingresos por servicios 2,066.99 6,977.12 | 4,130.28 | 4,910.13 237.55% | (2,846.84) -40.80%
Otros ingresos 1,680.27 - (1,680.27) | -100.00% -
GASTOS 42,808.66 | 90,983.95 | 90,517.24 | 48,175.29 | 112.54% (466.71) -0.51%
Intereses causados 7,557.33 | 14,726.84 | 24,819.63 | 17,169.51 94.87% | 10,092.79 68.53%
Provisiones 1,281.40 8,680.82 | 3,113.44| 7,39942| 577.45% | (5,567.38) -64.13%
Gastos de operacion 33,969.93 | 67,576.29 | 62,584.17 | 33,606.36 98.93% | (4,992.12) -7.39%
GANANCIA O
PERDIDA 7,598.47 | 5,713.96 | 2,451.16 | (1,884.51) -24.80% | (3,262.80) -57.10%
EJERCICIO

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

El analisis horizontal del estado de resultados se tomo los periodos 2018, 2019 y 2020; tomando

los siguientes resultados:

Ingresos

Los ingresos de una cooperativa provienen generalmente en su mayor parte de los intereses

ganados por conceptos de colocacion.

En el periodo 2018 y 2019 se ha obtenido un incremento del 91,83% siendo este de $46.290,78

en comparacion con los siguientes periodos 2019 y 2020 existiendo un decrecimiento de

$3.729,51 que en su variacion relativa fue de un 3,86% menos.

Los ingresos ganados generados por la cooperativa en el periodo 2018 y 2019 se ha obtenido un

incremento del 91,70% existiendo un decremento $38,23 que en su variacion relativo fue de un
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0.04%. Las comisiones ganadas en el periodo 2018 y 2019 ha obtenido un incremento del
140,37% siendo esto de $791,13 en comparacion en el aio 2020 existe un decremento de $844,44
que en su variacion relativa fue de un 62,33% menos. La cuenta de ingresos por servicios en el
periodo 2018-2019 se ha obtenido un incremento de 237,55% siendo este de $4.910,13 en
comparacion del periodo del 2019-2020 existiendo un decremento de $2.846,84 que en su

variacion relativa fue de un 40,80% menos.

La colocacion corresponde al proceso en el cual los recursos captados en el mercado financiero
son direccionados a las operaciones de crédito para las personas, empresas u organizaciones que
lo requieran del préstamo. Lo cual un crédito es el uso de un capital ajeno por un tiempo
determinado a cambio del pago de una cantidad de dinero que se conoce como interés, en si el

crédito tiene una valiosa participacion en la evolucion del ciclo econdomico en el Ecuador.
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Grafico 11-4: Ingresos

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Gastos

En el periodo 2018-2019 los gastos incrementd notablemente el 112,54% con una suma de
$48.175,29; el afio 2019-2020 existe un decremento del 0,51% menos, con una suma de $466,71.
Dentro de la cuenta de los intereses causados productos de depositos a la vista y a plazo, el cual
en los afios 2018-2019 incrementa el 94,87% con una suma de $7.169,51 y en el periodo 2019-
2020 incremento el 68,53%, esto se debe a que los pagos a los socios no se han efectuado por
mantener sus cuentas de ahorro en la cooperativa, es por ello que este valor incide en el margen

de utilidad en cada periodo.

61



La captacion constituye todos los recursos del publico que han sido depositados en una entidad
financiera a través de depdsitos a la vista y a plazos. Esta es una actividad importante para
cualquier tipo de institucion financiera. Lo cual la cooperativa debe pagar a los socios por
concepto de captacion de recursos a través de la tasa pasiva, es por ello que este valor incide en

el margen de utilidad obtenido en cada periodo.

Los gastos de operacion son aquellos gastos en los que se incurre para el normal desarrollo de las
operaciones de la cooperativa. En el 2018-2019 los gastos de operaciones incremento el 98,93%
con una suma de $33.606,36 existiendo un decremento en el periodo del 2019-2020 del 7,39%

menos con una suma de $4.992,12.

Las provisiones en el periodo 2018-2019 incrementaron notablemente el 577,45% con una suma
de $7.399,42 y en el periodo 2019-2020 existe un decremento del 64,13% menos con una suma

de $5.567,38

EVOLUCION DE GASTOS
80.000,00
60.000,00 —
40.000,00 —
20.000,00 —
1 -

Intereses causados Provisiones Gastos de operacion

m2018 =m2019 m2020

Griafico 12-4: Evolucion de Gastos

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Las utilidades que presenta la cooperativa Creciendo Juntos Ltda., del afio 2018 es de $7.598,47;
en el afo 2019 de $5.713,96 y en el afio 2020 de $2.451,16, teniendo un decremento en los 24,80%
menos con una suma de $1.884,51en el periodo del 2018 y 2019 de igual manera en el periodo
2019-2020 existe un decremento del 57,10% menos con una suma de $3.262,80 es decir cada aflo

la cooperativa va reduciendo las utilidades.
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4.2.1.11. Indicadores financieros CAMEL

Los indicadores financieros constituyen una herramienta fundamental que ayudan a medir la real
solidez financiera de la cooperativa asi también es utilizada para evaluar y controlar los aspectos

mas relevantes dentro de la entidad.

El analisis de los indicadores financieros de la cooperativa de ahorro y crédito Creciendo Juntos,
se analizaran de los afios 2018, 2019 y 2020, se realiz6 en base a lo expresado en la Nota técnica
de Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financiera de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, para observar el comportamiento de la actividad de la entidad y de esa manera

comparar los resultados obtenidos.

4.2.1.12. Suficiencia Patrimonial- Capital

Tabla 10-4: Suficiencia patrimonial

PERIODOS
NOMBRE DEL INDICADOR PROMEDIO
2018 ‘ 2019 ‘ 2020

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(Patrimonio + Resultados) /Activos inmovilizados 96.78% | 87.30% | 57.69% 80.59%

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Activos Inmovilizados Netos= Cartera de microcréditos que no devenga intereses + Cartera
vencida + Provisiones para créditos incobrables + Cuentas por cobrar + Propiedad y equipo +

Otros activos.

Analisis

La cooperativa de ahorro y créditos Creciendo Juntos Ltda., obtuvo una cobertura patrimonial de
activos de 96,78% en el afno 2018; en el afio 2019 de 87,30% y 2020 de 57,69% observando una
mayor cobertura en el afio 2018, disminuyéndose en el afio 2020.

Lo que significa que tuvo una baja suficiencia patrimonial es decir que los riesgos asumidos
provienen de operaciones créditos y no estan adecuadamente cubiertos con el capital. Lo cual
mide cuantos de los activos inmovilizados estan cubiertos por el patrimonio, en la cooperativa

Creciendo Juntos Ltda.
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4.2.1.13. Calidad de Activos

Tabla 11-4: Calidad de activos

PERIODOS
NOMBRE DEL INDICADOR PROMEDIO
2018 ‘ 2019 | 2020

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
Activos improductivos netos/ Total Activos 87.87% 85.51% 80.87% 84.75%
Activos productivos / Total Activos 83.17% 85.35% 68.51% 79.01%
Activos productivos / Pasivos con Costo 102.70% | 108.18% | 92.64% 101.17%
indices de Morosidad
Morosidad de la cartera Total= Cartera Improductiva /

9.89% 10.07% | 98.24% 39.40%
Cartera Bruta
Cartera vencida/ Cartera Total 2.96% 4.07% 72.77% 26.60%
Cobertura de provisiones para la cartera improductiva
Cobertura de la cartera problematica= Provisiones de

52.29% 66.81% | 36.87% 51.99%
cartera de crédito/ Cartera improductiva bruta

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Analisis

El indicador de Activos Productivos/Pasivos con costos, muestra la capacidad de la cooperativa
para generar ingresos frente a los pasivos, en los afios 2018, 2019 y 2020 de 102,70%, 108,18%
y 92,64% teniendo un aumento en el 2019 y disminuyéndose a 92,64% en el 2020. En el afio 2020
esta razon se deteriora, demostrando una eficiencia baja en la colocacion de activos productivos

(en créditos) respecto a los periodos anteriores.

La cooperativa tuvo una morosidad bruta del 9.89%, 10,07% y 24,32% en los afios 2018, 2019 y
2020, evidencia que cartera improductiva de la cooperativa en el afio 2020 asciende a 24,32%
valor relativamente alto respecto al obtenido en los afios anteriores. Lo cual la cooperativa no ha

realizado una buena gestion tanto de colocacion como de cobranza.

La cooperativa presento una cobertura de cartera de crédito improductiva evidencia en el afio
2018 de 52,29%, en el 2019 de 66,81% y en el 2020 de 36,87%, como se puede observar sus
provisiones contra pérdidas son muy altas en el afio 2019 del 66,81%, pero en el afio 2020 las
provisiones son muy bajas que fue de 36,87% obteniendo una disminucion de 29,94% para el

periodo del 2020.
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4.2.1.14. Eficiencia Microeconomica

Tabla 12-4: Eficiencia microeconomica

PERIODOS
NOMBRE DEL INDICADOR PROMEDIO
2018 | 2019 | 2020
EFICIENCIA MICROECONOMICA
Gastos de operacion estimados/Total Activo promedio 8.85% 14.16% 15.02% 12.68%
Gastos de Operacion /Margen Financiero Neto 80.02% 92.20% 96.23% 89.49%
Gastos de Personal Estimados /Activo Promedio 5.69% 7.27% 9.60% 7.52%

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Analisis

Los gastos de operacion de la cooperativa representan el 8,85%, 14,16% y 15,02% respecto al
activo en los afios 2018, 2019 y 2020. EI costo de manejar los activos presenta niveles bajos lo
que resulta favorable para la cooperativa. Este indicador mide la proporcion de los gastos
operativos, con respecto al promedio de activo que maneja la cooperativa, es decir es el nivel de

costo que conlleva manejar los activos mostrando un nivel normal.

En cuanto al Margen Financiero; es importante dentro de las instituciones financieras, puesto que
corresponde al giro normal del negocio, lo cual la cooperativo obtuvo en el afio 2018 de 80,02%,
en el afio 2019 de 92,20% y 2020 el 96,23%, siendo en el afio 2020 el mas alto, obteniendo la
cooperativa niveles altos de este indicador mostrandose optimo en el manejo de sus gastos

operacionales frente a su margen financiero.

Los gastos del personal respecto al activo en los afios 2018, 2019 y 2020 tuvieron una porcion

5,69%, 7,27% y 9,60% para los afios en estudio.
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4.2.1.15. Rentabilidad del ejercicio

Tabla 13-4: Rentabilidad del ejercicio

PERIODOS
NOMBRE DEL INDICADOR PROMEDIO
2018 2019 2020
RENTABILIDAD
ROE= Resultados del Ejercicio/Patrimonio Promedio 11.59% 7.20% 3.01% 7.27%
ROA= Resultados del Ejercicio/Activo Promedio 1.98% 1.20% 0.59% 1.25%
Intermediacién financiera
Cartera Bruta / (Depositos a la Vista + Depositos a
121.55% 125.84% 120.45% 122.62%
Plazo)
Eficiencia Financiera
Margen de Intermediacion Estimado /Patrimonio
11.59% 7.20% 3.01% 7.27%
Promedio
Margen de Intermediacion Estimado /Activo
1.98% 1.20% 0.59% 1.25%
Promedio

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Analisis

La rentabilidad sobre los activos no indica una buena condicion para la cooperativa, en los afios
2018, 2019 y 2020 obtuvieron niveles bajos de 1,98%, 1,20% y 0,59%, como observamos que en
los afios 2018 y 2019 obtuvieron mas alto y reduciéndose en el 2020 el 0,59%. Cuanto menor sea
el indicador, la entidad no podria generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el
patrimonio.

El rendimiento sobre el patrimonio (ROE) para el afio 2018 presenté un 11,59%, 2019 presentod
un 7,20% y en 2020 un 3,01%, lo aceptable de este indicador es que se encuentre entre 3% y 4%,
lo 6ptimo seria que sea mas de 4%, la cooperativa presenta un ROE de 3,01% bajo. Por lo que se
considera que la gestion en la cooperativa no es tan eficiente porque no genera una rentabilidad
adecuada con sus recursos.

Cuanto menor sea el indicador, la entidad no tendria los suficientes dineros para cubrir los sueldos

a sus accionistas.
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4.2.1.16. Endeudamiento

Tabla 14-4: Endeudamiento

PERIODOS
NOMBRE DEL INDICADOR PROMEDIO
2018 ‘ 2019 | 2020
ENDEUDAMIENTO
Pasivo total / Activo total ‘ 82.92% 83.36% 80.44% 82.24%

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Analisis

Este indicador de endeudamiento en el afio 2018 fue de 82,92%, 2019 fue de 83,36% y en 2020
fue de 80,44%, lo que quiere decir que el endeudamiento en el afio 2019 aumento a 1% y

reduciéndose en el afio 2020.

4.2.1.17. Indice de liquidez

Tabla 15-4: indice de liquidez

PERIODOS
NOMBRE DEL INDICADOR PROMEDIO
2018 ‘ 2019 ‘ 2020
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles /Total Depositos a Corto Plazo | 1539% | 25.68% 18.64% 19.90%

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

Analisis

La capacidad de la cooperativa para hacer frente a sus necesidades u obligaciones inmediata en
el ano 2018 fue de 15,39%, en el afio 2019 fue del 25,68% y 18,64% en el afno 2020, tan solo el
19,90% en promedio representa la liquidez inmediata de la cooperativa, presentado en el afio
2018, 2019 y 2020 el 15,39%, 25,68% y 18,64% cabe recalcar que estos valores se han
incrementado y disminuido afo tras afio en porcentaje minimas pero muy representativos para la
institucion, lo aceptable es que se encuentre mas del 14% y menos del 18%, lo 6ptimo es que sea
mas del 18%, en este caso la cooperativa tiene una liquidez mas del 18% lo que quiere decir que
los fondos disponibles de la entidad son adecuados para cumplir los requerimientos de los

acreedores.
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4.2.1.18. Solvencia

Tabla 16-4: Solvencia

PERIODOS
NOMBRE DEL INDICADOR PROMEDIO
2018 | 2019 ‘ 2020
SOLVENCIA
Activos / Pasivos 120.59% |  119.96% | 124.31% 121.62%

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.

La solvencia de la cooperativa en el afio 2018 fue del 120,59%, en el afio 2019 ha sido de 119,96%

y en el 2020 ha sido un 124,31% lo que quiere decir que su solvencia va en aumento.

4.2.2. Objetivo y estrategias

Con el fin de lograr una adecuada gestion financiera se incorporara en el modelo objetivos, metas
y estrategias lo cual la cooperativa espera alcanzar en el futuro basandose en los resultados

obtenidos en el diagnostico financiero.

Los objetivos hacen referencia lo que la cooperativa espera lograr en el futuro y las estrategias

indican el plan que integraran las principales metas y politicas de una organizacion.
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Tabla 17-4: Objetivo, metas y estrategias

AREA DE IMPORTANCIA OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
Recurrir a las politicas y procesos de recuperacion de la
) ) ) ) cartera que existe en la entidad en cuanto a la otorgacién
Mantener un nivel bajo de morosidad y generar flujo
MOROSIDAD . ) . 10% del crédito.
de efectivo para ampliar la cobertura de créditos
Analizar adecuadamente las "C" del crédito antes de su
otorgacion.
Optar por un crecimiento similar a las de la
segmentacion cooperativa el porcentaje de la cuenta de 10%
captacion
- Mantener tasas de interés competitivas que se manejan
CAPTACIONES ) ) ) o Se espera que las captaciones crezcan en un . .
Regularizar el patrimonio de la institucion, a través de L dentro de la segmentacion cooperativo
o ) ) porcentaje similar a las del segmento o se
la inscripcion de aportes de los socios, a fin de mejorar
o L . ) mantenga en un 20% hasta 30% para que su
los indicadores de suficiencia patrimonial o
crecimiento a futuro sea constante
Incrementar la otorgacion de créditos en un porcentaje ) ) ) )
COLOCACIONES o o i 10% Mantener tasas de interés activas, para cada tipo de crédito
similar al crecimiento del sector cooperativo
Mantener la liquidez de la entidad en base al promedio
LIQUIDEZ generado en los afios 2019 - 2020, a fin de cumplir con 22.16% Mejorar la cobranza de la cartera de créditos.
las obligaciones a corto plazo de la entidad.
Considerar alternativas de financiamiento con montos | Procurar en mantener un ritmo adecuado en | Mantener lazos de solidaridad y de cooperativismo con las
ENDEUDAMIENTO

y plazos, acorde a las operaciones.

el manejo propio del dinero

entidades del segmento 5 y otras entidades aliadas.

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”

Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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4.2.3. Estado financieros proyecciones

Las proyecciones financieras es una herramienta importante que permite pronosticar a futuro las
operaciones y actividades de una institucion financiera, lo que permite generar informacion
oportuna que facilite la evaluacion del cumplimiento de los objetivos para una adecuada toma de

decisiones.

Los estados financieros proyectados se presentaran es en base a la tasa de crecimiento promedio
de los datos histéricos que muestra la cooperativa que es del 9% con excepcion de las provisiones
pues estas cuentas estan enfocadas a los cambios existente en el pais, misma que la Sra. Gerente

estima para el afio 2022 de 10% y en el afio 2023 de 11%

Para el desarrollo de la proyeccion financiera se pretende pronosticar a un plazo de tres afos del
2021, 2022 y 2023, lo cual se realizard de acuerdo a las estrategias planteadas. Las cuales se
encuentran las captaciones y colocaciones que son cuentan de gran importancia por que define el

crecimiento de la entidad.

4.2.4. Estados de pérdidas proyectados

Tabla 18-4: Estados de pérdidas proyectados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADA

EN DOLARES
DESCRIPCION 2021 2022 2023

INGRESOS 101,335.56 110,455.76 120,396.77
Intereses y descuentos ganados 96,277.35 104,942.31 114,387.11
Comisiones ganadas 556.21 606.26 660.83
Ingresos por servicios 4,502.01 4907.19 5,348.83
GASTOS 98,663.79 107,543.53 117,222.45
Intereses causados 27,053.40 29,488.20 32,142.14
Provisiones 3,393.65 3,699.08 4,032.00
Gastos de operacion 68,216.75 74,356.25 81,048.32
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 2,671.76 2,912.22 3,174.32

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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4.2.4.1. Balance general proyectado

Tabla 19-4: Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADA

EN DOLARES
DESCRIPCION 2021 2022 2023
ACTIVO 454,024.24 494,886.42 539,426.20
Fondos Disponibles 44,187.56 48,164.45 52,499.25
Inversiones 1,090.00 1,188.10 1,295.03
Cartera de créditos 360,246.64 392,668.83 428,009.03
Cartera de microcrédito por vencer 306,166.08 333,721.02 363,755.92
Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 3,320.35 3,619.18 3,944.90
Cartera de microcrédito que no devenga intereses 56,110.18 61,160.10 66,664.51
Cartera de microcrédito vencida 24,291.43 26,477.66 28,860.65
Provisiones incobrables (29,641.41) (32,309.13) (35,216.95)
Cuentas por cobrar 18,146.98 19,780.21 21,560.43
Propiedad y equipo 18,961.17 20,667.68 22,527.77
Otros activos 11,391.88 12,417.15 13,534.70
PASIVOS 365,239.34 398,110.88 433,940.86
Obligaciones con el publico 323,689.17 352,821.19 384,575.10
Deposito a la vista 174,083.08 189,750.56 206,828.11
Deposito a la plazo 149,606.09 163,070.63 177,746.99
Cuentas por pagar 29,491.75 32,146.01 35,039.15
Obligaciones financieras 12,058.42 13,143.68 14,326.61
PATRIMONIO 88,784.90 96,775.54 105,485.34
Capital Social 37,191.33 40,538.55 44,187.02
Reservas 48,921.81 53,324.77 58,124.00
Resultados 2,671.76 2,912.22 3,174.32
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 454,024.24 494,886.42 539,426.20

Fuente: COAC “Creciendo Juntos Ltda.”
Realizado por: Tuni Sandiego, Renson, 2022.
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CONCLUSIONES

e El modelo de gestion financiera para la cooperativa de ahorro y crédito Creciendo Juntos
Ltda., ayudara a incrementar el numero de socios, el capital de trabajo operativo y el
mejoramiento de la liquidez y rentabilidad en base a una expansion apropiada de publicidad
que motiven a sus clientes externos a confiar en la entidad y estar en el nivel de la competencia
ayudando a mantener un adecuado manejo de la informacion financiera para la toma de

decisiones y la optimizacion de los recursos existentes, siendo efectivos sus operaciones.

e El diagnostico de la situacion actual de la cooperativa Creciendo Juntos., ha permitido

conocer las causas de la baja rentabilidad y sus necesidades en materia de gestion financiera.
e El modelo de gestion financiera se establece como parametro de medicion de los indicadores

CAMEL, permitiendo conocer el entorno financiero de la institucion y el grado de

cumplimiento de los objetivos trazados.
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RECOMENDACIONES

e Implementar el modelo de gestion financiera para el mejoramiento de la rentabilidad de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda.

e Monitorear el mercado financiero de la localidad con la finalidad de conocer los servicios que
ofrecen, sus tasas de interés y las tendencias del mercado, lo cual es recomendable crear

nuevos servicios con el fin de ampliar su cartera.
e Evaluar permanente los resultados, el efectivo y la cartera de crédito al implementar el modelo

de gestion financiera en la cooperativa, para cuantificar el nivel de logros en relacion a las

proyecciones realizadas.
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENCUESTA
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

Cuestionario de encuesta dirigido a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo

Juntos Ltda.

Objetivo: Conocer la necesidad de implementar un modelo de gestion financiera para la

cooperativa “creciendo juntos Ltda.”, de la ciudad del Coca, provincia de Orellana, periodo 2020.

1. ¢(Conoce usted que es un Modelo de Gestion Financiero?

Si No

2. ¢Qué tipo de crédito ha solicitado usted en la Cooperativa Creciendo Juntos Ltda.?

Crédito de consumo |:| Microcrédito minorista |:|

Vivienda |:| Comercial |:|

3. (Usted es tomado en cuenta en la toma de decisiones en el area financiera de la cooperativa?

Si A veces No

4. ;La cooperativa aplica politicas de crédito y cobranza?

Si No

5. ¢(La cooperativa aplica una metodologia establecida para evaluar los riesgos?

Si A veces Desconoce

6. (Cree Usted que la cooperativa se encuentra bien organizada?

Si No

7. (Conoce usted si los estados financieros se analizan con frecuencia?

Si A veces Desconoce

8. (Considera usted que los indicadores financieros ayudan a tomar decisiones?

Si No

9. (Cada que tiempo usted frecuenta en la cooperativa de Ahorro y crédito Creciendo Juntos
Ltda.?
Todos losdias Cada Semana__ CadaMes
10. ;Considera usted que la implementacion de un modelo de gestion financiera es importante

para la cooperativa?

Si No



ANEXO B: MODELO DE ENTREVISTA APLICADO A LA SRA. LCDA. NIDIA CASTILLO
GERENTE GENERAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA FINANZAS

Cuestionario de encuesta dirigido a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo

Juntos Ltda.

Objetivo: Conocer la necesidad de implementar un modelo de gestion financiera para la

cooperativa “creciendo juntos Ltda.”, de la ciudad del Coca, provincia de Orellana, periodo 2020.

N

AR

10.

(Considera Usted que la Gestion Financiera es vital e importante para la cooperativa?

(Con un modelo de gestion financiera adecuada, piensa Usted que mejoraria el movimiento
econdmico y financiera de la cooperativa?

(Qué tan importante es para Usted el analisis financiero en la toma de decisiones?

(Los productos financieros que ofrece la cooperativa satisface las necesidades de los socios?
(Qué métodos y técnicas financieras emplean los directivos para la toma de decisiones?
(Qué tipo de garantias son considerados al momento de requerir un préstamo y su
categorizacion?

(Cree usted que los indicadores financieros permitan tomar las mejores decisiones?

(Las estrategias que aplica la cooperativa son acordes a sus necesidades?

(En qué medida cree usted que las herramientas financieras ayudarian a la cooperativa
Creciendo Juntos Ltda., a ser eficiente y efectiva?

(Cuales son las medidas que se han tomado para disminuir o concientizar el riesgo financiero

durante la pandemia del COVID-19?



ANEXO C: SITUACION FINANCIERA

Balance General

) ', COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA.
év % BALANCE GENERAL
Qmmm““mm P DICIEMBRE 31: 2018, 2019, 2020
et Wit 00003 DATOS
COD. CUENTAS 2018 2019 2020
1 ACTIVO 383.941,60 | 477.219,25 | 416.536,00
1.1 Fondos Disponibles 33.213,76 53.851,65 40.539,05
1.3 Inversiones 5.241,55 1.500,00 1.000,00
1.4 Cartera de creditos 315.020,00 [ 384.976,36 | 330.501,50
1.4.04 Cartera de microcrédito por vencer 300.881,16 | 37291927 280.886,31
1.4.20 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer - - 3.046,19
1.4.28 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 20.316,54 20.678,07 51.477,23
1.4.52 Cartera de microcrédito vencida 9.318,68 15.649,53 22.285,72
1.4.99 Provisiones incobrables (15.496,38)| (24.270,51)] (27.193,95)
1.6 Cuentas por cobrar 4.856,33 9.101,81 16.648,61
1.8 Propiedad y equipo 10.433,55 18.244 .45 17.395,57
1.9 Otros activos 15.176,41 9.544,98 10.451,27
2 PASIVOS 318.379,85 | 397.823,05| 335.081,96
2.1 Obligaciones con el publico 271.914,72 360.000,63 296.962,54
2.1.01 Deposito a la vista 172.507,84 | 185.302,66 | 159.709,25
2.1.03 Deposito a la plazo 99.406,88 | 139.899,84 | 137.253,29
2.1.05 Deposito restringidos - 34.798,13 -
2.5 Cuentas por pagar 7.445,89 21.283,09 27.056,65
2.6 Obligaciones financieras 39.019,24 16.539,33 11.062,77
3 PATRIMONIO 65.561,75 79.396,20 81.454,04
3.1 Capital Social 35.696,19 37.326,97 34.120,49
33 Reservas 22.267,09 36.355,27 44.882,39
3.6 Resultados 7.598,47 5.713,96 2.451,16
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 383.941,60 | 477.219,25 | 416.536,00

Estado de resultados

g/gﬂo "U’VTO COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA.

o ¢ ESTADOS DE RESULTADO
§ £ DICIEMBRE 31: 2018, 2019, 2020

Pt 0 e e 250 DATOS
CcOD. CUENTAS 2018 2019 2020
5 INGRESOS 50.407,13 96.697,91 92.968,40
5.1 Intereses y descuentos ganados 46.096,28 88.366,07 88.327,84
5.2 Comisiones ganadas 563,59 1.354,72 510,28
54 Ingresos por servicios 2.066,99 6.977,12 4.130,28
5.6 Otros ingresos 1.680,27 -
4 GASTOS 42.808,66 90.983,95 90.517,24
4.1 Intereses causados 7.557,33 14.726,84 24.819,63
44 Provisiones 1.281,40 8.680,82 3.113,44
4.5 Gastos de operacion 33.969,93 67.576,29 62.584,17

RESULTADO DEL EJERCICIO 7.598,47 5.713,96 2.451,16




ANEXO D: INDICADORES FINANCIEROS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Creciendo Juntos Ltda.

PERIODOS

NOMBRE DEL INDICADOR 08 | 009 | 0 PROMEDIO
SUFICIENCIA PATRIMONIAL
(Patrimonio + Resultados)/Activos inmovilizados | 96,78% | 8730% | 57.69% | 80.59%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
Activos improductivos netos/ Total Activos 8787% | 8551% | 8087% | 84,75%
Activos productivos / Total Activos 83,17% | 8535% | 6851% |  79,01%
Activos productivos / Pasivos con Costo 102,70% | 108,18% | 92,64% | 101,17%
Indices de Morosidad
Morosidad de la cartera Total= Cartera Improductiva / Cartera Bruta 939% | 1007% | 2432% |  14,76%
Cartera vencida/ Cartera Total 296% | 407% | 681% 461%
Cobertura de provisiones para la cartera improductiva
Cobertura de la cartera problematica= Provisiones de cartera de credito/ Cartera improductiva bruta | 52,29% | 06,81% | 36,37% | 51,99%
EFICIENCIA MICROECONOMICA
Gastos de operacion estimados/Total Activo promedio 885% | 1416% | 1502% | 12,68%
Gastos de Operacion /Margen Financiero Neto 80,02% | 9220% | 96,23% | 894%%
Gastos de Personal Estimados /Activo Promedio 509% | 721% | 9,60% 752%
RENTABILIDAD
ROE= Resultados del Ejercicio/Patrimonio Promedio 11,59% | 720% | 3,01% 727%
ROA=Resultados del Ejercicio/Activo Promedio 198% | 120% | 0,59% 1,25%
Intermediacion financiera
Cartera Bruta / (Depositos a la Vista + Depdsitos a Plazo) | 121,55% | 12584% | 12045% | 12262%
Eficiencia Financiera
Margen de Intermediacion Estimado /Patrimonio Promedio 11,59% | 720% | 3,01% 721%
Margen de Intermediacion Estimado /Activo Promedio 198% | 120% | 0,59% 1,25%
LIQUIDEZ
Fondos Dispomibles /Total Depositos a Corto Plazo | 1539% | 2568% [ 18.64% | 1990%
SOLVENCIA
Activos / Pasivos [ 12059% | 11996% | 12431%]  121,62%
ENDEUDAMIENTO
Pasivo total / Activo total | 82.92% | 8336% | 8044% | 82.24%

ANEXO E: TASA DE INTERES

».‘ SUPERINTENDENCIA

TASA PASIVA PONDERADA POR SEGMENTO, TIPO DE CUENTA A PLAZO Y PLAZOS
(En porcentaje)

FECHA CORTE

2020

MAR ABR MAY Jun JuL AGO SEP ocT N
. ' || | ]
4 »

TASA PROMEDIO FECHA CORTE T

SEGMENTO -T RANGO PLAZO iT| dic-20

=-ISEGMENTO 5 Plazo de 91 a 120 dias 7,49
Plazo 30 a 60 dias 7,56
Plazo de 61 a 90 dias 8,03
Plazo de 121 a 180 dias 8,25
Plazo de 181 a 360 dias 8,39

Plazo de 361y mas 258




ANEXO F: MATRIZ DE LA COOPERATIVA

ANEXO G: LOGO DE LA COOPERATIVA

ANEXO H: CAJERA




ANEXO I: SOCIOS




ANEXO K: CARTA DE AUSPICIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CRECIENDO JUNTOS LTDA.”
Fnancisco de Oxellana - Onellana - Ecuadox
euerdo gflinistexial 0000093

Oficio No. 60 COAC-CJ2020

Orellana, 07 de diciembre del 2020

Ingeniero
Juan Alberto Avalos, MF
DIRECTOR DE LA CARRERA DE FINANZAS

Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo. y a la vez me permito comunicar gque la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA, se
compromeie en brindar ia informacién y los recursos periinentes al Sefor Tuni
Sandiego Renson Berlan con cedula N.- 210027266-1, para la realizacion de su trabajo
de titulacién con el tema “MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA
COOPERATIVA DE AHORROC Y CREDITCO CRECIENDOC JUNTOS LTDA de
la parroquia el Coca Cantén Francisco de Orellana™, el mismo que sera de gran valor
para la cooperativa.

Por la atencién a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

4

Nidia Vitalia




ANEXO L: RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 2200316440001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y GREDITO CRECIENDO JUNTOS LTDA.

NOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL.: CASTILLO MUNOZ NIDIA VITALIA

CONTADOR: SANCHEZ JARA AIDE MAYRA
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