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RESUMEN

El objetivo investigativo del presente trabajo fue realizar el estudio de factibilidad para la creacion
de una Caja de Ahorro y Crédito que permita mejorar la rentabilidad y la gestion financiera en la
Asociacion de Agricultores ASOCRULO del cantén Chambo. Los métodos que se utilizaron para
desarrollar la investigacion fueron: inductivo en el cual se estudiaron los procesos realizados por
la Asociacién para posteriormente identificar los problemas existentes; deductivo se realiza un
analisis de los factores del entorno en el que se desarrollara el proyecto. Las técnicas utilizadas
fueron: encuesta a través de la aplicacion del cuestionario y preguntas especificas se recopilé la
informacidn importante para el proyecto de factibilidad; entrevista se aplicd la entrevista a la
presidenta de la Asociacion con el fin de obtener informacién sobre las necesidades de la
asociacion y saber los criterios con respecto al estudio de factibilidad; archivos y/o bibliografia
que permitié establecer una base tedrica sdlida. Para el desarrollo del proyecto se realizd los
siguientes estudios: de mercado, técnico, organizacional, legal y financiero, en los cuales se
determinaron y detallaron cada uno de los ingresos, egresos, costos, gastos, la inversion inicial de
$ 12,642.27 que es necesaria para la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito, mediante la
evaluacion financiera se establece la factibilidad del proyecto, obteniendo como resultado los
siguientes indicadores financieros: Valor Actual Neto: $ 4,960.79; Tasa Interna de Retorno:
21.98%; Relacién Beneficio Costo: $ 1.25; Periodo de Recuperacién de la Inversién: 3 afios 9
meses y 28 dias. Los indicadores financieros estan acorde a los criterios de evaluacion y se
determin6 factible el proyecto, debido a que se ofrece resultados favorables para los

inversionistas, por lo tanto, se recomienda poner en marcha el proyecto.
Palabras clave: <ESTUDIO DE FACTIBILIDAD>, <EVALUACION FINANCIERA>,

<VALOR ACTUAL NETO>, <PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)>,
<ESTUDIO TECNICO>, <RETABILIDAD>.
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SUMMARY

The research objective of the present work was to conduct a feasibility study for the creation of a
Savings and Loan Bank to improve the profitability and financial management of the Farmers'
Association ASOCRULO of Chambo Canton. The methods used to develop the research were:
inductive, in which the processes carried out were studied to subsequently identify the existing
problems, and deductive, in which an analysis of the factors of the environment in which the
project will be developed is conducted. The techniques used were: a survey through the
application of a questionnaire and specific questions to gather important information for the
feasibility project, an interview with the president of the Association to obtain information about
the needs of the association and to know the criteria for the feasibility study; files and bibliography
that allowed establishing a solid theoretical basis. For the development of the project, the
following studies were conducted market, technical, organizational, legal, and financial studies,
in which each of the income, expenses, costs, and expenses were determined and detailed. The
initial investment is $ 12,642.27, which is necessary for the creation of the Savings and Loan
Bank, through the financial evaluation the feasibility of the project is established, obtaining as a
result the following financial indicators: Net Present Value: $ 4,960.79: Internal Rate of Return:
21.98%); Benefit-Cost Ratio: $ 1.25; Investment Recovery Period: 3 years 9 months and 28 days.
The financial indicators are in line with the evaluation criteria, and the project was determined to
be feasible since it offers favorable results for investors; therefore, it is recommended that the

project be implemented.

Keywords: <FEASIBILITY STUDY>, <FINANCIAL ASSESSMENT>, <NET PRESENT
VALUE>, <INVESTMENT RECOVERY PERIOD (PRI)>, <TECHNICAL STUDY>,
<PROFITABILITY>.

Lic. Maria Eugenia Rodriguez Duran
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INTRODUCCION

En la actualidad, el Sistema Financiero Popular y solidario tiene un papel fundamental en el
desarrollo socioecondémico de la poblacion, en la comunidad Airén del Cantén Chambo existe un
gran nimero de agricultores, ganaderos, comerciantes y demas personas que requieren de fuentes

de financiamiento para desarrollar sus actividades econémicas.

Por esta razén se ha propuesto realizar el proyecto de factibilidad que permita establecer la
viabilidad para la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito para la asociacion ASOCRULO del
canton Chambo. En este proyecto se realizaron los estudios de mercado, técnico, legal,

organizacional, financiero, necesarios para determinar la factibilidad del proyecto.

El proyecto esta distribuido en 3 capitulos:

En el primer capitulo se desarrolla el Marco Tedrico, donde abarca los conceptos de los términos
utilizados a lo largo del desarrollo del proyecto.

En el segundo capitulo se realiza el Marco Metodolégico donde se desarrolla, el enfoque de
investigacion, nivel de investigacion, tipo de estudio, poblacién y muestra, métodos, técnicas e

instrumentos que se va a utilizar para determinar la factibilidad del proyecto.

En tercer capitulo Marco Propositivo se detallan los estudios: de Mercado donde se establecen las
acciones de respuesta del mercado como la oferta, demanda, precios del mercado; estudio técnico
que abarca los requerimientos para desarrollar el proyecto; estudio legal, estudio organizacional,

estudio financiero y la evaluacién financiera donde se demuestra la factibilidad.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos de la investigacion.



Planteamiento del problema

Actualmente el sistema cooperativo del pais es parte importante en el desarrollo de los sectores
minoristas, agropecuarios y ganaderos, sin embargo, cuando las instituciones de economia
popular y solidaria privadas o publicas no desempefian sus funciones de forma adecuada,
principalmente en los servicios financieros como es el crédito, dificultan el desarrollo
socioecondmico, surge desigualdad y exclusion, de los sectores méas vulnerables de la sociedad.

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son propiedad de los socios, las carteras crédito funcionan
mediante la movilizacion de lo ahorro de sus socios, en Ecuador para Diciembre de 2020 las

personas asociadas llegaron a 8, 064 509.(Luque y Pefiaherrera, 2021)

La Superintendencia de Economia Popular y solidaria sefiala que, a diciembre de 2020, existen
15.695 organizaciones del sector, de las cuales, 12.520 pertenecen a asociaciones, 2593 a
cooperativas, 522 a cooperativas de ahorro y crédito, 59 a organizaciones comunitarias y 1 caja
central. Sin embargo, muchas de estas cooperativas de ahorro y crédito no cumplen con los
principios de cooperativismo y trabajan de manera similar a los bancos, eliminando por completo
el fundamento filoséfico y social por el cual fueron creadas, fundamento o razén que consiste en

la satisfaccion de las necesidades de los socios.

Segun el estudio realizado por las autoras (Guishcaso y Jacome, 2017, p. 5), en las provincias de
Cotopaxi, Tungurahua y Chimborazo, cuentan con 39 Cajas Solidarias donde se respetan los
intereses de los socios, especialmente de sectores rurales e indigenas, donde la principal funcién
es incentivar el ahorro y ofrecer financiamiento que les permita mejorar las condiciones de vida

de los socios.

La provincia de Chimborazo tiene una poblacion de 524.004 habitantes segln el censo 2020 del
INEC, el 62% habitan en las zonas urbanas y el 30% se encuentran situadas en zonas rurales,
segun la secretaria de planificacion la provincia de Chimborazo registra un 64.9% de poblacién
pobre.(Secretaria Nacional de Planificacion, 2020), nueve de los diez cantones de Chimborazo tienen
mayor porcentaje de pobreza por necesidades basicas insatisfechas. Dos de sus diez cantones, a
son considerados pobres en un 90%. Por lo tanto, los habitantes del area rural de la provincia de

no tienen opciones de financiamiento de sistema bancario tradicional.

ASOCRULO es una asociacién originaria de la comunidad Airdn del Canton Chambo, inicié sus
actividades en el afio 2017, inicialmente formada por un grupo de personas con el objetivo de

asociarse para obtener beneficios por parte del gobierno central.



ASOCRULO cuenta con de 15 socios activos los cuales mes a mes realizan aportaciones de
dinero, para posteriormente ser, distribuido mediante microcréditos minoristas hasta de 1000
dolares, entre los socios y personas de fuera de la asociacion, convirtiéndose en la principal

actividad econémica que le ha permitido crecer durante sus afios de vida.

Sin embargo, esta actividad de intermediacion financiera es realizada ninguln tipo de control o
guia, cayendo en lo catalogado como chulco, es decir otorgar préstamos informales, puesto que
la Asociacion esta constituida para fines de produccion agricolas y ganaderos.

Ademas, cuenta con una débil estructura organizacional, donde no se respetan los diferentes
niveles jerarquicos, asi también es inexistente el estudio administrativo, no cuentan con los
objetivos primordiales, como son la misién y visién,

Cabe recalcar que la Asociacidn cuenta con proceso de crédito basico que fue creado mediante el
mutuo acuerdo de los socios, sin embargo, este manual no acoge las normales y leyes vigentes
para el sistema financiero popular y solidario, y trae como resultado un débil proceso crediticio,
aumenta el riesgo de morosidad y pérdidas.

También es importante citar que la Asociacion no ha establecido politicas para acoger los tipos
de interés establecido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asi como el

interés por mora, limitando el crecimiento.

Formulacion del problema
¢Como la inexistencia de una Caja de Ahorro y Crédito incide en la rentabilidad y gestion

financiera de la asociacion “ASOCRULO” y la comunidad Airén del Cantén Chambo?

Sistematizacion del problema

e ;De qué manera influye la creacién de una Caja de Ahorro y Crédito en la asociacion
“ASOCRULO” del canton Chambo?

e (Cbmo incentiva la actividad productiva del sector, la creacion de la caja de ahorro y Crédito?

e (Qué impacto genera la creacion de una caja de Ahorro y Crédito en la comunidad Airén del

Cantén Chambo?



OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito que permita
mejorar la rentabilidad y Gestion Financiera en la Asociacion de agricultores ASOCRULO del

canton Chambo.

Objetivos Especificos

e Establecer una base tedrica que sustente el proyecto de factibilidad para la creacion de la Caja
de Ahorro y Crédito.

e Determinar la situacion actual de la asociacion ASOCRULO haciendo uso de técnicas e
instrumentos que permita establecer un diagndstico real.

¢ Disefiar un estudio técnico y una propuesta estratégica que permita determinar la viabilidad y
alcance del proyecto.

JUSTIFICACION

Justificacion Tedrica

El presente proyecto de investigacion se lo realiza mediante la recopilacion de informacion
bibliogréfica de diversas fuentes, articulos cientificos, libros, revistas, tesis, documentos digitales,
revistas; que son el respaldo para desarrollar el proyecto de factibilidad para la creacion de una
caja de ahorro y crédito para la asociacién de agricultores ASOCRULO del Canton Chambo, asi
como la informacidn recolectada, permitira ampliar los niveles de investigacion y desarrollo del

proyecto.

Justificacion Metodoldgica

En el presente trabajo de investigacién se aplicaran herramientas metodoldgicas, entrevistas,
encuestas, métodos cualitativos y cuantitativos que permitan dar solucién a la problematica
planteada, asi también se pondré en préctica las metodologias aprendidas durante el trascurso de

la etapa académica.

Justificacion Practica



El presente trabajo de investigacion se justifica mediante el proyecto de factibilidad para la
creacion de una Caja de Ahorro y Credito para la asociacion de agricultores “ASOCRULO” del
canton Chambo, comunidad Airdn, el cual permitira cambiar y legalizar el modelo econémico de
la asociacion basando en la intermediacion financiera. Ademas de incentivar a los habitantes de
la comunidad de Airon y el Cantén Chambo a ser parte activa de la asociacion, obteniendo
beneficios de forma directa en al acceso a créditos, con tasas de interés mas competitivas del

mercado financiero, asi posibilitar la mejora de su economia y calidad de vida.

Este proyecto pretende aportar de manera positiva a los socios de la Asociacion a generar de
manera ordenada nuevas actividades econémicas que permiten alcanzar los objetivos y mayor
desarrollo econdmico. Ademas, el cooperativismo es una posible solucién para mejorar la

situacion econdmica, social y cultural de las personas por medio del esfuerzo mancomunado.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de Investigacién

En el presente trabajo de investigacidn, se recogi6 informacion bibliografica de diversas fuentes,
en textos, repositorios de las bibliotecas de algunas universidades del pais, investigaciones y
articulos cientificos de las cuales se obtuvo un panorama mas amplio del tema, considerando los

resultados obtenidos por estos autores:

Segun la autora Guerra, en su trabajo de titulacion “Propuesta de creacion de la caja de ahorro
y crédito Mercedes Paredes en la cuidad de Quito”, menciona como objetivo, Elaborar la
propuesta de creacion de la caja de ahorro Mercedes Paredes en la cuidad de Quito, situada en
la parroquia “centro historico del Distrito Metropolitano de Quito, obteniendo como conclusion,
El Ecuador, en su constitucion reconoce y promueve la Economia Popular y Solidaria, siendo esta
una economia mas cercana a los ciudadanos, con proyectos como el de la CAJA DE AHORRO
MERCEDES PAREDES; que va de la mano con los principios de la Economia Popular y Solidaria
los cuales son: La busqueda del buen vivir y del bien comun; La prelacion del trabajo sobre el
capital y de los intereses colectivos sobre los individuales; El comercio justo y consumo ético y
responsable; La equidad de género; El respeto a la identidad cultural; La autogestion; La
responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; y La distribucion
equitativa y solidaria de excedentes, ademas concluye que, la propuesta de creacion de la CAJA
DE AHORRO MERCEDES PAREDES, demuestra que es viable y rentable, ya que se presenta
como una oferta generadora de empleo dirigida a un pablico que vive con ingresos al dia y que

poco 0 nada es considerada por demés instituciones financiera. (Herrera, 2018, p. 67)

La autora, Cruz Elena Mora en su proyecto de investigacion denominado “Proyecto de
Factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y crédito para los habitantes del sector Camal
Metropolitano de la parroquia de Guamani”, establece que Las cajas de ahorro y crédito son
indispensables para determinados sectores de la poblacion que no pueden acceder a los servicios
financieros formales, por lo que son de gran ayuda para emprender. El proyecto tendrd una
participacion de mercado de 3,29% relacionado a la demanda insatisfecha que corresponde a
$110 000,00 en el primer afio. Mediante los criterios de evaluacion se determind un VAN positivo
de $ 3.123,00 una TIR de 18,34% y una Relacion Beneficio Costo de 1,11, lo que demuestra que

el proyecto es rentable para ponerlo en marcha. (Mora, 2016, p. 127)

Segln la autora Lizbeth Melo, En su trabajo de titulacion ” Apoyar al sector financiero mediante

estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro familiar ubicada al sur del Distrito
6



Metropolitano de Quito 2017 establece como objetivo Realizar un estudio de factibilidad para
la creacion de la caja de ahorro familiar considerando la necesidad de los asociados, cuando las
necesidades lo requieran. Con la finalidad de establecer la viabilidad del proyecto, obteniendo
como resultado que, la Caja de Ahorro Familiar a implementarse se demuestra que es muy
importante en el Ecuador, ya que en el analisis econdmico y social se obtuvo como resultado que
el sistema financiero es pilar fundamental para el desarrollo de la economia de pequefios
negocios, es decir la creacién de la Caja de Ahorro y crédito serd la ayuda oportuna y
mejoramiento continuo. Ademds, mediante el célculo del VAN se determind que valores
actualizados de flujo de beneficio y los ingresos es de 21580,30 es decir que el Valor Actual Neto
es positivo mayor a cero, por lo tanto, refleja que el proyecto de crear una Caja de Ahorro
Familiar “CAFSA” es viable de acuerdo a este estudio de factibilidad. (Melo, 2017, p. 107)

1.2. Marco tedrico

1.2.1. Proyecto

“Con el término proyecto nos referimos a aquella actividad que se realiza para dar respuesta con
un producto o servicio Unico y concreto a una idea, un problema o una oportunidad

identificada”(Candela y Cerezuela, 2017, p. 17).

El proyecto es una organizacion de actividades temporales debido a que cuenta con un inicio y
fin, con un objetivo definido, y realizado para crear un producto o un servicio, cuando se alcancen

los objetivos se da por entendido que el proyecto culminé.

Objetivos del Proyecto

Los objetivos del proyecto pueden ser evaluados a largo plazo.

e  Establecer la factibilidad de un nuevo mercado, de manera econémica-financiera y técnica,
para una iniciativa de negocio o que esté en marcha.

e En el &mbito privado el objetivo principal es generar valor y rentabilidad para la empresa.

e En caso de la evaluacidn social, se busca el bienestar econémico de la poblacion.

Ciclo de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto estd compuesto por 3 fases la pre-inversion, inversion y operacion,

teniendo como punto de partida la idea y el perfil del proyecto.



Gréfico 1-1: Ciclo de vida de un proyecto.

Pre-inversion
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estudio definitivo gerenciamiento y

evaluacién de las
acciones el proyecto.

Fuente:(Echeverria, 2017, p. 176)
Realizado por: Lema, J. 2022.

1.2.2. Tipos de Proyecto

e Proyecto de inversion privada

“Los proyectos de este tipo se refieren a aquellos cuyo Unico fin es rentabilizar la inversién de
forma econémica. Por este motivo su capital proviene de empresas y organizaciones del sector

privado, que buscan poder recuperarlo y obtener un beneficio financiero futuro”(Cajal, 2021, pp. 4)

e  Proyecto de inversién Publica

De acuerdo con Cajal (2021, pp. 18), los proyectos con inversion publica son gestionados por los
gobiernos, son desarrollados con fondos publicos, el beneficio econdmico no es lo primordial, se
busca el beneficio social y que el proyecto sea destinado para el mayor nimero de personas, el
retorno econémico se compensa de otros modos.



1.2.3. Fases de un proyecto

Gréfico 2-1: Fases de un proyecto

Fase 3. Estudio Administrativo

Fuente: (Echeverria, 2017, p. 180)
Realizado por: Lema, J. 2022.

1.2.4. Estudio de mercado

(Thomson, 2019, pp. 6), con el estudio de mercado se trata de averiguar datos relevantes del tamafio
y poder de adquisicion de los consumidores, la respuesta de un determinado mercado ante la
incursion de un nuevo producto o servicio, con el fin de buscar las mejores estrategias para su

comercializacion.

El estudio de mercado es considerado una actividad de mercadotecnia que tiene como fin ayudar
al investigador a tomar decisiones en situaciones de mercado. Dentro de este estudio se realiza

anélisis detallado de varios fatores que influyen en el desarrollo del estudio de mercado.

e Mercado: “Un mercado es la institucion que relaciona compradores y vendedores de tal

forma que sea posible el intercambio de bienes o de factores” (Atucha y Gualdoni 2018, p. 11).

El mercado es el medio fisico o virtual donde interacttan los vendedores y compradores reales y

potenciales con el fin de intercambiar bienes o servicios.

e« Demanda:” La demanda de un bien es una lista o programa de las cantidades que desea

comprar la unidad de consumo ante diferentes precios en un periodo de tiempo,
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manteniéndose constantes el resto de los factores que inciden en las compras”(Atucha y
Gualdoni, 2018, p. 25).

Es la cantidad de bienes y servicios que la empresa esta en capacidad de producir para cubrir la
oferta del mercado. La demanda de los bienes se puede deducir de las decisiones de las personas.

e Oferta: “Oferta de un bien es la cantidad que un productor esta dispuesto a vender a
diferentes precios”(Atucha y Gualdoni, 2018, p. 7).
o Oferta: “Es la cantidad de productos como bienes o servicios que se puede vender en el

mercado para satisfacer una necesidad”(Mora, 2016, p. 38).

La oferta es el conjunto propuestas de precios de bienes y servicios puesto en el mercado para
satisfacer las necesidades o deseos de las personas.
Gréfico 3-1: Estructura Principal del estudio de mercado

Fuente: (Mora, 2016, p. 19)
Elaborado por: Lema, J. 2022.

Ademas, es importante mencionar que en este estudio es necesario calcular el tamafio de la
muestra a la cual se procedera a aplicar una encuesta, que permitiré establecer las 4 Ps (Producto,
Precio, Plaza, Promocién), también se utilizard la técnica marketing mix ( Mezcla de

mercadotecnia), para buscar que el producto o servicio sea recibido y aceptado por el mercado.

10



Gréfico 4-1: Ps del estudio de Mercado

Promoci
on

Fuente: (Velazquez, 2020, p. 5)
Realizado por: Lema, J. 2022.

e Producto: “Esto es todo aquello que deseamos vender, sea un servicio, un bien intangible o
un producto con valores fisicos. El producto debe tener gran calidad o avances de innovacion

superiores a los de la competencia” (Velazquez, 2020, p. 7).

e Producto: “abarca todo aquello que se coloca en un mercado para su adquisicion y que, de
alguna forma, puede llegar a satisfacer el requerimiento del consumidor” (Cali, 2018; citado en

Izquierdo et al., 2020).

Un producto puede ser tanto objetos fisicos (bienes) como servicios, organizaciones o ideas y que
se ofrecen en un mercado para su consumo 0 uso Yy estd hecho para satisfacer un deseo o una
necesidad. Los productos se pueden establecer en tres niveles que son, producto basico, formal

y ampliado.
o Precio: “se trata de la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener, lo que
tiene una gran importancia en la percepcion que el consumidor tiene del producto y de la

empresa” (Rles y Trout, 2017; citados en Izquierdo et al., 2020).

El precio es una expresion de valor en términos monetarios que los consumidores estan dispuestos

a entregar al vendedor a cambio de obtener un beneficio de adquirir un bien o un servicio.
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e Plaza: “Esta se refiere a los lugares donde venderemos nuestro producto y a los canales de
distribucién. a mayor cantidad de sitios donde el consumidor pueda encontrar lo que

ofrecemos, mayor cantidad de ventas”(Velazquez, 2020, p. 8).

e Plaza: “Es el lugar donde el producto o el servicio que se le ofrece (elemento imprescindible

para que el producto sea accesible para el consumidor” (Kotler y Keller, 2016; citados en Izquierdo
etal., 2020).

Plaza es considerado un segmento de mercado que permite dar a conocer los productos y lograr

comercializar en el momento y lugar donde los consumidores lo requieran.

e Promocion: Figueroa et al. (2020, p. 322), en su investigacion define a la promocién como, la
comercializacion conocida también como estrategias promocionales a través de este, los

clientes potenciales llegan a saber lo que se vende, con el fin de convencerlos.
1.2.5. Estudio Técnico
“Su finalidad es determinar el desarrollo y comercializaciéon de un bien o servicio, garantizando
su calidad y cantidad, estableciendo la localizacidn, el tamafio y las instalaciones que necesitan
para ejecutar su negocio” (Romero et al., 2018, p. 17).
El principal objetivo del estudio técnico es determinar los procesos operativos que se llevaran a

cabo para elaborar un producto u ofrecer un servicio tomado en cuenta accesibilidad de recursos,

tecnologia y ubicacion: Se centra en las siguientes partes detalladas en el grafico 5-1.
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Gréfico 5-1: Componentes del estudio Técnico.

Fuente:(Romero et al., 2018, p. 46)
Realizado por: Lema, J. 2022.

1.2.5.1. Tamafio 6ptimo de la planta

En este apartado se determina la capacidad productiva méaxima del negocio y dependera los

recursos, las dimensiones de las instalaciones y demas aceptos relevantes.

1.2.5.2. Localizacidn de la planta

Segun, Echeverria (2017, p. 183) en su investigacion para determinar la factibilidad de un proyecto
expresa que la localizacion hace referencia a la ubicacion geogréafica optima donde la empresa

desarrollara sus actividades comerciales.

1.2.5.3. Ingenieria del Proyecto

Es la etapa, donde se realizara una descripcion de todo el proceso que se debe llevar a cabo para
generar el bien o servicio, la distribucion dptima de la planta y los equipos, maquinaria y demas

recursos necesarios para el correcto funcionamiento del proceso.

“La ingenieria del proyecto tiene como objeto determinar cuéles seran las caracteristicas del
proceso de produccion, determinar el tipo de maquinaria que se requiere, donde se puede adquirir
y el esquema preliminar de la distribucidn de la planta (lay-out)” (Vifian et al., 2018, p. 43).
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El layuot es la es la distribucion de la planta, la misma que debe estar distribuida de forma éptima
para el desarrollo de las operaciones de produccion, para trabajadores y clientes, ademés debe
ser modificable en cualquier momento para incluir ampliaciones en procesos de produccion o

prestacion de servicios.

1.2.6. Estudio Organizacional

Un estudio organizacional o administrativo brinda las herramientas necesarias para la éptima
administracion de la empresa, segun Guerrero et al., (2016, p. 26) cuando la empresa esta en marcha y
cuando aln no inicia sus actividades este estudio marca el rumbo a seguir en su administracion.
En este estudio se determina la estructura organizacional adecuada para la empresa segln sus
requerimientos, para definir los requerimientos de personal que llevard a cabo los procesos
productivos, de gestion y legislativos es necesario conocer la estructura de la empresa.

1.2.6.1. Organigrama

Ejemplo de un organigrama estructural de Cooperativa de Ahorro y Crédito

y
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Figura 1-1: Organigrama

JEFE
FINANCIERO

EnN: (Coac Pushak Runa Hombre Lider, 2020)
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1.2.6.2. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico, es una actividad necesaria para prever el futuro y organizar con
anterioridad, la complejidad y la incertidumbre del entorno ha obligado a las empresas a tomar
medidas para sobrevivir y desarrollarse, las empresas que pretenden iniciar sus actividades

econdmicas deben tener en cuenta la definicion de su misidn vision, metas, objetivos. (Peraltaet al.,
2020, pp. 3-12).

La vision define las metas que intentamos conseguir o aspiraciones que se desea alcanzar en el
futuro. Estas metas tienen que ser realistas, ya que la propuesta tiene un objetivo estimulante y

motivador lo que permite establecer valores empresariales.

El objetivo es la guia referente que establece el inicio de nuestras actividades, durante la ejecucién

debe ser verificado y al final ser& evaluado para determinar su cumplimiento.

Estrategias: Es la manera de conseguir nuestros objetivos por vias alternas, cumpliendo las
acciones y recursos establecidos, segln el autor Jama (2019, pp. 37-38) las organizaciones deben
revisar y ajustar sus estrategias para ser competitivos en el mercado y aprovechar las

oportunidades y minimizar amenazas e ir un paso delante de la competencia.

1.2.7. Estudio Legal

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto ante las normas legales vigentes en
cuanto a su constitucion, localizacion, patentes, legislacion laboral, tributaria y demas

obligaciones legales.

El Art. 283 de la constitucion del Ecuador menciona:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende
a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccién de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 91)
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El Art. 90 del Reglamento a la ley Orgéanica Economia Popular y Solidaria considera que las

entidades asociativas o solidarias, asi como cajas centrales y bancos comunales son:

Organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de
programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejercerdn su actividad
exclusivamente en un area de influencia que no afecte a otras entidades financieras con estos fines

0 propo6sitos.(SEPS, 2020, p. 20)

Las Cajas de Ahorro y Crédito estdn bajo las normas legales vigentes de los siguientes

organismos:

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

e Cadigo de Trabajo.

e Seguridad Social

¢ Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria.

e Junta Politica de Regulacién Monetaria y Financiera

1.2.8. Estudio Financiero

De acuerdo con la investigacion del autor Cuvi (2018, p. 48), el estudio financiero se refiere a es
determinar el valor en dinero que requiere una empresa para poner en marcha sus actividades
comerciales, el estudio econdmico cosiste en expresar en términos monetarios todas las

determinaciones hechas en el estudio técnico.

El principal objetivo de este estudio es determinar los recursos monetarios que seran necesarios

para poner en marcha el proyecto.

1.2.8.1. Inversién

(Socorro et al., 2019, p. 2) , la inversion es parte fundamental del estudio financiero, debido que
determina el dinero necesario para iniciar las actividades econdmicas involucra desembolsar

dinero para la adquisicion de varios activos.
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Gréfico 6-1: Estudio Financiero

N\

Punto de quilibrio: Punto
en el cual los ingresos
son iguales a los costos
totales, beneficios cero.

u

Fuente:(Echeverria, 2017, pp. 184-185)
Realizado por: Lema, J. 2022.

1.2.9. Evaluacién Financiera

“Son las herramientas, instrumentos o criterios de evaluacion financiera contribuyen en la toma
de decisiones adecuadas con la finalidad de determinar los posibles rendimientos y minimizar el

riesgo en las inversiones” (Soto et al., 2017, p. 141).

La evaluacion financiera se basa en ciertos criterios de evaluacidn que en este caso son el VAN
(valor actual neto) TIR (Tasa interna de retorno) periodo de recuperacion de la inversién, que se
aplica a toda la informacion recabada a lo largo del estudio de mercado, finamente en esta

evaluacion se podré definir si el proyecto es factible monetariamente.

e Valor actual neto: “Es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos de una
propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos y los
egresos periddicos”’(Mete, 2014, p. 69).

De una manera mas detallada el VAN es:

Descontar o actualizar los flujos de efectivo proyectados, para esto es importante la tasa de

descuento o actualizacién para obtener los valores en el momento actual, el valor resultante es
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restado la inversion inicial del proyecto, el resultado es la medida de beneficios absolutos (Aguilera,

2017, p. 332).
N on
VAN = ;m -1=0
VAN = —Co + (13)#(13)2 (14C-Trl)”
Donde:

Co = Inversion Inicial
C1...Cn = Flujos netos de caja
r = Tasa de descuento

n = tiempo en afio

e Tasa interna de Retorno: Corresponde a la tasa de descuento donde se iguala el valor al de
los flujos de efectivo futuros con el dinero invertido inicialmente, VAN igual a cero.
“Representa la rentabilidad, en términos relativos, generada por un proyecto de inversion que

depende de la cuantia y duracion de los flujos de tesoreria”(Aguilera, 2017, p. 333).

VAN Tm
VAN Tm — VAN TM

TIR = Tm + (TM — Tm)

Donde:

I = Inversién inicial del proyecto

Ij = ingresos que produce el proyecto (j=1,2,3..n)
E = egresos que produce el proyecto (j=1,2,3..n)

i = tasa de descuento ajustada al riesgo

e Periodo de recuperacion de la inversion: “Indica el tiempo que tomara recuperar la
inversion inicial del proyecto. Esta proyeccion se logra en base a los flujos de caja proyectados,
siendo el tiempo adecuado de recuperacion de inversion cuando los flujos de caja acumulados
sean iguales o0 mayores a la inversion inicial” (Uzcategui et al., 2018, p. 5).

b_
PRI= q + =9
d
Donde:
a = Aflo inmediato anterior en que se recupera la inversion

b = Inversion Inicial
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¢ = Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Mide en cuanto tiempo se recuperard el total de la inversidn a valor presente, es decir, nos revela

la fecha en la cual se cubre la inversion inicial en afios, meses y dias.

o Costo-beneficio: “se define como la relacion entre los beneficios y los costos o egresos de un
proyecto. Su calculo se basa en la relacién entre el valor actual de las entradas de efectivo

futuras y el valor actual del desembolso original” (Aguilera, 2017, p. 333).

1.2.9.1. Sistema Financiero Nacional

“El sistema financiero cumple multiples funciones: captar y promover el ahorro, canalizdndolo
hacia diferentes agentes econdmicos; facilita el intercambio de bienes y servicios; gestiona

medios de pago y procura el crecimiento econémico de la poblacién” (Ordériez et al., 2020, p. 198).

e Estructura del sistema Financiero: Segln, (Ordéfiez et al., 2020, p. 197). en su investigacion
menciona que el sistema financiero ecuatoriano estad conformado por instituciones del sector
publico y privado, que cumplen un Unico fin de captar los ahorros de las personas (unidades
econdmicas con superavit) y distribuir este dinero a través de créditos para las unidades

econdmicas con déficit.

e Funciones del Sistema Financiero

Gréfico 7-1: Principales funciones del Sistema Financiero

Captar
excedentes

Procurar el
crecimiento
econémico

Gestionar
medios de
pago

Canalizar los
ahorros

Fuente: (Ordéfiez, 2020, p. 198)
Realizado por: Lema, J. 2022.
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1.2.9.2. Sistema Financiero Popular y Solidario

“El Sistema Financiero Popular y Solidario ecuatoriano esta compuesto por Cooperativas de
ahorro y crédito, mutualistas, bancos comunales y cajas de ahorro, que funcionan como

intermediarios de la oferta de los productos financieros y no financieros”(Mayorga et al., 2019, p. 2)

Figura 2-1: Sistema Financiero Popular y Solidario
Fuente: COSEDE

e Economia popular y solidaria

La Economia Popular y Solidaria es la administracién en conjunto de los bienes y servicios,
basados en relaciones sociales de cooperativismo que permiten la integracion de sus actores, este
sistema esta conformado por cuatro sectores, comunitario, asociativo, sectores de microempresa

(emprendimiento personal, artesanos, comerciantes minoristas) y el sector cooperativo.
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Graéfico 8-1: Principios de la EPS
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Fuente:(SEPS, 2019, p. 5)
Realizado por: Lema, J. 2022.

e Principios del cooperativismo

Los principios universales del cooperativismo rigen el camino para el desarrollo favorable de las

cooperativas y constituyen un elemento diferencial que ofrece ventajas frente a los retos del

entorno

e  Adhesion voluntaria y abierta.

e  Gestion democratica por parte de los socios.

e  Participacidon econdmica de los socios inspirada en los valores cooperativos.

e  Autonomia e independencia.
e  Educacion, formacion e informacion.
e  Cooperacion entre cooperativas

e Interés por la comunidad.
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Caracteristicas principales de las Caja de Ahorro y Crédito

Gréfico 9-1: Caracteristicas de las Cajas de Ahorro y Crédito

Fuente: (SEPS, 2020)
Realizado por: Lema, J. 2022.

e Limitaciones de las Cajas de Ahorroy Credito

Segun, la resolucién 436-2018-F de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera ,
(2018, p. 4) establece las siguientes limitantes para las Cajas de Ahorro y Crédito.

¢ No podran tener sucursales, agencias, puntos maviles ni corresponsales solidarios. En el caso
de las cajas y bancos comunales, tampoco tener ventanillas de extension.

e No podré captar o recibir depdsitos de terceros.

¢ No podran realizar ninguna otra operacion distinta a otorgar créditos a sus miembros

¢ No podran realizar operaciones contingentes ni emitir avales ni garantias.
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1.3. Marco conceptual

Rentabilidad: “La rentabilidad como un indicador amplio e importante a nivel mundial, permite
gue bajo su analisis financiero se tenga una valoracidn a una empresa sobre la capacidad que tiene

para generar beneficios y asi finalizar sus operaciones” (Aguirre et al., 2020, p. 51).

Flujos de Efectivo: es el resultado de la suma de la utilidad neta del ejercicio mas alguno gastos

gue no generan salida de caja. (Rodriguez y Ldpez, 2016, p. 145)

Excedentes: son los remantes entre los productos creados y los costos y de la fuerza de trabajo,

durante un determinado tiempo. (Garcia y Salas, 2020, p. 81)

Caja de ahorro (CAC): “Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio
0 institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares, barriales;

0, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito” (SEPS, 2018, p. 20).

SEPS: Es una entidad cuya funcion es la supervision y control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
administrativa, que busca el desarrollo estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector

econémico popular y solidario. (SEPS, 2018, p. 15).

Cooperativas de ahorro y crédito (COAC): Las cooperativas de ahorro y crédito son las
principales representantes de la economia popular y solidaria, pues ofertan sus productos y
servicios a la poblacion, con la finalidad de aportar en las necesidades, anhelos y proyecciones de

los socios” (Noriega, 2018, p. 3).

Sector Asociativo: Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas productivas similares, con el objeto de producir, comercializar y
consumir bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada. (SEPS, 2018,
p. 5).
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CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Mixto: En el presente trabajo de investigacion se utilizaré el enfoque mixto para determinar las
caracteristicas de la Asociacién, asi como los métodos cualitativos y cuantitativos para recopilar
datos e informacion de las actividades que realiza la Asociacion, permitiendo una comprension

amplia del objeto de estudio.

Cualitativo: El presente trabajo investigativo se realizard con el enfoque cualitativo debido a
gue se observard de manera directa las actividades comerciales que realiza la asociacion , asi
como las cualidades que presenta, utilizando instrumentos de recopilaciéon de datos como la

entrevista, cuestionarios y observacion.

Cuantitativo: Se utilizard un enfoque cuantitativo porque se recolectarad informacién numérica,
para ser analizada de manera cientifica, utilizando herramientas de estadistica las cuales ayuden

a determinar la factibilidad del proyecto.

2.2. Nivel de investigacion

Nivel exploratorio: Exploratorio porque existe contacto directo con la realidad del problema
investigado, y con las personas que estan relacionadas directamente con el sector a investigarse.
Recogiendo datos e informacién sobre la factibilidad, las condiciones favorables y la posibilidad
para el desarrollo de la investigacion. Ademas, se determinaran el problema, asi como los
objetivos, las personas que interactian Yy a donde se quiere llegar con la investigacion, esta

informacidn sera vital para la siguiente etapa investigativa.
2.3. Tipo de investigacion
Investigacion de campo: Se observard de manera directa, en el lugar de los hechos Canton

Chambo comunidad de Airon interactuando con las personas que conforman la asociacion, donde

se aplicaran los instrumentos de recoleccion de informacion, encuesta y entrevista.
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Investigacion Documental: Se centra en el estudio documental, debido a que se acudira al uso
de libros digitales, revistas, articulos cientificos, los cuales seran el soporte para el marco tedrico

y la conceptualizacion del trabajo de investigacion.

Descriptiva: Se aplicara este tipo de investigacion, debido a que se busca describir y analizar las
caracteristicas de la poblacion, la situacion del area de interés y el funcionamiento actual de la
asociaciéon dentro de la comunidad Airén del canton Chambo, para establecer las ventajas y
beneficios de crear una Caja de Ahorro y Crédito, los resultados seran Utiles para la toma de

decisiones.

2.4. Disefio de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se pondra en préactica el disefio no experimental de corte
trasversal, debido a que se aplicarén los instrumento en un momento especifico por lo tanto la
informacidn se recolectara por Unica vez sin cambios posteriores. Con el objetivo de describir las

variables y analizar su incidencia en un determinado momento.

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.5.1. Método

Inductivo: Segun, Bernal (2010, p. 60), el método inductivo es de inferencia basado en la légica,

donde se estudia hechos de caracter particular para obtener datos universales

En el presente trabajo de investigacion se partira de hechos particulares para llegar a conclusiones
generales, es decir, se centrara en aplicar el método inductivo, debido a que es de utilidad para la
identificacion de problemas que presenta la asociacion ASOCRULO, en sus actividades

econdémicas

Deductivo: De acuerdo con Bernal (2010, p. 59), este método toma conclusiones generales para
obtener resultados particulares. En el presente trabajo e investigacién se partira de lo general de
la asociacion ASOCRULO, con el objetivo de identificar las situaciones o problemas de caracter

particular o especificos.

2.5.2. Técnica
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2.5.2.1. Encuestas

Segun, (Lopez y Fachelli, 2015, p. 8), a encuesta se define como aquella técnica para produccién-
recogida de informacion, mediante la utilizacion de cuestionarios estandarizados con anterioridad
y es versatil puesto que permite indagar sobre diversos temas de individuos o grupos estudiados

obteniendo informacion de calidad.

La encuesta estd conformada de preguntas especificas sobre el tema estudiado, de acuerdo al
tamafio de la muestra, la encuesta esta dirigida a los jefes de familias del sector de influencia,
también se aplicara a los socios activos de la Asociacion, con el objetivo de establecer los criterios
respecto a la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito.

2.5.2.2. Entrevistas

Esta técnica se utilizara para recabar informacion sobre los criterios del Presidente frente a la
propuesta de la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito, asi poder solventar las interrogantes de
manera profunda y detallada.

2.5.3. Instrumento

2.5.3.1. Cuestionario

El cuestionario esta formado por una serie de preguntas de varios tipos, que son preparadas de
manera sistematica, en base al objeto de investigacion y permite obtener datos cualitativos o
cuantitativos que ayudan a identificar, definir la demanda insatisfecha.

2.5.3.2. Guia de entrevistas

Es un instrumento que brinda las pautas necesarias al entrevistador para el correcto desarrollo de

la entrevista, esta formada por preguntas cuidadosamente clasificadas, que permiten obtener datos

en su mayoria cualitativos.
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2.6. Hipadtesis o Idea a defender
2.6.1. ldea a defender

¢El proyecto de creacion de una Caja de Ahorro y Crédito sera factible y contribuird a mejora de
la calidad de vida de los habitantes de la comunidad de Airdn, porque ofrecerd beneficios a sus

socios y generard rentabilidad para la asociacion ASOCRULO?
2.6.2. Variable dependiente

La creacion de la Caja de Ahorro y Crédito para la asociacion ASOCRULO de la comunidad de

Airon Canton Chambo.

2.6.3. Variable independiente
Proyecto de Factibilidad

2.7. Poblacién y Muestra

Segun el estudio realizado por el instituto ecuatoriano de estadisticas y censos INEC y los datos
proporcionados por el departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial la poblacién del
Canton Chambo para el afio 2020 es de 15300 habitantes, de los cuales 9560 se encuentran en el
area rural y 5740 en el area urbana.

El cantén Chambo no cuenta con parroquias, por lo que consta con 36 barrios y 14 comunidades,
de las cuales la comunidad de Air6n corresponde al 8,16% del total de la poblacion
considerandose una comunidad de concentracion media de habitantes.

De acuerdo con la poblacion existente en la comunidad de Airén del Cantén Chambo existen 250
familias para el afio 2021 incluidos los 15 socios activos de la Asociacion, lo que representa el
tamafio de la poblacion, en cuanto a la muestra serd calculada tomando en cuenta el nimero de

familias y aplicando la férmula correspondiente.

Z?xPxQ*N
"~ Z2PxQ + N *e?

n

Donde:
N=Tamafio de la poblacion

n = Tamano de la muestra
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Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como més usual) o en relacion
al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador

E = Error entre la media muestral y la media de la poblacidn que se esta dispuesto a aceptar con
un nivel de confianza que se ha definido. 0.05 = (5%)

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0.5

g = probabilidad de que no ocurra 1- 0.05=0.5

Aplicando la formula

_ 1.962(0.5)(0.5)250
"= 1.962(0.5)(0.5) + 250(0.05)2

2401
"= 15854

n =151 Personas a encuestar

2.8. Andlisis e interpretacion de resultados

2.8.1. Resultados

2.8.2. Entrevista

Guia de entrevista aplicada a la Presidenta de la Asociacion

Distinguida Sefiora Maria Dolores Quishpi Alvarez, presidenta de la asociacion ASOCRULO,
me dirijo a usted de con un atento y cordial saludo con el propésito de diagnosticar la situacién
actual de la asociacion con respecto a la actividad econdmica de intermediacion financiera que
realiza, a través de la aplicacion de una guia de entrevista. Cabe mencionar que la informacion y
comentarios que sean proporcionados serdn muy importantes para el proyecto de factibilidad para
la Creacion de una Caja de Ahorro y Crédito, ademas, la informacién sera privada y utilizada con

fines académicos.

Entrevistador: Jesus Leonardo Lema Tixi

Entrevistado: Maria Dolores Quishpi Alvarez
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Cargo: Presidenta

Tiempo de servicio: 2 afios

Tabla 1-2: Guia de entrevista a la Sra. Presidenta

PREGUNTA

RESPUESTA

1. (Qué tiempo lleva como presidenta de la

asociacion?

Bueno decidi aceptar este gran reto dos afios atras, los
socios de la asociacion confiaron en mi persona para que
sea su representante y ha sido complicado por la pandemia

que ha frenado el crecimiento que teniamos.

2. (Me pude dar a conocer una breve historia
de la creacion de la asociacion y cudl es su

finalidad?

La Asociacion ASOCRULO nace por una necesidad de
agrupamiento de los socios, para colaborarnos y
apoyarnos para diferentes actividades principalmente
agropecuarias en la comunidad y para conformar una
pequeiia caja con el aporte de los socios.

Nos ayudamos entre los socios, como somos un grupo
juridico, también la intencion fue buscar beneficios
principalmente del MAGAP, en asesoramiento para
mejorar las formas de cultivo, crianza de animales, y
ayuda técnica.

El objetivo principal es la ayuda entre socios, la actividad
de prestar dinero a los socios viene desde hace 3 afos
atras, con el aporte de los socios creamos un pequeiio
fondo, y préstamos a los socios que lo requieran para sus

actividades agropecuarias.

3. (Qué le motivo a usted y los demas socios

a conformar la Asociacion ASOCRULO?

El motivo principal para la creacion de la Asociacion fue
el cooperar entre los vecinos, y como ya lo mencioné
buscar ayuda técnica para mejor nuestras actividades

productivas en este caso la agricultura y ganaderia.

4, ;Cual piensa que es la principal debilidad
de la asociacion en la actividad econdmica

que realiza?

La principal debilidad nuestra, es que no tenemos un
flujograma en el cual podamos basarnos, no tenemos los
procesos establecidos, otra debilidad es no tener un
reglamento interno, que ayude a manejarnos dentro de la
asociacion.
También es importante tener estructurada nuestra
asociacion ya que actualmente no contamos con ningun
tipo de guia como es la mision y vision.

e No tiene flujograma

e No tiene procesos establecidos

e No tiene un reglamento interno
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e No tiene objetivos basicos.
En el futuro buscamos tener un proceso donde abarque
todo lo mencionado, para basarnos para la actividad que

desarrollamos.

5.

(Como es el actual proceso para acceder a

un crédito en la Asociacion?

Estamos trabajando mediante peticiones verbales, en cada
reunion que se realiza cada mes, tenemos un punto en el
orden del dia donde, realizamos este proceso, analizamos
si disponemos de fondos, y le damos apertura, el socio
manifiesta para que tiempo necesita, sin que sea una
obligacion de la asociacion imponer el plazo, esta en base
a la necesidad del socio.

Con respecto a personas de fuera de la asociacion el
proceso es el mismo, pero se le pide que tenga un garante

que sea socio de la asociacion.

6.

(Coémo decidieron trabajar con el interés

que actualmente tienen?

Mediante la aportacion mensual de los socios se crearon
fondos, por lo tanto, los intereses se deciden en conjunto
con los miembros, para que sea beneficios para todos y
para que el socio tenga una ayuda por parte de la

asociacion.

{, Como visualiza a la asociacién a corto,

mediano y largo tiempo?

Nosotros en las reuniones conversamos y los objetivos
primordiales es a un futuro es tener una legalizacion de
una pequefia Caja Comunitaria, donde ya no sean solo
beneficiarios los socios, sino también la comunidad, y

regulados con procesos definidos todo de forma legal.

(Cuales son sus expectativas con la
propuesta de cambiar la Asociacion por

una Caja de Ahorro y Crédito?

Es muy importante esta propuesta porque mientras mas
vamos creciendo nos hace falta tener los procesos
definidos, y va a llegar un punto donde las mismas
autoridades nos obligaran a regular esta actividad que

nosotros realizamos.

(Por qué cree importante la Caja de

Ahorro y Crédito para la asociacion?

Es de suma importancia para nosotros como socios y para
las personas que necesitan un crédito y no pueden
realizarlo en instituciones grandes, donde no sea tanto el

tramite.

10.

(Considera que un rango de 25 a 50
dolares de aporte es Optimo para ser socio

de una caja de ahorro y crédito?

Debemos tomar en cuenta los valores de las demas

instituciones, pero un rango de 25 doélares es lo adecuado.
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11. ¢Es usted socia de alguna cooperativa de

Ahorro y Crédito? ;De cual?

Si soy socia de una cooperativa, pero principalmente
trabajo con BAN Ecuador que es un banco estatal, pero
existe una desventaja porque tengo que priorizar el
tiempo, para solicitar un crédito necesito hacer con
mucho tiempo porque se demora bastante.

Y también soy socia de la Cooperativa Riobamba.

12. ;Qué considera que es lo més importante
al momento de acceder a productos y

servicios financieros?

Como lo mencionado con anterioridad, lo mas importante

son los plazos, y el interés.

13. ¢Si en este momento necesita un crédito
emergente qué monto cree usted que

necesita y tiene la capacidad de pagar?

Actualmente por la actividad econdomica que yo realizo
un crédito emergente es de 5000 mil dolares y quisiera

pagar en un plazo mayor a un afio.

14. ;Por qué medios de publicidad se ha
enterado de instituciones financieras, los

productos y servicios que ofrecen?

Como Ban Ecuador es una institucion grande y ya ha
trabajo con créditos productivos, la publicidad es mas

evidente mediante redes sociales, ya que ahora la mayoria

tiene acceso a esta herramienta.

Fuente: Entrevista Aplicada

Realizado por: Lema, J, 2021.

2.8.2.1. Resultados generales de la entrevista

Luego de haber realizado la entrevista a la Presidenta de la Asociacién ASOCRULO, es posible
mencionar que inicialmente la organizacion fue creada para fines agricolas y ganaderos, es decir
para obtener beneficios en tecnificacion en los cultivos por parte de los gobiernos provincial y
cantonal, desde hace tres afios se cambi6 la estructura para formar un pequefio fondo de dinero,
con el cual inician las actividades de prestar dinero a los socios para incentivar la productividad,
buscando siempre el bien comun. Actualmente esté actividad es la principal, pero no han logrado
legalizar, sin embargo, este tema es tratado con frecuencia, teniendo la aprobacion de la mayoria
de los socios, debido a que surgen problemas entre los cuales se encuentran: la falta de estructura
administrativa, manual de procesos, reglamento interno, carencia de objetivos, lo que limita el
crecimiento y rentabilidad, sin embargo, han logrado llevar a cabo sus actividades de forma

autonoma.

En lo relacionado al proceso de crédito que llevan a cabo se puede mencionar que todo inicia con
una peticién verbal por parte del socio, donde menciona el monto, el plazo y la forma de pago,

esta peticion es analizada por el directorio, se revisa la disponibilidad de fondos, siendo aceptada
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a la peticion se procede al desembolso del dinero, este proceso se repite para personas de fuera de
la Asociacion afiadiendo un garante que forme parte activa de Asociacion.

En este proceso es posible mencionar que existen fortalezas como es el caso: todo socio es sujeto
de crédito, no se imponen formas y plazos de pago, lo que facilita el acceso equitativo al
financiamiento, que en otras instituciones no es posible por diversos factores. La visién a futuro
es clara se menciond, la busqueda de ampliar a los beneficiarios, a la comunidad y si los recursos
son suficientes a la poblacidn en general, con la respectiva legalizacién y procesos correctamente

definidos.

La aceptacion por parte de Presidenta de la Asociacion a la propuesta de creacion de la Caja es
evidente, debido a que requieren solventar y solucionar las debilidades que actualmente tienen,
tomando en cuenta las actividades econémicas que realizan los miembros de la comunidad, asi
realizar procesos mas cortos para acceder a los productos y servicios, que permita el
financiamiento equitativo, la busqueda de un mejor nivel de vida y el desarrollo econdmico del

sector.
2.8.3. Encuestas
Como se menciond en el marco metodoldgico las encuestas fueron aplicadas a los socios de la

Asociacion ASOCRULO vy a las familias del sector, con la finalidad de conocer la situacion actual

y los criterios frente a la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito
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2.8.3.1. Cuestionario aplicado a los miembros de la Asociacion y a los habitantes del sector

Pregunta 1: ¢ Sefiale en que rango de edad se encuentra?

Tabla 2-2: Rango de edad

Criterio Frecuencia Porcentaje
25-30 23 15%
31-36 43 28%
37-42 56 37%
Mas de 42 29 19%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

m25-30
m31-36
m37-42

42 0 mas

Gréfico 1-2: Rango de edad
Realizado por: Lema, J. 2022.

Interpretacién y Analisis

De acuerdo a la encuesta aplicada se pudo determinar que el rango de edad de las de familias de
la comunidad y los miembros de la Asociacion, el 15% estan entre 25 a 30 afios, el 29% entre 31
a 36 afos, el 37% entre 37 a 42 afios, siendo este el rango de edad predominante, finalmente el
19% de 42 afios 0 més.
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Pregunta 2: ;Cual es su nivel de estudio?

Tabla 3-2: Nivel de educacion

Criterio Frecuencia Porcentaje
Ninguno 12 8%
Primaria 59 39%
Secundaria 74 49%
Estudios 6 4%
Superiores
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

® Ninguno
= Primaria
= Secundaria

Estudios Superiores

Grafico 2-2: Nivel de estudios
Realizado por: Lema, J. 2022.

Interpretacion y Anélisis

De acuerdo con las encuestas aplicadas, el nivel de estudios de los encuestados se pude evidenciar
que el 39% y 49 % ha logrado concluir los estudios de primaria y secundaria respectivamente,
mientras que solo el 4% pudo acceder a estudios superiores, esto debido a problemas econémicos

que impiden gue la poblacién acceda a la educacion superior.

34



Pregunta 3: ;Cual es la actividad econémica a la que usted se dedica?

Tabla 4-2: Actividad econémica

Criterio Frecuencia Porcentaje
Agricultura 51 34%
Ganaderia 63 42%
Albaiiileria 19 13%
Empleado Privado 13 9%
Otros 5 3%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

= Agricultura

= Ganaderia

= Albafiileria
Empleado privado

m Otro

Grafico 3-2: Actividad econ6mica

Realizado por: Lema, J. 2022.
Interpretacion y Anélisis

Con respecto a la actividad econémica que se dedican las familias de la comunidad y de acuerdo
a las encuestas aplicadas se pudo evidenciar que los habitantes de la comunidad de Airdn sector
Cruz Loma en su mayoria se dedican a actividades agricolas en 34% y ganaderas en 42%, seguidas
de las actividades de construccion albafileria 12%, empleado privado, 9% otras actividades como
el comercio, el jornal, que corresponden el 3%. Se pudo constatar que la comunidad es netamente

agricola y ganadera.
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Pregunta 4: ;Cual es el rango de su ingreso mensual?

Tabla 5-2: Ingreso mensual

Criterio Frecuencia Porcentaje
200-500 60 40%
501-800 59 39%
800 o mas 32 21%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

= 200-500
= 501-800

= 801 0 més

Grafico 4-2: Ingreso Mensual
Realizado por: Lema, J. 2022

Interpretacién y Analisis

Los ingresos mensuales de los encuestados por sus actividades econémicas corresponden el 40%
oscila entre 200 a 500 délares, de las actividades de agricultura, ganaderia en pequefia escala y
por cuenta propia, el 39% genera ingresos entre 501-800 ddlares y el restante 21% genera de 801
0 méas mensuales. Es decir, la mayoria poblacion del sector genera ingresos menores o iguales al
sueldo bésico.
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Pregunta 5: ¢Usted es socio de una entidad financiera de sistema Popular y Solidario

(Cooperativas, Bancos Comunales)

Tabla 6-2: Incidencia de las entidades del sistema financiero Popular y

solidario
Criterio Frecuencia Porcentaje
Si 93 62%
No 58 38%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

uS|
mNO

Grafico 5-2: Incidencia de las entidades del sistema Financiero Popular y

solidario.

Realizado por: Lema, J. 2022.
Interpretacién y Analisis

De acuerdo con la aplicacién de las encuestas el 62% menciond que es socio activo de una
institucion financiera del sistema popular y solidario, se pude evidenciar que estas instituciones
tienen gran incidencia en los sectores productivos de la economia, debido a que para las personas

es mas facil acceder a los servicios en estas instituciones, que en la banca tradicional.
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Pregunta 6: ¢Ha utilizado usted algin producto o servicio financiero?

Tabla 7-2: Acceso a productos y servicios financieros

Criterio Frecuencia Porcentaje
Si 123 81%
No 28 19%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

uS|
mNO

Gréfico 6-2: Acceso a productos y servicios financieros

Realizado por: Lema, J. 2022.
Interpretacién y Analisis

De acuerdo a la encuesta aplicada pudo determinar que el 81% de las familias han logrado acceder
a productos y servicios financieros, es decir que la mayoria de las actividades estan siendo

financiadas mediante estas instituciones, mientras que el 19% mencion6 no haber accedido a

ningln producto o servicio financiero.
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Pregunta 7: Con una ponderacion del 1 al 5, siendo 5 lo mas relevante y 1 lo menos relevante ¢ qué

considera usted lo mas importante al momento de acceder los productos y servicios Financieros?

Tabla 8-2: Requerimientos mas relevantes

Criterio Frecuencia Porcentaje
Agilidad, rapidez 26 17%
Requisitos 31 21%
Montos 19 13%
Seguridad 34 23%
Financiera
Tasas de interés 41 27%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

u Aguilidad, rapidéz
u Requisitos
Montos
Seguridad Financiera

m Tasas de interés

Gréfico 7-2: Requerimientos mas relevantes
Realizado por: Lema, J. 2022.

Interpretacion y Anélisis

Luego de aplicar las encuestas se pudo determinar, el factor predominante al momento de acceder
a los productos y servicios financieros es la tasa de interés con 27%, seguido de la seguridad
financiera 22% , requisitos 21%, agilidad, rapidez 17%, motos 13%, decir a los encuestados al
momento de acudir a instituciones financieras buscan mejores tasas de interés y que la entidad

sea segura.
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Pregunta 8: ¢, Estaria dispuesto a formar parte de una Caja de Ahorro y Crédito?

Tabla 9-2:Aceptacion para la Creacion de la Caja de Ahorro y Crédito

Criterio Frecuencia Porcentaje
Si 144 95%
No 7 5%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2021.

u Sj

= No

Gréfico 8-2: Aceptacién para la creacién de la Caja de Ahorro y Crédito
Realizado por: Lema, J. 2021.

Interpretacién y Analisis

En cuanto a la aceptacion de la poblacion al presente proyecto, se determiné que la mayoria de
los encuetados, el 85% de los mismos afirman que estarian dispuestos a formar parte de la Caja
de Ahorro y Crédito, tomando en cuenta la necesidad de la comunidad en financiamiento,

mientras que el 15% menciona que es no estaria dispuesto a formar parte.
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Pregunta 9: ;Qué valor estaria dispuesto a aportar para ser socio de la Caja de ahorro y crédito?

Tabla 10-2: Aporte para ser socio

Criterio Frecuencia Porcentaje
25-50 79 52%
50-75 48 32%
75-100 16 11%
Mas de 100 8 5%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

m 25-50

u 50-70

= 75-100
Maés de 100

Grafico 9-2: Aporte para ser socio
Realizado por: Lema, J. 2022.

Interpretacién y Analisis

De acuerdo a la encuesta aplicada se pudo determinar el valor éptimo para ser socio esta en el
rango de 25 a 50 délares que corresponde al 52%; de 50 a 70 d6lares el 32%, el 11% de 75 a 100
ddlares; el 5% mas de 100 dolares; lo que muestra los valores promedio con los que se podria

trabajar como aporte para pertenecer a la Caja de Ahorro y crédito.

41



Pregunta 10: ;Qué productos y servicios financieros le gustaria que ofrezca la Caja de Ahorro 'y
Crédito?

Tabla 11-2: Productos y servicios recurrentes

Criterio Frecuencia Porcentaje
Ahorro 61 41%
Creéditos 54 36%
Depositos a Plazo 35 23%
Fijo
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2021.

= Ahorro
m Crédito

m Dep6sitos a Plazo Fijo

Gréfico 10-2: Productos y servicios recurrentes
Realizado por: Lema, J, 2021.

Interpretacion y Anélisis

En cuanto a los productos y servicios que prefieren los encuestados, se determin6 que el 41% de
los encuestados prefieren que la Caja de Ahorro y Crédito ofrezca productos de crédito, seguido
del 36% ahorro, 23% deposito a plazo fijo, es decir que la comunidad requiere mayor y mejor

financiamiento, asi mismo buscan un lugar seguro y confiable para ahorrar su dinero.
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Pregunta 11. {Qué monto de crédito emergente requiere, considerando su capacidad de pago?

Tabla 12-2: Montos de créditos

Frecuencia Porcentaje
$300 15 10%
$500 28 19%
$800 35 23%
$1000 73 48%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2021.

38% I =300
=500
800
31% l
1000

Gréfico 11-2: Montos de crédito

Realizado por: Lema, J. 20212
Interpretacion y Analisis

De acuerdo a la encuesta aplicada se determin6 que el 15% de las familias solicitarian un crédito
de 300 dolares, el 48% lo solicitarian de 1000 doblares, el 19% y 23% de 500 y 800 dolares

respectivamente, por lo que se prevé los montos que la mayoria de los socios podria solicitar.
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Pregunta 12: ;A qué plazo le gustaria cancelar el crédito?

Tabla 13-2: Plazos de pago

Criterio Frecuencia Porcentaje
3 meses 36 24%
6 meses 57 38%
9 meses 35 23%
Mas de 12 meses 23 15%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

H 3 meses
H 6 meses
=9 meses

Mas de 12 meses

Grafico 12-2: Plazos de pago
Realizado por: Lema, J. 2022.

Interpretacién y Analisis
Se pudo determinar que el 15% de las familias dijo que le gustaria pagar su crédito en un plazo
mayor a un afo, el 23% a 9 meses plazo, el 24% a 3 meses plazo y el 38% a 6 meses plazo, lo

que permitir& conocer la capacidad de pago, y el promedio en tiempo en el que se lograré recuperar
el dinero otorgado en créditos.
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Pregunta 13: ;Qué modalidad de pago le gustaria utilizar para cancelar su crédito?

Tabla 14-2: Forma de pago

Criterio Frecuencia Porcentaje
Semanal 7 5%
Quincenal 22 15%
Mensual 122 81%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

= Semanal
m Quincenal

= Mensual

Graéfico 13-2: Forma de pago
Realizado por: Lema, J. 2022.

Interpretacion y Anélisis

Luego de aplicar la encuesta se pudo determinar que el 81% de las familias le gustaria realizar
pagos mensuales para cancelar su crédito, el 14% en pagos quincenales mientras que el 5% de
forma semanal, lo que permitira conocer el promedio de ingresos que la Caja de Ahorro y Crédito

puede tener como resultado de los créditos.
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Pregunta 14: ¢Por qué medios le gustaria conocer informacion sobre la Caja de Ahorro y Crédito?

Tabla 15-2: Posibles medios de publicidad

Frecuencia Porcentaje
Por medios 34 23%
tradicionales (Tv,
Radio, Periodico)
Volantes 8 5%
Sitios Web 22 15%
Redes Sociales 87 58%
TOTAL 151 100%

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

m Por medios
tradicionales (TV,
Radio, Periddico)

m Volantes

Sitios Web

Redes Sociales

Gréfico 14-2: Medios de publicidad
Realizado por: Lema, J. 2022.

Interpretacién y Analisis

En cuanto a los posibles medios de publicidad, las familias mencionaron que al 58% le gustaria
gue conocer de la Caja de Ahorro mediante Redes sociales, el 22% por medios tradicionales, 15%
mediante sitios web, el 5% mediante volantes, con lo que se determina la influencia de la
tecnologia en la actualidad y el acceso a las redes sociales, por lo que se buscaria formas de

promocionar mediante estas plataformas.
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2.8.3.2. Resultados generales de la encuesta

Luego de aplicar la encuesta se determind que el 37% de los encuestados estan en un rango de 37
a 42 afos seguido del 28% que corresponde a edades entre 31 a 36 afios, ademas con respecto al
acceso a la educacion el 49% tiene estudios de secundaria y solo el 4% estudios superiores, las
actividades econémicas que predominan entre los encuestados son la agricultura y ganaderia que
correspondiente 34% y 42% respectivamente, lo que permite evidenciar la capacidad productiva

del sector.

Los ingresos que generan los encuestados por sus actividades econdémicas el 40% logra generar
mensualmente entre 200 y 500 délares, el 39% 501 a 800 doblares, por lo que se determina la
capacidad de endeudamiento que las familias del sector tienen para otras actividades como

destinar recursos para el ahorro, inversion o posibles emergencias.

El acceso a los servicios financieros en el sector corresponde al 62% es decir que son socios de
alguna institucion financiera del sector popular y solidario, y han logrado financiar sus actividades
mediante este sector, sin embargo, el 38% de las familias encuestados no es socio, por lo que se
pude determinar que logran financiar sus actividades mediante otros medios o por la banca
tradicional, ademas los encuestados mencionaron que los factores mas importantes al acceder a
productos y servicios financieros estan la seguridad financiera y las tasas de interés, por lo que se

logré determinar las preferencias de la comunidad.

La aceptacion para la creacién de una Caja de Ahorro y Crédito el 85% de los encuestados, lo
tomo de manera positiva y mencionan que serian socios de esta, sin embargo, existe el 15% que
no acepta la propuesta, ademas pudo resolver que los encuestados estan dispuestos a aportar entre
25 a 50 dolares para formar parte de la Caja de Ahorro y Crédito. Los productos y servicios que
los encuestados mas requieren son los créditos y el ahorro, en cuanto a los créditos también
nombraron que los pagos ideales serian en periodos mensuales, por lo que se puede determinar
los posibles ingresos mensuales que obtendra la Caja, de acuerdo a la actualidad, el acceso a la
tecnologia y la influencia de las redes sociales la publicidad efectiva se establecié mediante las

redes sociales.
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CAPITULO 11

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1. Estudio de mercado

3.1.1. Obijetivos del estudio de mercado

3.1.1.1. Objetivo general

Realizar el estudio de mercado para determinar la aceptacion de la creacion de la Caja de Ahorro

y Crédito, analizar la oferta, demanda, capacidad de ahorro y endeudamiento con la finalidad de

establecer la viabilidad del proyecto.

3.1.1.2. Objetivos especificos

o Identificar las caracteristicas de los servicios a ofertarse en el mercado.

¢ Analizar la oferta actual en la Cajas y Cooperativas de Ahorro en la comunidad y en Canton.

e Determinar la demanda de los servicios financieros en la Comunidad y el Canton.

e Analizar la capacidad de ahorro y endeudamiento de los posibles socios y clientes de la Caja
de Ahorro y Crédito.

3.1.2. Identificacion del producto

Los servicios ofertados en la Caja de Ahorro y Crédito son de actividades financieras tales como:
captar ahorros, otorgar créditos, realizar inversiones mediate depdsitos a plazo fijo, entre otras
actividades realizadas por instituciones financieras, logrando el desarrollo socioeconémico de los

habitantes de la Comunidad Airén.

Caracteristicas

Tipos de servicios

Los principales servicios que ofertara la Caja de Ahorro y Crédito a la poblacion de la comunidad

Airén se detallan a continuacion, los mismo que pueden variar conforme a la necesidad de los

clientes, buscando de esta manera abarcar el mercado.
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Ahorros

Uno de los servicios mas importante en toda institucion financiera es la captacion de ahorros, La
Caja de Ahorro y Credito en sus inicios establecera estrategias para fomentar la cultura del ahorro

en la comunidad.

Ahorros a la vista

Este tipo de ahorro le permitira al socio ahorrar los excedentes de sus actividades econémicas, los
mismo que podran estar disponibles para el socio en cualquier momento que lo requiera y las

tasas de interés estaran sujetas a las dispuestas por las autoridades de control.

Plan Ahorro Futuro

Este tipo de ahorro permitira a los socios, invertir su dinero, mediante pélizas a plazos y obtener
réditos econémicos generados por concepto de intereses, ademas permitira a la Caja de Ahorroy

Crédito ampliar su cartera de créditos, buscando ayudar a mas personas a financiar sus negocios.

Créditos

La caja de Ahorro y Crédito cumpliendo con los objetivos del cooperativismo, establecera los
lineamientos y procesos para facilitar el acceso a créditos a sus socios. Basados en las actividades
econémicas de la comunidad se establece un tipo de crédito al inicio de las actividades,
denominado microcrédito, que es netamente para capital de trabajo garantizando que el dinero
tenga el destino adecuando y permitiendo a la caja tener la seguridad del retorno del dinero,
puesto que el dinero fue invertido y no mal gastado como es el caso de los créditos de consumo
gue su riesgo puede ser alto, sin embargo acorde a las necesidades se podra ampliar la linea de

créditos, que ayudaréa al desarrollo de los miembros de la comunidad.
Microcrédito:
Este tipo de crédito estd destinado para capital de trabajo, se busca cubrir las necesidades de

financiamiento de los pequefios emprendedores y comerciantes, este crédito sera otorgado en un

tiempo méximo de 48 horas, luego de haber presentado los requisitos necesarios.

49



Tabla 1-3: Caracteristicas del producto

Producto Microcrédito
Monto $1000
Plazo 12 meses
Tasa de interés 20 % anual

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

Nota: EI monto y los plazos podran variar de acuerdo al requerimiento del socio, manteniendo
como el monto minimo $200 y el maximo $1000.

Documentos base para solicitar el crédito:

Copia de la Cédula de Ciudadania

Copia de la Papeleta de Votacion

Planilla de servicio basico

Solicitud de crédito

Luego de presentar los documentos mencionados se procedera al levantamiento de la informacion

financiera y técnica del solicitante.

3.1.3. Segmentacion del mercado
Segun, (Castillo, 2018, parr. 2) la segmentacion de mercado, también conocida como segmentacion
de clientes o audiencias, es el método por el cual se dividen los clientes potenciales en distintos
grupos, segun el interés, lo cual permite enviar mensajes personalizados a las audiencias.
La segmentacion del mercado se basa en el andlisis de las siguientes variables:

e Variables Geogréfica

e Variables Demografica

e Variables Psicoldgica
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Tabla 2-3: Segmentacion de Mercado

Criterios de segmentacion

Segmentos del Mercado

Variable Geografica

Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo
Canton: Chambo
Comunidad: Airén
Grupo: Variable Demografica
Agricultores, ganaderos, comerciantes,
Género: pequefios negocios de la comunidad.
Escolaridad: Masculino y Femenino (sin distincion)

Sin distincién

Beneficios deseados:

Variable Psicologica

Ayudar a los socios a mejorar su estilo de
vida, mediante el crecimiento econdomico
de sus

negocios a través del

financiamiento equitativo

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Lema, J. 2022.

3.1.4. Anadlisis de la demanda

Para determinar la demanda se utilizaron las técnicas y herramientas de analisis de datos tales

como: la entrevista y encuestas. La determinacion de la demanda de la Caja de Ahorro y Crédito

se obtuvo a través de la aplicacion de las encuestas.

3.1.4.1. Demanda actual

Tabla 3-3: Demanda actual

N° de Crédito per
Tasa de Demanda Total
Afio Poblacion Familias capita por
crecimiento en $
Promedio Familia$
2022 1285 3% 312 1000 321,000.00

Fuente: Encuestas aplicadas

Realizado por: Lema, J. 2022.

Para obtener la demanda potencial se consideraron los datos obtenidos de la pregunta nimero diez

de la encuesta donde se mencionan los servicios mas demandados por parte de la poblacion sujeto

de estudio son: ahorro de dinero 36%, créditos en un 41% e inversiones 23%.




Ademas, se determind el promedio de miembros por familia de 4.5, asi como el requerimiento de
crédito por familia es decir el crédito per capita de 1000 ddlares, expresado en las encuestas.

Se puede evidenciar que el requerimiento de financiamiento de las familias es alto, asi lo
evidencia la demanda actual, por lo tanto, es importante desarrollar el proyecto, sin embargo, es

necesario determinar los requerimientos en el futuro.

3.1.4.2. Demanda futura

La demanda futura es la proyeccién de la demanda actual, tomando en cuenta los requerimientos

de crédito per capita de las familias, el calculo de la demanda futura se detalla a continuacion:

Tabla 4-3: Demanda futura hasta el afio 2027

N° de Crédito per
Tasa de Demanda
Afos Poblacién Familias capita por
crecimiento Total en $
Promedio Familia$
2023 1324 3% 331 1000 331,000.00
2024 1364 3% 341 1000 341,000.00
2025 1405 3% 351 1000 351,000.00
2026 1447 3% 362 1000 362,000.00
2027 1490 3% 373 1000 373,000.00

Fuente: Investigacion directa.

Realizado por: Lema, J. 2022.

La demanda futura total para el afio 2027 es de 373,000.00 d6lares con lo que se puede evidenciar

que existe demanda necesaria para llevar a cabo el proyecto.

3.1.5. Andlisis de la oferta

La oferta se determina como la cantidad de bienes o servicios que los oferentes o productores

ponen a alcance de un cierto mercado, a un precio establecido.

3.1.5.1. Oferta Actual

La oferta actual se determind mediante la investigacion directa de la poblacion que no requiere
los productos o servicios que ofertara la Caja, entendiendo que esta poblacion del 5% actualmente
logra acceder a un crédito similar al que oferta la Caja de Ahorro y Crédito, por lo tanto, la oferta

actual es el 5% de la poblacion.
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A continuacion, se detalla la oferta actual existente en el mercado:

Tabla 5-3: Oferta Actual en el Mercado

N° de Crédito per
Tasa de Demanda Total
Afio Poblacion Familias capita por
crecimiento en $
Promedio Familia$
2022 64 3% 16.07 1000 16,000.00

Fuente: Investigacion Propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

3.1.5.2. Oferta futura

Debido a que no existen datos historicos para realizar las proyecciones se procede a determinar

la demanda insatisfecha actual, que es el resultado de la diferencia entre la demanda y la oferta

en dolares, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6-3: Demanda Insatisfecha Actual

Demanda actual Oferta Actual Demanda
Ao Demanda -Oferta
en$ en$ Insatisfecha en $
2022 321,000.00 16,000.00 321,000.00-16,000.00 305,360.00

Fuente: Investigacion directa.

Realizado por: Lema, J. 2022.

Se procede a proyectar la oferta mediante el siguiente método:

e Se procede a determinar el porcentaje de la demanda insatisfecha con relacién a la demanda

actual.

% de la Demanda Insatisfecha con respecto a la demanda=

305,360.00
% D.l=0—"——
321,000.00

% D.1=95%

Demanda Insatisfecha

Demanda

e EI 95% corresponde a las familias que aceptan formar parte de la Caja de Ahorro Crédito, se

procede a aplicar este porcentaje a las demandas futuras, obteniendo como resultado la

demanda insatisfecha proyectada, como se detalla a continuacion:
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Tabla 7-3: Demanda Insatisfecha Proyectada

Total, de
Demanda
Demanda en demanda
Afos Porcentaje Insatisfecha
$ insatisfecha en
Proyectada
N° de familias
2023 331,000.00 95% 314,450.00 314
2024 341,000.00 95% 323,950.00 324
2025 351,000.00 95% 333,600.00 334
2026 362,000.00 95% 343,344.00 344
2027 373,000.00 95% 353,300.00 354
Fuente: Investigacion directa.
Realizado por: Lema, J. 2022.
Tabla 8-3: Oferta Proyectada
Demanda Oferta Proyecta
Afios Demanda en $ en'$

Insatisfecha en $

2023 331,000.00 314,450.00 16,550.00
2024 341,000.00 323,950.00 17,050.00
2025 351,000.00 333,600.00 17,400.00
2026 362,000.00 343,344.00 18,656.00
2027 373,000.00 353,300.00 19,700.00

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

La oferta proyectada en el afio 2027 sera de 19,700.00 dolares que corresponden a los créditos que
pueden acceder las personas que cuenten con las suficientes garantias y son sujeto de crédito en
otras entidades financieras, al momento de realizar la comparacion entre la oferta y la demanda
existe una diferencia considerable, por lo tanto, se puede determinar que existe un mercado

potencial para desarrollar el proyecto de creacion de la Caja de Ahorro y Crédito.

3.1.6. Demanda potencial insatisfecha

Se determino la demanda insatisfecha mediante los encuestados que estan de acuerdo en formar
parte de la Caja de Ahorro y Crédito, que corresponden al 95%, es importante mencionar que

dentro de este porcentaje la mayoria son familias dedicadas a la agricultura y ganaderia quienes

no cuentan con acceso a los Sistemas Financieros tradicionales como fuente de financiamiento.
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3.1.6.1. Demanda Insatisfecha actual

La demanda insatisfecha actual se determind con anterioridad en el calculo de la oferta
proyectada, por lo tanto, la demanda insatisfecha actual es de $ 305,360.00, que corresponde a las
personas gque no han logrado acceder a financiamiento por parte de las deméas entidades
financieras del sector, por lo tanto, la Caja de Ahorro y Crédito podria cubrir esta demanda debido

a que esta dirigida a pequefios agricultores y ganaderos.

3.1.6.2. Demanda insatisfecha proyectada

Demanda Insatisfechaen $

. 353.300,00
2027
P 343.344,00
2026
E 333.600,00
2025
2 323.950,00
2024
1 314.450,00
2023 |

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

Gréfico 1-3: Demanda Insatisfecha Proyectada
Realizado por: Lema, J. 2022.

Para el 2027 la demanda insatisfecha sera de $ 353,300.00, que corresponde a la demanda que

debera cubrir la Caja de Ahorro y Crédito.

3.1.7. Participacion del Mercado

La participacion del mercado del presente proyecto es el dinero en créditos que se van a otorgar
a sus socios, a través del producto ofertado de microcrédito, debido que la poblacion de la
comunidad es baja, ademas tomando en cuenta la competencia existente en el Cantén donde
actualmente solo existe una institucion financiera se considera una participacién del mercado de

60% en relacion a la demanda insatisfecha en dolares.
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Tabla 9-3: Calculo de la participacién actual del proyecto

Demanda Insatisfecha Participacion Total en $
% de participacion en el mercado 60%
Mercado Captado 183,126.00

Fuente: Investigacion directa.

Realizado por: Lema, J. 2022.

3.1.7.1. Participacién de mercado Proyectada

La participacion de mercado proyectada se determiné para el primer afio mediante el porcentaje
establecido en la participacion de mercado actual de 60%, para los afios siguientes se determind
abarcar 5% mas, estos porcentajes seran multiplicados por la demanda insatisfecha como se

detalla a continuacion:

Tabla 10-3: Participacion de Mercado Proyectada

N Demanda % de Participacion Participacién de
Insatisfecha () de Mercado Mercado en ($)
2023 314,450.00 60% 188,670.00
2024 323,950.00 60% 194,370.00
2025 333,600.00 60% 200,160.00
2026 343,344.00 60% 206,006.40
2027 353,300.00 60% 211,980.00

Fuente: Investigacion directa.

Realizado por: Lema, J. 2022.
3.1.8. Marketing mix

3.1.8.1. Producto o servicio

Entre las principales actividades de la Caja de Ahorro y Crédito se ofreceran los servicios de:

e  Créditos

e  Apertura de cuentas de ahorro

o  Depésitos a Plazo Fijo
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e Slogan

Impulsando el desarrollo de tu tierra v tu economia.

3.1.8.2. Estrategias del Producto

e  Ofrecer servicios segun las necesidades de los socios.

e Mantener la calidad en la atencion al cliente.

e Contar con un sistema financiero que permita gestionar de manera agil y oportuna los
requerimientos de los socios.

e  Capacitar periédicamente al personal en atencion al cliente y en los procesos crediticios.

e  Ofrecer informacion oportuna al socio y ubicar ésta en un lugar estratégico para solventar
cada una de sus necesidades.

e Respetar el tiempo del socio y brindar asesoria financiera en las operaciones que realice en
la Caja de Ahorro y Crédito.

e Agregar valor a los productos y servicios ofertados.

3.1.8.3. Estrategias del precio
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e  Mantener informacion actualizada en cuanto a las tasas de interés proporcionadas por el
Banco Central y la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

o  Establecer tasas de interés competitivas segun los productos o tipos de créditos existentes.

e Implantar tasas de interés acorde a las demés Cajas de Ahorro y Crédito para ser mas
competitivos.

e  Ser eficientes en la recuperacion de créditos y reducir el riesgo de la Caja.

e Realizar andlisis Financieros y de gestion, para la toma de decisiones.

3.1.8.4. Estrategias de Plaza

e Lainfraestructura serd adecuada segun las necesidades operativas de la Caja.
e El establecimiento estara ubicado estratégicamente.

e Lasvias de acceso estaran en correcto estado.

e El establecimiento estara identificado de manera clara y visible.

e Segln la demanda ampliar las instalaciones para mejorar el servicio.

e El establecimiento serd adecuando, con accesos inclusivos para el personal y los socios.

3.1.8.5. Estrategias de Promocion

e  Promocionar los productos y servicios de la Caja de Ahorro y Crédito de forma personal y
en medios de comunicacion local.

e  Crear una pagina Web donde se proporcionara toda la informacion de los servicios, contacto
y demés informacion relevante.

o Elaborar folletos y volantes con informacidn clara y relevante para la promocién directa.

e  Buscar la fidelizacion de los socios mediante promociones y beneficios.

e  Buscar convenios interinstitucionales para otorgar mayores beneficios a los socios.

3.1.8.6. Estrategia de procesos

o Disefar procesos donde se valore el tiempo del socio

e  Establecer el involucramiento que el socio tendra en cada uno de los procesos.

¢ Identificar el rol del personal de contacto con el socio.

e  Utilizar la tecnologia de manera adecuada en los procesos y reducir tiempos.

e Reducir al minimo posible las acciones que debera realizar el socio para acceder a los

servicios de la Caja de Ahorro y Crédito.
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3.1.8.7. Estrategia de Presencia

Establecer la normativa para cumplimiento de la utilizacion de la ropa de trabajo con los
colores e imagen empresarial

Implantar reglas para el cuidado y mantenimiento de los equipos y muebles para proyectar
una imagen positiva al socio y posibles clientes.

Adecuar las instalaciones con los colores y slogan empresarial

Utilizar colores, texturas, sonidos, aromas, y disefios para mejorar la experiencia de los
socios al acceder a nuestros servicios.

Buscar alicientes agradables para el oido mediante los sonidos y avisos correctos.

3.1.8.8. Estrategias de personas

Establecer un manual de funciones adecuado, donde se detalle todas las tareas del personal.
Disefiar una politica de seleccion del personal, que permita contar con personal capacitado y
comprometido con el desarrollo de la Caja.

Realizar capacitaciones para el personal de manera permanente, para mejorar la atencién a
los clientes.

Establecer un sistema de motivacién econdmica al personal, por el cumplimiento de las
metas planteadas.

Ofrecer la remuneracion adecuada segun el cargo.

Implantar en el personal las habilidades mas importantes para ofrecer servicio de calidad;

capacidad, cortesia, credibilidad, confiabilidad y comunicacién.

3.1.8.9. Productividad y calidad

Establecer métodos para medir la productividad del personal vy la calidad del servicio
ofrecido.

Evaluar la satisfaccion del cliente de manera indirecta, mediante los créditos otorgados las y
quejas de los socios.

Evaluar de manera directa mediante encuestas de satisfaccion dirigidas a los socios y

clientes.
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3.2. Estudio técnico

“El estudio técnico o también llamado ingenieria del proyecto determina toda la estructura de la
empresa, tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de administracion este tema esta
incluido como: administraciéon de inventarios, sistemas productivos, de finanzas,
etc.”(Mondrag6n, 2017, p. 48).

3.2.1. Objetivos del estudio de técnico

e  Determinar el tamafio 6ptimo de la organizacion
e Analizar y especificar la localizacion del proyecto.
e Determinar los recursos necesarios humanos, materiales y financieros para el

funcionamiento del proyecto.

3.2.2. Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto es la capacidad de produccion en un tiempo determinado, se establece al
analizar en forma interrelacionada por la tecnologia del proyecto y el estudio de mercado, es
importante para conocer el monto y el costo de las inversiones del proyecto.(Mondragoén, 2017,
p. 52)

A continuacién, se presenta el tamafio del proyecto en base a la participacién del mercado:

El tamafio del proyecto corresponde al nimero de socios que abarcaria al inicio de sus actividades,
que estan dados por la demanda insatisfecha y la Caja de Ahorro estara en la capacidad de cubrir
las necesidades del 60% de la poblacién, ademas se prevé obtener un mayor nimero de cuenta
ahorristas para los posteriores afios de operaciones gracias a estrategias de marketing efectivas.

Tabla 11-3: Tamafio del Proyecto

Aios Créditos en ($)

2023 188,670.00
2024 198,103.50
2025 208,008.68
2026 218,409.11
2027 229,329.56

Fuente: Investigacion directa.

Realizado por: Lema, J. 2022.
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3.2.3. Localizacion

En la localizacion de un proyecto se determina la macro localizacion y micro localizacion los

cuales de detallan a continuacién:

3.2.3.1. Macro localizacion

Corresponde al lugar donde se va a ofrecer el producto a servicio debe ser analizado, para lograr
determinar las condiciones éptimas para el desarrollo del negocio, y se deben tomar en cuenta
factores como: Vias de acceso, disponibilidad de servicios publicos, medios de trasporte,
afluencia de personas.

El presente proyecto tendra la siguiente macro localizacion detallada a continuacion:

Tabla 12-3: Macro Localizacion

Pais Ecuador
Provincia: Chimborazo
Canton: Chambo
Comunidad: Airén

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

Q

HACIENDA
ASACTUS

Chambo

Figura 1-3: Macro localizacion
En: (Google maps, 2022).
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La macro localizacion estd basada en las normas vigentes de la Superintendencia donde se
menciona que las Cajas de Ahorro y Crédito solo podran operar en sus lugares de influencia,
ademas menciona que las cajas tendran un vinculo comuin, en este caso el vinculo comun sera la

comunidad es decir la Caja de Ahorro y Crédito serd comunal.

3.2.3.2. Micro Localizacion

La micro localizacion permite determinar el lugar preciso dentro de la macro localizacion, en
donde se establecerd la ubicacion final del proyecto, este lugar deberd ser adecuado

posteriormente segun las necesidades operativas para la oferta de los productos y servicios.

Los Factores que fueron analizados para determinar la micro localizacion se detallan a

continuacion:

e  Tamafio de infraestructura
o  Medios de trasporte

e Vias de acceso

¢ Distancia de la poblacion
e  Cultura del ahorro

Tabla 13-3: Analisis de factores de Micro localizacion

’ BARRIO
LLUCUD ARION
FACTORES | PESO CRUZ LOMA
Calificacié | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion
Tamafio de la
) 0,20 7,5 15 9.5 1,9 8 1,6
infraestructura
Medios de
0,17 8 1,36 8.5 1,45 8 1,36
trasporte
Vias de acceso 0,21 8.5 1,79 9 1,89 8 168
Distancia de la
N 0,22 7 1,54 8.5 1,87 9 1,98
poblacién
Cultura  del
0.20 9 1.8 9 1,8 9 1,8
Ahorro
TOTAL 1 7.99 8,91 8,42

Fuente: Investigacion directa.

Realizado por: Lema, J. 2022.
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De acuerdo con el anélisis de la matriz anterior se determiné que la Caja de Ahorro y Crédito se
ubicara en la comunidad Airén del Canton Chambo, aproximadamente en el kilémetro 7 de la via

Chambo- Quimiag, especificamente en el edificio perteneciente a la Comunidad.

3.2.4. Ingenieria del Proyecto

(Gutiérrez citado en Mora, 2016, p. 73), la ingenieria del proyecto determina las funciones dptimas a
realizarse para utilizar de manera eficiente y eficaz los recursos disponibles para producir este
bien o servicio. De este estudio se deriva las necesidades de equipos, maquinarias, en funcién de

las distintas alternativas y condiciones de los factores productivos.

La ingenieria del proyecto es el conjunto de conceptos y conocimientos, para definir los recursos

gue seran necesarios en la ejecucion del proyecto.

3.2.4.1. Descripcion de los Procesos Operativos

Los procesos operativos es la secuencia de actividades compuesta por metodologias con la
finalidad de mejorar el desempefio de la organizacion. En la Caja de Ahorro y Crédito es necesario
contar con los procesos operativos para poder brindar los productos y servicios de forma correcta

a los socios.

Proceso de captacién de dinero

e El cliente solicitara informacion sobre los beneficios de ser parte de la Caja de Ahorro y
Crédito.

e El cliente decide formar parte o no de la Caja de Ahorro y Crédito

e Presenta los requisitos necesarios

¢ Realiza la contribucion obligatoria de inscripcion

e Se recibe el deposito

e Procede al cuadre de caja

e Seenviael dinero a la béveda o al banco
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Figura 2-3: Proceso de captacién de Clientes
Realizado por: Lema, J. 2022.

Proceso para acceder a créditos
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Es el proceso més importante dentro de la Caja de Ahorro y Crédito, por lo tanto, debe ser
estructurado de manera correcta, en base a los requerimientos de los socios, el mismo que facilite

el acceso a créditos.

e El socio solicitara la informacion del monto, los requisitos, garantias en caso de ser necesarias
y plazos.

o El oficial de crédito debera proporcionar la informacion necesaria, asi también asesorar al
socio buscando que el dinero sea destinado para actividades productivas.

o El socio debera cumplir con un tiempo minimo de dos meses de afiliacion, esto debe ser
verificado por el oficial de crédito.

e Dentro del andlisis del crédito el oficial revisard la documentacién proporcionada, ademas
emitird un criterio profesional con respecto a una posible aprobacion o negacién del crédito.

o El comité de crédito es el encargado de aprobar o negar la solicitud en Gltima instancia.

¢ Si existe acuerdo, se procede a la constitucion de garantias y actas de crédito.

e Se procede a firmar toda la documentacion correspondiente, emitiendo una copia al socio.

e Se desembolsa el dinero en la cuenta del socio.
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Figura 3-3: Procesos para acceder a créditos
Realizado por: Lema, J. 2022.

Proceso para la recuperacién del crédito

e  Se revisara el vencimiento del pago de cada uno de los créditos.
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Se procede a realizar una notificacion preventiva mediante llamada telefénica 3 dias antes
de la fecha de pago, asi también el dia de pago.

El socio procede a cancelar el monto establecido al momento de la firma del contrato, el pago
solo se podra realizar en las oficinas de la Caja de Ahorro y Crédito.

Se procede a generar el comprobante de pago.

El socio verifica que el pago se haya realizado y se procede al registro en la base de datos.

Proceso para la recuperacién de créditos en mora

Se procede a realizar el primer acercamiento con el socio deudor mediante llamada telefénica
o de forma personal.

Si existe el contacto con el socio inicia la negociacién, donde se busca que el socio pague,
prometa pagar o rechace la obligacion contraida con la Caja.

El oficial de crédito sera el encargado de buscar personalmente al socio para realizar una
negociacion.

En caso de que el socio pague se procede a emitir el comprobante de pago y se registra en la
base de datos.

Si el socio pasa los 30 dias de mora se precedera a emitira las respectivas notificaciones, y
los costos de estas seran cargadas a la deuda del socio.

Si es socio rechaza la obligacion de pago o no existe el contacto entre el oficial de crédito
con el socio deudor y supera los 90 dias de morosidad se procedera a la Gltima etapa de

cobranza judicial, los costos y gastos seran cargados a la cuenta del socio.
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Figura 4-3: Proceso de recuperacion
Realizado por: Lema, J. 2022.
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Figura 5-3: Procesos de cobranza
Realizado por: Lema, J. 2022.

3.2.,5. Requerimiento de Activos Fijos
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3.2.5.1. Activos fijos

Son los bienes tangibles y no tangibles que una empresa requiere para el funcionamiento adecuado
de las actividades comerciales, estos bienes no pueden convertirse en liquidos en corto plazo. La
inversion fija necesaria para el funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito se detalla a
continuacion:

e Mueblesy enseres

Tabla 14-3: Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad
Silla cliente 2
Escritorio 3
Silla Giratoria 1
Caja fuerte 1
Escritorio de Gerencia 1
Archivadores 3
Sillas del personal 3

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

e Equipo de computo

Tabla 15-3: Equipo de computo

Descripcion Cantidad
Computadora Laptop 4
Impresora Multifuncion 1
Paquete Informatico 1
Software Financiero 1

Fuente : Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

e Equipo de oficina

Tabla 16-3: Equipo de oficina

Descripcién Cantidad
Teléfono 2
Sumadora eléctrica 1
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Suministros de oficina

3.2.5.2. Suministros y materiales administrativos

Suministros de limpieza

Perforadora 2
Grapadora 2
Teléfono Movil 1
Fuente: Investigacion Propia.
Realizado por: Lema, J. 2022.
Tabla 17-3: Suministros de Oficina
Descripcion Unidad Cantidad
Rollo de calculo Unidades 10
Papel Bon Resmas 20
Hojas Membretadas Resmas 20
Esferos Cajas 5
Lapices Cajas 5
Papeletas Unidades 2000
Libretas Unidades 2000
Fuente: Investigacion Propia.
Realizado por: Lema, J. 2022.
Tabla 18-3: Suministros de oficina
Descripcion Unidad Cantidad
Escobas Unidades 3
Recogedor Unidades 2
Jabon Liquido Envase 2
Desinfectante Envase 2
Alcohol Envase 2
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3.2.6.

Trapeador Unidades 3
Papel Higiénico 5
Basurero Unidades 3

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

Requerimientos de Recursos Humanos

Tabla 19-3: Recursos Humanos

Area # de Personas Personal
Gerencial 1 Persona Gerente General

Administrativa 1 Persona Tesorero

Administrativa 1 Persona Asistente
Operativa 1 Persona Oficial de crédito

Fuente: Investigacion Propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.
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3.2.7. Layout

El layout indica como sera la distribucion de las diferentes areas de la Caja de Ahorro y Crédito,
permite que las condiciones de trabajo sean las adecuadas para el personal y el mismo realice sus
actividades sin contratiempos y de forma segura.

La caja de Ahorro y Crédito estara distribuida en tres areas administrativa, de crédito y de servicio
al cliente.

Figura 6-3: Distribucion de la planta

Realizado por: Lema, J. 2022.
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3.3. Estudio Legal

Segun la resolucion No. 675-2021-F de la de la Junta de Politica y Regulacion monetaria y
Financiera de fecha 19 de agosto de 2021. estable la normativa general para Cajas Comunales y

Cajas de Ahorro que se detalla a continuacion:

ARTICULO 5: CAJAS DE AHORRO: Son cajas integradas por personas naturales con capacidad
legal para contratar y obligarse que sean miembros de un mismo gremio o institucion; trabajadores
con un empleador comdn, miembros de un mismo grupo familiar, miembros de un grupo barrial o,
por socios de asociaciones 0 cooperativas distintas de las de ahorro y crédito.(Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, 2021, p. 3)

ARTICULO 7: VINCULO COMUN.- Las cajas solo podran tener un vinculo comdn y los socios
deberan cumplir con el vinculo comun correspondiente de acuerdo con el tipo de entidad que quieran
formar:

1. Para las cajas comunales, este vinculo sera geogréafico en funcién del recinto, comunidad o barrio
donde residan sus socios. Solo podrén formarse y operar en relacién a una sola comunidad, recinto
0 barrio legalmente reconocido de acuerdo a la Ley.

2. Para las cajas de ahorro, el vinculo com(n sera un Gnico gremio o institucién, empleador comun,
grupo familiar o barrial; o, por socios de la misma asociacidn o cooperativa distinta de las de ahorro
y crédito

Los gremios, instituciones, empleadores o grupos barriales respecto de los cuales se configure el
vinculo comun deberan encontrarse legalmente constituidos, de acuerdo con las disposiciones legales

vigentes para cada uno. ((Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2021, p. 3)

ARTICULO 13: OPERACIONES: Las cajas podran efectuar las siguientes operaciones:

Captar ahorros de sus miembros;

Conceder préstamos a sus miembros;

Recibir financiamiento reembolsable o no reembolsable, para su desarrollo y fortalecimiento,
concedido por cajas del sistema financiero nacional, cajas de apoyo, cooperacion nacional o
internacional.

Operar Unicamente con una oficina.

Adquirir o formar activos flujos siempre que no superen el 10% del total de activos de la entidad
Operar con cuentas de ahorros y, el saldo y movimientos maximos de estas cuentas no superara dos
veces el umbral establecido en la norma de prevencion de lavado de activos para justificacion de
licitud de fondos.

Otorgar créditos a sus socios, sujetdndose a las tasas maximas fijadas por el 6rgano competente
Abrir solamente una cuenta de ahorros en la misma entidad y su monto maximo ahorrado no podra

exceder el 5% del total de depdsitos que mantenga la entidad
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Acumular créditos en la misma entidad por un valor maximo del 5% de los activos de la misma. Estas
cajas no estaran cubiertas por el seguro de dep6sitos no realzaran contribuciones a este seguro,
tampoco participaran en el Fondo de Liquidez. ((Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
2021, p. 4)

ARTICULO 14: PROHIBICIONES: Se prohibe a las cajas lo siguiente:
. Captar o recibir recursos de terceros bajo cualquier forma.
. Otorgar préstamos a terceros bajo cualquier forma o por cualquier medio o canal

. Realizar operaciones contingentes, emitir avales, fianzas o garantias.

1
2
3
4. Emitir u operar por cuenta propia o de terceros, tarjetas de débito, crédito, de pago o prepago
5. Realizar giros nacionales o internacionales.

6. Realizar recaudaciones y pagos.

7. Adquirir cartera o negociar pagarés letras de cambio, libranzas, facturas y otros documentos que
representen obligacion-de pago ¢creados por ventas a crédito, asi como el anticipo de fondos con
respaldo de los documentos referidos.

8. Invertir en el capital social de entidades financieras privadas, empresas de servicios financieros y
auxiliares, compafiias; o, cualquier tipo de organizacién de la economia popular y solidaria

9. Ofertar por cuenta propia o de terceros servicios no financieros

10. Todas aquellas operaciones que no sean las descritas en el articulo 13 de esta norma

11.No podréan tener sucursales, agencias, puntos moviles, corresponsales solidarios, no promocionar
0 gestionar actividad financiera alguna por ningin medio o canal; ademas, en el caso de las cajas
comunales, tampoco podran tener ventanillas de extension, ni podran captar o recibir depdsitos de

terceros de ninguna naturaleza. ((Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2021, p. 4)
3.3.1. Requisitos para la conformacion de la Caja de Ahorro y Crédito
1. Solicitud de constitucion dirigida a la SEPS

Formulario en linea en:

https://servicios.seps.gob.ec/gosnfinternet/paginas/reps/constitucion/organizacion/validarReserv

aDenominacion.jsf. (SEPS, 2022)

2. Acta de constitucion

ORGANIZACION COMUNITARIA Nombre de la Organizacion Comunitaria

Alos............ dias del mes... del afio.......... en la Parroquia....... del Cantén ......... de la
Parroquia del Canton................... de la Provincia ............... de la Republica del Ecuador,
nos reunimos un grupo de ...... personas que voluntariamente deseamos constituir y administrar
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el funcionamiento de la Organizacion Comunitaria denominada Nombre de la Organizacion

Comunitaria la misma que tendra una duracion indefinida.

El objeto social principal de la Organizacion Comunitaria es colocar el objeto social segln se

aprobé en la Reserva de Denominacién Una vez que se han establecido la estructura y fines de la

Organizacion Comunitaria, la constituimos con un Fondo Social Inicial total de USD
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Con el objetivo de gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencion de personalidad

juridica para nuestra Organizaciéon Comunitaria en formacion, ante la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, se eligio un representante legal dignidad que recay6 en la siguiente

persona.

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS:

No. CEDULA REPRESENTANTE LEGAL:

Nombrado el............ delmesde................... , del afio.............. , por un.......... Periodo

Con las condiciones y responsabilidades definidas que aceptamos al integrarnos a esta
organizacion, procedemos a firmar la presente Acta de Constitucion de la Organizacién
Comunitaria, certificando:

1.- Que conocemos que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en cualquier
tiempo, verificara el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, y que en caso de
incumplimiento aplicara las sanciones previstas en la Ley.

2.- Que tenemos pleno conocimiento de la responsabilidad civil, penal y administrativa en que
podemos incurrir en caso de comprobarse falsedad en las declaraciones, por inconsistencias con
los documentos que reposan en el archivo de la organizacion, o por inexistencia de dichos
documentos. 3.- Que autorizamos a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
verifique en cualquier momento ante el Registro Civil la informacidn que sea necesaria respecto
a los firmantes. Para constancia y aceptacion del Acta, ratificAndonos en el contenido, la
suscribimos con la firma y rabrica que usamos en todos nuestros actos publicos y privados. Nos
comprometemos a reconocer nuestra firma y rubrica en caso necesario 0 a requerimiento de

autoridad.

CONSTITUYENTES:
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No. Nombre y Apellidos Nimero de Aporte Firma

Cédula individual

Ademas, deberd adjuntar de manera obligatoria el listado de asociados fundadores en forma
digital en formato Excel, siempre y cuando supere el nimero de 20 miembros fundadores (CD).

3. Reserva de denominacion

C & servicios.seps.gob.ec
SUPERINTENDENCIA -
D ECONGMIA FORILAR Y SOUBARA Semvicios
‘e/ electronicos I
Solicitud de Reserva de Denominacion
Persona  Organizacion = Estructura de Denominacion
r— Datos de la organi;
Sector Organizacion: * Seleccione... -
Tipo Organizacién: * Seleccione... -
Grupo: Seleccione... -
Clase: Seleccione... -
Sub Clase: Seleccione... -
r— Domicilio Le
Pais: * Calle Principal:
Provincia: * Seleccione... ~ Calle Secundaria.
Canton: * Seleccione... ~ Namero:
Parroquia: * Seleccione... ~ Referencia
[ FTCSG

Figura 7-3: Solicitud de Reserva de denominacion
Fuente:(SEPS, 2022)
La reserva de denominacion sera realizada mediante el portal WEB de la Superintendencia por el

representante legal de la misma.

Formulario en linea:

https://servicios.seps.qob.ec/gosnf-

internet/paginas/reps/reserva/reservaDenominacion.jsf.(SEPS, 2020, pp. 3)

4. Certificado de dep6sito del aporte de fondo inicial

5. Ejemplar del estatuto social
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Estatuto social de la Caja de Ahorro y Crédito Productores Agricolas Cruz Loma

La Caja de Ahorroy Crédito Productores Agricolas Cruz Loma, en uso de las atribuciones que
le confiere el literal 3 del Art.62 del Estatuto en vigencia emite la normativa de la Caja de
Ahorro y Crédito. Segun resolucion N° 675 — 2021-F y la junta politica de regulacion monetaria
y financiera en el articulo 163 determina otras formas de conformacién de entidades asociativas
y comunitarias como la conformacion de cajas de ahorro.

Titulo |

De sus fines y objetivos

Art. 1. Son fines y objetivos de la Caja de Ahorro y Crédito:
a. Fomentar el espiritu de ahorro y de mutua ayuda entre los miembros de la Asociacién
Comunitaria del Barrio celen.

b. Otorgar préstamos a sus socios, de conformidad con el presente Reglamento.

Titulo 11

De los socios

Art. 2. Son miembros de la Caja de Ahorro y crédito, todos los socios que integran la sociedad
comunitaria

Art. 3. Los miembros de la Caja de Ahorro y Crédito Productores Agricolas Cruz Loma de la
comunidad de Arién del canton Chambo, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a. Derecho al crédito.

b. Participacion en utilidades.

c. Acatar las disposiciones de este Reglamento.

d. Cumplir las resoluciones de la Comision de Crédito.

e. Pagar de forma oportuna sus obligaciones econémicas; aportaciones fijadas por este
Reglamento, cuotas por crédito y cualquier otro que creare el organismo competente y
fuere aprobado por la Asamblea.

Art. 4. La calidad de socio de la Caja de Ahorro y Crédito se perdera por las siguientes causales:

a. Retiro voluntario de la Caja, mediante solicitud escrita desafiliacion, dirigida al
Presidente del consejo de Administracion.

b. Por fuerza mayor.

c. Por causales de acuerdo descritas en el Estatuto de la Caja.

d. Por fallecimiento.
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Art. 5. En cualquiera de estos casos, los derechos del socio seran liquidados, de conformidad
con la Ley y el presente Reglamento.

Art. 6. La liquidacion de los derechos del socio fallecido sera realizada en favor de los
beneficiarios declarados por él mismo, de conformidad con el Cédigo Civil en la parte

pertinente.

Titulo 111
Del capital

Art. 7. El Capital de la caja de Ahorro y Crédito estara constituido por:

a. Las aportaciones mensuales de sus socios, equivalentes a $50,00 como obligatorio;
méas no segln la voluntad del socio. Cantidades que seran depositadas mensual,
semanal o quincenalmente

b. Los intereses percibidos por el capital en giro seran del 1.30%.

c. Otras cuotas que fijare el Organismo Directivo.

Titulo IV

Del régimen administrativo

Art. 8. La administracién de la Caja de Ahorro y Crédito estard bajo la responsabilidad de la
directiva de la Caja.

El organismo estara compuesto por la Asamblea General de Socios, integrado por el Presidente
del consejo, tres vocales con sus respectivos suplentes, integrada por el secretario, tesorero y
el responsable de asuntos sociales, designados conjuntamente, de conformidad con lo
establecido en el Normativa de Elecciones de la Asociacion de aguas.

Art. 9. El comité de crédito estara sera presidida por Gerente de la Caja de Ahorro y Crédito.
Art. 10. El comité de Crédito se reunird ordinariamente, cuando las solicitudes de crédito
proporcionadas por el oficial de crédito sean mayor o igual a 10 solicitudes; y, de manera
extraordinaria, cuando la convoque el Presidente, o por peticién de los Vocales

Art. 11. Son funciones y atribuciones del comité de Crédito:

a. Aprobar las solicitudes de crédito.

b. Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento.

d. Respetar el interés de las operaciones crediticias.

e. Ordenar la ejecucion judicial de las obligaciones econdmicas vencidas de los socios.

f. Contratar los servicios profesionales, para llevar la contabilidad de la Caja de Ahorro y
Creédito.
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Art. 12 El gerente de la Caja seré el encargado de la administracion y custodia de los fondos
de la Caja y el ejecutor de las resoluciones de los consejos.

Art. 13. Para ser presidente se requiere ser miembro de la Caja de Ahorro y Crédito Productores
Agricolas Cruz Loma, debera tener un nivel minimo de instruccién a la funcion a desempefiar,
asi como experiencia para el cargo minimo de dos afios en funciones similares.

Art. 14. La persona designada como presidente presentard una caucion, cuyo monto sera
determinado por la Comision de Crédito.

Art. 15. Son atribuciones y deberes del Presidente:

a. Llevar el registro de ahorros, intereses, préstamos, abonos y otros ingresos y egresos en
forma individual, en base a cualquier sistema de archivo.

b. Legalizar juntamente con la firma del Presidente todos los documentos concernientes con el
funcionamiento de la Caja. c. Responder pecuniariamente de los fondos de la Caja. d.Rendir
los informes que le solicitare la Comisidn Ejecutiva de Crédito. e. Vigilar la elaboracion de la
contabilidad de la Caja. f. Presentar el informe semestral del movimiento administrativo-
contable del organismo, tanto a la Comision Ejecutiva de Crédito como a la Asamblea General
de la Asociacion de Desarrollo Comunitario Namanda, segun lo dispone el Estatuto de la

misma, en el Art. Xxxx

Titulo V

De las operaciones

Art. 16. La Caja de Ahorro y Crédito Productores Agricolas Cruz Loma realizard, las siguientes
operaciones:
a. Recibir las aportaciones y ahorros mensuales, semanales, quincenales u otros, de los socios.
b. Otorgar préstamos a los socios.

Titulo VI

De los ahorros

Art. 17. El socio hara un ahorro mensual obligatorio de 20 dolares.

Art. 18. En caso de que el socio tenga crédito, podra retirar la parte proporcional excedente de
sus ahorros, cuando haya cumplido la el 50% del préstamo.

Art. 19. Cuando el titular no tenga la voluntad de pago de su crédito en el tiempo estipulado, el
socio garante no podra retirar sus ahorros de conformidad con lo estipulado en el Art. 18 del
Reglamento.

Art. 20. El socio que solicitare la liquidacion de sus ahorros sera atendido en el plazo maximo

de 30 dias, salvo lo estipulado en el art. 19, de este Reglamento.
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Titulo VII

De los préstamos

Art. 21. Para solicitar un crédito el socio debera estar al dia con el ahorro obligatorio.
Art. 22. El plazo méximo para el pago del micro crédito sera de 12 meses a partir de la fecha
de otorgamiento y se cancelara en mensualidades proporcionales y consecutivas que seran

depositadas en las oficinas de la Caja de Ahorro y Crédito.

Art. 23. En caso de incumplimiento de lo dispuesto en el Art. 22, se procedera a hacer la
congelacion de la cuenta de ahorro y se realizara el traspaso de sus ahorros en la cantidad
respectiva para cancelar la cuota mensual que le corresponde.

Art. 24. En caso de que el titular dejase de ser socio, la deuda sera cancelada con sus ahorros,
y, en caso de que no le alcancen, se notificara al garante, para dar cumplimiento al Art. 19 del
Reglamento.

Art. 25. La solicitud de préstamo se realizara mediante el oficial de crédito, donde el oficial
tendré la obligacion de asesorar al socio y se especificara el plazo y monto. La peticion sera
analizada por el comité de credito.
Art. 26. El socio podra solicitar un nuevo crédito cuando haya cumplido el 50% del préstamo
vigente.
Titulo V111

De los intereses
Art. 28. Los intereses seran prorrateados proporcionalmente con la cuota mensual del crédito,
sobre el saldo deudor.
Art. 29. El interés por mora sera del 2 por ciento sobre la cuota vencida.
Art. 30. Los intereses por ahorro se percibiran mensualmente, y los mismos seran capitalizados
automaticamente en los ahorros, o retirados segun sea la voluntad del socio.
Disposicion Transitoria
Art. 31. Todos los créditos concedidos con anterioridad a la vigencia de este Normativa se
cancelaran de acuerdo con la antigua normativa de la Asociacion ASOCRULO.

Aprobada por la Asamblea en sesion del dia...............

Presidente Gerente

81




6. Registro en el catastro de la SEPS

e  Este registro se realizard mediante el portal Web de la Superintendencia: www.seps.gob.ec

e Ingresando a la opcién Némina de Cajas Comunales y Cajas de Ahorro

e  Se procede a descargar y llenar el tumulario de registro de Cajas Comunales y Cajas de
Ahorro

¢ El documento legalmente suscrito debera ser enviado a través del aplicativo de Recepcién

de Documentos de la Superintendencia.

o

FORMULARIO PARA REGISTRO DE LAS CAJAS COMUNALES Y CAJAS DE
AHORRO

Ciudad , de del 202

Sefiora
Superintendente de Economia Popular y Solidaria

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, , portador de la cédula de
ciudadania/ identidad No. , en mi calidad de representante legal de la
caja denominada: , en estado

, con Registro Unico de Contribuyentes (RUC): , con
el vinculo comdn de: , comparezco ante usted y solicito el registro de la

caja que represento, conforme a lo contenido en el presente formulario:

REPRESENTANTE LEGAL

Nombres y Apellidos completos

Informacion del Representante Legal Informacion de la Entidad

Pais de Nacimiento: Teléfonos:
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Email: Email:

Teléfono Celular: Provincia:

Teléfono

convencional: Canton:

Provincia: Parroquia:

Canton: Direccion:

Direccion del Referencia

Domicilio:
Yo, , comparezco ante la sefiora Superintendente

de Economia Popular y Solidaria, legalmente juramentado, declaro que cumplo y me someto
a las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero asi como de la Resolucion
No. 675-2021-F que contiene la “Norma general para cajas comunales y cajas de ahorro”.
Adicionalmente declaro que los datos consignados en este formulario son correctos,

completos y que no se ha omitido ni falseado informacién, siendo fiel expresién de la verdad.

LO DECLARO Y CERTIFICO, en la ciudad de a los dias del mes de

del afio

Atentamente,

Nombres y Apellidos Completos:
Cl:

Representante Legal

Fuente: (SEPS, 2022)
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3.4. Estudio Organizacional

3.4.1. Organigrama Estructural

El organigrama estructural de la Caja de Ahorro y Crédito estara compuesto por cuatro niveles

que se detallan a continuacion:

e Nivel Legislativo: En este Nivel se encontrard la maxima autoridad de la Caja, que es la
Asamblea General de socios, seguido por los consejos de Administracion y Vigilancia, son
entes responsables de ejercer control en los demés niveles, asi como velar por los intereses
de los asociados de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Nivel ejecutivo: Este nivel estara constituido por el Gerente General de la Caja, quien sera
elegido y designado por el Consejo de Administracién, con posterior ratificacién de la
Asamblea General de Socios, su principal responsabilidad es cumplir y hacer cumplir las
obligaciones de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Nivel auxiliar: Integrado por el asistente, su funcién primordial el brindar apoyo a los
niveles ejecutivo y operativo para garantizar el cumplimiento de las actividades de la Caja
de Ahorro y Crédito.

e Nivel operativo: Este nivel sera constituido por el tesorero y el oficial de crédito, quienes

sera responsables de ejecutar correctamente los procesos, para alcanzar los objetivos y metas.
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COMITE DE CREDITO ASISTENTE

|

OFICIAL DE CREDITO TESORERO

Figura 8-3: Organigrama Estructural
Realizado por: Lema, J, 2022.

3.4.2. Orgénico Funcional

El organigrama funcional detalla las principales funciones, actividades limites y limitaciones que

deben cumplir las personas que forman parte de la Caja de Ahorro y Crédito.

Objetivos:

e  Describir y detallar las funciones de cada uno de los colaboradores de la Caja de Ahorro y
Crédito

o  Establecer los limites de las actividades que debe acatar el personal de la Caja de Ahorroy
Crédito
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v

GERENTE
- Representar legalemte a la Caja de
Ahorro y Crédito
-Diriguir, controla y gestionar las

actividades
\_’
v |
OFICIAL DE CREDITO TESORERO
- Promocionar los créditos - Registrar y verificar en el sistema
ofertados las transacciones realizadas
- Ofrecer asesoria al socio - Preparar y presentar los balances
- Verificar las solicitudes de crédito financieros
- Realizar seguimiento a los créditos - Realizar declaracién de impuestos
otorgados Apertura de libretas de ahorro

Figura 9-3: Organigrama Funcional
Realizado por: Lema, J. 2022.
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MANUAL DE FUNCIONES
CAJA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCTORES
: AGROPECUARIOS CRUZ LOMA

Referencia: Fecha: 15/01/2022

Informacion del Cargo

Denominacidén del Cargo: Asamblea General

Reporta: Ninguno

Supervisa: Consejo de Administracion y Vigilancia

Objetivo del Puesto: Direccion

Descripcién del puesto

Es la maxima autoridad de la Caja de Ahorro y Crédito, conformada por los socios activos,

elegidos mediante eleccion.

Funciones

Aprobar y modificar las politicas generales, los estatutos y el reglamento de la Caja de Ahorro
y Crédito.

Elegir y remover a los miembros de los consejos.

Remover o ratificar al gerente elegido por el consejo de administracién que no cumpla con
los requerimientos necesarios para posicionarse en el puesto.

Reunirse ordinariamente al menos dos veces al afio y de manera extraordinaria cuando sea
necesario.

Revisar los balances e informes financieros semestrales de la Caja de Ahorro y Crédito y

tomar resoluciones encaminadas al mejoramiento continuo.

Experiencia

No amerita

Aptitudes

Liderazgo, ética, sentido de pertenencia.

Firma de responsabilidad

s MANUAL DE FUNCIONES
CAJA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCTORES
@ AGROPECUARIOS CRUZ LOMA
Referencia: Fecha:

87




Informacion del Cargo

Denominacidn del Cargo: Consejo de Administracion

Reporta: Asamblea General de Socios

Supervisa: Consejo de Vigilancia

Objetivo del Puesto: Control

Descripcion del Puesto
Es el méximo drgano directivo y de fijacion de politicas de la Caja de Ahorro y Crédito, debe estar
conformado por un minimo de tres socios elegidos en sesion ordinaria por la asamblea general

mediante votacion secreta de acuerdo a lo establecido por la ley.

Funciones

e  Cumplir y hacer cumplir los principios y valores de la Caja de Ahorro y Crédito

¢ Planificar y evaluar las actividades y funcionamiento de la Caja

e Aprobar o modificar politicas y procesos operativos

o Nombrar al Gerente General, Gerente Subrogante y fijar los honorarios.

¢ Reunirse ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando lo crea necesario
e Proponer reformas a los estatutos y reglamentos

e Designar y remover al Presidente, Vicepresidente o comités especiales

e Presentar a la Asamblea General un informe de los Balances Financieros Semestrales.

Experiencia

No amerita debido a que estara compuesto por los socios.

Aptitudes

Liderazgo, compromiso por trabajar para el buen funcionamiento de la Caja de Ahorro y Crédito.

Firma de responsabilidad

MANUAL DE FUNCIONES
CAJA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCTORES
; AGROPECUARIOS CRUZ LOMA

Referencia: Fecha:

Informacion del Cargo

Denominacion del Cargo: Consejo de Vigilancia

Reporta: Consejo de Administracién y Asamblea General

Supervisa: Asamblea General
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Objetivo del Puesto: Control y supervision

Descripcién del puesto

Es el organismo supervisor y controlador de las actividades realizadas por el Consejo de

Administracién, la gerencia y los empleados que conforman la Caja de Ahorro y Crédito

Funciones

Supervisar los movimientos econémicos de la Caja de Ahorro y Crédito

Observa cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y la Gerencia
no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General.

Supervisar y cuidar que la contabilidad incluyendo los estados de situacion financiera.
Resolver los conflictos que se den dentro de la Caja de Ahorro y Crédito

Emitir consideraciones sobre los balances de situacion financiera y presentarlos a la Asamblea

General.

Experiencia

No amerita

Aptitudes

Liderazgo, honestidad y compromiso hacia el control de las actividades de la Caja.

Firma de responsabilidad

e MANUAL DE FUNCIONES

CAJA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCTORES

@ AGROPECUARIOS CRUZ LOMA
Referencia: Fecha:

Informacion del Cargo

Denominacién del Cargo: Gerente General

Reporta: Presidente

Supervisa: Consejo de Administracion, Tesorero, Asistente, Oficial de Crédito

Objetivo del Puesto: Control y Gestion

Dirigir, controlar y gestionar la Caja de Ahorro y Crédito

Descripcion del puesto
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Funciones

o Ser el representante legal la Caja de Ahorro y Crédito

e Liderar los procesos planificacion estratégica para cumplir los objetivos de la Caja.
e Seleccién y remocion del personal en caso de omitir las funciones.

e Presentar informes semestrales de gestion de la Caja de Ahorro y Crédito

e Revisar la contabilidad junto con los estados de situacion financiera

e Proponer estrategias para mejorar la captacion de clientes.

o Establecer politicas para la recuperacion efectiva de la cartera vencida.

e Ser parte del comité de crédito, aprobar créditos en ultima instancia

e Ejecutar el presupuesto

e Generar alianzas con otras instituciones.

Educacién Formal Experiencia

Titulo de tercer nivel en Administracion, | 1 afio de experiencia en instituciones similares

contabilidad, finanzas o carreras afines del Sector Popular y Solidario

Aptitudes

Conocimiento de normas y leyes vigentes

Liderazgo, excelente comunicacién, manejo de conflictos, Capacidad para trabajo bajo presion

Firma de responsabilidad

- MANUAL DE FUNCIONES
y, Y CAJA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCTORES
‘ AGROPECUARIOS CRUZ LOMA

Referencia: Fecha:

Informacion del Cargo

Denominacién del Cargo: Tesorero

Reporta: Gerente

Supervisa:

Objetivo del Puesto: Control de ingresos y egresos de la Caja

Descripcion del Puesto

Se encarga de custodiar, analizar y registrar los movimientos y transacciones econémicas.

Funciones
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e Registrar y verificar en el sistema los movimientos contables realizados por la Caja de Ahorro
y Crédito

e Preparar y presentar los estados de situacion financiera al Gerente cuando lo requiera

e Responsabilizarse de los movimientos de Caja, recaudacion, ahorros, retiros y demas
transacciones

o Realizar los roles de pago del personal.

e Manejo de caja Chica.

e Mantener un registro de los socios de la Caja, y de la cartera vencida

¢ Informar mensualmente sobre la situacion contable a los miembros de los consejos

e Realizar las declaraciones de impuestos establecidos por la administracion tributaria

¢ Realizar el presupuesto de la Caja de Ahorro y Crédito

e Y demas funciones acordes al puesto.

Estudios Formales Experiencia

Tercer nivel en Contabilidad y auditoria 1 afo de experiencia en instituciones similares

del Sector Popular y Solidario

Aptitudes

Responsabilidad, Honestidad, Capacidad de trabajo en equipo y toma de decisiones

Firma de responsabilidad

e MANUAL DE FUNCIONES
“ CAJA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCTORES
@ AGROPECUARIOS CRUZ LOMA
Referencia: Fecha:

Informacion del Cargo

Denominacién del Cargo: Asistente

Reporta: Gerente General

Supervisa:

Objetivo del Puesto: Asistencia

Descripcidn del Puesto

Responsable de prestar apoyo administrativo y de gestion.

Funciones
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e Organizary coordinar la documentacion de las reuniones y comité de crédito

e Custodiar y mantener ordenado el archivo de la Caja

e Proporcionar informacion de los créditos y beneficios de formar parte de la Caja de Ahorroy
Credito a los clientes y socios

e Apertura de libretas de ahorro a los clientes

e Promocionar a los clientes los productos y servicios ofertados por la Caja de Ahorro y Crédito.

e Receptar solicitudes de crédito

¢ Realizar funciones de caja, depositos, retiros, pagos

e Atender requerimientos de informacion via telefonica

Estudios Formales Experiencia

Bachiller o estudios técnicos superiores en | No indispensable
Administracion, contabilidad, finanzas o

carreras afines

Aptitudes

Organizacion, Capacidad de trabajo bajo presion, Excelente comunicacion

Firma de responsabilidad

e Aoy 6 MANUAL DE FUNCIONES
‘ CAJA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCTORES
AGROPECUARIOS CRUZ LOMA

Referencia: Fecha:

Informacion del Cargo

Denominacién del Cargo: Oficial de Crédito

Reporta: Gerente general

Supervisa:

Objetivo del Puesto: Supervision del crédito

Descripcion del puesto

Se encarga de la asesoria y coordinacion en el proceso de otorgamiento de créditos

Funciones
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e Promocionar el crédito ofertado por la Caja

e Atender los requerimientos de informacion de los clientes

e Analizar las solicitudes de crédito

o Ofrecer asesoria al socio que requiera un crédito

e Verificar la informacion presentada por el socio de manera personal mediante las inspecciones

e Aprobar o negar solicitudes de crédito emitiendo un criterio profesional de la decision tomada

e Formar parte del comité de crédito y proporcionar la informacion necesaria.

e Mantener ordenado el archivo y las actas de crédito

e Presentar reportes semanales de la gestion realizada.

e Mantener actualizado el registro de créditos

e Realizar seguimiento a los créditos otorgados y los créditos en morosidad hasta la cancelacion
total.

¢ Realizar funciones de cajero-cobrador

Estudios Formales Experiencia

Estudios  superiores en  Administracion, | 1 afio en cargos similares

contabilidad, finanzas o afines

Aptitudes

Liderazgo, excelente comunicacion, proactivo, capacidad de trabajo en equipo, manejo de ofimatica

Firma de responsabilidad

3.4.3. Direccidn estratégica

3.4.3.1. Principios Corporativos

e Compromiso con la comunidad: La Caja de Ahorro y Crédito trabajara para el desarrollo
econdmico sostenible de su comunidad y las areas de influencia, por medio de las politicas
aceptadas e impulsadas por sus miembros.

o Solidaridad: Impulsar el desarrollo y crecimiento econémico mediante la colaboracién mutua
entre socios.

¢ lgualdad: lgualdad de condiciones para todos los socios, toda persona tiene el derecho de

formar parte de la Caja de Ahorro y Crédito.

3.4.3.2. Valores Corporativos

¢ Honestidad: Transparencia en la administracion de recursos.
e Responsabilidad: Cumplir con las actividades y metas planteadas para lograr un crecimiento

sostenible, responsabilidad con la comunidad en los servicios ofrecidos.
Y3




¢ Puntualidad: Los colaboradores de la Caja estaran en la obligacion de cumplir los tiempos y
cronogramas establecidos, con el objetivo de valorar el tiempo de nuestros socios.

o Respeto: Fomentar el trato justo entre los colaboradores y para nuestros socios.

e Calidad: Ofrecer calidad en los productos y servicios, poniendo como eje central a nuestros

socios.

3.4.3.3. Mision

Fomentar el crecimiento econémico de nuestros socios, ofertando productos y servicios
financieros de calidad acorde a las necesidades de la comunidad, con ética y responsabilidad,
permitiendo cambiar el estilo de vida de nuestros socios, con colaboradores comprometidos,

respetando los principios del cooperativismo.

3.4.3.4. Vision

Ser una institucion, solida y solvente comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros socios, buscando incrementar el rendimiento del capital, para llegar a mas personas

ofreciendo nuevas alternativas de financiacion.

3.4.3.5. Objetivos Institucionales

Objetivo General

Impulsar el desarrollo socio econdmico mediante el acceso equitativo al financiamiento por parte

de nuestros socios con personal comprometido y capacitado para ofrecer servicios de calidad.

Objetivos especificos

e Retribuir la confianza de nuestros socios, garantizando la seguridad de los ahorros.

o Realizar las actividades econémicas con transparencia y honestidad, buscando la mejora
continua de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Promover estrategias que permitan mejorar la capitalizacion de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Mantener actualizada la tecnologia de la Caja de Ahorro y Crédito, asi como capacitar

regularmente al personal, para lograr la eficiencia en los procesos.
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3.4.3.6. Politicas

Para garantizar el desarrollo adecuado de las actividades de la Caja de Ahorro y Crédito es

necesario aplicar estrategias, que se detallan a continuacion:

e Los socios y clientes son el eje central de la Caja de Ahorro y Crédito, por lo tanto, todo el
personal deberd mantener un trato cordial y respetuoso con los socios y clientes.

e El horario de trabajo debe ser cumplido a cabalidad por todo el personal de la Caja de Ahorro
y Crédito.

o El personal de la Caja de Ahorro y Crédito esta en la obligacion de cuidar las instalaciones y
el inmobiliario proporcionado.

e En caso de impedimento para asistir a su trabajo el personal debera notificar de inmediato a
su superior.

e Bajo ningln concepto el personal de la caja podra presentarse en el lugar de trabajo bajo
efectos del alcohol u otra sustancia estupefaciente.

o El personal debera respetar el uniforme proporcionado por la administracion.

e El personal debera desarrollar sus actividades laborales con esmero y cuidado, respetando el
tiempo y cronogramas establecidos.

e Todo el personal esta en la obligacion de asistir a las capacitaciones y talleres proporcionados

por la administracion.

3.4.4. Planificaciény ejecucion del proyecto

Cronograma de ejecucion

Tabla 20-3: Cronograma de ejecucion

TIEMPO
ACTIVIDADES

Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Constitucion

Asesoramiento y

capacitacion

Ejecucion del

proyecto

TOTAL

Fuente: Investigacion propia.
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Realizado por: Lema, J. 2022.

3.4.5. Control interno de procesos operativos

3.4.5.1. Captacion de Socios

Tabla 21-3: Captacion de clientes

CAPTACION DE SOCIOS

OBJETIVO Establecer la guia para el procedimiento de captacion de clientes,
donde se detallara si la persona califica para ser socio de la Caja de
Ahorro y Crédito.

RESPONSABLES Gerente General
Oficial de Crédito

POLITICAS e En este proceso la responsabilidad recaera en el gerente

General y el oficial de crédito.

e Para formar parte de la Caja de Ahorro y Crédito debera
tener un vinculo comun con los demas socios como lo
establece el reglamento de la Junta de Politica Monetaria
y Financiera.

e Debera comprometerse a realizar los depositos
obligatorios establecidos por la Administracion.

e Estara de acuerdo con los intereses de las tasas activas,

pasivas y por mora.

Fuente: Investigacion propia.
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Realizado por: Lema, J. 2022.

3.4.5.2. Calificacién y aprobacidn de créditos

Tabla 22-3: Calificacion y Aprobacion de Créditos

CALIFICACION Y APROBACION DE CREDITOS

OBJETIVO

Establecer la normativa y requerimientos para el procedimiento de

calificacion y aprobacion de Créditos, y el desembolso cuando se

haya cumplido con el proceso establecido.

RESPONSABLES

Comité de Crédito

Gerente

Tesorero

Oficial de Crédito

POLITICAS

Los responsables para a calificacion y aprobacion de créditos
seran el Comité de crédito establecido en la normativa interna,
juntamente con el Gerente General, Tesorero y oficial de
crédito

En el primer nivel el oficial de crédito debera verificar que la
informacion proporcionada por el socio sea correcta.

Antes del desembolso los documentos deberan estar
correctamente validados

Se debera realizar actas de crédito cada vez que el comité se
retina para el proceso de aprobacion de créditos

Una vez aprobado el crédito el desembolso del dinero se
realizara directamente a la cuenta del socio y

Cuando el dinero sea desembolsado en la cuenta el dinero estara
a disposicion del socio y podra retirarlo de acuerdo a sus

necesidades.

Fuente: Investigacion propia.
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Realizado por: Lema, J. 2022.

3.4.5.3. Recuperacion de créditos

Tabla 23-3: Recuperacion de Créditos

RECUPERACION DE CREDITOS

OBJETIVO Fijar la normativa para la recuperacion de los créditos con el finde

recuperar todos los créditos otorgados, para evitar que la cartera

caiga en morosidad.

RESPONSABLES Gerente General

Tesorero

Oficial de crédito

POLITICAS o

El oficial de crédito serd el responsable de tener un
registro actualizado de los créditos otorgados.

Se realizara una notificacion preventiva al socio dandole
a conocer la fecha y monto del pago

El oficial realizard el seguimiento pertinente a los
créditos otorgados

El gerente implementard estrategias que permitan
recuperar el crédito sin tener que aplicar procesos de
cobranza judicial.

El tesorero y el oficial de crédito deberan presentar
informes mensuales detallando los socios que no han

cumplido con los pagos

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

3.4.5.4. Recuperacion de créditos en mora
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Tabla 24-3: Recuperacion de créditos en mora

RECUPERACION DE CREDITOS

OBJETIVO

Fijar la normativa para la recuperacion de los créditos con el finde
recuperar todos los créditos otorgados, para evitar que la cartera

caiga en morosidad.

RESPONSABLES

Gerente General
Tesorero

Oficial de crédito

POLITICAS

e FEl oficial de crédito debera realizar el primer acercamiento
mediante llamada telefonica 5 dias después del vencimiento
del pago

e FEl oficial de crédito serd el encargado de buscar
personalmente al socio para realizar una negociacion.

e En caso de que el socio no realice el pago se procedera a
realizar la primera notificacion firmada por el gerente, a los
30 dias.

e  Alos 60 dias se procedera a enviar la segunda notificacion,
firmada por el gerente y advirtiendo los compromisos
adquiridos al momento de obtener el crédito.

e Si el socio no ha cancelado en un plazo de 90 dias 0 momas
se procedera a realizar la tercera notificacion donde se

detallara el proceso de demanda judicial.

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

3.5. Estudio Financiero

3.5.1. Inversion

La inversion del presente proyecto hace alusion a requerimientos que la Caja de Ahorro y Crédito

deberé& tomar en cuenta para iniciar sus actividades, las cuales se detallan a continuacion:
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e Inversidn en activos fijos

Para iniciar las actividades econdmicas la Caja de Ahorro y Crédito Productores Agropecuarios

Cruz Loma, requerira de ciertos equipos, implementos y mobiliarios, que seran utilizados por el

personal y los socios, para desarrollar las actividades de intermediacion financiera.

Tabla 25-3: Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Costo Costo Total

Unitario
Silla cliente 2 40.00 80.00
Escritorio 3 120.00 360.00
Silla Giratoria 1 100.00 100.00
Caja fuerte 1 150.00 150.00
Escritorio de Gerencia 1 280.00 280.00
Archivadores 3 70.00 210.00
Sillas del personal 3 80.00 240.00

Fuente: Investigacién propia.
Realizado por: Lema, J. 2022.
e Equipo de computo
Tabla 26-3: Equipo de computo

Descripcion Cantidad Costo Costo Total

Unitario
Computadora Laptop 4 800.00 3,200.00
Impresora Multifuncion 1 325.00 325.00
Paquete Informatico 1 200.00 200.00

Fuente : Investigacion Propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.
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e Equipo de oficina

Tabla 27-3: Equipo de oficina

Descripcion Cantidad Costo Costo total
Unitario

Teléfono 2 25.00 50.00

Sumadora eléctrica 1 130.00 130.00

Perforadora 2 2.25 4.50

Grapadora 2 2.00 4.00

Teléfono Movil 1 200.00 200.00

Fuente: Investigacion Propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

¢ Resumen de inversidn en activos fijos

Tabla 28-3: Resumen de Activos Fijos

Descripcion Valor

Muebles y Enseres 1,420.00
Equipo de Oficina 388.50
Equipo de computo 3,725.00
Total, Activos Fijos 5,533.50

Fuente: Investigacion Propia

Realizado por: Lema, J. 2022.

3.5.2. Inversion en activos diferidos
Para la puesta en marcha del Proyecto es necesario la inversion en activos diferidos que son
adquisiciones intangibles en servicios o derechos, también conocidos como activos intangibles

como el Software financiero, la adecuacion de las instalaciones.

Tabla 29-3: Activos diferidos

Descripcion Cantidad Costo total
Software 1 2,000.00
Adecuacion y remodelacion 1 1,500.00
Factibilidad 1 500.00
Gastos de constitucion 1 500.00
Permisos de funcionamiento 1 300.00
Total 4,800.00

Fuente: Investigacion Propia
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Realizado por: Lema, J. 2022.

Los gastos de constitucion corresponden a aquellos desembolsos que realizara a Caja de Ahorro
y Crédito para legalizar la misma, son pagos relacionados con notarias, asesoria legal, patentes y

permisos municipales.

3.5.3. Inversion en capital de trabajo

e Gastos administrativos

Para desarrollar las actividades de intermediacién financiera la Caja de Ahorro y Crédito contara
con personal capacitado y comprometido con el desarrollo de la caja, los cuales seran
remunerados por sus labores de acuerdo al salario sectorial emitido por el Ministerio de Trabajo,

a continuacién, se detalla el rol de pagos con los rubros que la Caja de Ahorro y Crédito debera

afrontar como gastos administrativos.

Tabla 30-3: Rol de pagos afio 1

Cant Cargo Remunerac Aporte XIIT X1V Vacacio Cost Costo Anual
ion Patronal Sueldo Sueldo nes Men
Mensual
1 Gerente 450.00 54.68 37.50 3542 18.75 596.34 7,156.10
2 Tesorero 425.00 51.64 35.42 35.42 17.71 565.18 6,782.15
3 Oficial de 425.00 51.64 35.42 35.42 17.71 565.18 6,782.15
crédito
Total 1,725.00 209.59 143.75 141.67 71.88 1,726.70 20,720.40

Fuente: Investigacion Propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

En el primer afio de operaciones no se pagaran los fondos de reserva como lo determina la ley,
asi también se prevé aumentar el personal de la Caja con la incursion de un asistente

administrativo, para cumplir los procesos operativos.

Tabla 31-3: Rol de pagos afio 3

Cant Cargo REM Aporte XIIT Reserva | XIV Vacio Cost Costo
Mensual | Patronal | Sueldo legal Sueldo Men Anual

1 Gerente 450.00 54.68 37.50 37.49 3542 | 18.75 633.83 | 7,605.92

2 Tesorero 425.00 51.64 35.42 35.40 3542 | 17.71 600.58 | 7,206.98

3 Asistente 425.00 51.64 35.42 3542 | 1771 600.58 | 7,206.98
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4 Oficial de 425.00 51.64 35.42 35.40 3542 | 17.71 600.58 7,206.98
crédito
Total 1,725.00 209.59 143.75 108.29 | 141.67 | 71.88 | 2,400.17 | 28,802.03

Fuente: Investigacion Propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

e Gastos de operacion

Los gastos de operacién corresponderdan a los servicios basicos, suministros de oficina,

suministros de limpieza, que son indispensables para el desarrollo del proyecto.

e  Servicios Basicos

Tabla 32-3: Gastos en servicios basicos

Descripcion Valor Valor anual
mensual
Energia Eléctrica 10.00 120.00
Agua potable 3.50 42.00
Teléfono 12.50 150.00
Arriendo 200.00 2,400.00
Internet 25.00 300.00
Total 251.00 3,012.00
Fuente: Investigacion propia.
Realizado por: Lema, J. 2022.
e Suministros de oficina
Tabla 33-3: Suministros de oficina
Descripcion Unidad Cantidad | Costo total Valor Valor
Mensual Anual
Rollo de calculo Unidades 10 50.00 4.17 50.00
Papel Bon Resmas 20 4.50 7.50 90.00
Hojas Membretadas Resmas 20 5.50 9,17 110.00
Esferos Cajas 5 3.70 1.54 18.50
Lapices Cajas 5 2.42 1.00 12.10
Papeletas Unidades 2000 300.00 25.00 300.00
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Libretas Unidades 2000 300.00 25.00 300.00

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Lema, J. 2022.

e  Suministros de limpieza

Tabla 34-3: Suministros de Limpieza

Descripcion Unidad Cantidad Costo Valor Valor
Unitario Mensual Anual

Escobas Unidades 3 1.25 3.75 11.25
Recogedor Unidades 2 2.00 4.00 12.00
Jabon Liquido Envase 2 5.25 10.50 126.00
Desinfectante Envase 2 5.50 11.00 132.00
Alcohol Envase 2 6.50 13.00 156.00
Trapeador Unidades 3 3.00 9.00 27.00
Papel Higiénico 5 1.00 5.00 60.00
Basurero Unidades 3 3.00 9.00 18.00

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

3.5.4. Resumen capital de trabajo

El capital de trabajo corresponde al valor en dolares que la Caja de Ahorro y Crédito debe tener
para cubrir sus obligaciones y necesidades en el transcurso normal de sus actividades, que se
detallan los rubros de sueldos gastos financieros e inversion inicial.

A continuacion, se detalla el capital de trabajo calculado para un mes, donde se espera que la Caja

genere ingresos propios para cubrir las obligaciones que se generen.
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Tabla 35-3: Resumen de capital de trabajo

Detalle Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Gerente 1 450.00 450.00
Tesorero 1 425.00 425.00
Oficial de Crédito 1 425.00 425.00
Décimo tercer Sueldo 1 143.75 108.33
Gastos
Administrativos Décimo Cuarto sueldo 1 141.67 106.25
Aporte Patronal 1 209.59 157.95
12.15%

Vacaciones 1 54.17 54.17
Arriendo 1 200.00 200.00
Energia eléctrica 1 10.00 10.00
Agua 1 3.50 3.50
Teléfono 1 12.50 12.50
Gastos Generales | Internet 1 25.00 25.00
Suministros de oficina 1 73.38 73.38
Suministros de 1 65.25 65.25

Limpieza
Gasto publicidad | Publicidad y promocion 1 30.00 30.00
Interés del Préstamo 1 43.63 43.63
Gastos financieros | Amortizacion de 1 118.81 118.81

Préstamo
Total, Capital de Trabajo Mensual 2308.77

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.
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3.5.5. Inversion total del proyecto

La inversion total del proyecto corresponde a todos los activos necesarios para el desarrollo de

las actividades econémicas y el capital de trabajo donde se detallan los gastos que debera hacer

frente la Caja de Ahorro y Crédito.

Tabla 36-3: Resumen inversion total del proyecto

Descripcién Valor Total Porcentaje
Total, activos fijos 5,533.50 43.77%
Total, activos diferidos 4,800.00 37.97%
Total, capital de trabajo 2,308.77 18.26%
Total 12,642.27 100.00%

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

La inversién total del proyecto serd de 13,247.45 déblares y estard conforma por 41.77% de
inversion en activos fijos, 36.23% en activos diferidos y 22% en capital de trabajo. La inversién
inicial seré constituida para iniciar las actividades de la Caja de Ahorro y Créditos y ofrecer los

mejores servicios para la comunidad de Air6n del cantén Chambo.

3.5.6. Depreciaciones

Las depreciaciones de activos fijos de detallan a continuacion:
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Tabla 37-3: Depreciacion de activos fijos

V.
V. Valor
Descripcion Aol Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total Salvame
util de ad.
n
Equipo de 10 388.50 38.85 38.85 38.85 | 38.85 38.85 194.25 194.25
Oficina
Muebles y 10 | 1,420.00 142.00 142.00 142.00 | 142.00 142.00 710.00 710.00
enseres
Equipo de 3| 3,725.00 | 1,241.67 1,241.67 1,241.67 3,725.00 0.00
cémputo
Total 1,442.52 | 1,422.52 1,422.52 | 180.85 | 180.85 | 4,629.25 | 904.25

Fuente: Investigacion propia

Realizado por: Lema, J. 2022.

3.5.7.  Amortizaciones
La amortizacion fue calculada de los activos diferidos, los mismos que seran amortizados para 5
afios, en porcentajes iguales cada afio, y corresponde a los valores que la Caja debera pagar por

los activos adquiridos al inicio de sus actividades, en el primer afio el valor sera de 960.00 dolares.

Tabla 38-3: Amortizacion de activos diferidos

Descripcion Valor Afiol Afo2 Afio 3 Ao 4 Afio §
Gastos de Constitucion 500.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Software 2,000.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
Adecuacion y 1,500.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
remodelacion
Gastos de investigacion 500.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Permisos de 300.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
Funcionamiento

Total 4800.00 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.
3.5.8. Proyeccidn de ingresos costos y gastos

3.5.8.1. Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos esta representado por todos los rubros que ingresen a la Caja, fruto de
las actividades econdmicas desarrolladas, en el caso de la intermediacion financiera serd la
recuperacion de los préstamos, el capital mas intereses.
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Tabla 39-3: Flujo de ingresos proyectado

Descripcion REF Aol Afio2 Aifio 3 Afio 4 Afio 5
N total de socios 314 323 333 343 353
Cuota de ingreso 10.00 15.00 20.00 20.00 20.00
Total, cuota de ingreso 3,140.00 135.00 200.00 200.00 200.00
Ahorro individual 40.00 40.00 50.00 50.00 50.00
Total, de Ahorro 150,720.00 155,040.00 199,800.00 | 205,800.00 211,800.00
Certificados de aportacion 6,280.00 8,075.00 9,990.00 10,290.00 10,590.00
Cartera inicial 11,372.06 1,1372.06 1,1372.06 1,1372.06 1,1372.06
Total, captaciones 168,372.06 174,487.06 | 221,162.06 | 227,462.06 233,762.06
Cartera 100% | 168,372.06 174,487.06 | 221,162.06 | 227,462.06 233,762.06
Interés de Cartera 20% 33,674.41 34,897.41 44,232.41 45,492 .41 46,752.41
Total, Ingresos 36,814.41 35,032.41 44,432.41 45,692.41 46,952.41
Gastos financieros
Interés del ahorro 1 549 2,185.44 2,248.08 2,897.10 2,984.10 3,071.10
individual anual
Gasto Financiero 10.47% 453.11 288.69 106.21
Total, Gastos financieros 2,638.55 2,536.77 3,003.31 2,984.10 3,071.10
Ingresos Netos totales 34,175.86 32,495.64 41,429.11 42,708.31 43,881.31

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

La caja de Ahorro y Crédito en el primer afio lograra captar 314 socios, los cuales aportaran como
cuota de ingreso de 10 dolares el primero afio, para los siguientes afios se espera incrementar este
valor en 50%, hasta llegar a 20 dolares, esta cuota de ingreso se la realizara por una Unica vez, los
certificados de aportacion se han fijado el primero afio en 20 ddlares y se espera incrementar 5
dolares cada afio hasta llegar a 30 dolares.

El ahorro individual obligatorio se establecio en 40 ddlares los dos primeros afios, calculado de
los ingresos y las actividades econdmicas de la comunidad, al iniciar el tercer afio este valor se
fijara en 50 dolares, este valor puede ser incrementado segun la voluntad de los socios, este aporte
sera utilizado en su totalidad para cartera de créditos y se espera un incremento paulatino de los
socios el primer afo.

Con el objetivo de financiar a la comunidad y los principios de cooperativismo, se establece que
en primer afio el 100% de las captaciones estara disponibles para créditos, y se mantendra el
porcentaje los siguientes afios, los intereses por la cartera segln el crédito ofertado que esta dentro
de los microcréditos de acumulacion simple se establece en 20% anual. La tasa pasiva por

108



depdsitos de ahorros se establece en 1.54%, segun lo establecido por el Banco Central, estos
intereses estaran sujetos a cambio segun la disposicion de los organismos de control, los gastos
financieros por el crédito adquirido se calculan con una tasa del 10.47% anual.

3.5.8.2. Presupuesto a de gastos

Para la proyeccion del presupuesto de gastos se utilizara la inflacion del pais a diciembre de 2021,

segun lo establecido por el Banco Central del Ecuador, que es de 1.74%.
3.5.8.3. Gastos administrativos
Los gastos administrativos corresponden a aquellos rubros que tienen que ver con el desempefio

de las actividades de la Caja de Ahorroy Crédito, referentes a sueldos y salarios, servicios basicos,

suministros de oficina y limpieza, que se detallan a continuacion.

Tabla 40-3: Proyeccién de gastos de personal

Ca Afiol Aio2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Descripcion
n.
Gerente 1 7,156.10 7,605.92 7,605.92 7,703.28 7,801.88
Tesorero 1 6,782.15 7,206.98 7,206.98 7,299.23 7,392.66
Asistente 1 0,00 0,00 6,782.15 6,868.96 6,956.88
Oficial de crédito 1 6,782.15 7,206.98 7,206.98 7,299.23 7,392.66
Total 20,720.40 | 22,019.88 | 28,802.03 29,170.70 29,544.08

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

La proyeccion de proyeccion de gastos de personal se realizd tomando en cuenta la tasa de

crecimiento salarial de 1.28% correspondiente a diciembre de 2021.

3.5.8.4. Gastos generales
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Los gastos generales corresponden a servicios bésicos, arriendo, internet, que son indispensables
para el desarrollo de las actividades econémicas de la Caja de Ahorro y Crédito, los cuales se

detallan a continuacion:

Tabla 41-3: Proyeccién de gastos generales

Descripcion Aol Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Energia eléctrica 120.00 121.80 123.63 125.48 127.36
Agua 42.00 42.63 43.27 43.92 44.58
Teléfono 150.00 152.25 154.53 156.85 159.20
Arriendo 2,400.00 2,436.00 2,472.54 2,509.63 2,547.27
Internet 300.00 304.50 309.07 313.70 318.41

Total 3,012.00 3,057.18 3,103.04 3,149.58 3,196.83

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

Tabla 42-3: Proyeccion de suministros

Descripcion Aol Afio2 Afio 3 Afio 4 Afio §
Suministros de oficina 880.60 897.68 915.10 932.85 950.95
Suministros de 783.00 798.19 813.68 829.46 845.55
Limpieza

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

3.5.8.5. Gastos financieros

La inversion inicial del presente proyecto de factibilidad es de 12, 642.27, de los cuales el 60%
que corresponde a 7642.27, sera financiado mediante el aporte de los socios, mientras que el
porcentaje restante sera financiado mediante un préstamo adquirido en la Corporacién Financiera
Nacional, a una tasas de interés del 10.47% anual, con cuotas mensuales, las cuales estan sujetas
a cambios segun las tasas vigentes del Banco Central del Ecuador como se muestra en la tabla de

amortizacioén detallada en el anexo E.

Tabla 43-3: Financiamiento del proyecto

Descripcion Valor %
Inversion Propia 7642.27 60%
Inversion financiada 5000.00 40%
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3.5.9.

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

Balance general inicial

CAJA DE AHORRO Y CREDITO PRODUCTORES
AGRUPECUARIOS CRUZ LOMA
BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS

Activos corrientes

2,308.77

Caja-Bancos 2308.77

Activos Fijos

5,533.50

Muebles de oficina 1420.00

Equipo de oficina 388.50

Equipo de computacion 3725.00

Activos Diferidos

4,800.00

Estudio de factibilidad 500.00

Gastos de constitucion e instalacion 2,300.00

Software 2,000.00

TOTAL, ACTIVOS

12,642.27

PASIVOS

Pasivos corrientes

00.00

Pasivo No corriente

Préstamo a largo plazo 5000.00

TOTAL, PASIVO

5,000.00

PATRIMONIO

Capital social 7,642.27

TOTAL, PATRIMONIO

7,642.27

TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO

12,642.27

Fuente: Investigacion propia.
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Realizado por: Lema, J. 2022.

En el balance general inicial se refleja la situacion econdmica y financiera de la Caja de Ahorro

y Crédito al inicio de su primer afio.

3.5.10. Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 44-3: Estado de pérdidas y ganancias proyectado

Descripcion Aol Afio2 Afio 3 Afio 4 Aifio §
Ingresos

Intereses ganados 33,674.41 34,897.41 44,232.41 45,492 .41 46,752.41
Aporte por socio nuevo 3,140.00 135.00 200.00 200.00 200.00
Total, ingresos 36,814.41 | 35,032.41 | 44,432.41 45,692.41 46,952.41
(-) Costos

Intereses pagados 2,185.44 2,248.08 2,897.10 2,984.10 3,071.10
Utilidad Bruta 34,628.97 | 32,784.33 | 41,535.31 42,708.31 43,881.31
(-) Gastos

Administrativos 28,138.52 | 29,522.43 | 36,390.46 35,604.80 36,067.02
Sueldos 20,720.40 | 22,019.88 | 28,802.03 29,170.70 29,544.08
Suministros de oficina 880.60 897.68 915.10 932.85 950.95
Gastos generales 3,012.00 3,057.18 3,103.04 3,149.58 3,196.83
Depreciaciones 1,422.52 1,422.52 1,422.52 180.85 180.85
Suministros de 783.00 798.19 813.68 829.46 845.55
Limpieza

Publicidad 360.00 366.98 374.10 381.36 388.76
Amortizaciones 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00
Utilidad Operacional 6,490.46 3,261.90 5,144.85 7,103.51 7,814.29
(-) Gastos Financieros 453.11 288.69 106.21

Utilidad antes de P.

Trabajadores 6,037.35 2,973.21 5,038.64 7,103.51 7,814.29
15% Utilidad a

trabajadores 905.60 445.98 755.80 1,065.53 1,172.14
Utilidad antes — de 5,131.75 2,527.23 4,282.85 6,037.98 6,642.15
Impuestos

22% impuesto a la renta 1,128.98 555.99 942.23 1,328.36 1,461.27
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Utilidad Neta del
4,002.76 1,971.24 3,340.62 4,709.63 5,180.88
Ejercicio
Fuente: Investigacion propia.
Realizado por: Lema, J. 2022.

3.5.11. Flujo de efectivo
Tabla 45-3: Flujo de efectivo proyectado
Descripcion Aiio 0 Aol Aio2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Total, ingresos 36,814.41 35,032.41 44,432.41 45,692.41 46,952.41
(-) Costos
Intereses pagados 2,185.44 2,248.08 2,897.10 2,984.10 3,071.10
Utilidad Bruta 34,628.97 32,784.33 41,535.31 42,708.31 43,881.31
-) Gastos
Administrativos 28,138.52 29,522.43 36,390.46 35,604.80 36,067.02
Utilidad Operacional 6,490.46 3,261.90 5,144.85 7,103.51 7,814.29
(-) Gastos Financieros 453.11 288.69 106.21
Utilidad antes de P.

6,037.35 2,973.21 5,038.64 7,103.51 7,814.29
Trabajadores
15% Utilidad a

905.60 445.98 755.80 1,065.53 1,172.14

trabajadores
Utilidad antes de

5,131.75 2,527.23 4,282.85 6,037.98 6,642.15
Impuestos
22% impuesto a la renta 1,128.98 555.99 942.23 1,328.36 1,461.27
Utilidad Neta del

4,002.76 1,971.24 3,340.62 4,709.63 5,180.88
Ejercicio
(+) Depreciaciones 1422.52 1422.53 1422.52 180.85 180.85
(+) Amortizaciones 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00
(-) Inversion en activos 5533.50
Fijos
(-) Inversion en activos 4,800.00
diferidos
(-) Capital de trabajo 2,308.77
(+) Valor residual 904.25
+) Recuperacion de
¥ P 2,308.77
capital de trabajo
(-) Pago de capital de

1,496.23 1,660.64 1,843.13 0.00 0.00
deuda
Flujos de efectivo -12,642.27 4,889.05 2,693.11 3,880.01 5,850.48 7,225.98

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.
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3.6. Evaluacién Financiera

3.6.1. Punto de equilibrio

El punto del equilibrio corresponde al valor minimo de ingresos necesario para no tener pérdidas,
donde los ingresos se igualan a los costos y el beneficio es igual a cero. Para determinar el punto
de equilibrio es necesario la relacion entre costos, gastos fijos, costos y gastos variables con el
volumen de ventas.

El punto de equilibrio calculado algebraicamente en valores de dinero se detalla a continuacion:

Tabla 46-3: Clasificacién de costos

Costos fijos Valores Costos variables Valores
Sueldos 20,720.40 | Intereses pagados 2,185.44
Depreciaciones 1,422.52 | Suministros de oficina 880.60
Arriendo 3,000.00 | Servicios basicos 612.00
Amortizacion 960.00 | Suministros de limpieza 783.00
Total, costos fijos 26,102.92 | Total, costos variables 4,461.04
TOTAL, COSTOS DEL 30,563.96 - -
PROYECTO
INGRESOS TOTALES 36,814.41

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

PE= CF/1-(CV-V)
Donde:
CF= Costo Fijo
CV= Costos Variables
V= Ventas
PE=29,702.11

La Caja de Ahorro y Crédito para cubrir sus costos y gastos debe obtener ingresos anuales de

29,702.11 y a partir de este valor puede generar utilidades.

3.6.2. Costo del Capital

3.6.2.1. Tasa de rendimiento medio
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Para determinar la tasa de rendimiento medio o tasa de oportunidad se considero la inflacion
acumulada a diciembre de 2021 de 1,94% , la tasa pasiva referencial emitida por el Banco Central

de 7.74% a diciembre de 2021 y la tasa activa de la CFN para créditos de capital de trabajo.

Tabla 47-3: Tasa de rendimiento medio

Valor % Tasa Valor
Descripcion
Promedio Promedio
Inversion propia 7,712.27 60% 7.74 4.68
Inversion financiada 5,000.00 40% 10.47 4.14
TOTAL 12,712.27 100% 8.82
Costo de Capital (CK) 8.82

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

TRM: (1+CK)(1+1F)-1

Donde:
TRM: Tasa de rendimiento medio
CK: Costo del capital

IF: Tasa de inflacion de diciembre 2021

TMR= (1+0.0882)(1+0,0174)-1
TMR = 10.93%

10.93% corresponde la tasa de rendimiento minima aceptable por los inversionistas por poner en

riesgo su capital.

3.6.3. Valor actual Neto

El valor actual neto VAN, cosiste en realizar la diferencia entre los flujos netos presentes o

actualizados y la inversion inicial del proyecto. Los criterios de evaluaciéon del VAN son:

Si VAN > 0: el proyecto de inversion es viables, debido a que se consiguen ganancias y beneficios
Si VAN < 0: no es conveniente desarrollar el proyecto, debido a que resultaran pérdidas.

Si VAN = 0: el indiferente desarrollare el proyecto, no se generan beneficios ni pérdidas.
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Tabla 48-3: Valor actual neto

AT Inversion Flujos Netos Tasa de Flujos

Inicial actualizacion Actualizados
0 12,642.27 -12,712.27
1 4,889.05 10.93% 4,407.28
2 2,693.11 10.93% 2,188.49
3 3,880.01 10.93% 2,842.30
4 5,850.48 10.93% 3,863.44
5 7,225.98 10.93% 4,301.55
FLUJOS ACTUALIZADOS 17,603.07
(INVERSION INICIAL (12,642.27)
VAN 4,960.79

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

El valor actual neto, del proyecto con una tasa de actualizacion de 10.93% genera una rentabilidad
de 4,960.79 durante la vida util del proyecto, lo cual indica que el proyecto es viable para ponerse

en marcha, ademas genera beneficios reales y la inversion rinde mas que la tasa de actualizacion.

3.6.4.

Para el cdlculo de la tasa interna de retorno se utilizé el método de interpolacion y permitird medir
la rentabilidad del proyecto mediante la tasa de redescuento, los criterios de decisidn son, si la
TIR es igual al costo del capital, es indiferente llevar a cabo el proyecto, si la TIR es mayor que

la tasa actualizacién es recomendable aceptar el proyecto y si la TIR es menor que el costo del

Tasa interna de Retorno

capital se recomendable no aceptar el proyecto.

Tabla 49-3: Valor actual neto tasa inferior

Inversion Inicial Flujos Netos Tasa de Flujos
ANOS actualizacio Actualizados
n
0 12,642.27 - 12,712.27
1 4,889.05 10.93% 4,407.28
2 2,693.11 10.93% 2,188.49
3 3,880.01 10.93% 2,842.30
4 5,850.48 10.93% 3,863.44
5 7,225.98 10.93% 4,301.55
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FLUJOS ACTUALIZADOS 17,603.07
()INVERSION INICIAL (12,642.27)
VAN 4,960.79
Fuente: Investigacion propia.
Realizado por: Lema, J. 2022.
Tabla 50-3: Valor actual neto tasa superior 15%
AR Inversién Inicial Flujos Flujos
Netos Actualizados TS
0 12,642.27 - 12,712.27
1 4,889.05 4,251.35
2 2,693.11 2,036.38
3 3,880.01 2,551.17
4 5,850.48 3,345.03
5 7,225.98 3,592.59
FLUJOS ACTUALIZADOS 15,776.51
(INVERSION INICIAL (12,642.27)
VAN 3,134.24

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

VAN ti

TIR: ti+(ts-ti){-——————1}

Donde:
ti: tasa inferior
ts: tasa superior
TIR=21.98%

La tasa interna de retorno del proyecto es de 21.98% y es mayor a la tasa de redescuento de 15%,

por lo tanto, es recomendable aceptar el proyecto.

3.6.5. Beneficio Costo

La relacién beneficio costo es calculada mediante los ingresos y costos actualizados, para que el

valor sea significativo debe superar el 1.
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Tabla 51-3: Calculo del beneficio Costo

Afio Ingresos Egresos Ingreso Costo actualizado
actualizado

1 36,814.41 28,591.62 33,501.11 26,018.38
2 35,032.41 29,811.13 29,076.90 24,743.23
3 44,432.41 36,496.67 33,324.31 27,372.50
4 45,692.41 35,604.80 31,070.84 24,211.27

46,952.41 36,067.02 29,110.50 22,361.55
Total 208,924.06 166,571.24 156,083.66 124,706.93

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

> Ingresos actualizados
> Egresos actualizados

BC=

156,083.66
124,706.93

Beneficio/costo =
Beneficio/costo= 1.25

Criterios de evaluacion:

B/C > 1: es recomendable aceptar el proyecto.
B/C < 1: no se recomienda aceptar el proyecto.

B/C = 1: los beneficios apenas igual a los costos.

El beneficio costo del proyecto luego de comparar los ingresos y egresos actualizados indica que,
es significativo ya que supera el 1 en 0,25 centavos, es decir que por cada dolar invertido se
obtendra 0.25 centavos de utilidad luego de cubrir costos, por lo tanto, es importante la realizacion

del proyecto.
3.6.6. Periodo de recuperacién de la Inversion
El PIR real de la inversion es el tiempo que se tarda en recuperar el monto de la inversion inicial,

el célculo se basa en los flujos netos acumulados que generar el proyecto en su vida atil, como se

detalla a continuacion:
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Tabla 52-3: Periodo de recuperacion de la inversion

AR Inversién Inicial Flujos Flujos acum.
Actualizados Actualizados
0 12,642.27
1 4,407.28 4,407.28
2 2,188.49 6,595.77
3 2,842.30 9,438.07
4 3,863.44 13,301.51
5 4,301.55 17,603.07
FLUJOS ACTUALIZADOS 17,603.07
(INVERSION INICIAL (12,642.27)
VAN 4,960.79

Fuente: Investigacion propia.

Realizado por: Lema, J. 2022.

PRI= Afio en que se recupera la inversion +

factible y debe ponerse en marcha.

Inversion-Primeros Flujos

Flujo Neto afio que se supera la inversion

Tabla 53-3: Resumen de indicadores de evaluacion

El periodo de recuperacion de la inversion del presente proyecto de factibilidad es de 3 afios 9

meses y 28 dias, el tiempo de recuperacion del proyecto no es alto, por lo tanto, el proyecto es

Indicadores Criterios Valor Resultado
Punto de equilibrio 29,702.11
TMR 10,93%
VAN VAN >0 4,960.79 Aceptable
TIR TIR > TMR 21.98% Aceptable
B/C B/C>1 1.25 Aceptable
PIR 3,9 afios Aceptable

Fuente: Tabla 47, 48, 49, 50, 51, 52.

Realizado por: Lema, J. 2022.

119



CONCLUSIONES

Luego de concluir con los estudios se determina que es factible la creacion de la Caja de
Ahorro y Crédito para la asociacion ASOCRULO del canton Chambo ya gue se cuenta con
las caracteristicas y requerimiento necesarios para llevarlo a cabo, ademas cuentan con
recursos propios de la actual Asociacién y con fuentes de financiamiento para poner en
marcha el proyecto. Mediante el estudio de mercado se pudo observar y establecer el nicho
de mercado insatisfecho, el cual permite que el proyecto se desarrolle, debido a que las demés

instituciones financieras no cubren la demanda de los pobladores del sector.

Por medio del estudio técnico de determiné la localizacion optima de la Caja de Ahorro y
Crédito seria en la casa comunal de la Comunidad de Airdn, a la altura del Km 7 de la via
Chambo-Quimiag, ademas se realiz6 la descripcion de los procesos operativos adecuados,
tomando en cuenta los servicios que se brindaran y los requerimientos de la comunidad de
Airén Cantén Chambo, con el fin de ser mas atractivos y lograr captar mas capital para

otorgar créditos .

Mediante la evaluacion financiera se evidencia la factibilidad del proyecto con los siguientes
indicadores: VAN de $ 4,960.79, una tasa interna de retorno de 21.98%, relacion
beneficio/costo $ 1.25 y finalmente un periodo de recuperacion de la inversion de 3 afios, 9

meses y 28 dias, con una vida util del proyecto de 5 afios
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Asociacibn ASOCRULO tomar en cuenta el presente proyecto de
factibilidad para la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito en la comunidad de airdn, ya que
se demuestra la rentabilidad que se obtendra. Puesto en marcha el proyecto la Caja de Ahorro
y Crédito debe realizar estudios de mercado periddicos que permitan determinar las
necesidades que tienen los socios y establecer nuevos productos y servicios acorde a estas
necesidades.

e Generar confianza en los pobladores de la comunidad sobre los productos y servicios ofertados
para obtener aceptacion en el mercado, ademas se recomienda que los socios fundadores

incentiven a los habitantes a ser parte de la Caja de Ahorro y Crédito.

e Capacitar a los colaboradores de Caja de Ahorro y Crédito, sobre la calidad del servicio, con
la finalidad mantener la imagen corporativa positiva, ademas el nivel directivo debe estar
integrado por personas con vision y comprometidas con el desarrollo de econémico de la
comunidad.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE ENCUESTAS

CARRERS D
FINAMZAS

MODELO DE ENCUESTA

Objetivo: Conocer los criterios v pecesidades de las personas en b creacibn de una Caja de Ahorro
y Cridito.

La presente encuesta esth dirigida a los socios de la Asociacion ASOCRULD v a los moradores del
sector Cruz Loma.

Por favor conteste con sbsoluta vendad.

[

LSefiale en que rango de edad se encuenira™

2530 ()
11-36 ()
1742 ()
Mis ded2 | )

JCudl es su nivel de esmudio™

Mingumo [
Primaria i)
Secundaria [
Ezsmdios Superiores ()
Cudl s la sctividad econdmica a la que usted se dedica®

Agriculiura
Ganaderia
Albafiilerta
Empleado privado
OR0S DESPECTIGLIE oo e oot o e oo e e et e et ot m e e ot s e

JCuil &5 el rango de su ingreso mensual?
200 a 500

L)
01 a B00 i)
R0 o mis ()

Usted es socio de una entidad firanciera de sistema Popular v Solidano {Cooperativas,
Bancos Comunales)

Si {1

M {1

Ha unilizado usted alghn producte o servicio financienn®

Bi [

Mo {1

Con una ponderacidn del 1 al 5, siendo 3 lo mds relevante v 1 lo menos relevante [qué

considera usted lo méds mmporante al momento de asceder los productos v servicios
Financiemns?

P ADF

dll



10.

12.

13.

14.

Agilidad. Rapidez ()
Requisitos ()
Montos )
Seguridad Financiera O |
Interés ()

., Estaria dispuesto a formar parte de una Caja de Ahorro y Crédito?

Si ¢3
No 2l

Qué valor estaria dispuesto a aportar para ser socio de la Caja de ahorro y erédito?
25a50 (
50a7s (
75a 100 (
Mais de 100 (

)

)

)

)

+Qué productos y servicios financieros le gustaria que ofrezca la Caja de Aborro y Crédito?
Ahorro 9

Créditos ()

Depdsitos a Plazo Fijo ( )

Qué monto de crédito emergente requiere. considerando su capacidad de pago?

A qué plazo le gustaria cancelar el erédito?
3 Meses ()
6 Meses ()
9 Meses €)
Mayor de 12 meses ()

Qué modalidad de pago le gustaria utilizar para cancelar su erédito?

Semarsal )
Quincenal ( )
Mensual ()

JPor qué medios le gustaria conocer informacion sobre la Caja de Ahorro y Crédito?

Por medios tradicionales (Radio, Tv. Periddico) )
Volantes ()
()
()



ANEXO B: GUIA DE ENTREVISTA

TADF

CARGERA DE u

FINANZAS
GUIA DE ENTREVISTA

Sra. Mercedes Quishpe, presidenta de la asociacion de agriculiores ASOCRULD, quicro agradecerle
de anbernano por o tempoe gue ha brindado para poder levar a cabo la presente entrevista.
También quiero mencionarle que la informacidn ¥ comentanoes que sean proporcionados serdn muy

impomantes para ¢l proyecto de factibilidad de la creacidn de una Caja de Ahorro v Crédito.

. p0ué tempo lleva como presadenta de la ssocacion”

2 iMe pude dar a conocer una breve historia de la creacidn de la asociacibn v cudl es su
firsalidad™

realiza?

Abworro v Crbdito?

Q. Por qu crew importante la Caa de Ahorro y Crédito para la asociacibn?



ahorro v erbding?

fimancieros”

capacidad de pagar?
14. ;Por qué medios de publicidad se ba enterade de instivciones financieras, los productos v
servicios que ofrecen?



ANEXO C: RUC DE LA ASOCIACION

ACTIVIDADES DE ASOCIACIONES GREMIALES EN DEFENSA OE LOS mx“
DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincls' CHIMBORAZO Canton: CHAMED Parrogua: CHAMBO Barrio: mmj-
Meomcuamosuwcucmwcmluuhmwmmu OTRCID
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS. PARTICIPES, SOCIO8. MIEMBROS DEL DIRECTORKD “W
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SMPLIFICADD
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES £N LA FUENTE ¢
* DECLARACION MENSUAL DE VA

e e AT
¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADCS:

JURISDICCION: | ZONA % CHAMBORAZG

del 00V i 001



ANEXO D: REUNION PARA CONSULTAS GENERALES SEPS

Cita Generada
0] Parte del contenido de este menzaje s2 ha blogueado porque &l remitents no 25t en la lista de remitentes seguros. Confio 2n 2l contenido de citasi@szps.gob.ec. | Mostrar contenido bloqueado
Turnos Virtuales SEPS <citas@seps.gob.ecs

Mar 18/01/2022 23:20
Farz: JESUS LEOMARDO LEMA TIX); JESUS LEOMARDO LERA TIXI

‘—'1 Sipse.ics ‘—'1 invite.ics
R y A

N suele recibir correo elecirénico de dtas@seps.gob.ec. Por qué ssto es importante

Informacion de tu cita programada:

« Agencia: ATEMNCION VIRTUAL

= Servicio: CONSULTAS GEMERALES

- Fecha: 19/01,/2022

= Hora: 02:00

= Nombres y apellidos: LEMA TIXI JESUS LEONARDO
= Correo electrénico: jesus.lema@espoch.edu.sc

+ Teléfono Celular: 09943003158

El tiempo de duracion del Servicio de Atencion Virtual es de 30 minutos.
Por favor ingrese al siguiente link a la hora seleccionada:

INICIAR VIDEOLLAMADA

En caso de no eErtar puntual, el turno se perdera automaticamente
v 52 debera realizar un nuevo agendamiento,

Puede cancelar o reprogramar su turno en:
http:/fsipsecloud.com/SEPSCITAS,/TuCita.aspxiid=62022118232044895




ANEXO E: TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

CAPITAL DE TRABAJO

Monto 5,000.00 CAPITAL 5,000.00

Plazo 36 TOTAL A PAGAR 5,848.00

Pagos en el afio 12 INTERES 848.00

Tasa 10.47%

Cuota 162.44

PAGOS REALlZADO? CUOTA SALDOS _ SALDO PAGOS ACUMULADO’S
CAPITAL INTERES CAPITAL INTERES TOTAL CAPITAL INTERES

118.81 43.63 162.44 4,881.19 804.37 5,685.56 118.81 43.63
119.85 42.59 162.44 4,761.33 761.78 5,523.12 238.67 86.22
120.90 41.55 162.44 4,640.44 720.23 5,360.67 359.56 127.77
121.95 40.49 162.44 4,518.49 679.74 5,198.23 481.51 168.26
123.02 39.43 162.44 4,395.47 640.31 5,035.78 604.53 207.69
124.09 38.36 162.44 4,271.38 601.96 4,873.34 728.62 246.05
125.17 37.27 162.44 4,146.21 564.68 4,710.89 853.79 283.32
126.26 36.18 162.44 4,019.94 528.50 4,548.45 980.06 319.50
127.37 35.08 162.44 3,892.58 493.42 4,386.00 1,107.42 354.58
128.48 33.97 162.44 3,764.10 459.46 4,223.56 1,235.90 388.55
129.60 32.85 162.44 3,634.50 426.61 4,061.11 1,365.50 421.39
130.73 31.71 162.44 3,503.77 394.90 3,898.67 1,496.23 453.11
131.87 30.57 162.44 3,371.90 364.32 3,736.22 131.87 30.57
133.02 29.42 162.44 3,238.88 334.90 3,573.78 264.89 60.00
134.18 28.26 162.44 3,104.70 306.64 3,411.34 399.07 88.26
135.35 27.09 162.44 2,969.35 279.54 3,248.89 534.43 115.35
136.53 25.91 162.44 2,832.81 253.63 3,086.45 670.96 141.26
137.73 24.72 162.44 2,695.09 228.91 2,924.00 808.68 165.98
138.93 23.52 162.44 2,556.16 205.40 2,761.56 947.61 189.50
140.14 22.31 162.44 2,416.02 183.09 2,599.11 1,087.75 211.81
141.36 21.08 162.44 2,274.66 162.01 2,436.67 1,229.11 232.89
142.60 19.85 162.44 2,132.06 142.16 2,274.22 1,371.71 252.74
143.84 18.60 162.44 1,988.22 123.56 2,111.78 1,515.55 271.34
145.10 17.35 162.44 1,843.13 106.21 1,949.33 1,660.64 288.69
146.36 16.08 162.44 1,696.77 90.12 1,786.89 146.36 16.08
147.64 14.81 162.44 1,549.13 75.32 1,624.45 294.00 30.89
148.93 13.52 162.44 1,400.20 61.80 1,462.00 442.93 44.41
150.23 12.22 162.44 1,249.98 49.58 1,299.56 593.15 56.63
151.54 10.91 162.44 1,098.44 38.67 1,137.11 744.69 67.53
152.86 9.59 162.44 945.58 29.09 974.67 897.55 77.12
154.19 8.25 162.44 791.39 20.84 812.22 1,051.74 85.37
155.54 6.91 162.44 635.85 13.93 649.78 1,207.28 92.27
156.90 5.55 162.44 478.95 8.38 487.33 1,364.18 97.82
158.27 4.18 162.44 320.69 4.20 324.89 1,522.44 102.00
159.65 2.80 162.44 161.04 1.41 162.44 1,682.09 104.80
161.04 1.41 162.44 0.00 0.00 0.00 1,843.13 106.21
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ANEXO G: PAPELETAS

oy, u - w ;.
‘@“ C.A.C “ Productores Agropecuarios Cruz Loma Papeleta de depasito
i .
. Valor total e
Billetes usn
M. De cuenta Menedas -
Sus Datos
Nombre del socio
Firma del depositante
Ciudad, Afio Mes, Dia Nombre del depositante
L8 ”‘"‘""'c.,b )
‘@“ C.A.C * Productores Agropecuarios Cruz Loma® Papeleta de Retiro
N !
Mg Valor total L
Billetes usn
N. De cuenta Menedas o
Sus Datos
Nombre del socio
Firma
Ciudad, Ano Mes, Dia (1, Paseporte Telf:




ANEXO H: LIBRETA DE AHORROS

CA.C“ Productores Agropecuarios Cruz Loma"
LIBRETA DE AHORROS

Nombre:
Cedula: N° de cuenta :

Fecha de apertura :

ANEXO |: TABLA DE AMORTIZACION



TABLA DE AMORTIZACION

Valor del préstamo 1,000.00
TNA {30/360) 20
Frecuencia de Pago Mensual
N* de pagos por afo 12
N® Total de Cuotas 12
Nimero de Cuota CUOTA A PAGAR

0

1 59263

2 59263

3 59263

4 59263

5 59263

B 59263

7 59263

8 59263

g 59263

10 59263

11 59263

12 59263

INTERES

5 16.67
5 15.40
514.11
512.80
51147
510.12
5875
57.35
55.93
5448
53.01
5152

Resumen:
Valor préstamo | & 1,000.00
Suma de Cuotas | & 1,11161
Suma de Interées [ 5§ 11161
CAPITAL CAPITAL
AMORTIZADO VIVO
$ 1,000.00
575497 592403
577.23 5 846.80
57852 5768.28
579.83 5 68B.45
581.16 5607.29
58251 552477
5 B3.B9 5 440.89
58529 5 355.60
586.71 5 268.89
5 88.15 5180.74
589.62 59112
59112 50.00




ANEXO J: SOLICITUD DE CREDITO

No: socio
DATOS DEL CREDITO DESTINO DEL PRESTAMO FORMA DE PAGO
Monto solictado Comercio Cuotas semanales
délares |Ganaderia Cuotas mensuales
Para un plazo de . .
eses  |Agricultura I:] Cuotas trimestrales |:]
DATOS DEL SOLICITANTE/ GARANTE
Nombres y Apellidos: Ci: Nivel de estudio i ceecerieneeieeienens
Domicilio: Cnatén: Parroquia:
Comunidad: Sector:

Direccidn Calles:
Referencia del Domicilio

N° Cargas Familiares:

Casa Propia ( ) Arrendada ( ) Familiar( ) Otros .............. Tiempo de residencia ............ afios
DATOS DEL CONYUGE

Nombres y Apellidos: Ci:

Edad: afios

OCUPACION ettt

DECLARACION DE INGRESOS Y GASTOS DEL SOLICTANTE MENSUAL

INGRESOS VALOR GASTOS VALOR VALOR
Sueldo Mensual S Alimentaciéon $ Salud $
Utilidad del negocio $ Educacion S Pago de prést:$
Sueldo del Conyuge $ Arriendo S Otros S
Otros Ingresos S Servicios Basic$ Total Gastos |$

Trasporte S UTL.NETA S
ACTIVOS PASIVOS
Casa S Deudas $
Terreno S Proveedores $
Edificio S Casas comerci: $
Vehiculo S Otros S
PATRIMONIO
Enseres S =ACTIVO -
PASIVO

TOTAL ACTIVOS PATRIMONIO=

FIRMA FIRMA (Conyugue)




