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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad mejorar los conocimientos de las
personas que laboran en los distintos establecimientos comerciales sobre los temas de
bioseguridad ante posibles contagios de Covid-19. La investigacion se realizd a una poblacion
de 35 adultos con edades comprendidas entre los 26 a 40 afios, durante el periodo de septiembre
2020 a enero 2021. Se aplicd estudios sociodemograficos y cuasi experimental a toda la
poblacion de estudio, posteriormente se desarroll6 un proyecto educativo sobre medidas
preventivas que contiene planes de intervenciones educativas sobre mitigacion de contagios a
nivel personal y laboral, elaboracién de material educativo y sefialética adecuada para los
locales comerciales, para lo cual se aplicd una encuesta la que permitié identificar el nivel de
conocimientos sobre la nueva enfermedad y las actividades que realizan frecuentemente
referente al tema, las respuestas mas relevantes e importantes son las siguientes: el 71% de la
poblacién encuestada posee informacién equivocada sobre el Covid-19, asi mismo el 69% no
conoce las normas basicas de higiene, el 89% de los propietarios de locales comerciales
desconocen los protocolos vigentes emitidos por las autoridades competentes sobre lineamientos
técnicos que contribuyan efectivamente en la prevencion del contagio, vigilancia, seguimiento y
control de los trabajadores y servidores en las actividades laborales y el 60 % de las personas no
desinfectan correctamente el lugar de trabajo. Se concluye que la educacién para la salud es una
herramienta fundamental para poder evitar cualquier tipo de enfermedad y permite desarrollar
capacidades para poder llevar una vida productiva y saludable. Se recomienda que la poblacion
se enfoque en la autoeducacidon responsable ya que es dificil llegar con un programa o proyecto

de salud a toda la poblacion.

Palabras clave: <EDUCACION PARA LA SALUD> <COVID-19> <BIOSEGURIDAD>
<PROYECTO DE SALUD> <RIOBAMBA (CANTON)>
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2021-
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SUMMARY/ABSTRACT

The purpose of this research project is to improve people knowledge who work at different
commercial establishments on the issues of biosafety in the face of possible Covid-19
infections. The research was carried out on a population of 35 adults aged between 26 to 40
years, during the period from September 2020 to January 2021. Sociodemographic and quasi-
experimental studies were applied to the entire study population, then, an educational project
on preventive measures contained plans of educational interventions on mitigation of infection
to personal and professional level, development of educational materials developed and
signage suitable for commercial premises, for which a survey, which identified the level of
knowledge about the new illness and their activities often concerning the issue were applied,
the most relevant and important answers are as follows: 71% of the population surveyed has
incorrect information about Covid-19, also 69% do not know the basic rules of hygiene, 89%
of owners of shopping centers are unaware of the existing protocols issued by the competent
authorities on technical guidelines that effectively contribute in preventing contagion,
surveillance, monitoring and control of workers and servers in work activities and 60% of
people do not properly disinfect the workplace. It is concluded that health education is a
fundamental tool to prevent any type of disease and can develop skills to lead a productive and
healthy life. It is recommended that the population focus on responsible self-education since it

is difficult to reach the entire population with a health program or project.

Keywords: <HEALTH EDUCATION> <COVID-19> <BIOSECURITY> <HEALTH
PROJECT> <RIOBAMBA (CANTON)>.
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INTRODUCCION

El nuevo virus que ha aparecido en la Republica Popular China, en la provincia de Hubei,
ciudad de Wuhan a finales del afio 2019 se ha propagado por todo el mundo, poniendo en pausa
las actividades cotidianas de la poblacion entera y dejando a su paso miles de personas
contagiadas y personas que lamentablemente han fallecido, la OMS ha decretado varias
recomendaciones para evitar la propagacion del virus, al igual que los gobiernos de todos los
paises han tomado medidas que al parecer no han funcionado eficazmente ya que cada dia se
registran mas casos de muertes por Covid-19, por otra parte la economia se ha visto perjudicada
con la cuarentena propuesta por las autoridades, afectando principalmente a las familias de
estratos: medio y bajo. Por tanto, un trabajador que no recibe un salario, un emprendedor como
es la situacion de un gran nimero de personas, no tiene posibilidades de pagar sus deudas o
cubrir gastos esenciales. En la ciudad de Riobamba existe un gran nimero de emprendedores los
cuales necesitan trabajar a diario y estdn expuestos al comercializar los productos por ello la
importancia de la presente investigacion para educar sobre medidas preventivas para evitar el
contagio acelerado. El presente trabajo de titulacion denominado: ‘“Proyecto sobre medidas
preventivas ante el Covid-19, dirigido a propietarios de distintos locales comerciales ubicados
en la parroquia Lizarzaburu de la ciudad de Riobamba, septiembre 2020 - enero 2021” se

encuentra estructurado en tres capitulos, donde:

= Capitulo I: Se compone por conceptos y teorias basicas para el desarrollo del proyecto,

los mismo que seran de apoyo para los siguientes capitulos.

= Capitulo II: Detalla el marco metodoldgico de la investigacién, como los métodos de
investigacion, localizacion, definicion de variables, operacionalizacion y la descripcién

de procedimientos, todo esto es ayuda al desarrollo 6ptimo de la investigacion.

= Capitulo I11I: Describe los resultados y se ejecuta el esquema del proyecto disefiado en
base a lo investigado, se propone intervenciones educativas y disefio de material

educativo.



Planteamiento del Problema

Para comprender la gravedad de la enfermedad causada por el nuevo coronavirus, debemos
realizar un anélisis en profundidad tomando en cuenta que dicho virus se ha propagado por todo
el planeta, en diciembre de 2019 aparece una nueva cepa de coronavirus y con él una nueva
enfermedad la cual se puede evitar acatando medidas preventivas y aunque existe la vacuna para
dicha enfermedad, ain no estd al alcance de todo el publico. A nivel mundial podemos
mencionar diferentes problemas sanitarios, politicos, sociales y econémicos en especial el

aumento de la pobreza que se ha desencadenado la pandemia.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud el virus a infectado a mas de 110 millones de
personas, mientras que el nimero mundial de muertos supera los 2,4 millones. Los paises mas
afectados son Estados Unidos, India y Brasil con més de 6 millones de personas afectadas (Oms,

2020).

Para entender la problemética en contexto latinoamericano se revisa lo que redacta la

Corporacion Britanica de Radiodifusion:

A nivel latinoamericano se ha demostrado una escasa capacidad de respuesta a la
pandemia ya que ha habido tiempo para prepararla y gestionarla mejor, pero la propia
poblacion no ha cumplido con las medidas preventivas propuestas. Ademas, las
condiciones estructurales en materia de economia, vivienda y salud han sido
desfavorables para la poblacion latinoamericana ya que se ha convertido en un lugar
propicio para la propagacion del Covid-19 y los paises del continente tienen mas muertes,
segun John University Hopkins son: Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Perd (British

Broadcasting Corporation , 2020).

Ecuador registré este martes 9 de febrero de 2021 un total de 259,783 casos positivos de Covid-
19. Asi surge de la Gltima actualizacion de infeccion publicada por el Ministerio de Salud
Plblica (MSP). El total de fallecimientos en el contexto de la epidemia en Ecuador asciende a
15,086 mientras que en la provincia de Chimborazo se registran 4,438 casos confirmados, 387

fallecidos y 126 casos probables (EI Comercio, 2021).

En el cantdn Riobamba, al igual que las demas ciudades, estd aumentando, su nimero a pesar de
gue se han emitido dos nuevos reglamentos para las personas que no cumplen con las medidas
de bioseguridad. Esto no ha sido suficiente porque la responsabilidad social no es obvia, la
necesidad de reactivacion econdmica y la informalidad en la venta ambulante es cada vez

mayor. Un gran problema es la falta de informacion veraz para prevenir Covid-19.
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Segun el INEC en el ultimo censo se pudo registrar 12.474 establecimientos econdémicos de
actividades de comercio que en su mayoria se dedican principalmente a la comercializacion de
productos de primera necesidad, venta al por menor de prendas de vestir y calzado, venta de
materiales de construccion, venta al por menor de bebidas alcohdlicas y tabaco, también se
pueden evidenciar establecimientos econémicos de actividad de produccion como fabricas de
prendas de vestir y panaderias y establecimientos comerciales de servicio como lo son

restaurantes (INEC, 2011).

Estas cifras revelan un gran nimero de personas que laboran independientemente, en muchos de
los casos no pertenecen a ningln grupo o asociacion que los pueda organizar. Por ello la
importancia de darles las herramientas necesarias para que puedan prevenir la enfermedad que
produce el coronavirus y puedan seguir participando de la reactivacion econdémica de

Riobamba.

Actualmente se esta trabajando para conseguir algin método de tratamiento o vacunacién, por
ahora solo se brindan medidas de apoyo para las personas infectadas con la enfermedad.
Aunque los funcionarios de salud publica aun estan determinando el impacto médico del virus y
ciertas caracteristicas clave (como el periodo de incubacion), se cree que el impacto econémico
dependera en parte de la respuesta del pablico al virus. La respuesta publica puede hacer que la
enfermedad se propague mas rapidamente y mas ampliamente, o causar pérdidas innecesarias
(OMS, 2020).

La OMS ha intentado mantener ciertos parametros para combatir el virus, por ejemplo: Lavese
las manos con frecuencia usando desinfectante de manos a base de alcohol o con agua y jaban.
Al toser o estornudar, cubrase la bocay la nariz con el codo doblado o con un pafiuelo; Deseche

inmediatamente el pafiuelo de papel y lavese las manos inmediatamente (OMS, 2020).

Por lo tanto, somos responsables de la educacion de las medidas preventivas efectivas para que
se puedan practicar correctamente y solo asi podremos tener la seguridad de prevenir la

propagacion de nuevos virus.

Justificacion

Dada la situacion a la que se enfrenta desde hace ocho meses aproximadamente, debido a la
pandemia, se ha demostrado la importancia de una educacidn sanitaria solida, ya que la manera
facil de evitar la propagacion del virus es tomar medidas preventivas basicas e imprescindibles

correctamente, como lo es el lavado de manos que previene innumerables enfermedades.
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Lamentablemente, se ha sufrido la pérdida de un gran nimero de victimas humanas en todo el
mundo y lo peor es que cada dia aumentan méas los casos. Por tanto, es de vital importancia
actuar y contribuir en esta materia para que los casos de contagio se puedan reducir y asi evitar

mas problemas que este nuevo virus atrae.

El coronavirus (CoV) es un gran grupo de virus que pueden causar diversas enfermedades,
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves. La OMS declar6 la epidemia de
Covid-19 como una emergencia de salud publica de importancia internacional el 30 de enero de
2020. El Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), anunci6 el 11 de noviembre que, en marzo de 2020, la nueva enfermedad por
coronavirus 2019 (Covid-19) puede describirse como una pandemia. Las caracteristicas de una
epidemia significan que la epidemia se ha extendido a muchos paises, continentes o el mundo y

afecta a muchas personas (OPS, 2020).

En Ecuador, el primer caso se detectd el 29 de febrero de 2020 y su propagacion esta
aumentando rapidamente (Inca & Inca, 2020), mediante Acuerdo Ministerial No 00126-2020
emitido el 11 de marzo de 2020 por la Ministra de Salud, se declara el Estado de Emergencia

Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud (MSP, 2020).

Ecuador terminé el estado de excepcion el 12 de septiembre, y al mismo tiempo la declaracion
de emergencia sanitaria (EI Universo, 2020). Como resultado, se reanudd las distintas actividades
econdmicas, permitiendo el 50% de aforo de clientes en diferentes locales comerciales. Ademas,
las ventas en la calle siguieron aumentando, y en la mayoria de los casos las personas pudieron

retomar su trabajo normal, por lo que la responsabilidad social es esencial para evitar contagios.

En Riobamba se puede observar un sin nimero de personas que vuelven a sus actividades
normalmente, en su mayoria usan mascarillas, pero al distanciamiento lo dejan pasar por alto sin
tomar en cuenta el riesgo que corren, en la mayoria de los locales comerciales se observa
sefialética colocada, pero existen consumidores que no respetan dichas sefiales, simplemente

desean adquirir los productos.

Riobamba es una ciudad de emprendedores, como resultado, existen muchos lugares donde
venden diferentes productos donde no todos los propietarios siguen las reglas de seguridad para
ellos y sus empleados, convirtiéndose en uno de los grupos de poblacion que puede requerir mas
atencion debido a una atencion inadvertida, convirtiéndose en fuentes de propagacion del virus

(La Prensa, 2020).

La parroquia Lizarzaburu comprende los siguientes sectores: La Merced, Parque Infantil,

Cementerio, La Condamine, Santa Rosa, Colegio Chiriboga, Terminal Terrestre, Hospital del



IESS, Macaji, ESPOCH, Media Luna, entre otros barrios, por lo cual es una de las parroquias

que registra mas locales comerciales.

Este proyecto estd enfocado a brindar informacién oportuna a propietarios de distintos locales
comerciales para que en los establecimientos ya mencionados se reduzcan los peligros o riesgo
de contagio del coronavirus, creando un ambiente seguro para todas las personas que visiten el
lugar, resaltando la importancia del uso correcto de distintos elementos de bioseguridad y las
normas basicas de higiene y consiguiendo de esa manera la concientizacidn sobre la importancia

de la préctica de dichas normas.

OBJETIVOS

General

Implementar un Proyecto sobre medidas preventivas ante el Covid-19, dirigido a
propietarios de distintos locales comerciales ubicados en la parroquia Lizarzaburu de la
ciudad de Riobamba, septiembre 2020 - enero 2021.

Especificos
1. Determinar las caracteristicas socio demograficas del grupo de estudio.
2. ldentificar los conocimientos sobre el Covid-19 del grupo de estudio.
3. Determinar los comportamientos de riesgo del grupo de estudio.
4. Disefiar el proyecto sobre medidas de prevencion.
5. Ejecutar el proyecto para promover un adecuado empleo de medidas preventivas

ante el Covid-19.
6. Evaluar el proyecto implementado.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Coronavirus

Los coronavirus son una familia de virus que generalmente causan infecciones respiratorias
superiores leves, pero las mutaciones en las proteinas de la superficie del virus pueden provocar
infecciones respiratorias inferiores graves (Ena & Wenzel, 2020). ES un virus de ARN
monocatenario, pueden infectar a animales y también a humanos, causando enfermedades

respiratorias, gastrointestinales, hepaticas y neuroldgicas (Weiss & Leibowitz, 2011).

Una vez que el virus infectado a los seres humanos, puede convertirse en cepas no identificadas
previamente. El primer caso de un nuevo tipo de coronavirus que causa neumonia se encontré
recientemente en diciembre de 2019 y se ha relacionado con el mercado de pescado méas grande
de Wuhan, China (Ena & Wenzel, 2020).

1.2.Covid-19

También conocida como enfermedad por nuevo coronavirus es causada por el coronavirus 2 del
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2), crea sintomas similares a los de la gripe,
como fiebre, tos, dificultad para respirar, mialgia y fatiga. También se ha observado una pérdida
repentina del olfato y el gusto. En casos graves, se caracteriza por neumonia, sindrome de

dificultad respiratoria aguda, sepsis y shock séptico (Pérez , Gomez , & Dieguez, 2020)

1.3. Fuente de infeccion

Un enigma que se sigue investigando es como identificar el origen zoonético de este virus. Sin
embargo, debido a su gran similitud con los coronavirus de murciélago, es probable que este sea
el reservorio principal del virus ya que esta nueva clase de coronavirus es idéntica al genoma del

coronavirus del murciélago (Pérez , Gémez , & Dieguez, 2020).

6



1.4. Mecanismo de transmisién humano-humano

Esta transmision se produce a través de las secreciones de personas infectadas, principalmente a
través del contacto directo con gotitas respiratorias mayores de 5 micrometros (que pueden
transmitirse a distancias de hasta 2 metros) y manos o fomites contaminados con estas
secreciones, seguido del contacto con la membrana mucosa de la boca, nariz u 0jos (Pérez et all,
2020).

Durante la fase sintomatica se produce la maxima liberacion de virus a través de la mucosa
respiratoria, aunque en menor medida también puede ocurrir en una fase asintomatica o en el

proceso de recuperacion (Paules et all, 2020).

Posiblemente existan mas mecanismos de contagio como por ejemplo de madre a hijo
produciendo una infeccién neonatal o también puede producirse la transmision del virus a través
de las heces fecales, estos casos necesitan ser investigados a fondo para que puedan ser

expuestos.

1.5. Periodo de Incubacion

El periodo de incubacion mas comin se estima de 4 a 7 dias, con un promedio de 5 dias.
Mayormente aparece la sintomatologia a los 12 dias desde la exposicidn, pero estos datos
pueden variar ya que se ha evidenciado en algunos casos que el periodo transcurre desde 1 a 14
dias (Serra Valdes, 2020).

1.6. Sintomas

Se presentan con un cuadro respiratorio febril, con sintomas generales, rinorrea, tos intensa y
disnea, pueden existir vomitos y diarreas, algunas personas pueden experimentar un Sindrome
de dificultad respiratoria aguda o grave por neumonia severa que puede llevar a un fallo de

6rganos multisistémico con una letalidad elevada (Serra Valdes, 2020).

Los primeros sintomas de Covid-19 pueden ser la pérdida del gusto o del olfato. Otros sintomas

pueden incluir, dolor en los musculos, huesos y / o articulaciones, escalofrios, dolor de garganta,



secrecion nasal, dolor de cabeza, dolor de pecho y espalda. También se han informado otros

sintomas menos comunes como erupcion cutanea, nauseas, vomitos y diarrea (Mayo Clinic, 2020).

Los nifios tienen los mismos sintomas que los adultos, pero para ellos la enfermedad es leve.
Hay que tener en cuenta que en algunas personas hay pocos sintomas y en otras ni siquiera, pero
puede suceder lo contrario, los sintomas también pueden empeorar y provocar muchos

problemas respiratorios y de neumonia (idem).

1.7. Personas asintomaticas

Son aquellas personas que carecen de algin sintoma de una especifica enfermedad que
padezcan, la falta de sintomas frente a una patologia activa conlleva un riesgo tanto para las
personas infectadas como para el publico. Esto se convierte en una pesadilla para la salud
publica, porque alrededor del 40-45% de las personas infectadas con SARS-CoV-2 son

asintomaticas y tienen la misma carga viral que los pacientes activos (Kinnear, 2020).

1.8. Personas vulnerables

Son propensos a los casos mas graves de Covid-19: ancianos y personas con enfermedades
subyacentes. También son propensas las personas que debido a afecciones médicas subyacentes
que requieren tratamiento y atencién continuos y que pueden verse afectados por la epidemia de

Covid-19: personas con discapacidades y personas con VIH (OMS, 2020).

1.9. Medidad preventivas

Para poder evitar el contagio se debe tomar medidas que nos permitan protegernos, como lo es
la higiene constante de las manos, uso de mascarilla, correcto uso de equipo de bioseguridad y

la sanitizacion de los ambientes con los que interactuamos constantemente (hogar o trabajo).

La Organizacion Mundial de la Salud a compartido las siguientes medidas preventivas que

afirman son las més eficaces para protegernos del contagio de Covid-19:

v" Mantener al menos un metro de distancia fisica con las demas personas;
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v Aplicar practicas de higiene de las manos con frecuencia, con un gel
hidroalcoholico si no estan

v’ Visiblemente sucias y con agua y jabdn si estan sucias;

\

No tocarse los ojos, la nariz ni la boca;

v' Aplicar medidas de higiene respiratoria, como toser o estornudar en la
parte interna del codo o en un pafiuelo no reutilizable, que se debe
desechar de inmediato;

v’ Utilizar una mascarilla médica en caso de presentar sintomas respiratorios
y realizar la higiene de las manos después de desecharla;

v/ Limpiar y desinfectar sistematicamente el entorno y las superficies que se

toquen con frecuencia (OMS, 2020).

1.10. Lavado de manos

Esta es una de las mejores formas de protegerse y proteger a su familia para que no se enfermen.
Este comportamiento ayuda a prevenir la propagacion de infecciones respiratorias y diarreicas
de una persona a otra. Puede propagar bacterias o contraer bacterias de otras personas o
superficies cuando: se toca los ojos, la nariz y la boca con las manos sin lavar, se repara 0
ingiere alimentos o bebidas con las manos sin lavar, se toca superficies u objetos contaminados,
Y cuando tose o estornuda, se suena la nariz o se tapa la nariz y la boca con las manos y luego

toca las manos de otras personas o toca objetos comunes.

Es importante mantener una higiene adecuada de las manos en los siguientes momentos clave:
antes, durante y después de la preparacion de alimentos, antes de comer, antes y después de
cuidar a las personas en casa que presenten vomitos o diarrea, antes y después de tratar una
herida, después de ir al bafio, después de cambiar pafiales o limpiar a un nifio que ha ido al bafio,
después de sonarse la nariz, toser o estornudar. Después de tocar a un animal, manipular su
alimento u excrementos, después de haber tenido contacto con desechos, después de haber
estado en un lugar pablico manipulando objetos como manillas de puertas, mesas, pantallas,

cajas registradoras o dinero, etc...

Segun el Centro de Prevencion y control de enfermedades acota que se debe seguir cinco pasos

fundamentales para un correcto lavado de manos:

1. Mojese las manos con agua corriente limpia (tibia o fria), cierre el grifo y
enjabonese las manos.
2. Frotese las manos con el jabon hasta que haga espuma. Frotese la espuma

por el dorso de las manos, entre los dedos y debajo de las ufias.
J



3. Restriéguese las manos durante al menos 20 segundos.
4. Enjuéguese bien las manos con agua corriente limpia.

5. Séqueselas con una toalla limpia o al aire (Centers for Disease Control and
Prevention, 2020).

1.11. Uso de desinfectantes (alcohol y gel antibacterial)

Si no hay aguay jabon disponibles, se puede usar un desinfectante para manos con al menos un
60% de contenido de alcohol. La forma mas eficaz de eliminar los microorganismos es lavarse
las manos correctamente. Los desinfectantes pueden reducir rdpidamente la cantidad de
gérmenes en sus manos, sin embargo, los desinfectantes no matan todos los tipos de gérmenes,
no puede eliminar productos quimicos nocivos como pesticidas y metales pesados. Se debe
tomar las respectivas precauciones ya que el alcohol causa intoxicaciones por esta razén hay que

mantenerlo fuera del alcance de los nifios pequefios y cuando lo usen supervisarlos (Centers for

Disease Control and Prevention, 2020).

1.12. Distanciamiento social

El Covid-19 se propaga facilmente por el contacto de persona a persona, por ello es necesario
guardar una distancia de dos metros aproximadamente, quedarse en casa lo mas posible y evitar

lugares publicos conglomerados donde se dificulta mantener un espacio sano entre las personas
(Cross, 2020).

1.13. Equipo de bioseguridad

El equipo de bioseguridad es esencial para el control del riesgo de contagio y deben utilizarse
cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse suficientemente por medios

técnicos de proteccidn colectiva 0 mediante medidas.

1.13.1. Mascarilla

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como equipo de bioseguridad frente al Covid-19

recomienda el uso la mascarilla detallando las siguientes caracteristicas:
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Las mascarillas quirargicas son recomendables en el caso de pacientes
diagnosticados de Covid-19 y de casos en investigacion; estos deben ser
aislados y llevar puesta la mascarilla durante en todos los traslados por el
hospital. El personal que los acompafie hasta la zona de aislamiento llevara
mascarilla quirargica. ElI Ministerio de Sanidad recomienda que a cualquier
paciente que acuda a un centro sanitario con sintomatologia de infeccién
respiratoria se le ofrezca una mascarilla quirurgica (marcado CE y norma
UNE 14683).

La Organizacion Mundial de la Salud recomienda, para procedimientos de
aislamiento o con posible generacion de aerosoles infecciosos, el uso de
mascarillas filtrantes con una eficiencia de filtracion de al menos el 95% para
particulas de 0,3 micras de diametro. Esto equivale a una mascarilla N95
seguin normativa americana, que, en trasposicion a la europea, equivaldria a

un nivel de proteccion intermedio entre la FFP2 y FFP3.

El Ministerio de Sanidad recomienda, como medida de precaucion, que el
personal sanitario que atienda a casos en investigacion, probables o
confirmados para infeccién por SARS-CoV-2 o las personas que entren en la
habitacion de aislamiento se pongan, como parte de su equipo de proteccion
individual, una mascarilla FFP2. Las personas involucradas en procedimientos
meédicos que generen aerosoles (cualquier procedimiento sobre la via aérea,
como la intubacion traqueal, el lavado bronco-alveolar, o la ventilacion
manual), deberian emplear preferentemente una mascarilla FFP3 de alta
eficacia si hay disponibilidad; en su defecto, debe emplearse una mascarilla
FFP2.

Especificaciones:

FFP1 (filtro de particulas tipo P1): tienen una eficacia de filtracion minima del
78% y un porcentaje de fuga hacia el interior maximo del 22%. Suelen

emplearse frente a particulas de material inerte.

FFP2 (filtro de particulas tipo P2): tienen una eficacia de filtracion minima del
92% y un porcentaje de fuga hacia el interior maximo del 8%. Se utilizan frente

a aerosoles de baja o moderada toxicidad.

FFP3 (filtro de particulas tipo P3): tienen una eficacia de filtracién minima del
98% y un porcentaje de fuga hacia el interior maximo del 2%. Se utilizan frente

a aerosoles de alta toxicidad (Argote, 2020).
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1.13.2. Guantes

En la mayoria de las situaciones no es necesario usar guantes. Es mejor implementar medidas
preventivas cotidianas como mantener el distanciamiento social (al menos 1.50 metros) de otras
personas, lavarse las manos con agua y jabon por al menos 20 segundos (o usar desinfectante de

manos con al menos un 60 % de alcohol) y usar una mascarilla cuando esta en un lugar publico.

Es recomendable usar guantes cuando se realiza la limpieza y desinfeccion del hogar, cuando
atiende a una persona enferma usar guantes desechables al limpiar y desinfectar el area que

rodea a la persona enferma y otras superficies que pueden tocarse con frecuencia en el hogar.

Use guantes desechables al tocar o tener contacto con sangre, deposiciones o fluidos corporales
como saliva, moco, vomito u orina. Luego bote los guantes desechables en un cesto con bolsa
después de usarlos. No desinfecte ni reutilice los guantes y lavese las manos después de quitarse

los guantes (Centers for Disease Control and Prevention, 2020).

1.13.3. Proteccion ocular y facial

Debido a la propagacién del covid-19, debemos adoptar un método de barrera, especialmente
mascarillas 0 méascaras para los o0jos para prevenir o limitar la propagacion del virus, lo cual es

necesario para quienes estan directamente preocupados por el publico. (Derek, et al., 2020, pp. 1973-
1987).

1.13.4. Traje antifluido

El médico salubrista Victor Tafur acota que un traje de proteccion biologica debe tener
propiedades especiales que no todas las telas o trajes de plastico tienen. Un mono protector que
cubra todo el cuerpo debe ser de material antiestatico para que no se le peguen particulas. El
material utilizado suele ser tejido de polipropileno laminado microporosa sin costuras en la
parte superior de mangas y hombros y con capucha, cintura y tobillos elasticos. Tafur afirma
que es importante las caracteristicas ya detalladas en el traje, porque de otra manera seria como

un atuendo regular de uso diario (Rodriguez, 2020).

Daniel Simancas, epidemio6logo vy jefe de investigacion de la Universidad UTE, recuerda que

estos trajes tenian que estar contra el reflujo. Simancas explica que existen protocolos para
12



ponerse, quitarse y desinfectar los trajes que cubren todo el cuerpo. A pesar de todo esto, no

tiene sentido que la gente comun los use en la calle (idem).

1.14. Protocolo para salir e ingresar al hogar

Los investigadores de la USFQ recomiendan realizar las siguientes actividades para ingresar al

hogar y minimizar de ese modo los contagios de Covid-19:

Defina tres &reas adjuntas hacia la salida de su casa en donde pueda
establecer limites fijos. Estas areas pueden tener barreras fisicas como puertas
0 paredes, también pueden dividirse con lineas imaginarias. Marque las lineas

con cinta adhesiva preferentemente de color para que sea visible.

Area blanca. - Corresponde a un espacio de 1-1.5 m2 dentro de su casa en el

pasillo de salida a continuacion del cual se localizara el “area gris”.

Area gris. - Corresponde a un espacio de 1-1.5 m2 al lado de la puerta de
salida de su casa que sera en el area de descontaminacion. Aqui se preparara

para salir a la calle o para entrar al hogar).

Area negra. - Corresponde al area potencialmente contaminada hacia afuera

de su casa/hacia el parqueadero o hacia fuera de la puerta de su casa (USFQ,
2020).

La existencia, creacion o adecuacion de estas areas va a ser fundamental ya que vamos a alejar
al virus de nuestro hogar, podremos organizar nuestros materiales de desinfeccion tanto para
salir 0 ingresar a nuestra vivienda, cada area va a tener su funcién y va a permitir la

desinfeccidn que se requiera.

En la guia redactada por dichos investigadores se dan a conocer los implementos que deberan
existir en cada area, de esa manera se garantizara una adecuada implementacién de dichas areas,

a continuacion, citaremos los elementos que se necesitan:

Area Blanca: una silla preferiblemente de pléstico de facil limpieza, esta area
servird para que deje su ropa de casa al salir y se Aduano volvera a colocar al
entrar, las prendas de vestir pueden ser colocadas sobre la silla o colgadas en
un armador. Debera estar una mascarilla sea N95, quirlrgica o de tela de

fabricacion casera.
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Area Gris: una silla de plastico de facil limpieza, gel o alcohol industrial,

bolsas de plastico, una cesta, ropa de calle evitando siempre salir con prendas

que expongan la piel, y zapatos coémodos para ser usados fuera de casa.

Area negra: gel o alcohol industrial, pafitos himedos (idem).

Una vez recolectados todos estos materiales y establecidos en su lugar correspondientes los

investigadores de la USFQ recomiendan realizar el siguiente procedimiento para salir de casa a

zonas de aglomeracion de personas, areas publicas, ambientes cerrados como por ejemplo ya

sea para ir al trabajo, comprar comida a tiendas o supermercados, medicamento, pagar servicios,

etc.:

4,
5.

Entrar al area blanca

Quitarse la ropa y calzado que usa en casa y colocar en la silla o
un armador

Colocarse la mascarilla usando las técnicas apropiadas, continua
al area gris.

Vestirse con la ropa de calle

Salir de la casa por el area negra, hacia la calle.

Se recomienda usar prendas que cubran todo el cuerpo y que se puedan

desinfectar facilmente, mantener el cabello recogido, evitar el uso de guantes.

En la calle se debe evitar manipular objetos que puedan estar contaminados,

mantener el distanciamiento, lavarse las manos cuando este a su alcance y

evitar tocarse la mascarilla y el rostro (idem).

Las actividades detalladas anteriormente debemos aplicarlas cada vez que tengamos que salir

del hogar, recordemos siempre que debemos salir de casa solamente cuando sea necesario,

evitar los viajes o visitas a familiares que tengan condiciones especiales.

De igual manera los investigadores de la USFQ dan las siguientes pautas para ingresar al hogar:

Llegar a la casa al area negra.

v Usar un pafito himedo para girar la perilla y abrir la puerta de la calle o

desinfectarse las manos después de abrir la puerta.

v Rociar alcohol y desinfectarse los zapatos.

En el &rea gris: sacarse los zapatos y colocarlos en el suelo
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Sacarse la ropa de la calle y colocar en la bolsa pléstica, no utilizar la misma
ropa sin antes lavarla o dejarla reposar en esta area durante 36 horas o en el
sol por 12 horas.

Remover la mascarilla de su cara utilizando una técnica aséptica adecuada
(liberandola jalandola de las tiras elasticas o desnudando las tiras de tela sin
tocar el frente de la mascarilla) y colocar en la funda plastica.

Desinfectar con gel o alcohol al 70%, en manos, brazos, piel expuesta y los

pies.
Pasar al area blanca donde se realizaran las siguientes actividades:

Vistase con su ropa de casa que dejo anteriormente, puede permanecer
descalzo o usar medias en clase.

Esta listo para seguir hacia el resto del hogar, posteriormente lavarse las
manos por al menos 40 segundos, si prefiere tome una ducha utilizando

abundante jabén y champu (idem)

Para ingresar las distintas compras o pedidos a domicilio también se deben aplicar la

respectiva desinfeccion utilizando las diferentes areas, en el area negra se debe rociar

alcohol a todos los objetos que van a ingresar, luego en el area gris se debe remover la

envolturas de los productos y desinfectar uno a uno, si se trata de vegetales y frutas se

debe evitar desinfectar directamente, finalmente cada objeto se debe pasar al area

blanca en una canasta o cesta limpia, aseglrese de lavar los vegetales y frutas con

abundante agua y con cualquier detergente apropiado para las mismas.

Medidas de higiene en el area de trabajo

En el trabajo se deben seguir ciertas medidas de higiene para evitar los contagios y proporcionar
al cliente un ambiente seguro y confiable, de esta manera se podra garantizar una compra segura
y atraer mas ventas. Existe una GUIA DE BIOSEGURIDAD PARA ENTREGAS A
DOMICILIO Y ATENCION AL CLIENTE que fue elaborada por encargados del Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, la cual nos presentan diferentes

lineamientos para una buena higiene en el lugar de trabajo, las cuales estdn redactadas a

continuacion:

1. Al ingreso y salida del lugar del trabajo se recomienda tomar de

temperatura al personal con termometro infrarrojo y uso de gel con
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10.

11.

alcohol al 70% que cuente con Registro Sanitario emitido por la Agencia
de Regulacion y Control Sanitario, ARCSA.

Se recomienda que se cologue dispensadores de gel con alcohol al 70%
gue cuente con Registro Sanitario emitido por la Agencia de Regulacion y
Control Sanitario, ARCSA, en lugares estratégicos para el uso del personal
y de los usuarios

Mantener ventilacion natural y circulacion de aire en los espacios de
trabajo.

Cumplir con los mantenimientos periddicos de los filtros de aire.

Reforzar las tareas de limpieza y desinfeccidn en todas las estancias, con
especial incidencia en superficies, especialmente aquellas que se tocan con
mas frecuencia como ventanas, pasamanos, manijas de puertas, asi como
todos los aparatos de uso habitual por los empleados, desde mandos de
maquinaria, superficies de trabajo, ordenadores y Utiles de oficina.

Limpiar y desinfectar el area de trabajo usada por un empleado en cada
cambio de turno.

Se puede usar detergentes habituales, aunque también se pueden
contemplar la incorporacion de lejia u otros productos desinfectantes a las
rutinas de limpieza, siempre en condiciones de seguridad.

Asegurar una correcta proteccion del personal encargado de la limpieza.
Todas las tareas deben realizarse con mascarilla y guantes de PVC,
ademés de los equipos de proteccion personal recomendados por el
fabricante en la hoja de seguridad del producto utilizado.

Una vez finalizada la limpieza, y tras despojarse de guantes y mascarilla,
es necesario que el personal de limpieza realice una completa higiene de
manos, con agua y jabon liquido, al menos 40-60 segundos.

En caso de los uniformes de trabajo o similares, seran embolsados y
cerrados, y se trasladaran hasta el punto donde se haga su lavado habitual.
Se recomienda mantener sefialética en la que se informe numeros de

emergencia 911y 171 (Altamirano & Vésquez, 2020)

Estas pautas crearan un ambiente seguro para el trabajador, la aplicacién es fundamental

en cualquier local comercial.

1.16.

Gestidn de los residuos en los lugares de trabajo
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Asi mismo los desechos que se generen deberan tener una dptima gestion para que el virus no se
propague aceleradamente, en la GUIA DE BIOSEGURIDAD PARA ENTREGAS A
DOMICILIO Y ATENCION AL CLIENTE tenemos redactadas loas siguientes
recomendaciones:

v Se recomienda que los pafiuelos desechables que el personal emplee para
el secado de manos o para el cumplimiento de la “higiene respiratoria”
sean desechados en contenedores protegidos con tapa y accionados por
pedal.

v" En el caso que un trabajador presente sintomas mientras se encuentre en
su puesto de trabajo, serd preciso aislar el contenedor donde haya
depositado pafiuelos u otros productos usados.

v' Colocar sefalética para una facil identificacion de los lugares donde se
encuentran ubicados los contenedores de los materiales de un solo uso que

el personal utilice (1dém).
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Localizacion y Temporalizacion

El presente proyecto se realizdé en 35 propietarios de locales comerciales que se encuentran
ubicados en los barrios Tierra Nueva, Miraflores, Juan Montalvo y Maestros de Chimborazo de
la parroquia Lizarzaburu del cantén Riobamba, se desarroll6 en el periodo comprendido entre
septiembre 2020 — enero 2021.

2.2.Variables

2.2.1. ldentificacion
Caracteristicas sociodemogréaficas.
Conocimientos sobre Covid-19.

Comportamientos de riesgo.

2.2.2. Definicién

2.2.2.1. Caracteristicas sociodemograficas

Son todos los aspectos que configuran el estado e identidad de un determinado grupo
que pueden influir en sus condiciones de vida y nos permiten conocer ampliamente el
grupo de estudio como el, el sexo, la edad, nivel de escolaridad, estado civil y

ocupacion.
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2.2.2.2. Conocimientos sobre el Covid-19

El conocimiento es un estado de quien conoce o sabe algo, el cual es adquirido

mediante la experiencia personal, observacion o estudios.

También se adquiere de

experiencias de generaciones anteriores. Es decir, en este caso permitié medir el nivel

de conocimientos de las personas del grupo de estudio sobre medidas preventivas ante

el Covid-19.

2.2.2.3. Comportamiento de Riesgo

Son todas aquellas acciones o practicas que se realizan buscando repetidamente el

peligro, en la que la persona pone en riesgo su vida. Es decir, en este caso las personas

del grupo de estudio que practicas 0 comportamientos toman ante la responsabilidad

del uso de medidas preventivas ante el Covid-19 para protegerse a si mismos y a sus

familias.

2.3.Operacionalizacion

VARIABLE

CATEGORIA/ESCALA

INDICADOR

Caracteristicas

sociodemograficas

Género
e Masculino

e Femenino

Edad
e Menos de 26 afios
e 26-30 afios
e 31-35afos
e 36-40 afos

e Mas de 40 afios

NUmero de personas con

las que convive

e 1-3
e 4-6
e Masdeb

Nivel de estudio

Porcentaje de participantes

segun género.

Porcentaje de participantes

segun la edad.

Porcentaje de participantes
segin el namero de
personas con las que

convive.

Porcentaje de participantes
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e Primaria
e Secundaria
e Superior

e Ninguno

segun el  nivel de

escolaridad.

Conocimientos
Covid-19

sobre

Definicion de Covid-19
e Correcto

e [ncorrecto

Sintomas del Covid-19
e Correcto

e Incorrecto

Duracion de la aparicién
de la sintomatologia del
Covid-19

e Correcto

¢ [ncorrecto

Grupos vulnerables ante el
Covid-19
e Correcto

e Incorrecto

Transmision del COVID-
19
e Correcto

e [Incorrecto

Porcentaje de participantes
segun el conocimiento
sobre la definicion de

Covid-19

Porcentaje de participantes
segun el conocimiento
sobre los sintomas del

Covid-19

Porcentaje de participantes
segun el conocimiento
sobre la duracion de la
sintomatologia del Covid-

19

Porcentaje de participantes
segin el conocimiento
sobre los grupos
vulnerables ante el Covid-

19

Porcentaje de participantes
segun el conocimiento
sobre los modos de

transmisién del Covid-19

Porcentaje de participantes
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Normas  basicas

prevenir el COVID-19

para

e Correcto

e Incorrecto

Concepto de
distanciamiento social
e Correcto

e [ncorrecto

Conocimiento  sobre el
Protocolo de Seguridad y
Salud en el trabajo para el
sector publico y privado.

e Correcto

e Incorrecto

Conocimiento sobre las
normas establecidas por el
COE Nacional

comportamiento

para el

ciudadano
e Correcto

e [ncorrecto

Conocimiento sobre las

Leyes u  Ordenanzas
Municipales relacionadas
al COVID-19

e Correcto

e Incorrecto

segun el conocimiento
sobre las normas basicas

para prevenir el Covid-19.

Porcentaje de participantes

segin el conocimiento
sobre el distanciamiento
social.

Porcentaje de participantes
segin el conocimiento
sobre el Protocolo de
Seguridad y Salud en el
sector

trabajo para el

publico y privado.

Porcentaje de participantes
segun el conocimiento

sobre las normas
establecidas por el COE
Nacional para el
comportamiento

ciudadano.

Porcentaje de participantes
segun el conocimiento

sobre las Leyes u
Ordenanzas Municipales al

COVID-109.
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Comportamientos

riesgo

de

Tipo de mascarilla que usa
e Mascarilla de tela
e Mascarilla
quirdrgica
e Mascarilla N95
Duracion del lavado de
manos
e Alrededor de 10
segundos
e 30 segundos

e Mas de 1 minuto.

Tipo de desinfectante que
utiliza para las manos

e Cualquier tipo

e Con base del 60%
de alcohol
e Nousa

Distancia personal
e De 3 a2 metros
aproximadamente
e De?2almetro
aproximadamente

e Menos de 1 metro

Desinfeccion en el lugar de
trabajo

e Cloro aamonio

e Alcohol

e Desinfectante  con

aroma

Porcentaje de participantes
gue usan el tipo correcto

de mascarilla.

Porcentaje de participantes
segin el tiempo correcto
que emplean para el

lavado de manos.

Porcentaje de participantes
segun la utilizacion de
alcohol o gel antibacterial

adecuado.

Porcentaje de participantes
segin el respeto ante el

distanciamiento social.

Porcentaje de participantes
segun la correcta
desinfeccion del lugar de

trabajo.
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Actividades para ingresar | Porcentaje de participantes
al hogar segun la realizacion de
e Lavado de manos, | actividades al ingresar al
desinfeccion de | hogar.
calzado y prendas de
vestir u objetos.
e Se bafia

e Ninguna actividad.

Aplicacién de medidas de | Porcentaje de participantes

bioseguridad en el lugar de | segin la aplicacion de
trabajo. medidas de bioseguridad

e Sefialética en el lugar de trabajo.

e Implementacion de
dispensadores de gel

u alcohol ylo

bandejas de
desinfeccion de
calzado

e Ninguna

Fuente: Identificacion y definicion de variables
Realizado por: Maji, K.2020

2.4. Tipo y Disefio de Estudio

El presente estudio es disefio No - experimental, con enfoque descriptivo transversal, que
conoce las situaciones imperantes a través de la descripcién precisa de las actividades, objetos,

procesos y personas.

2.5. Poblacion y Grupos de Estudio

El proyecto se ejecutd con 35 propietarios de locales comerciales ubicados en la parroquia
Lizarzaburu del cantén Riobamba es decir se trabajé con el grupo de estudio y no se necesito de

un disefio muestral.
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2.6. Descripcidn de Procedimientos

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se realiz6 el siguiente procedimiento:

Se coordind con los propietarios de los locales comerciales la participaciéon voluntaria en esta

investigacion a través de un consentimiento informado previamente firmado (Anexo E)

Para dar cumplimiento con el primer objetivo, se determinaron caracteristicas socio
demogréficas del grupo de estudio aplicando una encuesta (Anexo A), la misma que
previamente fue elaborada y validada (propiedades basicas de Moriyama) con la ayuda de

expertos en el area de investigacion (Anexo B).

Para dar cumplimiento al segundo y tercer objetivo, se identificaron los niveles de
conocimientos y comportamientos de riesgo que tienen sobre el Covid-19, se aplicé una
encuesta (Anexo A), la cual permitié valorar el nivel de conocimientos y practicas que poseen
los propietarios de los distintos locales comerciales ubicados en la parroquia Lizarzaburu de la

ciudad de Riobamba sobre las generalidades de la enfermedad y medidas de proteccidn.
Luego de obtener la informacion, se procedio a:

Categorizar y clasificar la informacién, verificar los datos expuestos para evitar errores,
convertir los datos de la encuesta en tablas, mostrar los datos estadisticos en graficos vy,

finalmente, analizar los resultados.

Para dar cumplimiento al cuarto objetivo se disefié un proyecto de intervencion educativa en
base al diagnostico previamente realizado. Se disefio varias infografias para colocarlos en los
locales comerciales (Anexo D) Se validé el material educativo (Anexo C). Con respecto al
quinto objetivo, se ejecutd el proyecto utilizando diferentes técnicas y métodos, como la activa

participativa, charlas mediante el uso de la plataforma Zoom y visitas domiciliarias.

Y por ultimo se evalud el nivel de conocimiento de la poblacion de estudio a través de una
encuesta estructurada donde se identific6 que los conocimientos fueron mejorando

favorablemente, cumpliéndose asi el tltimo objetivo.
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CAPITULO I

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Caracteristicas sociodemograficas

3.1.1. Género

Tabla 1-3: Distribucion por género de los  propietarios

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 20 57%
Masculino 15 43%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Género

43% = Femenino

Masculino

57%

Grafico 1-3: Distribucion por género de los  propietarios
Fuente: Tabla 1-3
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Realizado por: Maji, K.2020

En el gréfico se puede observar que del 100% de la poblacion segin el género, con un

porcentaje mayor de participacion se encuentra con un 57 % el género masculino y con un

porcentaje inferior de 43% le corresponde al género femenino, estos porcentajes reflejan que el

promedio de propietarios de los locales comerciales que existen en la parroquia Lizarzaburu es

del género masculino, por tanto, es necesario implementar la metodologia correcta para las

intervenciones educativas.

3.1.2. Edad

Tabla 2-3: Distribucién por edad de los propietarios de los distintos locales comerciales

Edad Frecuencia Porcentaje
Menos de 26 afios 1 3%
26-30 afos 8 23%
31-35 afios 17 49%
36-40 afos 7 20%
Mas de 40 afios 2 6%
Total 35 100%
Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020
EDAD
60%
50%
0]

40% 49%

30%

20% =

23% 20%
10%
3% 6%
0%
Menos de 26  26-30 afios  31-35afios  36-40 aflos  Mas de 40
anos afnos

Gréfico 2-3: Distribucion de edad de los propietarios
Fuente: Tabla 2-3
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Realizado por: Maji, K.2020
Como se aprecia en el grafico 2-3 de acuerdo a la edad de los participantes con un mayor
porcentaje de 49% se destaca la edad de 31-35 afios, mientras que tenemos una minoria del 3%

gue representa a un participante menor a 26 afos, estos datos son relevantes de igual forma para

poder usar metodologias educativas adecuadas sin descuidar de nuestra minoria.

3.1.3.  Numero de personas en su familia

Tabla 3-3: NUmero de personas de su familia

Numero de personas de su familia = Frecuencia = Porcentaje

Entrela3 8 23%
Dedab6 22 63%
Més de 6 5 14%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.

Realizado por: Maji, K.2020

Numero de personas de su familia

mas de 6 _ 14%
dedat [ ea%

entre 123 (R 23%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%  70%

Grafico 3-3: NUmero de personas de su familia

Fuente: Tabla 3-3
Realizado por: Maji, K.2020
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En el gréfico 3-3 se puede visualizar que el 63% de los participantes comparten su hogar entre 4
a 6 personas, mientras que un menor porcentaje del 14% de los participantes comparten su
hogar con mas de 6 personas, lo que muestra que es relevante ensefiar medidas preventivas para
aplicarlas también en el hogar, segin un estudio publicado en la revista Nature Medicine, el
hacinamiento inadecuado en el hogar puede influir en la pronta propagacion del virus
(coronavirus), tienda a extenderse mas a lo largo del tiempo y a tener mayores tasas de

contagios (Redaccion Médica, 2020).

3.1.4. Nivel de estudio

Tabla 4-3: Nivel de Estudio

Nivel de estudio Frecuencia @ Porcentaje

Secundaria 22 63%
Superior 13 37%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Nivel de Estudio

70% 63%
60%
50%
40% 3%
30%
20%
10%

0%

Secundaria Superior

Gréfico 4-3: Nivel de estudio

Fuente: Tabla 4-3
Realizado por: Maji, K.2020

El gréafico 4-3 se puede apreciar que del 100% de la poblacién en cuanto al nivel de estudio de
los propietarios de los locales comerciales un porcentaje del 63% pertenece al nivel de estudio
secundario, un porcentaje menor correspondiente al 37% pertenece a personas con un nivel de

estudio superior, los datos indican que la mayoria posee un buen nivel de estudio lo cual es una
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fortaleza para poder aplicar las intervenciones educativas para prevenir el contagio y adquirir
Covid-19.

3.2. Conocimientos

3.2.1. Definicién del Covid-19

Tabla 5-3: Conocimientos sobre la definicion del Covid-19

Definicion del Covid-19 Frecuencia | Porcentaje

Correcto 10 29%
Incorrecto 25 71%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Definicion del Covid-19

N

29%
= Correcto
Incorrecto
71%

Gréfico 5-3: Conocimientos sobre la definicion del Covid-19

Fuente: Tabla 5-3
Realizado por: Maji, K.2020

Del 100% de la poblacion el 71% tiene conocimientos incorrectos sobre la definicion del Covid-
19, mientras que el 29% conocen sobre el tema, es decir que la mayoria de la poblacion no se ha
informado con bases cientificas sobre el tema, para lo cual es necesario una intervencién

educativa sobre el tema para que puedan despejar sus dudas.
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3.2.2. Sintomas del Covid-19

Tabla 6-3: Conocimientos sobre los sintomas del Covid-19

Sintomas del Covid-19 Frecuencia Porcentaje
Correcto 17 49%
Incorrecto 18 51%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Sintomas del Covid-19

49% Correcto
51% Incorrecto

Grafico 6-3: Conocimientos sobre los sintomas del COVID-19

Fuente: Tabla 6-3
Realizado por: Maji, K.2020

El gréfico 6-3 refleja que del 100% de la poblacién, el 51% tienen conocimientos incorrectos
acerca de los sintomas del Covid-19, mientras que el 49% tiene respuestas acertadas sobre los
distintos sintomas, lo que nos permite deducir que es necesario fortalecer los conocimientos
sobre los sintomas de dicha enfermedad, para que la poblacion de estudio pueda identificar estos

sintomas y actuar para contrarrestar la enfermedad adecuadamente.
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3.2.3. Tiempo que transcurre en aparecer la sintomatologia del Covid-19

Tabla 7-3: Sintomatologia del Covid-19

Tiempo que transcurre en Frecuencia Porcentaje

aparecer la sintomatologia

del Covid-19

Correcto 13 37%
Incorrecto 22 63%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Tiempo que transcurre en aparecer la
sintomatologia del Covid-19

= Correcto
= Incorrecto

Gréfico 7-3: Sintomatologia del Covid-19

Fuente: Tabla 7-3
Realizado por: Maji, K.2020

En el grafico 7-3 se puede apreciar que el 63% de los propietarios de los distintos locales
comerciales poseen conocimientos incorrectos sobre el tiempo que transcurre en aparecer la
sintomatologia del Covid-19, mientras que el 37% de la poblacion tiene conocimientos
correctos sobre el tema, por lo cual es indispensable realizar una intervencion educativa sobre el

tema expuesto, ya que es importante que las personas conozcan sobre el tiempo que dura el
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proceso y evolucién de la enfermedad, sus complicaciones y riesgos que se obtienen al contraer

el virus.

3.2.4. Grupos vulnerables ante el Covid-19

Tabla 8-3: Grupos vulnerables ante el Covid-19

Grupos vulnerables ante el Covid-19 | Frecuencia @Porcentaje

Correcto 13 37%
Incorrecto 22 63%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Grupos vulnerables ante el Covid-19

= Correcto
Incorrecto

Gréfico 8-3: Grupos vulnerables ante el Covid-19

Fuente: Tabla 8-3
Realizado por: Maji, K.2020

En el gréfico 8-3 se puede visualizar que del 100% de la poblacién solamente el 37% de los
propietarios de los locales comerciales conocen acertadamente sobre los grupos vulnerables ante
el COVID-19, mientras que el 63% de propietarios tienen confusion sobre el tema, lo cual
permite deducir que por falta de este conocimiento se pueden llegar a tomar acciones que
pongan en peligro a las personas que estan en situacion de riesgo o vulnerabilidad, por ello se
debe informar adecuadamente sobre los grupos vulnerables, sus caracteristicas y los cuidados

gue se debe tener con dicho grupo (Procel et all., 2021: pp.18-23)
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3.2.5.  Modos de Transmision del Covid-19

Tabla 9-3: Modos de Transmision del Covid-19

Modos de Transmisién del Covid-19 Frecuencia | Porcentaje
Correcto 16 46%
Incorrecto 19 54%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Modos de Transmision del Covid-19

46% Correcto
54% Incorrecto

Grafico 9-3: Modos de Transmision del Covid-19

Fuente: Tabla 9-3
Realizado por: Maji, K.2020

Del 100% de la poblacién de estudio, el 46% de propietarios de los locales comerciales tienen
conocimientos acertados sobre los modos de transmisién del Covid-19, mientras que un
porcentaje mayor del 54% de nuestra poblacién desconoce o tienen conocimientos erréneos
sobre los modos de transmision tomando en cuenta que se puede adoptar precauciones para
evitar la acelerada transmision del virus, recalcando la importancia de utilizar de forma racional

y correcta todos los equipos de proteccion personal en el area del trabajo.

33



3.2.6. Normas basicas de higiene

Tabla 10-3: Normas basicas de higiene

Normas bésicas de higiene | Frecuencia @ Porcentaje

Correcto 11 31%
Incorrecto 24 69%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Normas basicas de higiene

31%
Correcto

Incorrecto
69%

Gréfico 10-3: Conocimiento sobre las normas bésicas de higiene

Fuente: Tabla 10-3
Realizado por: Maji, K.2020

Segln se puede observar en los datos que el 69% de los participantes tienen conocimientos
incorrectos con lo que se refiere a las normas basicas de higiene, mientras que un 31% de
participantes conocen a profundidad el tema, ya que con estas simples normas se puede evitar el
contagio Yy la rapida propagacion del virus segin la OMS, la educacion en estos temas es muy

econdmica y viable en comparacion a la curacién, los cuidados y la recuperacion una vez
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adquirida la enfermedad del Covid-19, por ello la importancia de una buena intervencion

educativa en estos temas y la concientizacion de la poblacion en aplicar las normas.

3.2.7. Distanciamiento social

Tabla 11-3: Distanciamiento social

Distanciamiento social Frecuencia | Porcentaje
Correcto 5 14%
Incorrecto 30 86%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Distanciamiento social

14%

Correcto

Incorrecto

86%

Grafico 11-3: Conocimiento sobre el distanciamiento social

Fuente: Tabla 11-3
Realizado por: Maji, K.2020

Del 100% de la poblacion de estudio, el 86% poseen conocimientos equivocados sobre el
distanciamiento social, mientras que el 14% de la poblacion conocen correctamente la
definicién sobre el distanciamiento social, cabe recalcar que dicho tema es importante porque
ayuda a limitar el contacto con superficies contaminadas y personas infectadas en el lugar de
trabajo. Por ello se deduce que la mayoria de la poblacién al momento de realizar su trabajo en
la comercializacion de sus productos no toma conciencia sobre el adecuado distanciamiento

social ya que no poseen la informacion oportuna sobre el tema.
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3.2.8. Protocolo de seguridad y salud en el trabajo para el sector publico y privado

Tabla 12-3: Protocolo de Seguridad y Salud en el trabajo

Protocolo de seguridad y salud en el trabajo para = Frecuencia Porcentaje

el sector publico y privado

Si 4 11%
No 31 89%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Protocolo de seguridad y salud en el
trabajo

11%

Si
No

89%

Grafico 12-3: Conocimiento sobre el Protocolo de Seguridad y
Salud en el trabajo

Fuente: Tabla 12-3
Realizado por: Maji, K.2020

Segun los datos recabados de los encuestados, se puede apreciar que el 89% desconocen el
Protocolo de seguridad y salud en el trabajo, mientras que el 11% de los encuestados asumieron
que probablemente habian escuchado sobre dicho protocolo, esto quiere decir que en su lugar de
trabajo no aplican las condiciones necesarias para ejercer de forma segura sus actividades
laborales, lo que el desconocimiento sobre este tema coloca en una situacién de peligro a los
propietarios de los distintos establecimientos comerciales y a sus familiares. Al emitirse el
Dictamen Constitucional Nro. 7-20-EE/20, el COE Nacional con resolucion del 03 enero del
2021 dispone estricta observancia al articulo Nro. 226 de la Constitucion de la Republica, para

efectos del desarrollo e implementacion de medidas de prevencion y control para contener el
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contagio masivo de la COVID-19 en el Ecuador, donde encomienda a los distintos Gobiernos
Auténomos Descentralizados controlar las medidas de bioseguridad y distanciamiento social en
espacios publicos, espectaculos publicos y uso de playas (en uso de sus atribuciones pueden
imponer sanciones a quienes incumplan dichas medidas). Para lo cual deben tomar en
consideracién los lineamientos especificos, protocolos e instrumentos generados desde el COE

Nacional (Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2021).

3.2.9. Normas establecidas por el COE Nacional para el cumplimiento ciudadano

Tabla 13-3: Normas establecidas por el COE Nacional para el comportamiento ciudadano

Normas establecidas por el COE Nacional Frecuencia = Porcentaje
Si 7 20%
No 28 80%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Normas establecidas por el COE Nacional
para el comportamiento ciudadano

| N

20%

= Sj
No

80%

Gréfico 13-3: Normas establecidas por el COE Nacional para el

comportamiento ciudadano

Fuente: Tabla 13-3
Realizado por: Maji, K.2020
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De los datos recolectados, del 100% de la poblacion, el 80% desconocen sobre las normas
establecidas por el COE nacional para el comportamiento ciudadano, mientras que el 20% lo ha
escuchado, pero no lo conoce a profundidad. Cabe recalcar que el Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional (COE-N) ha establecido las responsabilidades tanto de gobiernos
autébnomos descentralizados como de los ciudadanos, segun el principio de autoproteccion,
todas las personas tienen la deber de tomar las medidas necesarias para reducir la exposicion a
amenazas y mejora tu capacidad para hacer frente a la emergencia, por ello es importante

informar a la poblacién para que conozcan sobre dichas normas (Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias, 2021).

3.2.10. Leyes u ordenanzas municipales sobre la pandemia

Tabla 14-3: Leyes u ordenanzas municipales relacionadas a la pandemia

Leyes u ordenanzas municipales relacionadas a la pandemia | Frecuencia | Porcentaje

Si 4 11%
No 31 89%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Leyes u ordenanzas municipales
relacionadas a la pandemia

11%
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No

89%

Gréfico 14-3: Leyes u ordenanzas municipales

Fuente: Tabla 14-3
Realizado por: Maji, K.2020
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Segun se puede apreciar en el gréfico 14-3, existe un porcentaje del 89% del total de la
poblacién que no conoce sobre las Leyes u ordenanzas municipales relacionas a la pandemia,
tan solo el 11% afirma conocer dichas ordenanzas de nuestra localidad. EI Concejo Municipal
de Riobamba en sesiones realizadas el 28 y 30 de mayo de 2020 aprueba la ordenanza que
establece medidas de bioseguridad sanitaria temporales para prevenir y contrarrestar la

propagacion de la pandemia del Covid-19 en el cantén Riobamba (Municipio de Riobamba, 2020).

3.3. Précticas

3.3.1. Tipo de mascarilla que usa

Tabla 15-3: Tipo de mascarilla que
utiliza Tipo de mascarilla | Frecuencia =Porcentaje
Mascarilla de tela 15 43%
Mascarilla quirdrgica 13 37%
Mascarilla N95 7 20%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Tipo de mascarilla
45% 43%

40% = 3%
35%
30%
25% = =
20%
15%
10%

5% =

& Mascarilla de tela

20% = Mascarilla quirdrgica
Mascarilla N95

0% e

Graéfico 15-3: Tipo de mascarilla que utiliza

Fuente: Tabla 15-3
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Realizado por: Maji, K.2020

Con respecto a la practica en cuanto al tipo de mascarilla que utilizan los propietarios los

propietarios en el lugar del trabajo se puede evidenciar que el 43% de participantes prefieren

usar una mascarilla de tela, la cual es econdmica y reutilizable, el 37% de los participantes

utilizan la mascarilla quirdrgica alegando que es cémoda, super accesible y se pueden desechar

facilmente y el 20% restante utiliza una mascarilla que contenga la certificacion KN-95 ya que

asi se sienten protegidos y seguros.

3.3.2. Tiempo que emplea para lavarse las manos

Tabla 16-3: Tiempo empleado en el lavado de manos

Tiempo que emplea para lavarse las manos Frecuencia Porcentaje
Alrededor de 10 segundos 25 71%
30 segundos aproximadamente 5 14%
Mas de 1 minuto 5 14%
Total 35 100%
Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.

Realizado por: Maji, K.2020
Tiempo utilizado para el lavado de las manos
Mas de 1 minuto 14%
30 segundos aproximadamente 14%
Alrededor de 10 segundos 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 16-3: Tiempo empleado en el lavado de manos

Fuente: Tabla 16-3
Realizado por: Maji, K.2020
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En el gréfico se puede observar que el 71% de la poblacién practica el lavado de manos

empleando un tiempo de 10 segundos, ya que por motivos de sus actividades ellos deben estar

presentes en su lugar de trabajo y no han podido adecuar un lugar para poder lavarse las manos

cada momento que lo requieran, mientras que el resto de la poblacion de estudio ha podido

adecuar un lugar de aseo para los ayudantes de su establecimiento comercial y también para sus

clientes.

3.3.3. Tipo de desinfectante que utiliza para las manos

Tabla 17-3: Tipo de desinfectante que utiliza para las manos

Tipo de desinfectante que utiliza para las manos Frecuencia Porcentaje
Cualquier tipo 18 51%
Que contenga al menos 60% de alcohol 10 29%
No usa 7 20%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tipo de desinfectante que utiliza para las
manos

| ——|
Cualquier tipo Que contenga al menos No usa

60% de alcohol

Gréfico 17-3: Tipo de desinfectante que utiliza para las manos

Fuente: Tabla 17-3
Realizado por: Maji, K.2020
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El 51% de los participantes hacen uso constantemente de cualquier tipo de desinfectante para
manos sin tomar en cuenta que cantidad de base de alcohol contenga, el 29% de la poblacién
prefiere utilizar un desinfectante que contenga una base del 60% de alcohol ya que afirman que
es el mejor en cuanto a eliminar cualquier tipo de bacteria o virus y por ultimo tenemos el 20%
restante de la poblacion que prefiere no utilizar ningin desinfectante ya que sienten que maltrata

Sus manos y creen que es mejor simplemente lavarse las manos constantemente.

3.3.4. Distancia entre las demas personas

Tabla 18-3: Distancia entre las demas personas

Distancia entre las demas personas Frecuencia Porcentaje
De 3 a 2 metros aproximadamente 11 31%
De 2 a 1 metro aproximadamente 6 17%
Menos de 1 metro 18 51%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Distancia entre las demas personas

60% 51%
50%
40% 31%
30%
20%
10%

0%

17%

1

m De 3 a 2 metros aproximadamente
De 2 a 1 metro aproxiamdamente
Menos de 1 metro
Gréfico 18-3: Distancia entre las demas personas

Fuente: Tabla 18-3
Realizado por: Maji, K.2020

Del 100% de los propietarios de los locales comerciales el 51% no practica el distanciamiento

social, ya que por el hecho de vender un producto ellos deben estar cerca a los clientes por lo
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cual solo procuran no tocarlas, mientras que el 31% de participantes procurar usar 2 metros de

distancia entre las demés personas ya que creen que el alejamiento bastara para no contraer el

virus, y el 17 % prefiere usar un metro de distancia asegurando que es una distancia razonable

para no contagiarse del virus que produce el Covid-19.

3.3.5. Desinfectantes para el lugar de trabajo

Tabla 19-3: Desinfectantes para el lugar de trabajo

Desinfectantes para el lugar de trabajo Frecuencia Porcentaje
Cloro o algun tipo de amonio 5 14%
Alcohol 9 26%
Cualquier desinfectante con aroma 21 60%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.

Realizado por: Maji, K.2020

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Desinfectantes para el lugar de trabajo

14%

Cloro o algun tipo de
amonio

26%

Alcohol

60%

Cualquier desinfectante

con aroma

Grafico 19-3: Desinfectantes para el lugar de trabajo

Fuente: Tabla 19-3
Realizado por: Maji, K.2020
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Con respecto a los desinfectantes que utilizan para la asepsia del lugar de trabajo se obtiene que
el 60% de los participantes utilizan desinfectantes que contengan aromas ya que alegan que
dicho desinfectante crea un ambiente mucho mas acogedor en los locales comerciales, el 26%
utilizan solamente alcohol ya que afirman que eliminan rapidamente a las bacterias y virus,
mientras que el 14% de los participantes usan cloro y/o amonio porque han escuchado que es

mas potente para acabar con el virus.

3.3.6. Actividades que realiza antes de ingresar al hogar

Tabla 20-3: Actividades que realiza antes de ingresar al hogar

Actividades que realiza antes de ingresar al hogar Frecuencia = Porcentaje

Lava sus manos, desinfecta su calzado, prendas de vestir y 16 46%

cualquier objeto que vaya a ingresar

Se bafia 9 26%
No realiza ninguna actividad 10 29%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Actividades que realiza antes de ingresar al hogar

2904 Lava sus manos, desinfecta su
46% calzado, prendas de vestir y
cualquier objeto que vaya a ingresar
Se bafia
26%

No realiza ninguna actividad

Grafico 20-3: Actividades que realiza antes de ingresar al hogar

Fuente: Tabla 20-3
Realizado por: Maji, K.2020
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Del 100% de la poblacién de estudio, un 46% a adoptado buenos héabitos en cuanto a mantener
una buena asepsia al momento de ingresar a sus hogares alegando que deben ser muy
cuidadosos porque conviven con personas de la tercera edad, el 26% de la poblacion afirma que
darse un duchazo antes de ver a su familia es mejor ya que de esa manera eliminan todo tipo de
virus, mientras que el 29% de los participantes no prefieren realizar ninguna actividad
excusandose que su local comercial estd en una misma edificacion que su vivienda y a mas de
ello pasan todo el dia colocandose alcohol o gel antibacterial y por ello llevan una vida lo cual
ellos consideran lo mas habitual que antes de haber iniciado la pandemia.

3.3.7. Medidas de seguridad implementadas en el lugar de trabajo

Tabla 21-3: Medidas de seguridad implementadas en el lugar de trabajo

Medidas de seguridad implementadas en el lugar de Frecuencia | Porcentaje
trabajo

Sefialética 16 46%

Implementacion de dispensadores de gel antibacterial o 9 26%

alcohol, bandejas de desinfeccion de calzado

Ninguna 10 29%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020

Medidas de seguridad implementadas en el lugar de
trabajo

= Sefialetica

‘ Implementacion de dispensadores de

gel ant_ibacte_rial o0 alcohol, bandejas
de desinfeccion de calzado

= Ninguna

Gréfico 21-3: Medidas de seguridad implementadas en el lugar de
trabajo
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Fuente: Tabla 21-3
Realizado por: Maji, K.2020

Como se puede apreciar en el grafico 21-4, el 46% de los participantes ha optado por colocar
sefialética en su local comercial ya que para ellos es la forma méas econémica de concientizar a
los clientes que se acerquen a adquirir sus productos, el 26% a colocado dispensadores de gel
antibacterial o alcohol y bandejas de desinfeccion de calzado y aseguran que la practica de estas
actividades ayuda a la proteccion de todos los que intervienen en la comercializacion de sus
productos, mientras que el 29% de propietarios no ha implementado ningun tipo de medidas de
seguridad en el lugar de trabajo ya que ellos afirman que es responsabilidad de cada persona
llevar consigo la proteccién adecuada y que basta con mantener limpio el local, tomando en

cuenta que es un gasto adicional que deben aplicar.

3.4. Fase de intervencion

3.4.1. Disefio

“PROYECTO SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE EL COVID-19, DIRIGIDO A
PROPIETARIOS DE DISTINTOS LOCALES COMERCIALES UBICADOS EN LA
PARROQUIA LIZARZABURU DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, SEPTIEMBRE 2020 -
ENERO 2021~

3.4.2. Antecedentes

El principal propdsito de trabajar con los propietarios de distintos locales comerciales fue
proporcionar informacion que les pueda ayudar a mejorar sus conocimientos en cuanto al
Covid-19, ya que por ser una enfermedad aparecida recientemente no se tiene a disposicion una
cura o tratamiento que ayude a contrarrestar dicha enfermedad, al momento la Organizacion
Mundial de la Salud ha brindado normas puntuales para poder evitar el contagio, pero la
informacion distorsionada que se recibe dia tras dia a ocasionado que se adopte conductas

erroneas poniendo en riesgo la salud.

Debido a la cuarentena, la mayoria de la poblacion tuvo que poner en pausa su vida cotidiana,

muchos locales comerciales y emprendimientos cerraron sus puertas, en el cantdon Riobamba
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segin el INEC en el ultimo censo se pudo registrar 12.474 establecimientos econdémicos de

actividades de comercio (INEC, 2011).

En su mayoria se dedican a la comercializacion de productos de primera necesidad, venta al por
menor de prendas de vestir y calzado, venta de materiales de construccién, venta al por menor
de bebidas alcohdlicas y tabaco, también se pueden evidenciar establecimientos econémicos de
actividad de produccion como fabricas de prendas de vestir y panaderias y establecimientos

comerciales de servicio como lo son restaurantes.

Con la finalizacién del estado de excepcion en nuestro pais, teniamos la necesidad de retornar a
nuestras labores cotidianas y asi contribuir en la reactivacion econémica, para que este
procedimiento se pueda realizar de la mejor manera debemos laborar adoptando medidas de

prevencién ante el contagio de Covid-19 para que nuestro lugar de trabajo sea seguro.

Por esta razdn se pretende sensibilizar, informar y educar sobre este tema para eliminar las
consecuencias que conlleva el hecho de no educar correctamente a la poblacion y de esta

manera salvaguardar la salud y el bienestar de las personas.

Para ello se realiz6 un diagnéstico previo a 35 propietarios los propietarios de distintos
establecimientos comerciales ubicados en la parroquia Lizarzaburu, se utilizé un instrumento de
recoleccion de datos (encuesta) la cual permitié evidenciar que el 71% aproximadamente de los
participantes carece de conocimientos correctos sobre las generalidades del Covid-19, luego de
las intervenciones educativas se aplicd una encuesta para evaluar el nivel de conocimiento

adquirido.

3.4.3. Objetivos

3.4.3.1. Objetivo General

Mejorar el nivel de conocimientos sobre medidas preventivas ante en Covid-19 dirigido a
propietarios de distintos locales comerciales ubicados en la parroquia Lizarzaburu de la ciudad
de Riobamba, septiembre 2020 - enero 2021

3.4.3.2. Objetivos Especificos

1. Capacitar en temas referentes a medidas preventivas ante el Covid-19.
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2. Disefiar material de comunicacion visual sintetizado para los locales comerciales.

3. Evaluar el proyecto.

3.44. Meta

A enero de 2021 en los locales comerciales ubicados en la parroquia Lizarzaburu se incrementa
el nivel de conocimiento sobre las medidas preventivas ante el COVID-19 de los propietarios en
un 80%.

3.45. Metodologia

3.4.5.1. Localizacion y Temporalizacion

El proyecto se desarrollé en la parroquia Lizarzaburu del canton Riobamba, provincia de

Chimborazo.

3.4.5.2. Poblacidon Beneficiaria

Las intervenciones educativas se realizaron con 35 propietarios de locales comerciales ubicados

en la parroquia Lizarzaburu de la ciudad de Riobamba. 2020-2021

3.4.5.3. Métodos y Técnicas

3.4.6. Meétodos

Durante las diferentes intervenciones educativas se aplico los siguientes métodos para una mejor

comprension:

v' Método Activo Participativo

v Método Socréatico

3.4.7. Técnicas:
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Dinamicas

AN

Encuesta

3.4.38.

Lluvia de ideas

Disefio Metodolégico

3.4.8.1. Matriz de Involucrados

Tabla 22-3: Matriz de Involucrados

Charla educativa a través de la plataforma Zoom.

GRUPO Y/O INTERESES RECURSOS Y PROBLEMAS
INSTITUCIONES MANDATOS PERCIBIDOS
Propietarios de los | Incrementar el nivel | Recursos: humanos, | Conocimientos
distintos locales | de  conocimientos | materiales y | incorrectos.
comerciales sobre las medidas de | tecnoldgicos. Poco tiempo

prevencion ante el | Mandatos: disponible.
COVID-19 Participacion activa en
las capacitaciones,
responsabilidad y
puntualidad.
Investigadora Promover el | Recursos:  humanos, | Problemas de
(Educadora para la | desarrollo del | materiales, movilidad.
Salud) proyecto y ejecutar | tecnoldgicos y
todas las actividades. | econémicos.
Mandatos:

Ejecucion responsable
del

puntualidad.

proyecto y

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.

Realizado por: Maji, K.2020
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3.4.8.2. Arbol de Problemas

Incremento acelerado
de contagios Covid-19

I
y L] v Y
Uso inapropiado del Exposicion Familias expuestas Ausencia de
equipo de frecuente a virus y al con tap io desinfectantes para
bioseguridad bacterias 8

* T f ‘

Alto riesgo de

Espacios de trabajo
contagios Covid-19

Practicas errdneas

X : : de la atencién al
peligrosos de bioseguridad cliente
L | J J
v

BAJO NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS DE PREVENCION ANTE EL
COVID-19 EN LOS PROPIETARIOS DE LOCALES COMERCIALES UBICADOS EN
PARROQUIA LIZARZABURU DEL CANTON RIOBAMBA. 2020
1
Y Y v ¥
Ausencia de

programas de
capacitacién sobre

Interés bajo por la
autoeducacién

Recursos

Tiempo empleado
econdmicos bajos

completamente al

medidas de sobre el tema trabajo
prevencién ante el
COVID-19 l J, *
l Suspension de
actividades Falta de internet Compromisos de
laborales por la pago pendientes
Alta desinformacién Cuarentena

sobre el tema

Figura 1-3: Arbol de Problemas

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2021
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3.4.8.3. Arbol de objetivos

Disminucidén de
contagios Covid-19

|
\j ] v 4
Uso apropiado del E L Desinfectantes
equipo de axgigﬂslogggrlgj Familias protegidas disponibles para
bioseguridad y clientes

f f f ;

Medidas de higiene a

Bajo riesgo de Espacios de trabajo Buenas practicas al momento de la
contagios Covid-19 Seguros de bioseguridad atencién al cliente

L | | J
v

ALTO NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE MEDIDAS DE PREVENCION ANTE EL
COVID-19 EN LOS PROPIETARIOS DE LOCALES COMERCIALES UBICADOS EN
PARROQUIA LIZARZABURU DEL CANTON RIOBAMBA. 2020

1
Y Y v L

Presencia de Recursos Interés alto por la Tiempo mejor
programas de econdmicos autoeducacion organizado
capacitacion sobre estables sobre el tema (trabajo y familia)
medidas de
prevencion ante el
COVID-19 ¢ i ¢
* Actividades Compromisos de

Acceso a Internet .
laborales normales pago al dia

Alta informacion
sobre el tema

Figura 2-3: Arbol de Objetivos

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.

Realizado por:
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3.4.8.4. Marco Logico

Tabla 23-3: Marco Ldgico

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
FIN
Contribuir con la | 35 propietarios de | Propietarios de | 35 propietarios de
prevencién de | locales comerciales | locales comerciales | locales comerciales
contagios de COVID- | adoptan medidas de | capacitados. practican medidas de
19 en los locales | seguridad para evitar seguridad.
comerciales el contagio de
proporcionando COVID-19.
informacion veraz a
sus propietarios.
Propdsito
Mejorar el nivel de | 35 propietarios de | Planes de clase 35 propietarios de
conocimiento  sobre | locales comerciales | Registros de | locales comerciales
medidas preventivas | han mejorado un 80% | asistencia mejoren sus

ante el COVID-19 en
de

locales

los propietarios
distintos
ubicados en la
parroquia Lizarzaburu

del canton Riobamba.

sus conocimientos

acerca de medidas
preventivas ante el

COVID-19.

Fotografias

conocimientos acerca
del COVID-19

Componente
Capacitar en temas
referentes a medidas
preventivas ante el
COVID-19.

En un 80% los
propietarios de
distintos locales
comerciales  fueron

capacitados.

Planes de clase

Fotografias

de

comerciales

35 propietarios
locales
capacitados sobre
temas referentes al

COVID-19
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Componente 2

de

comunicacién visual

Disefiar material

sintetizado para los

Elaborado el 100% de
de

comunicacién visual

material

Material tangible

El de

comunicacion

material

presentado digital e

locales comerciales. sintetizado. impreso
Componente 3
Evaluar el proyecto El 100% de | Encuesta 35 propietarios de
propietarios de locales comerciales
distintos locales evaluados
comerciales  fueron
evaluados.
Actividades del
Componente 1
1. Disefio de planes | 10 planes de clase | Planes de clase 35 propietarios de
de clases sobre | disefiados. locales  comerciales
las tematicas asisten a todas las

requeridas por la
poblacién de

estudio.
2. Disefio de
material

educativo.

3. Validacion del
material

educativo.

4. Ejecucion de

Elaborado al 100% el

disefio del material
educativo.
100% validado el

material educativo

Ejecutado al 100%

Material educativo

tangible.

Informe

capacitaciones.
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planes de clase.

los planes de clase.

Fotografias

Lista de asistencia

Actividades del

Componente 2

1. Seleccion y
resumen de
informacion sobre
medidas de
prevencién
COVID-19.

2. Disefio de la
sefialética
destinada para los
locales

comerciales.

3. Validacion del
material de
comunicacion

visual sintetizado

4. Colocacion de
sefialética en los

establecimientos.

Informacion 100%

seleccionada.

100%

disefiada.

de sefalética

100% de disefio

validado

100% de sefialética
colocada en los

establecimientos

Informe

Sefialética

Informe

Fotografias

La sefialética
colocada en 35

locales comerciales

comerciales.
Actividades del
Componente 3
1. Aplicacién de | 35 encuestas | Encuestas 35 propietarios de los
encuesta. aplicadas Fotografias distintos locales
comerciales
2. Procesamiento de Estadisticas evaluados
datos. 100% de  datos
procesados.
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3. Analisis y
sistematizacion

de resultados

100% de resultados

analizados

sistematizados.

y

Informe

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.

Realizado por: Maji, K.2020

55




3.4.9. Planes de intervencion

PLAN DE CLASE #1

TITULO: Generalidades sobre el Covid-19
LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Reconocer las caracteristicas generales del Covid-19

DURACION: 45 min

DESARROLLO DE ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION
Iniciales 3 min Expositiva Humano El 75% de propietarios de locales
Saludo y Bienvenida comerciales reconocen
correctamente las caracteristicas del
Motivacion 5 min Frase motivadora = Humano COVID-19
Desarrollo del contenido:
CARACTERISTICAS GENERALES 25 min Charla Educativa = Humano
DEL COVID-19 Computador
Micréfono
e Definicion Awuriculares
e Sintomas Diapositivas

e Propagacion y contagio

56



Retroalimentacién 5 min Mapa Mental Humano

Evaluacion y cierre 7 min Interrogatorio Humano
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INFORME # 1

TITULO: Generalidades sobre el Covid-19

OBJETIVO: Reconocer las caracteristicas generales del Covid-19

Actividades iniciales:

Se realiz6 la presentacion del facilitador, se dio la bienvenida a los participantes y se compartio
la tematica a explicar. Seguidamente se compartié la siguiente frase para motivarlos: “Frena y
mira las cosas maravillosas que te rodean.” La cual la asociaron a lo que Gltimamente se ha

vivido por la pandemia.

Construccion del conocimiento:

Se procedié a compartir pantalla con el contenido a explicar tratando de ser precisa con los
conceptos de coronavirus, COVID-19, sintomas que presenta una persona infectada, personas
asintomaticas y tiempo de incubacién del virus hasta presentar los sintomas. Una vez explicados
estos temas se pidid la participacion de la audiencia para construir un mapa conceptual con los

detalles puntuales de lo explicado, dando lugar asi a la retroalimentacion.

Actividades finales:

Para realizar la evaluacion se realizaron 10 preguntas las cuales fueron respondidas
rapidamente, esto permitio analizar si durante la capacitacion los participantes estuvieron
atentos y predispuestos. Finalmente se agradeci6 por la participacion y se invit6 a la siguiente

capacitacion
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PLAN DE CLASE # 2

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19
LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Describir el uso adecuado de la mascarilla.
DURACION: 45 min

DESARROLLO DE ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION
Iniciales 3 min Expositiva
Saludo y Bienvenida Humanos El 75% de los propietarios de
Motivacion 5 min Video locales comerciales conocen
Desarrollo del contenido: Video sobre el uso adecuado de la
USO DE LA MASCARILLA: 25 min Lluvia de Ideas Humanos mascarilla.

e Importancia de la mascarilla Charla Educativa Computador

e Tipos de mascarillas recomendadas de Parlantes

uso Diapositivas

e Uso correcto de las mascarillas

e Mitos en torno al uso de la mascarilla
Retroalimentacién 5 min Sopa de letra Humanos
Evaluaciony cierre 7 min Interrogatorio Humanos
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INFORME # 2

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19

OBJETIVO: Describir el uso adecuado de la mascarilla

Actividades iniciales:

Se empez6 saludando y brindando una cordial bienvenida a los propietarios de los distintos
locales comerciales, y sobre todo agradeciendo la participacion. Luego se socializo el tema y el
objetivo del encuentro virtual. Seguidamente se procedié a compartir pantalla y a reproducir un
video titulado “;Cudl es tu certeza?” de Riccardo Agostini, el video ayudo a reflexionar sobre
la confianza que se debe tener en uno mismo, y la importancia de no caer en los pensamientos

erroneos de los demas.

Construccion del conocimiento:

A continuacidn, se compartié las diapositivas de apoyo para explicar el tema, primero se explico
sobre la importancia de la mascarilla; en este tema no se tuvo ninguna dificultad ya que los
participantes tenian una idea clara de dicho tema, luego se compartié los tipos de mascarillas
recomendadas; para este tema los participantes acogieron de buena manera las
recomendaciones, se procedié con el tema del uso correcto de las mascarillas en donde se
explicé como colocarse, cuando se pueden hacer pausas y el procedimiento que se debe tomar
para desecharlas. Por altimo, se aclard los mitos que se han generado en torno al uso de la

mascarilla.

Actividades finales:

Para la retroalimentacion se utilizd una sopa de letras la cual permitia recordarles el tipo de
mascarilla que se debe usar, como desecharlas y como realizar un buen uso de ella. Para la
evaluacion utilizamos 5 preguntas las cuales fueron contestadas correctamente por los
participantes lo cual permitié conocer que la conferencia fue comprendida totalmente. Para el
cierre se agradecié nuevamente por la participacion de los propietarios y se hizo la invitacion

para la préxima conferencia.
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PLAN DE CLASE # 3

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19

LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Establecer la importancia del correcto lavado de manos.

DURACION: 45 min

Evaluacién y cierre

ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION
Iniciales 3 min Expositiva Humano
Saludo y Bienvenida 5 min Frase motivadora Humano El 75% de los propietarios de
Motivacion locales comerciales conocen
Desarrollo del contenido: 25 min Lluvia de ideas Humanos la importancia del correcto
CORRECTO LAVADO DE Charla educativa Computador lavado de manos.
MANOS Parlantes
¢ Importancia de lavado de Diapositivas
manos
e Frecuencia del lavado de
manos
e Pasos del correcto lavado de
manos
Retroalimentacion 5 min Demostracion Humano
7 min Demostracion Humano
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INFORME # 3

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19

OBJETIVO: Establecer la importancia del correcto lavado de manos.

Actividades iniciales:
La capacitacion se inici6 con un cordial saludo de bienvenida, rapidamente se explicé la
tematica a impartir. Seguidamente se socializ6 la frase motivadora: “Cuando la vida cambia

’

para hacerse mds dura, tu cambia para volverte mas fuerte.” La cual sirvid para que
concienticen que la educacién para la salud es una herramienta fuerte frente a los problemas

sanitarios que hoy en dia vivimos.

Construccion del conocimiento:

Para iniciar la intervencion educativa se utilizd la técnica de la lluvia de ideas, cada respuesta
fue anotada en el pizarron digital, se realiz6 preguntas como: ¢Por qué nos lavamos las manos?,
¢Cuantas veces es bueno lavarse las manos?, ;Qué técnica se debe emplear para lavarnos las
manos? y ¢Qué productos se usa?; nuestra audiencia participo activamente. Luego se procedié a
compartir las diapositivas de apoyo para la charla educativa donde se explicd los siguientes
temas: Importancia de lavado de manos, frecuencia del lavado de manos y pasos del correcto

lavado de manos.

Actividades finales:

Para la retroalimentacion se aplico la técnica de la demostracion indicando los pasos puntuales
para un correcto lavado de manos y los enseres necesarios para llevarlo a cabo tal como se
expuso en la charla. A continuacion, para la evaluacién se solicité que tres participantes
voluntariamente realizaran la demostracion de un correcto lavado de manos, esta actividad la
cumplieron de la mejor manera. Finalmente, se agradecid la participacion y se invito a la

siguiente charla.
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PLAN DE CLASE #4

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19

LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Diferenciar las definiciones de cuarentena, distanciamiento social, confinamiento y aislamiento.

DURACION: 40 min.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION
Iniciales 3 min Expositiva Humanos El 75% de los propietarios de
Saludo y Bienvenida 5 min locales comerciales diferencian las
Motivacion Video Video definiciones de cuarentena,
Desarrollo del contenido: distanciamiento social,
DEFINICION E IMPORTANCIA 25 min Lluvia de Ideas Humanos confinamiento y aislamiento.
COMO MEDIDAS PREVENTIVAS Charla Educativa Computador

e Cuarentena Video Parlantes

¢ Distanciamiento social Diapositivas

e Confinamiento

e Aislamiento
Retroalimentacion 5 min Mapa Conceptual Humanos

7 min Pizarra digital

Evaluacién y cierre

Interrogatorio

Humanos
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INFORME # 4

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19
OBJETIVO: Diferenciar las definiciones de cuarentena, distanciamiento social, confinamiento

y aislamiento

Actividades iniciales:

Se brindo un cordial saludo de bienvenida a los propietarios de los distintos locales comerciales,
luego se dio a conocer sobre la temaética y el objetivo de la intervencidn educativa, se continud
compartiendo un video titulado “Hoy es un dia mas” de Spicy Studio: el cual motiva a seguir

adelante en frente de la crisis que estamos viviendo.

Construccion del conocimiento:

Se empezd la intervencion educativa creando una lluvia de ideas y todas esas ideas fueron
anotadas en el pizarron digital, se pregunté sobre la tematica dejando en claro que tenian
confusiones sobre los conceptos. Entonces se comenzé con la charla, se procedié a compartir las

diapositivas para que la audiencia se guie en la explicacion.

Actividades finales:

Para la actividad de retroalimentacion se procedié a crear un mapa conceptual con las
principales caracteristicas de los temas explicados, para llevar a cabo la evaluacion se realizaron
8 preguntas las cuales nos ayudaron a verificar si se logré el objetivo. Finalmente se agradecid

por la participacion y se invit6 a la siguiente charla.
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PLAN DE CLASE #5
TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19

LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Reconocer el equipo de proteccion personal indicado para evitar el contagio de Covid-19

DURACION: 40 min.

ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION
Iniciales 3 min Expositiva Humanos El 75% de propietarios de los
Saludo y bienvenida 5 min Frase motivadora locales comerciales conocen el

Motivacion

Construccion del conocimiento

EQUIPO DE PROTECCION 25 min Lluvia de Ideas Hurnanos
PERSONAL ANTE EL COVID-19 Charla Educativa
. L Computador
e Traje de proteccion
e (Gafas de seguridad Parlantes
e Guantes de manejo . .
Diapositivas

e Mascara protectora facial
e Desinfectantes adecuados

Retroalimentacion 5 min Crucigrama Pizarra digital

Evaluacién y cierre Interrogatorio Humanos

7 min

equipo de proteccién personal
indicado para evitar el contagio
de COVID-19
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INFORME # 5

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19
OBJETIVO: Reconocer el equipo de proteccidn personal indicado para evitar el contagio de
Covid-19

Actividades iniciales:

Con el saludo de bienvenida se dio inicio a la intervencion educativa, se socializéd con los
participantes la siguiente frase: “Todo el mundo quiere felicidad. Nadie quiere angustia. Pero
no puede haber arcoiris sin un poco de lluvia.” De autor desconocido, esta frase la asociamos
con el caos que se ha pasado por el confinamiento y como estamos volviendo a las actividades

diarias.

Construccion del conocimiento:

Se dio inicio al nuevo tema con una lluvia de ideas, luego se compartié las diapositivas y se
abord6 el tema explicando la funcionalidad y el tipo de proteccion que brinda cada uno de los
materiales, haciendo énfasis en lo importante que seria usarlos para proteger tanto a los clientes

como a la familia. También se analizé los costos que estos productos podrian ocasionar.

Actividades finales:

Para la retroalimentacion se procedié a llenar un crucigrama con las palabras claves de la
tematica, en la evaluacion se realizd una serie de preguntas teniendo respuestas favorables sobre
el equipo de proteccion personal, finalmente se agradecid por la participacion a la audiencia y se

realizd la cordial invitacion a la siguiente intervencion educativa.
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PLAN DE CLASE #6

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19

LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Describir las medidas de higiene en el lugar del trabajo.
DURACION: 45 min

DESARROLLO DE ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION
Iniciales 3 min Expositiva Humano El 75% de propietarios de
Saludo y Bienvenida 5 min Video Video locales comerciales
Motivacion reconocen las medidas de
Desarrollo del contenido: higiene en el lugar del
MEDIDAS DE HIGIENE EN EL trabajo.
LUGAR DE TRABAJO 25 min Charla Educativa Humano
e Recomendacién sobre medidas Computador
de higiene Micréfono
e Gestion de los residuos en los Auriculares
lugares de trabajo Diapositivas

Retroalimentacion 5 min Logaritmo

Evaluacion y cierre 7 min Interrogatorio
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INFORME # 6

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19
OBJETIVO: Describir las medidas de higiene en el lugar del trabajo.

Actividades iniciales:

Se inicio con el saludo respectivo de bienvenida, se compartio la temética a tratar y se expuso el
objetivo a logar en esta intervencion educativa, seguidamente se compartio el video titulado
“No te riendas” con el cual se reflexiond sobre las situaciones dificiles que se presentan a lo

largo de la vida y lo indispensable que se vuelve seguir ante esas adversidades.

Construccion del conocimiento:

Para dar inicio a la exposicion de la charla educativa se procedié a compartir las diapositivas
preparadas y se explicd la tematica que llamo mucho la atencion de la audiencia, para esta
intervencion educativa se utilizé la “Guia de bioseguridad para entregas a domicilio y atencion

al cliente” del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

Actividades finales:

Para la actividad de retroalimentacion se cre6 un logaritmo enfocando los pasos basicos de las
medidas de higiene en el local comercial, para ello se utilizo el pizarron digital. Luego se realizo
la evaluacion para lo cual se utilizaron las siguientes preguntas ¢Qué recomienda la Agencia de
Regulacion y Control Sanitario?, ;Qué se recomienda incorporar en la rutina de limpieza?,
¢Como se procede con los desechos empleados para la higiene respiratoria?, entre otras.
Finalmente se agradecio por la participacion y se invit6 cordialmente a la siguiente intervencién

educativa.
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PLAN DE CLASE # 7

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19

LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Reconocer los lineamientos de bioseguridad para trabajadores y para las personas que proporcionan atencion al cliente.

DURACION: 45 min

DESARROLLO DE ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION
Iniciales 3 min Expositiva Humanos
Saludo y Bienvenida 5 min Frase Humanos El 75% de los propietarios de
Motivacion locales comerciales reconocen los
Desarrollo del contenido: lineamientos de bioseguridad para
LINEAMIENTOS DE 25 min Lluvia de Ideas Humanos trabajadores y para las personas
BIOSEGURIDAD Charla Educativa Computador gue proporcionan atenciéon al

e Para trabajadores Parlantes cliente

e Para personas que proporcionan Diapositivas

atencion al cliente
Retroalimentacion 5 min Sopa de letras Humanos
7 min Cuestionario Humanos

Evaluacion y cierre

Cuestionario
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INFORME #7

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19
OBJETIVO: Reconocer los lineamientos de bioseguridad para trabajadores y para las personas

gue proporcionan atencién al cliente.

Actividades iniciales:

Para iniciar la intervencion educativa se realizd el saludo correspondiente y se agradecio la
participacion de los propietarios de los locales comerciales, se dio a conocer la temética y el
objetivo de la intervencion, seguidamente se compartio la frase: “Si siempre haces lo que
siempre has hecho, siempre obtendras lo que siempre has tenido" del autor Steven
Hayes. Se realiz6 el correspondiente analisis relacionado con la situacién que estamos

pasando.

Construccion del conocimiento:

El desarrollo de la temética se comenzo con una lluvia de ideas en la cual se preguntd sobre las
actividades que realizan para que su lugar de trabajo se encuentre seguro, y sobre las actividades
gue realizan al momento de la atencion al cliente, en la pizarra digital se escribié cada una de las
respuestas. Seguidamente se procedi6 a compartir las diapositivas y a explicar sobre los
lineamientos de bioseguridad para los trabajadores y para las personas que proporcionan
atencion al cliente que se encuentran en la Guia de Bioseguridad para entregas a domicilio y
atencién al cliente Version 3.1 12-05-2020 del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencia, en donde se dio recomendaciones de bioseguridad para salvaguardad la salud del

trabajador y del cliente.

Actividades finales:

Para la actividad de retroalimentacion se realiz6 una sopa de letras, en donde la audiencia
participo activamente para resolver dicha actividad, luego se respondié unas cuantas inquietudes
de los participantes. Se procedié con la respectiva evaluacion enviando un cuestionario de 6
preguntas, los cuales fueron receptados en la mayoria con las respuestas correctas, finalmente se
procedio al cierre una vez més agradeciendo la participacién y puntualidad de los participantes y

se realizé la cordial invitacion para la préxima sesion.
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PLAN DE CLASE # 8

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19

LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Describir los lineamientos del Protocolo de Seguridad y Salud en el trabajo para el sector publico y privado

DURACION: 45 min

ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION

Iniciales 3 min Expositiva Humano
Saludo y Bienvenida 5 min Video Video El 75% de los propietarios de locales
Motivacion comerciales describen los lineamientos
Desarrollo del contenido: del Protocolo de Seguridad y Salud en
PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y 25 min Charla Educativa Humanos el trabajo para el sector publico y
SALUD EN EL TRABAJO PARA EL Computador privado.
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO Parlantes

e Lineamientos Generales Diapositivas

e Lineamientos Especificos
Retroalimentacién 5 min Mapa Mental Humanos
Evaluacion y cierre 7 min

Cuestionario Humanos

Cuestionario
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INFORME # 8

TITULO; Medidas de prevencion para Covid-19
OBJETIVO: Describir los lineamientos del Protocolo de Seguridad y Salud en el trabajo para

el sector publico y privado

Actividades iniciales:

La capacitacion se empezé con un saludo de bienvenida y se procedi6 a compartir la tematica y
el objetivo de la intervencion, seguidamente se compartié un video motivacional que se titula:
“Aln no te rindas” de SDC Motivacion el cual se analizd en contexto de la situacidon que

estamos viviendo.

Construccion del conocimiento:

Se procedi6 a exponer el tema con ayuda de diapositivas; los lineamientos del Protocolo de
Seguridad y Salud en el trabajo para el sector publico y privado haciendo énfasis en las
recomendaciones a servidores y trabajadores que se describen en mencionado protocolo, para
salvaguardar la salud de los trabajadores y clientes de los distintos establecimientos para

finalizar la charla se respondieron diferentes inquietudes acerca del tema.

Actividades finales:

Para la retroalimentacién se realiz6 un mapa mental usando las ideas principales de lo expuesto,
esta actividad se plasmé en la pizarra digital. Para la evaluacion se compartié con todos los
participantes un cuestionario el cual fue resuelto en su mayoria acertadamente. Se concluyd la
capacitacion con un agradecimiento y se realizd la respectiva invitacion para la préxima

intervencion educativa.
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PLAN DE CLASE #9

TITULO: Medidas de prevencion para Covid-19

LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Identificar las Normas establecidas por el COE Nacional para el cumplimiento ciudadano y Leyes u ordenanzas municipales relacionadas

a la pandemia
DURACION: 45 min

DESARROLLO DE ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION
Iniciales 3 min Expositiva Humano El 75 de propietarios de locales
Saludo y Bienvenida 5 min comerciales conocen sobre las
Motivacion Normas establecidas por el COE
Desarrollo del contenido: Frase Humano Nacional para el cumplimiento
MARCO LEGAL PARA ACTUAR 25 min ciudadano y Leyes u ordenanzas
FRENTE AL COVID-19 municipales relacionadas

e Constitucion y Politicas Publicas Lluvia de ideas Humanos a la pandemia
e Ordenanzas Municipales Charla Educativa Computador
e Normas Establecidas por el COE Parlantes
Nacional Diapositivas
Retroalimentacion
Evaluacion y cierre 5min Crucigrama Humanos
7 min Interrogatorio Cuestionario
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INFORME #9

TITULO: Medidas de Prevencion para Covid-19
OBJETIVO: Identificar las Normas establecidas por el COE Nacional para el cumplimiento

ciudadano y Leyes u ordenanzas municipales relacionadas a la pandemia.

Actividades iniciales:

Se empezd la intervencion educativa con el correspondiente saludo de bienvenida y con la
socializacion de la tematica y el objetivo, seguidamente se compartio la siguiente frase: “Si un
problema puede solucionarse, si la situacién es tal que puedes hacer algo al respecto, entonces
no hay necesidad de preocuparse. Si no puede arreglarse, entonces preocuparse no tiene
utilidad alguna" de la autora Dalai Lama, y se invit6 a los participantes a analizarla en torno a la

pandemia.

Construccion del conocimiento:

Se empez6 la intervencion educativa con una lluvia de ideas referente a todo lo que los
participantes hayan escuchado o conocen sobre politicas que actGan para enfrentar el COVID-
19, se procedidé a compartir las diapositivas preparadas para la intervencion y se empezd a tratar
el tema partiendo desde la Constitucion de la Republica del Ecuador, luego se enfatiz6 en la
Politica Nacional de Salud en el Trabajo 2019-2025, se revisaron las ordenanzas municipales
006-2020, 007-2020 y 008-2020 y se concluy6 con las normas que establece el COE Nacional
para el comportamiento ciudadano. Se contestaron inquietudes acerca del tema y se concluyé la

intervencion educativa.

Actividades finales:
Para realizar la retroalimentacion se resolvié un crucigrama con las principales palabras claves
de lo expuesto, en la evaluacion se realizaron 10 preguntas las cuales fueron respondidas

correctamente. Finalmente se agradecié por la participacion y se invit6 al ultimo encuentro.
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PLAN DE CLASE N°10
TITULO: EVALUACION

LUGAR: Plataforma ZOOM

OBJETIVO: Evaluar el conocimiento adquirido

DURACION: 35 min

ACTIVIDADES TIEMPO TECNICAS RECURSOS EVALUACION

Iniciales El 100% de los propietarios de los

5 min Expositiva Humano distintos  locales  comerciales
Saludo y bienvenida resuelven una encuesta para medir

el conocimiento adquirido.
Motivacion 5 min Video Video
Construccion del conocimiento 15 min Encuesta Encuestas
Computador

EVALUACION Micréfono
Cierre y despedida

10 min Expositiva Humano
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INFORME # 10

TITULO: Evaluacion
OBJETIVO: Evaluar el conocimiento adquirido.

Actividades iniciales:

Antes de la aplicacion de la encuesta final se compartio un video titulado: “6 minutos para un
dia perfecto” publicado por el canal de YouTube Conocimiento para Todos, donde se
compartieron los diferentes puntos de vista de los participantes, seguidamente se socializé las

actividades a realizar y el objetivo del encuentro.

Construccion del conocimiento:

Luego se compartio la encuesta final para que los participantes puedan llenarla, dando un plazo
de 3 dias para su entrega, dicha encuesta contenia preguntas que se expusieron durante las
charlas, concluyendo asi las intervenciones educativas. Durante ese periodo de tiempo se visitd
los distintos locales comerciales con las medidas de proteccion adecuada en donde se colocé la

sefialética y las infografias creadas.

Actividades finales:
Se agradeci6 a los propietarios de los distintos locales comerciales por la participacion, el apoyo
brindado y la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacién de la

carrera profesional.

79



3.4.10. Evaluacion

3.4.10.1. Analisis comparativo de los resultados antes y después de la ejecucion del proyecto

Tabla 24-3: Resultados sobre los conocimientos antes y después de las intervenciones educativas

Conocimientos

Conocimientos antes de la
Intervencion

Conocimientos después de la
Intervencion

Correctos Incorrectos Correctos Incorrectos
N° % N° % N° % N° %
Definicion del Covid-19 10 29% 25 71% 33 94% 2 6%
Sintomas del Covid-19 17 49% 18 51% 31 89% 4 11%
Tiempo que transcurre en aparecer la sintomatologia del Covid-19 13 37% 22 63% 33 94% 2 6%
Grupos vulnerables ante el Covid-19 13 37% 22 63% 33 94% 2 6%
Modos de Transmision del Covid-19 16 46% 19 54% 30 86% 5 14%
Normas bésicas de higiene 11 31% 24 69% 34 97% 1 3%
Distanciamiento social 5 14% 30 86% 33 94% 2 6%
Protocolo de seguridad y salud en el trabajo 4 11% 31 89% 31 89% 4 11%
Normas establecidas por el COE Nacional 7 20% 28 80% 30 86% 5 14%
Leyes u ordenanzas municipales relacionadas a la pandemia 4 11% 31 89% 29 83% 6 17%

Fuente: Encuesta aplicada en distintos locales comerciales.
Realizado por: Maji, K.2020
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Grafico 22-3: Resultados sobre los conocimientos antes y después de las intervenciones educativas

Fuente: Tabla 24-3
Realizado por: Maji, K.2020
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De acuerdo a los resultados se puede observar que gracias a las intervenciones educativas se
mejoraron los conocimientos de los propietarios de los locales comerciales, existe un gran
avance en comparacién de los conocimientos iniciales diagnosticados y los conocimientos

finales evaluados.

Con respecto al conocimiento inicial sobre la definicién del Covid-19hubo un aumento del 65%,
con respecto al conocimiento inicial sobre los sintomas que produce el virus aumento en un
40%, el conocimiento sobre el tiempo de incubacion mejord en un 57%, el conocimiento sobre
los grupos vulnerables ante el Covid-19 ascendié en un 57%, el conocimiento sobre los modos
de transmision del virus mejord en un 40%, el nivel de conocimiento sobre las normas basicas
de higiene, el conocimiento sobre el distanciamiento social mejor6 un 80%, el nivel de
conocimiento sobre el protocolo de seguridad y salud en el trabajo ascendié un 78% en los
participantes, el conocimiento sobre las Normas establecidas por el COE Nacional para el
comportamiento ciudadano aumento un 66% y el nivel de conocimiento sobre las leyes y

ordenanzas municipales que se crearon para contrarrestar la pandemia ascendié un 72%.

El grafico 22-3 revela resultados positivos de las intervenciones educativas aplicadas, por tanto,
se puede confirmar que el proyecto tuvo buenos resultados, ya que se puede observar el
incremento del nivel de conocimientos en los propietarios de los distintos locales comerciales al

comparar los datos que proporcionaron las encuestas aplicadas al inicio y al final.

Se impartieron temas muy importantes en el transcurso de la ejecucion del proyecto como:
etiqueta de higiene al estornudar, higiene en el lugar del trabajo y protocolos al momento de la
atencidn al cliente, de eso modo se concientizd a los distintos propietarios a aplicar las distintas
medidas preventivas ante el contagio del Covid-19, todas las intervenciones se ejecutaron por
medio de video conferencias y cada una de las intervenciones se apoyaron de diapositivas,

también se colocaron sefialéticas e infografias en cada uno de los locales comerciales
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CONCLUSIONES

La encuesta de conocimientos y practicas sobre Covid-19 dirigido a propietarios de los
distintos establecimientos comerciales fue un instrumento de recoleccion esencial ya que
permitié determinar las caracteristicas socio demogréficas, a identificar los conocimientos
sobre el COVID-19 y a determinar los comportamientos de riesgo del grupo de estudio para
poder implementar un proyecto educativo sobre medidas preventivas. Los datos que se
obtuvieron reflejaron que la mayoria del grupo carecia de conocimientos acerca del tema y

sobre las medidas preventivas ante la pronta propagacion del virus.

Se desarroll6 el proyecto sobre medidas preventivas ante el Covid-19 en base a las
necesidades de capacitacion que fueron descubiertas con la encuesta, el cual mejord los
conocimientos ya que se brindo intervenciones educativas sobre dicha tematica y para ello
se utilizd una metodologia y técnicas adecuadas para la poblacion que fue beneficiada con
el proyecto, cabe recalcar que fue fundamental la participacion activa permanente de los

propietarios de los distintos locales comerciales.

Se disefi6 material educativo con diferentes temas sobre medidas preventivas ante el Covid-
19 y sefalética referente a bioseguridad y autocuidado, para estos disefios se utilizo
programas como Adobe Photoshop y Canvas, los cuales son de facil acceso y manipulacion,
posteriormente se colocd el material disefiado en los distintos locales comerciales, estos
sirven para proporcionar informacién veraz que esté al alcance de cualquier persona que

visite los establecimientos comerciales.

La evaluacion determind que las intervenciones educativas del proyecto incrementaron
favorablemente los conocimientos del grupo de estudio, por lo que se puede deducir que el
proyecto cumplié con su meta que fue incrementar a un 80% los conocimientos de los

propietarios de los diferentes locales comerciales.
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RECOMENDACIONES

Educar a la poblacion en general sobre medidas preventivas ante el Covid-19,
principalmente a los grupos que son independientes y no pertenecen a ninguna
organizacién, utilizando la tecnologia adecuada para atraer la atencion del publico al que se
desea llegar, esta educacion debe estar encaminada a la autoproteccion de los individuos
que se encuentran mas expuestos al virus y que pueden llegar a convertirse en medios para

transportarlo, esto evitara la propagacion acelerada del virus.

Impartir talleres educativos virtuales a la poblacién econémicamente activa utilizando
distintas plataformas digitales que estén al alcance y de uso fécil, asi mismo elaborar
material educativo, estos talleres deben ser interactivos y mostrar las correctas aplicaciones
de los distintos implementos del equipo de proteccion personal contra el Covid-19 esto
ayudara a que la poblacion aprenda la correcta manipulacion y limpieza de estos

implementos.

Incluir a los integrantes de la familia en el proceso de aprendizaje sobre las medidas
preventivas para evitar contagiarse y propagar la enfermedad, utilizando informacion veraz

y oportuna.

Motivar a la poblacion econdmicamente activa que se capacite sobre este tema y a su vez
ellos puedan replicar la informacion, eso ayudara a que la informacion sea confiable y que

se rompa el circulo de la desinformacion y se deje de lado los mitos sobre el nuevo virus.
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ANEXOS

ANEXO A: Encuesta

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Facultad de Salud Publica

Escuela de Educacién para la Salud

Encuesta de conocimientos y practicas sobre Covid-19 dirigido a propietarios de los distintos

establecimientos comerciales de la parroquia Lizarzaburu del canton Riobamba.

Obijetivo: Conocer el nivel de conocimientos y las practicas que poseen los propietarios de los locales

comerciales frente al Covid-19
ESTIMADO ENCUESTADO:

La informacion que nos facilite es confidencial, y aclaramos que esta encuesta es anénima, por lo cual

necesitamos que responda con la mayor sinceridad.

1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

1.1. Género:
a) Femenino

b) Masculino

1.2. Edad
a) Menos de 26 afos
b) 26-30 afios
c) 31-35afos
d) 36-40 afios
e) Mas de 40 afios

1.3. Numero de personas con las que convive



a) 1-3
b) 4-6
c) Masde 6

1.4. Nivel de Estudio:
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior

d) Ninguno

2. CONOCIMIENTOS:

2.1. ;Qué es el Covid-19?
a) Esunaenfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV2
b) Es una enfermedad respiratoria aguda
c) Esun tipo de neumonia

d) Es una enfermedad de los chinos

2.2. ¢ Cuéles son los Sintomas del Covid-19?
a) Fiebre, tosy cansancio
b) Pérdida del gusto o del olfato, secrecion nasal, dolor de cabeza, dolor en el pecho y
espalda.
c) Falta de aire o dificultad para respirar, dolores en los musculos, huesos y/o articulaciones,
escalofrios, dolor de garganta, secrecidn nasal, dolor de cabeza, dolor en el pecho y

espalda.

2.3. ¢ En cuénto tiempo aparece la sintomatologia del Covid-19?
a) Entre dosy 14 dias después de la exposicién al virus.
b) Después de 15 dias de la exposicion al virus

c) Un mes después de la exposicion al virus

2.4. ¢ Cudles son los Grupos vulnerables ante el Covid-19?

a) Todas las personas son vulnerables.



b) Nifios y adolescentes.
c) Adultos mayores, mujeres en estado de gestacion y personas con enfermedades

catastroficas (cualquier tipo de cancer).

2.5. ¢ Cémo se transmite el virus del Covid-19?

a) Por goticulas expulsadas al estornudar o toser por personas contagiadas y por contacto de
las manos con superficies contaminadas y posteriormente llevadas a mucosas (0jos, nariz,
boca)

b) Por el distanciamiento social.

c) Desconoce

2.6. ¢ Cudles son las normas bésicas de higiene para prevenir el Covid-19?
a) Usar correctamente implementos o0 accesorios que eviten el contacto directo con personas
u objetos.
b) Usar mascarilla, guantes, trajes u overoles anti fluidos, uso de gel o alcohol y respetar el
distanciamiento social.
c) Lavarse las manos, evitar tocarse los 0jos boca y nariz, al toser o estornudar cubrirse la
boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafiuelo, limpiar y desinfectar

frecuentemente las superficies, en particular las que se tocan con regularidad.

2.7. ¢ Qué es el distanciamiento social?
a) El distanciamiento social significa mantener distancia o un espacio adecuado entre las
personas para ayudar a prevenir la propagacion de la enfermedad.
b) El distanciamiento social es sinénimo de aislarse.
c) El distanciamiento social significa no acudir a ningln evento social, no participar en las

reuniones familiares y no salir de casa.

2.8. ¢ Conoce el Protocolo de Seguridad y Salud en el trabajo para el sector publico y
privado?
a) Si
b) No

2.9. ¢ Ha escuchado sobre normas establecidas por el COE Nacional para el comportamiento
ciudadano?



a) Si
b) No

2.10. ¢Conoce sobre las Leyes u Ordenanzas Municipales relacionadas al Covid-19?
a) Si
b) No

PRACTICAS:

3.1. ¢ Qué tipo de mascarilla utiliza?
a) Mascarilla se tela
b) Mascarilla quirdrgica
c) Mascarilla N95

3.2 ¢ Cuanto tiempo se demora al lavarse las manos?
a) Alrededor de 10 segundos.
b) 30 segundos aproximadamente.

c) Maésde 1 minuto.

3.3. ¢ Qué tipo de desinfectante para manos utiliza?
a) De cualquier tipo.
b) Que contenga al menos 60% de alcohol.

c) No usa.

3.4. ¢ Cuantos metros trata de distanciarse de las demas personas?

a) De 3 a 2 metros aproximadamente
b) De 2 a 1 metro aproximadamente
c) Menos de 1 metro

3.5.  ¢Qué usa para la desinfeccién en su lugar de trabajo?
a) Cloro o algun tipo de amonio.
b) Alcohol.

c) Cualquier desinfectante con aroma.



3.6. ¢ Qué actividades realiza antes de ingresar a su hogar?

a) Lava sus manos, desinfecta su calzado, prendas de vestir y cualquier objeto que vaya a
ingresar.

b) Se bafia.

c) No realiza ninguna actividad.

3.7.  ¢Qué medidas de bioseguridad seguridad a implementado en su lugar de trabajo?
a) Sefalética.

b) Implementacion de dispensadores de gel antibacterial o alcohol, bandejas de desinfeccion
de calzado

c) Ninguna.

AGRADECEMOS SU COLABORACION.



ANEXO B: Validacion de la encuesta

GUIA DE VALIDACION POR EXPERTOS DE LA ENCUESTA DE CONOCIMIENTOS
Y PRACTICAS SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS ANTE EL COVID-19, EN LOS
PROPIETARIOS DE DISTINTOS LOCALES COMERCIALES UBICADOS EN LA

PARROQUIA LIZARZABURLU DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA 2020.

Nombre del Experto Moaria de Lourdes Muquinche
(cupucién DOCENTE
Institucién ESPOCH

De mi consideracion:

Como estudiante de la Escucla Superior Politéonica de Chimborazo, Facultad Sakud Publica,
Escucla de Educacion para la Salud, pretendoe realizar una investigacion scbre conocimientos y
praciicas en medidas peevertivas ante ¢l COVID-I9 en los propictarios de dstintos locales
comserciales ubicados en la parroquia Larzaburu de la ciedad de Riohamba.

Por t2] razin conso primer paso a la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se ve la
necesidad de someterio 2 b validacion de contensdo. Conociendo w3 amplio conocimienlo ¥
trayectona en ¢l trabajo de k2 Educacion para by Salud. solicilo de la manera mas comedida valide
¢l mstrumento segin su criteno.

La consclidicion general de sus opiniones permitira hacer el anilisis y llegar a la elaboracian de
un instrumento que permita alcanzar el objetivo propucsto.

Por la acogida que se brinde a la presente. Anticipo mi sincero agradecimicnto.

Aleptamxenie:

Sy

N :
‘ .I;‘.":.\
i

Karla Mishell Maji Disho

e\

063065221.0

Adjunto mstnectivo, encuesta y formulano de validacica.



INSTRUCTIV)

l. Eldocumento gue se le envia, es la primera version de la encuesta, en la cual me permitira

identificar variables como: caracteristicas socicdemograficas, conocimientos v practicas

subse las wedidus preventivas ante o] COVID-19.

2. Enla guia de evaluacion para expertos, se toma en cuenta las propiedades basicas expuestas

por Morrvama, que son muy utilizadas para la valoracion del test:

Raronable y comprensible: comprensidn de los diferentes items que se evalian en
relacion con el fendmeno que se pretende medir.

Sensible @ vanaciones en el fendmeno que se mide: si del instrumento puede
denvarse un indice que muestren diferencias en la vanable que se medira.

Con suposiciones basicas justificables e intuitivamente razonables: si se justifica la
presencia de cada uno de los items que se incluyen en el instrumento.

Con componentes claramente definidos: si cada item se define claramente.
Derivable de datos factibles de obtener: si es posible obtener la informacidn
deseada a partir de las respuestas dadas ante el instrumento.

1. Lacodificacion a utilizar puede ser:

BIEN = (3}
REGULAR ={2)

MAL=(1)

MNOTA: 5ia su criterio se debe realizar algin cambio, por favor anotar en la columna

de las observaciones.



DISTRIBUCION DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA, PARA LA VALIDACION SEGUN CRITERIOS DE MORIYAMA

YARILA CRITERICO DE MORIYANMA
BLES
Raronable ¥ | Sensible a | Suposiciones Componentes Derivable de datos | Observacione
comprensible variaciones ¢n el | basicas claramenteo factibles de | s
fendmeno que se | jostificables e | definidos ohtener
mide intoitivamente
razonables
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Bien | Reg. | Mal | Bien | Hep. | Mal | Bien | Reg. | Mal | Bien | Heg. | Mal | Bien | Reg. | Mal
1.1 3 3 3
1.2 i 3 2 3 3
ML TECHICA
. ’ l ’ l l :i??:-}|=mx-rr| i
14 3 3 3 3 3
1.5 i 3 3 3 i
CONDCIMIENTOS
Bien | Reg. | Mal | Bien | Hep. | Mal | Bien | Reg. | Mal | Bien | Reg. | Mal | Bien | Reg. | Mal
1 E 3 3 i 3 e
1.z 3 3 3 i 3 3
23 3 T B 3 i.......... 3 13




2.4 £l El 3 | 3 £l
~ S S i SR A e o RS - .... S~ p o i T
ST, AN SEMSEYY ALNURINN (FTERTTION SIOR | S SRPES. IV, o

1.4 3 3 3 : 3 3

2.7 3 1 E i | | TR —
i —

2.8 3 I E : | | T ——

2.9 I I 1 | 1 Ningum ropuch o
| cumecls

2.10 3 3 3 ] 3

2.11 k) 3 3 g 3 3

.12 3 3 3 3 i

2.13 3 3 3 3 3

FRACTICAS
Bien | Reg. | Mal | Bien | Reg. | Mal | Bien | Reg. [ Mal | Bien | Reg. | Mal | Bien | Reg. | Mal

11 3 | 3 I I Son preguntas

32 i | 3 : | I subjetivas  que

33 3 | 3 { I I no  evidencias

34 i I 3 1 I I la practica

35 1 l 3 ! l l

Lk i l 3 { | |

i3 S S - e one A - e ‘...........I MILE RV T RATE i B B -




OBSERVACIOMES: Bevisar las observaciones emitidas en la matnz




ANEXO C: Material Educativo
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Sefialética

(26 cm x 20cm)

= =

USO OBLIGATORIA
DE MASCARILLA

RESPETE DISTANCIA
DE SEGURIDAD




Infografia “Consejos de prevencion”

(29.7cm x42cm)

GOVID-19

CORONAVYIRUS, CUBIERTO EN 2019

Dolor de

Tos Seca Garganta

Dolor de Neumonia Diﬁcltad
Cabeza para respirar




Infografia “Pasos sencillos para lavarse las manos”

(29.7cm x42cm)

COVID-19

PASOS PARA LAVARSE LAS MANOS
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Infografia “Cuarentena”

(29.7cm x42cm)

Procedimientos

pararealizar la
cuarentena debido

al COVID-19

Quédate en casa.

Evita todos los trayectos
quUE NO Sean Necesarios.

A menos que salgas a comprar
comida, medicina u otvos articulos
esenciales.

Controla tu temperatura.

Controlate la temperatura
por lo menos dos veces al
dia.

Estate atento a
otros sintomas.

Ademéds de fiebre, los
sintomas del COVID-19
incluyen tos, dificultad para
respirar y cansancio.

Practicala
distancia social.

Si tienes que salir,
mantente a por lo menos 1
metro (3 pies) de distancia
de otras personas.

™x

Se recomienda realizar cuarentena a aquellos
individuos que hayan estado expuestos
directamente al nuevo coronavirus o hayan
viajado recientemente a zonas infectadas o de
mucha poblacion.

Lavate las manos. * .
Mantén una higiene

correcta lavandote

las manos con agua

y jabén o con

alcohol en gel. >

Quédate en un Unico cuarto.

Si estads enfermo o

crees estarlo, es mejor @)
quedarse en un cuarto

0 una zona, y

mantenerse alejado de

otras personas.

De ser posible, no compartas el

inodoro ni el baio

_

'<t-a
o

0

Llama a tu médico
o al hospital antes
deir.

Si necesitas atencion médica, ya
sea porque presentas sintomas
virales o por alguna otra razon,
comunicate con tu doctor u
hospital con tiempao para que . 7
puedan prepararse y tomar

todas las precauciones

necesarias antes de que llegues. '

“i__'



Infografia “Equipo de Proteccion Personal”

(29.7cm x42cm)

Equipo de
s =  Proteccion
Personal

./ \' PARA VENDEDORES

Y 4 Elementos

e Proteccion facial u
ocular

e Mascarilla

s Guantes para
manipular el dinero

« Traje anti-fluidos 5

e Alcohol con base del i -
60% o gel =]
g g )]
. antibacterial —
Importancia
El uso adecuado de Equipo de RecomendGCIones

Proteccidon Personal segun la
OMS se hace en funcion del
riesgo de exposicion (por exposicion al virus COVID-19, como

ejemplo, tipo de actividad) y ventanas de vidrio o plastico. Este
la dinamica de transmisién enfoque se puede implementar en éreas del

¢ Use barreras fisicas para reducir la

del paté t 1
BT EMRREI0N 08 SR CORORS entorno de atencioén al cliente.

coronavirus.

¢ Restrinja el ingreso de personas al local
comercial (aforo al 50%).

¢ Procure usar guantes solo para la
manipulacién de dinero, caso contrario
lavarse constantemente las manos.

CUMPLAMOS CON ESTOS CONSEJOS
Y duntad culdemnd de todos

=

ﬁ e Con respecto al uso de la mascarilla,

" cuando se quite guardela en una bolsa de
plastico limpia; si es de tela lavela cada
dia y si es una mascarilla médica, tirela
a un cubo de basura.



ANEXO D: Consentimiento de los participantes firmado

NOMINA DE PARTICIPANTES
Jose: Naranio 060413334 - 9

crovvayins




NOMINA DE PARTICIPANTES

NOMBRE

(AR

Jon Ge

%020735%97

OFSAREAYIE

‘ JU"” @gtm‘m




ANEXO E: Ejecucion del Proyecto

Aplicacidon de encuestas




Intervenciones educativas
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Frecuencia para el Los lugares publicos son zonas de alto

riesgo. El virus permanece en las supe

lavado de manos rficies de cualquier material muchas h
/7 \ oras, o incluso dias.
& \
2l
- De forma general siempre:

L * Antes de comer

Wi * Antes y después de ir al bafio
- a I’k * Estar en contacto con la funda de
: QA basura
Q’ L * Después de estar en contacto con
~t— los animales

MECANISMO DE TRANSMISION
HUMANO-HUMANO

Contacto directo:

* Gotas respiratorias > 5 micras
(distancia hasta de 2 metros)

* Manos o fomites contaminados
Transmisién aérea o por aerosol:
* Posible: durante la realizacién de

procedimientos médicos invasivos
del aparato respiratorio




Lista de participantes

Cerrar Participantes (34)
Karla llamuca mi 8
o KarlaCaiza m B
@ Leidy Tamay i B
Alex Patricio Lema Bal ;2.' LOURDES QUINCHE (I
LENYN PATARON L 1
Luis Urgilez m 2
Mateo Kunamp mi 8
elsa patajalo % Mateo Kunamp (Invita
Paola Chimbolema m B
Paola ortiz mi B
Paul sagiay it g
) Angel Guilca &/ Fabian Gagnay & &
Samantha Broncano w8
.
" Santiago Llamuca md 8
Tatiana Lopez e B
/ Jenny Cando %
Victor Rodriguez m B % o

' @ | Yuri Guaminga m 8



Coordinacién con el grupo mediante la aplicacion WhatsApp

&< Alertas ante el Covid-19 (c...

Aleyic aneo An A 1. An ( (
Alexis Cepeda, Ana Allaica, Ana Cargu

4/12/2020

Buenas tardes, como estan? Les
agradezco por ser parte de este
proyecto, por este medio estaré
comunicando todas las actividades que
se vayan a realizar 1430

Buenas tardes con todos, de igual
manera espero que podamos aprender
mucho sobre esta situacion 43

Paola Ortiz

Gracias mejor por hacernos parte de su
proyecto 44

Jenny Cando

Buenas tardes y desde cuando va a dar
las capacitaciones? 14

Gracias a ustedes por la acogida, las
capacitaciones las voy a realizar desde
el dia lunes para que estén pendientes
ya voy a programar el encuentro por el
ZOOITI 1456

Alas6de latarde .72

Join our Cloud HD Video Meeting

Zoom is the leader in modern enterprise
video communications, with an easy, reli
usU4web.zoom.us

Karla Maji le estd invitando a una
reunion de Zoom programada.

Tema: Generalidades sobre el
Covid-19

Hora: 7 dic. 2020 06:00 p. m. Hora
del pacifico (EE. UU. y Canadd)

Unirse a la reunién Zoom
https://usO4web.zoom.us/j
[728294829467?pwd=UE43eDRLLONZ
QUpQNRSWXIROVZEZz(0S

ID de reunion: 728 2948 2946
Codigo de acceso: Pikc5U 16578

Ya esta programado nuestro primer
encuentro, por favor no se la pierdan

31‘ 1624

Si tienen algln inconveniente al
ingresar me comunican por favor
74

1826 V¥



Colocacion de sefialética e infografias
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