ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
CARRERA TURISMO

DISENO DE UN MODELO DE GESTION TURISTICA PARA LA
CREACION DE UNA ORGANIZACION DE GESTION DE
DESTINO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Trabajo de Titulacion
Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar por el grado académico de:

INGENIERA EN ECOTURISMO

AUTORA: IBETH CAROLINA LAGUA CAIZA
DIRECTOR: Ing. DANNY DANIEL CASTILLO VIZUETE, Ph.D.

Riobamba — Ecuador

2022



©2022, Ibeth Carolina Lagua Caiza

Se autoriza la reproduccién total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio

procedimiento, incluyendo la cita bibliogréfica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho de Autor.



Yo. IBETH CAROLINA LAGUA CAIZA, declaro que el presente Trabajo de Titulacion es de
mi autorfa y los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes y el

documento que provienen de otras fuentes estén debidamente citados y referenciados.

Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de

Titulacién. El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 14 de abril de 2022.

Tbeth Carolina Lagua ‘Caiza
180550963-3

ii



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
CARRERA TURISMO

El Tribunal del Trabajo' de Titulaéi(’)n certifica que: El Trabajo de Titulacién de Tipo: Proyecto
Téenico: DISENO DE UN MODELO DE GESTION TURISTICA PARA LA CREACION
DE UNA ORGANIZACION DE GESTION DE DESTINO PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, de
responsabilidad de la sefiorita IBETH CAROLINA LAGUA CAIZA, ha sido minuciosamente
revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Titulacion, el mismo que cumple con los

requisitos cientificos, técnicos, legales, quedando autorizada su presentacion.

y ) N )
Ing. Carlos Benjamin Ricaurte Yépez, PhD. \(/ e \\\,\
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL | */ — 2022-04-14

Ing. Danny Daniel Castillo Vizuete, PhD.

DIRECTOR DEL TRABAJO DE 2022-04-14
TITULACION
Ing. Jorge Ivan Carrillo Hernandez, PhD.

2022-04-14

ASESOR DEL TRIBUNAL




DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a Dios, que siempre ha estado conmigo en las buenas y las malas, y

a todas las personas que me han compartido su tiempo, conocimiento, carifio y sabiduria.

Carolina



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento eterno a Dios, a mis abuelitos paternos, maternos y padres, quienes fueron mi

guiay fortaleza durante este largo caminar.

A mis profesores de la carrera especialmente a los Ingenieros: Danny Castillo, Ivan Carrillo,
Carlos Ricaurte, Paty Tierra, y Eduardo Mufioz, por la orientacion, aprendizaje y profesionalismo

con el que me guiaron hasta culminar el presente proyecto técnico.

Al Dr. Juan Pablo Cruz, Prefecto de la Provincia de Chimborazo, al Ing. Luis Falconi, y al equipo
técnico del honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo por

darme la oportunidad de realizar mis préacticas preprofesionales y mi trabajo de titulacién.

Y alos miembros del Comité de Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo, los ingenieros:
Valeria Campafia, Ligia Diaz, Freddy Ortiz, Luis Miguel Castelo, José Ofiate, Catalina Guerrero,
Elizabeth Abarca, Jéssica Ortiz, Javier Barahona, Renato Dillon, Padl Tito, Christian Clavijo,
Xavier Andrade, Margoth de la Cruz, Patricio Costales, Nelson Soto, Elvis Jiménez, Flor Inga,
Sandra Miranda, Daniel Guerrero, y Mary Torres, quienes muy amablemente compartieron su

experiencia en el ambito turistico.

Carolina



INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS......ooitieeieeete ettt ss sttt es st en st s sttt s st enee s viii
INDICE DE FIGURAS ......cooooiiteeeeetee ettt ee ettt n sttt n sttt s st an s e ix
INDICE DE GRAFICOS........oiieieieeeieesee e ses e ses et es s ses s s st senes X
INDICE DE ANEXOS ......ouvieiieeeeiieeessteseess s s sesis s s sses s st s st ssasssssssses s ssnensneas Xi
ABREVIATURAS.....coviieeiret et see et s st ss st nen s nesn st st n s s Xi
INTRODUGCCION ..ottt sttt sn sttt 1

CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA ........ooooiiieieieeeeee e, 3
1.1, ANTECEABNTES ...ttt b ettt et b bbb 3
1.2, CaracterizaCion del IUQAr..........cccooiiiiiiiiiee e 4
1,210 LOCAIZACION. ....ccviiiiicc e 4
1.3. (O] o] L1 {10 TSR 5
1.3.1.  ODJELIVO GENETAL.....ccuiiiiiiiieee e 5
1.3.2.  ODjetivos ESPECITICOS .....vouiiiiitiiiieiicie e 5

CAPITULO II

2. REVISION DE LITERATURA ....coeioiceeeeee et ee et nan s 6
2.1, TUFISMO SOSTENIDIE. ...t 6
2.2. 1. SISTEMA TUFISTICO ettt sttt 6
2.2.2.  SUPEreStrUCIUIA TUFISTICA ... ...viivieiiiiiie ettt re e be b 8
2.2, Gestion turistica SOSTENIDIE ........ccveieieie e 8
2.3. Modelo de GestioN TUFTSTICA ........oviuiiiiiiiiieie e 9
2.4.  Organizacion de gestion de destinos (OGD) ........cooiieriiiiniiiieese e 9
2.2.1. Areas de actuacion de OGD ...........ccccoeueveeiievceeieeeeeeeeeee e, 9
2.4.1.1. Liderazgo eStrategiCO. .....ccoviiiiiuieiec ittt sttt ettt et e st e be e nreenrs 9
2.4.1.2. EJECUCION EFICAZ ...vvevveeieiie ettt sttt ne et nneane e nne s 10
2.4.1.3. GOLErNaNZa EfiCIENTE.......ciiiiie et 10

CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO ...t 11



CAPITULO IV

4. RESULTADOS. ...ttt sttt se et e e be e s et estesnaaneenenns 14
4.1.  Analisis de la situacion actual de la superestructura turistica en la provincia de
CRIMDOTFAZO. ..ottt 14
4.1.1. Organizaciones de la superestructura tUriStiCa ..........c.cccovveiievieerisie e 14
I I = Tox (o] gl 014 o] [T FO S OSSO ROUPTOPRRTRP 14
4.1.1.2. SECEON PIIVATO ...ttt bbbt ettt 24
I G TS 1< Tox (o] oo W [ 7= Y o ISR USSP 28
4.1.1.4. Sector SOCIEAAU CIVIl.......coiiiieiiiecic s 29
4.1.1.5. SECON ACAUEMICO . .evvevieiiitieiie ettt sttt et r et e st e ste e s et e neesreeneeeennas 30
4.1.2. Caracterizacion de las organizaciones de la superestructura turistica ..............ccc....... 41
4.1.3. Ordenanzas vinculadas al turismo en la provincia de Chimborazo ..............c.cccceevenne. 89

4.2.  Estructuracion el modelo de gestion turistica para la Organizacién de Gestion de

Destino Chimborazo del GADPCH. ...t 94
4.3.1. MarcO fillOSOFICO.....cceeieieiiciee e 94
0 O /T o OSSPSR 94
O G T £ (o] 1 SRR URSPRTR 96
4214, PEINCIPIOS .ttt ittt t bbbkt b e bbbttt ettt 97
4.3.2. Estructuraorganicade la OGDCH...........cccooiiiiiicc e 100
4.2.2.1. Organigrama €SrUCLUIAL.........c.ccoiiriiii i 100
4.2.2.2. Organigrama fUNCIONAL............ccoiii i 101
4.2.2.3. FUNCIONES de 1a OGDCH .......oiiiiiece e 103
4.3. Propuesta de ordenanza para la creacion de la Organizacion de Gestién de

Destin0 ChiMDOKAZO .........oooiiiiiieie e 109
4.3.1. Propuesta 0 OF0ENANZA ........ecueerueeeeeieeieeie e eteestee st esteesteeseeeteeteeseeeeeeneeaneesneesneenees 109
4.3.1.1. DiSEMI0 & POMTAGA .....ccueeueeeiiieiieieee it 109
O T A 001 [0 < - 13 o 0L P 109
4.3.1.3. ATTICUIAAO. ...t 120
T T B B 1) T 1 Tod o TR 133
CONCLUSIONES. ... 135
RECOMENDACIONES. ...t 136
GLOSARIO
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 1-4:
Tabla 2-4:
Tabla 3-4:
Tabla 4-4:
Tabla 5-4:

Tabla 6-4:

Tabla 7-4:

Tabla 8-4:

Tabla 9-4:

Tabla 10-4:
Tabla 11-4:

SISTEMA TUIMTSTICO. ... ettt a e 7
Sectores de la Superestructura tUriStiCa..........ccvcvveeviiieeiie e 8
GAD PrOVINCIAL ..ottt 15
GADs Municipales de la Provincia de Chimborazo...........ccccccovveviieiinieninne 15
Miembros de [a CAPTURCH ..o 24
Carreras de turismo en el sector académico de la provincia de Chimborazo....... 31

Planes, programas y programas realizados en coordinacion y con apoyo del

CGTPCH .ttt bbbt e e 41
Matriz de la caracterizacion de la superestructura turistica en la provincia de
ChIMDOTAZO ... 42
Matriz de ordenanzas vigentes de los GAD de la Provincia de Chimborazo

vinculadas @l tUFISMO .....c.eeviiiiiicee e 90
Matriz de 18 MISTON ..ot 94
MaLFiZ de 12 VISION ...t 95
PrinCipio de Ia OGDCH .........coooiiiiiiiiice e 97
Matriz de las funciones de las areas de la OGDCH..........c.cccccoeveviivveieccinennenn, 103

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1: Mapa politico de la Provincia de Chimborazo...........ccccoviiiiiiiineicieiecsees



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1-4:
Grafico 2-4:
Gréfico 3-4:
Grafico 4-4:
Gréfico 5-4:
Grafico 6-4:
Grafico 7-4:
Gréfico 8-4:
Grafico 9-4:

Grafico 10-4:
Grafico 11-4:
Grafico 12-4:
Grafico 13-4:
Grafico 14-4:
Grafico 15-4:
Grafico 16-4:
Grafico 17-4:
Grafico 18-4:
Gréfico 19-4:
Grafico 20-4:
Grafico 21-4:

Areas de Turismo de los GADs Municipales de la provincia de Chimborazo..16

Talento humano técnico del area de turismo de los GAD Municipales ........... 17
Estructura organizativa del CONAGOPARE CHIMBORAZO .........ccccccu.... 18
Estructura organizativa de la Oficina Técnica en Chimborazo del MINTUR ..19
Estructura organizativa de la Oficina Técnica Riobamba del MAATE............. 20
Estructura organizativa de MPCEIP .........c.cccco v 20
Estructura Organizativa del MTOP..........ccccviiiiiiiiie e 21
Estructura organizativa de la Gobernacion de Chimborazo ...........cc.cccevvennee. 22
Estructura organizacional de la CCBC, Nucleo de Chimborazo  ................ 23
Estructura organizativa de la Direccion Técnica Zonal 3 del INPC ................. 23
Estructura organizativa de la CAPTURCH..........ccccov i, 24
S0CI0S de 1a CAPTURGCH ..ottt e 25
Estructura organizativa AHOTEC ........ccoooiiiiiieieeeeee e 26
Estructura organizativa de APRECH .........ccccooiiiiiiiiieee 26
Estructura organizativa de [a AAVOT ... 27
Estructura organizativa de la AGUITUCH ..........cccooiiiiiiieee, 27
Estructura organizativa de Ia CORDTUCH .........ccccciiii i 28
Estructura organizativa del Comité Ciudadano de los Pueblos Mégicos.......... 29
Estructura organizativa del Comité de Gestion Turistica de Chimborazo ........ 39
Estructura organizativa de [a OGDCH.........cccccoe v, 101
Organigrama funcional de [a OGDCH..........c.cccccoiiiiiiiiiiecce e, 102


file:///D:/Users/Nessa/Documents/VVAC/Trabajo/CARO/CAROLINA%20IETH%20LAGUA%20CAIZA%20_TESIS_%20%20BIBLIOTECA%20_Rev.docx%23_Toc116213415

INDICE DE ANEXOS

ANEXO A:

ANEXO B:

ANEXO C:

ANEXO D:

ANEXO E:

ANEXO F:

ANEXO G:
ANEXO H:

ANEXO I:

ANEXO J:

ANEXO K:

ANEXO L:

ANEXO M:

ANEXO N:

ANEXO O:

ANEXO P:

ANEXO Q:

ANEXO R:

ANEXO S:

INSUMOS DE LA PROBLEMATICA

REUNION CON LA OMT SOBRE QUE ES UNA OGD

ACTAS DEL COMITE DE GESTION TURISTICA DE LA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO

MATRIZ DE LA CARACTERIZACION DE LA SUPERESTRUCTURA
TURISTICA EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

MATRIZ DE ORDENANZAS VIGENTES DE LOS GAD DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO VINCULADAS AL TURISMO
MATRIZ PARA LAS FUNCIONES DE LAS AREAS DE LA OGDH
PIRAMIDE DE KELSEN APLICADA AL ECUADOR

CONTACTOS DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SUPERESTRUCTURA TURISTICA

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE
PARTICIPACION

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE
IMPERIO DE LA LEY

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE
CAPACIDAD DE RESPUESTA

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE
ORIENTACION AL CONSENSO

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE
EQUIDAD

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR LOS PRINCIPIOS DE
EFICACIAY EFICIENCIA

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE
RENDICION DE CUENTAS

SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE
VISION ESTRATEGICA

RECOLECCION DE INFORMACION

REUNIONES VIRTUALES

Xi



ABREVIATURAS

AGUITUCH:
AAVOT:
AHOTECH:
APRECH:

ASODACH:

CAPTURCH:

CCE Nucleo Chimborazo:
CGTPCH:

CONGORPE:

CONAGOPARE Chimborazo:
COQOTAD:

CORDTUCH:

ESPOCH:
GAD:
GADM:
GADPCh

INPC:
ISTR:
ISTOG:
MAATE:
MTOP:
MINTUR:
MPCEIP:

OGD:
OGDCH:
OMT:
PNUD:
PDyOT:
UNACH:

Asociacion de Guias de Turismo de Chimborazo

Asociacién de Agencias de Viajes y Operadores de Turismo
Asociacion Hotelera de Chimborazo

Asociacién de Propietarios de Restaurantes y afines de
Chimborazo

Asociacién de Danzas Chimborazo

Céamara Provincial de Turismo de Chimborazo

Casa de la Cultura Ecuatoriana Nucleo de Chimborazo
Comité de Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo
Consorcio De Gobiernos Autonomos Provinciales del Ecuador
Consejo de Gobiernos Parroquiales de Chimborazo

Codigo Orgénico de Organizaciéon Territorial, Autonomia y
Descentralizacion

Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de
Chimborazo

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Gobierno Autonomo Descentralizado

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Gobierno  Autonomo Descentralizado de la Provincia de
Chimborazo

Instituto Nacional de Patrimonio Cultural

Instituto Superior Tecnoldgico Riobamba

Instituto Tecnoldgico Superior José Ortega y Gasset
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
Ministerio de Transporte y Obras Plblicas

Ministerio de Turismo

Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca

Organizacion de Gestion de Destino

Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo
Organizacion Mundial de Turismo

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Universidad Nacional de Chimborazo

Xii



UNIANDES: Universidad Regional Autonoma de los Andes

Xiii



RESUMEN

El objetivo del presente trabajo téenico, fue disefiar un modelo de gestion turistica, para la
creacion de una Organizacién de Gestion de Destino para el Gobierno Autonomo Descentralizado
de la Provincia de Chimborazo; para lo cual se realizod el anlisis de la situacion actual de la
superestructura turistica, empleando métodos descriptivos, analiticos y campo a nivel
exploratorio, como la revisién bibliogrifica, entrevistas, con la finalidad de identificar ¢l perfil de
las organizaciones que son parte de la superestructura turistica. Posteriormente se estructurd ¢l
modelo de gestion turistica, para lo cual sc aplicé métodos analiticos para definir el marco
filosofico, con su respetiva mision, visién, valores y principios; la estructura orgénica de la
Organizacién de Gestién de Destino Chimborazo, a fin de determinar contenidos que se ajustan
a la realidad del caso, en funcion a las Directrices de la Organizacion Mundial de Turismo para
fortalecimiento de las Organizaciones de Gestion de Destinos. Finalmente se elabord
considerandos en base a la pirimide de Kelsen, micntras que de forma participativa se forjé
facultades para expedir la norma, articulado, disposiciones generales, transitorias, derogatorias y
finales de la propuesta de ordenanza. Se identificaron 37 organizaciones, parte superestructura
turistica en la provincia de Chimborazo; Se estructura la Organizacion de Gestién de Destinos,
como ente principal en la coordinacion, articulacién, seguimiento de las politicas, planes,
programas y proyectos que desarrollan los sectores de la superestructura turistica: publico,
privado, comunitario, sociedad civil. Se finiquita con la propuesta de una ordcnanza para la
creacion de la Organizacion, Se concluye, que la ordenanza es una herramienta importante para
¢l desarrollo turistico del territorio v sectores que conforman la superestructura turistica
provincial. Por dltimo, se recomienda que el modelo de gestién turistica de la Organizacion se

legalice, y este en constante innovacion en base a los desafios que atraviesa el territorio.

DE LA OMT>.

1569-UPT-DBRA-2022
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ABSTRACT

The objective of this research work was to design a tourism management model for creating 2
Destination Management Organization for the Gobierno Auténomo Descentralizado of Chimborazo
province. For this purpose, it was carried out an analysis of the current situation of the tourism
superstructure using descriptive, analytical, and field methods at an exploratory level, such as
bibliographic reviews and interviews, to identify the profile of the organizations that are part of the
lourism superstructure. Subsequently, it was structured the tourism management model, for which
analytical methods were applied to define the philosophical framework with its respective mission,
vision, values, and principles and the organizational structure of the Destination Management
Organization Chimborazo to determine the contents that fit the reality of the case, according to the
Guidelines of the World Tourism Organization for strengthening Destination Management
Organizations. Finally, based on Kelsen's pyramid, the recitals, and powers to issue the regulation
were established, and the articles, general, transitory, derogatory, and final provisions of the proposed
ordinance were established in a participatory manner. It was identified 37 organizations as part of
the tourism superstructure in Chimborazo province. The Destination Management Organization is
structured as the principal entity in the coordination, articulation, and follow-up of policies, plans,
programs, and projects developed by the sectors of the tourism superstructure: public, private,

| community, and civil society. It is concluded with the proposal of an ordinance for the creation of

| the Organization. It was concluded that an ordinance is a valuable tool for the tourism development

of the territory and sectors that make up the provincial tourism superstructure. Finally, it is

i
|

recommended that the Organization's tourism management model be legalized, and it is constantly
innovating based on the challenges that the territory is facing.

Keywords: <TOURISM  SUPERSTRUCTURE>, <DESTINATION MANAGEMENT
ORGANIZATION CHIMBORAZO>, <TOURISM MANAGEMENT MODEL>, <WTO
GUIDELINES>,

e T .
Silvana Patricia Célleri Quinde
C.C. 0602669830
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INTRODUCCION

El turismo, es un fendmeno social, cultural y econémico (Organizacién Mundial de Turismo [OMT],
2021). Este fendbmeno permite el desplazamiento de personas a otros lugares, fuera de su entorno
habitual, con el fin de satisfacer diversas motivaciones personales o grupales (Guerrero, y Ramos,

2021) .

La actividad turistica, se ha convertido en uno de los sectores econémicos, con mayor crecimiento
a nivel mundial, por su alta expansion y diversificacion (Nieto, et al., 2016). Segun Altimira, Mufioz
(2009) Y Lambogglia (2014), este crecimiento se debe al nivel de competitividad de cada pais en la

generacion de divisas, empleo e inversion local.

El turismo a nivel mundial, en el afio 2019, alcanzd ingresos de 1,5 billones de ddlares
americanos y 1.460 millones de turistas alrededor del mundo (OMT, 2020). En ese sentido, la
Organizacion Internacional de Trabajo [OIT] (2020) indica que uno de cada diez puestos de trabajo, estan

relacionados con el turismo, con un alto grado de participacién de mujeres y jovenes.

En el afio 2019, el turismo en Ecuador, obtuvo ingresos en divisas de 2.288 millones de ddlares
americanos, alrededor de 1.615.692 turistas internacionales, y el 2.2 % de aporte al Producto
Interno Bruto -PIB (Ministeior de Turismo [MINTUR], 2020a, 2020b). Por otro lado, en el afio 2020, a
pesar de las restricciones de movilidad, el turismo generé 705 millones de délares, a partir del
ingreso de 501.125 turistas internacionales, y un aporte al PIB de 1.5%, las cifras en mencion

excluyen a viajeros venezolanos (MINTUR, 2021; Llugsha, V, 2021).

La provincia de Chimborazo, se localiza en una region estratégica del pais al ubicarse en el centro
del Ecuador (Aguilar, 2017). La provincia esta rodeada de varios volcanes, nevados y principalmente
por el majestuoso Chimborazo, el punto méas lejano medido desde el centro de la Tierra (Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo [GADPCH], 2019; 2020).

En el 2019, la provincia registr6 126.112 turistas nacionales y extranjeros, en la Reserva de
Produccién de Fauna de Chimborazo y el Parque Nacional Sangay (Sistema Nacional de Areas

Protegidas del Ecuador [SNAP], 2020).

Asu vez, en el afio 2020, se registrd 75.189 visitas en las areas protegidas mencionadas, cantidad
que representa el 59,6 % de las visitas del afio anterior (SNAP, 2021), dicho porcentaje es
significativo, al considerar las restricciones de movilidad, impuestas para contrarrestar el contagio
por COVID-19, que provocé un confinamiento local, nacional y mundial (OMT, 2021).

1



La provincia de Chimborazo, cuenta con un alto potencial turistico (GADPCH, 2020). Y a su vez,
tiene un Comité de Gestidn Turistica, creado a través de la Ordenanza N°13-2015-GADPCH, en
el afio 2015. Sin embargo, éste se conformd e inicié sus reuniones de manera formal a partir del
15 de agosto de 2019 (GADPCH, 2019¢c). Por lo tanto, la estructura de gobernanza turistica
necesitaba una actualizacion, que permita una articulacion adecuada entre las organizaciones que

conforman la superestructura turistica de la provincia.

En la actualidad, es necesario contar con una adecuada organizacién y gestion del territorio,
mediante un modelo de Organizacion de Gestion de Destinos (OGD), que permita enfrentar

diversos desafios que enfrenta el sector turistico (SERNATUR 2018; OMT 2019).

El modelo de gestion, segln Cabanilla, (2009) facilita a diversas organizaciones publicas, privadas,
autoridades, agentes y profesionales, las alianzas dentro del sector turistico, con miras a un
proyecto colectivo para el destino, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los

destinos.

Por lo tanto, el presente proyecto técnico, de disefio de un modelo de gestion, permite, mediante
un analisis de la superestructura turistica de la provincia, estructurar un modelo de gestion que se
consolide con la expedicién de una ordenanza que cree a la Organizacion de Gestion de Destinos
Chimborazo (OGDCH), organizacion lider en la coordinacion, interinstitucional e intersectorial
de la superestructura turistica del territorio, que permite armonizar el funcionamiento del sistema

turistico provincial y la relacion entre los actores.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

El territorio provincial de Chimborazo, posee valiosos patrimonios naturales y culturales, que
permitiradn a la provincia consolidarse como un destino turistico competitivo (GADPCH, 2015;
2019a). Sin embargo, cuenta con una normativa turistica desactualizada, como la ordenanza N°13-
2015-GADPCH (ANEXO A), que no incluye la participacion en la estructura de gobernanza

turistica, de todos los actores de la superestructura turistica provincial (GADPCH, 2019c).

Ademas, el presupuesto que se ha visto limitado para el desarrollo del turismo en la provincia
(GADPCH, 2019d), las restricciones de movilidad por el SARS-COV-2 (COVID-19)(GADPCH,
2020d), la competencia desleal como, la falta de regularizacion de plataformas digitales que operan
de manera ilegal (GADPCH, 2020b; 2020c; 2020d), la agitacidn politica han ralentizado el desarrollo

sostenible del turismo en la provincia (GADPCH, 2019b; 2020a).

En este contexto, para fomentar el desarrollo sostenible del turismo y la competitividad del
destino, surge la necesidad de fortalecer el sistema de gobernanza actual. y contar con una
Organizacion de Gestion de Destino actualizada y conformada por las organizaciones de la
superestructura turistica (GADPCH, 2020a), que permita coordinar acciones para armonizar el

funcionamiento del sistema turistico en la provincia de Chimborazo.

La creacién de un Organizacion de Gestion de Destinos (OGD) (ANEXO B) de caréacter
provincial, desde el GADPCH es legalmente viable, al ampararse en los articulos 24, 263 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador; articulos 40 y 135 del Cdédigo Orgénico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD); articulo 3 de la Resolucion
No. 008-CNC-2014, articulo 17 de la Resolucion 0001-CNC-2016 del Consejo Nacional de
Competencias; el Plan de Creacion de Oportunidades 2021- 2025; Plan Nacional de Turismo 2030
que, en su Eje 1 indica que, como politica nacional, es conformar Organismos de Gestion de
Destinos (OGD), locales y provinciales; y la Ordenanza N° 01-2020-HGADPCH que aprobd el

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo 2020-2030.

Bajo las consideraciones anteriores, la vision y objetivos institucionales del GADPCH, surge la
necesidad, de disefiar un modelo de gestién turistica, que actualice el sistema de gobernanza, y
3



que a su vez permita la creacion de una Organizacion de Gestidén de Destino, liderada por el
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, que promueva el buen
funcionamiento del sistema turistico en la provincia, promoviendo el desarrollo sostenible del

turismo y la competitividad del destino.

Por lo tanto, el presente proyecto técnico, analiza la situacion actual de la gobernanza de la
superestructura turistica de la provincia, con el fin de estructurar un modelo de gestién que
permita elaborar una propuesta de ordenanza para la creacion de la Organizacion de Gestion de
Destino Chimborazo (OGDCH).

1.2. Caracterizacion del lugar

1.2.1. Localizaciéon

El area estudio corresponde, a la provincia de Chimborazo, ubicada en el centro sur de la
Republica del Ecuador, conocida también como “la provincia de las altas cumbres”, cuenta con
una extension de 6.578, 10 Km?, su rango altitudinal comprende desde el trépico a 135 m.s.n.m,

hasta las nieves perpetuas del volcan Chimborazo a 6.268 m.s.n.m (GADPCH, 2020).

Los limites de la provincia son al norte con la provincia de Tungurahua, al sur la provincia de
Canfiar, al este la provincia de Morona Santiago, y al oeste las provincias de Bolivar y Guayas,
(FIGURA 1-1) (GADPCH, 2020).

MAPA POLITICO
Frosines e Crimbora

Figura 1-1. Mapa politico de la Provincia de Chimborazo
Realizado por: Lagua, C. 2022



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion turistica para la creacion de una Organizacion de Gestion de

Destino para el Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo.

1.3.2. Obijetivos Especificos

* Analizar la situacion actual de la superestructura turistica de la Provincia de Chimborazo.

¢ Estructurar el modelo de gestion turistica para la Organizacion de Gestion de Destino
Chimborazo del GADPCH.

* Elaborar la propuesta de ordenanza para la creacion de la Organizacion de Gestion de Destino

Chimborazo.



CAPITULO II

2. REVISION DE LITERATURA

2.1. Turismo sostenible

El turismo sostenible, segln Saeteros, y Flores, (2019), es una actividad recreacional, que considera el
bienestar de los visitantes y comunidades receptoras, con el objetivo de aportar a la conservacion de
los recursos naturales y culturales. Por su parte, la OMT (2020), sostiene la importancia de las

repercusiones econdmicas, culturales y medioambientales de la actividad turistica a lo largo plazo.

La actividad turistica debe acoplarse a los objetivos de desarrollo sostenible (Global Sustainable
Tourism Council [GSTC], 2019), en ese sentido MINTUR (2020) Yy Lalangui, et al. (2016), sefialan la

importancia de la responsabilidad compartida entre diferentes actores de la actividad turistica.

2.2.1.Sistema turistico

Segun, Coll (2016), el sistema turistico representan un conjunto amplio de actividades y actores
interrelacionados. Pineda, etal. (2019) la define como una estructura sélida, conformada por la oferta
y la demanda en conjunto con una comunidad receptora, que constituyen un producto turistico, al

que se promociona y comercializa.

Bajo las consideraciones anteriores, el sistema turistico es un proceso complejo de interrelaciones
entre sus componentes, que evolucionan de manera dinamica (Debreczeni, 2003); en base a un
espacio geogréafico, que posee un recurso natural y/o cultural, con caracteristicas importantes para

convertirse en atractivo, logrando satisfacer los requerimientos de turistas (Cobo, et al., 2009).

La oferta turistica, estd formada por 4 elementos: atracciones y actividades, infraestructura
turistica, planta turistica, y la superestructura turistica (Noboa, 2018). La demanda esta conformada
por turistas y excursionistas. Este conjunto interrelacionado de elementos, puede analizarse a

partir de las dimensiones econémica, social, cultural, ambiental y politica (Varisco, 2013).



Tabla 1-2: Sistema turistico

Sistema turistico

Turistas/Visitantes: Personas que consumen servicios turisticos amigables con el ambiente.

Producto » L p
turistico Promocion, mercadeo, comercializacion, operacion

Superestructura turistica: son las organizaciones, cuyo objetivo es organizar, coordinar, regular,
promover, facilitar, dirigir y velar el buen funcionamiento del sistema turistico. Esta formada

por 5 sectores: publico, privado, comunitario, sociedad civil y académico (Varisco, 2013).

Planta turistica: Equipamiento turistico (Hospedaje, Alimentacion y bebidas, esparcimiento,

recreacion), e instalaciones turisticas (agua, montafia, generales)

Infraestructura: Agua, sanidad, energia, transporte.

Atracciones y actividades: Sitios naturales, museos, manifestaciones culturales. Realizaciones
técnicas, cientificas y artisticas, acontecimientos programados.

Fuente: Noboa, 2018

e Territorio

El territorio es el espacio geografico base del sistema turistico, aprovechando los recursos
naturales o recursos culturales presentes, estos se pueden adaptar o transformar para el desarrollo
de actividades productivas de comercio para la actividad turistica (Bertoncello, 2002; Vera, 2006; Otero,
2007).

e Oferta

La oferta se encuentra representada por la combinacién de distintos servicios e infraestructura en
conjunto de personal técnico con el proposito de satisfacer a la demanda (Panosso y Lohman, 2012;
CEUPE, 2021).

e Demanda

La demanda es considerada como consumo turistico, conformado por el gasto total por parte del

turista para satisfacer sus necesidades de mejor manera durante el tiempo de estancia u ocio en el

lugar de destino (Garcia y Lavalle, 2012; Panosso y Lohman, 2012).



e Producto turistico

Es el sistema que impulsa 0 motiva a desplazarse a cierta area geografica, este sistema alberga
bienes, servicios tangibles e intangibles con infraestructura dptima para satisfacer la expectativas

y necesidades de los turistas (Guzmén, et al., 2012; CEUPE, 2021).

2.2.2. Superestructura turistica

De acuerdo con Vasquez (2017) Y Garcia (2017), define a la superestructura turistica como el conjunto
del sistema turistico, conformado por organizaciones de caracter publico o privado, en base a la
normativa, esta tiene por objeto regular, promover, facilitar, dirigir y velar el buen funcionamiento

del mismo.
Por su parte Varisco (2013), afiade al sector civil, y al sector académico, de igual manera, la Ley de
Turismo del Ecuador incluye al sector comunitario parte de los sectores de la superestructura

(MINTUR, 2014).

Tabla 2-2: Sectores de la Superestructura turistica

Sectores Definicién

Publico Es un sector de la superestructura turistica formado por organizaciones
gubernamentales sin fines de lucro vinculadas de manera directa e indirecta al

turismo (Jara y Umpierrez, 2014).

Privado Es un sector de la superestructura turistica formado por organizaciones que
representan a los prestadores de servicios turisticos que tienen fines de lucro
(Genteuil, 2011).

Superestructura
. Comunitario | Sector de la superestructura turistica que estd formada por comunidades
ristica indigenas (MINTUR, 2014).
Sociedad Sector de la superestructura turistica conformado por organizaciones sociales
civil (Cueva, Guido, 2019) ecologistas, de fomento, y organizaciones no

gubernamentales (Varisco, Cristina, 2013).

Académico | Sector de la superestructura turistica conformado por instituciones educativas
(Varisco, Cristina, 2013), cuyos recursos son enfocados a la investigacion y

desarrollo vinculados al turismo (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008).
Fuente: Varisco, 2013.; MINTUR, 2020

2.2. Gestion turistica sostenible

La gestion turistica, es una herramienta, con parametros especificos referentes a planificacion

turistica (Aucancela y Velasco, 2021). La gestion segin Galarza-Torrez (2019), busca la préctica del



turismo sostenible y responsable, con el propésito buscar permanentemente estrategias de

innovacion, en la gestion de los destinos para lograr mas competitividad (Lopez, et al., 2018).

2.3. Modelo de gestién turistica

Garcia (2017), menciona que, los modelos de gestidn, constituyen una pauta para el desarrollo, en
destinos donde se realice la actividad turistica. Segun, Herandez (2016), el modelo, permite
examinar los aspectos mas importantes en las interrelaciones de los diferentes actores de la

actividad turfstica.

En ese sentido, el modelo debe ajustarse a las caracteristicas propias del territorio y a los actores

activos del turismo (Pearce, 2015).

2.4.  Organizacion de gestion de destinos (OGD)

La (OMT, 2019), define a la OGD como:

“La principal entidad organizativa pudiendo formar parte de ella diversas autoridades, agentes y
profesionales, y facilita las alianzas dentro del sector turistico con miras a un proyecto colectivo

para el destino”.

Mientras que la web, especializada en Gestién de Destinos “Destino Santa Cruz” (2017), define a la OGD
como como una organizacion sin fines de lucro que gestiona de forma sistémica los destinos
turisticos prioritarios de un territorio, mediante una perspectiva de gestion integral (Fernandez, et.,

2017).

Finalmente, la OGD, debe tener la capacidad de decision, con fundamentos técnicos para impulsar

programas, proyectos y estrategias para el desarrollo de un territorio (ENTORNO TURISTICO, 2019).

2.2.1.  Areas de actuaciéon de OGD

2.4.1.1. Liderazgo estratégico.

Constituye, la capacidad de integrar y liderar, esfuerzos de las partes que conforman la

organizacién (OMT, 2019). Al mismo tiempo, establece estrategias, que influyan de manera positiva

y significativa en la OGD (Ldpez-Lemus, et al., 2020).



2.4.1.2. Ejecucidn eficaz

La actuacion eficaz, constituye, alcanzar los resultados esperados, con una ejecucion dptima con
base a lo planeado, tomando en cuenta los &mbitos de responsabilidad, claridad y respecto de las

funciones de la OGD en relacidn con otras organizaciones (Ramirez-Rojas, 2018; OMT, 2019).

2.4.1.3. Gobernanza eficiente

Constituye las capacidades, recursos financieros, administrativos y legales que respaldan los
procesos, con miras a la definicién de objetivos y a la busqueda de soluciones y oportunidades

para las partes interesadas del turismo en el territorio (OMT, 2019).

Finalmente, para la creacion y gobernanza de la Organizacion de Gestion de Destino debe ser

establecido bajo el marco legal vigente en el territorio.

e Marco legal vigente

La normativa jerarquica ecuatoriana, se basa en la piramide de Kelsen (Analuisa, 2020). En ese
sentido la Constitucion del Ecuador es la norma suprema, por lo tanto, los tratados internacionales,
leyes organicas, ordinarias, normas regionales, ordenanzas distritales, decretos, reglamentos
acuerdos y resoluciones deben mantener conformidad con las disposiciones constitucionales

(Asamblea del Ecuador, 2018; Galindo, et al., 2018).

10



CAPITULO 11l

3. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo es un proyecto técnico, que emplea métodos descriptivos, analiticos y de

campo a un nivel exploratorio. En este sentido el proyecto se desarroll6 en la sede del GADPCH

ubicada en el canton Riobamba, calles Primera Constituyente y Carabobo. El trabajo radica en el

desarrollo de tres objetivos planteados minuciosamente y que se han ejecutado de acuerdo al

siguiente detalle:

Para el cumplimiento del primer objetivo, que corresponde a analizar la situacién actual de la

superestructura turistica de la provincia de Chimborazo se realizaron las siguientes actividades:

Se identificd a las organizaciones de los sectores publico, privado, comunitario académico y
sociedad civil que conforman la superestructura turistica en la provincia de Chimborazo en
funcién a los criterio de Varisco, (2013) Y MINTUR, (2014). La informacion base de las
organizaciones fue obtenida de fuentes secundarias como: normativas, herramientas de
planificacion, y actas de reuniones (ANEXO C). Es asi que se registré los nombres oficiales
de las organizaciones, la personeria juridica, estructura organizativa, e integrantes. Esta
informacion permitié conocer el nimero de organizaciones de la superestructura turistica en
la provincia con sus respectivas estructuras organizacionales.

Se caracteriz6 y analiz6 a cada organizacion identificada como parte de la superestructura
turistica de la provincia de Chimborazo, la informacion fue obtenida mediante salidas técnicas
in situ, se registro datos a través de la matriz correspondiente al ANEXO D, que contiene
atributos como: sector de la superestructura turistica, nombre de la organizacion; o6rgano
territorial especifico, intereses, acciones que realizan actualmente; mandatos, roles y
funciones. Esta informacion permitié obtener el perfil de las organizaciones de la
superestructura turistica del territorio en estudio.

Se caracterizd a las ordenanzas vigentes, que se encuentran vinculadas al turismo en la
provincia de Chimborazo, a través de la matriz correspondiente al ANEXO E, que contiene
datos como: nombre de la ordenanza; resumen de la ordenanza, afio de creacion, y
circunscripcion. Esta informacion permitié reconocer las regulaciones existentes en el

territorio provincial vinculadas al turismo.
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Para el cumplimiento del segundo objetivo, el cual corresponde a estructurar el modelo de gestién

turistica para la Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo del GADPCH, se plantearon las

siguientes actividades:

Se elabor6 el marco filoséfico para la Organizacién de Gestién de Destino Chimborazo
(OGDCH), aplicando el método deductivo, en funcién de los resultados obtenidos en el
primer objetivo, estableciendo la misién, vision, valores y principios para la buena
gobernanza. Basandose en la metodologia de Fuentes (2017), la mision se elaboré en funcién a
los cuestionamiento sugeridos por el autor: ;Qué hace?, ;Como lo hace?, ;Quiénes se
benefician?, ¢Con quién se benefician?, ;Con qué lo hacen?; para la vision se considerd las
siguientes preguntas: ¢(Coémo se vera en un tiempo determinado?, ;Con qué?, ;Para qué?,
¢Para la satisfaccion de quiénes? y ¢Con qué lo hacen?. Los valores se establecieron en
funcién a las directrices de la Organizaciéon Mundial de Turismo (2019) para las Organizaciones de
Gestion de Destino; y los principios en funcién al Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

Se genero la estructura organica de la OGDCH, a través del método analitico y descriptivo
puesto que estos se derivan del analisis lineal de los componentes del maco filoséfico, es asi
que se establece los organigramas: estructural y funcional. Mientras que, para el
establecimiento de las funciones de la OGDCH, se realiz6 una matriz que corresponde al
ANEXO F, en la cual se registro atributos como: el nombre del &rea de la organizacion, la
conformacion, atribuciones y funciones, misma que se construyeron en seis reuniones
virtuales a través de la plataforma de Zoom, con los representantes de los cinco sectores de la

superestructura turistica provincial.

Para el cumplimiento del tercer objetivo que concierne a elaborar la propuesta de ordenanza para

la creacion de la Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo, se planted las siguientes

actividades:

Se generd la normativa legal que permite la creacion de la Organizacion de Gestion de Destino
Chimborazo desde el seno del Consejo Provincial del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Chimborazo, con la informacion del primer y segundo objetivo. Los
componentes de la propuesta de la ordenanza es producto del anélisis de los siguientes
instrumentos: El esquema de la ordenanza N°13-2015-GADPCH que cre6 el Comité de
Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo, Reglamento para el Funcionamiento del
Consejo Nacional de Turismo, Manual de Codificacion Legislativa del Codigo Municipal

para el Distrito Metropolitano de Quito (Distrito Metropolitano de Quito, 2019) (al no existir un
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instructivo de este tipo a nivel provincial en Chimborazo).Al combinar de manera virtuosa

componentes de estos tres instrumentos generamos los siguientes criterios:

Considerandos: Explicacion amplia y detallada sobre las razones que llevan a la elaboracion
de la ordenanza (Distrito Metropolitano de Quito [DMQ], 2019). Se desarrollé a través de la revision
del marco legal vigente en el pais en funcién a la pirdmide de Kelsen (ANEXO G) y las

competencias en turismo del HGADPCH.

Atribuciones y facultades para expedir la norma: Se sefialo las atribuciones y facultades
puntuales que por ley permite la expedicion de la ordenanza provincial desde el GADPCH,
finalizando con la palabra “EXPIDE”.

Articulado: Se desarrollo cinco capitulos: Capitulo I. Disposiciones sustanciales (naturaleza,
objeto, ambito, sede, marco conceptual general); Capitulo Il. Objetivos y medios; Capitulo
I1l. Principios, estructura, conformacion y funcionamiento (principios, estructura
organizacional, asamblea general, conformacion de la asamblea, atribuciones y funciones de
la asamblea, conformacion del Directorio, atribuciones del Directorio, funciones del
directorio, delegados, presidencia, funciones del presidente, secretaria técnica, funciones de
la secretaria técnica, Comités, funciones de los Comités, modalidad de los cargos de la
OGDCH; Capitulo IV. Sesiones, actas y resoluciones (sesiones, convocatoria de sesiones,
instalacion de sesiones, secretario de las sesiones, resoluciones, ejecucion de las resoluciones,
aprobacion de las actas, orden del dia, Comision General); y el Capitulo V. Financiamiento
(Estructura financiera y logistica, financiamiento, financiamiento para proyectos especiales).
Para el desarrollo de la elaboracion de este componente de la ordenanza se realizaron cuatro
asambleas de manera digital a través de la plataforma de Zoom, con las organizaciones

identificadas en el primer objetivo.
Disposiciones: En base a las observaciones y condiciones de los actores de la cadena de valor

turistica se redactd las disposiciones generales, disposiciones derogatorias, disposicion

transitoria y disposicion final de la OGDCH.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1.Andlisis de la situacién actual de la superestructura turistica en la provincia de

Chimborazo.

4.1.1. Organizaciones de la superestructura turistica

En funcion a la metodologia establecida para el presente proyecto técnico, que considerd a los
criterios de Varisco (2013) Yy MINTUR, (2014), se identifico treinta y siete organizaciones de la
superestructura turistica en la provincia de Chimborazo, de las cuales diecinueve corresponden al
sector publico, cinco al sector privado, uno al sector comunitario, siete al sector sociedad civil y

cinco al sector académico.

4.1.1.1. Sector publico

% Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADS)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son instituciones con personeria juridica de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera (COOTAD, 2010). En el territorio en
estudio se identificé al GAD Provincial de Chimborazo, diez GAD municipales, y 45 GAD

parroquiales rurales, de acuerdo al siguiente detalle:

v Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo (GADPCH)

En la estructura organizacional del GADPCH, el area de turismo se denomina como Direccion
General de Turismo, es un proceso sustantivo y tiene un afio y cinco meses de funcionamiento,
de acuerdo a la Resolucion Administrativa N° 026-2021 que expide la Reforma del Estatuto
Organico de Gestidon Organizacional por procesos del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la
Provincia de Chimborazo. Esta conformado por cuatro funcionarios, como se indica en la Tabla
1-4.
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Tabla 1-4: GAD Provincial

N° | Provincia Direccion Unidad Denominacion y cantidad del talento

humano técnico

1 Chimborazo | Direccion General de Turismo 1 director
2 técnicos de gestion turistica
1 técnico de promocion turistica

Realizado por: Lagua, C. 2022

v Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
En las estructuras organizacionales de los GAD Municipales de la provincia de Chimborazo, al
area de turismo se denomina como Direccidn de Turismo, Unidad de Turismo, o Subproceso de

Turismo, como se indica en la Tabla 2-4.

Tabla 2-4: GADs Municipales de la Provincia de Chimborazo

Provincia L . Cantidad y denominacion del
N Direccion Unidad / Subproceso .
/Cantones talento humano técnico

Unidad de turismo y cultura

Alausi (Pertenece a la Direccion de 3 técnicos

Planificacion y Ordenamiento
Territorial).

Turismo
(Pertenece a la Direccion de o
2 Chambo o 1 técnico
Desarrollo Econémico Local y de

Turismo)

Turismo
) (Dentro de la Direccion de o
3 Chunchi _ ) o 1 técnico
Patrimonio de Planificacion

Patrimonio, Avaluos, y Catastro)

1 director

1 técnico de la Unidad de

Direccion de Marketing
4 Colta Turismo y 1 técnico de la Unidad de
Patrimonio Patrimonio

1 técnico de la Unidad de
Ambientes Lacustres

Turismo
5 Cumanda (Pertenece a la Direccion de 1 técnico

Desarrollo Social)

Turismo, Cultura y Deporte
6 Guamote (Pertenece a la Direccion de 1 técnico

Desarrollo Local e Intercultural)
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1 director
1 técnico de la Unidad de
Fomento y Desarrollo
L Turistico
Direccion de o .
7 . 2 técnicos de la Unidad de
Guano Gestion de y )
. Gestion de Marketing y
Desarrollo Turistico . o
Promocion Turistica
2 técnicos de la Unidad de
Gestion de Museos y Centros

de Interpretacion.

Subproceso de turismo
8 Penipe (Perteneciente a la Direccion de 1 técnico

servicios y ambiente)

Unidad de turismo
9 Pallatanga (Perteneciente a la Direccion de 1 técnico
planificacion)

1 director

6 técnicos del Subproceso de
L desarrollo turistico
] Direccion de .
10 | Riobamba . 5 técnicos del Subproceso de
turismo y o

promocion turistica
6 técnicos del Subproceso de

Regulacion y Control

Realizado por: Lagua, C. 2022

Areas de Turismo de los GADs Municipales de la provincia de Chimborazo

m Direcciones de turismo

u Unidades/Subprocesos de
Turismo

Gréfico 1-4. Areas de Turismo de los GADs Municipales de la provincia de Chimborazo
Realizado por: Lagua, C. 2022

El Gréfico 1-4 describe que las areas de turismo de los diez municipios de la provincia de

Chimborazo, el 70 % representa a las Unidades de Turismo, o Subprocesos; mientras que el 30%
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representa a las Direcciones de Turismo. Ademas se evidencia que las Direcciones y Unidades de

Turismo municipales se encuentran fusionadas con las areas de Patrimonio, Cultura, y Deporte.

Talento humano técnico del area de turismo de los GAD Municipales de
la Provincia de Chimborazo

20
18
16
14
12
10

O N B OO

Gréfico 2-4. Talento humano técnico del area de turismo de los GAD Municipales de la

provincia.
Realizado por: Lagua, C. 2022

El Gréfico 2-4 analiza que el GAD Municipal Riobamba tiene mayor nimero de recurso humano
técnico en su Direccion de Turismo, con 18 personas, seguido por los GAD Municipales de Guano
con 6, Colta con 4, Alausi con 3, y 1 técnico respectivamente en cada uno de los GAD municipales

de Chambo, Chunchi, Cumanda, Guamote, Penipe, y Pallatanga.

v" Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales

La provincia de Chimborazo, estd conformada por 45 parroquias rurales (GADPCH, 2020e). Los
GADs Parroquiales Rurales, no cuentan con un area especifica de turismo; con excepcion del
GAD Parroquial Rural EI Altar que cuenta con una unidad de Turismo y el GAD Parroquial Rural
La Candelaria (canton Penipe), que cuenta con la Empresa Publica CANDETUR, misma que se
encuentra en un proceso de liquidacion. Considerando estas referencias, se identificé a la
CONAGOPARE Chimborazo, como la organizacién idénea para actuar en representacion de

todos los gobiernos parroquiales rurales de la provincia de Chimborazo.
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¢+ Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales de Chimborazo (CONAGOPARE

Chimborazo)

El CONAGOPARE de Chimborazo es la asociacion de los 45 Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales de la provincia de Chimborazo. Esta tiene personeria
juridica de derecho publico, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio
(CONAGOPARE, 2020). Se encuentra conformado por la Asamblea provincial, Presidencia
provincial, Vicepresidencia, Unidad ejecutiva provincial, Coordinacién general y (6) seis
unidades, cuyas denominaciones son Planificacion y proyectos, Administrativa financiera,

Asesoria juridica, Comunicacion, Talento humano, y la Coordinacion Territorial y Enlace

Ciudadano; como lo explica a continuacion en el Gréfico 3-4.

ASAMELEA
PROVINCIAL
PRESIDEMCIA
PROVICIAL

WVICEPRESIDENCIA

PROVINCIAL
UNIDAD EJECUTIVA
PROVINCIAL
COORDINACION
GEMNERAL
UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD
| prROVINCIAL DE | prOVINCIAL | pROVINCIALDE | | PROVINCIAL DE UNIDAD
; PROVINCIAL DE PROVINCIAL DE
PLANIFICACION ¥ ADMINISTRATIVA ASESORIA COMUNICACION TALENTO
PROYECTOS FINAMCIERA JURiDICA Y HUMANO COORDINACION
TERRITORIAL Y
_ EMLACE
»’«SErSDRIF« CIUDADAND
|| pranmicaciony | | | | | JuriDicaY I
COOPERACION TESCRERIA SECRETARIA COMUNICACIGN
GEMERAL
COMPRAS ASISTENCIA ASISTEMNTE DE
PROYECTOS PUBLICAS JuRiDICA COMUNICACION

COMTROL DE
BIEMES

— ADRMINISTRATIVO

Gréfico 3-4. Estructura organizativa del CONAGOPARE CHIMBORAZO
Fuente: CONAGOPARE, 2020

En la estructura organizacional del CONAGOPARE de la provincia de Chimborazo no existe un
area especifica de turismo, a su vez existe la Unidad Provincial de Coordinacién Territorial y
Enlace Ciudadano, a través del cual se canaliza proyectos de fomento productivo, en este caso
vinculados al turismo, en coordinacién con su Unidad Provincial de Planificacion y Proyectos.
En este contexto es importante sefialar que, actualmente existe una persona de esta organizacion
delegada a tratar temas de turismo con la estructura de gobernanza turistica provincial,

denominada Comité de Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo.
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+¢ Ministerio de Turismo (MINTUR)

El MINTUR es una cartera de Estado que ejerce la rectoria, regulacion, control, planificacion, y
gestion nacional del sector turistico en el Ecuador (MINTUR, 2021). En base al Acuerdo Ministerial
Nro. 2020-014 del MINTUR (2020) establecié su actual estructura organizacional , es asi que el
organo territorial establecido en la provincia de Chimborazo es la Oficina Técnica del MINTUR
en Chimborazo, a su vez ésta se encuentra conformada por tres areas: Gestion de Acreditacion y
Control, Gestion de Desarrollo y Competitividad Turistica, y Gestion de Promocion. Como lo

explica a continuacion el grafico 4-4.

Oficina Técnica del MINTUR
1 técnico
Gestion de Acreditacion y Gestion de Desarrollo y . -
Control Competitividad Turistica Gestion de Promocion
3 técnicos 1técnico 1 técnico

Gréfico 4-4. Estructura organizativa de la Oficina Técnica en Chimborazo del MINTUR
Realizado por: Lagua, C. 2022

En este contexto, la Oficina Técnica en Chimborazo esta conformada por (6) seis técnicos, de los
cuales (3) tres personas se encargan de la Gestion de Acreditacion y Control, una (1) persona de
la Gestion de Desarrollo y Competitividad Turistica, una (1) persona de la Gestion de Promocion,

y (1) una persona como Responsable General de la Oficina Técnica.

¢+ Ministerio del Ambiente, Agua y Transicidn Ecolégica (MAATE)

El Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica es una cartera de Estado de gestion
desconcentrada que ejerce la rectoria, planificacién, regulacion, control, coordinacién y gestion
ambiental, y de los recursos hidricos del Ecuador (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica,
2020). Este Ministerio tiene dos drganos territoriales en la provincia de Chimborazo que son la
Direccion Zonal 3, y la Oficina Técnica Riobamba de la Direccion de Areas Protegidas y otras

Formas de Conservacion.
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La Oficina Técnica Riobamba se encuentra sujeta jerarquicamente a la Direccion de Areas
Protegidas y otras Formas de Conservacién gque se encuentra ubicado en la sede del MAATE en
la ciudad de Quito. Esta administra la Reserva de Produccion de Fauna de Chimborazo (RPFCH)
y el Parque Nacional Sangay (PNS), estas areas protegidas son los atractivos mas visitados a nivel
provincial por lo que de manera especifica nos concentramos en la estructura organizativa de la
Oficina Técnica en mencion, la misma esta dividida en dos areas: Administracion de la RPFCH,

y la Administracion del PNS, y en su conjunto consta de 33 funcionarios como se indica en el

grafico 5-4.
o ) Oficina Técnica
Dot formas e conservacion. Riobamba
|
| |
Administracion Administracion
Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo Parque Nacional Sangay (PNS
(RPFCH) | 14 personas [ 19 personas

Gréfico 5-4. Estructura organizativa de la Oficina Técnica Riobamba del MAATE

Realizado por: Lagua, C.2022

++ Ministerio de la Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP)

El MPCEIP es una cartera de Estado, de gestion desconcentrada, encargada de fomentar la
insercion estratégica del Ecuador en el comercio mundial a través del desarrollo productivo, la
mejora de la competitividad integral, el desarrollo de las cadenas de valor y las inversiones
(MPCEIP, 2020). El érgano territorial en la provincia de Chimborazo es la Oficina Técnica
Chimborazo, la misma esta conformada Unicamente por el Area de Gestion Acuicola; como lo

indica en el grafico 6-4.

Oficina Técnica en Chimborazo
(perteneciente a la Zonal 3 del MPCEIP)

| 1 Técnica

Direccion de Gestion Acuicola

| 2 técnicos

Gréfico 6-4. Estructura organizativa de MPCEIP
Realizado por: Lagua, C. 2022
Considerando la gestion de la Direccion de Gestion Acuicola, existe una posibilidad e interés de

fomentar la actividad turistica en los 35 centros acuicolas existentes en la provincia, cumpliendo

las normativas establecidas por el Ministerio de Turismo. Se debe tomar en cuenta que los tres
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técnicos que conforman la Oficina Técnica Chimborazo del MPCEIP no tienen formacion en

turismo.

% Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP)

EI MTOP es un cartera de estado, de gestién desconcentrada, encargada de la rectoria del Sistema
Nacional de Transporte Multimodal, que a través de politicas, regulaciones, planes, programas, y
proyectos garantizan una red de transporte seguro y competitivo; minimizando el impacto
ambiental y contribuyendo al desarrollo social y econémico del pais (MTOP, 2020). El érgano

territorial del MTOP es la Direccion Provincial Chimborazo, como lo indica en el gréafico 7-4.

Direccion Provincial Chimborazo del MTOP
[T

I ] ]

Gestion Interna de Conservacion

Construcciones de la o Gestion Interna del
Infraestructura Distrital del de la Infrae_ls_trgjncstgcr)?teDlstntal del Transporte Distrital

Transporte (. 7| |

I
Gestion Interna de

Gestion Interna
Administrativa y Financiera

Gréfico 7-4. Estructura Organizativa del MTOP
Realizado por: Lagua, C.2022

La estructura de la Direccién Provincial Chimborazo del MTOP no tiene un area de Turismo, y
no cuenta con técnicos con formacion en Turismo. Sin embargo, esta institucion es muy
importante dentro del sistema turistico de la provincia de Chimborazo, especificamente dentro de
la infraestructura turistica, debido a que debe construir y dar mantenimiento a las vias estatales,
las mismas que permiten conectar a la provincia de Chimborazo con otras provincias del Ecuador

y paises vecinos. Esta conformado por nueve funcionarios.

«» Ministerio del Interior - Gobernacion de Chimborazo

Es el area del poder ejecutivo del Estado, encargado de las politicas publicas relacionadas con la
seguridad ciudadana, la gestion de emergencias, el registro civil e identificacion, la supervision
de los gobiernos regionales/locales, la realizacion de elecciones, la administracion publica y
asuntos de inmigracion (Ministerio del Interior, 2020). Su estructura organizacional esta conformada
por las Unidades de Planificacién, Administrativa/Financiera, Asesoria Juridica, Educacion,
Derechos ciudadanos, y Gestion de emergencia; y la Coordinacion politica, Seguridad ciudadana,

y Seguridad interna. A su vez la Coordinacion politica esta conformada por la Jefatura politica, y
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Tenencia politica. Mientras que la Seguridad interna estd conformada por la Intendencia, y

Subintendencia; como se muestra en el grafico 8-4.

Gobernacion de
Chimborazo
—l 1 | —1 1 u |
Unidad de Unidad Unidad de Unidad de Derechos Gestion de
planificacion | [administrativa/financi| Lasesoria juridica | | educacién | [ciudadanos| | emergencia

era

[ |

Jefatura politica Seguridad ciudadana Seguridad interna

Intendencia
Tenencia politica

Subintendencia

Gréfico 8-4. Estructura organizativa de la Gobernacion de Chimborazo
Realizado por: Lagua, C. 2022

La estructura organizativa de la Gobernacién de Chimborazo no tiene un area especifica para
turismo, sin embargo, al encargarse de la seguridad ciudadana, es importante considerarla como
parte de la superestructura turistica, debido a que es la organizacion que vela por la seguridad en

el destino. La seguridad es parte de la infraestructura turistica.

+¢+ Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, Nucleo Chimborazo

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, Nucleo de Chimborazo es una entidad con
personeria juridica de derecho publico, autonomia responsable y de gestion desconcentrada,
administrativa, y financiera (CCEBC, 2020). Este espacio de encuentro comun, de convivencia y de
gjercicio de los derechos culturales, en el que se expresa la diversidad cultural y artistica, la
memoria social y la interculturalidad, tiene una mision y vision basadas en la Ley Organica de la
Cultura. Los servicios que ofrece son la formacion, produccion y difusion del arte y pensamiento,
formacion artistica, produccion de bienes culturales, y difusion de productos culturales; Unidades
de servicios especificos, Biblioteca “Luz Eliza Borja”, Archivo histérico “Juan Félix Proafio”,
Museo Arqueoldgico “Paquita de Jaramillo”, Museo Etnografico “Fernando Daquilema”, y
talleres gréaficos; Espacios fisicos comunitarios, Teatro Alfonso Chavez Jara, Sala “César
Naveda”, Teatrino “Franklin Cardenas”, sala de exposiciones “Oswaldo Mufioz Marifio”, Café
Cultural Zaguan, y salas de talleres. Su estructura organizacional comprende a la Direccion,

Primer vocal, y Segundo Vocal, y sus suplentes; como indica el grafico 9-4.
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Direccion de la CCEBC- Chimborazo

Primer Vocal | | Segundo vocal

Primer vocal suplente Segundo vocal suplente

Gréfico 9-4. Estructura organizacional de la Casa de la Cultura Benjamin Carrion, Nucleo de

Chimborazo
Realizado por: Lagua, C. 2022

ElI CCEBC no cuenta con un area especifica de turismo, sin embargo, al tomar en cuenta el objeto
de su gestion y con lo establecido en el articulo 144 del COOTAD que trata sobre la cultura, se

le determina como una organizacion sustancial de la superestructura turistica.

+ Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC)

Es una entidad del sector publico de &mbito nacional, que promueve, difunde y gestiona la
preservacion, conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural material e inmaterial, mediante
la investigacién y el control técnico conforme a las politicas publicas emitidas por el ente rector,
para su apropiacion social (INPC, 2020). Su estructura organizacional esta conformada por la
Direccion Técnica Zonal 3 del INPC, la Unidad de asesoria institucional, Unidad de apoyo
institucional, Unidad de investigacion e innovacién, Unidad de é&reas arqueoldgicas,
paleontolégicas y patrimonio subacuatico, Unidad de control técnico, conservacion y
salvaguardia del patrimonio cultural y Unidad de gestion de riesgos del patrimonio cultural, como

se indica en el Gréafico 10-4.

Direccion Técnica
Zonal 3 del INPC

Unidad de asesoria Unidad de apoyo
institucional institucional

i Unidad de
Unidad de - U ¢
i igacid 50 estion de riesgos
investigacion e arqueolégicas,  Unidad de control g el oatri g
innovacion aleontolégicas técnico, conservacion, el patrimonio
P atrimgnio Y y salavaguardia del cultural
ihawaﬁm patrimonio cultural

| 20 personas

Grafico 10-4. Estructura organizativa de la Direccion Técnica Zonal 3 del INPC

Realizado por: Lagua, C. 2022
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El INPC no cuenta con un area especifica de turismo, sin embargo, al tomar en cuenta el objeto
de su gestion y con lo establecido en el articulo 144 del COOTAD, se le determina como una

organizacién importante de la superestructura turistica. Esta conformado por 20 personas.

4.1.1.2. Sector privado

% Camara de Turismo de la Provincia de Chimborazo (CAPTURCH)

La CAPTURCH es una organizacion de derecho privado, que asocia a los diferentes prestadores
de servicios turisticos de la provincia de Chimborazo (CAPTURCH, 2020). Esta organizacion es
parte de la Federacion Nacional de Camaras Provinciales de Turismo (FENACAPTUR). La
estructura organizativa de la CAPTURCH esta conformada por la Asamblea, Presidencia,
Vicepresidencia, Direccion principal de alojamiento, y la Direccién principal de restaurantes;

como lo explica en el grafico 11-4.

Asamblea

Presidencia

Vicepresidencia

| ]
Direccion principal de alojamiento Direccion principal de restaurantes

Gréfico 11-4. Estructura organizativa de la CAPTURCH
Realizado por: Lagua, C. 2022

Tabla 3-4: Miembros de la CAPTURCH

Establecimientos Nudmero de socios
Hoteles 30
Hostales 50
Restaurantes 50
Bares 38
Agencias de turismo 4
Salas de recepcion 6
Transporte 1

NUmero total de socios: 179

Realizado por: Lagua, C. 2022

24



Miembros de la CAPTURCH

2,23 0,56

= Hoteles
= Hostales
= Restaurantes
Bares
= Agencias de turismo

= Salas de recepcion

= Transporte

Grafico 12-4. Socios de la CAPTURCH
Realizado por: Lagua, C. 2022

La CAPTURCH hasta la fecha (01/05/2021) posee 179 socios. EI 28 % representa a restaurantes,
27,93 % representa a hostales, el 21% bares, el 16,76 % a hoteles, el 3, 35% salas de recepciones,
2, 23% agencias de turismo y el 0,56 % en transporte; como se muestra en la Tabla 1-4 y Gréfico
3-4.

En comparacion del catastro turistico de fecha 05/12/2021, los socios de la Camara de Turismo

de la Provincia de Chimborazo representan un 38% de su totalidad; es decir 179 establecimientos

de 476 establecimientos turisticos registrados en el MINTUR.
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++ Asociacion de Hoteleros de Chimborazo (AHOTEC)

La AHOTEC es una organizacion de derecho privado, formada por la asociacion de prestadores

del servicio turistico de hospedaje. Su estructura organizativa esta constituida por la asamblea,
presidencia, vicepresidencia, como se muestra en el gréafico 13-4.

Asamblea

Presidencia

Vicepresidencia

Grafico 13-4. Estructura organizativa AHOTEC
Realizado por: Lagua, C. 2022

La AHOTEC no tiene un buen funcionamiento en la provincia de Chimborazo, debido a que la

persona que ejerce en la presidencia a partir de la pandemia generada por el COVID-19 se retir0
momentaneamente de la actividad turistica.

++ Asociacion de Propietarios de Restaurantes y Afines de Chimborazo (APRECH)

La APRECH es una organizacion de derecho privado, formada por prestadores del servicio
turistico de alimentos y bebidas. La estructura organizativa de la APRECH esta constituida por la
Asamblea General de Socios, Presidencia, Vicepresidencia, Secretaria, Tesoreria, Vocalia
Principal, y Vocalia secundaria; como lo indica el grafico 14 - 4.

Presidencia

Vicepresidencia

Secretaria

Asamblea General | |
de Socios

Tesoreria

Vocalia principal

— Vocalia secundaria

Grafico 14-4. Estructura organizativa de APRECH
Realizado por: Lagua, C. 2022

La Asociacion de Restaurantes y afines de Chimborazo estd conformada por cuarenta y nueve
(49) socios.
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+ Asociacion de Agencias de Viajes y Operadoras de Chimborazo (AAVOT)

La AAVOT es una organizacion de derecho privado, formada por prestadores del servicio
turistico que realizan operacion turistica, es decir las agencias y operadoras turisticas (AAVOT,
2019). Estad conformada por la asamblea general de socios, directorio ejecutivo, presidencia,

vicepresidencia, secretaria, tesoreria, y la vocalia; como se muestra en el grafico 15-4.

— Presidencia

—  Vicepresidencia

Asamblea General de Di io ejecuti
2 irectorio ejecutivo 4 | .
Socios ! Secretaria
— Tesoreria
— Vocalia

Gréfico 15-4. Estructura organizativa de la AAVOT
Realizado por: Lagua, C. 2022

La Asociacion de Agencias y Operadoras de Turismo esta conformada por (15) quince socios.
++ Asociacion de Guias de Chimborazo (AGUITUCH)
Es una organizacion de derecho privado, formada por prestadores del servicio turistico de guianza

(AGUITUCH, 2014). Su estructura organizativa esta conformada por la asamblea general, directorio,

presidencia, vicepresidencia, secretaria, tesoreria, y vocalia; como se muestra en el grafico 16 -4.

— Presidencia

— Vicepresidencia

Asamblea General F— Directorio Secretaria

— Tesoreria

— Vocalia

Grafico 16-4. Estructura organizativa de la AGUITUCH
Realizado por: Lagua, C. 2022
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La AGUITUCH cuenta con 17 socios, su totalidad son indigenas, de comunidades asentadas en
las faldas del volcan Chimborazo, pertenecientes al canton Riobamba y Guano. La ausencia de
guias mestizos y del area urbana en la misma, da motivos para considerarla también como parte

del sector comunitario.

4.1.1.3. Sector comunitario

++ Corporacion para el Desarrollo del Turismo Comunitario de Chimborazo (CORDTUCH)

La CORDTUCH es una organizacién social comunitaria que tiene el objeto de promover y
fortalecer las actividades de desarrollo comunitario y turismo en la provincia de Chimborazo. Fue
reconocida a través del acuerdo ministerial No. 235 del Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador, el 23 de agosto del 2006 (CORDTUCH, 2015). La
CORDTUCH esta conformada por la asamblea, directorio, presidencia, vicepresidencia,
secretaria de comunicacion, secretaria de finanzas, y la secretaria de comercializacion. A su vez
la secretaria de comercializacion estad conformada por la Operadora de turismo Puruhd Razurku,

la Tienda de agronegocios, y la Caja solidaria. Como se muestra en el grafico 16 -7.

Asamblea
| Directorio |—| Presidencia |

Vicepresidencia

Secretaria de Secretaria de Secretaria de
comunicacion finanzas comercializacion

Operadora de
— turismo Puruha
Razurku

Tienda de
agronegocios

— Caja solidaria

Gréfico 17-4. Estructura organizativa de la CORDTUCH
Realizado por: Lagua, C. 2022
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La CORDTUCH esta conformada por (11) once organizaciones comunitarias que se localizan en

los cantones de Riobamba, Chambo, Guano, Guamote, Alausi, y Colta.

4.1.1.4. Sector sociedad civil

¢+ Comités Ciudadanos Pueblos Méagicos

Al no contar con Comités de Turismo ciudadanos a nivel provincial, es importante trabajar con
los Comités Ciudadanos de Pueblos Magicos existentes y de otros cantones, debido a que agrupan
a la sociedad civil del territorio vinculada al turismo. En la provincia de Chimborazo se identificd
a dos Comités: Comité Ciudadano Pueblo Mégico de Alausi y el Comité Ciudadano Pueblo

Maégico de Guano.

Estos Comités se crearon para acreditar al destino como “Pueblo Magico”, programa que impulsa
el Ministerio de Turismo. La estructura organizativa de cada Comité esta conformada por la
Presidencia, Tesoreria, Secretaria técnica, Vocalia de asistencia técnica, y Representacion de
apoyo; esta Ultima esta conformada por la Representacion GAD Municipal, Representacion
MINTUR, y Gremios, academia, instituciones publicas y o privadas, sociedades, etc.; como se

muestra en el gréfico 18-4.

Presidencia

Secretaria Vocalia de Representacion de
técnico asistencia técnica apoyo
I
Representacion
del GAD
Municipal

Tesoreria

Representacion
del MINTUR

Gremios. Academia.
[nstituciones piblicas
Iy o privadas,]
sociedades, etc.

Gréfico 18-4. Estructura organizativa del Comité Ciudadano de los Pueblos Magicos
Realizado por: Lagua, C. 2022

% Fundacion VISOCIAL, Cooperacion Alemana GlZ, Red de Iberoamericana del Medio
Ambiente (REIMA), Fundacion Arte Nativo Flores Franco (FANFF), Asociacion de danzas
Chimborazo (ASODACH)

Las estructuras organizativas de las demas organizaciones identificadas como parte del sector de

la sociedad civil de la superestructura turistica, en el territorio provincial, en su mayoria y en la
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parte operativa y de gestion del dia a dia, aparece conformada Gnicamente por un representante
en el territorio. Ademas, ninguno fue creado para accionar directamente en el turismo. La
Fundacion VISOCIAL, Cooperacion Alemana GIZ, y Red de Iberoamericana del Medio
Ambiente (REIMA), son de alcance internacional, nacional y local; mientras que la Fundacion
Arte Nativo Flores Franco (FANFF) es de alcance nacional, y la Asociacion de Danzas
Chimborazo (ASODACH) de alcance provincial.

4.1.1.5. Sector académico

En este sector se identifica a cinco (5) instituciones; de las cuales tres (3) son universidades, como
lo es la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH), y la Universidad Auténoma de los Andes (UNIANDES); y dos (2)
institutos, el Instituto Superior Tecnolégico Riobamba (ISTR), y el Instituto Tecnoldgico

Superior Jorge Ortega y Gasset (ITSJOG).

¢+ Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH), Universidad Auténoma de los Andes (UNIANDES), Instituto
Superior Tecnoldgico Riobamba (ISTR), y el Instituto Tecnolégico Superior Jorge Ortega y
Gasset (ITSJIOG)

Las cinco instituciones identificadas otorgan titulos de tercer nivel en el area turistica. En este

sentido a continuacion se detalla el nombre de la universidad, facultad, carrera, mision, vision,
objetivos y perfil de egreso de la UNACH, ESPOCH, ISTR, e ITSJOG.
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Tabla 4-4: Carreras de turismo en el sector académico de la provincia de Chimborazo

innovacion tecnoldgica

y  vinculacion con
pertinencia social; que
promueva un turismo
ético, responsable,
sostenible e incluyente
para contribuir al Buen

Vivir.

cultural; con la finalidad de
fomentar la dinamizacion
econdmica, generacion de
empleo e inversion local
para el Buen Vivir de las
poblaciones del Ecuador
con

énfasis en la Zona 3

Universidades Facultades Carreras Mision Vision Objetivos Perfil de egreso
Formar profesionales | Ser una carrera lider en | Formar profesionales en | -Pone en practica los valores éticos y morales
holisticos, humanistas y la formacion de turismo, competentes y | paragarantizar la implementacion del desarrollo
emprendedores con | profesionales humanistas, capaces de sostenible y el Buen Vivir en los territorios.
capacidad investigativa, comprometidos con la | insertarse en el sector | -Promueve la valoracion del patrimonio natural,
con solidos | gestion turistico y garantizar los | cultural y turistico.
conocimientos en la | sostenible del sector | derechos de la naturaleza, | -Fomenta la recuperacion de la memoria viva
planificacion turistico, que | los pueblos y | sobre la naturaleza y la cultura a través del
y gestion sostenible del | respondan nacionalidades, y la | dialogo de saberes.
turismo en los ambitos a la dindmica social, | sostenibilidad turistica en | -Analiza informacion a nivel descriptivo sobre la
publico, privado vy | econémica, ambiental y | espacios publicos, actividad  turistica, integrando  conceptos
Escuela Facultad de comunitario; a través de cultural que requiera el | privados y comunitarios; a | fundamentales de turismo.
Superior Recursos Licenciatura | una docencia con | pais. través de wuna mirada | -Caracteriza los limitantes y potencialidades de
Politécnica de Naturales en turismo | excelencia, generacion de integral del patrimonio | los territorios, a partir del analisis de
Chimborazo investigacion con natural y informacion y recuperacion de los saberes

ancestrales.

-Demuestra capacidad de razonamiento logico,
verbal, numérico y abstracto.

-Logra una comunicacion efectiva escrita, oral y
digital.

-Conoce la realidad social local, regional y
nacional y analiza la contribucién con el Buen
Vivir y el cambio de la matriz productiva.
-Adquiere una cultura de capacitacion y
mejoramiento continuo para su vida.

31




-Trabaja en  equipos  comprometidos,

multidisciplinarios e interculturales para
establecer lineas estratégicas.

-Maneja las TIC’s y softwares especializados
para el analisis, disefio, investigacion y
comunicacion.

-Aplica investigacion cientifica y social para
evaluar las condiciones del territorio, su
problematica evidente y asi determinar su
potencialidad y/o vocacion.

-Investiga, diagnostica y planifica los destinos,
productos y negocios turisticos con enfoque de
sostenibilidad y respeto.

-Gestiona de manera sostenible estos destinos,
productos y negocios turisticos en base a
diagndsticos que permiten el disefio de nuevos

productos y el redisefio de los existentes.

Universidad
Nacional de
Chimborazo

Facultad de
Ciencias Politicas

y Administrativas

Licenciatura

de Turismo

Formar profesionales de
turismo con capacidad
investigativa mediante la
transferencia y difusion
del conocimiento en el
area de los servicios
turisticos con vinculacion
social, bajo principios de
pertinencia, integralidad,
interculturalidad y

Ser la unidad
académica de turismo
lider en la Zona 3 del
Ecuador, con
proyeccion nacional e
internacional; que
contribuya a la
formacion integral de
sus profesionales e

interactlien como

Formar profesionales
capaces de generar Yy
gestionar productos
turisticos con

conocimientos cientificos,
tecnoldgicos, humanisticos
e innovadores, con alto
valor agregado, teniendo
como soporte la integracion

de saberes, contextos,

-Domina conceptos necesarios para el ejercicio
profesional.

-Aplica la legislacion turistica y ambiental en el
ambito nacional.

-Formula  investigaciones para  proponer
soluciones a problemas dentro del sistema
turistico.

-Gestiona fuentes de informacion relacionadas

con el turismo.
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responsabilidad  social
con el entorno, orientado
al posgrado para el
fortalecimiento de una
sociedad emprendedora y

productiva.

actores del desarrollo
turistico, mediante una
adecuada gestion, con
responsabilidad social
acorde al Plan Toda una
Vida.

cultura, naturaleza vy
patrimonios, comunicacion

y lenguaje, epistemologia,

metodologia de la
investigacion, tecnologias
de la informacion,

promocion turistica y praxis

para responder a las
necesidades sociales
turisticas y de

empleabilidad del pais.

-Organiza el conocimiento de las ciencias
basicas, para adquirir una vision global del
turismo.

-Compara metodologias de andlisis en el area
turistica, ambiental y cultural.

-Realiza investigacion en el ambito turistico para
la solucién de problemas.

-Manejo de modelos, protocolos, procesos y
procedimientos profesionales e investigativos.
-Reproduce los componentes del entorno
turistico local, nacional e internacional.
-Promueve el turismo consciente y sostenible en
la sociedad.

-Desarrolla espacios de saberes ancestrales, para
fortalecer el turismo.

-Desempefia capacidades técnicas y de gestion
en los servicios.
-Aplica las disciplinas pertinentes para
posicionamiento del turismo consciente, con la

participacion del sector privado y publico.

Universidad
Regional
Auténoma de

los Andes

Ciencias

Empresariales

Licenciatura
en Turismo

Somos una Universidad
particular, que tiene como
propdsito formar
profesionales de tercer y
cuarto nivel, de
investigacion,

responsables,

Hasta el 2024, ser una
institucion reconocida a
nivel nacional e
internacional por su
calidad, manteniendo
entre sus fortalezas un

cuerpo docente de alto

La carrera de Turismo de
UNIANDES te permite
formar parte de la industria
con  mayor  potencial
economico en el mundo
moderno, orienta  tu

dinamismo y creatividad en

-Disefiar estructuras y procedimientos para la
alta gerencia de una empresa turistica.
-Formular, desarrollar y evaluar proyectos
turisticos.

-Disefiar y aplicar normas de calidad propias del

turismo.

33




competitivos, con
conciencia  ética y
solidaria  capaces de
contribuir al desarrollo
nacional e internacional,

mediante una educacion

humanista, cultural y
cientifica  dirigida a
bachilleres y

profesionales nacionales

y extranjeros.

nivel académico, ético;
y un proceso de
formacion profesional
centrado en el
estudiante, acorde con

los avances cientificos,

tecnoldgicos, de
investigacion en
vinculo permanente

con la identificacion y
solucion de problemas
de los sectores sociales
y productivos.

la innovacion de la oferta
turistica del Ecuador.

-Capacitar al talento humano en todos los
sectores relacionados con el &mbito turistico.
-Analizar las variables que inciden en el
mercado turistico y estimar situaciones futuras.
-Formular politicas de desarrollo turistico
responsable a nivel local, regional y nacional.
-Asesorar en la gestion de los organismos
oficiales que se desenvuelven en el ambito del
turismo.

-Estructurar productos turisticos con estandares
internacionales de calidad.

-Emprender en tu propio negocio.

Institutos L L e .
) Carreras Mision Vision Objetivo Perfil de egreso
superiores
Formar  Técnicos y | La Carrera de Gestion | Formar Tecndlogos en el | -Gestién de tour-operadores.
Tecndlogos con alto | de Operaciones | ambito de la Empresa | -Administracion de empresas turisticas vy
grado de preparacion | Turisticas del Instituto | Turistica y Hotelera con un | hoteleras.
académica, humana y | Tecnoldgico Superior | alto grado de preparacion | -Gestiony promocion de destinos turisticos.
Instituto . . y tecnoldgica, Riobamba serd una | cientifica, tecnoldgica, | -Organizacién de catering y eventos.
. Tecnologia Superior en Gestion . y o i
Superior ) o comprometidos con la | carrera de alto | humana y de conservacion | -Servicios en aerolineas.
. de Operaciones Turisticas . L o . . y o
Tecnologico investigacion y | reconocimiento en el | del  medio  ambiente. | -Gestion de empresas de alojamiento,
Riobamba vinculaciéon  con  la | centro del Pais, por el | Comprometidos con la | restaurantes, cafeterias y hosterias.

colectividad, aplicando
estandares de calidad en
la educacion superior

para aportar al

liderazgo y
competencia  laboral
tanto en los sectores

privados y publicos,

investigacion, vinculacion
con la colectividad y
aplicados a los estandares

competitivos para aportar al

-Creacion de paquetes turisticos a nivel local,
nacional e internacional.

-Venta de tickets aéreos.
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mejoramiento del
desarrollo
socioeconémico
sostenible y sustentable

del pais.

incentivado al
emprendimiento a sus
tecndlogos mediante la
investigacion cientifica
y técnica e incidencia
del impacto sostenido
en la comunidad.

La
Tecnologia Superior en

Carrera de

Gestion de Operaciones
Turisticas tuvo su base
principal en el estudio
previo a través de una
investigacion

cualitativa y
cuantitativa  tomando
en cuenta las directrices

del Plan Nacional para

el Buen Vivir que
concluye en la
factibilidad de

redisefiar carrera en el
ambito de Turismo.

Una vez obtenido el
bosquejo general de la
carrera de Tecnologia

Superior en Gestion de

mejoramiento

del

desarrollo socioeconémico

del pais con el uso 6ptimo

de los recursos naturales,

técnicos y tecnoldgicos.
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Operaciones Turisticas,
en el transcurso se
realizaron varias
reuniones de validacion
con  otros  actores
importantes del sector
turisticos siendo estos

publicos y privados.

Instituto
Tecnoldgico
Superior Jorge

Ortega y Gasset

Tecnologia superior en servicios y
operaciones turisticas

multilinglies

Formar profesionales en
tecnologias de actualidad
que permitan la
consecucion  real de
empleo tanto como la
creacion de
emprendimientos,  con
vision empresarial,
capacitados para
impulsar el desarrollo
socioeconémico de la
region central del
Ecuador, en los sectores
urbano y rural-
comunitario,

comprometidos con el
adelanto cientifico-
tecnoldgico, su bienestar

personal, de su familia y

Consolidar su presencia
en la educacion
tecnoldgica nacional y
su liderazgo en el
planteamiento de
carreras de maxima
actualidad y proyeccion
al futuro en laregion en
la que desenvuelve su

trabajo educativo.

Formar tecndlogos
preparados en servicios y
operaciones turisticas
multilinglies, capaces de
trabajar para empresas e
instituciones, asi como en

emprendimientos propios,

brindando Servicios
turisticos  diversos  con
eficiencia y

profesionalismo,

impulsando el turismo local
apoyando el
fortalecimiento de la

interculturalidad.

-Conocer los fundamentos conceptuales del
turismo en general, las leyes laborales y los
preceptos de la ética profesional.

-Manejar programas informaticos basicos que le
permitan desenvolverse con facilidad en medios
digitales y la comercializacion on line.
-Realizar una esmerada atencion al cliente
aplicando normas de la etiqueta y protocolo.
-Efectuar investigaciones y mercadeo turistico
sobre el conocimiento de la realidad de nuestra
sociedad.

-Realizar guianza turistica profesional, disefiar y
administrar paquetes y tours turisticos.
-Manejar los procesos de administracion de
hoteles, restaurantes, centros turisticos, agencias
de viajes y transportes.

-Comunicarse con turistas apropiadamente en
espafiol, quichua, inglés y francés, corroborando

su especializacion multilinglistica.
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de la colectividad a la que -Conocer la cosmovision de la poblacién rural
pertenecen. comunitaria para desempefiar una actividad
profesional turistica que tome en cuenta a las
comunidades rurales.

-Contar con un amplio conocimiento de locales
gastronémicos, platos tipicos y caracteristicas
gastronémicas, con el fin de asesorar a los
turistas y disefiar tours gastronémicos.
-ldentificar la variedad de recursos rurales y
comunitarios, con el fin de disefiar proyectos
turisticos que los aprovechen y permitan mejorar
las condiciones de vida en el sector rural-
comunitario.

-Crear emprendimientos con los cuales
desplegar la actividad turistica alcanzando el

éxito e independencia econoémica.

Realizado por: Lagua, C. 2022

La Tabla 4-4 indica que las tres universidades, ESPOCH, UNACH y UNIANDES ofrecen la carrera de Licenciatura en Turismo, las misma se encuentra en las
facultades de Recursos Naturales, Ciencias Politicas y Administrativas, y Ciencias Empresariales. Mientras que los institutos ofrecen la Tecnologia Superior en

Gestion de Operaciones Turisticas, Tecnologia en Administracion Turistica y Hotelera, y Tecnologia en guianza turistica; estas no tienen facultades
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¢+ Comité de Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo, estructura de gobernanza actual

El Comité de Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo es una organizacion de hecho,
creada el 22 de octubre de 2015 por medio de la Ordenanza N°13-GADPCH-2015 del Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo (GADPCH), con el objeto de articular,
liderar, y dar seguimiento a las politicas, planes y programas que desarrollan los diferentes niveles
de gobierno, actores publicos, privados, académicos y comunitarios, vinculados al fomento y

desarrollo turistico en la provincia de Chimborazo en el marco de la planificacion provincial.

La estructura organizativa del Comité de Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo esta
conformada por la Asamblea general, Directorio, secretaria técnica, y siete (7) Subcomités, el
Subcomité Gobernanza turistica, Subcomité de Calidad y Promocion turistica, el Subcomité de
Destinos y Productos, Subcomité de Seguridad turistica, Subcomité de Patrimonio natural y
cultural, Subcomité de Proyectos e inversiones; y el Subcomité Académico; como se indica en el

grafico
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*Asamblea General

GADPCH, 10 GADs municipales, 45 GADs
parroquiales,  sector publico, y  sector

privado
I
Directorio
17 miembros
Secretaria técnica
GADPCH
I
| | | | | | ]
Subcomite de Subcomité de Subcomité de Subcomité de *Subcomité Subcomité de Subcomite
Calidad y Destinos y : . - Acadé
Gobernanza i Seguridad Patrimonio Natural Proyectos e cademico
- promocion Productos - .
turistica o Turistica y Cultural Inversiones
turistica
GADPCH GADPCH GADPCH MINTUR MAATE MINTUR MINTUR

Gréfico 19-4. Estructura organizativa del Comité de Gestidn Turistica de Chimborazo
Realizado por: Lagua, C. 2022

Nota: El asterisco (*) sefiala a los 6rganos del Comité de Gestién Turistica de Chimborazo que no estan funcionando actualmente
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El Comité de Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo tiene una Asamblea General que
debe reunirse anualmente pero no lo ha realizado hasta la fecha; un Directorio que debe reunirse
mensualmente y estd conformado por 17 miembros: el prefecto/a o su delegado del GAD
Provincial de Chimborazo; los 10 alcaldes o delegados de los GAD Municipales de Alausi,
Chambo, Chunchi, Colta, Cumanda, Guamote, Guano, Pallatanga, Penipe y Riobamba; Gerente
o0 delegado/a de los Ferrocarriles del Ecuador en la provincia de Chimborazo, Coordinador/a o
delegado/a del Ministerio de Turismo, Director/a provincial del Ministerio del Ambiente,
Presidente/a del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador
(CONAGOPARE) Chimborazo, Director del Ministerio de Produccion, y el presidente/a o

delegada/a de la Cdmara de Turismo de Chimborazo (GADPCH, 2016).

De los 17 miembros que establece la ordenanza, la Empresa Publica de Ferrocarriles en el Ecuador
se encuentra en un proceso de liguidacion; por lo que solo son dieciséis (16) miembros. Ademas,
existe un cambio de nominacion del Ministerio de Ambiente a Ministerio de Ambiente, Agua, y
Transicion Ecoldgica, y el Ministerio de Produccién a Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca. Ademas de acuerdo a las actas del Comité (ANEXO C), no se

encuentra funcionando el Subcomité de Patrimonio Natural y Cultural.

De acuerdo a las necesidades y consenso de los miembros del Directorio del Comité , se han
afiadido a ocho (8) instituciones, las cuales son: la Asociacion de Propietarios de Restaurantes y
Afines de Chimborazo (APRECH), Asociacion de Agencias de Viajes y Operadoras de
Chimborazo (AAVOT), Asociacion de Guias de Chimborazo (AGUITUCH), Asociacion
Hotelera de Chimborazo (AHOTEC), Corporacién para el Desarrollo de Turismo Comunitario de
Chimborazo (CORDTUCH), Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), y la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH).

Es asi que se contabilizan veinte y cuatro (24) organizaciones como parte del Comité de Gestion
Turistica de la Provincia de Chimborazo, de las cuales dieciséis (16) organizaciones son del sector
publico, cinco (5) del sector privado, uno (1) del sector comunitario, y dos (2) del sector
académico; notandose la ausencia de representantes del sector de la sociedad civil en la

conformacion actual.

De acuerdo a la informacion encontrada en las 17 actas del Comité de Gestion Turistica de la
Provincia de Chimborazo, comprendidas desde agosto del 2019 hasta agosto de 2021, se
identificaron los siguientes planes, programas, y proyectos realizados en coordinacion con sus

miembros.
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Tabla 5-4: Planes, programas y programas realizados en coordinacién y con apoyo del CGTPCH

‘ Plan / Programa/ Proyecto Estado
Viajando seguro en Chimborazo Ejecutado
Proyecto Chaquifianes de Chimborazo (Fase 1) En ejecucion

- Implementacidn de sefializacion turistica en destinos priorizados
-Implementacion de sefializacion Turistica en la Reserva de Produccion de Fauna

Chimborazo, y en el sistema lacustre Ozogoche, del Parque Nacional Sangay,

Reconfigura Destino #Chimborazo Ejecutado

Encuentro Nacional del Turismo Interno en la Provincia de Chimborazo - | Ejecutado
ENTUR 2021

Plan Sectorial de Turismo Sostenible de la Provincia de Chimborazo En ejecucion

Plan de Marketing para la provincia de Chimborazo Ejecutado
-- Caravana de Turismo Chimborazo

-Chimborazo en New York

- Feria Internacional de Turismo, FITUR

- Foro Nacional de Turismo del Ecuador, FONATUR (Cuenca)
-Convencioén Internacional de Turismo, DISCOVER CIT (Manta)

-Chimborazo en Ecuador

Chimborazo, Aventura 2021 Ejecutado

Proyecto Geoparque Volcan Tungurahua aspirante a UNESCO En ejecucion
Fortalecimiento de la Gobernanza turistica en la Provincia de Chimborazo En ejecucion
Proyecto Chaquifianes de Chimborazo (Fase 2) En ejecucion

Ruta de las Geodésicas Disefio del proyecto

Fuente: GADPCH, 2021
Realizado por: Lagua, C. 2021

4.1.2. Caracterizacién de las organizaciones de la superestructura turistica

Una vez identificado a los treinta y siete (37) organizaciones de la superestructura turistica se

procedio a caracterizarlas de la siguiente manera:
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Tabla 6-4: Matriz de la caracterizacidn de la superestructura turistica en la provincia de Chimborazo

de Chimborazo

1.Aplicar la politica publica
en territorio
2.Generar  proyectos y
productos turisticos
innovadores en el territorio.
3. Generar nuevas acciones
relacionadas a los
observatorios turisticos y a

temas de sostenibilidad

5.Capacitacion virtual sobre:

Identificacion, levantamiento vy

jerarquizacion de atractivos
turisticos

Gestidn de promocion

1.Campafia “Siéntete bien en
Ecuador”

2.Campaiia “Chimborazo seguro”

Nombre de la Organo ) ) )
Sector N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
Gestion de acreditacion y | Gestion de acreditacion y control
control 1.Registro y re categorizacion en el | EI Consejo Nacional de Competencias (2016) en el
SITURIN articulo 3 de la Resolucién 0001-CNC-2016 establece
1.Apoyo para promover el cinco facultades, cada una con sus propias atribuciones:
registro de prestadores de | Gestion de desarrollo y
servicios turisticos en el | competitividad turistica Facultad 1. Rectoria: Elaborar y expedir las politicas
catastro turistico 1.Proyecto de “Pueblos Magicos” publicas nacionales de turismo, asi como definir los
2.Apoyo para el registro de | 2. Reconocimiento Safe Travels lineamientos generales del turismo.
los prestadores turisticos al | 3.Programa “Ecuador desde sus
L SITURIN raices” Facultad 2. Planificacion turistica: Formular la
Direccion Zonal . o L ) o
5 4.Proyecto de Financiamiento no | planificacién nacional del sector turistico.
8 L Ministerio de Turismo Gestion de desarrollo y | reembolsable del Banco de
= (MINTUR) L competitividad turistica Desarrollo del Ecuador Facultad 3. Regulacion
o Oficina técnica

e  Expedir la normativa para la regulacién de las
actividades y servicios turisticos a nivel nacional.

e  Expedir las normas técnicas de calidad de las
actividades y servicios turisticos.

e  Regular el tarifario de la licencia Unica anual de
funcionamiento.

e  Establecer los requisitos y estandares para el
otorgamiento de los distintos permisos de

operacién en el ambito turistico.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

4. Generar espacios de

competitividad turistica
como ruedas de negocios
(Workshops),

politicas para crear lineas de

y generar

financiamiento

Gestién de promocion

1. Apoyo en contra a la
informalidad

2. Apoyo con la base datos
de las fotografias y videos de
cada canton

3. Apoyo y colaboracion en
las campafias de promocién
turistica de la provincia de

Chimborazo

Establecer los lineamientos basicos de disefio

arquitectonico de las facilidades turisticas.

Facultad 4. Control

Conceder el registro de turismo a los prestadores
de servicios turisticos a cargo de la Autoridad
Nacional de Turismo.

Otorgar los permisos, patentes y licencias para el
desarrollo de las actividades turisticas dentro de las
distintas areas reconocidas en el Patrimonio de
Areas Naturales del Estado, asi como sus zonas de
la Autoridad
Nacional de Turismo, en coordinacién con la
Autoridad

amortiguamiento, a cargo de

Ambiental Nacional y demas
instituciones pertinentes, y en apego al plan de
manejo de cada Area Natural Protegida.

Controlar las actividades y servicios turisticos
dentro de las distintas areas reconocidas en el
Patrimonio de Areas Naturales del Estado, asi
ComoO en sus zonas de amortiguamiento, en apego
al plan de manejo de cada Area Natural Protegida,
a cargo de la Autoridad Nacional de Turismo, en
coordinacion con la Autoridad Ambiental

Nacional.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento
y aplicacion de la normativa nacional vigente
correspondiente, a cargo de la Autoridad Nacional
de Turismo.

Controlar e inspeccionar los establecimientos
turisticos a nivel nacional, a fin de verificar la
informacion declarada en el registro de turismo, a
cargo de la Autoridad Nacional de Turismo.
Controlar la aplicacion adecuada de la promocion
turistica del pais en el exterior y los elementos
empleados para ello, sean distintivos, marcas,
colores y simbolos, de acuerdo con la normativa
nacional vigente, a cargo de la Autoridad Nacional
de Turismo.

Otorgar la viabilidad técnica a los proyectos
nacionales de inversion turistica para los
prestadores de servicios, asi como inversionistas
nacionales y extranjeros que soliciten acogerse a
los beneficios que establece la normativa
correspondiente a cargo de la Nacional de
Turismo.

Aplicar las sanciones correspondientes por el
incumplimiento del registro de turismo y los
requisitos para su obtencion, a cargo de la
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Autoridad Nacional de Turismo, siguiendo el
debido proceso.

Facultad 5. Gestién turistica

Clasificar, re clasificar, pre categorizar, categorizar
y re categorizar a los prestadores de servicios
turisticos.

Elaborar 'y administrar el catastro de
establecimientos turisticos a nivel nacional.
Elaborar y administrar el inventario de sitios
turistico.

Elaborar y administrar el catastro turisticas
nacionales.

Administrar el inventario de atractivos turisticos
nacionales, que incluye el inventario de atractivos
turisticos de areas naturales protegidas remitido
por la Autoridad Nacional Ambiental.

Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos.

Potenciar la actividad turistica nacional con
estandares de calidad.

Promover y fomentar el turismo nacional.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Consolidar las denuncias de turistas remitidas por

los gobiernos auténomos  descentralizados
municipales y metropolitanos.

Elaborar y administrar un sistema nacional de
informacion turistica.

Realizar la promocion turistica internacional del
pais.

Elaborar las estadisticas nacionales.

Actualizar y administrar las Areas Turisticas
Protegidas del Ecuador.

Recaudar los valores por concepto de imposicion
de sanciones por el incumplimiento del registro de

turismo y los requisitos para su obtencion.

Ministerio de
Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y

Pesca (MPCEIP)

Direccién Zonal
3

Oficina técnica
en Chimborazo

-La puesta en valor de
emprendimientos

artesanales y de manufactura
mediante  la  actividad

turistica.

-Elaboracion de un catalogo
de los centros de pesca

deportiva.

-Ferias virtuales de emprendimientos
-Fomento a la productividad,
servicios, y la calidad, el
encadenamiento, asociatividad,
articulacion puablico — privada.

-Coordina acciones
interinstitucionales para el fomento

productivo.

El articulo 4 del Cddigo Orgénico de la Produccion,
Comercio e Inversiones, (2010) establece los siguientes

fines:

Transformar la Matriz Productiva, para que esta
sea de mayor valor agregado, potenciadora de
servicios, basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente sostenible y
ecoeficiente.

los factores de

Democratizar el acceso a

produccion, con especial énfasis en las micro,
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

-Realizacion de ferias parael
fomento productivo de la

provincia.

- Realizacion de talleres

gastronémicos.

pequefias y medianas empresas, asi como de los
actores de la economia popular y solidaria.
Fomentar la producciéon nacional, comercio y
consumo sustentable de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion 'y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas.
Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que
contribuyan a valorar todas las formas de trabajo y
cumplan con los derechos laborales.

Generar un sistema integral para la innovacion y el
emprendimiento, para que la ciencia y tecnologia
potencien el cambio de la matriz productiva; y para
contribuir a la construccién de una sociedad de
propietarios, productores y emprendedores.
Garantizar el ejercicio de los derechos de la
poblacién a acceder, usar y disfrutar de bienes y
servicios en condiciones de equidad, 6ptima
calidad y en armonia con la naturaleza.

Incentivar y regular todas las formas de inversion
privada en actividades productivas y de servicios,
socialmente  deseables 'y  ambientalmente
aceptables.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Regular la inversion productiva en sectores
estratégicos de la economia, de acuerdo con el Plan
Nacional de Desarrollo.

Promocionar la capacitacion técnica y profesional
basada en competencias laborales y ciudadanas,
que permita que los resultados de la
transformacion sean apropiados por todos.
Fortalecer el control estatal para asegurar que las
actividades productivas no sean afectadas por
practicas de abuso del poder del mercado, como
practicas monopélicas, oligopodlicas y en general,
las que afecten el funcionamiento de los mercados.
Promover el desarrollo productivo del pais
mediante un enfoque de competitividad sistémica,
con una vision integral que incluya el desarrollo
territorial y que articule en forma coordinada los
objetivos de caracter macroeconémico, los
principios y patrones basicos del desarrollo de la
sociedad; las acciones de los productores y
empresas; y el entorno juridico institucional.
Impulsar el desarrollo productivo en zonas de
menor desarrollo econémico.

Establecer los principios e instrumentos
fundamentales de la articulacion internacional de

la politica comercial de Ecuador.
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial

e Potenciar la  sustitucion  estratégica de
importaciones.

e  Fomentar y diversificar las exportaciones.

e  Facilitar las operaciones de comercio exterior.

e  Promover las actividades de la economia popular,
solidaria y comunitaria, asi como la insercion y
promocion de su oferta productiva
estratégicamente en el mundo, de conformidad con
la Constitucion y la ley.

e Incorporar como un elemento transversal en todas
las politicas productivas, el enfoque de género y de
inclusién econdmica de las actividades productivas
de pueblos y nacionalidades.

e Impulsar los mecanismos que posibiliten un
comercio justo y un mercado transparente.

e Fomentar y apoyar la investigacion industrial y
cientifica, asi como la innovacion y transferencia
tecnologica.

o -Mejoramiento e | -Actualizacion del plan de manejo | EI Reglamentoo Especial de Turismo en Areas
MITHSte“O el o implementacion de | del PNS y RPFCH. Protegidas (2016) en el articulo 5 establece a la
Ambiente, Agua y Direccion Zonal
o ) facilidades turisticas en la Autoridad  Ambiental Nacional las siguientes
3 Transicion Ecoldgica 3

(MAATE)

Reserva de Produccién de
Fauna Chimborazo y Parque
Nacional Sangay.

- Registro de visitantes a las areas

protegidas.

atribuciones:
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Nombre de la Organo ) . .
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
Direccion de Areas Oficina Técnica -Implementacién permanente de Programar, autorizar, manejar, controlar y
Protegida y otras Riobamba - Articulacion protocolos de bioseguridad supervisar los usos turisticos de los recursos

formas de
Conservacion

-Apoyo interinstitucional

-Apoyo para el
mantenimiento vial dentro
del area protegida cada 6

meses.

-Resolucién de conflictos

socio ambientales

-Manejo de desechos solidos
(Ampliacion del recorrido
del recolector de basura a las

areas protegidas,
principalmente a la
RPFCH).

-Actualizar el  catastro

turistico provincial para que

en las actividades de
fomento  turistico  sean
incluidos.

-Actualizacion  de  herramientas
técnicas de zonificacion, y el plan de

manejo de visitantes.

naturales y culturales, en el marco de sus
competencias, en cada una de las areas protegidas
del Patrimonio de Areas Naturales del Estado
PANE, conforme a los respectivos Planes de
Manejo y leyes especiales que la regulan.

a través de

Autorizar, la dependencia que

corresponda, las actividades, modalidades vy
servicios turisticos en el Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE, de conformidad con
lo dispuesto en este Reglamento y los
correspondientes Planes de Manejo y leyes
especiales, para lo cual otorgard& Permisos
Ambientales de Actividades Turisticas, segun
corresponda.

Revisar y fijar cada dos afios, y cobrar anualmente,
los valores por concepto de servicios
administrativos para la obtencién de los Permisos
Ambientales de Actividades Turisticas en el
Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.
Controlar el cumplimiento de los estandares
ambientales de los servicios de operacion turistica
en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado

PANE.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Identificar e informar a nivel nacional los sitios de
visita, actividades, servicios, facilidades y usos
turisticos de las areas que conforman el Patrimonio
de Areas Naturales del Estado PANE.

Establecer las directrices ambientales relativas a la
construccion o remodelacion de cualquier
estructura, edificacion, facilidad, establecimiento o
embarcacion destinada a fines turisticos dentro del
Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE,
considerando ademas la normativa de turismo y
maritima vigente.

Fijar y cobrar los valores por el ingreso a las areas
del Patrimonio de Areas Naturales del Estado
PANE.

Controlar a los guias autorizados y el correcto
gjercicio de su actividad dentro de una operacién
turistica en el Patrimonio de Areas Naturales del
Estado PANE.

Determinar el nimero de Permisos Ambientales de
Actividades Turisticas que deban otorgarse en cada
una de las areas del Patrimonio de Areas Naturales
del Estado PANE, de conformidad con lo
establecido en el presente Reglamento.

Aprobar y autorizar, en coordinacion con la

Secretaria Nacional de Educacién Superior,
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, los proyectos de
investigacion cientifica que se lleven a cabo en el
Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.

Mientras que en el articulo 7 establece las competencias
compartidas entre las Autoridades Nacionales de

Ambiente y Turismo:

La planificacién de los servicios, modalidades y
actividades turisticas permitidas dentro del
Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE,
en concordancia con la legislacion aplicable y los
planes y categorias de manejo de dichas areas.

El establecimiento de variables e indicadores que
generen una base estadistica sobre el ingreso de
visitantes y la dindmica turistica en las diversas
areas protegidas, a través de observatorios de
turismo u otras herramientas que se establezcan
para el caso.

El control y monitoreo de las actividades, servicios
y modalidades de operacion turistica, en al &mbito
de sus respectivas competencias.

Implementar, promover y aplicar programas de
buenas préacticas de sostenibilidad turistica.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Facilitar los tramites administrativos y el pago de

estos a través de ventanillas Unicas.

Ministerio del Interior

Viceministerio de
Seguridad Interna

Gobernacion de
Chimborazo

-Brindar seguridad eficiente
y eficaz a la ciudadania

-Programas de seguridad para

alcanzar el Buen Vivir.

Los objetivos estratégicos del Ministerio del Interior de
acuerdo al (Ministerio de Gobierno, 2021) son:

Incrementar los mecanismos de prevencion y
proteccién oportuna al ciudadano ante los riesgos,
amenazas y efectos de la inseguridad ciudadana.
Incrementar las estrategias de permitan anticipar,
identificar y neutralizar riesgos y amenazas,
actuales o futuras, que afectan la seguridad
ciudadana.

Reducir todos los tipos de conflictividad social que
afectan la convivencia pacifica e impacten
negativamente sobre la cohesion social.
Incrementar y fortalecer las capacidades del
Estado, en términos de gobernanza, transparencia
y calidad de servicio, para hacer frente a los riesgos
y amenazas que afecten la seguridad ciudadana.
Incrementar la  eficiencia institucional del
Ministerio del Interior.

Incrementar el desarrollo del talento humano del

Ministerio de Interior.
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
e Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el
Ministerio del Interior.
El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Transporte y Obras publicas
) Formula, implementa y evalta (2015), en su articulo 8, establece los siguientes
Ser el eje del desarrollo " ) e )
) ] politicas, regulaciones, planes, objetivos institucionales:
nacional y regional
o . » programas y proyectos que
Ministerio de mediante la Gestion del ) . .
. garantizan una red de Transporte e Incrementar la calidad en la infraestructura del
Transporte y Obras Oficina en Transporte Intermodal y . o
5 o . . seguro y competitivo, minimizando transporta.
Publicas Chimborazo Multimodal y su ) ) o
el impacto ambiental y e Incrementar la cobertura de servicios de transporte.
Infraestructura con . . ) o
) o contribuyendo al desarrollo social y | ¢  Incrementar la calidad en los servicios de
estandares de eficiencia y o i
. econoémico del Pais. transporte.
Calidad. o
e Incrementar la difusidn en derechos y deberes para
los actores del transporte.
Casa de la -Mayor alcance de la -Promover y estimular el desarrollo | EI Estatuto organico por procesos de la Casa de la
Cultura promocion de eventos y cultural y libertad de pensamiento | Cultura (2018) establece los siguientes objetivos:
Casa de la Cultura ) o . ] .
. L Ecuatoriana actividades culturales. mediante 5 A&reas especializadas:
Ecuatoriana Benjamin L o . 5 . »
6 Carrion (CCE) Benjamin biblioteca, cinemateca, fomento | ¢  Incrementar la promocion, produccion, circulacion
arrion
Carrion -Promover que los actores | artistico y cultural, museos vy y difusion de las artes, las letras, el pensamiento y
Ndcleo de culturales perciban una publicaciones. el uso de los espacios publicos en la sociedad
Chimborazo remuneracion justa. ecuatoriana.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

-Formacion, produccion y difusion
de arte y pensamiento;
- Unidades de servicios especificos;

y
-Espacios fisicos comunitarios.

Contribuir a conservar, salvaguardar y difundir el
patrimonio cultural 'y la memoria social
institucional.

Incrementar la eficiencia, eficacia y calidad en la
gestion de bienes, productos y servicios culturales.
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Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural
(INPC)

Direccion Zonal
3 del INPC

-Politicas y estudios para la
conservacion del patrimonio

cultural.

- Conservacion y gestion de sitios
considerados como patrimonio

cultural en la provincia.

La Ley Organica de Cultura (2016) establece como

atribuciones del INPC las siguientes:

Investigar y supervisar las investigaciones sobre
patrimonio cultural, para lo cual podra coordinar
acciones con las universidades e instituciones
dedicadas al estudio del patrimonio cultural a nivel
nacional e internacional.

Articular con las universidades nacionales o
extranjeras aspectos vinculados a su funcion.
Desarrollar y alimentar los catalogos de servicios
de su competencia en el Sistema Integral de
Informacién Cultural.

Registrar e inventariar el patrimonio cultural
nacional, asi como supervisar que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y de Régimen
Especial, desarrollen este registro e inventario de
manera técnica y responsable a través del
procedimiento y metodologia que establezca este
Instituto. Esta informacion formara parte del
Sistema Integral de Informacién Cultural SIIC.
Coordinar, supervisar y orientar a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y de Régimen
Especial, de manera técnica, en el ejercicio de sus
competencias.

Comunicar al ente rector de la Cultura y el
Patrimonio, mediante informes técnicos cuando se
haya producido violaciones a la presente Ley por
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los Gobiernos Auténomos Descentralizados y de
Régimen Especial o las instituciones publicas o
privadas, que impliquen evidente descuido,
destruccidn total o parcial de bienes patrimoniales,
a fin de que se tomen las medidas sancionatorias y
administrativas correspondientes.

Realizar el analisis de riesgos sobre eventos
naturales y antropicos que puedan afectar el
patrimonio cultural nacional e implementar las
acciones preventivas y correctivas necesarias.
Poner en conocimiento y solicitar al ente rector de
la Cultura y el Patrimonio que se disponga la
suspensién de obras que puedan afectar la
integridad de los bienes del patrimonio cultural
nacional.

Formular y proponer para aprobacion del ente
rector de la Cultura y el Patrimonio las normas
técnicas correspondientes a su  gestion y
competencia para la proteccion y conservacion del
patrimonio cultural.

Ser contraparte técnica del ente rector de la Cultura
y el Patrimonio en los tratados, convenios y
convenciones internacionales sobre la materia.
Emitir el criterio especializado en el control
técnico frente al tréfico ilicito de bienes del

patrimonio cultural; y ejercer dicho control técnico
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si el ente rector de la Cultura y el Patrimonio
delega al INPC para tal funcién.

Coordinar con el Régimen Integral de Educacion y
Formacion en Artes, Cultura y Patrimonio la
implementacion de los programas de capacitacion
continua en patrimonio.

Gestionar la investigacion y el control técnico del
Sistema Ecuatoriano de Areas Arqueoldgicas y

Paleontoldgicas.
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Nombre de la Organo ) ) .
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Apoyo para la elaboracion | -Construccion del plan sectorial de | Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea
del plan sectorial de turismo | turismo sostenible para la provincia | Nacional del Ecuador, 2008), establece:
sostenible de la provincia de | de Chimborazo.
Chimborazo. -Implementacion de sefializacion en | e Planificar el desarrollo provincial y formular los
las rutas del Proyecto Chaquifianes correspondientes planes de ordenamiento territorial,
-Consolidacion del Comité | de Chimborazo (En proceso de de manera articulada con la planificacién nacional,
de Gestion Turistica como | contratacion). regional, cantonal y parroquial. (Art. 263, numeral 1)
una  Organizacién  de | -Capacitaciones al sector | e Fomentar las actividades productivas provinciales
Gestion de destino. comunitario  sobre  Gastronomia (Art. 263, numeral 7).
-Gestionar un observatorio | andinay, Guianza.
Gobierno Auténomo Direccion turistico en coordinacion | - Mejoramiento de la calidad y | Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Descentralizado de la General de con la academia. comercializacion de servicios Yy | Autonomiay Descentralizacion (COOTAD, 2010) en el
8 Provincia de Turismo -Desarrollar productos | productos comunitarios mediante el | articulo 42, literal f, establece:
Chimborazo turisticos Inter cantonales en | proyecto TURICOM II.
(GADPCH) la provincia de Chimborazo | -Fortalecimiento de la gobernanza | - Fomentar las actividades productivas provinciales,

-Posicionar a la provincia de
Chimborazo como  un
destino turistico sostenible e
inteligente, reconocido a
nivel nacional e
internacional.

-Seguridad turistica eficiente

y efectiva.

turistica mediante la consolidacion
del Comité de Gestion Turistica de
Chimborazo como una Organizacion
de Gestion de Destino.

-Disefio y elaboracion de material
publicitario para la promocién
turistica de la Provincia.
-Implementacion de la Aplicacion

Chimborazo Travels.

especialmente las agropecuarias.

El Consejo Nacional de Competencias (2016) en la
Resolucion 0001-CNC-2015 establece 3 facultades,

cada una con sus propias atribuciones:

Facultad 1. Planificacion

e  Elaborar planes, programas y proyectos turisticos

de cardcter provincial, sujetandose a la
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

-Recuperacion de la
operacién del ferrocarril en
la provincia de Chimborazo.
-Acceder a cooperacion

internacional.

-Promocién turistica digital en la
pagina web y Facebook de Ila
Prefectura de Chimborazo.
-Elaboracion del mapa turistico de la
provincia de Chimborazo.
-Propuesta e implementacion de una
Feria Nacional de Turismo.
-Asesoramiento técnico in situ a

emprendimientos de turismo.

planificacion nacional del sector turistico,
aprobada por la Autoridad Nacional de Turismo.

e  Formular el plan provincial de turismo, mismo que
debe, a su vez, sujetarse a la planificacion nacional

del sector turistico.

Facultad 2. Regulacion

e  Expedir la normativa correspondiente que permita
regular el desarrollo turistico provincial, en
coordinaciéon con los gobiernos auténomos

descentralizados municipales y metropolitano.

Facultad 3. Gestién

e  Promover las actividades turisticas dentro de la
provincia en coordinacion con las instituciones
pertinentes.

e Coordinar  actividades derivadas de la
planificacion del sector turistico entre los
diferentes niveles de gobierno.

e  Fomentar proyectos turisticos provinciales que
guarden concordancia con la legislacion vigente.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Difundir mensualmente informacion actualizada
sobre eventos y actividades turisticas en su
circunscripcion territorial.

Elaborar y difundir material ¢ informativo turistico
provincial enmarcado en las directrices nacionales
Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los
prestadores de servicios turisticos de la provincia,
en el marco de la normativa nacional.

Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones,
congresos y demas actividades promocionales del
turismo, de acuerdo con los lineamientos de la
Autoridad Nacional de Turismo.

Impulsar camparfias de ciudadana que generen una
cultura sobe la importancia del turismo.

Promover el desarrollo de productos y destinos
turisticos en el ambito provincial que posibiliten la
promocién conjunta y acceso a nuevos mercados
en coordinacion con los demés niveles de
gobierno.

Fomentar el turismo comunitario y aquel
desarrollado por los actores de la economia
popular y solidaria, en coordinacién con los
gobiernos autébnomos descentralizados
parroquiales rurales, para lo cual los distintos
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Nombre de la Organo ) ) .
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
prestadores de servicios deberan cumplir con lo
establecido en la normativa vigente.
e Dotar de facilidades en los sitios identificados
como turisticos, en articulaciéon con la Autoridad
Nacional de Turismo y los gobiernos autdnomos
descentralizados municipales.
-Desarrollo turistico | -Fomentar la articulacion en la mesa | EI Consejo Nacional de Competencias (2016) en la
sostenible de la provincia de | de turismo del Comité Ciudadano de | Resolucion 0001-CNC-2015 establece 4 facultades,
Chimborazo Pueblos Méagicos. cada una con sus propias atribuciones:
-Apoyo en la promocioén | -Proyectos para la reactivacion
Gobierno Auténomo Unidad de turistica cantonal turistica post COVID. Facultad 1. Planificacion cantonal
9 Descentralizado turismo y -Recuperacion de la | -Regulacion y control de
Municipal de Alausi cultura operacion del ferrocarril en | establecimientos, protocolos de | ¢  Elaborar planes, programas y proyectos turisticos
la provincia de Chimborazo. | bioseguridad de caracter cantonal, sujetandose a la planificacion
- Facilitacion de la | -Cobro de la LUAF. nacional del sector turistico por la Autoridad
cooperacién con entes de | -Capacitaciones en turismo. Turismo.
turismo. e  Formular el plan cantonal de turismo, mismo que
-Desarrollo turistico | -Proyecto para la creacion de la debe, a su vez, sujetarse a la planificacién nacional
sostenible del cantdn. Direccion de Turismo del GAD del sector turistico.
Gobierno Auténomo -Apoyo en la promocion | Chambo.
Descentralizado Desarrollo turistica cantonal -Proyecto de reconstruccion de las | Facultad 2. Regulacion cantonal
10 econémico local

Municipal de Chambo

y de turismo

- Apoyo para realizar
estudios para el proyecto
Complejo Turistico

Aguayllanchi.

Aguas Termales Aguallanchi.
-Construccion del Plan de Desarrollo
cantén

turistico  sostenible  del

Chambo.

e  Expedir las ordenanzas y resoluciones de caracter

cantonal que contribuyan al fortalecimiento y
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Nombre de la Organo ) ) .
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Asesoria e inspeccion en protocolos desarrollo del turismo, en concordancia con la
de bioseguridad. planificacion nacional del sector turistico, la
-Desarrollo turistico | -Elaboracion de las especificaciones normativa nacional vigente y las politicas publicas
sostenible del cantdn. técnicas para la contratacion de por la Autoridad Nacional de Turismo.
-Apoyo en la promocion | consultoria para la elaboracion del | ¢  Regular los horarios de funcionamiento de los
turistica cantonal Plan de Desarrollo turistico establecimientos turisticos, en coordinacion con la
) ) -Apoyo para la | Sostenible cantonal. Autoridad Nacional.
Gobierno Auténomo . y L . .
. implementacion ~ de  la | -Difusion Turistica. e Regular el desarrollo del sector turistico cantonal
Descentralizado . i . . L .
11 o . Turismo Ecovia Nariz del Diablo- | -Proyecto de disefio de facilidades en coordinacién con los demas gobiernos
Municipal de Chunchi . . . .
Chunchi-Templo  Andino | turisticas en el Templo Andino auténomos  promoviendo  especialmente la
Pufay- Joyagshi (uso de la | Pufiay creacion y funcionamiento de organizaciones
linea férrea para recorridos | -Elaboracion de propuesta de asociativas y de turismo comunitario, conforme la
en bicicleta). sefialética turistica. normativa vigente.
-Recuperacion y operacion
del ferrocarril. Facultad 3. Control turistico cantonal
-Desarrollo turistico | -Reactivacion de la laguna de Colta.
sostenible del cant6n -Promocion turistica. e Controlar que los establecimientos turisticos
-Apoyo en la promocién | -Generacion de una ordenanza para cumplan con la normativa nacional y cantonal
Gobierno Auténomo L turistica cantonal. el control 'y regulacibn de vigente.
] Direccion de L L .
1 Descentralizado . -Rehabilitacion  de  los | establecimientos turisticos. e  Controlar las actividades turisticas en las areas de
o turismo y . .
Municipal de Colta atrimonio atractivos turfsticos conservacién y uso sostenible municipales o

naturales y patrimoniales del
canton Colta.
-Fortalecimiento del sector
turistico del cantén Colta.

metropolitanas, en coordinacion con las entidades

nacionales competentes.
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Nombre de la Organo ) . .
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Construccion de la primera e  Establecer mecanismos de proteccion turistica
etapa del centro dentro de su circunscripcion territorial.
gastrondmico La Balbanera” e Otorgar y renovar la licencia Gnica anual de
Sicalpa. funcionamiento en los requisitos y estandares
-Desarrollo turistico | -Promocion turistica. establecidos por la Autoridad Nacional de
sostenible del cantdn. -Proyectos de reactivacion turistica Turismo.
- Implementacion  de | cantonal. e Controlar y vigilar la prestacion de las actividades
productos  turisticos  de | -Capacitacion turistica y servicios turisticos que han obtenido la licencia
Gobierno Auténomo aventura, naturaleza, 'y Gnica anual de funcionamiento, sin que esto
1 Descentralizado Turismo turismo cientifico. suponga categorizacion o re categorizacion, de
Municipal de - Proyecto de conformidad con la normativa expedida por la
Cumanda implementacion de Autoridad Nacional de Turismo.
sefialética turistica y un e Aplicar las sanciones correspondientes por el
centro de informacion. incumplimiento de la licencia Gnica anual de
-Apoyo en la promocion funcionamiento y los requisitos para su obtencion,
turistica cantonal siguiendo el debido proceso y conforme a la
- Reactivacion del complejo | -Capacitacion turistica normativa vigente.
turistico de Atillo. -Proyecto  reactivacion de la
Gobierno Auténomo . . .
- Readecuacion de espacios, | Hacienda Ecoturistica Totorillas. Facultad 4. Gestion turistica cantonal
Descentralizado Turismo cultura o ] ) )
14 difusion y mejora de los | -Promocion turistica cantonal.

Municipal de Guamote

y deporte

servicios turisticos de la
granja agroturisticas

Totorillas.

e  Promover el de la actividad turistica cantonal en

coordinacion con los demas gobiernos auténomos

64




Nombre de la Organo ) ) .
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
- Creacion de Senderos descentralizados, promoviendo especialmente la
turisticos en la granja creacién y funcionamiento de organizaciones
agroturisticas Totorillas. asociativas y empresas comunitarias de turismo,
-Apoyo en la promocion conforme la normativa vigente.
turistica cantonal Actualizar el catastro de establecimientos
-Recuperacion de la turisticos del caton, de conformidad con la
operacion del ferrocarril. normativa nacional vigente.
-Desarrollo integral de la | -Fortalecimiento turismo Elaborar y actualizar el inventario de atractivos de
ruta del hielero | comunitario. su circunscripcion, de conformidad con la
Gobierno Auténomo Direccion de -Desarrollo integral de la | -Promocion turistica normativa expedida por la Autoridad Nacional de
15 Descentralizado gestion de ruta del hielero. -Control y regulacion de Turismo.
Municipal de Guano desarrollo -Apoyo en la promocion | establecimientos. Actualizar y dar mantenimiento adecuado a la
turistico turistica cantonal -Articulacion y fortalecimiento del sefializacion turistica, asi como la sefialética
Comité Ciudadano de Pueblos turistica del canton.
magicos. Impulsar campafias de concienciacion ciudadana
-Implementacion  corredor | -Promocion turistica. que generen una cultura sobre la importancia del
. ) de  turismo  Sostenible | -Capacitacion turistica. turismo.
Gobierno Autébnomo L . .
. Pallatanga. -Disefio de facilidades turisticas para Recaudar los valores por concepto de imposicion
Descentralizado ) y L
o Unidad de -Implementacién del | larehabilitacion de senderos cascada de sanciones por el incumplimiento de la licencia
16 Municipal de . . .
Pallatanga Turismo corredor  de  avifauna | LaTigreray San Carlos. Gnica anual de funcionamiento y los requisitos para
Pallatanga- Alausi- | -Control y regulacion de su obtencién.

Cumandé. -Apoyo en la
promocién turistica cantonal

establecimientos.

-Generacion de ordenanzas

65




Nombre de la Organo ) ) .
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Elaboracion ~ del  plan | -Control y regulacion de Desarrollo de productos o destinos turisticos que
turistico  cantonal  (se | establecimientos. posibiliten la promocién conjunta y acceso a
encuentra en el SERCOP, en | -Promocion turistica digital nuevos mercados en coordinacion con los demas
Gobierno Auténomo la fase de entrega de ofertas). | -Disefio de proyectos para promover niveles de gobierno.
17 Descentralizado Subproceso de | -Apoyo en la promocion | lainversion. Elaborar y difundir material promocional e
Municipal de Penipe Turismo turistica cantonal -Construccion del Plan turistico informativo turistico cantonal.
cantonal (En proceso de contratacion Otorgar asistencia técnica y capacitacion a los
de consultorfa). prestadores de servicios turisticos del cantén, en el
-Disefio de sefialética informativa en marco de la normativa nacional.
SItiOs turisticos. Coordinar mecanismos de bienestar turistico con
-Articulacion con la mesa | Subproceso de desarrollo turistico los distintos niveles de gobierno, asi como con las
cantonal de Turismo entidades competentes.
- Fortalecimiento de la | 1.Proyecto de fortalecimiento de la Receptar, gestionar, sustanciar los procesos de
regulacion,  control y | Gestion de  Turismo  Rural: denuncias efectuadas por parte de los distintos
bioseguridad turistica. Formacién de guias turisticos turistas, respecto a recibidos, y reportarlas
Gobierno Auténomo -Apoyo en la promocion | locales. trimestralmente a Nacional de Turismo.
Descentralizado turistica cantonal 2. Sistema cantonal de calidad ; ; i
o Direccion de b > Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones,
18 Municipal de Turismo -Recuperacion  de  la | turistica congresos y demas actividades promocionales del
Riobamba operacion del ferrocarril en turismo de acuerdo con los lineamientos de la
la provincia de Chimborazo. | 3. Empoderamiento del turismo Autoridad Nacional de Turismo

- Ordenamiento turistico
territorial.

-Marketing digital.

comunitario en el cantdn Riobamba a
través de la Certificadora Tourcert.

4.Vinculacién con estudiantes de
noveno y décimo semestre de la

carrera de Gestion Turistica y

Participar en la elaboracién de turismo cantonal, de
acuerdo con las condiciones establecidas por la
Autoridad Nacional de Turismo.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Hotelera de la UNACH para
fortalecer la oferta de
emprendimientos comunitarios del
canton Riobamba.

5. Disefio y ejecucion de proyectos
de inversion

Sefialética informativa en sitios
turisticos.

6.Diseflo e implementacion de rutas
turisticas

7.Capacitacion y asistencia técnica a
establecimientos turisticos.

Subproceso de promocién turistica

1. Promocién turistica nacional e
internacional

Subproceso de regulacion y control

1. Control y regulacion de

establecimientos turisticos.

Fomentar proyectos turisticos cantonales que
guarden concordancia con la legislacion vigente.

Dotar de facilidades en los sitios identificados
como turisticos, en articulacion con la Autoridad
Nacional de Turismo y los gobiernos auténomos

descentralizados provinciales.
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Representacion gremial de las | Codigo Organico de Organizacion Territorial,
parroquias rurales de provincia de | Autonomiay Descentralizacion (COOTAD, 2010) en el
Chimborazo en el CGTPCH. articulo 65, literal d, establece:
-Articulacion entre el GADPCH,
GADs parroquiales para la | - Incentivar el desarrollo de actividades productivas
socializacion de  capacitaciones, | comunitarias la preservacion de la biodiversidad y la
asistencia  técnica,  promocion | proteccion del ambiente.
turistica y otros requerimientos del
sector turistico. El Consejo Directivo del Consejo Nacional de
Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador (2014) en
Consejo .
) el articulo 7 del Estatuto del CONAGOPARE establece
Consejo Nacional de Nacional de -Desarrollo turistico - .
los siguientes objetivos:
19 Gobiernos Gobiernos sostenible de zonas rurales

Parroquiales Rurales
(CONAGOPARE)

Parroquiales
Rurales de

Chimborazo

de la provincia de

Chimborazo,

e  Velar porque se preserve la autonomia de los
gobiernos autbnomos correspondientes.

e  Representar los intereses comunes institucionales,
garantizando la participacion de las funciones
ejecutiva y legislativa de los gobiernos auténomos
descentralizados correspondientes.

e Brindar la asistencia técnica que requieran sus
asociados.

e  Cooperar con el gobierno central en el estudio y
preparacion de planes y programas que redunden
en beneficio de los intereses de los territorios
respectivos.
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
e  Participar en eventos nacionales e internacionales
en los cuales se vaya a tratar asuntos relacionados
con la vida institucional o con problemas locales.
e Representar a los gobiernos auténomos
descentralizados en organizaciones internacionales
de sus respectivos niveles.
Tipo de | N° | Nombre de la organizacion Intereses Acciones que realizan actualmente Roles y funciones
sector Organo territorial/departamento
-Acceder a certificaciones | -Representacion gremial de los | La Camara de Turismo de Chimborazo (2021) en el
en bioseguridad. servidores turisticos de la provincia. | Modelo de Gestion de la Camara de Turismo de la
-Apoyo de estudios para la | Estd formada por: 81 hoteles y | Provincia de Chimborazo establece los siguientes fines:
creacion de  productos | hostales residenciales, 50
turisticos innovadores. restaurantes Las atribuciones previstas que le otorgan en el articulo
Ejemplo:  Un  producto | 38 bares, karaokes, Discotecas y | 2 de la Ley de Camaras Provinciales de Turismo'y de su
o turistico que incluya vuelos | cafés, 4 agencias de turismo, 6 salas | Federacion Nacional.
E 20 Céamara de Turismo de Chimborazo en helicoptero para llegar a | de recepcion, y 1 de transportes | ¢  Defender los intereses comerciales de los socios
a (CAPTURCH) la cima del wvolcan | (CAPTURCH, 2019). cuando sean afectados por organismos o
Chimborazo. En su mayoria estd formado por autoridades oficiales o secciénales, o particulares,
-Recuperacion de la | hoteles y restaurantes ubicados en el a fin de obtener la justa y oportuna aplicacion de

operacion del ferrocarril en
la provincia de Chimborazo.
-Capacitaciones en
sostenibilidad e innovacion
hotelera.

canton de Riobamba.
-Articulacion con el Comité de
Gestion Turistica de Chimborazo y
sus agremiados en acciones de

promocién turistica, capacitacion, y

las normas legales aplicables.

Vincular a sus afiliados en lo econdmico, social,
comercial y profesional, a fin de propiciar unidad
y solidaridad.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

-Campafias en contra de
establecimientos informales
que realizan la actividad
turistica.

asistencia técnica del sector privado

vinculado al turismo.

Presentar a Gobierno Nacional, Organismos de
estado, entidades puUblicas, semi publicas
seccionales o privadas que tengan relacion con la
actividad turistica, las necesidades y aspiraciones
de esta y defender dichas aspiraciones.

Ejercer derecho de peticion ante los organismos
Legislativo y Ejecutivo con miras a expedicion de
leyes y disposicion que benefician la actividad
turistica, o modificacion de Leyes que le afecten.
Por igual solicitar a los organismos y personas
previstas en la Constitucion presenten demandas
de inconstitucionalidad por leyes, decretos,
ordenanzas y actos administrativos que lesionen la
Constitucion de la Republica, o de los derechos y
garantias de la Cdmara o de sus afiliados.

Prestar a través de sus departamentos asistencia e
informes, en las materias relacionadas con sus
actividades especificas, a sus afiliados.

Elaborar y actualizar némina de prestadores de
servicios turisticos miembros y exigir su afiliacion
a quienes conforme a la Ley de Céamaras de
Turismo estan obligados a ello.

Servir en peritajes, arbitrajes y ejercitar sus buenos
oficios en asuntos sometidos a la cémara,
relacionados con la actividad turistica, a
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

prestadores de servicios turisticos, o entre éstos y
terceros, conforme a los usos y costumbres
mercantiles, y, resolver y dictaminar en sus asuntos
de arbitraje sometidos a la camara por convencion
0 decision de las partes, de acuerdo a la seccion 30
del Titulo Il del Cédigo de Procedimiento Civil, a
la Seccién XV del Titulo de la Ley Organica de la
Funcién Judicial y demas leyes normas aplicables
sobre esta materia.

Servir de intermediario entre sus afiliados a fin de
evitar la competencia desleal o ruinosa, fomentar
acuerdos entre los afiliados que tengan actividades
similares o conexas y allanar las diferencias que
pudieron presentarse entre ellos.

Procurar a peticion de parte interesada, el estricto
cumplimiento de los contratos u obligaciones en
que intervengan sus afiliados.

Velar por la moralidad, ética y honradez de las
operaciones mercantiles.

Conocer y resolver los reclamos que presenten sus
afiliados contra firmas del exterior y viceversa.
Preparar estadisticas relativas al sector turistico y a

sus actividades conexas.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Celebrar congresos, reuniones, exposiciones,
etcétera, que interesen a sus afiliados, asi como
dictar cursos, seminarios, etcétera.

Asesorar y respaldar a sus miembros en sus
relaciones contractuales.

Velar por el fiel cumplimiento de las leyes y
normas turisticas.

Formar parte de asociaciones, corporaciones,
sociedades o similares que persigan fines de
beneficio social y publico, relacionado con la
actividad turistica; y, cooperar cuando se crea a
lugar en obras sociales.

Procurar ser parte de los cuerpos directivos de los
organismos que tiene que ver con la actividad
turistica.

Procurar beneficios sociales que favorezcan a sus
asociados.

Publicar y difundir revistas o boletines, que seran
su organo oficial, con datos y opiniones e
informacion para sus afiliados.

Mantener y obtener mecanismos y medios que

tiendan al mejoramiento de la actividad turistica.
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Nombre de la Organo . . .
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Promocion  nacional e | -Representacion gremial de los | EI  Estatuto Codificado Federacion Hotelero del
internacional. prestadores de servicios turistico de | Ecuador (2000) establece en el articulo tercero los
-Certificaciones en | hospedaje en el CGTPCH. siguientes fines y objetivos:
bioseguridad y atencién al | -Articulacion de acciones entre el
cliente. CGTPCH vy sus agremiados, sobre | ¢  Ejercer la representacion gremial, a nivel nacional,
-Campafias en contra de | temas de capacitacion, asistencia de la industria hotelera y laborar por su solido
establecimientos informales | técnica y promocion de sus desarrollo.
de la actividad turistica. instalaciones. e Promover la unién y permanente actividad de las
- Beneficios para sus Asociaciones Hoteleras Provinciales afiliadas,
. agremiados. procurando el fortalecimiento de éstas.
Asociacion Hotelera .
) e  Apoyar y defender a sus afiliados, en los asuntos
Chimborazo (AHOTEC) . L .
21 relacionados con su actividad gremial u hotelera.

e  Propugnar que la actividad hotelera tenga una
adecuada representacion en las diversas entidades
publicas o privadas, cuyo objetivo sea el desarrollo
hotelero y turistico.

e  Promocionar nacional e internacionalmente la
actividad hotelera ecuatoriana.

e Proponer a los sectores publico y privado los
planes, programas, proyectos y actividades que
beneficien al crecimiento turistico ecuatoriano, y
colaborar con dichos sectores en los que ellos

elaboren o realicen.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Promover la expedicion de leyes, reglamentos y
mas normas que estén dirigidas a fomentar y
regular la actividad turistica en general y en
especial servicios de hospedaje, y participar en la
elaboracion de los proyectos respectivos.
Mantener relaciones con entidades representativas
de la actividad privada, especialmente de la
turistica, para la consecucion de objetivos o
defensa de intereses comunes.

Fomentar la difusion de los conocimientos
relacionados con la actividad hotelera y de la
actividad turistica en general, a fin de conseguir la
profesionalizacion de los servicios.

Auspiciar 'y colaborar en la creacion y
mantenimiento de escuelas técnicas dedicadas a la
formacién, capacitaciéon y perfeccionamiento de
los recursos humanos, relacionados con la
actividad hotelera y de la actividad turistica en
general.

Mantener relaciones con entidades similares de
otros paises e instituciones de caracter
internacional y representar a la actividad hotelera
nacional ante las misma

Fomentar la adopcion de tecnologias alternativas

que permitan preservar un medio ambiente sano
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Nombre de la Organo . . .
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
que propicie el manejo sustentable de los recursos
naturales y turisticos.
-Programa de vacunas para | -Representacion gremial de | El Estatuto de la Asociacion de Propietarios de
la prevencién del Covid-19. | prestadores del servicio turistico de | Restaurantes y a fines de Chimborazo (2000) establece
- Promocion. alimentacion y bebida. las siguientes atribuciones:
-Capacitacion sobre temas | -Articulacion entre el Comité de
de manejo de alimentos y | Gestion Turistica de la provincia de | ¢  Agrupar en su seno a todos los propietarios de
bebidas, gastronomia | Chimborazo y sus socios sobre salones, restaurantes, cafeterias, marisquerias y
andina. -Manejo de costos, | acciones de  capacitacion, y todos aquellos establecimientos gastronémicos.
gastos e ingresos. promocion. e  Ejercer 1a representacion gremial de la industria
gastronémica para su sélido desarrollo.
Trabajo en conjunto con | -Articulaciéon con la mesa cantonal | o Apoyar y defender a sus afiliados en la relacion con
todo el sector privado. de Turismo de Riobamba. su actividad gremial y de servicio.
Asociacion de Propietarios de Restaurantes
22 e  Propugnar que la actividad gastrondmica en una

y a fines de Chimborazo (APRECH)

-Articular y consensuar las
acciones para satisfacer las
necesidades de APRECH.

- Tener voz y voto

- Dar opiniones vy
sugerencias en el trabajo que

realiza la institucion publica.

-Captacion de nuevos socios.
- Defensa de los derechos e intereses
de los agremiaos antes las

instituciones publicas.

adecuada representacion en las diversas entidades
publicas y privadas y su objetivo sea el desarrollo
gastronémico y econémico.

e  Promocionar local, Nacional e Internacionalmente
la actividad gastronémica de 1E Asociacion de
Propietarios de Restaurantes

Chimborazo APRECH.

y Afines de

e  Mantener relaciones con entidades representativas
de la actividad privada especialmente de la
actividad Turistica, para la consecucion de

objetivos y defensas de intereses comunes.
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Nombre de la Organo ) ) .
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Gestionar la promocién de e Fomentar la difusion de los conocimientos
los agremiados mediante relacionados con la actividad gastrondmica y de 1la
medios digitales (App). actividad Turistica en general, a fin de conseguir le
profesionalizacion de los servicios.
-Mantener un  contacto e Auspiciar y colaborar en la creacion vy
directo con las demas mantenimiento de escuelas técnicas dedicadas a 1a
autoridades del Ministerio formacidn, capacitacion y perfeccionamiento de
de Turismo, no solo la los recursos humanos, relacionadas con la
oficina provincial. actividad gastronémica y la actividad turistica en
general.
- Articular con el Ministerio e  Mantener relaciones con Entidades y organismos
del Interior (Gobernadora, similares dentro y fuera del pafs.
interdependiente, comisario)
y otras que intervienen el
buen funcionamiento del
sistema turisticos.
-Generacion de boletines | -Representacion gremial de los | El Estatuto de la Asociacion de Agencias y Operadoras
mensuales de informacion | prestadores de servicios turisticos de | de Turismo (2019) establece las siguientes fines y
turistica sobre las &reas | operacion turistica en el CGTPCH. | objetivos:
Asociacion de Agencias y Operadoras de .
protegidas (Reserva de | Esta formado por 15 Operadoras y
Turismo (AAVOT) . . . .
23 Produccion ~ de  Fauna | agencias de viaje. EI 100% de sus | Fines
Chimborazo y  Parque | miembros estan ubicados en
Nacional Sangay). Riobamba. e Promover el uso sostenible, la conservacion y la
- Realizar campafias y | -Articulacion con los miembros del difusion del patrimonio natural y cultural sobre el
controles en contra de | CGTPCH en temas de wuna que desarrollan y promueven las actividades de
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

operadoras turisticas que no
tienen la patente para operar
dentro de areas protegidas de

la provincia.

capacitacion, asistencia técnica y
promocién.

-Predisposicion para participar en
feria turisticas.

agenciamiento y operacion turistica, a fin de
fortalecer el uso sostenible, la identidad local y
nacional de los prestadores de servicios ante los
turistas nacionales y extranjeros.

Contribuir a la seguridad del cliente-turista cuando
realiza la contratacion de servicios de
intermediacidn y operacion en agencias legalmente
constituidas mediante acciones de informacion y
orientacion al cliente / turista de la provincia de
Chimborazo.

Participar en los ambitos de la planificacion
turistica parroquial, cantonal, provincial y
nacional, como representante de las actividades de
agenciamiento y operacion que mejore las
condiciones de manera permanente y sostenida
para todos sus actores.

Fomentar la orientacion a instituciones académicas
de la provincia y a nivel nacional, que forman a
guias, técnicos y profesionales para su insercién en
las actividades de agenciamiento y operacion
turistica que mejore la calidad de Chimborazo y
prestacion de servicios en la provincia de
Chimborazo, mediante la recepcion de voluntarios
o practicantes en las instalaciones de sus asociados.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

e  Consolidar la unidad y la integracion de todas las
personas juridicas constituidas como agencias de
viajes (internacionales, mayoristas, duales),
operadoras de turismo y afines, que conforman la
Asociacidn; a fin de asistir y asesorar a las nuevas
empresas, asi como a nuestros socios, en casos de
controversia.

e Fomentar programas de voluntariado a fin de
realizar actividades de accion social y desarrollo
turistico desde las actividades de agenciamiento y
operacion turistica en colaboracion con todos sus

asociados en el territorio donde se inserta.

Obijetivos

e  Establecer convenios de cooperacién con
organismos de derecho publico y privado;
nacionales y extranjeros a fin de precautelar
seguridad integral en el servicio que brindan las
agencias de viajes, operadoras de turismo y afines
en la provincia de Chimborazo, en aplicacion al
Codigo Etico Mundial para el Turismo; asi como
recibir voluntarios o practicantes durante su
formacion académica.
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

Aportar a la competitividad desde la sostenibilidad
e innovacion a la provincia de Chimborazo como
destino  turistico, mediante la  adecuada
preparacion, gestion, asesoria y operacion de los
servicios turisticos para los clientes.

Propiciar la formacion de capital humano vy
fomentar el conocimiento profesional de quienes
administran y trabajan en las agencias de viajes
(internacionales, mayoristas, duales), operadoras
de turismo vy afines; a fin de desarrollar procesos
auténomos Y fortalecer la calidad en los servicios
que se ofertan desde sus asociados.

Emprender las acciones necesarias para propiciar
la participacion de sus integrantes en la difusion de
los servicios que ofrecer las agencias de viajes,
operadoras de turismo y afines en ferias turisticas
locales, provinciales, nacionales e internacionales.
Dirigir los esfuerzos de AAVOT en formular,
gestionar y ejecutar planes, programas y proyectos
que promuevan el desarrollo turistico, social,
cultural y econémico de sus socios, asi como de la
provincia de Chimborazo y el pais segln los pilares
de la Politica de Turismo del Ecuador (2017).
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Capacitacion en | -Representacion gremial de los | El Estatuto de la Asociaicon de Guias de Chimborazo
interpretacion turistica, | prestadores de servicio turistico de | (2014), en el articulo 6 y 7 en establecer los siguientes
ambiental y atencién al | guianza. fines y objetivos:
turista.
-Capacitacion de guias locales | Fines
mediante la gestion del HGADPCH.
e  Trabajar en pro de la integracién social entre los
guias de turismo y los turistas que visitan las Areas
Protegidas a nivel local y nacional.
e Dirigir los esfuerzos de la comunidad, mediante
Asociacion de Guias de Chimborazo una labor en conjunto, proponiendo el desarrollo y
” (AGUITUCH) la labor turistica, ecoldgica, social, cultural y

econdmica de sus integrantes.

e Desarrollar el turismo, la artesania comunitaria
como elementos propios para elevar el nivel
economico de los asociados.

e Divulgar la vivencia cultural de las comunidades
indigenas a los turistas, luego de que visiten los
lugares turisticos y reservas naturales, creando una
conciencia ambiental valoracion de los recursos
naturales y culturales que existen en nuestro sector.

e  Contar con personas capacitadas para precautelar
la seguridad, integridad y bienestar de los turistas
con eficiencia, eficacia y efectividad, en el buen
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Sector

No

Nombre de la

organizacion

Organo
territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

servicio que merecen los turistas que visiten o
hagan el uso de los servicios de guianza.

e  Velar por que los usuarios de servicios turisticos
cumplan las normativas vigentes relacionadas con
el Ministerio de Turismo, Ministerio del Ambiente
v otras.

e Inculcar que el guia de turismo debe demostrar la
profesionalidad en el servicio de turismo que
prestan.

e Emprender las acciones necesarias en cada
momento para informar, asesorar y capacitar sobre
temas diversos de interés para los asociados.

e  Respetar y preservar la naturaleza, a través del
turismo y promover el  sostenible en toda su

dimensién.

Obijetivos

e Impulsar el desarrollo de las diferentes actividades
de guianza turistica como: Trekking, Camping,
ciclismo, montafiismo, escaladas en roca,
cabalgatas, observacion de flora y fauna silvestre,
turismo comunitario, y otras actividades turisticas
realizadas por las operadoras de turismo.
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Sector

No

Nombre de la Organo

organizacion territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

e  Posicionar, fortalecer e integrar a la operacion
turistica con todas las instancias de participacion
del sector turistico.

e  Procurar el mejoramiento profesional de sus
miembros.

e Cooperar y respaldar todas las actividades
turisticas, planes y proyectos que promuevan el
desarrollo arménico y sustentable de la actividad a
nivel provincial y nacional.

e  Contribuir con las autoridades de turno sobre los
aspectos que afecten positiva o negativamente al
desarrollo de la actividad turistica nacional.

e  Participar activamente en la elaboracion de planes
provectos de promocion del pais como destino
turistico.

e Realizar convenios de cooperacion con las
instituciones publicas y privadas u ONG 's
Internacionales para desarrollo de proyectos
turisticos.

e Crear un fondo solidario para el apoyo de los
asociados.

Tipo de
sector

No

Nombre de la organizacion

Organo territorial/departamento

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Roles y funciones
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Nombre de la Organo . . .
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Actualizacion del plan de | - Representacién de los prestadores | El plan de vida de la CORDTUCH (2015), establece:
vida de la CORDTUCH. de servicios turisticos comunitarios
-Colaboracion  econdmica | en el CGTPCH. Esta formadopor 11 | ¢  Formar capacidades locales en: organizacion,
para culminar la | organizaciones comunitarias turismo, cultura y ambiente, para que auto
construccion de la sede de la | ubicadas en 5 cantones: Riobamba, gestionen el desarrollo de sus comunidades.
Corporacion para el Desarrollo de Turismo | CORDTUCH. Alausi, Guano, Colta, y Guamote. e  Gestiona proyectos con instituciones publicas,
Comunitario de Chimborazo - Capacitacion y asistencia | -Articulacion con los miembros del privadas y ONG en beneficio de las comunidades.
25 (CORDTUCH) técnica para la legalizacion | CGTPCH en temas de capacitacion | ¢  Ofertar productos turisticos comunitarios de
de establecimientos | de guias locales, gastronomia andina, calidad que contribuyan a mejorar las condiciones
turisticos comunitarios. comercializacion 'y  promocién de vida.
- Elaboracion de material | turistica. e Posicionar a la"CORDTUCH" como referente del
publicitario. turismo comunitario a nivel nacional, regional e
2 - Participacion de ferias internacional.
]
=
>
£
o
&)
Tipo de | N° | Organo territorial/departamento Intereses Acciones que realizan actualmente Roles y funciones
sector
-Desarrollo turistico | -Gestién de acciones dentro del | Participacion ciudadana en el proceso de desarrollo
L sostenible de Guano. Proyecto Pueblos magicos turistico del cantén de Guano.
S Comité Ciudadano de Guano, Pueblo o ) )
5 26 . -Posicionamiento nacional e
= Magico . .
3 internacional de  como
(<5}
8 pueblo mégico.
wn
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Sector

No

Nombre de la Organo

organizacion territorial

Intereses

Acciones que realizan actualmente

Mandato, roles y funciones

27

Comité Ciudadano de Alausi, Pueblo
Magico

- Desarrollo turistico

sostenible de Alausi.

- Desarrollo de turismo
cultural, patrimonial de la
localidad.

- Diversificacion de la oferta
turistica por medio del
Corredor turistico Humboldt
Bonpland. — Alausi- Huigra
-Puesta en valor del
patrimonio, principalmente
del

Parque Nacional Sangay,
Sistema Lacuste de
Ozogoche, Alausi ciudad,
Qhapaq
Ferroviario

Nan,  Tramo
Nariz del
Diablo, Marcha a caballo

Patron Santiago.

- Gestion de acciones enmarcadas
dentro del programa de desarrollo de
localidades de Pueblos maégicos,
Ecuador Cuatro mundos.

Participacion ciudadana en el proceso de desarrollo

turistico del cantén de Alausi.

28

Fundacion Visocial

-Implementar el
TURICOM I,

proyecto

que trata

-Asistencia técnica y promocion a
proyectos de turismo comunitario

mediante convenios

El Convenio entre la Fundacion Social y el HGADPCH

(2021) establece como objeto lo siguiente:
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
sobre la comercializacion de | interinstitucionales, previo | e  Fortalecer el sector comunitario de Chimborazo en
proyectos comunitarios. cumplimiento de los criterios de el marco del proyecto TURICOM 1.
sostenibilidad y calidad.
-Fortalecer  alianzas  y | -Desarrolla congresos de turismo | En el Acuerdo marco de colaboracion para regular la
espacios para promover un | sostenible cooperacion directa entre el Gobierno Auténomo
turismo sostenible. - Articulacion con el HGADPCH. Descentralizado de la Provincia de Chimborazo
(GADPCH) y la Red Iberoamericana de Medio
Ambiente (REIMA, A.C.) (2019), establece Ilas
siguientes acciones de cooperacion por parte de
REIMA:
Red de Iberoamericana del Medio
2 Ambiente (REIMA) . .
e  Organizar congresos sobre los temas de Turismo,
Ambiente y otros temas a fines a los principios de
sostenibilidad.
e Intercambiar experiencias en temas de Turismo,
Ambiente y otros a fines a los
e principios de sostenibilidad con el Gobierno
Provincial.
- Desarrollo socioeconémico | -Proteccion del medio ambiente y de | Cooperacion de recursos para el desarrollo de territorios
de territorios rurales. los recursos naturales. rurales.
30 Cooperacién Alemana GI1Z

-Promocién de la gobernabilidad, la

democracia y la participacion.
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
-Desarrollar e impulsar | -Desarrolla el Festival de cine | El Convenio marco para la realizacion de actividades de
proyectos cinematograficos. | Kunturfiawi en Chimborazo, | promocién Cultural entre el Gobierno Auténomo
Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza. Descentralizado de la Provincia de Chimborazo y la
- Aportar a una equidad | - Articulacion con el HGADPCH. Fundacion Arte Nativo Flores Franco (2019) establece
social con enfoque de | - Proyecto de fortalecimiento para | como objeto lo siguiente:
género. las autodeterminaciones de las
mujeres en la Moya en articulacion | e  Promover, investigar, preservar el patrimonio
Fundacion Arte Nativo Flores Franco - Generar espacios de | con el Ministerio de Relaciones cultural; posibilitar el acceso a los bienes tangibles
31 (FANFF) participaciéon y formacién | Exteriores de Canada. e intangibles culturales de los pueblos indigenas y
para nifios y adolescentes en mestizos; capacitar en las areas de la estética, con
cine. - Proyecto WAWAS del Cine. programas y proyectos con enfoques de
interculturalidad, fortalecimiento del desarrollo
- Mayor alcance para | - Vinculacion con la academia: local, participacion ciudadana, equidad de género
legitimar derechos culturales | Universidad de las Artes (25), y generacional para mejorar su calidad de vida.
mediante la promocion y | UNACH (4), INCINE (19).
difusién de obras
cinematograficas. - Recurso humano: 14 voluntarios
-Conseguir espacio publico | - Promocién cultural de danza en | El Convenio marco para la realizacion de actividades de
para el desarrollo del arte y | Chimborazo promocién cultural entre el Gobierno Auténomo
la cultura por medio de Descentralizado de la Provincia de Chimborazo y la
2 Asociacién de danzas Chimborazo danzas. - Articulacion con el HGADPCH. Asociacion de Danzas de Chimborazo (2020) establece

(ASODACH)

como objeto lo siguiente:

e  Fortalecer la gestion artistico-cultural de la

Provincia de Chimborazo, que involucrard a la
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector N° Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
ciudadania en general en actividades de promocién
y desarrollo cultural con la realizacién de
actividades que, permita difundir el arte y cultura a
través de la realizacion de talleres, conversatorios
y eventos, donde participaran: comunidades
indigenas, mercados, unidades educativas vy
universidades, comprendiendo a nifias, nifios,
adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores y
personas con discapacidad.
Tipo de | N° | Nombre de la | Facultad/ Intereses Acciones que realizan actualmente Roles y funciones
sector organizacion Carrera
Facultad de | -Gestion académica -Proyectos de vinculacién con la | Formar profesionales en turismo, competentes y
Recursos -Investigacion colectividad en temas turisticos. humanistas, capaces de insertarse en el sector turistico
Naturales Vinculacion -Apoyo en capacitacion turistica a | y garantizar los derechos de la naturaleza, los pueblos y
8 Escuela Superior actores de la cadena de valor de la | nacionalidades, y la sostenibilidad turistica en espacios
% 23 Politécnica de Carrera de provincia. publicos, privados y comunitarios; a través de una
g Chimborazo Licenciatura -Apoyo de estudiantes en practicas | mirada integral del patrimonio natural y cultural; con la
(ESPOCH) - turismo pre profesionales y tesistas. finalidad de fomentar la dinamizacion econdmica,

generacion de empleo e inversion local para el Buen
Vivir de las poblaciones del Ecuador con énfasis en la
Zona 3.
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
Gestion -Investigacion turistica. Formar profesionales capaces de generar y gestionar
Turistica y -Proyectos de vinculacién con la | productos turisticos con conocimientos cientificos,
Hotelera colectividad en temas turisticos. tecnoldgicos, humanisticos e innovadores, con alto
o ] -Apoyo en capacitacion turistica a | valor agregado, teniendo como soporte la integracion de
Universidad Nacional . .
. actores de la cadena de valor de la | saberes, contextos, cultura, naturaleza y patrimonios,
34 de Chimborazo o L ) . i }
(UNACH) provincia. comunicacion y lenguaje, epistemologia, metodologia
de la investigacion, tecnologias de la informacion,
promocién turistica y praxis para responder a las
necesidades sociales turisticas y de empleabilidad del
pais.
o Licenciatura en -Apoyo en capacitacion turistica a | Formacion de Licenciados en Turismo.
Universidad )
) turismo actores de la cadena de valor de
35 Auténoma de los . -
turismo de la provincia.
Andes (UNIANDES)
Tecnologia -Proyectos de vinculacion con la | Formar Tecnélogos en el ambito de la Empresa
Superior en colectividad en temas turisticos. Turistica y Hotelera con un alto grado de preparacion
Gestion de -Apoyo en capacitacion turistica a | cientifica, tecnoldgica, humana y de conservacion del
Instituto Superior Operaciones actores de la cadena de valor de la | medio ambiente. Comprometidos con la investigacion,
36 Tecnolégico Turisticas provincia. vinculacién con la colectividad y aplicados a los

Riobamba (ISTR)

- Proyectos de investigacion en el

area de Turismo.

estandares competitivos para aportar al mejoramiento
del desarrollo socioeconémico del pais con el uso
optimo de los recursos naturales, técnicos Yy
tecnoldgicos.
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Nombre de la Organo _ _ _
Sector | N° L o Intereses Acciones que realizan actualmente Mandato, roles y funciones
organizacion territorial
Instituto Tecnoldgico Carrera: Técnico - Formacion en servicios y | e  Formacion en servicios y operaciones turisticas
37 | Superior Jorge Ortega | en guianza operaciones turisticas multilingties. multilinges.
y Gasset (ITSJOG) turistica. e Formacion de técnicos en guianza.

Realizado por: Lagua, C. 2022

Los perfiles de las treinta y siete (37) organizaciones de la superestructura turistica son diversos y complejos por lo cual es necesario la articulacién

interinstitucional e intersectorial, para la cooperacién y complementacion mutua de recursos econémicos, técnicos, en especies u otro tipo de cooperacion que

permita cumplir sus intereses, actividades, mandatos, roles y funciones.

La informacion como el nombre del representante legal, ubicacidn, contacto, y correo de las 37 organizaciones de la superestructura identificadas hasta la fecha
(10/05/2021) se encuentran en el Anexo H.

4.13.

Ordenanzas vinculadas al turismo en la provincia de Chimborazo

Una ordenanza es el conjunto de normas que pueden expedir los consejos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Provinciales, en este

caso permiten regular la actividad turistica. En la provincia de Chimborazo con ayuda de los técnicos de turismo de los GADs se identificd veinte y cinco

ordenanzas que se relacionan con el turismo, las cuales responde de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 7-4: Matriz de ordenanzas vigentes de los GAD de la Provincia de Chimborazo vinculadas al turismo

sostenible para el cantdn Chunchi.

modelo de gestion de turismo sostenible.

Canton # | Nombre de ordenanza Resumen de la ordenanza Afio
Alausi Ordenanza que regula la tasa de la Licencia Unica Anual Normativa que regula y fija las tasa para la obtencién de la licencia anual de funcionamiento
1 para el funcionamiento de los establecimientos turisticos de los establecimientos turisticos registrados, cuyos valores seran destinados exclusivamente | 29/12/2015
(LUAF). para el desarrollo turistico cantonal.
La ordenanza que reforma a la Ordenanza que regula la tasa | Regula especificamente la tasa de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento para
2 de la licencia Unica anual para el funcionamiento de los establecimientos turisticos. 06/02/2017
establecimientos turisticos (LUAF).
Ordenanza que norma los concursos artisticos y culturales | Normativa que regula e institucionaliza los concursos artisticos y culturales organizados por el
3 del canton Alausi. GADM de Alausi. 2111212019
Ordenanza que regula el uso, rehabilitacion y Normativa que tiene por objeto regulara el uso, rehabilitacién y mantenimiento de las aceras,
mantenimiento de las aceras, mantenimiento de las fachadas | fachadas, cerramientos y preservacion del arbolado urbano con la finalidad de que sean
4 y cerramientos y preservacion del arbolado publico urbano | espacios pablicos de calidad, seguros y accesibles. Aportando a la recuperacion de espacios LL/11/2019
del canton Alausi. para el peatn, mejorando el ornato, imagen y paisaje del canton Alausi.
Ordenanza sustitutiva que crea el Comité Social Permanente | Regula de coordinacion y obligaciones del GADM de Alausi con el Comité Social Permanente
5 de Cultura, gestion, promocidn y patrocinio cultural de la de Cultura, en materia de patrimonio y cultura. 09/03/2020
parroquia matriz del cantén Alausi.
Chambo .
No tiene
Chunchi Se crea a la Unidad de Turismo u Oficina técnica de Turismo Sostenible como una instancia
Ordenanza de creacion de la Unidad de Turismo del
6 ) . o | asesora encargada de ejecutar y hacer cumplir las disposiciones de esta ordenanza, planes 'y | 12/04/2013
Gobierno Auténomo Descentralizad Municipal de Chunchi.
politicas referente al turismo del canton.
. Ordenanza para regulacion de actividades de turismo Regula actividades de turismo sostenible a nivel cantonal a través del establecimiento del 09/12/2011
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Ordenanza que regula la intervencién municipal en la

La ordenanza regula la promocién social, civica, cultural, deportiva, y turistica a través de la
integracion de las principales instancias vinculadas a la gestion del turismo, cultura, deporte,

8 ejecucion de actividades de promocion social, civica, i L . . L 5 . 19/08/2019
. o ) ) asi como la participacion ciudadana; y el funcionamiento de la Comision de Promocion Social,
cultural, deportiva y turistica del cantén Chunchi. . ) o ) )
Civica, Cultural, Deportiva, y Turistica del canton Chunchi.
Ordenanza que regula, planifica, controla y gestiona las Establece las normas de caracter general relativas a las facultades y atribuciones de planificar,
facultades para el desarrollo de las actividades turisticas regular (LUAF), controlar, y gestionar el desarrollo de las actividades turisticas.
9 | dentro de la jurisdiccion cantonal de Chunchi, provincia de 20/04/2021
Chimborazo y la determinacion de la tasa de otorgamiento y
renovacion de la Gnica anual de funcionamiento (LUAF).
Colta ) ] ) Normativa que regula el funcionamiento del uso de bicicletas en la Ruta Patrimonial de las
La ordenanza que reglamenta el funcionamiento del ciclo . Lo y . . 12/
10 ) ) . ) Iglesias, Museo Historico, parques y monumento a la Acta de Fundacion de la Primera Ciudad,
ruta recreativa, cultural y patrimonial del Canton Colta. ) 08/2013
Malecdn Laguna de Colta, y su contorno.
1 Ordenanza para la regulacion de actividades de turismo La normativa tiene por objeto regular, controlar, promover, difundir y conservar al turismo 26/02/2012
sostenibles para el canton Colta. local sustentable.
La ordenanza que reglamenta el ingreso al malecén La normativa de control para el ingreso al Malecdn Escénico de la microcuenca de la Laguna
escénico de microcuenca de la laguna de Colta-, utilizacién | de Colta, y su contorno.
12 de botes y orquideario Sisa; y, de expendio de bebidas, 12/11/2011
artesanias en general; y prohibicion de ingreso de animales
0 semovientes.
Cumanda Ordenanza que norma la planificacién, regulacién, control y | El instrumento legal norma de caracter general relativas a las facultades y atribuciones de
13 gestion de las facultades para el desarrollo de actividades planificar, regular, controlar y gestionar el desarrollo de las actividades turisticas en su 2021
turisticas en el Gobierno Autonomo Descentralizado circunscripcion territorial. Incluye la regulacion de la LUAF.
Municipal de Cumanda.
Guamote
- No tiene No aplica No aplica
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Guano Regula el uso del espacio publico, que comprende la via publica, calles, plazas, avenidas,
pasajes, portales, accesos de entrada y salida del GADM de Guano, aceras, parques, jardines y
1 Ordenanza que reclama el uso de los espacios y via pablica | todo otro lugar para el posible transito peatonal y vehicular en las parroquias urbanas, rurales No tiene
en el canton Guano. y centros poblados para que no sea afectado en forma directa e indirecta por olores, ruidos, firmas
insalubridad, y otras que afecten la salud y la seguridad de los habitantes y transelntes, o que
atenten contra el ornato y buenas costumbres.
L Normativa que tiene por objeto regulara el uso, rehabilitacion y mantenimiento de las aceras,
Ordenanza que regula el uso, rehabilitacion y . y o
o . fachadas, cerramientos y preservacion del arbolado urbano con la finalidad de que sean
15 mantenimiento de las aceras, fachadas y cerramientos, y . o : . y ) 19/06/2020
y o i espacios publicos de calidad, seguros y accesibles. Aportando a la recuperacion de espacios
preservacion del arbolado publico urbano del cantén Guano. ) ) ) o )
para el peaton, mejorando el ornato, imagen y paisaje del cantén Guano.
Ordenanza que regula la tasa de la Licencia Unica Anual Normativa que regula y fija las tasa para la obtencion de la licencia anual de funcionamiento
16 para el funcionamiento de los establecimientos turisticos de los establecimientos turisticos registrados, cuyos valores seran destinados exclusivamente | 01/06/2020
(LUAF) para el desarrollo turistico cantonal.
Ordenanza sustitutiva a la primera reforma a la ordenanza | La normativa en relacion con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con la finalidad
17 sustitutiva que regula el uso y ocupacién del suelo en el de planificar el proceso de ordenamiento territorial, asi como del Uso y Gestion del Suelo del | 07/08/ 2019
cantén Guano. canton y regular adecuadamente la ocupacion y utilizacion del suelo urbano y rural.
La Ordenanza Constitutiva de creacion de la Unidad de Normativa que crea a la Unidad de Gestién de Riesgos Municipal como instancia técnica
18 | Gestion de Riesgos Municipal (UGRM) del cantén Guano, | asesora y dependiente del Municipio de Guano. 22/09/2018
provincia de Chimborazo.
19 La ordenanza para la gestion integral de residuos sélidos en | Regula la generacion, clasificacion, barrido, recoleccion, disposicion final, tratamiento de los 251042016
el canton Guano. residuos solidos del cantén Guano.
Pallatanga » o . Esta normativa fue creada junto con la Fundacion CODESPA en el afio 2011, en su momento
Ordenanza para regulacion de actividades de turismo o ) . ) ) )
20 fue la normativa piloto, que posteriormente se implementé en el cantén de Cumanda, Colta, | 30/08/2011

sostenible para el canton Pallatanga.

Guano y Alausi. La ordenanza regula las actividades turisticas que se desarrolla en el canton.
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La ordenanza sustitutiva que regula los valores por el
otorgamiento de la licencia Unica anual de funcionamiento

La normativa regula la obtencién de la licencia Gnica Anual de Funcionamiento de los
establecimientos turisticos, asi como controlar que las actividades que se desarrollen se

la Provincia de Chimborazo.

2t de los establecimientos turisticos (L.U.A.F.) en el cantén encuentren enmarcadas en la norma nacional y local vigentes con la finalidad de garantizar 16 [12/2020
Pallatanga. calidad y seguridad.
Penipe - La ordenanza que regula la planificacion, control, y gestién | Establece la normativa referente a las facultades y atribuciones de planificar, regular, controlar 13/07/2020
de actividades turisticas en el cantdn Penipe. (LUAF). y gestionar las actividades turisticas del cantén Penipe.
Riobamba La ordenanza que regula la planificacion, fomento, Regular, planificar, fomentar e incentivar la gestion turistica en forma integral, coordinada y
23 incentivo y control de la gestidn turistica en el canton participativa con actores locales, nacionales e internacionales; y controlar las actividades | 14/05/2019
Riobamba. turisticas.
La ordenanza que reforma a la ordenanza No. 014_2019 que | Normativa que reforma a la Ordenanza que regula la planificacién, fomento, incentivo y
24 | regula la planificacion, fomento, incentivo y control de la | control de la gestidn turistica en el canton Riobamba. 17/12/2020
gestion turistica ene | canton Riobamba. (LUAF).
GADPCH - Ordenanza de creacion del Comité de Gestion Turistica de | Crea al Comité de gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo. 19/10/2015

Enlace de las ordenanzas de los GADs de la provincia de Chimborazo: https://drive.google.com/drive/folders/1114TrAZ1A9CauKw4obQPdDgmcARmM-b6B?usp=sharing

Realizado por: Lagua, C. 2022

La Tabla 7-4 indica que las ordenanzas de los GAD en la provincia de Chimborazo vinculadas al turismo y reconocidas por los técnicos, suman veinte y cinco;

de las cuales ocho regulan el cobro de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF), respectivamente en los cantones de Alausi, Chunchi, Cumanda,

Pallatanga, Guano, Penipe y Riobamba; cuatro ordenanzas regulan el arbolado urbano, manejo de desechos o residuos solidos, y usos de espacios publicos para

el mejoramiento de imagen del destino turistico, respectivamente en los GAD Municipales de Alausi y Guano; cinco ordenanzas regulan la actividad cultural

relacionada al turismo, respectivamente de los cantones de Alausi, Chunchi, y Colta; una ordenanza que permite la creacion del area de turismo en el GADM

Chunchi; tres ordenanzas que regulan las actividades de turismo sostenible, respectivamente en los GAD Municipales de Chunchi, Colta y Pallatanga; dos

ordenanzas que regulan el uso y ocupacion del suelo, y la creacion de una unidad de gestion de riesgos en el canton de Guano, y una ordenanza que regula la

planificacion, e incentivos en el GADM Riobamba. Se evidencia una ordenanza del GADPCH que data del afio dos mil quince, la cual expide la creacion del
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Comité de Gestidn Turistica de la Provincia de Chimborazo. Finalmente, es importante tomar en
cuenta que los GADs Municipales de Chambo, y Guamote no cuentan con ordenanzas vinculadas

con la actividad turistica.

4.2 Estructuracion el modelo de gestion turistica para la Organizacion de Gestién de
Destino Chimborazo del GADPCH.

En el cumplimiento de este objetivo y a las Directrices de la Organizacion Mundial de Turismo
en primera instancia se otorgd un nombre al modelo de gestion turistica propuesta, es asi como
desde este punto en adelante se la denominara Organizacion de Gestidn de Destinos Chimborazo,
con sus siglas OGDCH.

4.3.1. Marco filosofico

4.2.1.1. Misién

La mision de la Organizacion de Gestion de Destinos Chimborazo (OGDCH) responde a cinco
preguntas: ;Qué hace?; ;Cémo lo hace?; ;Quiénes se benefician?; ;Con quién se benefician? y

¢Con qué lo hacen?, de acuerdo al detalle expuesto en la tabla 8-4.

Tabla 8-4: Matriz de la misién

N° | Preguntas Respuestas

) La Organizacion de Gestion de Destinos Chimborazo (OGDCH) lidera en el destino
1 ¢ Qué hace? .
Chimborazo

Mediante la coordinacién, articulacion, y seguimiento de las politicas, planes, programas,
2 | ¢Como lo hace? | proyectos y actividades que desarrollan los sectores de la superestructura turistica: pablico,
privado, comunitario, sociedad civil, y académico

¢Quiénes se . . o o
3 o Personas vinculadas al sistema turistico provincial
benefician?
¢Con quién se » o )
4 o La poblacion local de la provincia de Chimborazo.
benefician?

¢Conquelo El fortalecimiento del desarrollo sostenible del turismo, y la digitalizacién, en el marco de

hacen? la planificacién provincial y nacional.

Realizado por: Lagua, C. 2022

Mision: — La Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo (OGDCH) lidera en el destino
Chimborazo (Provincia), mediante la coordinacion, articulacion, y seguimiento de las politicas,
planes, programas, proyectos y actividades que desarrollan los sectores de la superestructura

turistica: publico, privado, comunitario, sociedad civil, y académico, beneficiando a actores
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vinculados al sistema turistico y a la poblacion local de la provincia, a través del fortalecimiento
del desarrollo sostenible del turismo, y la digitalizacion, en el marco de la planificacion provincial

y nacional.

4.2.1.2. Vision

La visién de la Organizacion de Gestion de Destinos Chimborazo (OGDCH) responde a cinco
preguntas: ;Cémo se vera la Organizacién de Gestidn Turistica de Chimborazo en un determinado
tiempo?, ;Con qué?, ;Para qué?, ;Para la satisfaccion de quiénes?, y ;Con qué lo hacen? Las

respuestas se indican en la tabla 9-4.

Tabla 9-4: Matriz de la vision

N° | Pregunta Respuesta
¢Cbémo se vera la En el 2030 la Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo sera un
Organizacion de Gestion modelo de gestion de gobernanza turistica lider que habra posicionado a la
! Turistica de Chimborazo en | provincia de Chimborazo como un destino sostenible e inteligente,
un determinado tiempo? reconocido a nivel nacional e internacional.
Con la coordinacion, articulacion y seguimiento en la planificacion, y gestion
2 ¢Con qué? turistica interinstitucional con las organizaciones de la superestructura
turistica.
3 ¢Para qué? Para la sostenibilidad y resiliencia del destino.
¢Para la satisfaccion de Las personas vinculadas al sistema turistico provincial
! quiénes?
Con las directrices de la Organizacion Mundial de Turismo para las
5 ¢Con que lo hacen? L . )
Organizaciones de Gestion de Destinos.

Realizado por: Lagua, C. 2022

Vision: En el 2030 la Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo serd un modelo de gestion
de gobernanza turistica lider que habra posicionado a la provincia de Chimborazo como un
destino turistico sostenible e inteligente, reconocido a nivel nacional e internacional, mediante la
coordinacion, articulacion y seguimiento en la planificacion, y gestion turistica con las
organizaciones de la superestructura turistica, para la sostenibilidad y resiliencia del destino,
satisfaciendo las necesidades de los actores vinculados al sistema turistico provincial, a través de
las directrices de la Organizacion Mundial de Turismo para las Organizaciones de Gestion de

Destinos.
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4.2.1.3. Valores

e Responsabilidad

Virtud gue permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias del accionar en

forma consciente.

e Transparencia
Cualidad gue permite actuar de una manera franca, clara, abierta, mostrandose tal cual son, y sin

ocultar nada.

e Participacion

La participacion es una forma de accion emprendida deliberadamente por un individuo o conjunto
de éstos que permite a la persona reconocerse como actor dentro de una comunidad al tomar parte
en una decision, involucrase en alguna discusion, integrarse, o simplemente beneficiarse de la
gjecucion y solucién de un problema especifico.

e Creatividad

Capacidad para dar solucion a los problemas y que precisa de realidades ya existentes. Ademas,
podria definirse como el conjunto de aptitudes que, a partir de una informacion previa, y mediante
una serie de procesos internos (cognitivos), en los cuales se transforma dicha informacion, la
solucién de problemas con originalidad y eficacia.

e Respeto

Valor importante sobre la que se sustentan las relaciones entre las personas y, por tanto, es

esencial para que exista una sana convivencia y para que haya armonia dentro de la organizacion.

e Etica

Valor que exige el accionar de forma correcta.
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4.2.1.4. Principios

Los principios de la Organizacién de Gestion de Destino Chimborazo (OGDCH) se definieron en
funcién al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Es asi que se adoptaron

nueve principios para la buena gobernanza, como se puede observar en la Tabla 10-4.

Tabla 10-4: Principio de la OGDCH

N° | Principios Definicién N°. de Topico
indicadores
1. Existencia de liderazgo con capacidad para
convocar el compromiso de los actores.
2. Confianza en el actor que tiene liderazgo
para establecer la gobernanza en la gestion del
destino turistico.
3. Existencia de una instancia formal de
participacion, constituida por todos los actores
del destino turistico.
4. Participantes de actores en la toma de
Es la intervencion de la decisiones de realizacion de proyectos.
ciudadania, tanto mujeres 5. Participacion de todos los actores en la
como hombres en la toma elaboracion del plan sectorial de turismo
de decisiones, ya sea sostenible del destino turistico.
directamente o por medio 6. Participacion de la poblacion local en la
L de instituciones legitimas fijacion de objetivos de proyectos.
1 | Participacion 12
que representan sus 7. Poblacién que tiene una opinién favorable
intereses. Se basa en la sobre las actuaciones de la organizacion.
libertad de asociacion y 8. Actores que poseen legitimidad. entre la
expresion, asi como las poblacién y que participan en el desarrollo del
capacidades para participar destino.
de manera constructiva. 9. Existencia de didlogo sistematico entre
todos los actores.
10. Participacion de organizaciones publicas
en la financiacion de la gestion del destino.
11. Existencia de ambitos de consulta y debate
en los ciudadanos afectados por las
actuaciones en el destino turistico.
12. Poblacion que conoce los mecanismos y
espacios de participacion.
Es un término que expresa 1. Existencia de normas y reglas aplicadas en
Imperio de la que los marcos legales las relaciones entre actores.
2 ley deben ser justos y 4 2. Existencia de politicas para la lucha contra
aplicados de manera la corrupcion.
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imparcial, en particular las
leyes sobre los derechos
humanos, para la justa,
pacifica y civilizada
convivencia entre sus

miembros.

3. Efectividad de las politicas aplicadas.
4, Establecimiento de normas severas frente a

hechos que vayan en contra de la moral.

Transparencia

Es el libre flujo de
informacion entre las
instituciones y sectores de
la superestructura turistica.
La informacion es
directamente accesible a
los interesados,
proporcionando suficiente
para comprender y vigilar.

1.Facilitar informacién actualizada sobre las
actuaciones.

2. Comunicacion activa.

3.Existencia de mecanismos informacion
destinada a actores.

4 Existencia de mecanismo de informacion

destinados a la poblacion.

Es la suma de la prontitud

1. Agilidad en las respuestas a peticiones y
quejas.
2. Existencia de procedimientos que aseguren

acciones de respuesta.

Capacidad de y la disposicion en . ) . )
. 4 3. Existencia de mecanismos que determinen
respuesta responder y satisfacer . . By
. las necesidades y preferencias de la poblacién.
necesidades. o ) »
4. Eficacia de mecanismos de atencion al
ciudadano.
1. Consenso en el establecimiento de
estrategias.
2. Consenso sobre los objetivos individuales y
colectivos.
Es la intervencidn para 3. Consenso sobre los problemas.
) y llegar a un consentimiento 4. Consenso sobre las soluciones a adoptar.
Orientacion y .
y aprobacion total 5. Consenso respecto a las restricciones que
al consenso o »
principalmente de politicas afectan a los actores.
y procedimientos. 6. Capacidad del ente de gestion para lograr
acuerdos.
7. Actores que aceptan el presupuesto.
8. Consenso respecto a la financiacion.
) o 1. Beneficios propios obtenidos.
Es la virtud de la justicia y .
) 2. Representacion de mujeres.
en la que las mujeres y o L
. . . 3. Presupuesto dirigido a la realizacion de
Equidad hombres tienen las mismas

oportunidades de mantener

0 mejorar su bienestar.

proyectos con perspectiva de género.
4. Existencia de mecanismos accesibles que
permitan la participacion de la poblacion.
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5. Presupuesto dirigido a la realizacion de
proyectos que beneficien a la poblacién.

Es la capacidad de realizar
adecuadamente una

1. Existencia de mecanismos para evaluar.

2. Incorporacion de nuevas tecnologias.

3. Existencia de mecanismos de intercambio
de aprendizaje.

4. Existencia de programas.

5. Existencia de procedimientos que permitan
establecer el grado de importancia de
proyectos.

6. Existencia de mecanismos que permitan la
planificacion eficiente.

7. Existencia de recursos.

8. Ejecucion de proyectos.

Eficacia y » o ) .
sficiencia funcién, maximizando 18 9.Existencia de presupuesto anual.
beneficios y minimizando 10.Grado de cumplimiento de objetivos.
problemas. 11.Existencia de mecanismos para evaluar de
los resultados.
12.Existencia de mecanismos para evaluar el
grado de satisfaccion.
13.Grado de satisfaccion de actores.
14.Grado de satisfaccion de visitantes.
15.Grado de satisfaccion de los trabajadores.
16.Grado de satisfaccion de la poblacion.
17.Aprovechamiento de los  recursos
financieros.
18.Aprovechamiento de los recursos humanos.
Es un proceso mediante el 1.Volumen de actores informados.
cual quienes toman 2.Existencia de mecanismos para que actores
decisiones sobre la gestion y beneficiarios puedan informarse.
de lo publico, privada, 3.Aportacion por cada actor.
comunitario, 4.Regularidad en las transacciones fiscales.
Rendicion de organizaciones de la
cuentas sociedad civil y académico 4
cumplen su deber y
responsabilidad de
informar anualmente a la
poblacion su accionar.
Vision Es la capacidad de percibir 1.Existe plan estratégico de turismo
estratégica la realidad futura (vision) sostenible.

para tratar de mejorarla

2.Elaboracion del plan se realiz6 a partir de

mecanismos participativos.
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3.El plan es coherente con las particularidades
del territorio.

4.Coherencia del plan con iniciativas
nacionales, sectoriales o regionales.

5.Plan refleja las prioridades e intereses
manifestados por los ciudadanos.
6.Actuaciones de los actores se encaminan a la

ejecucion del plan.

Realizado por: Lagua C. 2022

La Tabla 9-4 establece 9 principios y 65 indicadores para la buena gobernanza de la OGDCH,;
de los cuales el principio de participacion, establece doce indicadores, el principio del imperio de
la ley establece cuatro indicadores, el principio de transparencia establece cuatro indicadores, el
principio de la capacidad de respuesta establece cuatro indicadores, el principio de la orientacion
al consenso establece ocho indicadores, el principio de la equidad establece cinco, el principio de
la eficacia y eficiencia establece dieciocho indicadores, el principio de la rendicion de cuentas
establece cuatro indicadores, finalmente el principio de la vision estratégica establece seis

indicadores.

Los indicadores con sus respectivos objetivos, instrumentos de calculo, fuentes, interpretaciones
y el periodo de monitoreo establecido para la OGDCH, se encuentran detallados en los Anexos |,
‘]1 Ka L’ Ma N,O, PyQ

4.3.2. Estructura organica de la OGDCH

En funcidn a las recomendaciones de la OMT para el fortalecimiento de las OGDs, y considerando
el desarrollo en la actualidad del Plan Sectorial de Turismo Sostenible para la Provincia de
Chimborazo en base a la Metodologia del MINTUR; se propone una estructura organica en
funcion de los programas estandarizados del plan en mencion. Esto debido a que una estructura

de gobernanza turistica debe actuar de acuerdo a la planificacion turistica del territorio.

4.2.2.1. Organigrama estructural

En el organigrama estructural para la Organizacion de Gestion de Destinos Chimborazo
(OGDCH) se establece el siguiente orden: la Asamblea General, Directorio, Presidencia,
Secretaria ejecutiva técnica, y seis Comités: Comité de Gobernanza, Comité de Habitabilidad y
Ordenacion Turistica, Comité de Fomento y Productos Turisticos, Comité de Regulacién y
Seguridad Turistica, Comité de Marketing Turistico, y el Comité académico y de la sociedad
Civil.
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Asamblea General

Directorio
|
Presidencia
Secretaria ejecutiva
] técnica
| | 1 | | |
Comité de gobernanza Comité de habitabilidad y Comité de fomento y Comité de regulacion, y Comité de marketing turistico Comité académico y de la
turistica ordenacion turistica productos turisticos seguridad turistica. sociedad civil

Gréfico 20-4. Estructura organizativa de la OGDCH
Realizado por: Lagua, C. 2022

4.2.2.2. Organigrama funcional

El organigrama funcional de la Organizacion de Gestion de Destinos Chimborazo (OGDCH) se establece en el siguiente orden: Asamblea General, Directorio,
Presidente, Secretaria técnica, y los 6 comités: Coordinador del Comité de gobernanza turistica, Comité del subcomité de habitabilidad y ordenacién turistica,
Coordinador del Comité de fomento y productos turisticos, Coordinador del Comité de regulacion y seguridad turistica, Coordinador del Comité de marketing

turistico, y Coordinador del subcomité académico y de la sociedad civil. De acuerdo con el grafico 21-4.
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Asamblea General

Directivos

Presidente

Secretaria técnica

Coordinador del Comité de
gobernanza turistica

Coordinador del Comité de
habitabilidad y orfenacion
turisticca

Coordinador del Comité de
fomento y productos
turisticos

Coordinador del Comité de
regulacion, y seguridad turistica.

Coordinador del Comité de
marketing turistico

Coordinador del Comité
de marketing turistico

Gréfico 21-4. Organigrama funcional de la OGDCH

Realizado por: Lagua, C. 2022
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4.2.2.3. Funciones de la OGDCH

Las funciones de cada area de la Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo sera ejecutada

obligatoriamente de acuerdo al detalle de la Tabla 11-4.

Tabla 11-4: Matriz de las funciones de las areas de la OGDCH

Area Asamblea General

Conformacion a) Honorable Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo (Prefecto/a
o su delegado/a), quien lo presidira;

b) 10 Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia de Chimborazo
(Alcalde/sa o su delegado/a);

c) 45 Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales de la provincia de
Chimborazo (Presidente/a o su delegado/a);

d) Sector publico de la superestructura turistica;

e) Sector privado de la superestructura turistica;

f) Sector académico de la superestructura turistica;

g) Sector comunitario de la superestructura turistica;

h) Sector sociedad civil de la superestructura turistica.

Atribuciones a) Ejercer la rectoria en politicas publicas del sector turistico en la provincia de Chimborazo;
b) Actuar con voz y voto para la toma de decisiones ejecutivas;

¢) Reunirse ordinariamente una vez al afio y extraordinariamente las veces que sean necesarias,
convocadas por el presidente/a del Directorio;

d) Aprobar los informes y planes presentados por el Directorio.

e) Apoyar la profesionalizacion de la OGDCH a través de la obtencion de la certificacion
internacional UNWNTO.QUEST de la Organizacion Mundial de Turismo para Organizaciones
de Gestion de Destinos.

f) Apoyar la conformacion de politicas, proyectos, planes y programas que fomenten y
gestionen procesos de digitalizacién y gestion de datos del sistema turistico para convertir a

Chimborazo en un destino turistico inteligente.

Funciones a) Impulsar planes, programas, proyectos y actividades que genera desarrollo sostenible y
competitividad del territorio provincial, preservando las caracteristicas patrimoniales que lo
hacen Unico.

b) Coordinar acciones interinstitucionales, e intersectoriales para la implementacion de planes,
programas, y proyectos turisticos, en el marco de la planificacién nacional y provincial;

c) De ser necesario, solicitar la conformacion de equipos técnicos interinstitucionales e
intersectoriales en temas que agreguen valor al cuerpo colegiado.

d) Realizar el seguimiento del cumplimiento efectivo de los parametros que permitan mantener
la certificacion internacional UNWNTO.QUEST de la Organizacién Mundial de Turismo para
Organizaciones de Gestion de Destinos, como un distintivo de competitividad turistica

territorial.
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e) Aprobar y realizar el seguimiento a la conformacion de politicas, proyectos, planes y
programas que fomenten y gestionen procesos de digitalizacion y gestion de datos del sistema
turistico para convertir a Chimborazo en un destino turistico inteligente.

f) Difundir las politicas, planes, programas, proyectos y actividades que genere a nivel local,

nacional, regional o internacional la OGDCH.

Area

Directorio

Conformacién

del directorio

a. Prefecto/a de la provincia, o su delegada/o (quien sera el Presidente/ta y tendra el voto
dirimente);

b. 10 Alcaldes o Alcaldesas de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales, o0 sus
delegadas/os;

c. Presidente/a provincial de la CONAGOPARE, o su delegada/o;

d. Director/a Zonal de la Autoridad Nacional de Turismo, o su delegada/o

e. Director/a Provincial de la Autoridad de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, o su
delegada/o;

f. Director/a del Instituto Nacional del Patrimonio Cultural, o su delegada/o;

g. Director/a Zonal de la Autoridad Nacional de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, 0 su delegada/o;

h. Presidente/a de la Camara de Turismo de Chimborazo, o su delegada/o;

i. Presidente/a de la Asociacion de Hoteleros de Chimborazo, o su delegada/o;

j. Presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes y Operadoras de Turismo de Chimborazo,
0 su delegada/o;

k. Presidente/a de la Asociacion de Propietarios de Restaurantes y Afines de Chimborazo, o su
delegada/o;

I. Representante de la actividad Transporte Terrestre Turistico en Chimborazo.

m. Presidente/a de la Asociacion de Guias Turisticos de Chimborazo, o su delegada/o;

n. Corporacion para el Desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo, o su delegado/a;
0. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, o su delegado/a;

p. Universidad Nacional de Chimborazo, o su delegadol/a;

g. Representante invitado de la sociedad civil

r. Silla vacia

Atribuciones

a. Coordinar y realizar las gestiones nacionales e internacionales para el posicionamiento de la
Provincia de Chimborazo como destino turistico;

b. Planificar, monitorear y evaluar los proyectos turisticos que sea considerados prioritarios
por la OGDCH;

c. Promover proyectos de profesionalizacién de la OGDCH dirigidos a la obtencién y
mantenimiento de la certificacion internacional UNWNTO.QUEST de la Organizacion
Mundial de Turismo para Organizaciones de Gestion de Destinos y para el desarrollo de
capacidades de sus miembros.

d. Promover politicas, planes, programas y proyectos que fomenten y gestionen procesos de
digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino
turistico inteligente.

e. La presidenta o presidente del Directorio, actuard como vocero oficial del fomento y

desarrollo turistico sostenible de la provincia de Chimborazo;
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f. Aprobar la conformacion de Comités y sus miembros;

g. Informar sobre el presupuesto anual que dispondra cada institucién miembro de la OGDCH
para el fomento del turismo.

h. Presentar a la Asamblea, el Plan Anual de trabajo y presupuesto, asi como la matriz de
coordinacion interinstitucional presupuestaria para el turismo provincial;

i. Reunirse una vez al mes de forma ordinaria, de manera presencial, virtual y/o hibrida, en la
capital de provincia y/o en los territorios que forman parte de la provincia de Chimborazo, y
extraordinariamente las veces que sean necesarias;

j. Promover la celebraciéon de convenios de cooperacion y coordinacion interinstitucional
nacional e internacional en beneficio del sistema turistico de la provincia de Chimborazo;

k. Gestionar ante los sectores: publico, privado, no gubernamental y la sociedad civil el
financiamiento de proyectos con fondos licitos;

I. Gestionar e impulsar la consecucidn de los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la presente Ordenanza; los mismos que deberan ser ejecutados por las instituciones
y miembros pertinentes en el ambito de sus competencias;

m. Solicitar a los organismos asesores de investigacion locales como la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) a los
deméas miembros del sector académico en general, que realicen investigaciones, proyectos y
capacitaciones inherentes al cumplimiento de los objetivos de la presente ordenanza en el
territorio;

n. Realizar un seguimiento y evaluacion de las actividades asignadas a los Comités establecidos
en la presente ordenanza, asi como de ser el caso conformar mesas de apoyo entre las
instituciones participantes, quienes seran los encargados de procesar los insumos necesarios
para la toma de decisiones de los Comités, en temas especificos.

0. Institucionalizar nuevos miembros al Directorio mediante una resolucion, y previa la
aprobacion por mayoria, de un informe de necesidad.

p. Los miembros del Directorio reportaran a la Presidencia de la OGDCH, cuando ésta instancia
lo solicite, los presupuestos que se destinaran de forma anual en el plan operativo anual
institucional.

g. Expedir instructivos que fueren necesarios para la aplicacion de la presente Ordenanza.

r. Nombrar y remover a los coordinadores de los Comités permanentes y temporarios.

Funciones

a) Dictar, ejecutar y realizar el seguimiento a las resoluciones;

b) Solicitar a las diferentes instancias la aplicaciéon de politicas y normas que apoyen el
desarrollo sostenible del turismo en la provincia de Chimborazo;

c) Realizar el seguimiento a la ejecucion de los proyectos de profesionalizacion de la OGDCH
dirigidos a la obtencion y mantenimiento de la certificacion internacional UNWNTO.QUEST
de la Organizacién Mundial de Turismo para Organizaciones de Gestion de Destinos;

d) Presentar a la Asamblea General propuestas de mecanismos que permitan dar seguimiento
y difusion de politicas, planes, programas, y proyectos que fomenten y gestionen procesos de
digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino
turistico inteligente;

e) Proponer al Gobierno Provincial de Chimborazo y a los demas miembros de la OGHCH en
base a sus competencias establecidas en el marco legal, la consideracién de incentivos para el
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desarrollo de proyectos turisticos de la provincia y de sus territorios, con base en informes
técnicos de respaldo;

f) Facilitar el consenso entre los actores de la cadena de valor del turismo, en los temas que les
atafien, en cumplimiento a los principios que rigen la OGDCH;

g) Conocer y aprobar el Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia de Chimborazo, formulado

participativamente por la Asamblea General.

Area

Presidencia

Funciones

a Presidir y dirigir las sesiones de la Asamblea General y Directorio;

b. Impartir instrucciones a los y las participantes en las sesiones para asegurar la continuidad y
efectividad de estas;

c. Conceder y limitar el uso de la palabra conforme a las reglas previstas para la participacion
en las sesiones:

d. Requerir a los y las participantes de las sesiones, que se concreten los puntos del debate;

e. Determinar el tiempo de exposicion de cada participante;

f. Liderar la ejecucion y/o articulacion de los proyectos de profesionalizacion de la OGDCH
dirigidos a la obtencion y mantenimiento de la certificacion internacional UNWNTO.QUEST
de la Organizacién Mundial de Turismo para Organizaciones de Gestion de Destinos.

g. Liderar la ejecucion y/o articulacion de politicas, proyectos, planes y programas que
fomenten y gestionen procesos de digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para
convertir a Chimborazo en un destino turistico inteligente.

h. Solicitar informacion, la presentacion de alternativas o la elaboracion de informes técnicos
a los miembros de la OGDCH, en este caso bajo la articulacién con la Secretaria Técnica;

i. Recibir las mociones presentadas por los miembros de la OGDCH y someterlas a
consideracion.

j. Solicitar reportes anuales sobre los presupuestos destinados de forma anual por los actores
del sistema turistico.

k. Difundir de manera periddica, en nombre de la OGDCH, los avances generados en politicas,
proyectos, planes y programas en el sistema turistico de la Provincia de Chimborazo.

I. En caso de ser necesario, tendré el voto dirimente dentro del Directorio.

m. Suscribir las actas de las reuniones de la Asamblea General y Directorio, conjuntamente

con la Secretaria Técnica.

Area

Secretaria ejecutiva técnica

Funciones

a. Organizar en base a las directrices de la Presidencia, las sesiones de la OGDCH;

b. Ejercer la secretaria de las sesiones, bajo la directriz de la Presidencia;

c. Elaborar informes técnicos y ejecutivos, sobre los topicos que sean solicitados por la
Presidencia;

d. Coordinar la conformacion de los Comités permanentes y temporales, garantizando el
cumplimiento de los objetivos de la OGDCH,;

e. Elaborar y registrar actas de las sesiones de la OGDCH, Asamblea y Directorio;

f. Coordinar acciones con organizaciones nacionales e internacionales para el fomento de las
actividades turisticas de la Provincia de Chimborazo, en el ambito local, regional, nacional e
internacional;

g. Generar y gestionar bajo el liderazgo de la Presidencia los proyectos de profesionalizacion
de la OGDCH dirigidos a la obtenciéon y mantenimiento de la certificacion internacional
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UNWNTO.QUEST de la Organizacién Mundial de Turismo para Organizaciones de Gestion
de Destinos.

h. Generar y gestionar bajo el liderazgo de la Presidencia la ejecucion y/o articulacion de
politicas, proyectos, planes y programas que fomenten procesos de digitalizacion y gestion de
datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino turistico inteligente.

i. Presentar un informe al término del primer semestre del afio y un segundo a la culminacion
de este conforme se solicita a las autoridades de la OGDCH sobre las actividades que se han
realizado y los resultados que hayan alcanzado;

j. Recibir y orientar adecuadamente las peticiones de la ciudadania de la provincia de
Chimborazo, asi como sus inquietudes y aspiraciones, relacionadas al desarrollo y fomento
turistico provincial;

k. Presentar anualmente al Directorio de la Organizacion de Gestién de Destino Chimborazo,
un plan de trabajo, con su respectivo presupuesto que serda tratado y aprobado de acuerdo con
las leyes vigentes, y que debera contar con la revision de la Presidencia;

I. Asesorar y asistir a los actores publicos, privados, académicos, comunitarios y de la sociedad

civil, sobre el fortalecimiento de la actividad turistica de la Provincia de Chimborazo.

Area Coordinador del Comité de Gobernanza Turistica

Funciones a) Coordinar, impulsar y consensuar acciones con las organizaciones involucradas en la
gobernanza turistica.
b) Generar y proponer politicas, proyectos, planes y programas que fomenten y gestionen
procesos de digitalizacidn y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo
en un destino inteligente desde la perspectiva de la gobernanza.
¢) Convocar a reuniones de trabajo a las organizaciones e instituciones que sean necesarias
para el cumplimiento efectivo de sus funciones.
d) Informar mensualmente al Directorio de las actividades realizadas, y en transcurso.
e) Solicitar la conformacion de equipos técnicos intersectoriales o interinstitucionales, en
funcion de la elaboracion previa de un informe de necesidades.
f) Otros que disponga el Directorio en su competencia.

Area Coordinacion del Comité de habitabilidad y ordenacién turistica

Funciones a) Coordinar, impulsar y consensuar acciones con las organizaciones involucradas en la
habitabilidad y ordenacién turistica.
b) Proponer politicas, planes, programas, y proyectos que fomenten procesos de digitalizacion
y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino inteligente
desde la perspectiva de la habitabilidad y ordenacidn turistica.
¢) Convocar a reuniones de trabajo a las organizaciones e instituciones que sean necesarias
para el cumplimiento efectivo de sus funciones.
d) Informar mensualmente al Directorio de las actividades realizadas, y en transcurso.
e) Solicitar la conformacion de equipos técnicos intersectoriales o interinstitucionales, en
funcion de la elaboracién previa de un informe de necesidades.
f) Otros que disponga el Directorio en su competencia.

Area Coordinacion del Comité de fomento y productos turisticos

Funciones a) Coordinar, impulsar y consensuar acciones con las organizaciones involucradas en el

fomento turistico, y en el disefio de productos turisticos.
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b) Generar y proponer politicas, planes, programas y proyectos que fomenten procesos de
digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino
inteligente desde la perspectiva del fomento y generacién de productos turisticos.

c) Convocar a reuniones de trabajo a las organizaciones e instituciones que sean necesarias
para el cumplimiento efectivo de sus funciones.

d) Informar mensualmente al Directorio de las actividades realizadas, y en transcurso.

e) Solicitar la conformacion de equipos técnicos intersectoriales o interinstitucionales, en
funcion de la elaboracion previa de un informe de necesidades.

f) Otros que disponga el Directorio en su competencia.

Area Coordinacion del Comité de regulacion, y seguridad turistica

Funciones a) Coordinar, impulsar y consensuar acciones con las organizaciones involucradas en la
regulacion, y seguridad turistica.
b) Generar y proponer politicas, planes, programas, y proyectos que fomenten procesos de
digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino
inteligente desde la perspectiva de la regulacion y seguridad turistica.
c¢) Convocar a reuniones de trabajo a las organizaciones e instituciones que sean necesarias
para el cumplimiento efectivo de sus funciones.
¢) Informar mensualmente al Directorio de las actividades realizadas, y en transcurso.
d) Solicitar la conformacién de equipos técnicos intersectoriales o interinstitucionales, en
funcion de la elaboracion previa de un informe de necesidades.
e) Otros que disponga el Directorio en su competencia.

Area Coordinacion del Comité de marketing turistico

Funciones a) Coordinar, impulsar y consensuar acciones con las organizaciones involucradas en el
marketing turistico.
b) Generar y proponer politicas, planes, programas, y proyectos que fomenten los procesos de
digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino
inteligente.
¢) Convocar a reuniones de trabajo a las organizaciones e instituciones que sean necesarias
para el cumplimiento efectivo de sus funciones.
d) Informar mensualmente al Directorio de las actividades realizadas, y en transcurso.
e) Solicitar la conformacion de equipos técnicos intersectoriales o interinstitucionales, en
funcion de la elaboracion previa de un informe de necesidades.
f) Otros que disponga el Directorio en su competencia.

Area Coordinacion del Subcomité académico y de la sociedad civil

Funciones a) Coordinar, impulsar y consensuar acciones con las organizaciones involucradas en el

fomento y desarrollo turistico de la provincia de Chimborazo.

b) Generar y proponer politicas, planes, programas, y proyectos que fomenten procesos de
digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino
inteligente.

b) Convocar a reuniones de trabajo a las organizaciones e instituciones que sean necesarias
para el cumplimiento efectivo de sus funciones.

c) Informar mensualmente al Directorio de las actividades realizadas, y en transcurso.

d) Solicitar la conformacion de equipos técnicos intersectoriales o interinstitucionales, en

funcion de la elaboracion previa de un informe de necesidades.
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e) Otros que disponga el Directorio en su competencia.

Realizado por: Lagua, C. 2022

4.3. Propuesta de ordenanza para la creacion de la Organizacion de Gestién de Destino
Chimborazo

Luego de haber realizado la estructuracion del modelo de gestion turistica para la Organizacion
de Gestion de Destino Chimborazo se generd de formar participativa la propuesta de ordenanza
para la creacion de la Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo.

4.3.1. Propuesta de ordenanza

4.3.1.1. Disefio de portada
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO

PREFECTURA

CHIMBORAZO

ADMINISTRACION 2019-2023

ORDENANZA PROVINCIAL N° XX-2022-HGADPCH

ORDENANZA PARA LA CREACION DE LA ORGANIZACION DE GESTION DE
DESTINO CHIMBORAZO (OGDCH)

4.3.1.2. Considerandos

Se contempla a treinta y ocho considerandos que se detallan a continuacién:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 24 establece que: “las personas

tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre”
(Asamblea Constituyente, 2008. p.16).
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En virtud de este mandato constitucional el turismo del Ecuador debe estar coordinado y
articulado para brindar y dar cumplimiento a la oferta de recreacion y al esparcimiento de todos

los ciudadanos que habitan en el Ecuador, mejorando su calidad de vida.

Que, la Constitucion de la Repablica del Ecuador, en su articulo 66 numeral 2 establece: que “el

derecho a una vida digna, que asegure (...) descanso y ocio (...)” (Asamblea Nacional del Ecuador,

2008).

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé en su articulo 226 que:

Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Ademas, tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la Constitucion. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 79)

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 238 establece que:

Los gobiernos auténomos descentralizados, gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,

integracion y participacion ciudadana. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 82)
Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 240 sefiala que:
Los gobiernos autobnomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos, provincias y

cantones tendran facultades legislativas en el ambito de sus competencias y jurisdicciones

territoriales. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 82)

Que, la Norma Suprema del Ecuador expresa en el articulo 260 que:

El ejercicio de las competencias exclusivas no excluira el ejercicio concurrente de la gestion en la
prestacion de servicios publicos y actividades de colaboracion y complementariedad entre los

distintos niveles de gobierno. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 85)

Que, la Constitucion en el articulo 263, Numeral 7, que habla sobre las competencias exclusivas

de los GAD Provinciales establece:
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Fomentar las actividades productivas provinciales. En el &mbito de sus competencias y territorio,
y en uso de sus facultades, expedirén ordenanzas provinciales. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008,
p. 85)

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 424 dispone que:

La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico.
Las normas y los actos del poder publico deberdn mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales; en caso contrario careceran de eficacia juridica. La Constitucion y los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado que reconozcan derechos mas
favorables a los contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o
acto del poder publico. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008, p. 126)

Que, la Resolucién A/RES/70/1 de la Organizacién de Naciones Unidas, del 25 de septiembre
de 2015, aprueba la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y con ello los 17 ODS, acogida

por el Ecuador junto a 192 paises del mundo, la misiva establece los siguientes objetivos:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, 2. Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible, 3.
Garantizar una vida sana, 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos, 5. Lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y las nifias, 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos. 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos. 8. Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos, 9. Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion, 10. Reducir la
desigualdad en los paises y entre ellos, 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenible, 12. Garantizar modalidades de consumo y
produccién sostenibles, 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos, 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos, 15.
Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras y detener la pérdida de biodiversidad, 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas, 17. Fortalecer los medios de

implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. (ONU, 2018)
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Que, el Codigo Etico Mundial para el Turismo reconocido oficialmente por parte de la Asamblea
General de las Naciones Unidas a través de la resolucion A/RES/56/212, el 21 de diciembre de

2001 establece lo siguiente:

1.La contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre hombres y sociedades; 2.
Al turismo como un instrumento de desarrollo personal y colectivo; 3. El turismo como factor de
desarrollo sostenible; 4. El turismo como factor de aprovechamiento y enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humanidad; 5. El turismo como actividad beneficiosa para los paises y
las comunidades de destino; 6. Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico; 7. Derecho al
turismo; 8. Libertad de desplazamiento turistico; 9. Derechos de los trabajadores y de los
empresarios del sector turistico; y; 10. Aplicacion de los principios del Codigo Etico Mundial.
(UNWTO, 2001)

Que, el Cadigo Etico Mundial para el Turismo en el articulo 10, Numeral 1 establece que:

1. Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la aplicacion de los

presentes principios y controlaran su practica efectiva. (OMT, 2001, p. 7)

Que, las Directrices de la Organizacién Mundial de Turismo para las Organizaciones de Gestion
de Destinos (OGD) fueron elaboradas por el Departamento de Inteligencia de Mercados y
Competitividad, y revisadas por la UNWTO Academy, y publicadas en el afio 2019; se rigen en
base a la Certificacion UNWTO.QUEST, misma que se enfoca en tres areas de actuacion clave:

Liderazgo estratégico, Ejecucion eficaz, y Gobernanza eficiente.

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion en el

articulo 7 de la Facultad normativa, establece que:

Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que de manera concurrente podran
asumir, se reconoce a los consejos regionales y provinciales, concejos metropolitanos y
municipales, la capacidad para dictar normas de caracter general a través de ordenanzas, acuerdos
y resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial. El ejercicio de esta facultad se
circunscribira al ambito territorial y a las competencias de cada nivel de gobierno, y observara lo
previsto en la Constitucion y la Ley. (COOTAD, 2010, p. 10)

Que, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en el

articulo 40 establece que:

Los gobiernos autonomos descentralizados provinciales son personas juridicas de derecho publico,

con autonomia politica, administrativa y financiera. (COOTAD, 2010, p. 21)
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Que, el COOTAD enel articulo 41, atribuyen las siguientes funciones a los gobiernos autbnomos

descentralizados provinciales:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial provincial, para garantizar
la realizacion del buen vivir (sumak kawsay) a través de la implementacion de politicas puablicas
provinciales en el marco de sus competencias constitucionales y legales; b) Disefiar e implementar
politicas de promocidn y construccion de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales; ¢) Implementar un sistema de participacién ciudadana
para el ejercicio de los derechos y avanzar en la gestién democratica de la accién provincial; d)
Elaborar y ejecutar el plan provincial de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las politicas
publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de manera coordinada
con la planificacién nacional, regional, cantonal y parroquial, y realizar en forma permanente, el
seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas; e) Ejecutar las
competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucién y la ley y en dicho marco
prestar los servicios publicos, construir la obra publica provincial, fomentar las actividades
provinciales productivas, asi como las de vialidad, gestion ambiental, riego, desarrollo
agropecuario y otras que le sean expresamente delegadas o descentralizadas, con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad;
f) Fomentar las actividades productivas y agropecuarias provinciales, en coordinacién con los
demas gobiernos auténomos descentralizados; g) Promover los sistemas de proteccion integral a
los grupos de atencion prioritaria para garantizarlos derechos consagrados en la Constitucion en
el marco de sus competencias; h) Desarrollar planes y programas de vivienda de interés social en
el &rea rural de la provincia, respetando el lote minimo y demas normativa urbanistica del Gobierno
Auténomo Descentralizado municipal o metropolitano; i) Promover y patrocinar las culturas, las
artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio de la colectividad en el area rural, en
coordinacion con los gobiernos auténomos descentralizados de las parroquiales rurales; j)
Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos lo relacionado con la seguridad
ciudadana, en el &mbito de sus competencias; k) Las demas establecidas en la ley. (COOTAD, 2010,
p. 21)

Que, el COOTAD en el articulo 42 atribuye a los gobiernos auténomos descentralizados

provinciales las siguientes competencias exclusivas:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector pablico y actores de la sociedad, el desarrollo
provincial y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, en el &mbito de sus
competencias, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, cantonal y parroquial,
en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad; f) Fomentar las

actividades productivas provinciales (...); m) Gestionar la cooperacion internacional para el
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cumplimiento de sus competencias; n) Determinar las politicas de investigacion e innovacion del
conocimiento, desarrollo y transferencia de tecnologias necesarias para el desarrollo provincial,

en el marco de la planificacion nacional. (COOTAD, 2010, p. 22)

Que, el COOTAD en el articulo 47, literal a, respecto a las atribuciones del consejo provincial

establece que en:

El ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno auténomo
descentralizado provincial, mediante la expedicién de ordenanzas provinciales, acuerdos y
resoluciones. (COOTAD, 2010, p. 23)

Que, el COOTAD respecto al ejercicio de la competencia de fomento de las actividades

productivas y agropecuarias, en el inciso final del articulo 135 establece que:

El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los
niveles de gobierno. (COOTAD, 2010, p. 55)

Que, el COOTAD respecto a las funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal en

el articulo 54; literal g establece:

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con
los deméas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo. (COOTAD, 2010,
p. 27)

Que, el COOTAD respecto a las funciones del gobierno autonomo descentralizado parroquial

rural en el articulo 64, literal g, establece:

Fomentar la inversion y el desarrollo econémico especialmente de la economia popular y solidaria,
en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre otros, en coordinacion con

los demés gobiernos autonomos descentralizados. (COOTAD, 2010, p. 32)

Que, el COOTAD en el articulo 144 establece que:

Los gobiernos autonomos descentralizados provinciales podran hacer uso social y productivo de
los recursos culturales de su territorio, a efectos de cumplir su competencia de turismo en el marco
del fomento productivo. (COOTAD, 2010, p. 60)
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Que, la Ley de Turismo en el articulo 2 establece que

El turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse

permanentemente en ellos. (Ley de Turismo, 2014, p. 1)

Que, la Ley de Turismo, en el articulo 3 sobre los principios de la actividad turistica establece los

siguiente literales:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional; b) La
participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico,
dentro del marco de la descentralizacion; c) El fomento de la infraestructura nacional y el
mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los
turistas; d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v, €) La
iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la

prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos. (Ley de
Turismo, 2014, P. 1)

Que, la Ley de Turismo en su articulo 4 de la politica estatal con relacion al sector del turismo

indica gque se debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo; (..) f) Promover internacionalmente al pais y sus
atractivos en conjunto con otros organismos del sector publico y con el sector privado; y, g)

Fomentar e incentivar el turismo interno. (Ley de Turismo, 2014, pp. 1-2)

Que, el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, en su eje Econdémico, objetivo 2,

establece:

Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomenten el comercio exterior, turismo,

atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional. (SENPLADES, 2021)

Que, el Plan Nacional de Turismo 2030 del Ecuador, dentro de sus Politicas Nacionales establece:
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Fortalecer la gestion de los destinos a través de la coordinacion interinstitucional entre los actores
del sector publico, privado, académico, asociativo y comunitario sustentado en sistemas eficientes

de gobernabilidad colaborativa y gestion descentralizada y desconcentrada. (MINTUR, 2019)

Que, el Plan Nacional de Turismo 2030 del Ecuador, en el Eje 1 que trata de Destinos y Calidad

establece como una de sus estrategias:

Conformar Organismos de Gestién de Destinos (OGD) o Mesas Técnicas de Turismo
(Locales y Provinciales) con la articulaciébn de la empresa privada, academia,
instituciones publicas, gobiernos auténomos descentralizados y sector comunitario con el

fin de transitar hacia la competitividad de destinos regionales. (MINTUR, 2019)

Que, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020-2023 del Honorable Gobierno

Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo, en su vision establece:

Chimborazo, provincia intercultural, inclusiva y solidaria, al 2030 armoniza la planificacion
territorial con la participacion ciudadana y la articulacién multinivel, posiciondndose como un
referente nacional en la generacion de oportunidades productivas y turisticas sostenibles;
interconectada con circuitos viales e infraestructura de riego; que aplica innovaciones
tecnoldgicas; permitiendo la comercializacion de productos y servicios a mercados nacionales e
internacionales, conservando los recursos naturales, logrando asi la reduccién de las inequidades

sociales y la vulnerabilidad de la poblacion del territorio provincial. (GADPCH, 2020)

Que, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020-2023 del Honorable Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo dentro de las politicas del
Componente Econéomico Productivo establece: “Consolidar a la provincia como un destino
turistico (...)” (GADPCH, 2020).

Que, la Resolucion No. 008-CNC-2014, del 12 de diciembre de 2014, publicada en el Registro
Oficial No. 413, de 10 de enero de 2015, regula el ejercicio de la competencia de fomento de las
actividades productivas y agropecuarias, a favor de los gobiernos autonomos descentralizados

provinciales y parroquiales rurales del pais; en su articulo 3 establece que:

El fomento de las actividades productivas y agropecuarias, son todas aquellas politicas de Estado
que generan y promuevan entornos favorables para el desarrollo productivo, basadas en la
utilizacion del potencial del desarrollo existente en cada territorio y de acuerdo a las
necesidades de la poblacion, en relacion a la disponibilidad de los recursos econdmicos,

humanos, institucionales y culturales; a fin de dinamizar la estructura productiva actual de los
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territorios con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes y alcanzar un
desarrollo econdmico sostenible que sea mas inclusivo y participativo. Por su parte, los GAD
provinciales como titulares de la competencia de fomento a las actividades productivas y
agropecuarias; y en el ambito de su competencia emiten politicas, lineamientos, y directrices de
incidencia provincial en el sector agropecuario, industrial, turistico, ciencia, tecnologia e
innovacion; y demas dmbitos afines a la produccion, articuladas a la politica publica nacional.
(Consejo Nacional de Competencias, 2014, p. 3)

Que, la Resolucion 0001-CNC-2016 publicada en el Registro Oficial Suplemento 718 de 23-mar.-
2016, respecto a las facultades de los gobiernos auténomos descentralizados provinciales en

materia de Turismo, en el articulo 14 indica que:

En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales, en su respectiva circunscripcion territorial y en el d&mbito de la
competencia de fomento de las actividades productivas y agropecuarias, el ejercicio de las
facultades de planificacion provincial, regulacion provincial y gestion provincial, en los términos
establecidos en esta resolucion y la normativa nacional vigente. (Consejo Nacional de Competencias,
2016, p. 5)

Que, la Resolucion 0001-CNC-2016 publicada en el Registro Oficial Suplemento 718 de 23-mar.-

2016, respecto a la planificacion provincial, en el articulo 15 establece que:

En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales, en articulacion con la planificaciéon nacional y en su respectiva
circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de planificacién: 1. Elaborar planes,
programas y proyectos turisticos de caracter provincial, sujetandose a la planificacion nacional del
sector turistico, aprobada por la Autoridad Nacional de Turismo; 2. Formular el plan provincial
de turismo, mismo que debe, a su vez, sujetarse a la planificacion nacional del sector turistico; 3.
Las demas que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente. (Consejo Nacional de
Competencias, 2016, p. 6)

Que, la Resolucion 0001-CNC-2016 publicada en el Registro Oficial Suplemento 718 de 23-mar.-

2016, respecto a la regulacion provincial, en el articulo 16 establece:

El desarrollo de las actividades turisticas, corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
provinciales en su respectiva circunscripcion territorial y con sujecion a la normativa nacional
vigente, expedir la normativa correspondiente que permita regular el desarrollo del sector turistico
provincial, en coordinacién con los gobiernos auténomos descentralizados municipales y

metropolitanos. (Consejo Nacional de Competencias, 2016, p. 6)
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Que, la Resolucién 0001-CNC-2016, publicada en el Registro Oficial Suplemento 718 de 23-

mar.-2016, respecto a la gestién provincial en el articulo 17 establece que:

En el marco del desarrollo de actividades turisticas, le corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados provinciales, en su respectiva circunscripciéon territorial, las siguientes
actividades de gestion: 1. Promover las actividades turisticas dentro de la provincia en
coordinacion con las instituciones pertinentes; 2. Coordinar actividades derivadas de la
planificacidn del sector turistico entre los diferentes niveles de gobierno; 3. Fomentar proyectos
turisticos provinciales que guarden concordancia con la legislacion vigente; 4. Difundir
mensualmente informacidn actualizada sobre eventos y actividades turisticas en su circunscripcion
territorial; 5. Elaborar y difundir material promocional e informativo turistico provincial
enmarcado en las directrices nacionales de promocién turistica; 6. Otorgar asistencia técnica y
capacitacion a los prestadores de servicios turisticos de la provincia, en el marco de la normativa
nacional; 7. Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas actividades
promocionales del turismo, de acuerdo a los lineamientos de la Autoridad Nacional de Turismo; 8.
Impulsar campafias de concienciacion ciudadana que generen una cultura sobre la importancia del
turismo; 9. Promover el desarrollo de productos y destinos turisticos en el &mbito provincial que
posibiliten la promocién conjunta y acceso a nuevos mercados en coordinaciéon con los demas
niveles de gobierno; 10. Fomentar el turismo comunitario y aquel desarrollado por los actores de
la economia popular y solidaria, en coordinacion con los gobiernos autonomos descentralizados
parroquiales rurales, para lo cual los distintos prestadores de servicios deberan cumplir con lo
establecido en la normativa vigente; 11. Dotar de facilidades en los sitios identificados como
turisticos, en articulacién con la Autoridad Nacional de Turismo y los gobiernos auténomos
descentralizados municipales y metropolitanos; 12. Las demas que estén establecidas en la ley y la

normativa nacional vigente. (Consejo Nacional de Competencias, 2016, p. 6)

Que, la Resolucion Administrativa N°026-2021 de fecha 26 de noviembre de 2021 que expide la
reforma del estatuto orgéanico de gestién organizacional por procesos del Honorable Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo creé la Direccion General de Turismo,

cuya mision es:
Planificar, coordinar, promover, difundir y gestionar el turismo y la cultura, de la
provincia de Chimborazo, con principios de eficiencia, eficacia y calidad. (HGADPCH, 2021,

p. 40)

Y en su articulo 16, numeral 6, establece como atribuciones y responsabilidades “Coordinar el

Comité de Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo” (HGADPCH, 2021, p. 21).
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Que, la Ordenanza N°13-2015-GADPCH de fecha 19 de octubre de 2015, la misma que creo el
Comité de Gestion Turistica de la Provincia de Chimborazo se encuentra desactualizada para
desarrollar, promover y potenciar el turismo en el siglo XXI, por lo que es necesario incorporar
directrices globales, modelos de gestion, disposiciones legales, y otras herramientas de la

gobernanza del turismo, en la actualidad como Organizaciones de Gestion de Destino (OGD).
(GADPCH, 2015)

Que, la Ordenanza 01-2022-HGADPCH que actualiza la planificacién mediante la alineacién
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia de Chimborazo, para el periodo
2020-2023, al Plan Nacional de Desarrollo, Creacion de Oportunidades 2021-2025; en su articulo

2 establece como objetivo estratégico de Desarrollo PDOT:

Mejorar el acceso a infraestructura de servicios, vivienda digna y medios de produccidn sostenibles,
integradores y articuladores de los asentamientos humanos de la provincia de Chimborazo”, mismo
que esta articulado con el siguiente objetivo del plan Nacional de Desarrollo: “PND 2) Impulsar
un sistema econémico con reglas claras que fomenten el comercio exterior, turismo, atraccion de

inversiones y modernizacion del sistema financiero nacional. (HGADPCH, 2022, p. 7)

4.3.1.2. Atribuciones y facultades para expedir la norma

Las atribuciones y facultades puntuales que por ley permite la expedicion de la propuesta de

ordenanza provincial son las siguientes:
En uso de la facultad normativa prevista en el Art. 240 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador; el Art. 47 literal a) del Cdédigo Orgéanico de Organizacidén Territorial Autonomia y

Descentralizacion, y las estrategias del Plan Nacional de Turismo 2030

EXPIDE:

LA ORDENANZA PARA LA CREACION DE LA ORGANIZACION DE GESTION
DE DESTINO CHIMBORAZO (OGDCH)
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4.3.1.3. Articulado

Capitulo |

Naturaleza, Objeto y ambito

Art. 1. Naturaleza. — Constitiyase a la Organizacion de Gestién de Destino Chimborazo
(OGDCH), como una organizacion lider para promover politicas publicas, planes, programas,
proyectos, y actividades para el posicionamiento de la Provincia de Chimborazo como un destino

turistico sostenible.

Art. 2. Objeto. — La Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo (OGDCH) lidera en el
destino Chimborazo (Provincia), mediante la coordinacidn, articulacion, y seguimiento de las
politicas, planes, programas, proyectos y actividades que desarrollan los sectores de la
superestructura turistica: pablico, privado, comunitario, sociedad civil, y académico, beneficiando
a actores vinculados al sistema turistico y a la poblacion local de la provincia, a través del
fortalecimiento del desarrollo sostenible del turismo, y la digitalizacion, en el marco de la

planificacion provincial y nacional.

Art. 3. Ambito. - Las disposiciones de la presente normativa rigen dentro de la jurisdiccion de la

Provincia de Chimborazo.

Art. 4. Sede. - La sede de la OGDCH sera en la ciudad de Riobamba, en las instalaciones del

Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo (HGADPCH).

Art. 5. Marco conceptual general. - Para efectos de la presente Ordenanza se entienden las

siguientes acepciones:

a) Turismo sostenible: es aquel turismo que considera las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y ambientales para satisfacer las necesidades de los turistas, de la industria,
el entorno y las comunidades anfitrionas.

b) Destino turistico: es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de caracter administrativo,
en el que un visitante puede pernoctar; presenta una agrupacion de productos, servicios,
actividades y experiencias en la cadena de valor del turismo, incorporando a distintos actores y
sectores; y con una imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado.
c) Superestructura turistica: Es un subsistema del sistema turistico, formada por el sector publico,
privado, comunitario, sociedad civil y académico, responsable del buen funcionamiento del

sistema turistico.

120



d) Sector publico de la superestructura turistica: Es un sector de la superestructura turistica
formado por organizaciones gubernamentales sin fines de lucro vinculadas de manera directa e
indirecta al turismo.

e) Sector privado de la superestructura turistica: Es un sector de la superestructura turistica
formado por organizaciones que representan a los prestadores de servicios turisticos que tienen
fines de lucro.

) Sector comunitario de la superestructura turistica: Sector de la superestructura turistica que esta
formada por comunidades indigenas.

g) Sector sociedad civil de la superestructura turistica: Sector de la superestructura turistica
conformado por organizaciones sociales ecologistas, de fomento, y organizaciones no
gubernamentales.

h) Sector académico de la superestructura turistica: Sector de la superestructura turistica
conformado por instituciones educativas, cuyos recursos son enfocados a la investigacion y
desarrollo vinculados al turismo.

i) Articulacién: Union entre dos 0 mas organizaciones, o sectores para alcanzar un objetivo.

j) Coordinacién: Sinergia en actividades en funcién de un objetivo en comun.

k) Comité: Grupos de trabajo interinstitucional, con miembros plenos y/o invitados que pueden
ser de naturaleza continua o coyuntural; o de tiempo ilimitado o puntual enfocados en el
cumplimiento de la planificacidn turistica provincial.

I) Directrices de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) para las Organizaciones de Gestion
de Destinos (OGDs): son instrucciones que brindan apoyo a las OGDs en su rendimiento diario.
m) Gobernanza turistica: Es aquella que incluye la concienciacion y orientacion de la industria
turistica en materia de calidad y excelencia, el fomento del turismo sostenible y responsable y la

gobernanza empresarial eficiente y transparente.

Capitulo 11

Objetivos y medios

Art. 6. Objetivos. - Son objetivos de la Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo
(OGDCH) los siguientes:

a) Conformar y gestionar la Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo bajo las Directrices
de la Organizacion Mundial de Turismo para las Organizaciones de Gestién de Destinos;

b) Asumir el liderazgo en la formulacion y gestion del Plan de Turismo Sostenible de la Provincia
de Chimborazo, en coordinacién con los diferentes actores y sectores vinculados al sistema

turistico;
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c) Obtener y mantener la certificacion internacional UNWNTO.QUEST de la OMT para la
Organizacion de Gestion Destino Chimborazo;

d) Promover una cultura turistica sostenible, por medio de: mecanismos de socializacion, difusion
en medios de comunicacion y redes sociales, participacion ciudadana y participacion de todos los
actores del sistema turistico, a fin de generar una consciencia y practica colectiva para el fomento
y promocion de la actividad turistica, en base a los principios del turismo sostenible y turismo
consciente;

e) Asesorar, desarrollar, articular y difundir politicas, planes, programas, proyectos y actividades
con un enfoque tendiente a facilitar la consolidacion de la provincia de Chimborazo como destino
turistico a nivel nacional e internacional, en base al: Plan Nacional de Turismo vigente, Plan de
Desarrollo y Ordenamiento territorial de la Provincia de Chimborazo, Plan de Turismo Sostenible
de la provincia de Chimborazo, y de las demas herramientas de planificacién local;

) Fortalecer las capacidades de los miembros de la OGDCH para dar cumplimiento al Plan de
Turismo Sostenible de la Provincia de Chimborazo y a las Directrices de la Organizacion Mundial
de Turismo para las Organizaciones de Gestion de Destinos;

g) Generar, proponer, apoyar y difundir politicas, planes, programas, proyectos y actividades que
articulen, fomenten y gestionen procesos de digitalizacion, generacién de estadisticas, gestion de
datos del sistema turistico, e innovacion para convertir a Chimborazo en un destino turistico
inteligente;

h) Promover consensos, acuerdos, convenios y/o buenas précticas entre los diferentes actores del
sistema turistico;

i) Promover el desarrollo de productos turisticos competitivos y sostenibles de acuerdo con las
capacidades territoriales de la Provincia de Chimborazo, en coordinacion con los diferentes
actores del sistema turistico;

j) Fomentar, gestionar, apoyar, articular y difundir la ejecucién de eventos encaminados a
promover el turismo de Chimborazo a nivel local, nacional e internacional;

k) Participar en la generacion de politicas, planes, programas y proyectos de gestion de crisis de
los destinos en base a competencias y articulaciones;

I) Promover la formacién y fortalecimiento de las capacidades y conocimientos del talento
humano del sistema turistico provincial,

m) Buscar, gestionar, promover, articular y apoyar modelos y opciones de financiamiento e
inversion de origen publico, privado, comunitario, académico, de organismos no
gubernamentales, de la sociedad civil u otros de origen licito para el sistema turistico provincial;
n) Difundir y concientizar sobre el marco legal y la normativa de turismo vigente, las Directrices
de la Organizacion Mundial de Turismo para la Organizaciones de Gestidn de Destino, el Codigo

Etico Mundial para el Turismo y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS);
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0) Promover, gestionar, articular, difundir y/o apoyar la ejecucién de eventos de caracter
académico, civico, cultural, artistico, deportivo, recreativo y de salud, que dinamicen la economia
local del turismo y rompan la estacionalidad de visitas;

p) Promover, promocionar y posicionar a la Provincia de Chimborazo como un destino turistico
sostenible, consciente e inteligente, reconocido a nivel nacional e internacional;

g) Otros que la normativa legal vigente lo permita y que la Asamblea lo disponga.

Art. 7.- Medios: La Organizacién de Gestion de Destino Chimborazo para alcanzar los fines

propuestos se valdra de los siguientes medios:

a) La optimizacion de los recursos tangibles e intangibles, econémicos y no econémicos,
destinados al desarrollo de la actividad turistica en el territorio.

b) El apoyo de los sectores: publico, privado, académico, comunitario y sociedad civil para la
capacitacion permanente de los actores de la cadena de valor del turismo de la provincia de
Chimborazo.

c) La coordinacién y articulacion interinstitucional e intersectorial para el desarrollo,
mantenimiento y difusién de productos turisticos, que agreguen valor al territorio y promuevan
servicios de calidad, garantizando el acceso a nuevos mercados.

d) La gestion conjunta basada en las Directrices de la Organizacion Mundial de Turismo para las

Organizaciones de Gestion de Destino.

Capitulo HI

Principios, estructura, conformacién y funcionamiento

Art. 8 Principios. — La Organizacién de Gestion de Destino Chimborazo (OGDCH) se regira por
los principios de: participacion, imperio de la ley, transparencia, capacidad de respuesta,
orientacién al consenso, equidad, eficacia, eficiencia, efectividad, rendicion de cuentas, vision

estratégica, innovacion y ética.

Art.9. Estructura organizacional. - La OGDCH estara estructurada por, la Asamblea General, el
Directorio, Secretaria Técnica, cinco Comités permanentes (Comité de Gobernanza Turistica e
Inversiones, Comité de Fomento de Calidad de Destinos y Productos Turisticos, Comité de
Marketing Turistico, Comité de Regulacion y Seguridad Turistica, Comité de Patrimonio Natural,
Cultural y Ordenacion Territorial) y el Observatorio Turistico de Chimborazo.

Asamblea General
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Art 10. Asamblea General. - Es la méxima instancia de decisiones para el desarrollo y fomento
turistico de la Provincia de Chimborazo, estara precedida por el Prefecto/a de la Provincia de

Chimborazo o su delegado/a.

Art. 11. Conformacién de la Asamblea General. — La Asamblea General de la OGDCH para el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones, y sin perjuicio de ampliar su capacidad

administrativa se conforma de la siguiente manera:

a) Honorable Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo (Prefecto/a o
su delegado/a), quien lo presidirg;

b) 10 Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia de Chimborazo
(Alcalde/sa o su delegado/a);

c) 45 Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales de la provincia de
Chimborazo (Presidente/a o su delegado/a);

d) Sector publico de la superestructura turistica;

e) Sector privado de la superestructura turistica;

) Sector académico de la superestructura turistica;

g) Sector comunitario de la superestructura turistica;

h) Sector sociedad civil de la superestructura turistica.

Art. 12. Atribuciones de la Asamblea General. - Las atribuciones de la Asamblea General de la

Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo (OGDCH) son:

a) Ejercer la rectoria en politicas publicas del sector turistico en la provincia de Chimborazo;

b) Actuar con voz y voto para la toma de decisiones ejecutivas;

¢) Reunirse ordinariamente una vez al afio y extraordinariamente las veces que sean necesarias,
convocadas por el presidente/a del Directorio;

d) Aprobar los informes y planes presentados por el Directorio.

e) Apoyar la profesionalizacion de la OGDCH a través de la obtencion de la certificacion
internacional UNWNTO.QUEST de la Organizacion Mundial de Turismo para Organizaciones
de Gestion de Destinos.

f) Apoyar la conformacion de politicas, proyectos, planes y programas que fomenten y gestionen
procesos de digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en

un destino turistico inteligente.

Art. 13.- Funciones de la asamblea general. — Las funciones de la asamblea general son:
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a) Impulsar planes, programas, proyectos y actividades que genera desarrollo sostenible y
competitividad del territorio provincial, preservando las caracteristicas patrimoniales que lo hacen
Unico.

b) Coordinar acciones interinstitucionales, e intersectoriales para la implementacién de planes,
programas, y proyectos turisticos, en el marco de la planificacion nacional y provincial;

c) De ser necesario, solicitar la conformacion de equipos técnicos interinstitucionales e
intersectoriales en temas que agreguen valor al cuerpo colegiado.

d) Realizar el seguimiento del cumplimiento efectivo de los pardmetros que permitan mantener
la certificacion internacional UNWNTO.QUEST de la Organizacion Mundial de Turismo para
Organizaciones de Gestion de Destinos, como un distintivo de competitividad turistica territorial.
e) Aprobar y realizar el seguimiento a la conformacidn de politicas, proyectos, planes y programas
gue fomenten y gestionen procesos de digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para
convertir a Chimborazo en un destino turistico inteligente.

f) Difundir las politicas, planes, programas, proyectos y actividades que genere a nivel local,

nacional, regional o internacional la OGDCH.

Directorio

Art. 14.- Conformacion del Directorio. — El Directorio de la OGDCH estara conformado de la

siguiente manera:

a. Prefecto/a de la provincia, o su delegada/o (quien serd el Presidente/ta y tendra el voto
dirimente);

b. 10 Alcaldes o Alcaldesas de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales, o sus
delegadas/os;

c. Presidente/a provincial de la CONAGOPARE, o su delegada/o;

d. Director/a Zonal de la Autoridad Nacional de Turismo, o su delegada/o;

e. Director/a Provincial de la Autoridad de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, 0 su
delegada/o;

f. Director/a del Instituto Nacional del Patrimonio Cultural, o su delegada/o;

g. Director/a Zonal de la Autoridad Nacional de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca, 0 su delegada/o;

h. Presidente/a de la Camara de Turismo de Chimborazo, o su delegada/o;

i. Presidente/a de la Asociacion de Hoteleros de Chimborazo, o su delegada/o;

j. Presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes y Operadoras de Turismo de Chimborazo, o

su delegada/o;
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k. Presidente/a de la Asociacion de Propietarios de Restaurantes y Afines de Chimborazo, o su
delegada/o;

I. Presidente/a de la Asociacion de Guias Turisticos de Chimborazo, o su delegada/o;

m. Representante de la actividad de la actividad de Transporte Terrestre Turistico en Chimborazo.
n. Corporacion para el Desarrollo de Turismo Comunitario de Chimborazo, o su delegado/a;

0. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, o su delegado/a;

p. Universidad Nacional de Chimborazo, o su delegado/a;

g. Representante invitado de la sociedad civil

r. Silla vacia

Se podran incluir a nuevos miembros mediante una resolucién del Directorio de la OGDCH, asi
como generar invitaciones a otros actores de la cadena de valor turistica provincial, nacional e

internacional para tratar temas puntuales.

Art. 15. Atribuciones del Directorio de la Organizacién de Gestién de Destino Chimborazo
(OGDCH):

a. Coordinar y realizar las gestiones nacionales e internacionales para el posicionamiento de la
Provincia de Chimborazo como destino turistico;

b. Planificar, monitorear y evaluar los proyectos turisticos que sea considerados prioritarios por
la OGDCH;

c. Promover proyectos de profesionalizacién de la OGDCH dirigidos a la obtencién y
mantenimiento de la certificacion internacional UNWNTO.QUEST de la Organizacién Mundial
de Turismo para Organizaciones de Gestion de Destinos y para el desarrollo de capacidades de
sus miembros.

d. Promover politicas, planes, programas y proyectos que fomenten y gestionen procesos de
digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino
turistico inteligente.

e. La presidenta o presidente del Directorio, actuara como vocero oficial del fomento y desarrollo
turistico sostenible de la provincia de Chimborazo;

f. Aprobar la conformacion de Comités y sus miembros;

g. Informar sobre el presupuesto anual que dispondra cada institucion miembro de la OGDCH
para el fomento del turismo.

h. Presentar a la Asamblea, el Plan Anual de trabajo y presupuesto, asi como la matriz de

coordinacion interinstitucional presupuestaria para el turismo provincial;
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i. Reunirse una vez al mes de forma ordinaria, de manera presencial, virtual y/o hibrida, en la
capital de provincia y/o en los territorios que forman parte de la provincia de Chimborazo, y
extraordinariamente las veces que sean necesarias;

j. Promover la celebracion de convenios de cooperacion y coordinacién interinstitucional nacional
e internacional en beneficio del sistema turistico de la provincia de Chimborazo;

k. Gestionar ante los sectores: publico, privado, no gubernamental y la sociedad civil el
financiamiento de proyectos con fondos licitos;

I. Gestionar e impulsar la consecucién de los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la presente Ordenanza; los mismos que deberan ser ejecutados por las instituciones
y miembros pertinentes en el ambito de sus competencias;

m. Solicitar a los organismos asesores de investigacion locales como la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) vy a los
demés miembros del sector académico en general, que realicen investigaciones, proyectos y
capacitaciones inherentes al cumplimiento de los objetivos de la presente ordenanza en el
territorio;

0. Realizar un seguimiento y evaluacion de las actividades asignadas a los Comités establecidos
en la presente ordenanza, asi como de ser el caso conformar mesas de apoyo entre las instituciones
participantes, quienes seran los encargados de procesar los insumos necesarios para la toma de
decisiones de los Comités, en temas especificos.

p. Institucionalizar nuevos miembros al Directorio mediante una resolucion, y previa la
aprobacion por mayoria, de un informe de necesidad.

g. Los miembros del Directorio reportaran a la Presidencia de la OGDCH, cuando ésta instancia
lo solicite, los presupuestos que se destinaran de forma anual en el plan operativo anual
institucional.

r. Expedir instructivos que fueren necesarios para la aplicacién de la presente Ordenanza.

s. Nombrar y remover a los coordinadores de los Comités permanentes y temporarios.

Art. 16.- Funciones del Directorio de la OGDCH:

a) Dictar, ejecutar y realizar el seguimiento a las resoluciones;

b) Solicitar a las diferentes instancias la aplicacion de politicas y normas que apoyen el desarrollo
sostenible del turismo en la provincia de Chimborazo;

c) Realizar el seguimiento a la ejecucién de los proyectos de profesionalizacion de la OGDCH
dirigidos a la obtencion y mantenimiento de la certificacion internacional UNWNTO.QUEST de
la Organizacion Mundial de Turismo para Organizaciones de Gestion de Destinos;

d) Presentar a la Asamblea General propuestas de mecanismos que permitan dar seguimiento y

difusién de politicas, planes, programas, y proyectos que fomenten y gestionen procesos de
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digitalizacién y gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino
turistico inteligente;

e) Proponer al Gobierno Provincial de Chimborazo y a los demés miembros de la OGHCH en
base a sus competencias establecidas en el marco legal, la consideracion de incentivos para el
desarrollo de proyectos turisticos de la provincia y de sus territorios, con base en informes
técnicos de respaldo;

f) Facilitar el consenso entre los actores de la cadena de valor del turismo, en los temas que les
atafien, en cumplimiento a los principios que rigen la OGDCH,;

g) Conocer y aprobar el Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia de Chimborazo, formulado

participativamente por la Asamblea General.

Art. 17.- Delegadas o delegados. - Las delegadas/os de la OGDCH seran permanentes y duraran
en sus funciones un afio a partir de su designacion. La presidencia podré solicitar a los miembros

la ratificacion de la designacion cuando considere necesario. Podran ser reelegidos.

Art. 18.- Designacion de la Presidencia del Directorio. - La presidencia del Directorio de la
Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo (OGDCH) estara a cargo del Prefecto/a o su
delegado/a. El delegado podra ser funcionario del HGADPCH o de una de las instituciones
miembros del Directorio o una persona natural externa con minimo 5 afios de experiencia en

posiciones directivas en el sistema turistico local, nacional e internacional.

Art. 19.-Funciones. — El presidente o presidenta del Directorio de la OGDCH tendra las siguientes

atribuciones:

a. Presidir y dirigir las sesiones de la Asamblea General y Directorio;

b. Impartir instrucciones a los y las participantes en las sesiones para asegurar la continuidad y
efectividad de estas;

c. Conceder y limitar el uso de la palabra conforme a las reglas previstas para la participacion en
las sesiones:

d. Requerir a los y las participantes de las sesiones, que se concreten los puntos del debate;

e. Determinar el tiempo de exposicién de cada participante;

f. Liderar la ejecucion y/o articulacion de los proyectos de profesionalizacion de la OGDCH
dirigidos a la obtencion y mantenimiento de la certificacion internacional UNWNTO.QUEST de
la Organizacion Mundial de Turismo para Organizaciones de Gestion de Destinos.

g. Liderar la ejecucion y/o articulacion de politicas, proyectos, planes y programas que fomenten
y gestionen procesos de digitalizacion y gestion de datos del sistema turistico para convertir a

Chimborazo en un destino turistico inteligente.
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h. Solicitar informacién, la presentacion de alternativas o la elaboracién de informes técnicos a
los miembros de la OGDCH, en este caso bajo la articulacion con la Secretaria Técnica;

i. Recibir las mociones presentadas por los miembros de la OGDCH y someterlas a consideracion.
j. Solicitar reportes anuales sobre los presupuestos destinados de forma anual por los actores del
sistema turistico.

k. Difundir de manera periddica, en nombre de la OGDCH, los avances generados en politicas,
proyectos, planes y programas en el sistema turistico de la Provincia de Chimborazo.

I. En caso de ser necesario, tendra el voto dirimente dentro del Directorio.

m. Suscribir las actas de las reuniones de la Asamblea General y Directorio, conjuntamente con

la Secretaria Técnica.

Secretaria Técnica

Art. 20.- Secretaria Técnica. — La Secretaria Técnica es una instancia de asesoria técnica de la
OGDCH, que seré ejercida y coordinada por el titular de la Direccion General de Turismo del H.

Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo o su delegado/a.

Art. 21.-Funciones de la Secretaria Técnica. — Las funciones de la Secretaria Técnica de la
Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo (OGDCH) son:

a. Organizar en base a las directrices de la Presidencia, las sesiones de la OGDCH,;

b. Ejercer la secretaria de las sesiones, bajo la directriz de la Presidencia;

c. Elaborar informes técnicos y ejecutivos, sobre los topicos que sean solicitados por la
Presidencia;

d. Coordinar la conformacion de los Comités permanentes y temporales, garantizando el
cumplimiento de los objetivos de la OGDCH,;

e. Elaborar y registrar actas de las sesiones de la OGDCH, Asamblea y Directorio;

f. Coordinar acciones con organizaciones nacionales e internacionales para el fomento de las
actividades turisticas de la Provincia de Chimborazo, en el &mbito local, regional, nacional e
internacional;

g. Generar y gestionar bajo el liderazgo de la Presidencia los proyectos de profesionalizacion de
la OGDCH dirigidos a la obtencién y mantenimiento de la certificacion internacional
UNWNTO.QUEST de la Organizacién Mundial de Turismo para Organizaciones de Gestion de
Destinos.

h. Generar y gestionar bajo el liderazgo de la Presidencia la ejecucion y/o articulacion de politicas,
proyectos, planes y programas que fomenten procesos de digitalizacion y gestion de datos del

sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino turistico inteligente.
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i. Presentar un informe al término del primer semestre del afio y un segundo a la culminacion de
este conforme se solicita a las autoridades de la OGDCH sobre las actividades que se han
realizado y los resultados que hayan alcanzado;

j- Recibir y orientar adecuadamente las peticiones de la ciudadania de la provincia de Chimborazo,
asi como sus inquietudes y aspiraciones, relacionadas al desarrollo y fomento turistico provincial;
k. Presentar anualmente al Directorio de la Organizacion de Gestidn de Destino Chimborazo, un
plan de trabajo, con su respectivo presupuesto gque serd tratado y aprobado de acuerdo con las
leyes vigentes, y que debera contar con la revisién de la Presidencia;

I. Asesorar y asistir a los actores publicos, privados, académicos, comunitarios y de la sociedad

civil, sobre el fortalecimiento de la actividad turistica de la Provincia de Chimborazo.

Comités

Art 22.- Comités. — Los Comités pueden ser permanentes o temporales. Los Comités permanentes

son creados por la presente Ordenanza:

a. Comité de Gobernanza Turistica e Inversiones
b. Comité de habitabilidad y ordenacidn turistica
c. Comité de fomento y productos turisticos

d. Comité de regulacién, y seguridad turistica

e. Comité de marketing turistico

f. Comité académico y de la sociedad civil

Los Comités temporales, seran formados por disposicién del Directorio para temas puntuales,

tendrén una duracion no mayor a 60 dias desde su conformacion.

Art 23.- Funciones de los Comités:

a) Coordinar, impulsar y consensuar acciones con organizaciones involucradas para el fomento
turistico, desde el enfoque de cada Comité;

b) Proponer politicas, planes, programas, y proyectos que fomenten procesos de digitalizacion y
gestion de datos del sistema turistico para convertir a Chimborazo en un destino turistico
competitivo.

¢) Convocar a reuniones de trabajo a las organizaciones que sean necesarias para el cumplimiento
efectivo de sus funciones asignadas de manera constante o temporal. Se deberan generar actas de
las reuniones.

d) Informar mensualmente al Directorio las actividades realizadas, y en transcurso.
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e) Solicitar la conformacion de equipos técnicos intersectoriales, en funcion de la elaboracién
previa de un informe de necesidades.

f) f) Otros que disponga el Directorio en su competencia.

Art 24.- Modalidad de los cargos de la OGDCH: Todos los cargos que establece y se desprendan

dentro de la OGDCH seran ad hondrem.

Capitulo IV

Sesiones, actas y resoluciones

Art. 25.- Sesiones. — La Asamblea General de la OGDCH se reunira minimo una vez al afio,
mientras que el Directorio se reunira itinerantemente en forma ordinaria una vez al mes; v,
extraordinariamente las veces que sean necesarias por iniciativa de la o el presidente o a pedido
de la mayoria de los integrantes del Directorio, para tratar asuntos expresamente determinados en

el orden del dia.

Una vez instalada la sesion, en caso de ausencia temporal o definitiva del Presidente, asumira la
sesion en calidad de presidente encargado el titular de la Secretaria Técnica, y a su vez de la

Secretaria Técnica el titular o delegado/a de la Autoridad Nacional de Turismo.

Art. 26.- Convocatoria a las sesiones. — El presidente o presidenta del Directorio de la
Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo convocara a sesion ordinaria, por lo menos con
cuarenta y ocho horas de anticipacion; y, para las sesiones extraordinarias, con por lo menos

veinte y cuatro horas de anticipacion.

Art. 27.- Instalacién de las sesiones. — Las sesiones se instalaran en la fecha y hora dispuesta en
la convocatoria, transcurridos quince minutos de la hora sefialada si no existe el quérum
reglamentario, no podré instalarse la sesion. EI quérum reglamentario para las sesiones sera el de

mayoria simple de sus integrantes.

Art. 28.- Secretario de las sesiones. -En las sesiones de la OGDCH, actuara como secretario o

secretaria de la misma la Secretaria Técnica.
Avrticulo 29.- Resoluciones. - Las resoluciones se adoptaran con votacién de la mitad méas uno de

los votos de sus miembros presentes, y en caso de empate sera el presidente del Directorio de la

OGDCH quien decida con voto dirimente.
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Avrticulo 30.- Ejecucion de las Resoluciones. - Es responsabilidad del secretario/a técnico de la
Organizacion de Gestidn de Destino Chimborazo vigilar y dar seguimiento a la ejecucion de las
resoluciones adoptadas, en coordinacion con los miembros de la OGDCH que hayan sido

delegados, si es el caso.

El secretario/a de la OGDCH informara en la siguiente sesién sobre el cumplimiento y/o avances
de las resoluciones adoptadas, previa autorizacion de la Presidencia del Directorio y/o de la

Asamblea General.

Avrticulo 31. - Aprobacion de Actas. - Las actas deberan ser aprobadas por los miembros en la
siguiente sesion, y seran de orden resolutivas por cuanto se contara con el respaldo de grabaciones.
Para la legalizacién del acta firmara el Presidente, y la Secretaria Técnica y se adjuntara el listado

de asistencia.

Avrticulo 32.- Orden del Dia.-El orden del dia de las sesiones sera establecido por el Presidente.

Considerando la propuesta planteada por la Secretaria Técnica.

Como primer punto del orden del dia de las sesiones de la organizacion, debera constar siempre

la lectura y aprobacion del acta de la sesion inmediata anterior.

El orden del dia serd aprobado por el Directorio al inicio de cada sesién. Podra ser reformado
antes de su aprobacion, a solicitud de cualquiera de sus miembros, con el voto favorable de la

mayoria simple.

Avrticulo 33.- Comision General. - Las personas naturales o juridicas para poder intervenir en las
sesiones de la OGDCH, solicitaran ser recibidos, previa solicitud por escrito presentada a la o el
presidente, por lo menos con veinte y cuatro horas de anticipacion. En la solicitud deberd indicarse

el asunto a tratar, que debera referirse estrictamente a asuntos inherentes a la OGDCH.

Capitulo V

Financiamiento
Art. 34. La estructura financiera y logistica. - La OGDCH, para el cumplimiento de sus funciones

sera financiada de acuerdo con el presupuesto anual establecido por cada institucion miembro del

directorio, y con la autonomia que asiste a cada institucién.
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Art. 35. Financiamiento. - Los proyectos turisticos planificados por los diferentes niveles de
Gobierno seran financiados con fondos propios y gestiones ante la cooperacién local, nacional e

internacional.

Art. 36. Financiamiento para proyectos especiales. - Se financiard a proyectos considerados
especiales y aprobados mediante resolucion por el Directorio de la OGDCH vy por los Consejos

provinciales y municipales, de existir los fondos respectivos.

Art. 37. Fideicomisos: La OGDCH podra presentar proyectos de financiamiento a través de

fideicomisos.

4.3.1.4. Disposiciones

e Disposiciones Generales

Primera. - En todo lo no previsto en esta Ordenanza, se sujetara a la Codigo Etico Mundial de
Turismo, Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, la Ley de Turismo, Reglamento de la Ley de Turismo,

Resolucion 0001-CNC-2016 y demas normativa en lo que fueren aplicables.

Segunda. - La Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo en coordinacion con la
Coordinacién de Comunicacion del Honorable Gobierno Autdnomo Descentralizado de la
Provincia de Chimborazo socializaran y difundiran el contenido de la presente Ordenanza para
conocimiento de la ciudadania y las instancias administrativas del HGAD Provincial de

Chimborazo.

e Disposicion Derogatoria

Derdguese de forma expresa la Ordenanza No.13-2015-GADPCH del diecinueve de octubre de
dos mil quince y todas las normativas e instrumentos que sobre esta materia fueran expedidas con
anterioridad a la presente Ordenanza y toda norma contraria a la presente ordenanza.

¢ Disposicién Transitoria

UNICA. - En el plazo de 180 dias el Directorio de la Organizacion de Gestion de Destino

preparara los reglamentos que sean necesarios para su adecuado funcionamiento y para la
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consecucion de los objetivos propuestos, los mismos que deberan ser aprobados por la Asamblea

General.

e Disposicién Final

La presente Ordenanza entrara en vigor a partir de la sancién del Prefecto y sera publicada en la

pagina institucional sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial segun lo determina el

articulo 324 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
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CONCLUSIONES

Se identifico treinta y siete organizaciones de la superestructura turistica en la Provincia de
Chimborazo, de las cuales diecinueve corresponden al sector publico, cinco al sector privado,
uno al sector comunitario, siete al sector sociedad civil, y cinco del sector académico; asi
mismo se identificd veinte y cinco ordenanzas vigentes, vinculadas al turismo en la provincia

de Chimborazo.

El modelo de gestion turistica de la Organizacion de Gestion de Destino Chimborazo tendré
como estructura organizativa a los siguientes componentes: Asamblea General, Directiva,
Presidencia, Secretaria Técnica, seis subcomités: Comité de gobernanza turistica, Comité de
habitabilidad y ordenacion turistica, Comité de fomento y productos turisticos, Comité de
regulacion, y seguridad turistica, Comité de marketing turistico, y el Comité académico y de
la sociedad civil. Ademas, se establece nueve (9) principios, y sesenta y cinco (65)

indicadores para la medicion de la buena gobernanza turistica en la OGDCH.
La propuesta de ordenanza para la creacion de la Organizacién de Gestion de Destino

Chimborazo para el GADPCH esta formada por 5 capitulos, 37 articulos, 2 disposiciones

generales, 1 disposicién derogatoria, 1 disposicion transitoria y 1disposicién final.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda, que la Direccion General de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Chimborazo considere proceder con el tramite

correspondiente para la legalizacion de la presente Ordenanza.
e Se recomienda que el modelo de gestién turistica de la Organizacion de Gestidn de Destino

Chimborazo, tenga una constante innovacion en base a las necesidades y desafios que

atraviesa el territorio local, nacional e internacional.
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GLOSARIO

Articulacion: Union entre dos o méas organizaciones o sectores para alcanzar un objetivo
(CLACSO, 2016).

Coordinacion: Sinergia en actividades en funcidn de un objetivo en comdln (CEPAL, 2006).

Destino turistico: Es un espacio fisico con limites fisicos y administrativos, donde el turista
consume servicios turisticos y permanece al menos una noche. Cuenta con una diversidad de

productos turisticos (Embajada de Suiza en Per, 2014).

Directrices de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) para las Organizaciones de
Gestidn de Destinos (OGDs): son instrucciones que brindan apoyo a las OGDs en su rendimiento

diario (OMT, 2019).

Gobernanza turistica: Es aquella que incluye la concienciacion y orientacion de la industria
turistica en materia de calidad y excelencia, el fomento del turismo sostenible y responsable y la

gobernanza empresarial eficiente y transparente (OMT, 2019) .

Disefio: Bosquejo de algo. Es una propuesta estética, sensorial y funcional. Un conjunto de reglas

a seguir para obtener observaciones sistematicas (Smith & Linder, 2014).

Gestion: Es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y financiar servicios y
productos. La gestion se la realiza en base a las competencias ya atribuciones que le otorga la ley

que rige en un territorio (CEUPE, s/f).

Gobernanza: Es la capacidad técnica del estado para responder a las demandas sociales y

econdmicas con eficiencia y transparencia (Forma de gobernar) (IUCN, 2019).

Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Chimborazo: Es una institucién
gubernamental de derecho publico y de gestion descentralizado, con carécter provincial, que tiene

autonomia administrativa, financiera y politica (COOTAD, 2010).

Modelo de gestién turistica: Es una representacion simplificada de ciertos elementos del sistema
turistico, que pueden ayudar a comprender y o resolver determinados problemas de una
organizacién con el propdsito de coordinar las actividades laborales para lograr resultados de alta

calidad que cualquier persona trabajando sola no podria alcanzar. Cuya importancia es propiciar



un cambio en el comportamiento de las entidades y la personas que estan involucradas en el

turismo, teniendo una vision mas ambiciosa en lo que respecta a su desarrollo (CEUPE, s/f).

Norma: Son reglas que regulan la conducta de las personas (BSI, s/f).

Ordenanza: Es un tipo de norma juridica que se incluye dentro de los reglamentos y que se

caracteriza por estar subordinada a la ley (EUROINNOVA, s/f).

Organizacion de Gestion de Destino: Organizacion lider de un destino turistico que trabaja en
base a la integracion, coordinacién y articulacion de los diferentes actores interesados, para el
desarrollo de planes, programas, proyectos y actividades que impulsen y fortalezcan la actividad
turistica, que promuevan el desarrollo de un turismo sostenible, responsable y de bajo impacto

hacia la naturaleza y la localidad (OMT, 2021b).

Sector académico de la superestructura turistica: Sector de la superestructura turistica
conformado por instituciones educativas (Varisco, Cristina, 2013), CUY0S recursos son enfocados a la

investigacion y desarrollo vinculados al turismo (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008).

Sector comunitario de la superestructura turistica: Sector de la superestructura turistica que

estd formada por comunidades indigenas (MINTUR, 2014).

Sector privado de la superestructura turistica: Es un sector de la superestructura turistica
formado por organizaciones que representan a los prestadores de servicios turisticos que tienen

fines de lucro (Genteuil, 2011).

Sector publico de la superestructura turistica: Es un sector de la superestructura turistica
formado por organizaciones gubernamentales sin fines de lucro vinculadas de manera directa e

indirecta al turismo (Jaray Umpierrez, 2014).

Sector sociedad civil de la superestructura turistica: Sector de la superestructura turistica
conformado por organizaciones sociales (Cueva, Guido, 2019) ecologistas, de fomento, y

organizaciones no gubernamentales (Varisco, Cristina, 2013).

Comités: Son grupos de trabajo interinstitucional, que trabajan en funcion de los programas

estandarizados que establece la metodologia para planes de desarrollo turistico (OLACEFS, 2014).



Superestructura turistica: Es un subsistema del sistema turistico, formada por el sector publico,
privado, comunitario, sociedad civil y académico responsables de la coordinacion y buen

funcionamiento del sistema turistico (Entorno, turistico 2020).
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ANEXOS

ANEXO A: INSUMOS DE LA PROBLEMATICA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZ s]e}
DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

SECRETARIA

ORDENANZA N2 13-2015-GADPCH -

CONSEJO

DEL

CORPORACION PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO Y
TURISMO DE CHIMBORAZO

Oficio No. 065.CORDTUCH.2019

Riobamba, 29 octubre 2019

! EL CONSEJO PROVINCIAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE L&

Doctor PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Juan Pablo Cruz

PREFECTO
GAD PROVINCIAL DE CHIMBORAZO Visto, el informe de la Comision de Legislacién N° GADPCH-SC-2015-92 de Octubre 13
Presente. de 2015.

D i consideracion CONSIDERANDO:

Reciba un cordial y atento saludo de la Corporacion para el desarrollo de Turismo Comunitario P
de Chimborazo (CORDTUCH). Por medio del presente se solicita de la manera mas comedida la L ;'o:::f":: 22':!* o C"“’;‘;::z‘u:‘m:al“‘mz E:‘““;’ Subies ;‘&:’:
ACTUALIZACION DE LA ORDENANZA No. 13-2015-GADPCH del 13 de octubre del e y e Wionos .
2015, pura que nuestra organizacion se integre al Directorio del Comité de Gestion Turistica

de I provincia de Chimborazo, y que ¢l Presidente de CORDTUCH o su delegado se integre QUE, ol Ariculo 240 de la Norma Suprema, determina que os goblemos autdnomos
al Articulo 4, ftem 2, debido a que no consta y somos un referente provincial y nacional del Goacenirakiados tencrin fackacios ogioaivas on & nbic 0 Sy ccmpatencias
turismo comunitario, asi como pioneros en esta actividad. y juisdicclones ferrorisies

Adjunto ¢l criterio técnico de nuestra contraparte institucional, que nos colabora a la organizacion QUE, of Adiculo 263 de la Noma Superor inwocads, y que se refiere a las

(adjunto), que sugiere este pedido dirceto. por cuanto a pesar de justificar el aspecto interculty competencias exciusivas de los gobiemos provinciales, estatuye en su parte final
v reconocer lo comunitario, el aspecto decisivo de dicho comité nos queda relegado. Ademés, de que en el 4mbito de sus compatencias y teritorio, y en usO de sus facultades
la modificacion de ciertos puntos detallados en e eriterio técnico expedirin ordenanzas provinciales.

Agradeciéndole, por su valiosa acogida, me suscribo.

QUE, of Ariculo 40 del Cédigo Organico de Ordenamiento Terrtorial Autonomia y
Descentraizacién, determina que los gobiemos autonomos descentraizados
provinciales son personas juridicas de derecho piblico, con autonomia politica,
administratva y financiera

Atcatamente, / QUE, ks Articulos 7 y 47 Meral a) del Cddigo Orgénico de Ordenamiento Temritorial

) )3 ia y Descentralizacion, conceden, facultan nomativa a los consejos

\ORD LU provinciales para expedir nommas de caracter general, a través de ordenanzas,
o.C ‘acuerdos y resoluciones, aplicables a su circunscripcidn temitorial

B pe 113 QUE, la Constituciin de la Repiblica def Ecuador, en su Articulo. 424, manifiesta que
Pedro a = g VNG NMBOJ g

I\;Ar}\\]up m‘i"‘(‘mn’u‘( i GAD ”‘“‘" ‘L" DE CHIMBORAZ la Constitucién es la Norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del

: ordenamiento juridico. Las nommas y Ios actos del poder piblico deberdn

mantener s en casa contrario

con
careceran de eficacia juridica

a Constituciin y los tratados intemacionales de derechos humanos ratificados
pot ¢l Estado que reconozean derechos més favorables a los contenidos en la
Constitucién, prevalecerin sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder

(= E. Casa 6,

o b
(03)2 606774 - 0997201064
RIOBAMBA - ECUADOR

Tifonse 15+

Sonia Figueras Carolina Lagua

W)/,

» d
-
!
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10:02 | UNWTO.QUEST-Prefectura de Chimborazo




ANEXO C: ACTAS DEL COMITE DE GESTION TURISTICA DE LA PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

DIRECCION GENERAL DE

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO GESTION DE FOMENTO
DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO PRODUCTIVO

ACTA DE LA PRIMERA REUNION DEL COMITE DE GESTION TURISTICA DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CORRESPONDIENTE AL JUEVES 15 DE AGOSTO
DE 2019, A LAS 10H00

Previa convocatoria del Mgs. Juan Pablo Cruz Carrillo, Prefecto del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chimborazo, en la Sala de Sesiones de la Direccion de Planificacion del
Consejo Provincial, se dio inicio a la sesion la primera Reunion del Comité de Gestion Turistica
de la Provincia de Chimborazo, correspondiente al jueves 15 de agosto de 2019, a las 10h00, con
la concurrencia del Directorio del Comité de Gestiéon Turistica de la Provincia de Chimborazo:
Luis Falconi, asesor del PREFECTO; José Oiate, delegado del GADM de CUMANDA ; Marién
Bagua, delegado del GADM de COLTA; Ligia Diaz, delegada del GADM de CHAMBO); Javier
Barahona, delegado del GADM de PALLATANGA; Miguel Angel Acan, delegado del GADM
de GUANO; Cristina Medina , delegada del GADM de ALAUSI; Viviana Rodriguez, delegada del
GADM de PENIPE; Cristina Andrade, delegado del GADM de GUAMOTE; Belén Villagomez,
delegada del GADM de RIOBAMBA; Juan Carlos Carrasco, delegado de la ESPOCH, Vladimir
Aman Aillon, delegado del GERENTE DE LOS FERROCARRILES DEL ECUADOR EMPRESA
PUBLICA; Catalina Guerrero, COORDINADORA ZONAL del MINTUR; Tatiana Lara, delegada
de la COORDINACION ZONAL del MAE; Mayra Moyolema, delegada de CONAGOPARE;
Silvia Pefiafiel, delegada de la COORDINACION ZONAL DEL MINISTERIO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y PESCA; Patricio Costales,
PRESIDENTE DE LA CAMARA DE TURISMO DE CHIMBORAZO y la Ing, Mary Torres,
TECNICA DE TURISMO, quien CERTIFICA.

ANTECEDENTES

Mediante la ordenanza No. 13-2015-GADPCH, el Consejo Provincial del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Chimborazo, expidio la ordenanza de creacion del “COMITE DE GESTION
TURISTICA DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO?” el 19 de octubre del 2015. Su creacion
tiene como objeto articular, liderar y dar seguimiento a las politicas, programas y planes que
desarrollen los diferentes modelos de Gobierno, actores publicos, privados, académicos y
comunitarios, vinculados al fomento y desarrollo turistico en la provincia de Chimborazo, en el
marco de la planificacion provincial.

ORDEN DEL DiA

1. Presentacion de participantes

2. Socializacion de la Ordenanza N°13 -2015-GADPCH.

3. Proyectos de la Prefectura de Chimborazo — Vision estratégica
4. Geoparques

5. Situacion de la Coordinacion Zonal — Ministerio de Turismo

Enlace de las actas del CGTPCH: https:/drive.google.com/drive/folders/IlgNN5eGDcZmPMZWaxYVv_LakAso2YzoXeU?usp=sharing



https://drive.google.com/drive/folders/1gNN5eGDcZmPMZWgxYv_LakAso2YzoXeU?usp=sharing

ANEXO D: MATRIZ DE LA CARACTERIZACION DE LA SUPERESTRUCTURA
TURISTICA EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

sector de la | N° | Nombredela | Organo Intereses Acciones que | Mandatos, roles y funciones
superestructura organizacion | territorial realizan
turistica especifico actualmente

Plblico

Privado

Comunitario
Sociedad Civil

Académico

ANEXO E: MATRIZ DE ORDENANZAS VIGENTES DE LOS GAD DE LA PROVINCIA
DE CHIMBORAZO VINCULADAS AL TURISMO

GAD # | Nombre de ordenanza Resumen de la ordenanza Afo

Alausi
Chambo
Chunchi

ANEXO F: MATRIZ DE LAS FUNCIONES DE LAS AREAS DE LA OGDCH

Area de la OGDCH: Asamblea General

Definicion

Conformacion

Funciones

Atribuciones

ANEXO G: PIRAMIDE DE KELSEN APLICADA AL ECUADOR

Constitucion

los tratados y convenios
internacionales

las leyes orgdnicas

las leyes ordinarias

las normas regionales y las
ordenanzas distritales

LS | L U | W— L S—

los decretos y reglamentos

las ordenanzas

)
)

los acuerdos y las resoluciones

is actos y decisi de los
oderes publicos

y los de




ANEXO H: CONTACTOS DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SUPERESTRUCTURA TURISTICA

Sectores de la

Nombre la Institucion

Organo territorial

Representante legal y delegado operativo dentro de la

Ing. Margoth de la
Cruz

Técnica del
MPCEIP

superestructura provincia
turistica
Representante legal | Contacto Ubicacion Correo
/ delegado
Ministerio de Turismo | Direccién Zonal Ing. Diego Vidal (03) 2946682 | Primera
o (MINTUR) 6 del MINTUR . Constituyente y
Sector publico o Coordinador Zonal 0987768967 | -arabobo. Edificio
Oflcm_a técnica 6 GAD provincial
de Chimborazo
xavier.andrade@turismo.gob.ec
Mgs. Xavier
Andrade
Responsable de la
oficina técnica de
Chimborazo
Ministerio de Direccién Zonal Ing. Michael Flores | (03)2307858 | Leopoldo Ormaza mflores@produccion.gob.ec
Produccion, Comercio | 3 del MPCEIP ]
Exterior, Inversiones y SC):oordmador Zonal
Pesca (MPCEIP) 0984090809 mdelacruz@produccion.gob.ec



mailto:xavier.andrade@turismo.gob.ec
mailto:mflores@produccion.gob.ec
mailto:mdelacruz@produccion.gob.ec

Ministerio del Direccion Ing. Maria José (03) 2610029 | Calle Chile maria.toapanta@ambiente.gob.ec
Ambiente, Agua y Provincial de Toapanta del Valle
Transicién Ecolégica | Chimborazo ) Ext. 101
Coordinador Zonal
3
0999881611
Ing. Padl Tito paul.tito@ambiente.gob.ec
Administrador
Reserva de
Produccion de
Fauna Chimborazo
(RPFCH)
Ledo. Cristian 0992708920 christian.clavijo@ambiente.gob.ec
Clavijo
Administrador del
Parque Nacional
Sangay (PNS)
Casa de la Cultura Casa de la Sr. Juan Carlos (03) 2941075 | 10 de agosto #28-17 | acerami2000@gmail.com
Ecuatoriana Benjamin | Cultura Huaraca y Vicente Rocafuerte
Carrién Ecuatoriana . (03) 2960219
. . Benjamin Carrion Director
Nucleo de Chimborazo
Nucleo de
Chimborazo
Instituto Nacional de Direccién Zonal Director (03) 2965127 | 5 de Junio, zonal3@patrimoniocultural.gob.ec
Patrimonio Cultural 3 del INPC Riobamba

(INPC)

ximena.teran@patrimoniocultural.gob.ec



mailto:maria.toapanta@ambiente.gob.ec
mailto:paul.tito@ambiente.gob.ec
mailto:christian.clavijo@ambiente.gob.ec
mailto:acerami2000@gmail.com
mailto:zonal3@patrimoniocultural.gob.ec
mailto:ximena.teran@patrimoniocultural.gob.ec

Ministerio de Gobierno

Gobernacion de

Maria José Pont6n

(03) 2944691

Primera

g.chimborazo@gmail.com

Chimborazo Constituyente 5 de
Junio

Honorable Gobierno Direccion de Ing. Luis Falconi Primera turismogadpch@gmail.com
Auténomo Turismo, Constituyente y
Descentralizado de Cooperacion 098 1991581 | carabobo
Chimborazo Internacional,
(HGADPCH) Culturay

promocion.
Gobierno Auténomo Unidad de Ing. Rodrigo Rea (03) 2930153 | Av. 5de junioy municipioalausi@gmail.com

Descentralizado
Municipal de Alausi

turismo y cultura

Yanez

Alcalde

Ing. Valeria
Campafa

Jefe de la Unidad

0999921851

Ricaurte esquina

valeria.campana@alausi.gob.ec

de Turismo
Gobierno Auténomo Desarrollo Ing. Marcos (03) 2910172 | 18 de marzo y Guido | secretaria@gobiernodechambo.gob.ec
Descentralizado econdmico local | Guaraca Taday Cuadrado, Joaquin
Municipal de Chambo | y de turismo Gavilanez Esquina,
Alcalde Chamb . .
0979952845 ambo ortegaromerorocio76@gmail.com
Ing. Ligia Diaz
Martinez

Promotora de
Turismo



mailto:g.chimborazo@gmail.com
mailto:turismogadpch@gmail.com
mailto:municipioalausi@gmail.com
mailto:valeria.campana@alausi.gob.ec
mailto:secretaria@gobiernodechambo.gob.ec
mailto:ortegaromerorocio76@gmail.com

Gobierno Auténomo Turismo Lcdo. Walter (03) 2936244 | General Cérdovay walternarvaez456 @gmail.com
Descentralizado Narvéez Capitan Ricaurte
Municipal de Chunchi
Alcalde
0967528111
ingfortizr@gmail.com
Ing. Freddy Ortiz
Técnico en Turismo
Gobierno Auténomo Direccion de Ing. Simén Bolivar Edificio Central. gadcolta@municipiodecolta.gob.ec
Descentralizado turismo y Gualan Frente a la Plaza
Municipal de Colta patrimonio Cultural Juan de
Alcalde Velasco entre dos de
agosto y Riobamba
0992747422 luismiguelcastelogarces@gmail.com
Ing. Luis Miguel
Castelo
Director de turismo
Gobierno Auténomo Turismo Sra. Eliana Medina | (03) 2326881 | Calles Abddn alcaldia@cumanda.gob.ec

Descentralizado
Municipal de Cumanda

Mafiay

Alcaldesa

Ing. José Ofate

Técnico de turismo

0991461481

Calderon y Simon
Bolivar

logan1720n@hotmail.com

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal de Guamote

Turismo cultura 'y
deporte

Sr. Delfin Quishpe
Apugllén

Alcalde

(03) 3731460

10 de agosto y
Abelardo Montalvo,
Guamote, Ecuador

municipio @gadguamote.gob.ec



mailto:walternarvaez456@gmail.com
mailto:ingfortizr@gmail.com
mailto:gadcolta@municipiodecolta.gob.ec
mailto:luismiguelcastelogarces@gmail.com
mailto:alcaldia@cumanda.gob.ec
mailto:logan1720n@hotmail.com
mailto:municipio@gadguamote.gob.ec

Ing. Tamia
Tenesaca

Técnica de Turismo

0986232074

Gobierno Auténomo Direccion de Ing. Radl Cabrera (03) 2900133 | Av.y, Av. 20 de alcaldia@municipiodeguano.gob.ec
Descentralizado gestion de Escobar diciembre & Le6n
Municipal de Guano desarrollo (03) 2900931 Hidalgo, Guano
turistico Alcalde i
(03) 2901510 catalinaguerreroc@yahoo.es
(03) 2900711
(03) 2900904
Ext. 34
0992937344
Ing. Catalina
Guerrero
Directora de
Turismo
Gobierno Auténomo Unidad de Agr. Rodrigo (03) 2919128 | Mariscal Sucre y 24 | gadpallatanga@gmail.com
Descentralizado Turismo Granizo Mufioz de mayo S/N
Municipal de Alcald
calde
Pallatanga chalobarahona@yahoo.com
0987674803
Ing. Javier
Barahona

Técnico de Turismo



mailto:alcaldia@municipiodeguano.gob.ec
mailto:catalinaguerreroc@yahoo.es
mailto:gadpallatanga@gmail.com
mailto:chalobarahona@yahoo.com

Gobierno Auténomo

Subproceso de

Dra. Lourdes

(03) 2907186

David Ramos 08-21

Descentralizado Turismo Mancero y Mons. Silvio Luis L . )
Municipal de Penipe Haro  Penipe - municipio_de_penipe@hotmail.com
Alcaldesa Chimborazo -

Ecuador
0983022161 turismopenipe@hotmail.com
Ing. Jessica Ortiz
Analista de turismo
Gobierno Auténomo Direccion de Dr. Napoledn (03) 2907186 | Av. Daniel Ledn mejiac@gadmriobamba.gob.ec
Descentralizado Turismo Cadena Borja y Brasil
Municipal de
Riobamba Alca!dg ‘_jEI
Municipio de
Riobamba 0983022161
dillonr@gadmriobamba.gob.ec
Ing. Renato Dillon
Director de
Turismo
Consejo Nacional de Direccion de Sr. Carlos Lliguay | 0968657975 César Ledn Hidalgo, | conagopare.chimborazo@gmail.com
Gobiernos Parroquiales | Turismo y Riobamba
Rurales de Cooperacion
Chimborazo Internacional 0992677505 clliguay77@hotmail.com
(CONAGOPARE)
Sr. Marco Alvarez
Camara de Turismo de Chimborazo Ing. Patricio (03) 2968036 | Ciudad: Riobamba capturchimborazo2012@gmail.com
. (CAPTURCH) Hernan Costales Direccion: Unidad o ]
Sector privado 0999492888 patriciocostales@hotmail.com

Presidente

Nacional 18 Y



mailto:municipio_de_penipe@hotmail.com
mailto:turismopenipe@hotmail.com
mailto:mejiac@gadmriobamba.gob.ec
mailto:dillonr@gadmriobamba.gob.ec
mailto:conagopare.chimborazo@gmail.com
mailto:clliguay77@hotmail.com
mailto:capturchimborazo2012@gmail.com
mailto:patriciocostales@hotmail.com

Miguel Angel Le6n -
Unidad Nacional

Asociacion Hotelera — Chimborazo Ing. Boris Uquillas | (03) 2968036 | Av. Daniel Le6n capturchimborazo2012@gmail.com
(AHOTEC) . Borja 4129 y
Presidente Duchicela
0981335210
Lic. Santiago
Nicolalde
Presidente
(Encargado)
Asociacion de Restaurantes y afines de Ing. Elvis Jiménez | 0994152817 Ciudad: Riobamba
Chimborazo (APRECH) . Direccion: Antonio o
Presidente 3. de Sucre Nro.27- elvislj@yahoo.com
78 (Venezuela)
Asociacion de Agencias y Operadoras de Ing. Nelson Soto 0998624090 Av. José Veloz, nelson.ecu@gmail.com
Turismo (AAVOT) . Riobamba
Presidente
aavotchimborazo@gmail.com
Asociacion de guias de Chimborazo Sra. Flor Inga 0969784517 Comunidad aguituch2013@gmail.com
(AGUITUCH) Pulingui, barrio La .
0997549214 Libertad Av. 13 de aguituch2013@yahoo.com
0989172046 | abril'y Unidad ingapachecomariaflor @yahoo.com

Nacional, parroquia
San Andrés, cantén
Guano



mailto:capturchimborazo2012@gmail.com
mailto:elvis1j@yahoo.com
mailto:nelson.ecu@gmail.com
mailto:aavotchimborazo@gmail.com
mailto:aguituch2013@gmail.com
mailto:aguituch2013@yahoo.com
mailto:ingapachecomariaflor@yahoo.com

Sector Corporacion para el Desarrollo de Turismo | Tnlgo, Pedro (03)2606774 | Canbnigo Ramos y corporacion@cordtuch.org.ec
comunitario Comunitario de Chimborazo Yupanqui Miguel Angel Jijon,
(CORDTUCH) Sresident Sector los Alamos,
residente w»
0997201064 Manzana “E” Casa 6
olmedocayambel977 @gmail.com
Ing. Segundo
Olmedo Cayambe
Delegado
Fundacién Visocial Ing. Verdnica 0998622962 Riobamba Veronica.Munoz@tourcert.org
] Mufioz
Sector sociedad
civil (Representante en
Riobamba)
Red de Iberoamericana de Medio Ambiente- | Ing., Yordanis 0987943762 Riobamba contacto@reima-ec.org
(REIMA) Puerta
Cooperacion Alemana GIZ Karin Von 09674767776 | Riobamba emilio.cobo@eco-consult.com
Loebenstein
Fundacién Arte Nativo Flores Franco Sra. Piedad Zurita 0992774388 Riobamba fundacionartenativo2000@gmail.com
(FANFF) .
Presidenta
Asociacion de danzas Chimborazo Sr. Angel Tapia 0992538711 Riobamba angel_tapial9@hotmail.com
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ANEXO I: SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE PARTICIPACION

Sistema de indicadores para medir el principio de participacion

participacion
constituida por todos
los actores del destino

turistico.

que permita la
participacion

de todos los
actores del

destino.

decisiones en la gestion del destino.

En consecuencia, los valores del indicador
seran:

1, si existe dicha instancia formal.

0, si no existe dicha instancia formal.

Indicador Objetivo Instrumento de célculo Fuente Interpretacion Primer Segundo
semestre | semestre

Existencia de liderazgo | Conocer si | Numero de convocatorias aceptadas por el resto de los actores PNUD Porcentaje igual o superior al 90% indica

con capacidad para | existen actor/es %100 (2004) que existe realmente liderazgo para

convocar el | que tengan NUmero total de convocatorias impulsar el proceso de gobernanza.

compromiso de todos | capacidad para

los actores en el | impulsar el

proceso que se | proceso de

promueve. gobernanza.

Confianza en el actor | Conocer si | Numero de actuaciones iniciadas por el actor lider y apoyadas por el resto | PNUD Porcentaje igual o superior al 90% indica

que tienen el liderazgo | existen actor/es | de los actores (2004) que existe realmente liderazgo para

para llevar a cabo el | que tengan X 100 impulsar el proceso de gobernanza.

establecimiento de | capacidad para NUmero total de actuaciones iniciadas por el actor lider

gobernanza en la | impulsar el

gestion del destino | proceso de

turistico. gobernanza.

Existencia de una | Conocer si | Constatacion de la existencia del acta de constitucion del foro Elaboracion La existencia de dicha instancia indica la

instancia formal de | existe un medio propia posibilidad de intervencién en la toma de




Participantes Conocer el | Nimero de participantes en la elaboracion de proyectos | OMT Porcentaje igual o superior al 90% indica
(pUblicos,  privados, | porcentaje, x100 que existe realmente participacion.
comunitarios, sociedad | sobre el total de Niimero de actores participantes
civil y académicos) en | actores, de los
la toma de decisiones | que realmente
de realizacion de los | participan en la
proyectos. elaboracién de

proyectos.
Participacion de todos | Evidenciar la | NUmero de participantes en la elaboracion del plan de gestion PNUD Porcentaje igual o superior al 90% indica
los actores en la | participacion X100 (2004) que existe realmente participacion.
elaboracién del plan | de todos los Niimero de actores participantes Velasco
sectorial de turismo | actores en la (2008)
sostenible del destino | elaboracion de
turistico. la planificacion

de la gestion

del destino

turistico.
Participacion de la | Determinar el | Poblacién local participante nimero de personas Elaboracién Porcentaje igual o superior al 90% indica
poblacion local en la | interés de la x100 | Propia que existe realmente participacion.
fijacion de objetivos de | poblacion local Poblacion total del destino turistico nimero de personas
proyectos. en el proyecto.
Poblacién que tiene | Determinar el | Poblacion local con opinién favorable nimero de personas PNUD Porcentaje igual o superior al 90% indicara
opinién favorable | grado de x100 (2004) que el grado de confianza de la poblacién
sobre actuaciones a | confianza de la Poblacién total del destino turfstico nlimero de personas Velasco en el proyecto es alto.
realizar. poblacion en la (2008)

gestion del

destino.
Actores  (culturales, | Determinar si | Numero de actores legitimados participantes en el proceso de desarrollo | PNUD Porcentaje igual o superior al 90% indica
economicos, etc.) que | estan %100 (2004) que existe realmente participacion de la
poseen legitimidad | representados poblacion local.

NUmero total de actores con legitimidad para participar




entre la poblacién y | los intereses de Velasco
que participan en el | la  poblacién (2008)
desarrollo del destino local en el
(asociaciones). desarrollo del
destino
turistico.
Existencia de dialogo | Determinar si | nNimero de actores consultados x | Elaboracion Porcentaje igual o superior al 90% indica
sistematico entre todos | realmente 100 Namero de actores participantes propia que existe realmente participacion.
los actores del destino | existe
turistico. participacion
de todos los
actores.
Participacion de | Conocer el | Nimero de empresas y organismos publicos participantes en la | Elaboracion Porcentaje igual o superior al 90% indica
empresas y organismos | porcentaje, financiacion propia que existe realmente participacion
publicos en la | sobreeltotal de X 100
financiacion de la | actores, de los Nudmero total de actores que deberian participar en la financiacion
gestion del destino. que realmente
participan en la
gestion del
destino.
Existencia de ambitos | Conocer el | Numero de mecanismos de consulta y debate PNUD La existencia de mecanismos de consulta y
de consulta y debate en | ndmero de (2004) debate indica que existe realmente
los que los ciudadanos | mecanismos de Velasco participacion.
afectados  por las | participacion. (2008) En consecuencia, los valores del indicador
actuaciones en el Whittingham | serén:
destino turistico dan su (2002) 1, si existe dicha instancia formal.

opiniébn 'y proponen

alternativas.

0, si no existe dicha instancia formal.
Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entendera cumplido este

principio.




Poblacién que conoce
los mecanismos y
espacios de

participacion.

Conocer  las
posibilidades

que tiene la
poblacion  de
participar en la
gestion del

destino.

Poblacién que conoce mecanismos de participacion nimero de personas

x100

Poblacion total del destino turistico nimero de personas

PNUD
(2004)
Velasco
(2008)

Porcentaje es igual o superior al 90% indica
que existe realmente posibilidad de

participacion.




ANEXO J: SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE IMPERIO DE LA LEY

Sistema de indicadores para medir el principio de imperio de la ley

corrupcion.

de los ciudadanos.

NUmero total de normas y reglas

de los ciudadanos.

Indicador Objetivo Instrumento de calculo Fuente Interpretacion Primer Segundo
semestre | semestre

Existencia de normas y | Conocer  si son | Numero de normas y reglas que evitan discriminacion Elaboracion Porcentaje igual o superior a 85%

reglas aplicadas en las | respetados los marcos %100 propia indica que se respetan los derechos

relaciones entre actores | legales en la gestion Niimero total de normas y reglas de los ciudadanos.

del destino turistico que | del destino.

eviten cualquier tipo de

discriminacién.

Existencia de politicas | Conocer si se respetan | NUmero de normas dirigidas a luchar contra la corrupcién PNUD (2004) Porcentaje igual o superior a 85%

para la lucha contra la | los derechos y deberes x100 | Velasco (2008) | indica que se respetan los derechos

Efectividad de las
politicas aplicadas para
luchar contra la

corrupcion.

Conocer  si son
aplicadas con
efectividad las normas
que luchan contra la
corrupcion, logrando
asi el respeto de los
derechos y deberes de

los ciudadanos.

NUmero de casos de corrupcion solucionados

x100

NUmero total de casos de corrupcion

PNUD (2004)
Velasco (2008)

Porcentaje igual o superior al 85%
indica que las  politicas
anticorrupcion  aplicadas  son

efectivas.

Establecimiento de
normas severas frente a
hechos que vayan en
contra de la moral

administrativa.

Conocer si se respetan
los derechos y deberes

de los ciudadanos.

NUmero de normas existentes para garantizar los derechos y deberes

de los ciudadanos

PNUD (2004)
Velasco (2008)

La existencia de normas indica que
se cumple el principio de imperio
de la ley.

En consecuencia, los valores del

indicador seran:




1, si existen normas.

0, si no existen normas.

Cuanto mayor sea el indicador, en
entendera

mayor medida se

cumplido este principio.

Poblacién que considera

Conocer si son

Poblacién que considera que el ente de gestion respeta los marcos

PNUD (2004)

Porcentaje igual o superior al 85%

que el ente de gestion del | respetados los marcos | legales nimero de personas Velasco (2008) | indica que el ente de gestion no
destino no  realiza | legales en la gestion realiza ninguna préactica corrupta
ninguna préc.tl,ca del destino. x100 Poblacién total del destino turistico nimero de personas en su actuacion.

corrupta en su actuacion.

Existencia de un clima | Evidenciar la certeza | Numero de delitos penados Elaboracion Porcentaje igual o superior al 85%
de seguridad basado en | de que las personas %100 propia indica que existe un clima de

los principios
democraticos y  los
derechos humanos en el

destino turistico.

que habitan el destino
turistico  vivan en
libertad, paz y exentas

de amenaza.

Numero de delitos ocasionados

seguridad en el destino.




ANEXO K: SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Sistema de indicadores para medir el principio de transparencia

Indicador Objetivo Instrumento de calculo Fuente Interpretacion Primer Segundo
semestre | semestre

Facilitar informacién | Determinar  si | NUmero de actores a los que se han remitido documentos Elaboracion Porcentaje igual o superior al 85% indica
actualizada sobre las | existe libre flujo X100 propia que el ente de gestion transmite
actuaciones de informacién informacion a los actores.

NUmero de actores participantes
realizadas. entre los actores

participantes.

Comunicacién activa: | Determinar  si | NUmero de contactos: email, cartas, reuniones, etc. Elaboracién La existencia contactos indica que se
nimero de contactos, | existe libre flujo propia cumple el principio de transparencia.
nimero de email, | de informacion En consecuencia, los valores del
cartas, reuniones, etc. | entre los actores indicador seran:

participantes. 1, si existen contactos.

0, si no existen contactos.
Cuanto mayor sea el indicador, en mayor

medida se entendera cumplido este

principio.

Existencia de | Conocer si los | Numero de mecanismos de informacion Galdamez La existencia de mecanismos indica que
mecanismos actores son (2006) se cumple el principio de transparencia.
informacion destinada | debidamente En consecuencia, los valores del
a actores del destino informados  de indicador seran:

las politicas que 1, si existen mecanismos.

se aplican en la 0, si no existen mecanismos.

gestion del Cuanto mayor sea el indicador, en mayor

destino. medida se entendera cumplido este

principio.




Existencia de
mecanismos
informacion
destinados a poblacion

del destino.

Evidenciar que
existe libre flujo
de informacién
hacia la
poblacién local
que vive en el
destino turistico

gestionado.

Numero de mecanismos de informacién

Elaboracién

propia

La existencia de mecanismos indica que
se cumple el principio de transparencia.
En consecuencia, los valores del
indicador seran:

1, si existen mecanismos.

0, si no existen mecanismos.

Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entenderd cumplido este

principio.




ANEXO L: SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE CAPACIDAD DE RESPUESTA

Sistema de indicadores para medir el principio de capacidad de respuesta

Indicador

Objetivo

Instrumento de calculo

Fuente

Interpretacion

Primer

semestre

Segundo
semestre

Agilidad en las
respuestas a
peticiones y quejas de
los ciudadanos vy

actores participantes.

Determinar si el ente
de gestion consigue
dar respuesta a las
peticiones de los

ciudadanos de forma

Numero de dias transcurridos desde la

peticién hasta obtencion de respuesta

PNUD (2004)
Velasco (2008)
Whittingham
(2002)

Tiempo trascurrido inferior a 90 dias (periodo legalmente
considerado para resolver o notificar en los procedimientos
administrativos) indica que se esta aplicando el principio de

capacidad de respuesta.

preferencias de la
poblacién: encuestas,

foros, etc.

las necesidades 'y
prioridades de la

poblacion afectada.

rapida.
Existencia de | Determinar si el ente | Ndmero de mecanismos existentes PNUD (2004) La existencia de mecanismos indica que se cumple el principio
procedimientos que | de  gestién  tiene Velasco (2008) de transparencia.
aseguren acciones de | capacidad para Whittingham En consecuencia, los valores del indicador seran:
respuesta proteger los derechos (2002) 1, si existen mecanismos.
justas y répidas a las | de los interesados. 0, si no existen mecanismos.
quejas de los actores y Cuanto mayor sea el indicador, en mayor medida se entendera
beneficiarios de las cumplido este principio.
acciones.
Existencia de | Determinar si en el | NUmero de mecanismos existentes Whittingham La existencia de mecanismos indica que se cumple el principio
mecanismos que | desarrollo de las (2002) de transparencia.
determinen las | actuaciones a llevar a En consecuencia, los valores del indicador seran:
necesidades y | cabo se da respuesta a 1, si existen mecanismos.

0, si no existen mecanismos.
Cuanto mayor sea el indicador, en mayor medida se entendera

cumplido este principio.




Eficacia
mecanismos
atencion
ciudadano.

de
de
al

Determinar si  los
mecanismos de los
que esta dotado el ente
de  gestion  para
atender al ciudadano
en sus peticiones son

eficaces.

NUmero de respuestas dadas

Numero de peticiones realizadas

x100

PNUD (2004)
Velasco (2008)

Porcentaje igual o superior al 85% indica que el ente de
gestion consigue dar respuesta a las peticiones de los

ciudadanos.




ANEXO M: SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE ORIENTACION AL CONSENSO

Sistema de indicadores para medir el principio de orientacion al consenso

Indicador Objetivo Instrumento de célculo Fuente Interpretacion Primer Segundo
semestre | semestre

Consenso en el | Medir el numero de | Numero de estrategias establecidas con consenso Elaboracion Porcentaje igual o superior al 80% indica

establecimiento de | estrategias que han %100 NGmero | Propia que el ente de gestion consigue alcanzar

estrategias para el | sido establecidas con total de estrategias establecidas el consenso.

desarrollo del | consenso entre todos

destino turistico | los actores del destino.

sostenible.

Consenso sobre los | Medir el ndmero de | NUmero de objetivos establecidos con consenso Elaboracion Porcentaje igual o superior al 80% indica

objetivos objetivos establecidos %100 Némero propia que el ente de gestion consigue alcanzar

individuales y | con consenso entre total de objetivos establecidos el consenso.

colectivos a | todos los actores del

perseguir. destino.

Consenso sobre los | Medir el nimero de | NUmero de problemas detectados con consenso Elaboracién Porcentaje igual superior al 80% indica

para solventar los

sido establecidas de

forma consensuada

NUmero total de problemas solucionados

problemas problemas que han sido %100 propia que el ente de gestion consigue alcanzar
percibidos por los | percibidos y admitidos Niimero total de problemas detectados el consenso.
distintos actores. de forma consensuada

por todos los actores

que participan en el

destino.
Consenso sobre las | Medir el numero de | Numero de problemas solucionados con consenso Elaboracion Porcentaje igual superior al 80% indica
soluciones a adoptar | soluciones que han %100 propia que el ente de gestion consigue alcanzar

el consenso.




problemas

detectados.

para  solventar los
problemas entre todos

los actores del destino.

Consenso respecto a | Medir el nimero de | NUmero de restricciones establecidas con consenso Elaboracién Porcentaje igual o superior al 80% indica
las restricciones que | restricciones en las que %100 propia que el ente de gestion consigue alcanzar
afectanacadaunode | hay acuerdo y que NUmero total de restricciones establecidas el consenso.
los actores del | afectan a cada uno de
destino en interés del | los actores del destino
grupo. en interés del grupo.
Capacidad del ente | Evidenciar la | NUmero de acuerdos adoptados con actores en contra PNUD Porcentaje igual o superior al 80% indica
de gestion para | capacidad que tiene el x100 (2004) que el ente de gestion consigue alcanzar
lograr acuerdos con | ente de gestion de Niimero total de acuerdos adoptados Velasco el consenso.
actores que se | lograr alcanzar el (2008)
oponen a  sus | consenso con actores
decisiones. que no estan de

acuerdo  con las

estrategias

establecidas.
Actores que aceptan | Conocer el porcentaje | NUmero de actores que aceptan el presupuesto Elaboracién Porcentaje igual o superior al 80% indica
presupuesto de actores que estan de X100 propia que el ente de gestion consigue alcanzar
propuesto. acuerdo  respecto -al Niimero de actores participantes el consenso.

presupuesto necesario

para llevar a cabo los

proyectos  propuestos

en la gestion del

destino.
Consenso respecto a | Medir la capacidad del | NUmero de aportaciones fijadas con consenso Elaboracion Porcentaje igual o superior al 80% indica
la financiacion | ente de gestion de X100 propia que el ente de gestion consigue alcanzar
necesaria para | lograr el consensoen el el consenso.

alcanzar los

establecimiento de la

Numero total de aportaciones realizadas




objetivos propuestos
y desarrollo de

proyectos.

aportacion que ha de
realizar el actor en la

gestion del destino.




ANEXO N: SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE EQUIDAD

Sistema de indicadores para medir el principio de equidad

discapacidad en los
espacios de

participacion.

participacion.

Indicador Objetivo Instrumento de calculo Fuente Interpretacion Primer Segundo
semestre | semestre

Beneficios propios | Conocer si  existe | Beneficios propios obtenidos en la gestion del destino euros | Elaboracion Si el porcentaje de beneficios

obtenidos en el | igualdad en el reparto de X100 propia obtenidos por cada actor esta en

desarrollo de proyectos | beneficios obtenidos en Beneficios totales obtenidos en la gestion del destino euros proporcion a la aportacion que ha

comunes. la gestion del destino. realizado éste para la gestion del
destino, indica que se ha
conseguido alcanzar el principio
de equidad.

Representacion de | Comprobar si la gestion | Numero de mujeres en cargos de representacion del ente de gestion Whittingham | Porcentaje igual o superior al

mujeres en el ente de | del destino turistico esta x100 | (2002) 50% indica que hay igualdad de

gestion  legitimamente | brindando iguales | Namero total de cargos de representacion del ente de gestion Galdamez oportunidades.

constituido. oportunidades a (2006)

hombres y mujeres.

Presupuesto dirigido a la | Comprobar si la gestion | Presupuesto para proyectos priorizados con perspectiva de género | Whittingham | Porcentaje igual o superior al

realizacion de proyectos | del destino turistico estd | euros (2002) 50% indica que hay igualdad de

priorizados con | brindando iguales x100 | Galdamez oportunidades.

perspectiva de género. oportunidades a Presupuesto total euros (2006)

hombres y mujeres.

Existencia de | Conocer la Numero de mecanismos de participacion accesibles Elaboracién Porcentaje igual o superior al

mecanismos  accesibles accesibilidad %100 propia 60% indica que los mecanismos

que permitan la de Niimero total de mecanismos de participacion de participacion son accesibles, lo

participaciéon  de la los que beneficiaria a una mayor

poblacion con | mecanismos de participacion.




Presupuesto dirigido a la
realizacion de proyectos
que beneficien a la
poblacion en riesgo de

exclusion social.

Evidenciar si la gestion
del destino turistico esta
brindando iguales

oportunidades.

Existencia de dotacion presupuestaria dirigida a la financiacién de

proyectos de inclusién social

Galdamez
(2006)

La existencia de presupuesto
indica que se cumple el principio
de equidad.

En consecuencia, los valores del
indicador seran:

1, si existe presupuesto.

0, si no existe presupuesto.
Cuanto mayor sea la financiacion
destinada a este tipo de proyectos,
en mayor medida se entenderd

cumplido este principio.




ANEXO O: SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR LOS PRINCIPIOS DE EFICACIA'Y EFICIENCIA

Sistema de indicadores para medir los principios de eficacia y eficiencia

para mejorar la

gestion del destino.

utiliza nuevas
tecnologias  para
llevar a cabo una
gestion eficaz y

eficiente.

eficacia y eficiencia.

En consecuencia, los valores del
indicador seran:

1, si se incorporan.

0, si no se incorporan.

Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entenderdn cumplidos estos

principios.

Indicador Objetivo Instrumento de célculo Fuente Interpretacion Primer Segundo
semestre | semestre
Existencia de | Comprobar si | NUmero de mecanismos de evaluacion Whittingham | La existencia de mecanismos indica que
mecanismos ~ para | existen (2002) se cumplen los principios de eficacia y
evaluar el | mecanismos que eficiencia.
desempefio evalten los En consecuencia, los valores del
economico. impactos directos e indicador seran:
indirectos del 1, si existen mecanismos.
desempefio 0, si no existen mecanismos.
economico. Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entenderdn cumplidos estos
principios.
Incorporacion de | Conocer si la | Incorporacion de nuevas tecnologias utilizadas Elaboracion La incorporacién de nuevas tecnologias
nuevas tecnologias | gestion del destino propia indica que se cumplen los principios de




Existencia de | Evidenciar si la | Numero de mecanismos de intercambio de aprendizaje, capacitacion y | Whittingham | La existencia de mecanismos indica que
mecanismos de | gestion del destino | entrenamiento (2002) se cumplen los principios de eficacia y
intercambio de | se realiza de forma eficiencia.
aprendizaje, eficaz y eficiente. En consecuencia, los valores del
capacitacion y indicador seran:
entrenamiento. 1, si existen mecanismos.
0, si no existen mecanismos.
Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entenderdn cumplidos estos
principios.
Existencia de | Comprobar si la | Nimero de programas destinados a la mejora de la formacion y | Elaboracion La existencia de programas indica que se
programas gestion del destino | capacitacion de personas trabajadoras o desempleadas propia cumplen los principios de eficacia y
destinados a la | se realiza de forma eficiencia.
mejora de la | eficaz y eficiente. En consecuencia, los valores del
formacion y indicador seran:
capacitacion de 1, si existen programas.
personas 0, si no existen programas.
trabajadoras [0} Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
desempleadas. medida se entenderdn cumplidos estos
principios.
Existencia de | Conocer si existe | Procedimientos establecidos Elaboracion La existencia de procedimientos indica
procedimientos que | un procedimiento propia que se cumplen los principios de eficacia

permitan establecer
el grado de
importancia y
urgencia de los
proyectos a
desarrollar.

que facilite Ia
seleccion de los
proyectos mas
importantes 'y el
grado de urgencia

de estos.

y eficiencia.

En consecuencia, los valores del
indicador seran:

1, si existen procedimientos.

0, si no existen procedimientos.

Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entenderan cumplidos estos

principios.




Existencia de | Conocer si la | Mecanismos de planificacion Proafio et al. | La existencia de mecanismos indica que
mecanismos claros | gestion del destino (2006) se cumplen los principios de eficacia y
que permitan la | se realiza de forma eficiencia.
realizacion de una | eficaz y eficiente. En consecuencia, los valores del
planificacion indicador seran:
eficiente. 1, si existen mecanismos.
0, si no existen mecanismos.
Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entenderan cumplidos estos
principios.
Existencia de | Conocer si se ha | Nomero  de  recursos  disponibles en  afio  corriente | PNUD Porcentaje igual o superior al 95% indica
recursos para | hecho un uso %100 Ndmero de (2005) que el ente de gestion consigue realizar su
asegurar la | adecuado de los recursos disponibles en afio anterior actuacion de forma eficiente.
continuidad de la | recursos.
gestion en el futuro.
Ejecucion de | Conocer si la | Numero de proyectos ejecutados Proafio et al. | Porcentaje igual o superior al 85% indica
proyectos en funcién | gestion del destino <100 (2006) que el ente de gestion consigue realizar su
de la planificacién | se realiza de forma . actuacion de forma eficiente.
Numero de proyectos aprobados
establecida. eficaz y eficiente.
Existencia de | Conocer si la | Actade aprobacién de presupuesto y publicacion de esta Elaboracién La existencia de dicho presupuesto, su
presupuesto  anual | gestién del destino propia publicacién y aprobacion supondra que el

para el desarrollo de

proyectos.

se realiza de forma

eficaz y eficiente.

ente realiza la gestion del destino de
forma eficaz y eficiente.
En consecuencia, los valores del
indicador seran:

1, si existe presupuesto aprobado y
publicado.

0, si no existe presupuesto aprobado y

publicado.




Grado de | Evidenciar si se | Numero de objetivos alcanzados Elaboracion Porcentaje igual o superior al 85% indica
cumplimiento de | han alcanzado los <100 propia que el ente de gestion consigue realizar su
objetivos resultados . " actuacion de forma eficaz.
NUmero de objetivos propuestos
establecidos. previstos.
Existencia de | Evidenciar si la | Ndmero de mecanismos de evaluacion Elaboracion La existencia de mecanismos indica que
mecanismos  para | gestion del destino propia se cumplen los principios de eficacia y
evaluar los | se realiza de forma eficiencia.
resultados obtenidos | eficaz y eficiente, o En consecuencia, los valores del
y su impacto. es necesario el indicador seran:
establecimiento de 1, si existen mecanismos.
correcciones para 0, si no existen mecanismos.
conseguir los Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
objetivos medida se entenderdn cumplidos estos
propuestos. principios.
Existencia de | Evidenciar si la | NUmero de mecanismos de evaluacion Elaboracion La existencia de mecanismos indica que
mecanismos  para | gestion del destino propia se cumplen los principios de eficacia y
evaluar el grado de | se realiza de forma eficiencia.
satisfaccion de | eficaz y eficiente. En consecuencia, los valores del
actores participantes indicador seran:
y grado de 1, si existen mecanismos.
satisfaccion de estos. 0, si no existen mecanismos.
Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entenderan cumplidos estos
principios.
Grado de | Evidenciar si la | Numero de actores satisfechos Elaboracion Porcentaje igual o superior al 85% indica
satisfaccion de | gestion del destino %100 propia que el ente de gestion consigue realizar su

actores participantes
y grado de

satisfaccion de estos.

se realiza de forma

eficaz y eficiente.

Numero total de actores

actuacion de forma eficaz.




Grado de | Evidenciar si la | Numero de visitantes satisfechos Elaboracion Porcentaje igual o superior al 85% indica
satisfaccion de | gestion del destino X100 propia que el ente de gestion consigue realizar su
visitantes en el | se realiza de forma . - actuacion de forma eficiente.
Nudmero total de visitantes
destino turistico. eficiente.
Grado de | Evidenciar si la | Numero de trabajadores satisfechos Elaboracion Porcentaje igual o superior al 85% indica
satisfaccion de los | gestion del destino x100 propia que el ente de gestion consigue realizar su
trabajadores en el | se realiza de forma . . actuacion de forma eficiente.
Numero total de trabajadores
destino turistico. eficiente.
Grado de | Evidenciar si la | Poblacion encuestada satisfecha nimero de personas Elaboracion Porcentaje igual o superior al 85% indica
satisfaccion de la | gestion del destino %100 | Propia que el ente de gestion consigue realizar su
oblacion local del | se realiza de forma » . . . actuacion de forma eficiente.
P Pablacion total del destino turistico nimero de personas
destino. eficiente.
Aprovechamiento de | Comprobar si la | Gasto realizado euros PNUD Si el gasto realizado coincide con el
los recursos | utilizacion de los X100 (2005) presupuesto asignado y, ademas, hay un
financieros de forma | recursos se realiza . equilibrio entre los ingresos y los gastos,
Presupuesto asignado euros
eficiente. de una forma indica que existe un eficiente
eficiente. . . aprovechamiento del uso de los recursos
Memoria presupuestaria
financieros.
Aprovechamiento de | Conocer si  la | Recursos humanos utilizados ndmero de personas | PNUD Porcentaje igual o inferior al 100%
los recursos | gestion de recursos %100 Recursos (2005) indicara que se realiza un uso eficiente y

humanos de forma

eficaz y eficiente.

humanos en el
desarrollo del
destino se lleva a
cabo de una forma

eficaz y eficiente.

humanos asignados nimero de personas

eficaz.




ANEXO P: SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE RENDICION DE CUENTAS

Sistema de indicadores para medir el principio de rendicion de cuentas

para que los
actores y
beneficiarios
puedan
informarse
sobre los
procesos,  los
proyectos y

recursos.

fines perseguidos
son claros y
debidamente

comunicados a las

partes interesadas.

de cuentas.

En consecuencia, los valores del
indicador seran:

1, si existen mecanismos.

0, si no existen mecanismos.

Cuanto mayor sea el indicador, en
entenderan

mayor  medida  se

cumplidos estos principios.

Indicador Objetivo Instrumento de célculo Fuente Interpretacion Primer Segundo
semestre | semestre
Volumen de | Comprobar que el | Numero de actores informados sobre gastos realizados para consecucion de | Elaboracion Porcentaje igual o superior al 95%
actores que | ente de gestion | objetivos propuestos propia indica que el ente de gestion asume la
estan informa %100 responsabilidad de su actuacion en la
informados puntualmente a los . - gestion del destino.
Numero de actores participantes

sobre los gastos | actores del destino
realizados para | acerca de las
la consecucion | transacciones
de objetivos | fiscales que realiza
propuestos. en el proceso de

gestion del destino

turistico.
Existencia  de | Poner de | Existencia de mecanismos de comunicacién de informacién Whittingham La existencia de mecanismos indica
mecanismos manifiesto que los (2002) que se cumple el principio de rendicion




Aportacion Conocer el grado | Aportacion realizada por cada actor euros Elaboracion A mayor  porcentaje, mayor
realizada  por | de responsabilidad x100 Presupuesto total euros propia responsabilidad a la hora de rendir
cada uno de los | de cada uno de los cuentas frente a las partes interesadas.
actores. actores en la

gestion del

destino.
Regularidad en | Conocer si el ente | Memoria de la Cdmara de Cuentas Whittingham Que los documentos contables estan en
las de gestion es (2002) regla en tiempo y forma indica que el

transacciones

fiscales.

responsable de sus
actuaciones ante
las instituciones

interesadas.

Documentos contables

ente de gestion es responsable en su
actuacion ante las partes interesadas.
En consecuencia, los valores del
indicador seran:

1, si existen documentos contables en
regla, en tiempo y forma.

0, si no existen documentos contables

en regla, en tiempo y forma.




ANEXO Q: SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR EL PRINCIPIO DE VISION ESTRATEGICA

Sistema de indicadores para medir el principio de vision estratégica

turismo
sostenible en el
destino

turistico.

1, si existe plan estratégico.

0, si no existe plan estratégico.

Indicador Objetivo Instrumento de calculo Fuente Interpretacion Primer Segundo
semestre semestre
Existe plan | Conocer si se | Existencia de plan estratégico PNUD (2004) | La existencia de dicho plan estratégico
estratégico de | sigue un Velasco indica que el ente de gestion tiene una
turismo sostenible. planteamiento (2008) vision estratégica en su actuacion.
estratégico para SECTUR En consecuencia, los valores del
el desarrollo del (2008) indicador seran:

La elaboracion del
plan se hizo a través
de mecanismos

participativos.

Conocer si el
plan refleja
todas las
necesidades y
expectativas de
los actores del

territorio.

Existencia de mecanismos participativos para la formulacion del plan

PNUD (2004)
Velasco
(2008)

La existencia de mecanismos indica que
se cumple el principio de visién
estratégica.

En consecuencia, los valores del
indicador seran:

1, si existen mecanismos.

0, si no existen mecanismos.

Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entenderan cumplidos estos

principios.




El plan es coherente
con las
particularidades  del

territorio.

Conocer si el
plan recoge
todas las
caracteristicas

del territorio.

Existencia de plan estratégico, mapa de recursos, analisis econémico y

social del destino turistico

PNUD (2004)
Velasco
(2008)

Que el contenido del plan se haya
establecido teniendo en cuenta el mapa
de recursos y el estudio econémico y
social del destino indica que se tiene

consideran las complejidades que existen

a la hora de desarrollar el destino
turistico.
En consecuencia, los valores del

indicador seran:

1, si se han tenido en cuenta el mapa de
recursos y el estudio econémico y social.
0, si no se han tenido en cuenta el mapa
de recursos y el estudio econémico y

social.

Coherencia del plan

Evidenciar si el

NUmero de objetivos acordes con objetivos a nivel nacional, sectorial o

PNUD (2004)

Porcentaje igual o superior al 80% indica

con otras iniciativas | plan esta acorde regional Velasco que el plan es acorde con otras iniciativas

de orden nacional, | con otras %100 (2008) similares puestas en marcha en el

sectorial o regional. iniciativas Niimero de objetivos establecidos en el plan territorio, por lo que se tiene una
desarrolladas a perspectiva amplia y a largo plazo de las
nivel superior. actuaciones a desarrollar.

El plan refleja las | Conocer si el | Existencia de documento en el que se recojan las prioridades e intereses | Proafio et al. | La existencia del documento indica que

prioridades e | plan recoge | de los actores (2006) se cumple el principio de visién

intereses todas las estratégica.

manifestados por los

ciudadanos.

necesidades de
los actores y si
su realizacion se
realizé de forma

consensuada.

En consecuencia, los valores del
indicador seran:

1, si existe documento.

0, si no existe documento.

Cuanto mayor sea el indicador, en mayor
medida se entenderan cumplidos estos

principios.




Las actuaciones de
los actores se
encaminan a la

ejecucion del plan.

Demostrar que
el plan estd
acorde con los
intereses de los

actores.

NUmero de actuaciones realizadas recogidas en el plan

x100

NUmero total de actuaciones

Proafio et al.
(2006)

Porcentaje igual o superior al 80% indica
que el plan recoge las necesidades e
intereses de los actores, se ha realizado

desde una perspectiva global.




ANEXO R: RECOLECCION DE INFORMACION
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