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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo por objetivo general realizar una Auditoria de
Gestion al GAD Municipal del Cantdén Santiago de Pillaro, de la provincia de
Tungurahua, periodo 2020, mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente
a la determinacién del nivel de uso y aplicacién de los recursos, bajo pardametros de
eficiencia, eficacia y economia con que se realizaron las operaciones, asi como el nivel
de cumplimiento de los objetivos institucionales. Se realizé la consulta bibliografica de
varios términos que permitieron direccionar el proceso de auditoria de gestion. En lo
referente al marco metodoldgico podemos decir que fue una investigacion mixta, apoyada
en la investigacion descriptiva con la aplicacién de una encuesta, entrevista y la
observacion directa, en la propuesta se ejecutaron las fases de auditoria donde se evalu6
el sistema de control interno mediante el COSO 1, seguido de una valoracion de los
componentes seleccionados en el proceso de auditoria, se verificd el cumplimiento de los
procesos internos y se aplicd indicadores de gestion, finalmente se pudo conocer que el
nivel de confianza fue moderado presentando problemas relacionados con la supervision
de las acciones, otras disposiciones no fueron aplicadas como marca la normativa vigente,
en lo referente a los indicadores de gestion no se cumplio con los planes correspondientes
a la pandemia, por lo que, la gestion no se desarrollé de manera adecuada afectando el

cumplimiento de las competencias legales dadas por el COOTAD.

Palabras claves: <GAD MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <COSO I>, <INDICADORES DE GESTION>, <PRESUPUESTO>.
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ABSTRACT

The present study was aimed to carry out a management audit in the Municipal Decentralized
Autonomous Government of the Santiago de Pillaro Canton (GAD) located in the province of
Tungurahua, period 2020, through the different phases of the audit process to determine the level
of use and application of resources, under parameters of efficiency, effectiveness and economy
with which the operations were carried out, as well as the level of compliance with institutional
objectives. The bibliographic consultation of several terms was carried out to direct the
management audit process. Regarding the methodological framework, it can be said that it was a
mixed investigation, supported by a descriptive research with the application of a survey, an
interview and the direct observation, in the proposal the audit phases were executed where the
internal control system was evaluated through COSO |1, followed by an assessment of the
components selected in the audit process, compliance with internal processes was verified and
management indicators were applied. Finally, it was found that the level of confidence was
moderate, presenting problems related to supervision of actions, other provisions were not applied
as established by the current regulations, in relation to the management indicators, the plans
corresponding to the pandemic were not complied with, therefore, the management was not

carried out adequately, affecting compliance with the legal competences given by the COOTAD.

Keywords: <GAD OF SANTIAGO DE PILLARO>, <MANAGEMENT AUDIT>, <COSO I>,
<MANAGEMENT INDICATORS>, <BUDGET>.

Luis Fernando Barriga Fray

0603010612
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo general: realizar una Auditoria de
Gestion al GAD Municipal del Cantdén Santiago de Pillaro, de la provincia de
Tungurahua, periodo 2020, mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente
a la determinacién del nivel de uso y aplicacion de los recursos, bajo pardametros de
eficiencia, eficacia y economia con que se realizan las operaciones, asi como el nivel de
cumplimiento de los objetivos institucionales, para el desarrollo del documento se partié
de la definicién de la problematica, objetivos y justificativos, se realizd la consulta

bibliografica de varias fuentes para incluir los conceptos en la fundamentacion teérica.

Mientras que, en el capitulo segundo, marco metodoldgico se establecio el enfoque, tipos,
técnicas e instrumentos de investigacion que permitieron recabar datos que son incluidos
en los procesos de auditoria con la finalidad de generar informes para la toma de

decisiones.

En el tercer capitulo se elaboraron cada una de las fases de auditoria, evaluando el sistema
de control interno, definiendo los elementos a ser auditados, verificando el cumplimiento
de los procesos internos para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y
economia en el uso de los recursos. Finalmente se elaboraron las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema

En Ecuador la aplicacién de una auditoria de gestion es un factor que se observa a menudo, pues,
en varias empresas publicas conjuntamente con sectores estratégicos del Estado son
constantemente acusados de mal manejo de los recursos, empafiados por actos de corrupcion,
mismo que se encuentra manifestado en el Informe de labores CGE, (2017). En este documento
se menciona que en el periodo comprendido entre el afio 2007 — 2016, se han establecido 12.888
resoluciones de sanciones administrativas; 7.779 responsabilidades civiles y 2.089 indicios de
responsabilidad penal, lo cual refleja la necesidad e importancia de emplear auditorias de gestién
a todos los organismos publicos para disminuir considerablemente la problematica que esta

asechando el pais.

En lo que respecta a la provincia de Tungurahua, la realidad es la misma, aqui el control interno
para mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones no es un factor relevante para las entidades
tanto publicas como privadas, pues su mayor concentracion se centra en cOmo se esta manejando
la parte financiera, dejando de lado la gestion empresarial, razén por la cual existen muchos
problemas de mal manejo de recursos e incumplimiento de funciones. En los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de esta provincia ocurre algo similar, pues, Montero, (2016, p.11),

manifiesta que:

Los GAD’s no han venido funcionando bajo un sistema de control interno que promueva
de forma eficaz la ejecucién y seguimiento de las recomendaciones realizadas por la
Direccion Regional 3 de la Contraloria General del Estado, razén por la cual predomina
la incertidumbre en el desarrollo de sus funciones, y, por ende, mayores seran los riesgos

por asumir.

Adicional a ello menciona que el inapropiado procedimiento de planeacién estratégica trae como
consecuencia el incumplimiento de los objetivos institucionales, factor fundamental que se puede
evitar si las auditorias de gestién tuvieran la misma importancia al igual que los demas examenes

realizados por las entidades de control.



En la provincia de Tungurahua, en el GAD Municipal del cantén Santiago de Pillaro, se encuentra
experimentando situaciones similares a las descritas anteriormente, situacion que podria estar
afectando el correcto desempefio de la institucion y por ende al cumplimiento de los objetivos

organizacionales planteados.

Luego de haber realizado un breve diagndstico preliminar, se ha podido identificar una serie de
problematicas que vienen caracterizando el desarrollo de las actividades diarias del GAD

Municipal del Canton Santiago de Pillaro, a saber:

e Anteriormente, no se han realizado auditorias de gestion, que permitan determinar el nivel
de uso y aplicacién de los recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia y economia,
asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, o que provoca un
desconocimiento de la gestion realizada por las autoridades al interior del GAD
Municipal.

e La constante rotacion de personal, complementado a la falta de compromiso de éstos por
cumplir las tareas asignadas, trae como consecuencia un retraso en todos los procesos,
puesto que para contratar nuevo personal se debe seguir una serie de pasos que conllevan
mucho tiempo, por lo cual el puesto a ocupar se encuentra sustituido por personal que no
es lo suficientemente apto; de igual manera con la llegada del nuevo funcionario es
necesario que éste pase por una etapa de induccion que le permita conocer el
funcionamiento y las actividades que debe realizar, lo cual también necesita de un lapso
considerable de tiempo, retrasando alin més a toda la entidad.

e Otro de los problemas importantes, es la falta de control a los funcionarios, pues resulta
que muchas veces éstos no se encuentran en su lugar de trabajo dentro de la jornada
laboral, sin que exista informe alguno, por lo que no se sabe con seguridad si estan
realizando sus labores asignadas o alguna otra actividad totalmente diferente a las
requeridas, dando origen a un incumplimiento de funciones que puede ser sancionado por
las entidades de control.

e De otro lado, es evidente el desconocimiento de las actividades a realizar por parte de
algunos funcionarios, lo que trae como consecuencia que muchos de los procesos queden
suspendidos hasta su respectiva rectificacion, lo cual a su vez ocasiona un retroceso que
no solo provoca malestar en el personal interno si no también con proveedores,
ciudadania, etc.

e Finalmente, la falta de capacitaciones periddicas al personal del GAD Municipal es otro
de los problemas por los cudles muchos funcionarios tienen ciertas deficiencias al
momento de cumplir con sus labores, pues al no mantenerse actualizados en cuento a las

nuevas reformas y normativas, trae como consecuencia un desempefio inferior o erréneo.

3



1.1.2. Formulacion del problema

¢ Como la realizacion de una auditoria de gestion tendiente a la determinacion del nivel de uso y
aplicacion de los recursos bajo pardmetros de eficiencia, eficacia y economia incidird en la
Gestion del GAD Municipal del Cantdn Santiago de Pillaro de la provincia de Tungurahua del
afio 2020?

1.1.3. Delimitacion del problema

La presente investigacion sera efectuada en el GAD Municipal del Canton Santiago de Pillaro de

la provincia de Tungurahua para el periodo 2020. Se delimita de la siguiente manera:
Objeto de estudio: GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro

Campo de accién: Auditora de gestién

Delimitacion temporal: Periodo 2020

Delimitacion espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de

Pillaro de la provincia de Tungurahua.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Cantdn Santiago de Pillaro, de la
provincia de Tungurahua, periodo 2020, mediante las distintas fases del proceso de auditoria,
tendiente a la determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos, bajo pardmetros de
eficiencia, eficacia y economia con que se realizan las operaciones, asi como el nivel de

cumplimiento de los objetivos institucionales.



1.2.2. Obijetivos especificos

e Estructurar el marco teérico, mediante la revision de distintas fuentes bibliogréficas, que
permita la adecuada sustentacion de la presente investigacion.

e Establecer el marco metodolégico, mediante el uso de distintos métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, tendiente a la recopilacion de informacién consistente,
pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que los resultados de la investigacion sean
los més reales y objetivos posibles.

e Realizar una auditoria de gestion al GAD Municipal del Canton Santiago de Pillaro,
provincia del Tungurahua, periodo 2020, mediante la aplicacion de las distintas fases del
proceso de auditoria, que permita la presentacion de un informe que incluya los

principales hallazgos, asi como las respectivas conclusiones y recomendaciones.

1.3. Justificacién

1.3.1. Justificacién tedrica

La realizacion de la auditoria de gestion al GAD Municipal del Canton Santiago de Pillaro se
justifica tedricamente en el hecho de que se revisd y analiz6 fuentes bibliograficas y
documentales, referente a la auditoria y todos los temas que abordan, pues, por medio de ésta se

logré formular el marco tedrico que sustenta la importancia de realizar este tipo de auditoria.

1.3.2. Justificacion metodoldgica

La parte metodolégica se justifica puesto que, para desarrollar el presente proyecto se hizo uso de
métodos y técnicas de investigacion como son la entrevista y la encuesta, con la cual se procedid
a obtener informacion relevante de los actores de la organizacion sobre como esta funciona, que
actividades desempefian, que dificultades enfrentan en sus actividades diarias, etc. del mismo
modo por medio de la observacion se pudo verificar los hechos, analizarlos y obtener informacion
restante que no fue arrojada por las otras técnicas, todo esto permitié captar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del GAD para trabajar en aquello y proponer posibles

soluciones que ayudaran a mitigar esos riesgos y mejorar las operaciones.
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1.3.3. Justificacion préctica-social

El presente examen se justifica desde la perspectiva practica — social, debido a que su desarrollo
beneficié en primera instancia a la institucion como tal y a quienes la representan. Ademas, el
informe que se presentd mostrd los hallazgos encontrados lo que contribuird en la toma de

decisiones, lo que se reflejara en un mejor servicio prestado a la ciudadania.

1.4.  Antecedentes de investigacion

Luego de revisar varios trabajos de titulacion en el repositorio digital de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo en el tema referente a la auditoria de gestion, se pudo verificar que
independientemente del sector al que se aplique este tipo de examen permite determinar el grado
en el que se estan cumpliendo las actividades dentro de las entidades, esto se lo hace por medio
de la deteccion de las debilidades que imposibilitan el cumplimiento de los objetivos

institucionales para que a partir de esto se tomen las debidas medidas correctivas.

A continuacion, se cita algunos de los trabajos de auditoria de gestién realizados por graduados

de la Carrera de Contabilidad y Auditoria:

TEMA: Auditoria de Gestion en el Departamento de Produccién de la Planta Procesadora de

Quinoa de la Fundacién Magquita de la ciudad Riobamba Periodo 2018.
AUTOR: Carmen Elizabeth Sanchez Yanez
ANO DE PUBLICACION: 5 de febrero del 2020

CONCLUSION: Con la auditoria que los autores realizaron a la Fundacién Maquita
determinaron que esta entidad carece de un manual de funciones por lo que el personal no sabe
con seguridad que actividades debe desempefiar, de igual manera detectaron problemas con los
proveedores en cuanto a incumplimiento en los pedidos, adicional a ello mencionan que la
empresa tampoco ha realizado anélisis FODA y los reglamentos que estas manejan no fueron

socializados con todo el personal, lo que ocasiona un desconocimiento de la normativa.

TEMA: Auditoria de Gestion a los Procesos Administrativos y Financieros del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guano en el Periodo 2017.

AUTOR: Ana Verdnica Montero Orozco



ANO DE PUBLICACION: 27 de septiembre del 2019

CONCLUSION: Mediante la auditoria realizada al GAD Municipal del Cantén Guano los
autores pudieron detectar que la direccion financiera no ha elaborado una planificacion estratégica
que respalde las actividades que deben realizar cada area, tampoco se habia establecido un plan
de capacitacion permanente que ayude a los funcionarios a mantenerse actualizados en
conocimientos, de igual manera el POA no estaba siendo llevado a cabo de acuerdo a como fue
planificado y finalmente el departamento carecia de mecanismos que identifiquen riesgos

presentes.

TEMA: Auditoria de Gestién de Inventarios a Almacenes Artefacta en la Ciudad de Quito,

Provincia de Pichincha, Periodo 2017.
AUTORES: Ana Micaela Bracho Sanchez
Alicia Carolina Gonzalez Naranjo
ANO DE PUBLICACION: 16 de noviembre del 2018

CONCLUSION: Mediante el examen aplicado a Almacenes Artefacta, los autores pudieron
determinar que la entidad presenta las siguientes inconsistencias: descuadres en los inventarios
puesto que la constatacion fisica no refleja lo que esta registrado en el sistema, no presenta una
ruptura de stock en relacion a lo planificado, el departamento donde se almacena las mercaderias
no presentan sefialéticas adecuadas y no es suficiente para toda la mercancia y finalmente existen

constantes devoluciones a mas de ello existe un sobreabastecimiento de articulos.

1.5.  Antecedentes tedricos y conceptuales de la auditoria

15.1. Auditoria

Segun (Tapia, C., et al., 2016, p.5), manifiestan que, la auditoria es revisar que los sucesos, hechos y
operaciones hayan sido llevados a cabo de acuerdo con la forma que fueron planteados, es decir,

que tanto las politicas y procedimientos fueron respetados durante el desarrollo de estas.

Por otro lado, (Vasquez y Pinargote, 2018, p.9), definen a la auditoria como un proceso minucioso
basado en la revision y el control con el fin de comprobar que un hecho, situacién o condicion

cumpla con lo requerido.



De igual forma, (Bracho y Gonzélez, 2018, p7), con respecto a la auditoria establecen que es un proceso
sistematico realizado por un auditor, con el proposito de verificar que los registros e informacion

ya sea financiera o administrativa, sea auténtica y veras.

De lo manifestado anteriormente por los diferentes autores, se puede concluir que la auditoria es
un proceso por medio del cual se verifica que las actividades ya sean administrativas, econémicas,
financieras, tributarias, etc. hayan sido llevadas a cabo conforme a lo establecido en los estatutos
tanto internos como externos y que estos a su vez no interrumpan la consecucion de los objetivos
gue fueron planteados en la organizacion. Este examen debe ser llevado a cabo por profesionales
aptos dependiendo el area a aplicar, porque serdn ellos quienes identifiquen si existen 0 no

inconsistencias.

1.5.2. Objetivos de la auditoria

Para establecer los objetivos que persigue una auditoria se tomara como base a los autores

(Quintanilla, 2015; Trujillo, 2015), mismos que determinan los siguientes:

o Establecer el grado en el que las organizaciones y sus empleados, cumplen con todas las
atribuciones inherentes a su cargo y en base a la normativa que las rige.
o Verificar si las metas y los objetivos que se plantearon al inicio se cumplieron.

o Verificar si la informacién que posee la entidad es confiable, veras y oportuna.

Por otro lado, (Falconi, M., et al., 2018, pp.62-63), tienen una perspectiva un poco mas profunda en

cuanto a los objetivos de una auditoria, destacando los siguientes:

e Evaluar en términos de eficiencia y eficacia, el funcionamiento del sistema de control
interno en la organizacion.

e Apoyar a la gerencia en la toma de decisiones en cuanto a las falencias encontradas y a
su vez incentivar la realizacion de controles internos de manera periddica.

e Incentivar al personal, el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por
la administracion, para asi poder alcanzar los objetivos propuestos.

o Determinar conclusiones, y generar recomendaciones que contribuyan a la adopcién de
medidas correctivas, que mejoren es desarrollo de las operaciones mediante la mitigacion

de los riesgos encontrados.



De ello se puede destacar que la auditoria persigue varios fines a conseguir en cualquier entidad
gue se vaya a aplicar, el primero y el mas importante es revisar que las operaciones que la entidad
estd llevando a cabo sean razonables, transparentes y cumplan lo que establece la ley, caso
contrario se comunicaria a la gerencia las inconsistencias encontradas, es decir la auditoria sirve
de apoyo a la maxima autoridad en la toma de decisiones siempre con el fin de mejorar

continuamente.

1.5.3. Clasificacién de la auditoria

Existen diferentes puntos de vista para clasificar a la auditoria, dependiendo la época, las
necesidades, etc., en este caso, la presente division se lo hard tomando como base a (Tapia, C., etal.,
2018, pp.7-12), quienes mencionan que una forma actualizada de clasificar la auditoria es la

siguiente:
e Auditoria financiera

Este tipo de auditoria consiste en la revision de los estados financieros, para verificar si éstos han
sido elaborados correctamente, considerando todos los aspectos materiales, de acuerdo con el
marco de informacién financiera aplicable. El proposito de esto es que el auditor emita una
opinion dando a conocer si la informacién financiera es razonable, si esta libre de errores

materiales o fraudes.
e Auditoria fiscal

Se encarga de comprobar que las organizaciones estén manejando de manera correcta y oportuna
el pago de los diferentes tributos y obligaciones fiscales que les corresponde como contribuyentes,

esto se lo hace desde el punto de vista fiscal, tesorerias de hacienda estatales o municipales.
e Auditoria interna

Es una actividad que realiza la organizacion de manera interna, cuyo objetivo es determinar en
qué grado las actividades que realizan estan cooperando al cumplimiento de los objetivos, y si
estan siendo ejecutados de acuerdo con la normativa que rige; el resultado de este tipo de auditoria

es concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una entidad.
e Auditoria externa

Es el examen realizado por un auditor independiente y externo a la organizacion, mismo que, de

manera objetiva se encarga de verificar si las transacciones, estados financieros, informacion



administrativa, etc., correspondientes a un periodo evaluado, estd en conformidad a las
disposiciones legales tanto internas como externas, evitando de este modo un posible fraude y

sancion.
e Auditoria operacional

Consiste en valorar de manera sistematica, analitica y objetiva si todas las operaciones que realiza
una organizacioén estan siendo llevadas a cabo tomando en cuenta las politicas y procedimientos
aceptables, si las normas establecidas son respetadas y sobre todo si los recursos son utilizados

de manera eficiente y eficaz.
e Auditoria administrativa

Es el examen integral que se encarga de analizar la estructura organizacional de una entidad,
institucion sea publica, privada o de cualquier otro tipo; también verifica que los métodos de
operacion y control sean los mas adecuados, que los recursos humanos y materiales sean eficaces
y eficientes; esto se lo hace con el propdsito de no afectar el desempefio de los objetivos

institucionales y el cumplimiento de sus metas.
e Auditoria integral

Es el proceso por el cual no solo se analiza la informacién contable de la entidad, sino que también
se le suma la evaluacion de su gestion y de sus operaciones. El resultado de este tipo de auditoria
arroja informacion sobre si una organizacion se esta desarrollando adecuadamente en todos los

indicadores y criterios que la rigen, es decir, este examen analiza a la empresa como un todo.
e Auditoria gubernamental

Es un proceso por medio del cual el organismo de control se asegura de que el uso de los recursos
publicos: humanos, materiales y econémicos se estan manejando con eficiencia, eficacia y

economia, conforme a la planeacion, organizacion y ejecucién de la administracion puablica.
e Auditoria informatica

Es la evaluacion profunda de los controles, sistemas y procedimientos informaticos y tecnolégicos
de una empresa, el principal objetivo de este examen es asegurarse de que los equipos estén siendo
utilizados de manera eficiente, pues éstos son los encargados procesar toda la informacién y por
ende requieren ser controlados; el resultado de esta auditoria es un informe que muestra el nivel
en que estos actlan, si ofrecen la suficiente seguridad y si estdn configurados en base a la

legislacion existente.
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e Auditoria de calidad

Consiste en la evaluacion de la eficiencia del sistema de gestion de calidad que maneja una

empresa en base a los estandares que establece la norma ISO 9001.
e Auditoria de marketing

Es un proceso sistematico, periodico e independiente del entorno del marketing, analizando los
objetivos, estrategias y actividades comerciales de una unidad de negocio, con el fin de descubrir
las amenazas, las oportunidades, las areas de mejora, asi como los problemas potenciales, para

tomar medidas correctivas y recomendar un plan de accion que fortalezca su marketing futuro.
e Auditoria ambiental

Es un conjunto de métodos y procedimientos orientados a verificar el grado en el que las
organizaciones cumplen las normas de proteccion del medio ambiente, en su informe se da a
conocer los factores degradantes que podria estar afectando al medio ambiente y la magnitud de
este impacto. Esta auditoria surge como un mecanismo para frenar los excesos y desgastes que a

menudo ocasionan varias empresas por la naturaleza propia de éstas.
e Auditoria forense

La auditoria forense es el examen cuyo proposito es investigar fraudes, actos inconsistentes, para
establecer medidas de prevencién y correccion; para desempefar este tipo de auditoria es
necesario la participacion de contadores, auditores, abogados, etc. para un estudio mas

especializado y profundo.

1.6. Antecedentes tedricos de la auditoria de gestién

1.6.1. Auditoria de gestion

Por tratarse de la tematica a realizar en el presente trabajo de investigacion, se procedera a

desarrollar puntos claves que se deben tener en cuenta en este tipo de auditoria.

Segun, Arias (2018, p.5), menciona que es el examen orientado a determinar el nivel de eficiencia,

eficacia y economia de una organizacién, del mismo modo se centra en diagnosticar las posibles
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desviaciones o deficiencias que podrian afectar la ejecucion normal de las actividades

organizacionales.
Por otra parte, (Falconi, M., et al., 2018, p.64), con respecto a la auditoria de gestion, la definen como:

Aguella que se encarga de examinar y evaluar los procedimientos, métodos y sistemas
relacionados al proceso administrativo, ademas determina si el personal encargado de cumplir

con los planes, programas, politicas y todo tipo de leyes, lo estan realizando de manera adecuada.

Sumados a estos criterios esta el aporte de Eca Europa (2017, p.1), quien establece que la auditoria de
gestion es un proceso sistematico, objetivo e independiente de si los, sistemas, programas,
operaciones 0 actividades se estan ejecutando, tomando en cuenta los principios de eficiencia,

eficacia y economia, y si existe la posibilidad de establecer mecanismos de mejora.

De las definiciones antes descritas se puede decir que este tipo de auditoria tiene como fin
verificar si el funcionamiento interno de la entidad auditada esté siendo llevada a cabo en funcion
a los estandares que esta planea conseguir, es decir, mide la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos y actividades, también cuantifica el desempefio con el que los funcionarios

desarrollan sus actividades, entre estos y muchos objetivos persigue la auditoria de gestion.

1.6.2. Caracteristicas de la auditoria de gestion

Para que una auditoria de gestion cumpla con su cometido se le atribuye ciertas caracteristicas o

atributos, mismos que, (Vasquez y Pinargote, 2018, p.25), mencionan que son las siguientes:

v Continua: debe realizarse de forma permanente y siguiendo un orden cronolégico, de esta
manera se podra identificar, supervisar, sintetizar y comunicar las no conformidades
encontradas.

v Sistematica: los diferentes procesos de auditoria deben ser aplicados de forma ordenada,
minuciosa y planificada, siguiendo los estandares de auditoria y haciendo uso de la
Norma ISO 19011:2018, que permitird un grado de calidad alto en el trabajo realizado.

v Objetiva: los hallazgos que hayan sido encontrados se deben sustentar con evidencia
suficiente, competente y relevante, no omitir ni agregar informacion adicional.

v" Confiable: los resultados obtenidos deben ser presentados en forma precisa y veras; deben
expresar claramente la realidad de los procesos, de esta manera se obtendran resultados

Optimos y la toma de decisiones sera facil e inmediata.
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1.6.3. Importancia de la auditoria de gestién

Para (Vasquez y Pinargote, 2018, p.26), este tipo de auditoria es de gran importancia porque permite
establecer claramente si los procesos administrativos de una institucion responden a estandares
de calidad, permitiendo orientar a la empresa a la consecucién y logro de sus objetivos

organizacionales; ademas se la considera como una herramienta de mejora continua.

Ante este conjunto de apreciaciones, la autora considera que la auditoria de gestion es un proceso
que todas las organizaciones deberian considerar como prioritarios, porque para lograr conseguir
metas econdmicas y financieras estas dependen de la forma en que la organizacion maneja sus
procesos y estructura interna, es por ello por lo que tener un equilibrio y armonia organizacional

traerd como resultados beneficios globales positivos.

1.6.4. Objetivos de la auditoria de gestion

Tanto (Vasquez y Pinargote, 2018, p.7) COMO Arias (2018, p.10), concuerdan en que este tipo de auditoria

persigue los siguientes objetivos:

o Determinar el grado de cumplimiento de los funcionarios con respecto a las funciones,
actividades y tareas inherentes a su cargo, en los diferentes niveles de organizacion.

o Establecer el nivel de eficiencia, eficacia y economia con el que la organizacion se esta
manejando y en base a ello determinar s hay areas que necesiten ser atendidas.

e Medir el nivel de calidad con el que la compafiia auditada se encuentra manejando sus
procesos y como estéa favoreciendo o perjudicando a la organizacion.

¢ Identificar las areas que mayores deficiencias presentan, para que de este modo se implanten
medidas de mejoramiento de métodos operativos, e incrementar la rentabilidad con el fin de

atender a las necesidades examinadas.

1.6.5. Alcance de la auditoria de gestion

(Chavarria, 2014, p.7), en cuanto al alcance de una auditoria de gestion, menciona que:

Una auditoria de gestion se puede manejar en diferentes magnitudes dependiendo las necesidades
de la organizacion, por ejemplo, el examen se aplica a toda la empresa para determinar qué area

presenta mayor deficiencia, también se puede realizar la auditoria a un departamento o &rea en
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especifico; en ambos casos el procedimiento a aplicar es igual, es decir, se analizara el
funcionamiento administrativo, estructura organizacional, relaciones interpersonales,

operaciones, desarrollo tecnolégico, estandares de desempefio, etc.

Es decir, que la auditoria de gestioén no es necesario que sea aplicada a toda la organizacion en su
totalidad, puesto que a partir de un analisis FODA se determina el o las areas con mayores
deficiencias que estan evitando el progreso de la empresay se empieza a trabajar en ellas; de igual
manera se puede recalcar que aplicar este examen a toda la organizacidén trae numerosos

beneficios.

1.6.6. Fases de la auditoria de gestion

Para (Vasquez y Pinargote, 2018, pp.31-32) el proceso de auditoria de gestion debe ser llevado a cabo

en 5 fases que se detallan a continuacion:
% Fase I: Planificacion preliminar

Ambos autores consideran que esta fase es un paso necesario antes de la planificacién, porque es
en esta etapa en donde el auditor realiza la visita a la organizacion con el propdésito de observar

coémo se maneja la empresa, revisa normativa y leyes que la rigen.
+» Fase Il: Planificacién especifica

La planificacion especifica evalla el control interno y a su vez se elabora el plan y el programa
de auditoria, determinando aspectos como requisitos aplicables, personal interviniente, recursos

a emplear y tiempo estimado de realizacion de auditoria.

K/

% Fase IlI: Ejecucion

Aqui se desarrollan todas las actividades que fueron programadas en la fase anterior, exponiendo
en los papeles de trabajo pertinentes los hallazgos encontrados y demas evidencias que sustentan

el proceso.

7

«» Fase IV: Comunicacion de resultados

Esta fase consiste en que una vez preparado el informe de auditoria en donde se encuentra
plasmado la opinion formal de los resultados encontrados durante el examen, se convoca a los
directivos para dar a conocer las deficiencias encontradas, en caso de que existan, y las debidas

recomendaciones para mitigar esas incongruencias.
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+«» Fase V: Seguimiento

Una vez detectadas las falencias y emitidas las debidas recomendaciones el siguiente paso es
verificar si la entidad esta llevando a cabo las correcciones que establecid, esto es de gran utilidad
para el auditor porque con ello determina el compromiso que en realidad tiene la entidad en

cumplir con lo planteado.

1.6.7. Papeles de trabajo

Segun (Vasquez y Pinargote, 2018, p.34) en cuanto a los papeles de trabajo, establecen que son aquellos
documentos que el auditor desarrolla durante el proceso de auditoria, se los realiza con el

propésito de respaldar las evidencias y hallazgos que obtuvo durante el examen.

Es necesario mencionar que para que estos papeles de trabajo tengan validez, deben estar

estructurados de acuerdo con ciertas caracteristicas, mismas que se detallan a continuacion.

Deben ser claros, precisos, contener referencias y marcas usadas en auditoria.
Su contenido debe expresar Unicamente la informacion solicitada.

Deben garantizar la permanencia de lo evidenciado.

SNEENEENEEN

Debe asegurar absoluta confidencialidad de informacion. Los papeles de trabajo pasan a

formar parte del Archivo Corriente o del Permanente segln su utilidad y empleo.

Para profundizar mas sobre los papeles de trabajo, resulta necesario tener en cuenta que estos
documentos se los maneja en dos ocasiones, en el archivo corriente los papeles de trabajo
corresponden a aquellos documentos que se generan durante la auditoria, que son nuevos o que
contribuyen a una informacién actual. Mientras que en el archivo permanente en cambio es
aquella documentacidn que se genera en procesos anteriores y que a menudo son de conocimiento
general de la compafiia como, por ejemplo, auditorias anteriores, escrituras de constitucion,

manuales, instructivos, etc.

1.6.8. Control interno

Al control interno se lo puede definir como:
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“Un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y

comunicacion y el seguimiento.” (Contraloria General del Estado, 2014, p.3)

Pereira (2019, p.3), con respecto al control interno manifiesta que es un conjunto de acciones, planes,
politicas, normas, procedimientos, etc., empleadas por la administracion de la empresa, con la
finalidad de garantizar que las actividades de la entidad se adectan a los principios de eficiencia,

eficacia, economia y legalidad.

Es decir, el control interno es un proceso sumamente importante dentro de una organizacion
porque por medio de este se puede obtener informacion relevante de como los planes de la
organizacion pueden salvaguardar los activos, también determinar si la informacion contable es
fiable para que de este modo ayude a promover la eficiencia operativa, en otras palabras, es una

herramienta de apoyo para la toma de decisiones de la gerencia.

1.6.8.1. Proceso de evaluacion del control interno

Con el afan de direccionar de manera mas clara las funciones a desempefiar por parte del auditor,
resulta necesario establecer métodos de evaluacion del control interno, que a mas de ser un
mecanismo simplificador de actividades ayudara a valorar el verdadero alcance institucional en
base a la leyes, normas, procedimientos y planes estratégicos que rigen a las operaciones de la

organizacion.

Patifio (2016, p.26), manifiesta que, mediante los procesos de evaluacién de control interno le
permiten al auditor velar que este sea solido y funcione en beneficio a los objetivos de la

organizacion.

Como se puede apreciar el examen y evaluacion del control interno que maneja la entidad sujeta
a auditoria, debe ser realizado por el auditor independiente y competente, para determinar el grado
de confianza que va a depositar en éste; del mismo modo, para que pueda establecer la naturaleza
o0 alcance que va a dar en la aplicacion de los procedimientos de auditoria, punto primordial para

encontrar areas deficientes.

16



1.6.8.2. Métodos de evaluacion del control interno

Son herramientas que el auditor hace uso durante el proceso de auditoria, por el hecho de que con
estas puede obtener informacion de una manera mas practica y sencilla sobre el funcionamiento
del control interno, cada método tiene su propia herramienta y propdsito en especifico, y depende
de las necesidades del auditor para poder emplearlas; algunos ejemplos de métodos estan: la

observacion, revision de manuales, entrevistas, etc.

Sin embargo, Santillana (2016, pp.452-457), establece que los métodos més utilizados para obtener y
documentar adecuadamente informacidn sobre la evaluacion del sistema de control interno y que
al mismo tiempo sirva como evidencia de haber efectuado esta evaluacién son: el descriptivo,

grafico, y el de cuestionarios.

Para tener una idea mas profunda sobre el mecanismo de funcionamiento de cada método y la
utilidad y beneficios de éstos, se tomara como base la informacidn del autor citado anteriormente,

teniendo asi:
v" Método descriptivo

Es aquel que describe las actividades y procedimientos, en un sentido procesal, que el personal

desarrolla en la unidad administrativa, proceso o funcion sujeto a auditoria.

Es necesario mencionar que en esta descripcion debe hacerse de manera tal que siga el curso
normal de las operaciones en todas las areas o unidades administrativas participantes; nunca se
practicara en forma aislada o con subjetividad, sino teniendo en cuenta la operacion en el area o
unidad administrativa precedente o donde se inicia, y su impacto en el &rea o unidad siguiente

donde concluye.
v Método grafico

Es el método que se lo empela haciendo uso de cuadros o graficos en donde se detallan el flujo
de las operaciones, describiendo el lugar o puesto de trabajo sujeto a revisidn y control, esto ayuda

a detectar con mayor facilidad los riesgos que podrian ocasionar las areas débiles de control.

Por otra parte, Meléndez (s/f, p.6), con respecto al método grafico, considera que es aquel que
representa por medio de cuadros o flujogramas, la secuencia de la informacién y los documentos

gue se generan; éste también debe contener marcas de auditoria.

Cabe recalcar, que este método no es de aplicacion obligatoria para todas las fases o procesos de
auditoria, mas bien, se lo utiliza cuando se quiere simplificar el sin nimero de descripcion de los

procesos con Unicamente graficos de movimiento, es decir, este diagrama proporciona al receptor
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una imagen clara del sistema, sefialando la secuencia que siguen los procedimientos, los
responsables de cada actividad, la division de responsabilidades, la distribucion de los

documentos, los registros de contabilidad, etc.
v" Método de cuestionarios

Consiste en la aplicacién de cuestionarios que el auditor tiene que elaborar previamente, éstos
estan conformados por preguntas sobre la manera en que se efectda el manejo de las operaciones,

quien esta a cargo, etc.

En base a la definicion citada anteriormente, se puede llegar a la conclusion de que el método de
cuestionarios para evaluar el sistema de control interno es una de las herramientas mas factibles
y faciles de emplear, puesto que, a mas de ser rapidas, la informacidn que se obtiene es crucial,
suficiente y competente. Para elaborar este tipo de cuestionarios puede utilizar varias fuentes en

forma de aseveracion.

1.6.8.3. COSO I

Para poder evaluar el sistema de control interno de una organizacién y determinar como se
encuentra una de las técnicas utilizadas son el COSO |, la utilizacién de estas herramientas

depende de lo que el auditor desea evaluar en la empresa.

Frente a esto, Cérdova (2019, p.15), lo define como un proceso por el cual, la maxima autoridad de
la organizacion, conjuntamente con todo el personal que la integra, lo aplican con el propésito de
proporcionar una seguridad razonable de que los objetivos institucionales que hayan sido

propuestos van a ser cumplidos de forma eficiente y eficaz.
Este compuesto por cinco componentes que se detallan a continuacion:
e Ambiente de control

Corresponde al entorno comun en el que se ejecutan todas las actividades cotidianas de la
organizacion, es decir, son las normas, procedimientos, valores, conductas, etc. que deben ser

cumplidos para desarrollar un adecuado control interno.
e Evaluacion del riesgo

Este componente determina la necesidad de que la maxima autoridad conjuntamente con los

directivos debe identificar, analizar y actuar frente a los posibles riesgos potenciales a los cuales
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este expuesta la organizacion ya sea por factores internos o externos y asi evitar incumplimientos

en su gestion.
e Actividades de control

Son actividades que la administracion establece mediante una adecuada planificacion de politicas
y procedimientos para asegurar que no existan riesgos en el normal funcionamiento de la empresa.
Este componente se da a nivel de toda la organizacion ya sea mediante procedimientos de control,

delegacion de autoridad, segregacion de funciones, etc.
e Informacion y comunicacion

Hace referencia a la importancia de receptar e intercambiar informacién entre todos los niveles
de la organizacion de manera eficiente y oportuna para cumplir con las actividades que le

corresponde a cada miembro y asi alcanzar el ovejo comun.
e Supervision

Consiste en aplicar actividades de monitoreo y supervision con el objetivo de determinar las areas
0 los procesos donde existen dificultades y emplear medidas correctivas a tiempo, siempre con

miras a la mejora continua.

1.6.9. Matriz FODA

(Helms, et al., 2018, p. 437), mencionan que la matriz FODA es una herramienta muy utilizada en
planificacion estratégica, ésta permite clasificar los problemas de una organizacion en fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, es decir, con esto se identifica obstaculos y ventajas en

cuestiones internas y externas de las empresas.

Del mismo modo, (Lépez y Cano, s/f, p.85), mencionan que la técnica FODA se orienta
principalmente al estudio y resolucion de problemas, se lleva a cabo para identificar las Fortalezas
y Debilidades de la organizacién, asi como las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas)

y Amenazas reveladas.

De lo manifestado en parrafos anteriores, se puede concluir que la matriz FODA es un analisis
gue se lo aplica con el afan de determinar y analizar tanto los factores internos, que son producidos
por la propia empresa y que pueden ser controlados, como los externos que acontece una

organizacion y que estan fuera del alcance y control de ella. Con los resultados obtenidos y para
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que la matriz FODA tenga un verdadero significado, lo que resta por hacer es plantear estrategias

gue ayuden a contrarrestar los factores negativos y, a aprovechar al maximo los factores positivos.

1.6.9.1. Componentes de la matriz FODA

Como se menciond anteriormente y en base a (Lépez y Cano, s/f, p.89), la técnica FODA esta

conformada por los siguientes componentes:

e Internos: Son factores relacionados con la organizacidn, sus procesos y productos, son
controlables una vez que hayan sido detectados, en este grupo se encuentran las fortalezas
y las debilidades, no por el hecho de que sean manejables quiere decir que no se las debe
prestar atencién o que no representan riesgo alguno.

e Externo: se refiere a los aspectos externos sobre los cuales las organizaciones no tienen
control alguno, corresponden a las oportunidades y amenazas que asechan el correcto
desempefio institucional. Para poder diagnosticarlos es de vital importancia analizar las
condiciones del entorno que pueden ser beneficiosas; asi como aquellas que en cualquier

momento pueden ser perjudiciales.

1.6.10. Hallazgos

Cubero (2018, p.12), define a los hallazgos como un producto generado durante el desarrollo de la
auditoria que evidencian las incongruencias o desfaces encontrados en la organizacién y que de

algin modo estan perjudicando el normal desarrollo de sus operaciones.

1.6.10.1. Atributos del hallazgo
En base al autor mencionado anteriormente, se puede establecer la siguiente informacion con

respecto a los atributos del hallazgo, teniendo asi:

La condicidn: corresponde a todos los aspectos deficientes que el auditor ha encontrado en el
desarrollo de la auditoria, éstos reflejan el grado en que la ley y los demas criterios estan siendo

aplicados o logrados, ya sea de manera total o parcial.

El criterio: se refiere a las normas o parametros en las que el auditor se basa para medir la
condicion, es decir, son las leyes a las que las condiciones encontradas estan siendo incumplidas,

algunos de los criterios mas comunes son:

e Leyes, reglamentos, politicas, planes, manuales, directrices, objetivos, metas, etc.
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e Experiencia del auditor
e Indicadores de gestion
e Précticas empresariales

e Instrucciones escritas

El efecto: Son los resultados o consecuencias adversas y reales ocasionadas por la violacién del
criterio y que comunmente se refleja en pérdida de dinero, eficiencia y eficacia bajos,
incumplimiento de objetivos institucionales, etc. Para el auditor el determinar de manera certera
los efectos es de vital importancia porque a través de estos se puede persuadir a la administracion
la necesidad de realizar un cambio para alcanzar el criterio. Cabe recalcar que estos hallazgos
deben ser escritos en el informe, y sustentados con los debidos papeles de trabajo para que tengan
validez. Algunos ejemplos de criterios que por general surgen en la mayoria de las organizaciones

son:

¢ Mal manejo de recursos econémicos, humanos y materiales

e Pérdida de ingresos

¢ Incumplimiento de normativas y leyes

¢ Ineficiencia en el trabajo u operaciones por parte de los empleados
e Informes o registros poco significativos

e Falta de control

e Desmotivacion del personal

e (Gastos innecesarios, etc.

La causa: Es la raz6n o los motivos por los cuales se originé la condicion, basta con indicar en el
informe de auditoria, que determinado problema existe porque alguien no cumpli6 un criterio, es

suficiente para tomar medidas sobre ello. Entre las principales causas podemos sefialar:

o Falta de capacitaciones

e Comunicacion inadecuada

¢ Falta de conocimiento

¢ Negligencia

e Normas inadecuadas, inexistentes u obsoletas
o Falta de recursos

e Falta de honestidad

e Inadvertencia del problema

¢ Inadvertencia de los beneficios potenciales
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1.6.11. Riesgo de auditoria

Para Montero (2019, p.30), con respecto al riesgo de auditoria menciona que, se lo puede denominar
como la posibilidad de que en determinada actividad realizada por una organizacion existan
irregularidades que no puedan ser detectadas y que a su vez estas puedan causar dafios y pérdidas

de diferente indole.

Tanto el autor mencionado anteriormente, como (Jara, 1., et al., 2019, pp.27-28), consideran que este

tipo de riesgos se los puede clasificar de la siguiente manera:
e Riesgo inherente

Es el riesgo que se corre de que en una institucion existe un error significativo, que nace por la

naturaleza propia de este, que puede como no puede ser complejo o dificil de corregir.
¢ Riesgo de control

Las organizaciones al sentirse susceptibles de errores de diversa indole se ven en la necesidad de
aplicar controles y mitigar estos riesgos, pero a pesar de estas actividades de prevencion el riesgo

no logra ser detectado, ocurre lo que se conoce como riesgo de control.
¢ Riesgo de deteccion

Ocurre cuando a pesar de haber aplicado los diferentes procedimientos de auditoria no han podido
ser detectados y, por tanto, no se logra alertar a la empresa de este riesgo que puede afectar de

forma leve como grave.

1.7. Indicadores de gestion

Samaniego (2017, p.9), con respecto a los indicadores de gestion manifiesta que son expresiones
cuantitativas que tienen como proposito monitorear si la gestion de una organizacion se esta

cumpliendo de acuerdo a lo planificado, son faciles y rapidos de aplicar.

Como menciona el autor anterior, estos mecanismos de medicion arrojan informacion util para
medir la calidad con la que la gestion se realiza en las empresas, esto ayuda a direccionar todos
los esfuerzos en conseguir la mejora continua, es decir, los indicadores de gestion facilitan la toma
de decisiones oportunas. Existen una serie de indicadores, que permitiran evaluar diferentes

aspectos de la gestion, entre los mas comunes que menciona el autor se tiene:
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1.7.1. Indicadores de Eficacia

Estos se encargan de determinar cuantitativamente el cumplimiento de una meta en un periodo de

tiempo establecido.

Metas alcanzadas

Eficacia programética = —
f prog Metas planificadas

Presupuesto ejercido

Eficacia presupuestal = -
f p P Presupuesto asignado

1.7.2. Indicadores de Eficiencia

Este tipo de indicadores tienen como propdsito establecer una relacion entre los recursos

establecidos y las metas alcanzadas.

Eficacia programada

Eficiencia = ———
f Eficacia presupuestal

1.7.3. Indicadores de economia

Se encarga de determinar la adquisicion de materiales que sean de calidad y las cantidades

requeridas, a un costo favorable para preservar el manejo 6ptimo de estos.

1.8.  Marco Conceptual

Los términos que se detallan a continuacion seran utilizados a lo largo del desarrollo de este

proyecto de investigacion, a saber:

Auditoria: es un proceso por medio del cual se verifica que las operaciones y actividades de una
empresa sea esta publica o privada estén ejecutandose conforme a lo establecido en la ley y los
estatutos internos, para el desarrollo de esta se acude a la aplicacion de programas en donde la
informacién obtenida se recopila en papeles de trabajo, mismos que serviran de sustento para la

presentacion del informe final de auditoria. (Alcivar, 2016, p.1)
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Gestion: hace referencia a la forma en la que los empleados de una organizacion administran los

recursos y desempefia las actividades con el fin de cumplir los objetivos institucionales. (Armijos,
Bermudez y Mora, 2019, p.5)

Procedimientos y técnicas: son las herramientas e instrumentos que el auditor emplea para obtener
informacién que sirva como evidencia suficiente que le ayude a llegar a las conclusiones y emitir

las debidas recomendaciones. (Alatrista, 2019)

Informe: es el resultado final de haber realizado la auditoria y contiene la opinién del auditor
sobre los hallazgos encontrados en la organizacion, asi como también las conclusiones y

recomendaciones. (Edenred, s/f)

Indicadores de gestion: son expresiones cuantitativas que miden el grado del comportamiento o
desempefio de un proceso, para que a raiz de este se tomen las medidas correctivas y enmendar
en caso de ser necesario. (Beltran, s/f, p.33)
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Enfoque Cualitativo

Para (Cadena et al., 2017, p.1606), el hablar del enfoque de investigacion cualitativo: es aquel que
como resultado arroja informacion o explicaciones de eventos, procesos, agentes, situaciones,
extractos de documentos, registros, casos practicos, etc. que son observados dentro de un entorno

organizacional.

El presente trabajo de investigacion es de caracter cualitativo porque mediante un diagndstico que
fue analizado e interpretado, dio como resultado la identificacion de los problemas que esta
atravesando en la actualidad el GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro. Asi como
determinar si los funcionarios estan cumpliendo a cabalidad con sus actividades acorde a la
normativa legal vigente, de igual manera si los recursos estan siendo manejados adecuadamente,

entre otros.
Enfoque Cuantitativo

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, P., 2017, p.10), establecen que el método cuantitativo es aquel que hace
uso de la recoleccion de datos con el fin de comprobar hipétesis en base a una medicién numérica

y analisis estadistico, con el objetivo de probar teorias y establecer pautas de comportamiento.

En base a la definicion anterior, para el presente trabajo de investigacion se hizo uso de este
método porgque se manejod datos numéricos como resultado de la aplicacion de las diversas

técnicas de investigacién, como son las encuestas.
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2.2. Nivel de investigacion

Nivel descriptivo

(Hernandez, Fernandez y Baptista, P., 2017, p.92) establecen que el nivel descriptivo busca especificar las
caracteristicas, propiedades, rasgos o perfiles de un grupo de personas, variables, comunidades,

procesos u objetos que se pretenden analizar.

Con base en la definicion anterior, esta investigacion fue de caracter descriptivo, porque mediante
esta se pudo conocer la situacion real en la que se encuentra el GAD Municipal del Cantédn
Santiago de Pillaro, y con ella identificar de manera exacta qué actividades se realiza, qué
objetivos persigue, como se llevan a cabo dichos procesos y que personas se encuentran

involucradas.
Nivel exploratorio

Cazau (2016, p,25), en referencia al nivel de investigacion exploratorio, sefiala que “es el que permite
comprender de manera profunda sobre un fendmeno para conocer mejor el problema a investigar,

para ello se estudian qué factores o variables se relacionan con el fenémeno en cuestion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la presente investigacion fue de caracter
exploratoria debido a que para obtener conocimiento amplio de la entidad y sus procesos fue
necesario estar en contacto directo con la institucion y las personas que la integran, recogiendo

asi informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente, para identificar donde se

encuentran las debilidades que estan afectando el desempefio del GAD.
Nivel Explicativo

(Hernandez, Fernandez y Baptista, P., 2017, p.96), establecen que el nivel explicativo tiene como proposito
responder las causas por las que el fendmeno fisico o social que se pretende estudiar esta

ocurriendo, en qué condiciones se manifiesta y por qué se enlaza con dos 0 més variables.

En este proyecto de investigacion se hizo uso del nivel explicativo con el cual se determiné las
razones, causas y consecuencias por las cuales el GAD Municipal presenta esas debilidades que
estan afectando a su institucionalidad, asi como al resto de personas que de alguna forma se

relacionan con éste.
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2.3. Disefio de investigacion

Disefio no experimental

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, P., 2017, p.149), al hablar de la investigacion no experimental, advierte
que es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que se hace en esta
investigacion es observar las variables tal y como se dan en su entorno natural, para después

analizarlos.

Para efectos del presente proyecto, la investigacién a aplicar fue de caracter no experimental, esto
debido a que no se manipularon las variables objeto de estudio, puesto que al tratarse de un
proyecto de investigacion de un periodo que ya pasé (2020), ya se cuenta con los resultados y,

por lo tanto, éstos no van a cambiar, sino mas bien fueron analizados.

2.4. Tipo de estudio

Investigacion Aplicada

(Escudero y Cortez, 2018, p.19), en referencia a la investigacion aplicada, sefialan que se caracteriza
porgue el proposito de este tipo de investigacion es el desarrollo de una posible solucién que

puede ser aplicada inmediatamente para corregir una situacion determinada.

Con base en la definicion anterior, la investigacion a realizar fue de caracter aplicado, porque tuvo
como objetivo determinar las principales inconsistencias, incongruencias o irregularidades que
estan caracterizando a las diferentes operaciones y actividades que realiza el GAD en sus

diferentes areas operativas y asi contribuir a la solucién de estos problemas.
Investigacion Documental

(Escudero y Cortez, 2018, p.20), en referencia a la investigacion documental, advierten que es aquella
que se orienta a la revision sistematica de las realidades teéricas del objeto de estudio, indagando

e interpretando los datos, para ello se hace uso de diferentes fuentes y campos de la ciencia.

En el contexto anterior, el estudio a realizar fue de caracter documental, porque para elaborar el
marco teorico del trabajo de investigacion se recurrié a la revision de fuentes bibliograficas
relacionadas con el tema objeto de estudio; del mismo modo, por la naturaleza del trabajo se
procedid a realizar la revision de la informacidn administrativa para poder analizar como se han

venido llevando a cabo las actividades por parte de los funcionarios del GAD Municipal.
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Investigacion de campo
(Escudero y Cortez, 2018, p.20), en referencia a la investigacion de campo, establecen que:

Se la lleva a cabo en el mismo terreno donde acontece el fenémeno, esta técnica facilita al
investigador comprender de mejor manera la razén de ser del fendmeno, le ayuda a tener mayor
seguridad en el registro de datos, asi como también le permite aplicar de forma mas practica

disefios experimentales, descriptivos o exploratorios, descriptivos. (p. 20)

De acuerdo con los autores citados, la investigacion de campo se utilizé en el presente estudio,
porque para poder adquirir la informacién con la que se empez6 a realizar la Auditoria de Gestion,
fue necesario acudir a la organizacion y emplear las diferentes técnicas e instrumentos de
investigacion; mientras que por la naturaleza propia de la auditoria, fue necesario aplicar las
diferentes matrices y coordinar con la méaxima autoridad del GAD Municipal, la implementacion
de las recomendaciones para solucionar los debilidades encontradas y mejorar la eficiencia,

eficacia, economia y ética de las operaciones.

2.5. Poblacion y muestra

Para el proceso de levantamiento de informacion el grupo poblacional considerado esta
representado en el personal administrativo de la institucion que esta conformado por un total de
101 personas. Para efectos de la investigacion, la autora considerd necesario aplicar una muestra,
cuyos resultados se presentan a continuacion;

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+ZZ*p*q

Donde:

N = Total de la poblacién

Z?= Nivel de confianza (si la seguridad es del 95%) 1,95
p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=05

e = precision (en su investigacion use un 5%).
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B 101 = 3.8025 = 0.5 % 0.5
~ (0.05)2 % (101 — 1) + 3.8025 * 0.5 * 0.5

n

_96,013125
"= 1200625

n =7997
n = 80 personas

Al tratarse de una poblacion muy grande de 101 personas, Gnicamente se tomé como muestra de
estudio a 80 de ellas, a quienes de manera aleatoria se aplico los diferentes instrumentos de

investigacion, asi como también las diversas técnicas de auditoria.

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos

Método deductivo

(Rodriguez y Pérez, 2017, p.187), al hablar del método deductivo, manifiestan: consiste en soluciones
o caracteristicas especificas, a partir de definiciones, leyes o principios universales, es decir, busca

encontrar consecuencias o principios desconocidos, de aquellos ya conocidos.

De acuerdo con la anterior definicion, se hizo uso del método deductivo puesto que se procedio a
revisar las leyes, reglamentos y cuanta normativa que le es aplicable al GAD para que en base a
ello determinar qué aspectos estan siendo incumplidos y los problemas que podrian suscitar de

ellos.
Método inductivo

Baena (2017, p.34), sefiala que el método inductivo es aquel que por medio de la observacién parte

de premisas o fendbmenos particulares para asociarlos con una conclusién general.

De acuerdo con el autor citado anteriormente, para el desarrollo del presente proyecto de
investigacion se aplicé el método inductivo, ya que se desglosé el problema objeto de

investigacion en sus partes constitutivas, de tal forma que permitié analizar por separado para
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llegar a conclusiones generales sobre los problemas que estan afectando al GAD Municipal en

sus diferentes departamentos y unidades operativas.
Método Historico

(Rodriguez y Pérez, 2017, p.189), en referencia al método histérico, mencionan que se encarga de
estudiar el problema de investigacion en la diferente trayectoria temporal que este ha

experimentado, incluyendo sus afectaciones econémicas, sociales, o politicas.

La utilizacion del método histérico dentro de la investigacion permitié obtener informacion de
sucesos pasados para conocer sus antecedentes y a su vez interpretarlos, ayudando a identificar
las diferentes inconsistencias, incongruencias o irregularidades por las que esta atravesando el
GAD Municipal.

Método Analitico

Cervera (2014, p.31), en referencia al método analitico, sefiala que: se basa en que, a partir del estudio
general de todo un suceso o variable, se puede analizar y explicar las caracteristicas de cada una

de sus partes.

En el contexto anterior, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se utilizo el
método analitico, porque una vez obtenida la informacién necesaria para la realizacion de la
auditoria se procedi6 a analizar las causas por las que se suscitd el problema objeto de estudio y

a partir de ello plantear las correspondientes recomendaciones.
Método Sintético

Cervera (2014, p.31), en referencia al método sintético, sefiala que: es aquel que considera en que el
estudio de la totalidad de un fenémeno puede resultar mas factible comprender la informacion si
se unifica los conocimientos fundamentales que guardan relacion o de alguna manera expresan lo

mismo.

De lo expresado anteriormente, se puede inferir que esta investigacion hizo uso del método
sintético, porque al recabar gran cantidad de informacion fue necesario sintetizarla, separando
aquella que resultd no relevante, asi como también unificando aquella que guardaba directa

relacion.
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2.6.2. Técnicas

Observacion directa

Mediante la aplicacion de esta técnica se procedid a observar de manera objetiva como desarrollan
las actividades los funcionarios que laboran en el GAD, cuél es su desempefio, si las operaciones

se las hacen de manera eficiente y eficaz, entre otros.
Encuesta

A través de la encuesta se pudo realizar una serie de preguntas a los empleados sobre su punto de
vista con relacion a la institucion, el ambiente de trabajo, las dificultades que presentan en el

cumplimiento de sus labores, entre otros.

2.6.3. Instrumentos

Guia de observacion (Anexo D)

Mediante este instrumento se procedio a registrar la informacion detallada de las personas, lugares
y objetos que forman parte de la investigacion, asi también como sus comportamientos.
Cuestionarios (Anexo E)

Por medio de la aplicacion de una serie de preguntas estructuradas con respuestas cerradas se
logré obtener informacion relacionada a la forma en la que se ejecuta la gestion en el GAD
Municipal Santiago de Pillaro, con las operaciones realizadas por el objeto auditado, para conocer
la realidad de los hechos.

2.7. Interrogantes de estudio

2.7.1. ldea a defender

La Auditoria de Gestién al GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro permitira determinar
el nivel de uso y aplicacion de los recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia y economia, en

las operaciones, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.
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2.7.2. Variables

e Variable independiente
Auditoria de gestion
e Variable dependiente

Determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos bajo parametros de eficiencia, eficacia y

economia, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.8. Andlisis e interpretacion de resultados

Una vez aplicados los respectivos instrumentos de evaluacion se pudo obtener informacion actual
de la forma en la que se realiza la gestién dentro de la organizacion, a continuacion, se presentan

los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal del GAD, a saber:
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P1. ;Conoce usted si se ha realizado una Auditoria de Gestién al GAD Municipal del Canton

Santiago de Pillaro en los ultimos 4 afios?

Tabla 1-2: Realizacion de auditorias de gestion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 21 26%
No 59 74%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021

[ N|
mNO

Graéfico 1-2: Realizacion de auditorias de gestion
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 74% manifiestan que, dentro del GAD no se han realizado una
auditoria de gestién en los Gltimos 4 afios, mientras que el 26% manifiestan que si, la razén de
esto es que dentro de la organizacién se han realizado auditorias de gestion, pero solo en ciertas

areas, y no de manera minuciosa en todos los departamentos o de toda la organizacion en general.
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P2. ¢ Conoce usted si el GAD cuenta con un manual de funciones que detalle de forma clara

y precisa las actividades que los funcionarios deben desempefiar en los diferentes puestos de
trabajo?

Tabla 2-2: Conocimiento de existencia de manual de funciones

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 46 57%
No 34 43%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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Grafico 2-2: Conocimiento de existencia de manual de funciones
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 57% mencionan que, si tienen conocimiento de la existencia del
manual de funciones donde se detallan las actividades a desempefiar, por otro lado, el 43%
manifiesta que no tenian conocimiento de la existencia de este documento. Esto puede traer como

consecuencia que exista una confusion y duplicidad de funciones, por parte de algunos
funcionarios.
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P3. ¢Han sido socializados la misién, vision, y objetivos institucionales que persigue el
GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro?

Tabla 3-2: Socializacion de mision, vision y valores institucionales

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 35%
No 52 65%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pablicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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Grafico 3-2: Socializacion de mision, vision y valores institucionales
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 65% mencionan que la mision, vision y objetivos institucionales
no han sido socializados con el personal, mientras que el 35% de los funcionarios mencionan que
si. Como se puede observar la mayor parte del personal desconoce las metas y propdsitos que
sigue la organizacion lo que trae como consecuencia que las labores desempefadas por ellos no

estén direccionadas a conseguir un fin coman.
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P4. ;Conoce Usted si la entidad cuenta con indicadores que permitan evaluar la gestion

realizada, asi como medir resultados en términos de eficiencia, eficacia y economia?

Tabla 4-2: Existencia de indicadores de gestion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 24%
No 61 76%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pablicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021

m S|
mNO

Gréfico 4-2: Existencia de indicadores de gestion
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Anadlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 76% manifiesta que desconoce si la organizacion posee indicadores
que permitan evaluar la gestion que se realiza en el GAD, mientras que el 24% responden
afirmativamente. De este resultado se puede apreciar que la aplicacién de este tipo de indicadores
no es muy usual porque la mayoria del personal no tiene conocimiento sobre estos, lo cual no

permite medir de forma periddica el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
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P5. ¢Como considera usted el cumplimiento de la planificacion estratégica y el plan
operativo anual?

Tabla 5-2: Cumplimiento de planificacion y POA

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfactorio 5 7%
Satisfactorio 53 66%
Insatisfactorio 21 26%
Muy insatisfactorio 1 1%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pablicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021

B MUY SATISFACTORIO
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Grafico 5-2: Cumplimiento de planificacion y POA
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Anadlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 66% da a conocer que el cumplimiento de la planificacion
estratégica y el plan operativo anual es satisfactorio, por su parte, el 26% del personal manifiesta
que el cumplimiento es insatisfactorio, el 7% lo califica como muy satisfactorio, y apenas el 1%

considera que es muy insatisfactorio.

De lo mencionado anteriormente, se puede concluir en que el POA y la planificacion estratégica
para la mayoria del personal esta siendo llevada a cabo en un nivel normal de cumplimiento, lo
que quiere decir que, si se esta ejecutando en su mayoria, todos los planes y programas planteados
por el GAD, a diferencia del restante que mantiene una perspectiva un poco negativa frente al
tema.
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P6. ¢ Conoce Usted si existen programas de capacitacion para el personal?

Tabla 6-2: Existencia programas de capacitacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 51 64%
No 29 36%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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Graéfico 6-2: Existencia programas de capacitacion
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 64% mencionan que, si tiene conocimiento sobre la existencia de
un plan de capacitacion aplicado al personal, mientras que el 36% manifiesta desconocer la
existencia de este; con esto se puede reflejar que existe una falta de comunicacion entre el personal

para explicar los procesos a los que los funcionarios deben regirse.
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P7. ¢ Cada cuanto tiempo se realizan las capacitaciones?

Tabla 7-2: Numero de veces que se realizan capacitaciones

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Una vez al afio 42 52%
Dos veces al afio 15 19%
Tres veces al afio 6 7%
Mas de cuatro veces al afio 10 13%
Nunca 7 9%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pablicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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Grafico 7-2: Numero de veces que se realizan capacitaciones
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 52% del personal manifiesta que recibe capacitaciones por lo
menos una vez al afio, un 19% da a conocer que recibe dos veces al afio, el 7% manifiesta que
han recibido tres veces al afio, un 12% mas de cuatro veces al afio y finalmente el 9% manifiesta

gue nunca ha recibido ningln tipo de capacitacion.

Con esto se puede evidenciar que las capacitaciones aplicadas al personal del GAD no son muy
frecuentes, esto impide que los funcionarios estén actualizados en cuanto a conocimientos
necesarios para los diferentes puestos de trabajo; del mismo modo existen empleados que no han
recibido ninguna capacitacién lo cual afecta rotundamente su desempefio en las actividades

diarias.
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P8. ¢ Considera Usted que el proceso de seleccion de personal aplicado en la institucion es el

adecuado?

Tabla 8-2: Proceso de seleccion de personal

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 19%
A veces 46 57%
No 19 24%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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Grafico 8-2: Proceso de seleccion del personal
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 57% consideran que el proceso de seleccion del personal algunas
veces se lo aplica de manera adecuada, por otra parte, el 24% manifiesta que no es el 6ptimo, y

apenas el 19% piensa que, si es el adecuado,

En base a los datos obtenidos se puede concluir que la mayor parte del personal siente que el
proceso de seleccién muchas veces no es el correcto, esto infiere en que el GAD contrate a
funcionarios que no sean lo suficientemente aptos para las vacantes a cubrir lo que ocasiona que

exista una constante rotacion de personal.
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P9. ¢Se verifica que los funcionarios se encuentren en su puesto de trabajo durante la
jornada laboral?

Tabla 9-2: Verificacion de funcionarios en su puesto de trabajo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 45 56%
A veces 31 39%
Nunca 4 5
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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Grafico 9-2: Verificacion de funcionarios en su puesto de trabajo
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 56% manifiesta que de manera constante se verifica que los
funcionarios se encuentren en su lugar de trabajo, desempefiando las labores que se les atribuye,
ya sea por parte de su superior o de talento humano, en cambio, el 39% menciona que solo ciertas
ocasiones se les han realizado inspecciones, y finalmente el 5% menciona que nunca se les ha

verificado si se encuentran 0 no en su puesto de trabajo por los entes mencionados anteriormente.

Tomando en consideracion los valores arrojados se puede concluir que no a todo el personal se
controla de manera permanente la estadia en su puesto de trabajo, lo que no asegura que todos

estén cumpliendo con lo establecido en la norma y el manual de funciones.

41



P10. ¢Existe un control interno que permite la deteccién de fallas y por tanto la toma de
medidas correctivas?

Tabla 10-2: Existencia de un control interno

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 30 3%
No 50 63%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores pablicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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Grafico 10-2: Existencia de un control interno
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 63% mencionan que desconocen la existencia de la aplicacion de

un control interno para la deteccion de fallas, mientras que el 37% responde afirmativamente.

Como se puede evidenciar, la mayoria del personal del GAD admite que dentro de la institucion
no se ha realizado un control interno que permita detectar fallas, lo que refleja que
independientemente de la existencia de este tipo de sistema, éste no esta siendo aplicado, lo que

imposibilita determinar si la gestion administrativa esta siendo ejecutada de forma adecuada.
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P11. ¢(Considera Usted que la falta de aplicacion de un control interno obstaculiza el

cumplimiento de la mision, vision, objetivos y metas institucionales?

Tabla 11-2: Falta de un control interno

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 58 72%
No 22 28%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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Grafico 11-2: Falta de un control interno
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Anélisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 72% manifiesta que la ausencia de un control interno dificulta el
cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales, mientras que el 28% mencionan

que existen otros factores que también inciden en el incumplimiento antes mencionado.

43



P12. ¢(Considera Usted que es importante realizar una auditoria de gestion al GAD
Municipal del Cantén Santiago de Pillaro?

Tabla 12-2: Necesidad de aplicar una auditoria de gestion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 96%
No 3 4%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los servidores publicos del GADMP
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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Gréfico 12-2: Necesidad de aplicar una auditoria de gestion
Realizado por: Valle Shirley, 2021

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 96% manifiestan que la aplicacion de una auditoria de gestion seria
de gran utilidad para poder detectar aquellas falencias que por desconocimiento o descuido estan
comprometiendo de alguna manera el buen desempefio de los procesos del GAD, por otro lado,
apenas el 4% manifiesta que no es necesario.
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CAPITULO 11l

3. MARCO PROPOSITIVO

3.1. Titulo de la propuesta

“AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON SANTIAGO DE PILLARO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2020”

3.2.  Contenido de la propuesta

c s
Archivo Archivo
Permanente Corriente
Informacion General de Programa de
la empresa Planificacion Preliminar

Programa de

Hoja de Referencias Planficacion Especifica

Hoja de Marcas Programa de Ejecucion

Programa de
Comunicacién de
Resultados

Figura 1-3: Contenido de la propuesta
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,
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Archivo

Permanente

Razo6n social

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO

Tipo de examen

Auditoria de Gestion

Periodo evaluado

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Cantén
Santiago de Pillaro, de la provincia de Tungurahua, periodo 2020,
mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente a la
determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos, bajo
parametros de eficiencia, eficacia y economia con que se realizan las
operaciones, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Responsables

Ing. Jacqueline Sénchez
Ing. Raquel Colcha
Srta. Shirley Valle
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INFORMACION GENERAL
Mision
Impulsar las acciones institucionales para la consecucién de un adecuado desarrollo social,
econémico y cultural de la poblacién, con la participacién directa y efectiva de todos los actores

sociales dentro de un marco de transparencia, ética y el uso 6ptimo del talento humano altamente

comprometido, capacitado y motivado.

Vision

Convertir el Canton Santiago de Pillaro, en un referente dindmico de cambio, cuyas caracteristicas
de crecimiento, estén marcadas por la activa participacion de sus habitantes, dentro de un marco
de planificacién que implique la responsabilidad social de sus entes y organizaciones, y cuyas
actividades productivas optimicen el talento humano, tecnoldgicos y naturales, permitiendo el

desarrollo integral del cantén, en una armoénica relacion hombre naturaleza, que vaya

consolidando su identidad de pueblo trabajador, hospitalario y alegre.
Objetivos

e Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses locales;

¢ Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y de sus areas urbanas y rurales;

e Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y econémicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el creciente progreso del canton;

e Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, educacion y la
asistencia social;

e Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social, politico y
econémico;

e Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de gestion
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles,
tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local,

e Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,

conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracién y trabajo;
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e Capacitacion del talento humano, que apunte a la profesionalizacion de la gestion
municipal y la integracion del personal en equipos de trabajo;

e Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de la
administracion con el aporte de la comunidad; y,

e Las demas disposiciones establecidas en las Normas Legales vigentes.
POLITICAS
Se adoptan las siguientes politicas de trabajo:

e Concertacion con los diferentes actores sociales, para el logro de una participacion
efectiva en el desarrollo de la ciudad;

e Movilizacion de esfuerzos para dotar al Municipio de una infraestructura administrativa,
material y humana que permita receptar y procesar adecuadamente los efectos de la
descentralizacion;

o Fortalecimiento y desarrollo municipal, a base de un éptimo aprovechamiento de los
recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e incrementar los ingresos de recaudacion
propia, impuestos, tasas, contribuciones, etc. que permita el autofinanciamiento de los
gastos, mediante un proceso de gerencia municipal;

e Preservary encausar los intereses municipales y ciudadanos como finalidad institucional;

¢ Voluntad politica, trabajo en equipo y liderazgo, para la busqueda constante de los mas
altos niveles de rendimiento, a efectos de satisfacer con oportunidad las expectativas
ciudadanas, a base de concertacion de fuerzasy de compromisos de los diferentes sectores
internos de trabajo: Normativo, Ejecutivo, de Apoyo y Operativo; en consecuencia,
dinamismo y creatividad de las autoridades y servidores para lograr una sostenida y
equilibrada participacion y apoyo mutuo, como la base del mejor enfrentamiento de
problemas y soluciones; e,

e Identificacion de los problemas prioritarios de la comunidad y basqueda oportuna de las

soluciones mas adecuadas, con el menor costo y el mayor beneficio.
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Organigrama estructural

CUDADANA ¥ CONTROL.

—_—
FUNDION DE PARTIOPACION

Figura 2-3: Organigrama Estructural
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n Santiago de Pillaro
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Cua,

Cua,

Que,

Qua,

Qua,

Qua,

Qua,

hin.: Erws Pt EF-CE p Calirar g mie’ Tell EEITETA Pass EoiEErsTin Ereeeils geadibn s v il ~yvomn
TTLLAKD - TOALL DO

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

RESOLUCION ADMINISTRATIVA Mo, D04-A-CGLSDI-

AR IGRE PATRICKD S8 RA R RODRIGUEE
ALCALDE DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARD

COMSDERANDD:

ol Gohierno Auttnomo Descentralizado Municipal ge Santiago ce Pllaro, e una
entidad avtdnoma, de conformidad con ko dispuesto en el kos &riioulos 238 y 240 de la
Constibuciin de la Aepdblica del Ecuador; tiene |a facultad legislativa en el dmbio de
o comipebenclas para determinar su anganieackn;

o articule 229 de la Consttucidn de |a Beplblica del Ecuador determina gue: “Serdn
semvidoras © servidores pabliccs todas las personas oue en cuakguier forma o a
cualguier titula trabajen, presten serddos o ejerzan un carga, funcidn o dignidad

deritro el sector plibdica..”;

el drticulos 233 de la Constitucddn de la Aepdblica del Ecuador, debermina que:
"Minguna servicora ni servicor plblico estard exento ce respoansabilidades par los
actos realizados en el ejercicio oe sus fundones, o por sus omisiones, y serdn
responsables administrativa, <hdl y penalmenite par el mansjo ¥ acministraddn de
fondos, bienes o recursas plblicos®;

el art. 3 de la LOSER, disgpone que "las disposiciones de b presente bey son de
aplicacidn abligatoria, en materia de recursos humanas y remuneradones, on ioca la
admimistracidn piblica, gue comprende: 2. Las entidades que integran el régimen
aukdnome desceniralizado ¥ regimenss especiales;

el artirulo 4 de la LOSEP estahlece que: “Serdn senvidoras o servidores pldblions todas
las personas que en cualguier forma o a cualguier tibulo rabajen, presten servicos o
gjerzan un cargo, funcidn o dignidad dentro del sector pablico. Las trabajadoras y
trabajadores del sector plblion estarsin sujetos al Cddige del Trabajo®;

el literal c] del &rtioulo 53 de [ Ley Orgdnica del Servicdo Flbloo y el &t 79 de su
Feglamenio; establecen que las Unidades de ddminisbracidn ded Talento Humano de
cada Instibuckin tendrin bajo su responsabilidad la elaboracidn del reglamento
inkermno de admimistracidn del talento humano, con sujeciin a las nonmras i@onicas del
Pdinisbeno de Rdacknes Laborales;

el Cadigo Organico de Organizacidn Territonial, Autonomia y Descentralizacidn, em su
Articula 360 determina que “La Administracidn del Talenta Humano de los Gobiennas
Autdnomas Descentralizados serd Autdnoma y se Regulard por la disposiciones gue
para o efecto se encventren establecidas en laley _%;
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Que, la Emticad Municipal ouenta can el Beglamenta Orgdnico de Gestidn Organizacional
oo Frocesas;

Que, o5 necesaric contar con el Aeglamento intermo de Administradén ool Talembo
Humamao en concordancia con las disposiciones Consbiucionabes, 2= como los
precepios legales w reglamentarios aplicables;

En uso de las atribudones que le confiere el literal b del artiouko 60 ded Cadign Orgdnico de
Crganizaddn Territorial, Autonomia y desoentralizad dng

EESUELWE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO INTERNO DE ADMINISTRACION DEL TALENMTO HUMAND DEL
S0BIERND AUTONOMO DESCENTRALIZADD MUNICIFAL DE SANTIASD DE PILLARD.

CAPITLLD |
DEL OEMETO ¥ AMEITD DE APLICACION.

Artiosko 1.- Objeto.- El Aeglamenta Interma para la Administracidn cel Talenta Humanao tiense
por objeto la regulacidn de s politicas, procecimientos y procesos relacionacos con B
apminsiraddn del Talento Bumano del Gobierno Aubdnoms Descentralizade Municipal ce
Zantiago de Plllarc, con el fin de propidar un alto gradao de eficienda gue permita olbtener, a
mas del desamollo instituckonal oontinuo, la estabilidad v motivacidn de sus serddoras g
sorsidores pdblicos, basacos en la aplicacidn ded Sistema Integrado de Desammolo del Talento
=uimand de fa Entidad, prepesdiasds b gue la antided cuemte cen paressal asmpetane, mpaksasis
sobre 16 Bave dal mdcito, b elicancia, 1§ avalasciss Sal dase maafio, janerindo un Gmbimse abera
gue mads an @ desarrsl ks da ailodia ¢ co=gmtancias orantadis hidia la prastadidn de os sarakes
de calided, garentrar la gueldid S cpamusdadas v cosdlicionss, dedaralar a5 ditems da
prolectiss labarel, die daporidad v Blesastar asdal ¢ BEgrar an allo grades de @Scundia, colaboraciss,
rrabhacids sabing b Sae die 1§ aad ieacidn Sl dlabams de mbsile,

Arthcule 2.- Amblto de aplicackdn.- Las disposiciones del presente Reglamento rigen para
todas ks Servidoras y Servidores Fublicos que laboran en o Gobierno  Autdnomo
Descentralizado Munidpal de Zantiago de Pillare, mediante nombramiento Permranente o
Fegular, Fio, Provisional, Ubre Mombramients y Remockdn, Comtrato de Serdcos
Ocasionales, o Comisdn de Serviclos Com o Sn Bem ure ddn.

hin B Famie EF-CSd p Deliear Seg s’ Tell SR Sess EBEErrs na ceeeds gleadiba s il ~wv o
TTLLADD - DLk T

Figura 3-3: Reglamento Interno
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Pillaro
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v

PRESUPUESTO ANUAL

Gobiemo Municipal del Cantdn Santiago de Pillaro

FILLARD

SIG-AME
ETL
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1 de 15
0110172020 Hasta: 3111272020
Tipo de Presupuesto.: [} Insiitucian - 843 Unidad Ejeculora - 0000
Asignacion Saldo por

PARTIDA DENOMINACION Iiclal Reformas Codificado Devengada Recaudado Devengar
11010200 L Utiidad Per La Verta De Fresics Urhanas 163,336 00 000! 163,238.00 LY 2,118 10 g2
11820101 A Los Predios Urbancs 126,000 00 000! 120,000.00 178,778.5) 13638 53 77860
11820201 Lo Predios Rsicos 235,000.00 000! 35,0000 0 B2 08 184 818,57 14,107.96
11020601 De Alcatalas IR 83072 752178 204 01481 20411481 1190654
1.1.02.07.01 Alos Activos Totales S50 000! 25,8700 0,006.42) 000648 486148
1103120161 i Los Espectaculos Publicos En General 18,181.00 419175 1526025 .09 0.00 1439128
1108120002 Naoche De Reinas 000 0.0 [ ] .00} 0.0 a0
1108120103 Fuegos Praticnios 0.0 400! L] 0.9 0.0 .00
11070401 Patenies Comerciales, Incusirides ¥ De Servidos 9851100 000! 51100 154 23628 HETTLI0 5538828
1201.00.01 Gcupacitn De Lugares Piblices 784,00 23856 05845 138413 134412 121433
1.401.06.01 Especies Fiscales 000 000! 0.0 .00} 0.0 a0
1301070 Verta De Bases (Levartamiento De Texios) 480600 20150 3504 50 5 B 8605 206442
12010801 Riodaje De Vehiculcs Mokorizados 616800 154200 42800 4128 00) 528,00 1800
1201.14.01 Servicn De Camales 000 000! ] 000} 0.00 a0
1301180 Fiscalizacién De Obras L oo 0o 0.00 0.00 000
261027201 10:00:04

Ruc No : Direccidn : Telifona : Correa Elecirbnico Ciudad

1860000720001 Rocafuerte RF044 y Bolivar 2673114 alcaldis@pillaro.gob ec PILLARD, CAE

Figura: 4-3: Presupuesto anual 2020

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Pillaro
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PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL CANTON
SANTIAFO DE PILLARO
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Figura 5-3: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Pillaro
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INFORME NIVEL GOBERNANTE

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativas

Descripeion
M. | 4o unidad Objetivo de la unidad Indicador st
PROCESOS GOBERNANTES : EJECUTIVO - LEGISLATIVO

| enivis pindi b pritide dl dratt Bnim s sRraigon y propsae al (oacee
Wuniipal Poiticas Publizas Camonabs; B pntion, o ganieaciin & a5 compatantin,
Tunorus y prociai dil GADNEP vl contrel earanbgios; aslalicer o control
Ao bibetional y degh | paaifacon, b enjaniaen v L apcucdn di s
epiracioni diol Marcipabead dil Castdn Mllare; i los obnbi o dirrall,
alraligies, s pokice RoRutonak, drgr b lormk cide di i plae ¥
BRI AT PRCLE it anon ¢ aendmiten; Srgn b epeucion dic
poktici 8 disaimalle i  jusdicids, ol disarobo inibaeciona ¥ la i did
parstnal SlEimn SRS di COMeeRsathn y Brisinlal & Bropuln & aetila
i e iao s autiria @l nombramiin o, coniaacdn & by ot sirnidond
. publiees de |3 Musidpaldid, normbie y rimir & lis 1 wrddiris poblon &
i i o i
. :-Iﬂld!ﬂ =] cinrifiaita it b Aoricipalelad, ijar oljidives dial wivicia poslicn musitieal, ditinmihar Eje:u:iﬁn a8 FILII'!H- ¥ programas —
_}Il:l.lll'ul'l:l el i Al y prcial e Linlded y cabdid; effli o8 S0l Emnolfalse,
GADMEE riciirharibriin b raglamienlaicn it ma nece ki dsigurar @ Qo di i obr
i, o ek sirvco plBkiot previdis & v o8 et pobleis, mbtas, de
ininirmla popular ¢ eldarl o pvaday; fatlinar y promovid misanisimes di comisl
el i it L aslicatidn di ks prndision conglilucionalis, ligaks ¥
Pl ariiLare; W CoFTRigond di iarsid dredll BaeTar L s rndreion encgul ¢
it dhie o ottt el GADMSP, dadingar v ilrigar Tufestnin, auilonidad y
ot ateidn J I istructurs dal Gabiking, v Sstamatia s sk,
el Comili v g & Ul v b moraminl v femaliebs
| it Aol y Oidinar dl faitd, iSLabladir COMSromadd v oblgacine
i dil Gobiaing; conker i idaral ot Comiti di Geidn y Mo iamebs
Ititucisaal y di Etiea ¢ pridentar inlarme & gisbion o Consijn Municigal ¥ rindi

) 100tk
desarrolly organizacional

cusiilid i bork cludiadinond dil Cantdn Mllire.

Figura 6-3: Informe nivel Gobernante
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Pillaro
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PROYECTO ANUAL

A

Asilo de o Scioe de los Remolas 330 | Tezapits Fisica 1800
Centevs Gerostoligicus Ondortcdogia 2000
Guapuate Virgen dd Rosarss Pacolugis 1.500
Chasspiloens "Sen Vicentie de Chapiloma® Capacitacion de cosy ol o

Andsiabs La 50 madres y
Andshunlo Pacch "San Lun® U adelescemien
Foals "Narcoa de Jouis® Andsheulo Paccha
Quilkin Apsyo Pedugdgaco 100 mifos

Teapua de 1200 nidus y
Alenicida 3 Centoon Lenguaje absloscenies
Gieupo 1 matcs | Cusvenion MIES

75 pacicniios 3
Girupes 2 méroudes | Discapucidtad dumiciliv
Gieupo 3 pacves | Gooetologia woilo de anciimon
Fuente: GAD Muwcipel de Savtiapo de Pillaro, Unidad die Acciie Social. Elaborado por, Equipo Comubor POVOT 2014

3.4.4.6.1. GRUPOS VULNERABLES PARROQUIALES

A continuacion se presenta una Tabla en donde se detalla la labor de las Juntas Parroquiales del Canton
Santiago de Pillaro con los diferentes grupos vulnerables, en este punto se destaca el trabajo de todas las
Juntas sin excepeida sobretodo en la Parroquia San Andrés, que es que de mayor cantidad de personas ha
atendido.

Tabla 88. G

Vulnerables Parroquiales

G 0]

bt dgupo 250 L)
- T80 adulics,
Presdente Urhie SL posce: Sscapacitades 20
Sam Joné de Praki SA, posee 40 cada Viemes
AN olimulaion lempear de
SoaMigactuge | Tiscs waditiva visw aibd de 08 2 ahos &
Sl 70 | danicitio st
Emilie Maria
Terin SL poser cads donmpo a
Baquerico Morcso adulin mayorss 12215 o
> olinslaciin lonpean de
Marces Espined adullin mayorss 30/ nidkos de 4 ados St s
*Educacaim micial dc ls Modulidad Creciendo con Nuotres Hijos

Fuente: GAD'S Parregwiades de Sentugo de Alisra Elzborads por: Equipo Comulior PINVOT 2014

167
OINGENIERIA

Figura 7-3: Proyectos atendidos en el 2020

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Santiago de Pillaro
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PLAN DE FORMACION DE PERSONAL

CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. GENERALIDADES.

Lz Formacion es un proceso educacionzl de cardcter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cuzl 2l personzl adguiere o desarrolla conacimientos y
habilidades especificas relativas al trabajo, v modifica sus actitudes frente a aspectos de la
organizacion, el puesto o el ambiente laboral. Como componente del proceso de deszrrollo de
loz Recursos Humanas, la formacion implica, por un lzdo, una sucesion definida de condicionss
vy etapas orientadas a lograr la integracion del colaborador 2 su puesto y a la organizacion, el
incremento ¥ mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personzl y laboral 2n la
Institucion.

E:z el conjunto de metodos tacnicas y recursos para 2l desarrollo de los planes y la implantacion
de acciones especificas de |z Institucion para su normal deszarrollo. En tal sentido |3 formacion
se constituye en el factor importante para que la o el servidor brinde el mejor aporte en el
puesto aszignado, ya que es un proceso constante que busca la efidencia y la mayor
productividad en el desarrolle de sus actividades, asi mismo contribuye 3 elevar el
rendimienta, la moral y el ingenio creativo de la o el servidor.

Por |lo expuesto, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sanmtiago de Pillaro,
viene impulsando el desarrollo de la gestion publica, en conzecuencia y como resultado del
estudio realizado durante |z elzboracion del Reglamento Organico de Gestidn Orgznizacional
por Procesos v el Manual del Levantamiento de la Infermacion, Descripcion v Valoracion del
Perfil de la Puestos del Gobierno Autdnomo Dezcentralizade Municipal de Santizgo de Fillaro;
ha visto necesario insertar comao alternativas para mejorar el Servicio Pablico Local, =1 PLAN DE
FORMACION INSTITUCIONAL AR 2015 - 202[1, DIRIGIDO A LAS ¥ LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL GADMSP, =n cumplimiento de lo dispussto en el Capitulo Quintz “De |z Formacion v Ia
Capacitacidn”, de la Ley Jrganica del Servicio Publico y su Reglamento General y propender al
dezarrollo profesionzl, técnico y personal de las v los servidores publicos para mejorzr la
calidad de los servicios publicos locales, conforme lo dispuesto en el Art. 2 de la Ley antes
indicada y laz demas Normas Legales Wigentes.

Figura 8-3: Plan de formacion de personal
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Pillaro
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INDICE DE REFERENCIAS
No. | Detalle Referencia
1 Archivo Permanente AP
2 Informacion General AP.01
3 Hoja de Referencias AP.02
4 Hoja de Marcas AP.03
5 Archivo Corriente AC
6 Fase de Planificacion Preliminar AC.01
7 Fase de Planificacion Especifica AC.02
8 Fase de Ejecucion AC.03
9 Fase de Comunicacion de Resultados AC.04
10 | Elaboré la orden de trabajo FPP.01
11 | Elaboré el contrato de Auditoria FPP.02
12 | Notifique formalmente el inicio del proceso de auditoria de gestidn FPP.03
13 | Solicité la informacion general de la municipalidad FPP.04
14 | Efectué la visita de reconocimiento a las instalaciones y la entrevista EPP.O5
al delegado de la Alcaldia
15 | Elaboré el memorandum de planificacion preliminar donde se definan
las acciones a realizarse en las siguientes fases de auditoria de gestidn. FPP.06
16 | Elaboré la matriz FODA FPE
17 | Realice el analisis interno FPE.OL
18 | Realicé el analisis externo FPE.02
19 | Elaboré la matriz consolidad del analisis FOFA FPE.03
20 | Apliqué la evaluacion del sistema de control interno segin el informe FE o1
COSO I (Normas de la Contraloria General del Estado).
21 | Apliqué la evaluacion de los componentes en base a la normativa FE 02
vigente al periodo de verificacion.
22 | Determiné los niveles de confianza y riesgo de los componentes FE 03
seleccionados
23 | Defini los procedimientos a ejecutarse en la fase de ejecucion de la FE 04
auditoria de gestion.
24 | Elaboré el informe FE.O5
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25 | Verifiqué el cumplimiento del proceso de evaluacion del presupuesto. FE 06
26 | Apliqué la lista de verificacion a la administracion del talento
humano. FE.07
27 | Elaboré los hallazgos de auditoria de gestion FE 08
28 | Apliqué los indicadores de gestion a los proyectos, planes y FE 09
programas definidos en la planificacién anual. '
29 | Notifiqué formalmente del final del proceso de auditoria de gestion al FCR.OL
GAD Municipal de Santiago de Pillaro. '
30 | Elaboré el borrador del informe de auditoria de gestién con las FCR.02
conclusiones y recomendaciones. '
31 | Convoqué al personal a la lectura del borrador del informe de
FCR.03

auditoria de gestion.
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Archivo
Corriente

Razo6n social

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO

Tipo de examen

Auditoria de Gestion

Periodo evaluado

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Cantén
Santiago de Pillaro, de la provincia de Tungurahua, periodo 2020,
mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente a la
determinacion del nivel de uso y aplicacion de los recursos, bajo
pardmetros de eficiencia, eficacia y economia con que se realizan las
operaciones, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Responsables

Ing. Jacqueline Sénchez
Ing. Raquel Colcha
Srta. Shirley Valle
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Indice del Archivo Corriente
No. | Detalle Referencia
1 Fase de Planificacion Preliminar AC.01
2 Fase de Planificacion Especifica AC.02
3 Fase de Ejecucion AC.03
4 Fase de Comunicacion de Resultados AC.04
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3.2.1. Fase de Planificacion Preliminar
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Ny PROVINCIADE TUNGURAHUA,PERIODO 2020 1/1

Programa de Auditoria

Fase I: Planificacion Preliminar

Objetivo:

Conocer el funcionamiento del GAD Municipal del Cantdn Santiago de Pillaro con la finalidad

de establecer los puntos criticos de atencién en el proceso de auditoria de gestion.

No. | Detalle Responsable | Referencia Fecha

1 Elaboré la orden de trabajo para dar

L . o SEVR FPP.01 25/10/2021
inicio al trabajo de auditoria

2 Elaboré el contrato de auditoria donde
se dan a conocer las diferentes clausulas SEVR FPP.02 26/10/2021

entre la institucion y el auditor.

1 Notifiqgué formalmente el inicio del
proceso de auditoria de gestion al GAD SEVR FPP.03 27/10/2021
Municipal de Santiago de Pillaro.

2 Solicité la informacion general de la

municipalidad con la finalidad de

_ o SEVR FPP.04 28/10/2021
realizar un anélisis y establecer los
puntos criticos a ser atendidos.
3 Efectué la visita de reconocimiento a las
instalaciones y la entrevista al delegado
SEVR FPP.05 08/11/2021

de la Alcaldia para sacar informacion

para la toma de decisiones.

4 Elabore el memorandum  de
planificacion preliminar donde se
definan las acciones a realizarse en las SEVR FPP.06 10/11/2021

siguientes fases de auditoria de gestién.
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ORDEN DE TRABAJO DE AUDIORIA

Pillaro, 25 de octubre del 2021.

Sefiorita

Shirley Valle

AUDITORA

Presente. -

De nuestra consideracion:

En cumplimiento a los Articulos: 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador donde se
establece que " La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del control
de la utilizacion de los recursos estatales (...)" y 36 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado, designo a usted para que, en calidad de Auditor, conjuntamente con el supervisor,

realicen la auditoria de Gestion al GAD Municipal del Canton Santiago de Pillaro. Por el periodo

comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

Atentamente,

Jacqueline Sanchez

SUPERVISORA

64




AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL EPP 02
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
PROVINCIADE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 1/2

CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Santiago de Pillaro, de la provincia de Tungurahua, a los veinte y seis dias del
mes de octubre del dos mil veinte y uno, se celebra un contrato de auditoria de gestion entre, la
Srta. Shirley Valle que se denomina como AUDITORA, y el Abg. Francisco Yanchatipan Alcalde
del GAD Municipal de Cantén Santiago de Pillaro que sera conocido como el AUDITADO,

Primera clausula:

El examen de auditoria de gestion tiene como principal objetivo establecer el cumplimiento de
los procesos y planificacion de la entidad auditada, considerandola normativa vigente y aplicable

a las instituciones del sector publico.

Segunda clausula:

A los fines de precisar las obligaciones de las partes se deja aclarado que el auditado es
responsable de entregar la informacion general de la institucion y los procesos que sean
solicitados de manera inmediata, mientras que la auditora revisara la informacién y generara los

indicadores de gestion que midan el cumplimiento de los objetivos.

Tercera clausula:

Se estima como plazo para la realizacion de la auditoria de gestion sesenta dias laborables desde
el momento de la notificacion inicial hasta la presentacion de los resultados finales sustentados

en los hallazgos en la auditoria de gestién.

Cuarta clausula:

En lo referente a las remuneraciones al ser considerado un trabajo académico no se pagara las
remuneraciones, pero si se proporcione la informacién necesaria para generar un informe

confiable para la toma de decisiones.
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Quinta clausula:

El Auditor emitira los siguientes informes dirigidos al personal del GAD Municipal del Cantén

Santiago de Pillaro, donde se incluyen las conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar

la gestion empresarial.

Srta. Shirley Valle Abg. Francisco Yanchatipan

Auditora Alcalde Canton Santiago de Pillaro
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NOTIFIQUE DEL INICIO DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

Pillaro, 27 de octubre del 2021.
Abogado.
Francisco Yanchatipan
Alcalde del GAD Municipal del Cant6on Santiago de Pillaro.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, conocedora de su trabajo y esfuerzo auguro éxitos en sus funciones, el
motivo de la presente es darle a conocer el inicio del proceso de auditoria de gestion, donde usted
es considerado como responsable de la informacién para su analisis, mientras que mi
responsabilidad es dar una opinion profesional sobre el cumplimiento del proceso y el grado de

eficiencia, eficacia y economia en la planificacion y presupuesto anual.

Por tal motivo se solicitd autorice a quien corresponda colabore en las evaluaciones tanto del
sistema de control interno para lo cual se aplicaran las normas emitidas por la Contraloria General
del Estado, la determinacion de los niveles de confianza y riesgo de los componentes
seleccionados y las aplicaciones de indicadores de gestién como instrumentos de medida, cuyos

resultados seran incluidos en el informe final.

Por la atencién dada le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Shirley Valle

Auditora
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SOLICITUD DE LA INFORMACION GENERAL
Pillaro, 28 de octubre del 2021.
Abogado.
Francisco Yanchatipan
Alcalde del GAD Municipal del Cant6n Santiago de Pillaro.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, conocedora de su trabajo y esfuerzo auguro éxitos en sus funciones, el
motivo es autorice a quien corresponda la entrega de la informacién para verificar el
cumplimiento de los procesos internos y la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia y

economia. Requiriendo:

e Reglamento interno de trabajo

¢ Organigrama estructural

e Manual de funciones

e Manual de procesos y procedimientos
e Plan operativo anual

e Presupuesto anual

e Proyectos y programas 2020.

¢ Plan de capacitacion, evolucion y vacaciones.
Por la atencién dada le anticipo mis sinceros agradecimientos.
Atentamente;
Shirley Valle

Auditora
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VISITA DE RECONOCIMIENTO A LAS INSTALACIONES
Fecha: 8 de noviembre del 2021.
Responsable: Srta. Shirley Valle
Objetivo:

Conocer las instalaciones fisicas y como se desarrollan las actividades dentro del GAD Municipal
del Canton Santiago de Pillaro, mediante la aplicacién de una entrevista al delegado de la Alcaldia

para la definicién de los puntos criticos de atencion.

Descripcion fisica:

El edificio del GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro consta de tres pisos, el primero
que generalmente esta destinado a satisfacer los requerimientos que tiene la ciudadania como, por
ejemplo, el departamento de servicios publicos, de control y urbanismo, catastros y avaluos,
recaudacion, servicio social, planificacion, etc.; por otro lado, en el segundo piso se maneja talento
humano, el area financiera, departamento juridico, fiscalizador, la oficina del alcalde, entre otros,
y finalmente en el tercer piso se ubica las areas de, sistemas, cultura, compras publicas, y otras
dependencias.

Figura 9-3: Edificio GAD Municipal del Canton Santiago de Pillaro
Fuente: Google MAPS
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ENTREVISTA AL DELEGADO DE LA ALCALDIA
Fecha: 8 de noviembre del 2021.
Responsable: Srta. Shirley Valle
Objetivo:

Conaocer el funcionamiento dentro del GAD Municipal del Cantdn Santiago de Pillaro, mediante
la aplicacién de una entrevista al delegado de la Alcaldia para la definicién de los puntos criticos

de atencién.

1. ¢Se haelaborado un plan de reordenamiento territorial?

Si, por su puesto por mandato legal se elaboré6 el plan que fue puesto a consideracion de los
habitantes del cantén Santiago de Pillaro, y se aplica cada afio, aunque por diversas circunstancias

varias actividades no se han podido cumplir.

2. ¢Paracada periodo fiscal se ha definido una planificacién y un presupuesto para su

cumplimiento?

Dentro de la ley se define la necesidad de contar con una planificacion donde se incluyen
proyectos, programas y planes con la finalidad de cumplir con las competencias dadas legalmente
al GAD municipal del canton Pillaro, para su cumplimiento nos designan un valor una vez

presentado las proformas.
3. ¢Se haevaluado el cumplimiento del presupuesto?

Si se realiza el estado de ejecucién presupuestaria, aunque no todos los trimestres, solo se presenta
el final al organismo regulados de las finanzas publicas, por ende, no se ha contado con las
herramientas para la toma de decisiones ni se han realizado seguimientos oportunos a los

proyectos, planes y programas.
4. ¢Existe coordinacion entre las diferentes areas?

Lamentablemente no es asi, se han presentado varios problemas por la falta de comunicacion o

colaboracion afectando el rendimiento de la institucion financiera.
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5. ¢Se aplican indicadores de gestion?

Se han definido indicadores en los proyectos, planes y programas, pero no se han aplicado por
esa razén no se conocen los niveles de cumplimiento de dichos recursos, por ende, son se han

tomado las medidas correctivas a tiempo.

6. ¢El personal es objetivo de evaluaciones de su desempefi¢?

Si, se aplican evaluaciones al personal y se emiten informes, pero no se toman medidas sobre los
resultados obtenidos generando un ambiente de desconfianza al cumplimiento de las funciones

emitidas a cada una de ellas.

7. ¢Han aplicado auditoria de gestion?

Se han realizada auditoria, pero no de gestion, se han enfocado los organismos de control en el

manejo de los recursos financieros.

8. ¢Bajo su punto de vista cuales serian los puntos criticos a ser evaluados?

Para mi se deberia revisar la administracion de los recursos humanos, las evaluaciones de los

presupuestos y planificacion mediante la aplicacion de indicadores de gestion.
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MEMORANDUM DE AUDITORIA DE GESTION

Pillaro, 10 de noviembre del 2021.
Abogado.
Francisco Yanchatipan
Alcalde del GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, mediante la presente le entrego la planificacion para el proceso de
auditoria de gestion necesario al GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro, donde se definen

las siguientes acciones:

. Responsables:
Ing. Jacqueline Sanchez Jefe de auditoria
Ing. Raquel Colcha Supervision de auditoria
Srta. Shirley Valle Auditoria

. Cronograma:
Fase de planificacion preliminar 25/10/2021 — 10/11/2021
Fase de planificacién especifica 15/11/2021 — 22/11/2021
Fase de ejecucion 23/11/2021 — 05/01/2022

Fase de comunicacidn de resultados 06/01/2022 — 19/01/2022
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Acciones:

Fase de planificacion preliminar

Elaboré la orden de trabajo para dar inicio al trabajo de auditoria

Elaboré el contrato de auditoria donde se dan a conocer las diferentes clausulas
entre la institucion y el auditor.

Notifiqué formalmente el inicio del proceso de auditoria de gestion al GAD
Municipal de Santiago de Pillaro.

Solicité la informacién general de la municipalidad con la finalidad de realizar
un analisis y establecer los puntos criticos a ser atendidos.

Efectué la visita de reconocimiento a las instalaciones y la entrevista al delegado
de la Alcaldia para sacar informacidn para la toma de decisiones.

Elaboré el memorandum de planificacion preliminar donde se definan las
acciones a realizarse en las siguientes fases de auditoria de gestion.

Fase de planificacion especifica

Elaboré la matriz FODA con la informacion obtenida para la definicion de los
puntos criticos de atencion.

Realicé el analisis interno

Realicé el analisis externo

Elaboré la matriz consolidada del analisis FODA

Fase de ejecucién

Apliqué la evaluacion del sistema de control interno segtn el informe COSO |
(Normas de la Contraloria General del Estado).

Verifiqué el cumplimiento del proceso de evaluacion del presupuesto.

Apliqué la lista de verificacion a la administracion del talento humano.

Apliqué los indicadores de gestion a los proyectos, planes y programas definidos
en la planificacion anual.

Elaboré los hallazgos de auditoria de gestion en base a la normativa aplicable a
la institucion del sector publico.

Apliqué la evaluacion de los componentes en base a la normativa vigente al
periodo de verificacion.

Determiné los niveles de confianza y riesgo de los componentes seleccionados

en el proceso de auditoria de gestion.
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o Defini los procedimientos a ejecutarse en la fase de ejecucion de la auditoria de

gestion.

o Elaboré el informe de los hechos relevantes observados en la aplicacion de la

evaluacion de los componentes.
. Fase de comunicacion de resultados

o Notifiqué formalmente del final del proceso de auditoria de gestion al GAD
Municipal de Santiago de Pillaro.

o Elaboré el borrador del informe de auditoria de gestion con las conclusiones y
recomendaciones.

o Convoqué al personal a la lectura del borrador del informe de auditoria de

gestion.

Por la atencién dada le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Shirley Valle

Auditora
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Programa de Auditoria

Fase II: Planificacion Especifica

Objetivo:

Analizar el FODA del GAD del canton Santiago de Pillaro para el establecimiento de las

deficiencias para su evaluacion.

FODA

No. | Detalle Responsable | Referencia Fecha
1 Elaboré la matriz FODA con la
informacién obtenida para la definicién SEVR FPE 15/11/2021
de los puntos criticos de atencién.
2 Realicé el analisis interno
SEVR FPE.O1 15/11/2021
3 Realicé el analisis externo
SEVR FPE.02 15/11/2021
El A | i li | analisi
4 aboré la matriz consolidad del analisis SEVR EPE.03 15/11/2021
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FODA

ANALISIS INTERNO

No.

Descripcion

Debilidad
de fracaso

Debilidad
menor

Fortaleza
menor

Fortaleza
de éxito

Fortalezas

Cuenta con una normativa
legal que regula las
actividades.

Se define una planificacion
anual a ser cumplida.

=

Personal profesional que
cumple las diferentes
actividades de la
institucion financiera.

Cuenta con planes para la
administracion del talento
humano.

Presupuesto necesario para
cumplir con las actividades
programas para el afio.

Debilidades

No se evaltan los planes,
programas y proyectos.

N

Ausencia de indicadores de
gestion que mide la
eficacia, eficiencias y
economia.

No se han iniciado los
planes en los tiempos
previstos.

No se ha medido Ila
satisfaccion de los
usuarios.

Ausencia de controles y
acciones de supervision a
las actividades propias de
la organizacion.
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ANALISIS INTERNO PONDERADO
No. | Descripcion Ponderacion | Calificacion | Total
Cuenta con una normativa legal
1 | que regula las actividades. 0.12 3.50 0.42
Se define una planificacion anual
2 . 0.12 3.50 0.42
a ser cumplida. '
3 | Personal profesional que cumple
(%2}
g las diferentes actividades de la 0.10 3.00 0.30
T L, .
£ institucion financiera.
o
- 4 | Cuenta con planes para la
administracion ~ del  talento 0.12 3.50 0.42
humano.
5 Presupuesto  necesario  para
cumplir con las actividades 0.12 3.50 0.42
programas para el afio.
1 | No se evalian los planes,
0.09 2.00 0.18
programas y proyectos.
2 | Ausencia de indicadores de
gestion que mide la eficacia, 0.09 1.50 0.14
" eficiencias y economia,
[
K 3 | No se han iniciado los planes en
o ) ) 0.09 1.50 0.14
% los tiempos previstos.
a 4 | No se medido la satisfaccion de
. 0.09 2.00 0.18
los usuarios. '
5 | Ausencia de controles y acciones
de supervision a las actividades 0.06 1.50 0.09
propias de la organizacién.
Total 1.00 271
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ANALISIS EXTERNO

Amenaza
No. Descripcion de Al Oportunidad Oportur]idad
menor menor de éxito
fracaso
Nuevos sistemas de
! comunicacion. 1
Apoyo de los
2 | organismos no
gubernamentales.
é 3 | Profesionales capaces
jcgd de laborar en las
é diferentes
§- dependencias. .
4 | Nuevas formas de
produccién. \
5 | Financiamiento para
organizaciones y
proyectos productivos
1 | Cambios en las /
disposiciones legales.
2 | Crisis econémica por
efecto de la pandemia. &
@ 3 |[Cambio en las
g tendencias de los
E pobladores.
4 | Fendmenos naturales. /
5 | Nuevas elecciones que
pueden afectar las /
condiciones politicas.
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ANALISIS EXTERNO PONDERADO
No. | Descripcion Ponderacion | Calificacion | Total
Nuevos sistemas de
1 | comunicacion. 0.10 3.50 0.35
Apoyo de los organismos no
2 0.10 3.50 0.35
gubernamentales. '
é 3 Profesionales capaces de laborar
,'c-f en las diferentes dependencias. . 0.10 3.00 0.30
3
S
8— 4 | Nuevas formas de produccion.
0.12 3.50 0.42
5 Financiamiento para
organizaciones 'y  proyectos 0.12 3.50 0.42
productivos
1 | Cambios en las disposiciones
0.10 2.00 0.20
legales.
2 | Crisis econdmica por efecto de la
. 0.09 1.50 0.14
@ pandemia.
N
e 3 Cambio en las tendencias de los
g 0.10 1.50 0.15
< pobladores.
4 | Fendmenos naturales. 0.09 2.00 0.18
5 Nuevas elecciones que pueden
o . 0.10 1.50 0.14
afectar las condiciones politicas. '
Total 1.00 2.65
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FPE.O3

MATRIZ CONSOLIDADA DEL ANALISIS FODA

No. | Interno No. | Externo
L Cuenta con una normativa legal que regula Nuevos sistemas de comunicacion.
- 1
las actividades.
Se define una planificacion anual a ser Apoyo de los organismos no
2 : 2 | gubernamentales.
cumplida.
3 | Personal profesional que cumple las | 3 Profesionales capaces de laborar en
. . S las diferentes dependencias. .
diferentes actividades de la institucion P
financiera.
4 | Cuenta con planes para la administracion | 4 Nuevas formas de produccién.
del talento humano.
5 | Presupuesto necesario para cumplirconlas | 5 Financiamiento para organizaciones
. - royectos productivos
actividades programas para el afio. y proy P
1 | No se evaltan los planes, programas y | 1 Cambios en las disposiciones
legales.
proyectos.
2 | Ausencia de indicadores de gestién que | 2 Crisis econdmica por efecto de la
. L L . pandemia.
mide la eficacia, eficiencias y economia,
3 | No se han iniciado los planes en los | 3 Cambio en las tendencias de los
i . pobladores.
tiempos previstos.
4 | No se medido la satisfaccion de los | 4 Fendmenos naturales.
usuarios.
5 | Ausencia de controles y acciones de | 5 Nuevas elecciones que pueden

supervision a las actividades propias de la

organizacion.

afectar las condiciones politicas.

Elementos a ser evaluados:

o Talento humano
. Presupuesto
. Proyectos
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= AUDITORIA DE GE STION AL GAD MUNICIPAL AC.03
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Programa de Auditoria

Fase III: Ejecucion
Objetivo:

Establecer los niveles de confianza y riesgo de los componentes seleccionados para el proceso de
auditoria, asi como también determinar el nivel de cumplimiento aplicando la verificacion e

indicadores de gestion para medir los niveles de eficiencia, eficacia y econdmica en el uso de los

recursos.

No. | Detalle Responsable | Referencia Fecha

1 Apligué la evaluacién del sistema de
control interno segun el informe COSO
I (Normas de la Contraloria General del SEVR FE.01 23/11/2021
Estado).

1.1 | Seevallael ambiente de control en base 23/11/2021
a los cuestionarios Normas 200. SEVR FEOLL

1.2 | Seevaluar el componente de evaluacion 23/11/2021
del riesgo con cuestionarios Normas SEVR FE.01.2
300.

1.3 | Aplique la evaluacién al componente 23/11/2021
Actividades de control segun las normas SEVR FE.0L1.3
400.

1.4 | Apliqgue  los  cuestionarios  del 23/11/2021
componente Informacion y SEVR FE.0L.4
comunicacion de las normas 500.

1.5 | Evalué el componente seguimiento en 23/11/2021
las normas 600. SEVR FEOLS
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Apliqgué la evaluacion de los
componentes en base a la normativa SEVR FE.02 01/12/2021
vigente al periodo de verificacion.
Determiné los niveles de confianza y
riesgo de los componentes
. oo SEVR FE.O3 07/12/2021
seleccionados en el proceso de auditoria
de gestion.
Defini los procedimientos a ejecutarse
en la fase de ejecucion de la auditoria de SEVR FE.04 08/12/2021
gestion.
Elaboré el informe de los hechos
relevantes observados en la aplicacion SEVR FPE.05 13/12/2021
de la evaluacidon de los componentes.
Verifiqué el cumplimiento del proceso
. SEVR FE.06 15/12/2021
de evaluacion del presupuesto.
Apliqué la lista de verificacion a la
- iy SEVR FE.O7 21/12/2021
administracion del talento humano.
Elaboré los hallazgos de auditoria de
gestion en base a la normativa aplicable SEVR FE.O8 24/12/2021
a la institucion del sector publico.
Apliqué los indicadores de gestion a los
proyectos, planes y programas definidos SEVR FE.09 29/12/2021

en la planificacion anual.
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Componente: Ambiente de Control
Objetivo:

Establecer el nivel de confianza de los valores éticos, planificacién, politicas de talento humano

enfocadas al manejo del ambiente de control.
Norma 200

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas desde la perspectiva
del control interno, es una actitud asumida por la alta direccién con incidencia sobre las

actividades y resultados.

Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion

¢Se han definido los valores y principios |
1 | éticos del GAD Municipal de Santiago de

Pillaro?
¢Elaboran un codigo de ética para N @ No se cuenta con
200-1 2 | controlar el comportamiento de los un cddigo de ética
empleados? formal.
¢ Existe un responsable de las aplicaciones N @ En las funciones
3 | de los valores éticos del GAD? no se fija esta

accién aplicar.

200-2 |4 ¢Cada periodo fiscal se elabora una |

planificacion estratégica?

5 ¢En la planificacion se incluyen los planes, | v

programas, proyectos y actividades?

6 ;Se establece un presupuesto para la | v

planificacion anual?

200-3 |7 ¢En cada periodo se planifica las acciones |
encaminadas a mejorar el desempefio del

talento humano?

8 ¢Se definen politicas para la adecuada |

administracion del talento humano?

9 ¢ Estan definidos los procesos relacionados |

con la administracién del talento humano?
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Descripcion

Si

No

Observacion

¢Aplican evaluaciones a los programas y
planes de la administracién del talento

humano?

\/

@ Ausencia de
evaluaciones a los

procesos internos.

200-4

11

¢ Poseen un organigrama estructural donde

se incluyen los puestos de trabajo?

12

GAD
actividades para cumplir con la filosofia

¢El personal del realizan sus

organizacional?

13

¢Cuenta con un manual de funciones

donde se incluyan las principales
actividades a ejecutarse por puesto de

trabajo?

200-5

14

¢Se delegan las responsabilidades de

manera formal a los servidores publicos?

15

¢Realizan seguimientos al cumplimiento
de las actividades?

@ No se realizan
las acciones de

seguimiento.

16

¢{Mediante un documento se definen las
funciones de las personas que recibe un

cargo delegado?

200-6

17

¢Las competencias de los puestos de
trabajo incluyen los conocimientos vy

habilidades necesarios para su aplicacion?

18

¢Se miden los niveles de eficacia vy
eficiencia en el cumplimiento de sus

actividades?

@ Ausencia de
indicadores de

gestion.

200-7

19

¢ Se realizan acciones conjuntas con otras
instituciones del sector publico en pro del

bien comun?

20

¢Han definido funcionarios responsables
de las acciones de mejora del control

interno?

@ No se define un
responsable de la

mejora continua.
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Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
200-8 |21 | ¢EI GAD Municipal de Santiago de Pillaro |
asume las disposiciones dadas a nivel
nacional manteniendo sus actividades de
manera legal?
200-9 | 22 | ;Cuenta con la unidad de auditoria interna | v
para la evaluacion de los procesos
internos?
23 | ¢Planifican las acciones de control a las |
dependencias internas del GAD Municipal
de Santiago de Pillaro?
Total ) 17 6
Norma Descripcion Positivas | Negativas
200-1 Integridad y valores éticos 1 2
200-2 Administracién estratégica 3 0
200-3 Politicas y préacticas de talento humano 3 1
200-4 Estructura organizativa 3 0
200-5 Delegacion de autoridad 2 1
200-6 Competencia profesional 1 1
200-7 Coordinacion de acciones organizacionales 1 1
200-8 Adhesion a las politicas institucionales 1 0
200-9 Unidad de auditoria interna 2 0
Total 17 6

Nivel de confianza= Total calificacion / Total Ponderacion * 100

Nivel de confianza= 17 / 23 *100

Nivel de confianza= 74% Moderado
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Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 74%

Nivel de riesgo = 26% Moderado

N

/ 51%-75%\ 76% - 95%
Bajo \ Moderado / Alto

-
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Componente: Evaluacion del riesgo
Objetivo

Evaluar el nivel de preparaciones del riesgo partiendo de la identificacion de los posibles riesgos,

impacto y la definicién de los mecanismos para mitigar su impacto.
Norma 300

La méaxima autoridad establecera los mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos que

pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
¢ldentifican los riesgos que puede N @ Formalmente no
enfrentar la institucion? se realizan la

! identificacion  de

300-1 los riesgos.

¢Realizan un proceso interactivo para | v
2 | conocer los posibles riesgos de manera
coordinada entre el personal?

300-2 |3 ¢Se ha elaborado un plan de mitigacién de N @ No se ha
riesgos donde se de soluciones a los elaborado un plan
hechos encontrados? de mitigacion de

4 ¢Cuentan con estrategias para superar los N riesgos donde se
riesgos reportados a la méxima autoridad? definan estrategias

5 ¢Ha establecido la ocurrencia vy N para superar los
probabilidad de cada uno de los riesgos? riesgos.

300-3 |6 ¢.Se han definido acciones en base a la | V
tolerancia al riesgo que tenga la
organizacion?

7 ¢Cuentan con una administracion del | v/
riesgo?
Total > 3 4

87




A AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL FE 012
NV DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, o
PILLARG PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 212
Norma Descripcion Positivas | Negativas
300-1 Identificacion de riesgos 1 1
300-2 Plan de mitigacién de riesgos 0 3
300-3 Respuestas al riesgo 2 0
Total 3 4
Nivel de confianza= Total calificacion / Total Ponderacion * 100
Nivel de confianza= 3/7 *100
Nivel de confianza= 43% Bajo
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 43%
Nivel de riesgo = 57% Alto
51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
\
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Componente: Actividades de Control

Objetivo

Evaluar los procesos de control interno en base a la aplicacién de las normas de control interno

400 de la Contraloria General del Estado, mediante un cuestionario para medir el nivel de

confianza y riesgo.

Norma 400

Los responsables del control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y

procedimientos para manejar los riesgos para proteger y conservar los activos y establecer los

controles de acceso a la informacion.

a los procesos internos del GAD

Municipal de Santiago de Pillaro?

Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
¢La maxima autoridad definen las | v
1 | funciones que deben cumplir cada uno de
los servidores publicos?
401 ¢Las funciones son distribuidas mediante | v
2 | el organigrama estructural y los diagramas
de flujos de los procesos internos?
402 3 ¢Definen los responsables de la |
aprobacion de las transacciones efectuadas
con los recursos publicos?
4 ¢Estan definidas las acciones para |
legalizar una transaccion?
5 ¢Mantienen un archivo ordenado de los | v
documentos que legalizan las
transacciones internas?
403 6 ¢Cumplen con las acciones de supervision N @ No se aplican

acciones de
supervision a los
procesos  internos
donde se definan
responsables de

cada accion.
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Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
7 ¢Se mide la eficiencias y eficacia en el |
cumplimiento de los procesos internos?
Total > 6 1
Norma Descripcion Positivas | Negativas
401 Separacion de funciones y rotacion de labores 2 0
402 Administracién financiera — Presupuesto 3 0
403 Administracion financiera — Tesoreria 1 1
Total 6 1

Nivel de confianza= Total calificacion / Total Ponderacion * 100

Nivel de confianza= 6/7 100

Nivel de confianza= 86% Alto

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 86%

Nivel de riesgo = 14% Bajo

51% - 75%
Bajo Moderado

N

( 76% - 95% )

\ Alto /
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AUDITORIADE GESTION AL GADMUNICIPAL

DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,

PROVINCIA DE TUNGURAHUA,PERIODO 2020

FE.01.4
1/2

Componente: Informacién y Comunicacion

Objetivo

Definir si se ha cumplido con el componente de informacién y comunicacion en base a las normas

de control interno 500, para la determinacion de los niveles de confianza y riesgo.

Norma 500

La maxima autoridad y los directivos deben identificar, capturar y comunicar informacion

pertinente para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,

administrativas y financieras de una entidad.

Norma

No.

Descripcion

Si

No

Observacion

500-1

(El sistema de informacién de la
municipalidad cuentan con los controles

necesarios para garantizar la seguridad?

¢Se ha definido un proceso de registro y

presentacién de informacion interna?

¢Entre las diferentes dependencias cuentan

con mecanismos de informacién?

500-2

¢ Se cuentan con canales de comunicacion
abiertos para entregar informacién entre

las dependencias?

¢Existe una politica que regulan los

canales de comunicacién?

Total >

Norma

Descripcion

Positivas

Negativas

500-1

Controles sobre sistemas de informacion

0

500-2

Canales de comunicacién abiertos

0

Total

0
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AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,
PROVINCIADE TUNGURAHUA,PERIODO 2020

FE.01.4
2/2

Nivel de confianza= Total calificacion / Total Ponderacion * 100

Nivel de confianza= 5/5 100

Nivel de confianza= 100% Alto

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 100%

Nivel de riesgo = 0% Bajo

N

51% - 75% ( 76%-95%\
Bajo Moderado \ Alto /
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AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL FEOLS
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, T
PROVINCIADE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 1/2

Componente: Seguimiento
Objetivo

Establecer si se aplican acciones de seguimiento continuo orientadas a la identificacién de
controles débiles o insuficientes de las actividades diarias mediante la evaluacion de las normas
600.

Norma 600

Establecen procedimientos de seguimiento continuo para asegurar la eficacia del sistema de
control interno. Se orientara a la identificacion de controles débiles o insuficientes de las

actividades diarias.

Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
¢Se realizan diagndsticos para establecer N @ No se ha
1 | los riesgos reales y potencias a ser elaborado un plan
atendidos por la organizacién? de mitigacion de
¢Se han evaluados los resultados de la N riesgos donde se
600-1 evaluacion del sistema de control interno? definan estrategias
g para superar los
riesgos.
3 | ¢Aplican evaluaciones periédicas a las | V
acciones de la municipalidad?
600-2 4 | ¢Establece la relacion entre el riesgo y el |
cumplimiento de los objetivos?
5 | ¢Han definido acciones preventivas y N @ Desde la
correctivas para salvaguardar los recursos administracién
de la entidad? central no se han
definido accion de
control.
Total > 2 3
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2 AUDITORIADE GESTION AL GADMUNICIPAL FEOLS
3, ® DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, o
BILLARG PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 212
Norma Descripcion Positivas | Negativas
600-1 Seguimiento continuo o en operacion 1 2
600-2 Evaluaciones periddicas 1 1
Total 2 3
Nivel de confianza= Total calificacion / Total Ponderacién * 100
Nivel de confianza= 2/5 100
Nivel de confianza= 40% Bajo
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 40%
Nivel de riesgo = 60% Alto
51% - 75% 76% - 95%
Bajo Moderado Alto
No Componente Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 Ambiente de control 74% 26%
2 Evaluacién de riesgo 43% 57%
3 Actividades de control 86% 14%
4 Informacion y comunicacion 100% 0%
5 Seguimiento 40% 60%
Promedio Q 69% 31%
/ 51% - 75% \ 76% - 95%
Bajo \ Moderado / Alto
v
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AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL FE.02
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
PROVINCIADE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 17

Componente: Presupuesto
Objetivo

Establecer si se cumplen con las normas que regulan el presupuesto mediante un cuestionario se

conoceran las debilidades.
Norma 402

Todas las organizaciones publicas laboran bajo un presupuesto anual que se sustenta en una

planificacion que deben cumplirse en base a las competencias.

Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion

¢Se han disefiado medios para el control |

presupuestario en cada una de sus fases?

¢Cuentan con los objetivos generales y |
2 | especificos en la programacion de los

ingresos y gastos de la municipalidad?

3 | ¢Cumplen con los principios | V

resupuestarios?
402-1 presup

4 | ¢Los programas, proyectos y planes son |

incluidos en el presupuesto anual?

5 | ¢Se wverifica la gestion presupuestaria N @ No se aplican
como parte de la politica de transparencia? proceso de
supervision a las
actividades

internas.

402-2 6 | ¢;Como parte del control previo se han | v
definido procedimientos de acciones de

control?

7 | ¢Se han definido controles a la aprobacién | v

de salidas del presupuesto legal?

402-3 8 | ¢Verifican los datos previos a la salida de | V

una partida presupuestaria?

9 | ;Se debe presentar un documento que |

legalice la transaccion efectuada?
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AUDITORIADE GESTION AL GADMUNICIPAL

DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,
PROVINCIADE TUNGURAHUA,PERIODO 2020 217

FE.02

Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
402-4 10 | ¢C6mo parte de una evaluacion inicial se | V

requiere la contratacion de personal?

Total > 2 3

Nivel de confianza= Total calificacion / Total Ponderacion * 100

Nivel de confianza= 2/5 100

Nivel de confianza= 40% Bajo

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 40%

Nivel de riesgo = 60% Alto

51% - 75%

76% - 95%

Bajo Moderado

Alto
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AUDITORIADE GESTION AL GADMUNICIPAL

DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,

PROVINCIA DE TUNGURAHUA,PERIODO 2020

FE.02
3/7

Componente: Administracion del talento humano

Objetivo:

Establecer los niveles de confianza y riesgo en la administracion del talento humano mediante la

aplicacion de cuestionarios basados en la norma 407.

Norma 407

Se encarga de la administracién del talento humano procurando la elaboracién de planes que

permitan mejorar su desempefio laboral.

posteriores al proceso de contratacion de

personal?

Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
¢ Se elaboran los planes de talento humano N @ Ausencia de
en base a un analisis de los requerimientos diagnosticos para la
1 | de la organizacion? elaboracion de los
407-1 planes de talento
humano.
¢Existe una persona responsable de la |
2 administracion del talento humano?
3 | ¢En el manual de funciones se clasifican |
los puestos de trabajo por cada una de las
areas institucionales?
407-2 4 | ¢Se han definido claramente los requisitos |
para cada uno de los puestos de trabajo?
5 | ¢El objetivo del puesto de trabajo estan | v
registrados en el manual de funciones?
407-3 6 | ¢Se han definido los pasos claros para el | v
proceso de reclutamiento, evaluacion vy
seleccion de personal?
7 | ¢Realizan un proceso técnico para | V
contratar a personal competentes?
8 | ¢Se realizan controles y revisiones N @ No se han

realizado proceso

de verificacién
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AUDITORIADE GESTION AL GADMUNICIPAL

DEL CANTON SANTIAGO DE P]II_LARD_.
PROVINCIADE TUNGURAHUA,PERIODO 2020 417

FE.02

Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
9 |¢Han emitido las politicas y |
procedimientos para el proceso de
evaluacion al personal?
407-4
¢Aplican procesos de evaluacion al |
10 | desempefio del personal que labora en la
municipalidad?
11 | ¢{La municipalidad cuentan con un plan de N @ Ausencia de un
promocion y ascensos para los servidores plan de promocion
407-5 publicos? Yy ascensos.
12 | ;Se considera la experiencia de los N
servidores publicos para un ascenso?
407-6 13 | ¢Elaboran de plan de capacitacion para el | v
talento humano con la finalidad de mejorar
las destrezas?
14 | ¢Es aprobado por la autoridad maxima el |
plan de capacitacion para el periodo fiscal?
407-7 15 | ¢Se ha definido un proceso formal para la N @ No se ha
rotacion del personal? elaborado un plan
16 | ¢Preparan al personal para asumir las N donde se definan
funciones del area al que pertenecen? los cargos
compatibles para la
rotacion.
407-9 17 | ¢(Cuentan con mecanismos apropiados | V
para controlar la asistencia?
18 | ¢Comunican a los jefes inmediatos sobre |
la inasistencia o incumplimiento de la
jornada laboral?
407-10 | 29 | (Cuentan con expedientes del personal |

que laboran en la municipalidad?
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informacidn a los servidores publicos?

2 AUDITORIA DE GESTION AL GADMUNICIPAL FE02
N DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,
PILLARG PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 5/7
Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
407-10 | 20 | ;Se solicita la actualizacién de | V

Total > 14 |6

Nivel de confianza= Total calificacion / Total Ponderacion * 100

Nivel de confianza= 14/ 20 * 100

Nivel de confianza= 70% Moderado

Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% - 70%

Nivel de riesgo = 30% Moderado

! / 51%-75%\ 76% - 95%
Bajo \ Moderado/

N

~—__
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AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL FE.02
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
PROVINCIADE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 6/7

Componente: Proyectos
Objetivo

Establecer los niveles de confianza y riesgos de los proyectos elaborados por la municipalidad del
canton Santiago de Pillaro mediante la aplicacion de un cuestionario basado en las normas de la

Contraloria General de Estado.
Norma 408

Define los parametros para la aplicacion de los proyectos incluidos dentro de la planificacion

anual procurando emplear los recursos y salvaguardarlos.

Norma | No. | Descripcion Si | No | Observacion
1 ¢Se definen las fases para cumplir con el |
408-1 proyecto?

2 | ¢Realizan analisis previo a los proyectos? | v

3 | ¢Se realizan acciones de pre-inversion de | v

los proyectos?
408-2 proy

4 | ;Definan las caracteristicas de los |

proyectos previo a su aprobacién?

408-3 5 | ¢Realizan diagndsticos para establecer la |

viabilidad de los proyectos?

6 | ¢Los proyectos dan solucion a los hechos |

observados en la problematica?

408-7 7 | ¢Los proyectos mantienen una evaluacion | v
financiera y econdmica?
Total 7 0

Nivel de confianza= Total calificacion / Total Ponderacion * 100

Nivel de confianza=7/7 * 100

Nivel de confianza= 100% Alto

100



A AUDITORIA DE GESTION AL GADMUNICIPAL FE.02
3; ® DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, :
"BILLARG PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 717
Nivel de riesgo = 100% - Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% - 100%
Nivel de riesgo = 0% Bajo
N

51% - 75% / 76% - 95% \
Bajo Moderado \ Alto /

~—__
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AUDITORIA DE GESTION AL GADMUNICIPAL FE.03
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 11
NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO
No Componente Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 Presupuesto 40% 60%
2 Talento humano 70% 30%
3 Proyecto 100% 0%
Promedio Q 70% 30%

PN

/ 51%-75%\
Bajo \ Moderado / Alto

~—_

30%

\ 70%

= Nivel de confianza = Nivel de riesgo

Graéfico 1-3: Nivel de confianza y riesgo
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,
PROVINCIADE TUNGURAHUA,PERIODO 2020

FE.O4
11

PROCEDIMIENTOS A EJECUTARSE

Figura 10-3: Procedimientos a ejecutarse en la auditoria
Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Santiago de Pillaro
Realizado por: Valle Shirley, 2021
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A AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL FE 05
N DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
“Hne PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 1/3

INFORME
Pillaro, 13 de diciembre del 2021.
Abogado.
Francisco Yanchatipan
Alcalde del GAD Municipal del Cant6n Santiago de Pillaro.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, mediante le presente le entrego el informe de control interno de las

areas criticas con los siguientes resultados:

NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGO

No Componente Nivel de confianza | Nivel de riesgo
1 Presupuesto 40% 60%
2 Talento humano 70% 30%
3 Proyecto 100% 0%
Promedio Q 70% 30%
/ 51% - 75% \ 76% - 95%
Bajo \ Moderado / Alto
~__
Resultados

Ausencia de control previo
402-02 Control previo al compromiso

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles
directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion

del talento humano, financieros y materiales.
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AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL FE.05
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
PROVINCIADE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 2/3

Debilidad

No se han realizado controles de supervision al presupuesto, por esa razén, no se cuentan con
evaluaciones trimestrales que les permitan identificar los errores y se desconoce el nivel de
cumplimiento para evitar que los valores que no son empleados se regresen al fisco afectando los

siguientes periodos.

Ausencia de diagnosticos para la elaboracion de los planes de talento humano.
407-01 Plan de talento humano

Los planes de talento humano se sustentaran en el analisis de la capacidad operativa de las
diferentes unidades administrativas, en el diagnostico del personal existente y en las necesidades

de operacion institucionales.
Debilidad

No se ha realizado un diagndstico previo a la elaboracion de los planes de talento humano con la
finalidad de generar las herramientas necesarias para superar las debilidades y potencializar la

fuerza laboral.

No se han realizado proceso de verificacidn del proceso de incorporacion
407-03 Incorporacion de personal

En el proceso de seleccion, se aplicaran las disposiciones legales, reglamentos y otras normas que
existan sobre la materia. En la Unidad de Administracion de Talento Humano, para efectos de
revision y control posterior, se conservara la informacion del proceso de seleccion realizado, asi

como de los documentos exigidos al aspirante, en funcion de los requisitos legales establecidos.
Debilidad

En lo referente al proceso de incorporacion la normativa vigente exige la evaluacion de los
procesos internos con la finalidad de garantizar el cumplimiento de cada uno de los pasos y

requisitos para el ingreso del personal.
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AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL FE.05
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
PROVINCIADE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 3/3

Ausencia de un plan de promocion y ascensos.
407-05 Promociones y ascensos

Las unidades de administracion de talento humano propondran un plan de promociones y ascensos
para las servidoras y servidores de la entidad, observando el ordenamiento juridico vigente. El
ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce mediante promocién al nivel

inmediato superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicion.
Debilidad

No se ha definido un plan de promocién y ascenso donde se incluye al personal para que tenga la
opcién de crecimiento laboral, y permita un ambiente adecuado para el desarrollo de las

actividades.

Ausencia de un plan de rotacion.
407-07 Rotacién de personal

Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad, estableceran
acciones orientadas a la rotacién de las servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y
experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable. La rotacidn de personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos,
en base a criterios técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de la
entidad.

Debilidad

No se ha elaborado un plan de rotacion de personal de la misma area con la finalidad de cuando
puedan asumir las responsabilidades de cada “puesto de trabajo cuando sea necesario, procurando

mantener en funcionamiento optimo a la entidad financiera.
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AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,

FE.06

PROVINCIA DE TUNGURAHUA,PERIODO 2020 11

PROCESO DE EVALUACION DEL PRESUPUESTO

No. | Detalle Presupuesto | Planificacion | Observacion
1 Primer trimestre Se ha generado el informe
© £ del cumplimiento  del
presupuesto, pero no de la
2 | Segundo trimestre planificacion anual por
© £ ende se desconoce el nivel
de avance de los
3 | Tercer trimestre proyectos,  planes 'y
© £ programas definidos para
el periodo de evaluacion.
4 Cuarto Trimestre © ©
Marcas
© Con documento de respaldo
£ Sin evidencia de aplicacién
H Hallazgos
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AUDITORIA DE GESTION AL GADMUNICIPAL

DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, FE.07
PROVINCIADE TUNGURAHUA,PERIODO 2020 1/8
VERIFICACION A LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.
Proceso de Plan de Expediente
N° | PUESTO INSTITUCIONAL UNIDAD / PROCESO . . Capacitaciones | Evaluaciones | rotacion de | Vacaciones ped
induccion actualizado
personal
ASISTENTE TECNICO © © £ © ©
1 ADMINISTRATIVO DEPARTAMENTO FINANCIERO ©
2 Ai'g&?ﬂgﬁgigwgo REGISTRO DE LA PROPIEDAD © £ © £ © ©
3 Ai'g&'f&'g;i?wgo REGISTRO DE LA PROPIEDAD © £ © £ © ©
4 SECRETARIA GENERAL SECRETARIA EJECUTIVA © © © £ © ©
DEPARTAMENTO DE © © © £ © ©
. PLANIFICACION DEL
5 TECNICO AMBIENTAL DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEPARTAMENTO © © £ © ©
6 ANALISTA DE COMPRAS ADMINISTRATIVO Y c
PUBLICAS 2 DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS © £ © £ © ©
7 TECNICO DE PROYECTOS PUBLICOS
SECCION DE DESARROLLO © £ © £ © ©
8 | JEFE DE DESARROLLO SOCIAL SOCIAL
9 RECAUDADOR DEPARTAMENTO FINANCIERO £ © £ © ©
10 ADMINISTRADOR DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS © £ © £ © ©
MERCADOS PUBLICOS
11 | ADMINISTRADOR DE ACTIVOS | DEPARTAMENTO FINANCIERO £ © £ © ©
12 | ANALISTA DE PRESUPUESTO 2 | DEPARTAMENTO FINANCIERO © © © £ © ©
DEPARTAMENTO © £ © £ © ©
. ADMINISTRATIVO Y
13 | JEFE DE COMPRAS PUBLICAS DESARROLLO

ORGANIZACIONAL




AUDITORIA DE GESTION AL GADMUNICIPAL

ek T ARt oA N - FE.O7
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,
PROVINCIADE TUNGURAHUA.PERIODO 2020 2/8
Proceso de Plan de Expediente
N° | PUESTO INSTITUCIONAL UNIDAD / PROCESO 8 A Capacitaciones | Evaluaciones | rotacion de | Vacaciones pec
induccion personal actualizado
14 RECAUDADOR REGISTRO DE LA PROPIEDAD © £ © £ © £
] SECCION DE CULTURA, © £ © £ © £
15 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
] SECCION DE CULTURA, © £ © £ © £
16 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
DEPARTAMENTO DE © £ © £ © ©
. PLANIFICACION DEL
17 TOPOGRAFO DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
18 RECAUDADOR DEPARTAMENTO FINANCIERO £ £ © £ © ©
TECNICO DE PROYECTOS SECCION DE CULTURA, £ © © £ © ©
19 PRODUCTIVOS DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
SECCION DE CULTURA, £ © © £ © ©
20 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
. SECCION DE DESARROLLO © © © £ © ©
21 TERAPISTA FiSICO SOCIAL,
JEFE DE TALENTO HUMANO Y DEPARTAMENTO © © © £ © ©
29 DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y
ORGANIZACIONAL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
] SECCION DE CULTURA, © © © £ © £
23 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
24 ASISTENTE TECNICO REGISTRO DE LA PROPIEDAD © £ © £ © £

ADMINISTRATIVO
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AUDITORIA DE GESTION AL GADMUNICIPAL

. . FE.O7
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,
PROVINCIADE TUNGURAHUA,PERIODO 2020 3/8
Proceso de Plan de Expediente
N° | PUESTO INSTITUCIONAL UNIDAD / PROCESO . > Capacitaciones | Evaluaciones | rotacion de | Vacaciones pecd
induccion actualizado
personal
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
25 D'RECT,\AOSN'?EIEQLBANDA DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
DEPARTAMENTO DE OBRAS © £ © £ © ©
26 SECRETARIA DE DIRECCION PUBLICAS, MANTENIMIENTO Y
FISCALIZACION
27 ADMINISTRADORA DE ESPACIOS SECCION DE DESARROLLO © £ © £ © ©
ALTERNATIVOS SOCIAL
] SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
28 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
29 ANALISTA DE RENTAS DEPARTAMENTO FINANCIERO © £ © £ © ©
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
30 INSTRUCTOR DE DANZA DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
31 Jggﬁ'.?R'\iL\J/'\é'ﬁgéhEDsE ADMINISTRACION DE JUSTICIA © £ © £ © ©
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
32 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
. SECCION DE DESARROLLO © £ © £ © ©
33 ODONTOLOGA SOCIAL
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
34 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
] SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
35 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
36 TECNICO DE APOYO SECCION DE DESARROLLO © £ © £ © ©
PEDAGOGICO SOCIAL
37 | ANALISTA DE PRESUPUESTO1 | DEPARTAMENTO FINANCIERO © £ © £ © ©
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AUDITORIA DE GESTION AL GADMUNICIPAL

.k T Pt £k . FE.O7
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO,
PROVINCIADE TUNGURAHUA,PERIODO 2020 4/8
Proceso de Plan de Expediente
N° | PUESTO INSTITUCIONAL UNIDAD / PROCESO . . Capacitaciones | Evaluaciones | rotacion de | Vacaciones ped
induccion actualizado
personal
DEPARTAMENTO © £ © £ © ©
38 ANALISTA DE TALENTO ADMINISTRATIVO Y
HUMANO 2 DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
39 TRABAJADORA SOCIAL SECCION SchliiARROLLO © £ © £ © ©
40 PSICOLOGA CLINICA SECCIONDE DESARROLLO © £ © £ © ©
41 CONTADOR GENERAL DEPARTAMENTO FINANCIERO © £ © £ © ©
] SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
42 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
JEFE DE CULTURA, DEPPORTES, SECCION DE CULTURA, © © © £ © ©
43 TURISMO Y RECREACION DEPORTES, TURISMO ¥
RECREACION
44 | TECNICO DE SANEAMIENTO DEPARTA'VI',%NBTL?C%ESSERV'C'OS © £ © £ © ©
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
45 PROMOTOR DE TURISMO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
46 TECNICO REGISTRAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD £ £ © £ © ©
] SECCION DE CULTURA, £ © £ © ©
47 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
48 ANALISTA CONTABLE DEPARTAMENTO FINANCIERO £ © £ © £
DEPARTAMENTO DE £ © £ © £
49 TECNICO DE PROYECTOS PLANIFICACION DEL ©

DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
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Proceso de FliEm 22 Expediente
N° | PUESTO INSTITUCIONAL UNIDAD / PROCESO - » Capacitaciones | Evaluaciones | rotacionde | Vacaciones ped
induccion actualizado
personal
] ] DEPARTAMENTO DE © £ © £ © ©
50 TECNICO DE GESTION DE PLANIFICACION DEL
RIESGOS DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
51 | ADMINISTRADORA DE CENTRO SECCION DE DESARROLLO © £ © £ © ©
GERONTOLOGICO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE OBRAS © £ © £ © ©
52 FISCALIZADOR PUBLICAS, MANTENIMIENTO Y
FISCALIZACION
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
53 BIBLIOTECARIA DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
ASISTENTE TECNICO © £ © £ © ©
54 ADMINISTRATIVO REGISTRO DE LA PROPIEDAD
55 TECNICO EN PRODUCCION COMUNICACION © £ © £ © ©
AUDIVISUAL INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE © £ © £ © ©
56 TECNICO DE SEGURIDAD PLANIFICACION DEL
CIUDADANA DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
57 ANALISTA CONTABLE DEPARTAMENTO FINANCIERO © £ © £ © ©
. SECCION DE DESARROLLO © £ © £ © ©
58 MEDICO GENERAL SOCIAL
DEPARTAMENTO DE © £ © £ © ©
PLANIFICACION DEL
59 ANALISTA DE PROYECTOS DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
60 ASISTENTE DE DANZA DEPORTES, TURISMO Y

RECREACION
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Proceso de Plan de Expediente
N° | PUESTO INSTITUCIONAL UNIDAD / PROCESO . > Capacitaciones | Evaluaciones | rotacion de | Vacaciones pecd
induccion actualizado
personal
] ] DEPARTAMENTO DE © £ © £ © ©
61 TECNICO DE TRANSITO Y PLANIFICACION DEL
TRANSPORTE DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
62 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
DEPARTAMENTO DE OBRAS © © © £ © ©
63 FISCALIZADOR PUBLICAS, MANTENIMIENTO Y
FISCALIZACION
64 ANALISTA REGISTRAL REGISTRO DE LA PROPIEDAD © © © £ © £
DEPARTAMENTO DE OBRAS © © © £ © £
65 CO@E'RACLIEEIAZEEI 6N PUBLICAS, MANTENIMIENTO Y
FISCALIZACION
DEPARTAMENTO CATASTROS Y © © © £ © £
66 ANALISTA CATASTRAL AVALUOS
] SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
67 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
DEPARTAMENTO DE OBRAS © £ © £ © ©
68 FISCALIZADOR PUBLICAS, MANTENIMIENTO Y
FISCALIZACION
] SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
69 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
] SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
70 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
71 PROMOTOR SOCIAL SECCION DE DESARROLLO © £ © £ © ©
SOCIAL
72 ANALISTA JURIDICO PROCURADURIA SINDICA © £ © £ © ©
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Proceso de Plan de Expediente
N° | PUESTO INSTITUCIONAL UNIDAD / PROCESO . . Capacitaciones | Evaluaciones | rotacion de | Vacaciones ped
induccion personal actualizado
DEPARTAMENTO © £ © £ © ©
73 ANALISTA DE DESARROLLO DE ADMINISTRATIVO Y
TICS DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
74 RECAUDADOR DEPARTAMENTO FINANCIERO © £ © £ © ©
DEPARTAMENTO DE © £ © £ © ©
PLANIFICACION DEL
75 ANALISTA DE PROYECTOS DESARROLLO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS © £ © £ © ©
76 VETERINARIO PUBLICOS
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © ©
77 PROMOTOR DE DEPORTES DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
TECNICO JURIDICO fn o © £ © £ © ©
78 ADMINISTRATIVO PROCURADURIA SINDICA
79 ASISTENTE DE AVALUOS Y DEPARTAMENTO DE © £ © £ © £
CATASTROS CATASTROS Y AVALUOS
SECCION DE CULTURA, © £ © £ © £
80 MUSICO DEPORTES, TURISMO Y
RECREACION
81 TECNICO DE RENTAS DEPARTAMENTO FINANCIERO © £ © £ © £
82 TECNICO DE SENEAMIENTO SERVICIOS PUBLICOS © £ © £ © ©
83 RECAUDADOR DEPARTAMENTO FINANCIERO © £ © £ © ©
84 RECAUDADOR DEPARTAMENTO FINANCIERO © £ © £ © ©
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Proceso de L . P'af‘,de . Expediente
N° | PUESTO INSTITUCIONAL UNIDAD / PROCESO . > Capacitaciones | Evaluaciones | rotacion de | Vacaciones -
induccion actualizado
personal
ASISTENTE DE AVALUOS Y . © £ © £ © ©
85 | CATASTROS AVALUOS Y CATASTROS
PLANIFICACION DEL © £ © £ © ©
86 | GEOLOGA DESARROLLO Y ORIENTACION
TERRITORIAL
87 | ANALISTA CONTABLE DEPARTAMENTO FINANCIERO © £ © £ © £
ASISTENTE TECNICO © £ © £ © £
88 | ADMINISTRATIVO REGISTRO DE LA PROPIEDAD
OBRAS PUBLICAS, © © © £ © £
89 |FISCALIZADORA MANTENIMIENTO Y
FISCALIZACION
Marcas . - . . - -
Se pudo establecer que se aplicé un proceso de evaluacién y vacaciones, mientras que el proceso de induccion no
© Con documento de respaldo se ha revisado como marca la ley en alguno caso, lo mismo sucedi6 en las capacitaciones y actualizacion de los
. . L expedientes del personal, mientras que la rotacion de personal no existe en la totalidad de servidores publicos.
£ Sin evidencia de aplicacion
H Hallazgos
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HALLAZGOS DE AUDITORIA DE GESTION

Titulo

Falta de evaluaciones a los procesos internos

Condicion

A pesar de existir una normativa vigente sobre la aplicacién de
evaluaciones esta no se realizd debidamente; por ende, no se han
establecido los niveles de desempefio en las actividades o desempefio

laboral de los servidores publicos.

Criterio

200-03 Politicas y practicas de talento humano

El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar
una apropiada planificacién y administracion del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure

la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

Causa

El responsable de la administracion del talento humano no ha elaborado un
plan para la evaluacion del personal que labora en el GAD Municipal de

Santiago de Pillaro.

Efecto

No se conoce el desempefio laboral del personal para definir las deficiencias

y dar soluciones de manera inmediata.

Conclusion

No se ha elaborado un plan de evaluacion al desempefio laboral donde se
conozca el nivel de rendimiento laboral y las deficiencias que deben ser

atendidas con estrategias legales para mejorar el rendimiento del personal.

Recomendacion

Se deberia elaborar un plan de evaluacion al desempefio laboral con la
finalidad de generar informacién confiable para la toma de decisiones y

permita mejorar el rendimiento institucional
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Titulo

Ausencia de un plan de seguimiento

Condicién

Como parte de la delegacion de la autoridad se debe efectuar un plan de
seguimiento para determinar si las actividades se han cumplido de manera
adecuada, pero esto no se ha dado con la finalidad conocer el rendimiento
en el puesto de trabajo por el personal que ocupa el cargo de manera

temporal.

Criterio

200-05 Delegacion de autoridad

La asignacién de responsabilidad, la delegacién de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento
de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios,
incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y

autorizaciones para efectuar cambios.

Causa

El responsable de la administracion del talento humano no se ha elaborado
un plan de seguimiento al proceso de delegacion de la autoridad en el GAD

municipal de Santiago de Pillaro.

Efecto

El personal que asumio la responsabilidad de un cargo no ha sido evaluado

por ende se desconoce su rendimiento laboral.

Conclusion

No se ha elaborado un plan de seguimiento al proceso de delegacion de
autoridad con la finalidad de conocer el rendimiento que ha tenido el

servidor pablico en el puesto de trabajo.

Recomendacidon

Elaborar un plan de seguimiento al proceso de delegacion de autoridad para
mejorar el rendimiento y establecer el grado de responsabilidad de cada uno

de los empleados y como sus acciones han beneficiado o no a la institucion.
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Titulo

No se aplican indicadores de gestion

Condicién

A pesar de existir la disposicién legal sobre la aplicacion de los indicadores
de gestion no se ha cumplido con lo dispuesto, por lo que no se conocen los

niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos.

Criterio

200-06 Competencia profesional

La méxima autoridad y los directivos de cada entidad pdblica reconoceran
como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras
y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual
gue un buen entendimiento de las responsabilidades individuales

relacionadas con el control interno.

Causa

Los responsables departamentales deben aplicar indicadores de gestion con
la finalidad de medir el cumplimiento de su planificacion y el presupuesto

designado para cada una de sus areas institucionales.

Efecto

Se desconoce los niveles de eficiencia, eficacia y econdmica en el uso de

los recursos institucionales y la planificacion anual.

Conclusion

Se pudo establecer que deben presentarse indicadores de gestion de manera
periddica para medir el rendimiento de la institucion, pero esto no se ha
dado afectando el cumplimiento de la planificacion y el presupuesto anual

designado por el Ministerio de Finanzas.

Recomendacion

Se deben aplicar indicadores de gestion a cada uno de los departamentos
para conocer los niveles de eficiencia, eficacia y economia adecuada segin

la planificacion anual y los recursos designados por el gobierno.
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Titulo

No se definen los responsables de la mejora continua

Condicién

Se pudo establecer segun las normas de control interno de la contraloria
general del estado que debe existir un plan para la mejora continua en los
procesos internos, pero se pudo determinar que esto nos ha cumplido por
ende no sé realizado reestructuraciones ni cambios que mejoren las

competencias institucionales

Criterio

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

La méxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos,
establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y
servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado
funcionamiento del control interno.

Las servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y el
mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de
controles efectivos para las areas de la organizacién donde desempefian sus

labores, de acuerdo con sus competencias y responsabilidades.

Causa

Los responsables encargados de cada una de las areas no elaborado el
respectivo plan de mejora continua por ende no podido existir una
coordinacién en las acciones con otras organizaciones del sector pablico

privado.

Efecto

Las actividades que actualmente se desarrollan dentro de la institucion no
han sido restructura das manteniendo las deficiencias de manera

permanente

Conclusion

Se puede establecer que debe existir una coordinacién para acciones
organizacionales y para lo cual debe sentir un plan de mejora entre los
diferentes departamentos aspecto que no se ha cumplido manteniendo
deficiencias y afectando el desempefio en la aplicacion de competencias y
responsabilidades del GAD Municipal de Santiago de Pillaro.

Recomendacion

Es importante de elaboracién de un plan de mejora continua que permita
una coordinacion entre las diferentes organizaciones del sector publico con
la finalidad de cumplir con las planificaciones entregadas para cada periodo

fiscal
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Titulo

No se ha identificado los riesgos

Condicién

Dentro de las normas de control interno se definié la necesidad de
identificar los riesgos que pueden afectar a la entidad aspecto que no se ha
cumplido de manera formal por ende no existe un informe sobre los riesgos

el impacto y la probabilidad de que ocurra

Criterio

300-01 Identificacién de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos,
asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente
tales riesgos....

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente
integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso se realizard un
mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la especificacion
de los puntos claves de la institucion, las interacciones con terceros, la
identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se

puedan afrontar.

Causa

El responsable de planificacion del Gad municipal de Santiago de Pillaro
no elaborado un informe sobre los riesgos potenciales que pueden afectar

el desempefio de las actividades de la institucion.

Efecto

Se desconocen los riesgos que pueden afectar al GAD municipal de

Santiago de Pillaro

Conclusion

A pesar de existir una normativa donde se define la necesidad de identificar
los riesgos para establecer acciones correctivas estas no se han cumplido
debidamente por ende la administracion central del municipio desconoce el
impacto y la probabilidad de ocurrencia dentro de sus actividades

cotidianas

Recomendacion

Es necesario realizar un diagndstico de los posibles riesgos que pueden
afectar a las actividades y competencias del Gad municipal de Santiago de
Pillaro para tomar las medidas correctivas a tiempo y evitar

incumplimientos en su gestion
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Titulo

Ausencia de un plan de mitigacion de riesgos

Condicién

Se establecio la necesidad de la elaboracion de un plan de mitigacién de
riesgos que permita extinguir o mitigar el impacto de los mismos en la
administracion general de la municipalidad, pero esto no se ha realizado

por ende no cuentan con una herramienta que permitan superar los riesgos

Criterio

300-02 Plan de mitigacion de riesgos

... En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de
gestion, que incluya su proceso e implementacién. Se definiran objetivos y
metas, asignando responsabilidades para areas especificas, identificando
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos
y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos
para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las

comunicaciones necesarias.

Causa

Los responsables de cada uno de los departamentos no elaborado un plan

de mitigacion de riesgos

Efecto

Se pudo establecer que no se cuenta con un plan para reducir y mitigar los

riesgos.

Conclusion

A pesar de existir una norma reguladora donde se define la necesidad de un
plan de mitigacion de riesgos esto no se ha desarrollado por ende no se
cuenta con mecanismos que permitan superar los posibles riesgos reducir y

mitigar los impactos de lo mismo

Recomendacidon

Los responsables de los departamentos municipales deberan elaborar las
actividades que permiten mitigar los riesgos que afectan a su gestion los
desvista deberan ser plasmados en un documento general como plan de

mitigacion de riesgos
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Titulo

Incumplimiento del proceso de evaluacion del presupuesto

Condicién

No se ha elaborado los informes de la ejecucion presupuestaria donde se
incluyan los avances de la planificacion, pues no se han aplicado los
indicadores de gestidn a los proyectos, programas y planes definidos para el
periodo 2020.

Criterio

402-02 Control previo al compromiso

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que
adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones,
para precautelar la correcta administracion del talento humano, financieros y
materiales. En el control previo a la autorizacion para la ejecucién de un
gasto, las personas designadas verificaran previamente que:

1. La operacion financiera esté directamente relacionada con la mision de la
entidad y con los programas, proyectos y actividades aprobados en los planes
operativos anuales y presupuestos.

2. La operacién financiera reuna los requisitos legales pertinentes y
necesarios para llevarla a cabo, que no existan restricciones legales sobre la
misma.

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos

no comprometidos a fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.

Causa

A pesar de existir una disposicién legal no se cumple en su totalidad por parte
de los responsables tanto de la planificacion como de la ejecucion

presupuestaria,

Efecto

No se han tomado acciones correctivas en los tres primeros trimestres del
periodo 2020 dejando una brecha de 59%.
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Conclusiones No se han elaborado los procesos de evaluaciones presupuestaria como

planes disefiados para la administracién central.

lo definen las normas de control interno generandose una brecha de 59%
es decir, 5°968.849.10 dodlares, debido principalmente a la ausencia de

controles y la no aplicacion de indicadores a los proyectos, programas y

Recomendaciones | Deben realizarse los reportes individuales que deben ser incluidos en los

el desarrollo del cantén Santiago de Pillaro.

informes a ser presentados a la maxima autoridad para la toma de
decisiones, de esta manera evitar que los recursos regresen al gobierno

central y dejan sin presupuesto para cumplir con las obras necesarias para
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Titulo

No se actualiza la planificacion en base a la evaluacion presupuestaria

Condicién

El presupuesto debe estar sustentado en una planificacion anual, se pudo
determinar que en la formulacion de estos valores se pueden observar
cambios que afecten el cumplimiento de la planificacion, pero no se ha
emitido un informe sobre los cambios en los programas, planes y proyectos

de la institucion pablica.

Criterio

402-01 Responsabilidad del control

Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control
interno presupuestario para la programacion, formulacién, aprobacion,
ejecucidn, evaluacidn, clausura y liquidacién del presupuesto institucional;
se fijaran los objetivos generales y especificos... La programacion de la
ejecucion presupuestaria del gasto, consiste en seleccionar y ordenar las
asignaciones de fondos para cada uno de los programas, proyectos y
actividades que serén ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar

el uso de los recursos disponibles.

Causa

No se ha emitido un informe de la planificacion basada en el presupuesto
anual aprobado por ente regulador de las finanzas publicas, donde se
definen claramente los planes, proyectos y programas que se mantienen

vigentes en el cronograma de trabajo.

Efecto

Se desconoce formalmente cuales son los planes, proyectos y programas de

un periodo de tiempo que se mantienen vigentes en el mercado.

Conclusion

En la norma 402-01 Responsabilidad del control se define que la
programacion de la ejecucion presupuestaria del gasto se debe conocer
cuéles son los programas, proyectos y actividades que serdn ejecutados en

el periodo inmediato para aplicar las medidas de control al presupuesto.

Recomendacion

Se deberia emitir un informe de los planes, proyectos y programas que se
mantienen dentro de la planificacion y se encuentren debidamente

planificados para su aplicacién en un periodo fiscal definido.

124




AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL FE.08
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
PROVINCIADE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 10/17

Titulo

Ausencia de un diagnostico para la elaboracion de los planes del talento

humano.

Condicién

No se ha realizado un diagndstico previo a la elaboracion de los planes de
talento humano con la finalidad de generar las herramientas necesarias para

superar las debilidades y potencializar la fuerza laboral

Criterio

407-01 Plan de talento humano
Los planes de talento humano se sustentaran en el analisis de la capacidad
operativa de las diferentes unidades administrativas, en el diagndstico del

personal existente y en las necesidades de operacion institucionales.

Causa

La persona encargada de la administracion del talento humano debe
elaborar planes para cumplir con una gestion adecuada del personal, pero
no se ha cumplido debidamente, pues no se ha realizado un diagnoéstico
previo que permita identificar las deficiencias a dar soluciones en los

diferentes planes de personal.

Efecto

Ausencia de un diagnostico previo a la elaboracion de los planes de talento

humano.

Conclusion

En las normas de control interno 407-01 Plan de talento humano, los planes
de talento humano se sustentaran en el analisis de la capacidad operativa de
las diferentes unidades administrativas, en el diagnostico del personal, pero
no se ha realizado; por ende, no se han definido las deficiencias para que se

pueda potencializar la fuerza laboral

Recomendacion

Se debe elaborar un diagnéstico previo para la elaboracion de los planes
para la administracion del talento humano donde se definan acciones para

gue sean superadas con las actividades incluidas en la planificacion.
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Titulo

No se evalua el proceso de induccién de la totalidad de servidores publicos.

Condicién

En las normas de control interno relacionadas a la administracion del talento
humano se establece que debe existir una evaluacion para establecer que el
proceso de induccion su eficiente y se cumplié con la finalidad prevista

aspectos que no se ha cumplido en su totalidad.

Criterio

407-03 Incorporacion de personal

Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal,
tomando en cuenta los requisitos exigidos en el Manual de Clasificacion de
Puestos y considerando los impedimentos legales y éticos para su desempefio.
El ingreso de personal a la entidad se efectuard previa la convocatoria,
evaluacion y seleccion que permitan identificar a quienes por su
conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y competencia y ofrecen
mayores posibilidades para la gestion institucional. El proceso técnico
realizado por la Unidad de Administracion de Talento Humano seleccionara
al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades sea
el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de
un puesto, a través de concurso de méritos y oposicion. En el proceso de
seleccion, se aplicaran las disposiciones legales, reglamentos y otras normas
que existan sobre la materia. En la Unidad de Administracion de Talento
Humano, para efectos de revision y control posterior, se conservard la
informacién del proceso de seleccion realizado, asi como de los documentos

exigidos al aspirante, en funcion de los requisitos legales establecidos.

Causa

En encargado de la administracion del talento humano no ha realizado el
proceso de evaluacion a la induccion de todos los casos; por ende, no existe
evidencia en los expedientes, colocando en riesgo la permanencia de los

funcionarios publicos.
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Efecto No se cuentan con 5 informes de evaluacion del proceso de induccion.
Conclusiones Como parte de la evidencia del cumplimiento de la administracion del

talento humano es necesario contar con informes de evaluacion del
proceso de induccién, donde se incluya el nivel de adaptacion y su

rendimiento inicial, pero esto no se ha cumplido en cinco casos puntales.

Recomendaciones | Se debe emitir los informes faltantes del proceso de induccion que sirvan
de base para la evaluacion inicial al personal y permita determinar los
avances para participar en programas de promocion y ascenso Si

existieran.
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Titulo

Ausencia de un plan de promocion y ascensos.

Condicién

No se ha definido un plan de promocién y ascenso donde se incluye al
personal para que tenga la opcion de crecimiento laboral, y permita un

ambiente adecuado para el desarrollo de las actividades.

Criterio

407-05 Promociones y ascensos

Las unidades de administracion de talento humano propondran un plan de
promociones y ascensos para las servidoras y servidores de la entidad,
observando el ordenamiento juridico vigente. El ascenso del servidor en la
carrera administrativa se produce mediante promocion al nivel inmediato
superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de méritos

y oposicién.

Causa

La persona encargada de la administracion del talento humano no ha
definido las acciones de promocion y ascenso para la elaboracion de un plan

gue deberia ser aplicado de manera oportuna.

Efecto

No se definen acciones de promocion y ascenso que deben ser incluidos en

un plan empresarial.

Conclusion

Las unidades de administracion de talento humano conocen de
promociones y ascensos que deben ser incluidos en un plan que pueden
participar los integrantes de la entidad puablica, pero no se ha definido un
plan que, de la opcidn de crecimiento laboral, y permita un ambiente

adecuado para el desarrollo de las actividades.

Recomendacion

En base a la planificacion de la administracion de talento humano deberia
elaborar un plan de ascenso y promociones en los que pueden participar
activamente los empleados publicos, que cumplen con sus funciones y
generan los resultados adecuados para mantener la eficiencia de la

institucion financiera.
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Titulo No se ha capacitado a la totalidad del personal

Condicion Uno de los derechos de los empleados publicos es ser capacitados para
mejorar su desempefio laboral, pero esto no se ha cumplido en un gran nimero
de personas afectando su rendimiento y dejando de lado la opcion de
crecimiento profesional en el periodo 2020.

Criterio 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y
servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su
trabajo. Los directivos de la entidad en coordinacion con la Unidad de
Administracion de Talento Humano y el &rea encargada de la capacitacion
(en caso de existir éstas), determinardn de manera técnica y objetiva las
necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al
desarrollo de la entidad. El plan de capacitacion serd formulado por las
unidades de talento humano y aprobado por la méaxima autoridad de la
entidad. La capacitacion respondera a las necesidades de las servidoras y
servidores y estara directamente relacionada con el puesto que desemperian.
Las servidoras y servidores designados para participar en los programas de
estudio ya sea en el pais o en el exterior, mediante becas otorgadas por las
instituciones patrocinadoras y/o financiadas parcial o totalmente por el
Estado, suscribiran un contrato-compromiso, mediante el cual se obliga a
laborar en la entidad por el tiempo establecido en las normas legales
pertinentes. Los conocimientos adquiridos tendran un efecto multiplicador en
el resto del personal y seran utilizados adecuadamente en beneficio de la

gestion institucional.
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Causa

En el plan de capacitacién elaborado por el responsable de la
administracion del talento humano no se ha incluido a la totalidad de
personal pues no se considerd los procesos de réplica o motivacion, solo

accediendo a estas actividades un grupo seleccion de servidores publicos.

Efecto

El 82% de los servidores publicos no han sido capacitados en el periodo

2020 afectado su desempefié laboral.

Conclusiones

Como parte de los derechos de los servidores publico se establece la
necesidad de ser capacitados en las areas donde laboran, pero esto solo se
ha cumplido en el 18% de los casos, dejando a la mayoria fuera de estas
acciones que permiten mejorar el desempefio profesional, permitiendo

alcanzar las metas definidas para el 2020.

Recomendaciones

En los siguientes planes de capacitacion se debe incluir a la totalidad de
personal sea como principales o receptores, adicionalmente crear
actividades de motivacion en las que intervengan la totalidad de
funcionarios permitiéndoles a todos alcanzar un mejor rendimiento

profesional.

130




AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL FE.08
DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
PROVINCIADE TUNGURAHUA, PERIODO 2020 16/17

Titulo

Ausencia de un plan de rotacion del personal

Condicién

Para mantener la operatividad en las instituciones del sector publico se fija la
necesidad de contar con un plan de rotacién de personal donde se incluyan
puestos de trabajo de una misma area que puedan tomar los puestos con

facilidad cuando el otro se debe ausentar total o parcialmente.

Criterio

407-07 Rotacién de personal

Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la
entidad, estableceran acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y
servidores, para ampliar sus conocimientos y experiencias, fortalecer la
gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal
indispensable. La rotacién de personal debe ser racionalizada dentro de
periodos preestablecidos, en base a criterios técnicos y en areas similares para
no afectar la operatividad interna de la entidad. Los cambios periddicos de
tareas a las servidoras y servidores con funciones similares de administracion,
custodia y registro de recursos materiales o financieros, les permite estar
capacitados para cumplir diferentes funciones en forma eficiente y elimina
personal indispensable. La rotacion del personal en estas areas disminuye el
riesgo de errores, deficiencias administrativas y utilizacion indebida de

recursos.

Causa

El encargado de la administracion del talento humano no ha elaborado un plan
de rotacion de personal, por esta razon cuando un funcionario no puede asistir
a su puesto de trabajo no hay quien tome su lugar afectando el correcto

desempefio de la funcion publica.

Efecto

100% del personal no estd incluido en un plan de rotacion de personal

afectando su desempefio en caso de la ausencia de un compafiero.
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Conclusiones No se ha elaborado un plan de rotacion de personal incluyendo lo que

manda las normas de control interno en lo referente a la administracion
del personal, por ende, en caso de la ausencia temporal o total no se puede
realizar las funciones de manera inmediata afectando el desempefi6 de la
municipalidad.

Recomendaciones | Debe elaborar un plan de rotacion de personal por areas de trabajo,
definiéndose las actividades compatibles y estableciendo un proceso para
que roten los empleados manteniendo las actividades segun lo que marca
la ley.
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INDICADORES DE GESTION
Actividad Tipo de Indicador Brecha Andlisis
indicador
Presentacion de evaluaciones | Eficacia Evaluaciones presupuestaria +100 100% - Indicador No se ha presentado el 75% de las
al presupuesto Evaluaciones exigidas evaluaciones  presupuestarias  del
100% - 25% =75% periodo 2020 debido a la falta de
lx100 = 25% informes sobre la planificacion y el
* nivel de cumplimiento de esta.
Devengan el presupuesto Eficiencia Presupuesto ejecutado 00 100% - Indicador No se ha empleado la totalidad de
Total del presupuesto recursos entregado por el Estado para la
100% - 59% = 41% atencion a sus ciudadanos dejando de
%xmo = 590 lado varias obras.
Devengan el presupuesto Economia Total, presupuesto — presupuesto ejecutado Se dejo de emplear 5°968.849.10

14°677.707,92 - 8°708.858,82=
57968.849.10
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Actividad Tipo de Indicador Brecha Andlisis
indicador
Personal con proceso de | Eficacia Personal evaluado induccion 100% - Indicador En la normativa aplicable se define la
induccion evaluado Total de personal recien ingresado x100 necesidad de control con una
100% - 52% = 48% | evaluaciéon al proceso de induccién
£x100 =529 donde se cumplié con el 52% de la
23 totalidad  del  personal  recién
ingresado.
Personal capacitado Eficacia Personal capacitado +100 100% - Indicador En lo referente al proceso de
Total de personal capacitacion se cumplié con el 18%
100% - 18% = 82% | con una brecha del 82% afectando los
;_sxloo =18% derechos de los empleados.
Personal evaluado en su | Eficacia Personal evaluado desempefio £100 100% - Indicador Se evalud a la totalidad del personal

desempefio

Total de personal
100% - 100% = 0%

59 100 = 100%
59 = 0

segun las normas de control interno

para la administracion del personal.
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Actividad Tipo de Indicador Brecha Andlisis
indicador
Personal incluido en el plan | Eficacia Personal plan de rotaciéon 100% - Indicador No se ha elaborado un plan de rotacion
de rotacion del personal. Total de personal x99 del personal que laboran en la
100% - 0% = 100% municipalidad afectan la continuidad de
ixmo = 0% los procesos internos cuando uno de los
89 servidores publico no puede acudir a su
puesto de trabajo.
Personal vacaciones Eficacia Personal vacaciones 100 100% - Indicador Todos los servidores publicos han
Total de personal recibido sus vacaciones en los tiempos
100% - 100% = 0% definidos por la normativa vigente.
89
8—9x100 = 100%
Incrementar  las  visitas | Eficacia Porcentaje inc vist,alcanzadas 100% - Indicador Por efectos de la pandemia no se pudo

turisticas del cantén Pillaro

Porcentaje inc.visitas

8%

20% x100 = 40%
0

x100

100% - 40% = 60%

cumplir con la meta apenas se llegoé al

40% del cumplimiento.
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Actividad Tipo de Indicador Brecha Analisis
indicador
Incrementar  las  visitas | Eficiencia Presupuesto inc vist, alcanzadas £100 100% - Indicador Del presupuesto  destinado  al
turisticas del canton Pillaro Presupuesto inc. visitas incremento del turismo solo se pudo
100% - 38% = 62% acceder al 62% ya que no se realizaron
% %100 = 38% las (-alct?vidades programadas por I-as
restricciones por efecto de la pandemia.
Incrementar  las  visitas | Economia Total presupuesto — presupuesto ejecutado Del presupuesto destinado se dejé d
turisticas del canton Pillaro emplear 185.000.00 ddlares.
300.000.00 - 115.000.00 = 185.000.00
Fortalecer la  identidad | Eficacia Eventos culturales realizados 100% - Indicador

cultural

x100

Total eventos realizados

3
- — 9C0
12xlOO 25%

100% - 24% = 75%
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Actividad Tipo de Indicador Brecha Analisis
indicador
Fortalecer la Eficiencia Presupuesto event cult eje 100% - Indicador No se han cumplido con los eventos
cultural Presupuesto event cult planificados a un cumplimiento del
100% - 3.16% 3.16% con una brecha del 96.84%.

15.800.00

" %100 = 3.16° 96.84%

500.000.00 &
Fortalecer la Economia Total presupuesto — presupuesto ejecutado Se dejaron de emplear 484.200.00

cultural

500.000.00 - 15.800.00 = 484.200.00

dolares por la no realizacion de estas

actividades.




3.2.4. Fase de Comunicacién de Resultados
= AUDITORIA DE GESTION AL GAD MUNICIPAL AC.04
3, ® DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO, '
Ny PROVINCIADE TUNGURAHUA,PERIODO 2020 1/1

Programa de Auditoria

Fase IV: de Comunicacion de
Resultados

Objetivo:

Emitir el informe final de auditoria de gestion aplicada al GAD Municipal Canton Santiago de

Pillaro, basado en los hallazgos redactados en base a la evidencia de la fase de ejecucion donde

se presenten las conclusiones y recomendaciones.

gestion.

No. | Detalle Responsable | Referencia Observacion
1 Notifiqgué formalmente del final del
proceso de auditoria de gestion al GAD SEVR FCR.01 06/01/2022
Municipal de Santiago de Pillaro.
2 Elaboré el borrador del informe de
auditoria de  gestion con las SEVR FCR.02 07/01/2022
conclusiones y recomendaciones.
3 Convoqué al personal a la lectura del
borrador del informe de auditoria de
SEVR FCR.03 19/01/2022
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NOTIFIQUE DEL FIN DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION

Pillaro, 06 de enero del 2022.
Abogado.
Francisco Yanchatipan
Alcalde del GAD Municipal del Cant6on Santiago de Pillaro.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, conocedora de su trabajo y esfuerzo auguro éxitos en sus funciones, el
motivo es informarle sobre el fin del proceso de auditoria de gestion, dejando en claro las
responsabilidades que tienen tanto el auditado como el auditor, el primero se encarga de
suministrar la informacion para su analisis, mientras que mi responsabilidad es dar una opinion
profesional sobre el cumplimiento del proceso y el grado de eficiencia, eficacia y economia en la

planificacion y presupuesto anual que son incluidos en el informe final de auditoria de gestion.

Por la atencién dada le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Shirley Valle

Auditora
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Razén social:
Tipo de examen:
Periodo evaluado:

Objetivo:

Responsables
Ing. Jacqueline San
Ing. Raquel Colcha

Srta. Shirley Valle

Alcance

CAPITULO I: AUDITORIA DE GESTION

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO DE PILLARO
Auditoria de Gestion
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020

Realizar una Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Cantén
Santiago de Pillaro, de la provincia de Tungurahua, periodo 2020,
mediante las distintas fases del proceso de auditoria, tendiente a la
determinacion del nivel de uso y aplicacién de los recursos, bajo
parametros de eficiencia, eficacia y economia con que se realizan las
operaciones, asi como el nivel de cumplimiento de los objetivos

institucionales.

chez

En el proceso de auditoria de gestién se verificara los procesos internos definido por la normativa

vigentes y se aplicaran indicadores de gestion para medir los niveles de eficiencia, eficacia y

econdmica en el uso de los recursos

Limitaciones

Se debera esperar la entrega de la informacién considerando las restricciones por efecto de la

pandemia, por lo que el cronograma este sujeto a cambios.
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CAPITULO II: INFORMACION DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SANTIAGO
DE PILLARO

Mision
Impulsar las acciones institucionales para la consecucién de un adecuado desarrollo social,
econdmico y cultural de la poblacién, con la participacion directa y efectiva de todos los actores

sociales dentro de un marco de transparencia, ética y el uso 6ptimo del talento humano altamente

comprometido, capacitado y motivado.

Vision

Convertir el Canton Santiago de Pillaro, en un referente dinamico de cambio, cuyas caracteristicas
de crecimiento, estén marcadas por la activa participacion de sus habitantes, dentro de un marco
de planificacién que implique la responsabilidad social de sus entes y organizaciones, y cuyas
actividades productivas optimicen el talento humano, tecnoldgicos y naturales, permitiendo el

desarrollo integral del cantén, en una armoénica relacion hombre naturaleza, que vaya

consolidando su identidad de pueblo trabajador, hospitalario y alegre.
Objetivos

e Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y proteccion de los
intereses locales;

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantén y de sus areas urbanas y rurales;

e Acrecentar el espiritu de integracién de todos los actores sociales y econémicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacion para lograr el creciente progreso del canton;

e Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, educacion y la
asistencia social;

e Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los problemas que
enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social, politico y
econémico;

e Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcién de técnicas de gestion
racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo uniformes y flexibles,
tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno local,

e Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir los
problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios, talleres,

conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y trabajo;
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e Capacitacion del talento humano, que apunte a la profesionalizacién de la gestion
municipal y la integracion del personal en equipos de trabajo;

o Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de la
administracién con el aporte de la comunidad; y,

e Las demas disposiciones establecidas en las Normas Legales vigentes.

CAPITULO I11: RESULTADOS
Titulo Falta de evaluaciones a los procesos internos
Condicion

A pesar de existir una normativa vigente sobre la aplicacion de evaluaciones esta no se aplico
debidamente; por ende, no se han establecido los niveles de desempefio en las actividades o

desempefio laboral de los servidores publicos.
Criterio
200-03 Politicas y practicas de talento humano

El control interno incluira las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada
planificacion y administracion del talento humano de la institucion, de manera que se garantice

el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.
Conclusion

No se ha elaborado un plan de evaluacion al desempefio laboral donde se conozca el nivel de
rendimiento laboral y las deficiencias que deben ser atendidas con estrategias legales para mejorar

el rendimiento del personal.
Recomendacion

Se deberia elaborar un plan de evaluacion al desempefio laboral con la finalidad de generar

informacidn confiable para la toma de decisiones y permita mejorar el rendimiento institucional.
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Titulo Ausencia de un plan de seguimiento

Condicion

Como parte de la delegacion de la autoridad se debe efectuar un plan de seguimiento para
determinar si las actividades se han cumplido de manera adecuada, pero esto no se ha dado con

la finalidad conocer el rendimiento en el puesto de trabajo por el personal que ocupa el cargo de

manera temporal.
Criterio
200-05 Delegacion de autoridad

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas
conexas, ofrecen una base para el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas
y requisitos regulatorios, incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y

autorizaciones para efectuar cambios.
Conclusion

No se ha elaborado un plan de seguimiento al proceso de delegacion de autoridad con la finalidad

de conocer el rendimiento que ha tenido el servidor publico en el puesto de trabajo.
Recomendacion

Elaborar un plan de seguimiento al proceso de delegacion de autoridad para mejorar el
rendimiento y establecer el grado de responsabilidad de cada uno de los empleados y como sus

acciones han beneficiado o no a la institucion.
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Titulo No se aplican indicadores de gestion
Condicion
A pesar de existir la disposicion legal sobre la aplicacion de los indicadores de gestion no se ha

cumplido con lo dispuesto, por lo que no se conocen los niveles de eficiencia, eficacia y economia

en el uso de los recursos.
Criterio
200-06 Competencia profesional

La méxima autoridad y los directivos de cada entidad puablica reconocerdn como elemento
esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones

y responsabilidades asignadas.

La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una
actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen entendimiento de las

responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.
Conclusion

Se pudo establecer que deben presentarse indicadores de gestion de manera periddica para medir
el rendimiento de la institucion, pero esto no se ha dado afectando el cumplimiento de la

planificacion y el presupuesto anual designado por el Ministerio de Finanzas.
Recomendacion

Se deben aplicar indicadores de gestién a cada uno de los departamentos para conocer los niveles
de eficiencia, eficacia y economia adecuada segun la planificacion anual y los recursos designados

por el gobierno.
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Titulo No se definen los responsables de la mejora continua

Condicion

Se pudo establecer segun las normas de control interno de la contraloria general del estado que
debe existir un plan para la mejora continua en los procesos internos, pero se pudo determinar que

esto nos ha cumplido por ende no sé realizado reestructuraciones ni cambios que mejoren las
competencias institucionales.

Criterio
200-07 Coordinacion de acciones organizacionales

La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos, establecera las medidas
propicias, a fin de que cada una de las servidoras y servidores acepte la responsabilidad que les

compete para el adecuado funcionamiento del control interno.

Las servidoras y servidores participaran activamente en la aplicacion y el mejoramiento de las
medidas ya implantadas, asi como en el disefio de controles efectivos para las éareas de la
organizacion donde desempefian sus labores, de acuerdo con sus competencias Yy

responsabilidades.
Conclusion

Se puede establecer que debe existir una coordinacion para acciones organizacionales y para lo
cual debe sentir un plan de mejora entre los diferentes departamentos aspecto que no se ha
cumplido manteniendo deficiencias y afectando el desempefio en la aplicacion de competencias
y responsabilidades del GAD Municipal de Santiago de Pillaro.

Recomendacion

Es importante de elaboracion de un plan de mejora continua que permita una coordinacion entre
las diferentes organizaciones del sector pablico con la finalidad de cumplir con las planificaciones

entregadas para cada periodo fiscal
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Titulo No se ha identificados los riesgos
Condicién
Dentro de las normas de control interno se definié la necesidad de identificar los riesgos que

pueden afectar a la entidad aspecto que no se ha cumplido de manera formal por ende no existe

un informe sobre los riesgos el impacto y la probabilidad de que ocurra
Criterio
300-01 Identificacidn de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas

pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos....

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia
y planificacion. En este proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores internos y
externos y con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las interacciones con
terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan

afrontar.
Conclusién

A pesar de existir una normativa donde se define la necesidad de identificar los riesgos para
establecer acciones correctivas estas no se han cumplido debidamente por ende la administracion
central del municipio desconoce el impacto y la probabilidad de ocurrencia dentro de sus

actividades cotidianas.
Recomendacion

Es necesario realizar un diagndstico de los posibles riesgos que pueden afectar a las actividades
y competencias del Gad municipal de Santiago de Pillaro para tomar las medidas correctivas a

tiempo y evitar incumplimientos en su gestion
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Titulo Ausencia de un plan de mitigacion de riesgos

Condicion

Se estableci6 la necesidad de la elaboraciéon de un plan de mitigacion de riesgos que permita
extinguir o mitigar el impacto de los mismos en la administracion general de la municipalidad,

pero esto no se ha realizado por ende no cuentan con una herramienta que permitan superar los

riesgos
Criterio
300-02 Plan de mitigacion de riesgos

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su
proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas
especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de
riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos
para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los

reportes, documentos y las comunicaciones necesarias.
Conclusion

A pesar de existir una norma reguladora donde se define la necesidad de un plan de mitigacion
de riesgos esto no se ha desarrollado por ende no se cuenta con mecanismos que permitan superar

los posibles riesgos reducir y mitigar los impactos de lo mismo.
Recomendacion

Los responsables de los departamentos municipales deberan elaborar las actividades que permiten
mitigar los riesgos que afectan a su gestion los desvista deberan ser plasmados en un documento

general como plan de mitigacion de riesgos
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Titulo: Incumplimiento del proceso de evaluacion del presupuesto
Condicién
No se ha elaborado los informes de la ejecucidn presupuestaria donde se incluyan los avances de

la planificacién, pues no se han aplicado los indicadores de gestion a los proyectos, programas y

planes definidos para el periodo 2020.
Criterio
402-02 Control previo al compromiso

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles
directivos de las entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion
del talento humano, financieros y materiales. En el control previo a la autorizacion para la

ejecucién de un gasto, las personas designadas verificaran previamente que:

1. La operacion financiera esté directamente relacionada con la mision de la entidad y con los

programas, proyectos y actividades aprobados en los planes operativos anuales y presupuestos.

2. La operacion financiera retna los requisitos legales pertinentes y necesarios para llevarla a

cabo, que no existan restricciones legales sobre la misma.

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no comprometidos a

fin de evitar desviaciones financieras y presupuestarias.
Conclusiones

No se han elaborado los procesos de evaluaciones presupuestaria como lo definen las normas de
control interno generandose una brecha de 59% es decir, 5°968.849.10 dolares, debido
principalmente a la audiencia de controles y la no aplicacion de indicadores a los proyectos,

programas y planes disefiados para la administracion central.
Recomendaciones

Deben realizarse los reportes individuales que deben ser incluidos en los informes a ser
presentados a la maxima autoridad para la toma de decisiones, de esta manera evitar que los
recursos regresen al gobierno central y dejan sin presupuesto para cumplir con las obras necesarias
para el desarrollo del canton Santiago de Pillaro.
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Titulo No se actualiza la planificacion en base a la evaluacion presupuestaria

Condicion

El presupuesto debe estar sustentado en una planificacion anual, se pudo determinar que en la
formulacion de estos valores se pueden observar cambios que afecten el cumplimiento de la

planificacién, pero no se ha emitido un informe sobre los cambios en los programas, planes y

proyectos de la institucién publica.
Criterio
402-01 Responsabilidad del control

Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control interno presupuestario para
la programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacion del
presupuesto institucional; se fijaran los objetivos generales y especificos en la programacion de
ingresos y gastos para su consecucién en la ejecucién presupuestaria y asegurar la disponibilidad

presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas...

La programacion de la ejecucion presupuestaria del gasto, consiste en seleccionar y ordenar las
asignaciones de fondos para cada uno de los programas, proyectos y actividades que seran

ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.
Conclusion

En la norma 402-01 Responsabilidad del control se define que la programacion de la ejecucién
presupuestaria del gasto se debe conocer cuéles son los programas, proyectos y actividades que

seran ejecutados en el periodo inmediato para aplicar las medidas de control al presupuesto.
Recomendacion

Se deberia emitir un informe de los planes, proyectos y programas que se mantienen dentro de la
planificacion y se encuentren debidamente planificados para su aplicacion en un periodo fiscal
definido.
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Titulo Ausencia de un diagnostico para la elaboracién de los planes del talento humano.
Condicién

No se ha realizado un diagndstico previo a la elaboracion de los planes de talento humano con la
finalidad de generar las herramientas necesarias para superar las debilidades y potencializar la

fuerza laboral
Criterio
407-01 Plan de talento humano

Los planes de talento humano se sustentardn en el andlisis de la capacidad operativa de las
diferentes unidades administrativas, en el diagnostico del personal existente y en las necesidades

de operacion institucionales.
Conclusion

En las normas de control interno 407-01 Plan de talento humano, los planes de talento humano se
sustentaran en el andlisis de la capacidad operativa de las diferentes unidades administrativas, en
el diagndstico del personal, pero no se ha realizado; por ende, no se han definido las deficiencias

para que se pueda potencializar la fuerza laboral
Recomendacion

Se debe elaborar un diagndstico previo para la elaboracion de los planes para la administracion
del talento humano donde se definan acciones para que sean superadas con las actividades

incluidas en la planificacion.

Titulo: No se evalUa el proceso de induccién de la totalidad de servidores publicos.
Condicién
En las normas de control interno relacionadas a la administracion del talento humano se establece

gue debe existir una evaluacién para establecer que el proceso de induccion su eficiente y se

cumplio con la finalidad prevista aspectos que no se ha cumplido en su totalidad.
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Criterio
407-03 Incorporacion de personal

Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal, tomando en cuenta
los requisitos exigidos en el Manual de Clasificacion de Puestos y considerando los impedimentos
legales y éticos para su desempefio. El ingreso de personal a la entidad se efectuara previa la
convocatoria, evaluacion y seleccion que permitan identificar a quienes por su conocimiento y
experiencia garantizan su idoneidad y competencia y ofrecen mayores posibilidades para la
gestion institucional. EI proceso técnico realizado por la Unidad de Administracion de Talento
Humano seleccionara al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades
sea el mas idoneo y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un puesto, a
través de concurso de meéritos y oposicién. En el proceso de seleccion, se aplicaran las

disposiciones legales, reglamentos y otras normas gque existan sobre la materia.

En la Unidad de Administracion de Talento Humano, para efectos de revision y control posterior,
se conservard la informacion del proceso de seleccidn realizado, asi como de los documentos

exigidos al aspirante, en funcion de los requisitos legales establecidos.
Conclusiones

Como parte de la evidencia del cumplimiento de la administracién del talento humano es
necesario contar con informes de evaluacion del proceso de induccién, donde se incluya el nivel

de adaptacion y su rendimiento inicial, pero esto no se ha cumplido en cinco casos puntales.
Recomendaciones

Se debe emitir los informes faltantes del proceso de induccion que sirvan de base para la
evaluacion inicial al personal y permita determinar los avances para participar en programas de

promocidn y ascenso si existieran.
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Titulo Ausencia de un plan de promocion y ascensos.
Condicién

No se ha definido un plan de promocidn y ascenso donde se incluye al personal para que tenga la
opcién de crecimiento laboral, y permita un ambiente adecuado para el desarrollo de las

actividades.
Criterio
407-05 Promociones y ascensos

Las unidades de administracion de talento humano propondran un plan de promociones y ascensos
para las servidoras y servidores de la entidad, observando el ordenamiento juridico vigente. El
ascenso del servidor en la carrera administrativa se produce mediante promocion al nivel

inmediato superior de su respectivo grupo ocupacional, previo el concurso de méritos y oposicion.
Conclusion

Las unidades de administracion de talento humano conocen de promociones y ascensos que deben
ser incluidos en un plan que pueden participar los integrantes de la entidad pablica, pero no se ha
definido un plan que, de la opcién de crecimiento laboral, y permita un ambiente adecuado para
el desarrollo de las actividades.

Recomendacion

En base a la planificacion de la administracion de talento humano se deberia elaborar un plan de
ascenso y promociones en los que pueden participar activamente los empleados publicos, que
cumplen con sus funciones y generan los resultados adecuados para mantener la eficiencia de la

institucion financiera.
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Titulo: No se ha capacitado a la totalidad del personal
Condicién

Uno de los derechos de los empleados publicos es ser capacitados para mejorar su desempefio
laboral, pero esto no se ha cumplido en un gran nimero de personas afectando su rendimiento y

dejando de lado la opcion de crecimiento profesional en el periodo 2020.
Criterio
407-06 Capacitacidn y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos los niveles de la
entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad
de su trabajo. Los directivos de la entidad en coordinacién con la Unidad de Administracion de
Talento Humano y el &rea encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas), determinaran
de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran
relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los conocimientos

y habilidades de las servidoras y servidores, asi como al desarrollo de la entidad.

El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado por la
maxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las necesidades de las servidoras y
servidores y estara directamente relacionada con el puesto que desempefian. Las servidoras y
servidores designados para participar en los programas de estudio ya sea en el pais o en el exterior,
mediante becas otorgadas por las instituciones patrocinadoras y/o financiadas parcial o totalmente
por el Estado, suscribirdn un contrato-compromiso, mediante el cual se obliga a laborar en la
entidad por el tiempo establecido en las normas legales pertinentes. Los conocimientos adquiridos
tendran un efecto multiplicador en el resto del personal y seran utilizados adecuadamente en

beneficio de la gestion institucional.
Conclusiones

Como parte de los derechos de los servidores publico se establece la necesidad de ser capacitados
en las areas donde laboran, pero esto solo se ha cumplido en el 18% de los casos, dejando a la
mayoria fuera de estas acciones que permiten mejorar el desempefio profesional, permitiendo

alcanzar las metas definidas para el 2020.
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Recomendaciones

En los siguientes planes de capacitacion se debe incluir a la totalidad de personal sea como
principales o receptores, adicionalmente crear actividades de motivacion en las que intervengan

la totalidad de funcionarios permitiéndoles a todos alcanzar un mejor rendimiento profesional.

Titulo: Ausencia de un plan de rotacion del personal
Condicion
Para mantener la operatividad en las instituciones del sector publico se fija la necesidad de contar

con un plan de rotacion de personal donde se incluyan puestos de trabajo de una misma area que

puedan tomar los puestos con facilidad cuando el otro se debe ausentar total o parcialmente.
Criterio
407-07 Rotacién de personal

Las unidades de administracion de talento humano y los directivos de la entidad, estableceran
acciones orientadas a la rotacion de las servidoras y servidores, para ampliar sus conocimientos y
experiencias, fortalecer la gestion institucional, disminuir errores y evitar la existencia de personal

indispensable.

La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base a
criterios técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad. Los
cambios periodicos de tareas a las servidoras y servidores con funciones similares de
administracién, custodia y registro de recursos materiales o financieros, les permite estar
capacitados para cumplir diferentes funciones en forma eficiente y elimina personal
indispensable. La rotacion del personal en estas areas disminuye el riesgo de errores, deficiencias

administrativas y utilizacion indebida de recursos.
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Conclusiones

No se ha elaborado un plan de rotacion de personal incluyendo lo que manda las normas de control
interno en lo referente a la administracion del personal, por ende, en caso de la ausencia temporal

o total no se puede realizar las funciones de manera inmediata afectando el desempefié de la

municipalidad.

Recomendaciones

Debe elaborar un plan de rotacion de personal por areas de trabajo, definiéndose las actividades

compatibles y estableciendo un proceso para que roten los empleados manteniendo las actividades

segun lo que marca la ley.

Atentamente:

Shirley Valle

Auditora
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CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL BORRADOR DEL INFORME

Pillaro, 19 de enero del 2021.
Sefiores
Servidores publicos

GAD Municipal del Cantén Santiago de Pillaro.

Reciba un cordial saludo, una vez finalizado el proceso de auditoria de gestion se da a conocer el
borrador del informa de auditoria de gestion, dejando en clara que se sustenta en la normativa
vigente y se sustenta en hallazgos claros redactados a partir de las deficiencias. La lectura se

efectuara en:

e Lugar: Coliseo del GAD Municipal del Cantdn de Santiago de Pillaro.
e Hora: 15:00
e Fecha:18 de enero del 2022.

Por la atencidn dada le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente;

Shirley Valle

Auditora
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CONCLUSIONES

e Se pudo establecer que deben presentarse indicadores de gestion de manera periodica para
medir el rendimiento de la institucion, pero esto no se ha dado afectando el cumplimiento de
la planificacion y el presupuesto anual designado por el Ministerio de Finanzas, no se ha dado
la coordinacidn para acciones organizacionales y para lo cual debe existir un plan de mejora
para superar las deficiencias del GAD Municipal de Santiago de Pillaro.

e A pesar de existir una normativa donde se define la necesidad de identificar los riesgos para
establecer acciones correctivas estas no se han cumplido debidamente por ende la
administracién central del municipio desconoce el impacto y la probabilidad de ocurrencia
dentro de sus actividades cotidianas, por ende, no se cuenta con mecanismos que permitan
superar los posibles riesgos reducir y mitigar los impactos de lo mismo.

¢ No se han elaborado los procesos de evaluaciones presupuestaria como lo definen las normas
de control interno generandose una brecha de 59% es decir, 5°968.849.10 dolares, debido
principalmente a la ausencia de controles y la no aplicacion de indicadores a los proyectos,
programas y planes disefiados para la administracion central.

e Enlasnormas de control interno 407-01 Plan de talento humano, los planes de talento humano
se sustentaran en el analisis de la capacidad operativa de las diferentes unidades
administrativas, en el diagnostico del personal, pero no se ha realizado; por ende, no se han
definido las deficiencias para que se pueda potencializar la fuerza laboral.

e Las unidades de administracion de talento humano conocen de promociones y ascensos que
deben ser incluidos en un plan que pueden participar los integrantes de la entidad publica,
pero no se ha definido un plan que dé la opcién de crecimiento laboral, y permita un ambiente
adecuado para el desarrollo de las actividades.

e Como parte de los derechos de los servidores publico se establece la necesidad de ser
capacitados en las &reas donde laboran, pero esto solo se ha cumplido en el 18% de los casos,
dejando a la mayoria fuera de estas acciones que permiten mejorar el desempefio profesional,
permitiendo alcanzar las metas definidas para el 2020, tampoco se ha elaborado un plan de
rotacion de personal incluyendo lo que manda las normas de control interno en lo referente a

la administracion del personal de la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

e Se deben aplicar indicadores de gestién a cada uno de los departamentos para conocer los
niveles de eficiencia, eficacia y economia adecuada segun la planificaciéon anual y los recursos
designados por el gobierno, también es importante de elaboracién de un plan de mejora
continua que permita una coordinacion entre las diferentes organizaciones del sector publico
con la finalidad de cumplir con las planificaciones entregadas para cada periodo fiscal.

o Es necesario realizar un diagnéstico de los posibles riesgos que pueden afectar a las
actividades y competencias del Gad municipal de Santiago de Pillaro para tomar las medidas
correctivas a tiempo y evitar incumplimientos en su gestion, en lo referente a los responsables
de los departamentos municipales deberan elaborar las actividades que permiten mitigar los
riesgos que afectan a su gestién y deberan ser plasmados en un documento general como plan
de mitigacion de riesgos

e Deben realizarse los reportes individuales que deben ser incluidos en los informes a ser
presentados a la maxima autoridad para la toma de decisiones, de esta manera evitar que los
recursos regresen al gobierno central y dejan sin presupuesto para cumplir con las obras
necesarias para el desarrollo del canton Santiago de Pillaro, por lo que deberia emitir un
informe de los planes, proyectos y programas que se mantienen dentro de la planificacion y
se encuentren debidamente planificados para su aplicacion en un periodo fiscal definido.

e Se debe elaborar un diagnostico previo para la elaboracion de los planes para la
administracion del talento humano donde se definan acciones para que sean superadas con
las actividades incluidas en la planificacién y emitir los informes faltantes del proceso de
induccion que sirvan de base para la evaluacion inicial al personal y permita determinar los
avances para participar en programas de promocion y ascenso si existieran.

e Enbase a la planificacion de la administracion de talento humano se deberia elaborar un plan
de ascenso y promociones en los que pueden participar activamente los empleados publicos,
que cumplen con sus funciones y generan los resultados adecuados para mantener la
eficiencia de la institucion financiera.

e En los siguientes planes de capacitacion se debe incluir a la totalidad de personal sea como
principales o receptores, adicionalmente crear actividades de motivacion en las que
intervengan la totalidad de funcionarios permitiéndoles a todos alcanzar un mejor rendimiento
profesional, también se deben elaborar un plan de rotacion de personal por areas de trabajo,
definiéndose las actividades compatibles y estableciendo un proceso para que roten los

empleados manteniendo las actividades segln lo que marca la le
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ANEXOS
ANEXO A: RUC
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Razén Social Numero RUC
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1860000720001
MUNICIPAL DE SANTIAGO DE PILLARO
Representante legal

* YANCHATIPAN CHANGOLUIZA FRANCISCO EUAS

Eslado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL -

Fecha de registro Fecha de actualizacion  Iniclo de actividades
13102/168% 1911002029 29/07/1851

Focha de constitucion  Reinicio de actividades  Cese de actividades
29-07{1}?1 No registra No registra

Jurisdicecion Obligado a llevar contablbidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA { SANTIAGO DE PILLARD  SI

Tipo Agante de retencidn Contribuyente sspecial
SOCIEDADES SI Sl

Domicilio tributario

Ubicacién geogrifica

Provincia: TUNGURAHUA Cantdn: SANTIAGO DE PILLARO Parroquia: PILLARO
Direccion

Barrio: CENTRAL Calle: ROCAFUERTE Numero: 044 Interseccion: BOLIVAR
Referencia: FRENTE AL PARCQUE

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 032700470 Emall: ggomez 1 578@notmall.com Celular: 0993915922

Actividades econdmicas
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HOSPITALES NI TENGAN LA PARTICPACION DE MEDICOS N DE COONTOLOGOS
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ANEXO B: PLAN DE CAPACITACION Y EVALUACION DEL PERSONAL ANO 2020

FACTORES
" NOMBRES Y NIVEL DE EFICIENCIA DEL DESEMPERO INDIVIDUAL CIVEL D CIVEL D EVALUACION
APELLIDOS INDICADORES . . | CUMPLIMIENTO | CUANTITATIVA
) SATISFACCION | SATISFACCION
DE GESTION DE USUARIOS | DEUSUARIOS | DENORMAS
OPERATIVA Calidad y Conocimientos Competencias Competencia INTERNAS (-)
o . ni et EXTERNOS INTERNOS
portunidad Especificos Técnicas Conductuales
ALVAREZ
1 g%"égAN"E‘)’Z 100,00% 38,54% 23,75% 10,00% 5,00% 75,00% 100,00% 0,50% 87,68%
JACQUELIN
ALVAREZ
2 | CHICAIZA SANDRA 100,00% 50,00% 30,00% 10,00% 10,00% 75,00% 100,00% 95,00%
ELIZABETH
ALVAREZ
3 | CORDOVA MARIA 100,00% 50,00% 30,00% 10,00% 10,00% 75,00% 100,00% 95,00%
AUGUSTA
ARAUJO
4 | GUTIERREZ DORA 100,00% 50,00% 30,00% 10,00% 8,75% 75,00% 100,00% 0,50% 94,12%
CLEOPATRA
ARELLANO
5 GONZALEZ 100,00% 46,09% 30,00% 9,17% 7,50% 75,00% 100,00% 6,00% 86,82%
JHOSEPH ALBERTO
6 BJ’?)RSFI*E'EQJEUSE}OON 100,00% 45,00% 25,50% 10,00% 10,00% 75,00% 100,00% 1,00% 91,15%
BARRIONUEVO
7 DIAZ NANCY 100,00% 28,00% 18,00% 6,30% 6,40% 75,00% 100,00% 1,00% 81,61%
JAQUELINE
8 BSLA’\L'ET\'/“ISTROTFEIGAA 100,00% 45,00% 30,00% 7,50% 9,17% 75,00% 100,00% 6,00% 86,50%
BAUTISTA PEREZ
9 SILVANA DE 100,00% 50,00% 30,00% 9,17% 10,00% 75,00% 100,00% 1,00% 93,75%
LOURDES
CAMPANA
10 TAMAYO ENITH 100,00% 47,92% 30,00% 10,00% 10,00% 75,00% 100,00% 94,37%
LORENA
11 csgs&k%ggﬁs&o 100,00% 46,25% 27,00% 9,17% 10,00% 75,00% 100,00% 92,72%
CASTANEDA
12 | DARQUEA MARIO 100,00% 48,75% 30,00% 9,17% 8,75% 75,00% 100,00% 94,00%
PATRICIO
VIVANCO
13 ENCARNACION 100,00% 47,92% 30,00% 9,17% 8,75% 75,00% 100,00% 0,50% 93,25%
ERICA LISSETT




14

CHICAIZA
CHILUIZA MARTHA
CRISTINA

100,00%

50,00%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

95,00%

15

CHICAIZA
CUSHQUI LUIS
GONZALO

100,00%

43,75%

27,50%

7,50%

9,17%

75,00%

100,00%

91,37%

16

CHIMBORAZO
VINAN LUIS
ERNESTO

100,00%

43,75%

27,50%

7,50%

9,17%

75,00%

100,00%

91,37%

17

CORTES
RODRIGUEZ JOSE
HERNAN

100,00%

46,25%

30,00%

7,50%

7,50%

75,00%

100,00%

92,37%

18

CRIOLLO GAMBOA
LILIANA
ELIZABETH

100,00%

40,00%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

1,00%

91,00%

19

CRIOLLO QUISHPE
EFRAIN
RIGOBERTO

100,00%

48,44%

30,00%

9,17%

10,00%

75,00%

100,00%

0,50%

93,78%

20

DIAZ PILCO
WILMAN RODOLFO

100,00%

50,00%

30,00%

9,17%

9,17%

75,00%

100,00%

94,50%

21

DIAZ ROBAYO
FLOR MARIA

100,00%

50,00%

30,00%

5,00%

8,33%

75,00%

100,00%

92,99%

22

ESCOBAR
ALMEIDA
VERONICA
ELIZABETH

100,00%

45,83%

30,00%

8,33%

10,00%

75,00%

100,00%

93,24%

23

ESPARZA PAEZ
JOSE LUIS

100,00%

50,00%

30,00%

9,17%

9,17%

75,00%

100,00%

94,50%

24

ESPIN OYAQUE
MYRIAM
ELIZABETH

100,00%

50,00%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

95,00%

25

FLORES GALLEGOS
DAVID ANTONIO

100,00%

46,88%

28,13%

9,17%

10,00%

75,00%

100,00%

93,25%

26

FONSECA ARCOS
ELVIA JOSEFA

100,00%

47,00%

30,00%

7,50%

10,00%

75,00%

100,00%

93,35%

27

FONSECA MOYA
GLADYS JADIRA

100,00%

50,00%

27,50%

8,33%

10,00%

75,00%

100,00%

0,50%

93,24%

28

GALARZA
TENECOTA
WILSON
NOLBERTO

100,00%

50,00%

30,00%

9,17%

9,17%

75,00%

100,00%

94,50%

29

GRANDA VIERA
AGUSTIN
WLADIMIR

100,00%

48,75%

30,00%

8,33%

7,50%

75,00%

100,00%

93,37%

30

GUACHAMIN
SUNTA EDISON
PATRICIO

100,00%

46,88%

26,25%

9,17%

8,75%

75,00%

100,00%

0,50%

91,81%

31

MONCAYO
LUCERO PABLO
GONZALO

100,00%

43,75%

30,00%

7,50%

8,75%

75,00%

100,00%

92,00%




32

SAQUINGA
TOAPANTA ROMEL
ISRAEL

100,00%

43,75%

27,50%

7,50%

9,17%

75,00%

100,00%

91,37%

33

HARO FLORES
PATRICIA ISABEL

100,00%

50,00%

30,00%

7,50%

10,00%

75,00%

100,00%

94,25%

34

HIDALGO
ALOMOTO JUAN
CARLOS

100,00%

50,00%

30,00%

5,00%

10,00%

75,00%

100,00%

93,50%

35

IZA GALORA
KLEVER FABIAN

100,00%

50,00%

30,00%

9,17%

9,17%

75,00%

100,00%

94,50%

36

JACOME MOYA
MARTHA
ELIZABETH

100,00%

50,00%

30,00%

5,00%

10,00%

75,00%

100,00%

93,50%

37

JIMENEZ
MOPOSITA EDITH
JIMENA

100,00%

48,44%

26,25%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

93,40%

38

LARREA MOSCOSO
ROMULO ADOLFO

100,00%

48,21%

30,00%

9,17%

9,17%

75,00%

100,00%

93,96%

39

LOPEZ
VELASTEGUI
BELGICA CECILIA

100,00%

37,50%

30,00%

8,33%

8,33%

75,00%

100,00%

0,50%

89,74%

40

MARINO
CARRASCO INES
JAQUELINE

100,00%

47,50%

30,00%

7,50%

8,33%

75,00%

100,00%

0,50%

92,49%

41

MASAQUIZA
SANCHEZ FANNY
PATRICIA

100,00%

48,75%

30,00%

9,17%

7,50%

75,00%

100,00%

0,50%

93,12%

42

MAYORGA
CHICAIZA LUIS
RAMIRO

100,00%

50,00%

30,00%

9,17%

9,17%

75,00%

100,00%

94,50%

43

MESIAS FREIRE
DIANA CAROLINA

100,00%

43,75%

30,00%

8,33%

8,33%

75,00%

100,00%

92,12%

44

MOGROVEJO
ROBAYO DIEGO
ESTEBAN

100,00%

42,10%

30,00%

6,33%

6,33%

75,00%

100,00%

90,42%

45

MORALES
CORDOVA
ALEXANDRA
ESTEFANIA

100,00%

47,66%

28,13%

9,59%

9,59%

75,00%

100,00%

93,49%

46

MORENO ALVAREZ
ENRIQUE ROBERTO

100,00%

50,00%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

95,00%

47

MORETA
MASAQUIZA
ANGEL EFRAIN

100,00%

47,92%

30,00%

8,33%

10,00%

75,00%

100,00%

93,87%

48

MOYA ARIAS
MAYRA SILVANA

100,00%

40,00%

28,50%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

91,55%

49

MOYA JEREZ
BLASCO GONZALO

100,00%

46,25%

30,00%

10,00%

7,50%

75,00%

100,00%

93,12%




50

MOYA RAMIREZ
VALERIA
ESTEFANIA

100,00%

47,50%

30,00%

9,17%

8,75%

75,00%

100,00%

93,62%

51

MOYA SORIA ROSI
ESPERANZA

100,00%

35,00%

22,50%

0,00%

5,00%

75,00%

100,00%

83,75%

52

PAUCAR LIZANO
VICENTE
EDUARDO

100,00%

47,00%

30,00%

10,00%

9,17%

75,00%

100,00%

93,85%

53

PERALVO JIMENEZ
LOURDES
MARGARITA

100,00%

45,83%

17,50%

7,50%

7,50%

75,00%

100,00%

0,50%

87,99%

54

PILCO
QUINALUIZA
HENNRY
MAURICIO

100,00%

50,00%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

95,00%

55

PULLUPAXI
CHILUIZA ANA
CRISTINA

100,00%

50,00%

30,00%

9,17%

8,75%

75,00%

100,00%

0,00%

94,37%

56

QUINTEROS DIAZ
EDGAR PAUL

100,00%

43,75%

30,00%

8,33%

8,75%

75,00%

100,00%

6,00%

86,24%

57

ROBALINO MEJIA
FERNANDA
MARIBEL

100,00%

47,50%

30,00%

9,17%

8,75%

75,00%

100,00%

93,62%

58

ROJANO LLAULLI
DAYANA
JAQUELINE

100,00%

50,00%

30,00%

7,50%

9,17%

75,00%

100,00%

94,00%

59

ROMERO ORTEGA
GEOVANNA
CATALINA

100,00%

47,92%

26,25%

9,17%

10,00%

75,00%

100,00%

0,50%

92,50%

60

SALINAS ESPIN
OSWALDO
ALFREDO

100,00%

46,88%

26,25%

8,33%

7,50%

75,00%

100,00%

91,68%

61

SANCHEZ LOZADA
CHRISTIAN
GEOVANNY

100,00%

46,25%

27,00%

10,00%

7,50%

75,00%

100,00%

92,22%

62

SANCHEZ RIVERA
CESAR BENIGNO

100,00%

43,75%

30,00%

7,50%

7,50%

75,00%

100,00%

91,62%

63

SANCHO
RODRIGUEZ JORGE
ISAAC

100,00%

47,00%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

94,10%

64

SARZOSA IBARRA
VIVIANA JISELA

100,00%

50,00%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

95,00%

65

SORIA MEDINA
ELIAS RAUL

100,00%

43,75%

30,00%

9,53%

9,60%

75,00%

100,00%

92,86%

66

TAMAYO VITERI
GUSTAVO DARIO

100,00%

43,75%

30,00%

7,50%

8,75%

75,00%

100,00%

92,00%

67

TIBAN ROJANO
MIGUEL ANGEL

100,00%

41,67%

30,00%

7,50%

7,50%

75,00%

100,00%

0,50%

90,50%




68

TIXE GRANJA
HUGO DANIEL

100,00%

42,50%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

92,75%

69

TOAPANTA
LLUMIPANTA
CARLOS ANIBAL

100,00%

43,75%

30,00%

2,50%

7,50%

75,00%

100,00%

90,12%

70

TOAPANTA
LLUMIPANTA
JORGE ISAIAS

100,00%

50,00%

26,25%

0,00%

7,50%

75,00%

100,00%

90,12%

71

TOAPANTA
YANCHA BLANCA
SUSANA

100,00%

50,00%

30,00%

5,00%

8,33%

75,00%

100,00%

0,50%

92,49%

72

TOSCANO MOYA
ANGEL GABRIEL

100,00%

47,50%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

94,25%

73

VALLE ARROYO
LEVY ESTUARDO

100,00%

45,54%

30,00%

7,50%

7,50%

75,00%

100,00%

92,16%

74

VALLE ESPARZA
CARLOS GONZALO

100,00%

50,00%

30,00%

9,17%

10,00%

75,00%

100,00%

94,75%

75

VALLE HARO
DANNY PATRICIO

100,00%

43,75%

30,00%

8,33%

8,75%

75,00%

100,00%

0,50%

91,74%

76

VELASTEGUI
PEREZ ITALO
RUBEN

100,00%

44,37%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

93,31%

7

VERNAZA
VALENCIA
FLORENCIO
FABIANO

100,00%

43,75%

26,25%

8,33%

7,50%

75,00%

100,00%

90,74%

78

VILLACIS
CONSTANTE OMAR
SANTIAGO

100,00%

48,75%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

94,62%

79

VITERI RIPALDA
MARCO VINICIO

100,00%

50,00%

30,00%

8,33%

8,75%

75,00%

100,00%

0,50%

93,62%

80

YUQUILEMA
GALLEGOS
CRISTIN DAVID

100,00%

50,00%

30,00%

8,33%

10,00%

75,00%

100,00%

94,49%

81

ZURITA MOYA
RAMIRO OLIVERIO

100,00%

46,88%

26,25%

8,33%

9,17%

75,00%

100,00%

92,18%

82

MONTACHA PUJOS
IRENE JOVITA

100,00%

50,00%

30,00%

10,00%

10,00%

75,00%

100,00%

95,00%

83

QUISHPE
TOAPANTA CLELIA
JIMENA

100,00%

47,50%

30,00%

9,17%

8,75%

75,00%

100,00%

93,62%

84

GOMEZ
BARRIONUEVO
GEOVANY
BLADIMIR

100,00%

50,00%

30,00%

9,17%

10,00%

75,00%

100,00%

94,75%




TOAPANTA

85 | LAGUATASIG 100,00% 50,00% 30,00% 8,33% 8,75% 75,00% 100,00% 0,50% 93,62%
EDWIN DANILO

86 ;gg‘;’?(’;'JEAZIRENE 100,00% 41,50% 30,00% 10,00% 8,17% 75,00% 100,00% 0,50% 91,40%
MOPOSITA

87 | ORTEGA GLORIA 100,00% 40,00% 28,50% 10,00% 10,00% 75,00% 100,00% 91,55%
ELIZABETH
VILLALVA

88 | MARTINEZ 100,00% 50,00% 30,00% 10,00% 10,00% 75,00% 100,00% 95,00%
PATRICIA TERESA

gg | YARGASTRUJILLO 100,00% 47,00% 30,00% 10,00% 9,17% 75,00% 100,00% 0,50% 93,35%

GLADYS GIOMAR




ANEXO C: POA 2020

ALINEACION AL PND 2017-2021

Eje 3:
DObjetivo T:
Politica 3.1

Meta:

Derechos paratodos durante todala vida

Garantizar los derechos de la naturaleza paralas actuales v futuras generaciones

ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y AL PDyOT

2020

Conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del patrimonio natural v social, rural yurbano, continental, insular y marino-costera, que asegure y precautele los derechos de las presentes

yfuturas generaciones.

Mantener 2l 163 de teritario nacional bajo conzervacidn o manejo ambiental 2 2021

Incrementar del 173 al 353 los residuos sdlidos reciclados enrelacidn al total de residuos generados, hasta 2021,

ESTRUCTURA DORGANIZATIVA

LSO | 0SS F oS =
. . . . UNIDAD Direccidn de Servicios
DIRECCION Direccitn_De_Planificacion RESPONSABLE | p,ibioos - Direcoitn de CATEGORIA HABILITAMTES Y DE SOPORTE
oG mid o
Subprograma
COMPOMEMTE BIOFISICO
ACCIONES POR COEERTURA GEOGRAFICA ALINEACION PDyOT AL PNTY ALINEACION PD ¥ OT
TIFOD
PROYECTOD ACTI¥IDAD ACCION COMPONENTE | OBJETI¥O ESPECIFICO DE FOLITICA META IR META INDICADOR UNICIALIEE FORMULA
INDICA ESTRATEGICD MEDIDA
AL onservar, recuperar y Canservar y manejar L FETEET "
reqular el aprovechamisnto sustentablemente of 5:"’“’“_"" c°”:5P°"d'°"‘°
P, N al ecosistema de .
fudiora  Ambiental  de| L GARANTIZAR LOS DERECHOS d:—_‘pc?;lrrl?an;o Sf;:::: U [Mantanar ol 15K e | PRGNS 1 B areceion y sus serviciaz | oy
cumplimiento de la planta de(*TRERS U BECSlconTRATACION  DE uMal Lo D LA AT UL EZ A PR LA e maie. | i consemantin | seeet oo s souitotion o | AMbientalesa medisne | 102712 =201t “ PPA:
tratamiento de aguas residuales N N COMSLULTORIA ACTUALES ¥ FUTURAS ' 4 12 conger . 0 Juzta ;1 Al .. | Plaao con planes de N o B FlamTRI =00
! normativa legal vigemte costero, que asegurey | o manejo ambicntal | sus beneficios con énfasis | PRo0 SN E . conserracion
de el Artezon GEMERACIONES 2 20 2 la adapracidn y canzervaciin p Quatlon en | 4 das
precautele los derechos de - ey | ol territoric para mitigar g
las Prr‘e;e’rr':emsnun F:turas & o laz prciioncskquc = han
Incrementar 2 2.75% 1o
31Conservar, recuperar y Conzervar y mancjar | superficie correspondiente
regular el aprovecharniento ntablemente ol | al ecosistema de
Auditars Smbiental de T - chistivos GARANTIZAR LOS DERECHOS d:Li?;rlir:\ucrh:Iio Sf;:;ﬂ [l i\.ﬂa...:en_er el |§z dle pamlmonizlna_t:na: para pro;eciic'lm’y su; :.cwicios tPor.c‘emEaie det |
cumplimienta de la planta de ambrentales de acueldr.I! ala CONTRATACION — DE - UNA Eiofisico DELANATURALEZS PARALAS Riesultado continentél insuglar y marlino- ‘::i:' :::":::::‘:" a~’-3::‘-'ai"')’r:"-‘ ;c':::i‘::iaz 3 :':‘:::"el;;'::f d':“° e:’;'ﬂ::‘-‘d?" o b PPa-
tatamiento de aguas residuales| o legal vigemte COMSULTORIA ACTUALES ¥ FUTURAS costero.lque asequiey | @ manso ambisnkal | sus bensficios con dnfasiz | conservacién p gestidn en | conservacin PIAIRITEI ™01
de Jesls del Gran Foder GEMERACIONES precautele Ios derechas de | 2021 kadsphacibng | ol territoric pars mitigar | declaradas,
Iz presentes y futuras mitigacién al cambio | laz presionss que ¢ han
3 PLAM ESTRATEGICO FORMATO POA GAD economico sacio cultural ASENT ... (#) [« [

ALINEACION




ANEXO D: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

La presente encuesta tiene como objetivo obtener informacion sobre la manera en 1a que
se manejan los procesos administrativos v el destino de recursos dentro de 1a organizacion
para determinar la situacion actual de la institucion.

Esta encuesta le llevara aproximadamente 5 minutos completarla, Gracias por su
participacion.

INFORMACION GENERAL

Genero: M F[]

1.

| ]

i Conoce usted si se ha realizado vna Auditoria de Gestion al GAD Municipal del
Canton Santiage de Pillaro en los Gltimos 4 afios?

[ st

[ ] NO
i Conoce vsted =i el :GAD cuenta con un manual de funciones que detalle de forma
clara v preciza las actividades que los funcionarios deben desempefiar en los
diferentes puestos de trabajo?

[]sI
[] NO

. ;Han sido socializados 1a mision, vision, v objetivos institucionales que persigue

el GAD Municipal del Canton Santiago de Pillaro?

RS

[ INO
;Conoce Usted si la entidad cuenta con indicadores que permitan evaluar la
gestion realizada, asi como medir resultados en términos de eficiencia, eficacia v
economia?

[ s
NO
i Como considera usted el cumplimiento de l1a planificacion estratégica v el plan
operativo anual?
[] MUY SATISFACTORIO
[] SATISFACTORIO
[] INSATISFACTORIO

[ ] MUY INSATISFATORIO

T



6. ;Conoce Usted si existen programas de capacitacion para el personal?
[ s
[] NO
7. jCada cuanto tiempo se realizan las capacitaciones?
[] Una vez al afio
] Doz veces al afio
Tres veces al afio
Mas de cuatro veces al afio
8. jConsidera Usted que el proceso de seleccion de personal aplicado en la
mnstitucion es el adecuado?
[] sI
[ ] AVECES
[ ] NO
0. ;Severifica que los funcionarios se encuentren en su puesto de trabajo durante la
jornada laboral?
[] SIEMPRE
[ ] AVECES
[] NUNCA
10. ;Existe un control interno que permite 1a deteccion de fallas v por tanto 1a toma
de medidas correctivas?
[ s
NO
11. ;Considera Usted que Ia falta de aplicaciéon de un control interno obstaculiza el
cumplimiento de la mision, visidn, objetivos v metas institucionales?
[ s
[] NO
12. ;Considera Usted que es importante realizar una auditoria de gestion al GAD
Municipal del Canton Santiago de Pillaro?

] &I
DNG

GRACIAS



ANEXO E: GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION
Organizacién: GAD Municipal del Cantdn Santiago de Pillaro

Objetivo: Analizar la manera en la que se ejecutan las actividades y los procesos dentro de la

institucion, para identificar las debilidades que estan afectando el buen desempefio del GAD y asi

poder tomar medidas correctivas.

Fecha: 07 de noviembre del 2021

Hora: 9:00
SI NO NA
1 Los empleados cuentan con una X
infraestructura adecuada y los recursos
necesarios para desempefar sus labores
2 Conoce la existencia de un manual de X
funciones
3 Existe una buena comunicacion entre todos X
los niveles de la institucion.
4 Todos los empleados se encuentran en su X Existen ocasiones en las que
lugar de trabajo durante la jornada laboral ciertos empleados no notifican su
ausencia del puesto de trabajo
5 Conoce la mision, vision y objetivos = X
institucionales
6 Conoce la existencia de indicadores de X La mayor parte del personal
gestion que permitan medir el desempefio desconoce la existencia de algin
tipo de indicador
7 Considera que el cumplimiento del X Por cuestiones de la pandemia
presupuesto se efectlia en su totalidad muchos de los proyectos y
programas tuvieron que ser
suspendidos
8 Piensa que el proceso de seleccion de X No aplica para todos los puestos
personal es adecuado y conforme a los de trabajo, considerando que
requisitos que se necesita para el puesto en muchas de las vacantes cuentan
cuanto a experiencia y conocimiento con excelentes profesionales
9 La toma de decisiones se las hace X
considerando las causas y efectos que podria
traer consigo
10  Considera que la pandemia fue un factor que X

dificultd la realizacion de varios programas
que se tenian planeados cumplir
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