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RESUMEN

La Auditoria de Gestion es un tema de relevancia en toda organizacién por lo que se convierte en
un contenido de gran interés para la comunidad empresarial, en especial para la Distribuidora
Milenium el presente Proyecto de Investigacion tuvo como finalidad principal el Realizar una
Auditoria de Gestion a la Distribuidora Milenium, de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2019, mediante las distintas etapas del proceso de Auditoria, tendiente a la
determinacién del uso y aplicacion de los recursos bajo parametros de Eficiencia, Eficacia,
Economia y Etica, asi como, al establecimiento del nivel de cumplimiento de los objetivos
empresariales. Para el desarrollo del mismo se aplicé el método de enfoque mixto, lo que permitid
recolectar informacion de libros, articulos, revistas, etc., asi como también se recolect6
informacion de campo por medio de la aplicacién de encuestas y entrevistas a 15 trabajadores de
la Distribuidora Milenium, hallando de que la empresa jamas ha aplicado una Auditoria de
Gestion, no cuenta con manuales de funcion y procedimientos, no aplican indicadores de gestion,
entre otras. Debido a toda la problemética finalmente se realiz6 una Auditoria de Gestion a la
empresa dando una serie de soluciones y recomendaciones para que la misma pueda mejorar y

cumplir con sus objetivos propuestos.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, < AUDITORIA DE
GESTION>, <EFICIENCIA>, <EFECTIVIDAD>, < ECONOMIA>.
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ABSTRACT

The Management Audit is a topic of relevance in any organization so it becomes content
of great interest to the business community, especially for the Distribuidora Milenium,
the main purpose of this research project was to conduct a management audit of the
Distribuidora Milenium, of the city of Ambato, Province of Tungurahua, period 2019,
through the various stages of the audit process, aimed at determining the use and
application of resources under parameters of Efficiency, Effectiveness, Economy and
Ethics, as well as the establishment of the level of compliance with business objectives.
For the development of the same the method of mixed approach was applied, which
allowed collecting information from books, articles, magazines, etc., as well as field
information, was collected through the application of surveys and interviews to 15
workers of the Distribuidora Milenium, finding that the company has never applied a
Management Audit, does not have manuals of function and procedures, do not apply
management indicators, among others. Due to all the problems, finally, a Management
Audit was carried out on the company giving a series of solutions and recommendations

to improve and fulfill its proposed objectives.

Keywords: < ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, < MANAGEMENT
AUDIT>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>, < ECONOMICS>.

Lic. José Luis Andrade Mendoza. Mgs.

C.1.: 0603339334
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INTRODUCCION

En conclusion, se realizé una Auditoria de Gestion para la Distribuidora Milenium, siendo una
empresa privada familiar encargada de la compra y venta de productos de limpieza, a partir de un
analisis previo de observo problemas que han retrasado el progreso y desarrollo de las funciones
cotidianas del personal de la Distribuidoras, se encontraron problemas como: la falta de control
por medio de una Auditoria de Gestion, una mala delimitacién en el sistema operativo y las
actividades a realizar de cada trabajador, provocando mal desempefio de funciones, trabajo doble,
evasion de responsabilidades y desvid de obligaciones definidas, por lo que se ha procedido a
proveer solucién a los problemas encontrados y de esta manera cumplir con los objetivos tales
como: realizacién de una Auditoria de Gestion, establecido mediante el marco teérico, diferentes
autores, fuentes bibliograficas, libros, revistas, entre otros, la elaboracion del informe final en
base a los hallazgos y conclusiones encontrados a partir de los problemas con el fin de provocar

cambios productivos en el area de inventario.

Los procedimientos se realizaron mediante los principios de eficiencia, eficacia, ética y economia,
tomando en cuenta los objetivos de la Distribuidora, siendo directamente beneficiada la gerente
Ana Ruiz, asi mismo, cada empleador de la empresa conocera bajo que normas y funciones se
debe manejar optimizando las actividades y el desempefio laboral. La investigacion se basé
mediante informes de autores encontrados por internet de los cuales se enunciaron los procesos
gue se debe manejar en la realizacién de la Auditoria, como las normas y leyes que se deben
emplear para el desarrollo de sus funciones, fomentando el método analitico, inductivo,
deductivo, sintético e histérico. Entre la informacion que se ha investigado se tiene sistemas de
control interno, tipos de auditoria, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Técnicas de
auditoria, Elementos de la Auditoria de Gestion, Informe COSO, obteniendo asi, la propuesta que

ayudara a que la Distribuidora Milenium mejore los aspectos encontrados.



Planteamiento del problema

Ecuador es un pais rico en biodiversidad y comercio, en el que grandes empresas han decidido
confiar e inyectar capital en nuestro mercado econémico y nuestra gente también ha sido motivada
a emprender diferentes iniciativas comerciales, permitiendo que desarrollen sus habilidades
empresariales y de esta manera establecer importantes y exitosas relaciones comerciales. Segun
Coba, G., (2020), menciona que en el afio 2019 se crearon 770 empresas mas que en el 2018, “Seguin
el documento, el 58 % de las inversiones por concepto de constituciones provino de Ecuador:
esto es $63,1 millones” mientras que, “el 42 % restante corresponde a otros paises, como
Inglaterra y Chile”.

Debido a esto la Contraloria General del Estado (Ecuador), en el afio 2006 decide aprobar las
Normas de Control Interno a través de las cuales, se puede medir y observar con claridad la
eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como también los principios que cada entidad maneja

en sus organizaciones previniendo que se violen las normas y principios al interior de éstas.

Sin embargo, no todas las empresas cuentan o aplican este control interno lo que impide que los
objetivos y las metas empresariales se cumplan en su totalidad principalmente en las pequefias

empresas.

La Provincia de Tungurahua es considerada una de las zonas con mayor movimiento econémico
a nivel nacional, pues, segun informacién del (INEC, 2020), podemos observar que la provincia
es rica en comercio; en el 2019 registrd un total de 42.677 empresas, cantidad que la ubica en el
sexto lugar, con el 4,83% de todas las empresas del Ecuador. Como se habia mencionado
anteriormente, la creacién de empresas da lugar a movimientos econémicos relevantes en la
sociedad, pues, segun datos de la misma fuente las ventas 0 movimiento econémicos para el afio
2019 suman un total de $3.645.029.745, importante cifra que promueve fuentes de empleo e
incentiva a incrementar la poblacién activamente econdmica; para el afio 2019 la masa salarial en
la provincia de Tungurahua suma un total de $698.531.093, lo que da fe del crecimiento

econémico experimentado por esta provincia.

El presente trabajo de Investigacion se realizara en la empresa DISTRIBUIDORA MILENIUM,
ubicada en las calles Julio Andrade y Assad Bucaram de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, con nimero de RUC 1708928955001. DISTRIBUIDORA MILENIUM es una
empresa privada familiar dedicada a la compra y venta al por mayor y menor de productos de

limpieza; inicid sus actividades en el afio 2007, siendo su Gerente la sefiora Ana Ruiz, quien

2



conjuntamente con su familia y con mucho esfuerzo y constancia hasta el afio 2019 han logrado
construir una empresa fortalecida con alrededor de 15 empleados.

Realizado un breve diagndstico situacional, se ha podido determinar una serie de falencias que
vienen estancando el desarrollo de las actividades diarias de la DISTRIBUIDORA MILENIUM,
a saber:

> Desde su creacion, la DISTRIBUIDORA MILENIUM no ha sido objeto de una Auditoria de
Gestion, lo que ha provocado que su propietaria desconozca el uso y aplicacion que se le ha
dado a los distintos recursos que la empresa posee.

» Asimismo, es evidente que en la DISTRIBUIDORA MILENIUM existe una mala
delimitacion y segregacién de funciones, lo que ha dado paso a que el personal no disponga
de funciones y responsabilidades claramente definidas, lo que, a su vez, ha provocado
duplicidad, evasién y arrogacion de funciones.

> De otro lado, es notorio que, al momento de adquirir la mercaderia e insumos, los directivos
de la DISTRIBUIDORA MILENIUM no realizan cotizaciones de diferentes proveedores, lo
que impide determinar los mejores productos, al menor precio y con las mejores facilidades
de pago, disminuyendo la rentabilidad econémica.

» De otra parte, en la DISTRIBUIDORA MILENIUM es evidente un escaso control de los
inventarios, lo que ocasiona retrasos en las entregas a los clientes, pérdidas por envios
duplicados de mercaderia, desactualizacidn y desconocimiento del stock real.

» Finalmente, a pesar de que la DISTRIBUIDORA MILENIUM vya lleva afios de
funcionamiento, no existen indicadores de gestion, lo que impide que su personal directivo

no pueda tomar decisiones correctas.

Todos los problemas citados anteriormente, tuvieron su origen en la falta de una Auditoria de
Gestidn que permita determinar el uso y aplicacion de los recursos bajo parametros de eficiencia,
eficacia, economia y ética, asi como establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos
empresariales, lo que impide que sus propietarios puedan mejorar la toma de decisiones a nivel

empresarial.

En este contexto, resulté de vital importancia emprender con la Auditoria de Gestion a la
DISTRIBUIDORA MILENIUM, de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua, periodo
2019, utilizando para el efecto las distintas etapas del proceso de auditoria, partiendo por una
adecuada planificacion, pasando por una correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacion de

resultados con la Elaboracién del informe final de Auditoria en base a los principales hallazgos y
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sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento que bien puede convertirse en una
importante herramienta de Gestion para que sus directivos puedan mejorar la toma de decisiones

a nivel empresarial.

Formulacién del problema

¢De qué forma la Auditoria de Gestion ayudara a resolver los problemas en la Distribuidora
Milenium de la ciudad de Ambato, ¢Provincia Tungurahua, periodo 2019 y cual sera el impacto

dentro de la organizacion?

Delimitacion del problema

- Variable Independiente: Auditoria de Gestion

- Variable Dependiente: Eficacia, Eficiencia, Personal Operativo, Personal Administrativo,
Avrea de Inventarios.

- Periodo: 2019

Sistematizacién del problema

- ¢Qué es la Auditoria de Gestion y el uso relevante de sus indicadores?
- ¢Cudles son los problemas a solucionar dentro de la organizacion?

- ¢Qué conclusiones y recomendaciones ayudarian a la Distribuidora Milenium?

Objetivo general.

Realizar una Auditoria de Gestion a la Distribuidora Milenium, de la ciudad de Ambato, Provincia
de Tungurahua, periodo 2019, mediante las distintas etapas del proceso de Auditoria, tendiente a
la determinacion del uso y aplicacion de los recursos bajo pardmetros de Eficiencia, Eficacia,
Economia y Etica, asi como, al establecimiento del nivel de cumplimiento de los objetivos

empresariales.

Especificos.

v Establecer el marco teérico, mediante la revision de diferentes fuentes bibliograficas,

tendiente a la fundamentacion de la presente investigacion.



v’ Estructurar el marco metodolégico, mediante la utilizacion de diferentes métodos, técnicas y
herramientas de investigacion que permitan la recopilacion de informacién consistente,
pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que sus resultados sean reales y objetivos.

v' Elaborar el informe final de Auditoria con base en los principales hallazgos y sus respectivas
conclusiones y recomendaciones, a fin de que sus directivos mejoren la toma de decisiones a

nivel empresarial.

Justificacion Tedrica.

En la parte tedrica, esta investigacion se justifico su emprendimiento porque se utiliz6 todas las
referencias tedricas existentes relacionadas con la auditoria, especialmente con la auditoria de
gestion. Estas referencias procedieron de reconocidos autores y escritores de diferentes fuentes
bibliogréficas, contenidas en: libros, revistas especializadas, articulos cientificos, monografias y
sitios web actualizados y profesionales que permitieron sustentar plenamente el presente trabajo
de investigacion.

Justificacion Metodoldgica.

Desde la perspectiva metodoldgica, esta investigacion se justifico su realizacién, dado que se
utilizaron distintos métodos, técnicas y herramientas de investigacion, de tal forma que
permitieron recabar informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente, y que sus
resultados sean los mas objetivos y reales posibles; y, sirvan para la toma de decisiones a nivel

empresarial.

Justificacion Practica — Social.

En la parte practica — social, ese trabajo investigativo se justifico su inicio ya que se realizé la
Auditoria de Gestion a la Distribuidora Milenium de la ciudad de Ambato, Provincia Tungurahua,
periodo 2019 y con ello determinar el uso y aplicacion de los recursos bajo pardmetros de
eficiencia, eficacia, economia y ética, asi como el cumplimiento de los objetivos empresariales,
todo ello en el afan de establecer los principales hallazgos y sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, documento este Ultimo, que bien puede convertirse en una importante
herramienta de gestién para que sus propietarios puedan mejorar la toma de decisiones a nivel

empresarial.

Antecedentes de investigacion



En el afan de sustentar de forma adecuada la presente investigacion, se ha recurrido a otras
investigaciones sobre el mismo tema, realizadas por otros investigadores de distintas instituciones

de educacién superior a nivel local, regional y nacional, entre ellas:

Vallgjo, C., (2015), en su trabajo de investigacion, denominado: “Auditoria de Gestion al
Departamento de Contabilidad del Gobierno Municipal de Penipe correspondiente al periodo
enero a diciembre del 2010 a fin de alcanzar la eficiencia operativa.”, realizado en la

UniversidadCentral del Ecuador, concluye que:

El Gobierno Municipal no cuenta con personal encargado para la actualizacion del manual
de funciones en el mismo que debe reflejar de manera clara y precisa las funciones que

debe realizar los miembros de la entidad (pp. 2-147).

De su lado, Garzon, N., (2015), en su tesis de pregrado: “Auditoria de Gestion Aplicada a la
Compafiia de Responsabilidad Limitada Laboratorio Celular Comunicaciones LABCELCOM.
CIA. LTDA (Distribuidor autorizado MOVISTAR) Periodo 1 de Enero al 31 de Diciembre de

2013”, realizada en la Universidad Politecnica Salesiana, Sede Cuenca, concluye que:

La auditoria de gestion es una herramienta que se aplica en cualquier tipo de entidad ya sea
publica o privada. Una auditoria de gestién permite avaluar cumplimiento de objetivos y
metas, de la misma manera pretende dar a conocer si la forma de administrar o tomar

decisiones es la correcta. Sin embargo, no todas las empresas emplean este proceso (pp. 17
- 103).

Finalmente, Gordon, C., (2015), en su investigacion denominada: “Auditoria de Gestion como
herramienta para la Toma de Decisiones en la empresa textil PARMITEX”, realizada en la
Universidad Técnica de Ambato, concluye que: “La actual gestion administrativa se muestra

inconsistente, por lo tanto, las decisiones tomadas han sido incorrectas” (pp. 10 - 58).

Tomando como referencia a los actores citados anteriormente, se puede concluir que la aplicacion
de una Auditoria de Gestion a una empresa o institucién, es muy importante, ya que, ayuda a
medir el cumplimiento de los objeticos y metas organizacionales y con ello obtener informacién

confiable para la correcta toma de decisiones y el crecimiento econémico de la misma.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Marco teérico

1.1.1. Auditoria.

Debitoor, A., (2014), en referencia a la Auditoria, sefiala que:

La Auditoria juega un papel muy importante en una empresa: refleja su imagen contable.
Por su parte, el auditor es una persona capacitada y con la suficiente experiencia para
revisar y verificar que los datos contables que la empresa auditada facilita se

corresponden realmente con la actividad que ha venido desarrollando (p. 1).

De su lado, Carrasco, M., (2016), al referirse a la auditoria, manifiesta que:

Es un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia
sobre afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter econémico; es decir, sobre

los balances que estén razonables; para luego informar a los duefios o los socios (p. 8).

Con base en las anteriores definiciones, se puede concluir que la auditoria a los estados
financieros, es un examen sistematico de los registros y las operaciones para determinar si estan
0 no de acuerdo con los principios y las normas establecidas y establecer la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y deméas documentos
administrativos contables presentados por la direccion, asi como expresar las mejoras o

sugerencias de caracter administrativo — contable.

1.1.1.1. Alcance de auditoria.

Iglesias, D., (2006), en referencia al alcance de auditoria, establece:

El campo de aplicacion o alcance de la auditoria responde al conjunto de las necesidades
del cliente y debe quedar, al igual que los objetivos, bien definido. Asi, por ejemplo, el
alcance especificara las instalaciones y unidades que van a ser cubiertas, asi como las
areas de estudio que van a ser tratadas, por lo que puede centrarse en un unico puesto de

trabajo (p.124).



Por su parte, Fernandez, V., (1997), en relacion al alcance de auditoria, manifiesta que:

Respondera al alcance general con que el responsable medioambiente de la empresa, haya
contratado la auditoria. Sera funcion del tamafio de la planta o territorio donde se
desarrolle la actividad, de la complejidad de los procesos, del tiempo disponible y de los

recursos humanos, materiales y econémicos disponibles (p.126).

En el contexto anterior, se puede inferir que el alcance de la auditoria consiste en verificar la
existencia de objetivos y planes que sean confiables y concretos, comprobar la informacién que
se toma de base para el calculo de los indicadores de gestién, asi también define con precision el

entorno, y las acciones que se tiene que corregir.

1.1.1.2. Importancia de la auditoria.

Debitoor, A., (2020), al hablar de la importancia de la auditoria, sefiala: “Una auditoria contable
comporta muchos beneficios para tu empresa. No s6lo mejora la transparencia y fiabilidad frente

a terceros, sino que también mejora la calidad interna de la gestion” (p. 1).

De su lado, Martinez, C., (2015), al hablar de la importancia de la auditoria, sefiala:

La auditoria permitira identificar errores cometidos en la organizacion y enmendarlos a
tiempo, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa. La
mayoria de las pequefias y medianas empresas no tienen la obligacion de hacer auditorias
y no le dan importancia. Pero una auditoria puede ayudar a las organizaciones a optimizar

sus operaciones y lograr importantes ahorros de costos (p. 1).

De acuerdo a lo citado anteriormente, podemos sefialar que la importancia de la Auditoria radica
en la serie de beneficios al momento de obtener informacién confiable y transparente, lo cual
induce a mejorar la toma de decisiones y la correcta administracién interna, ademas ayuda a que

la empresa sea eficiente y eficaz en la segregacion de funciones y en la optimizacién de recursos.

1.1.1.3. Etapas de auditoria.

Gonzalo, A, (1988), en referencia a las etapas de la auditoria, establece las siguientes:

a. Toma de contacto.



Esta etapa tendra I6gicamente mucho més sentido si el equipo auditor es externo a la organizacion,

ya que en ella se recaba toda la informacidn, relativa a la empresa a auditar, en puntos tales como:

- Organizacion.
- Organigrama.
- Volumen, lineas de productos, planes.

- Situacién en el mercado.

Esto es cuanto a la organizacion en general. Y por lo que respecta ya al servicio informatico es

conveniente, mediante la oportuna documentacion y entrevistas, llegar a conocer:

Estructura del departamento.

Relaciones funcionales y jerarquicas.

Recursos:

Humanos: nimero, experiencia, formacion, funciones.

Materiales: configuracidn hardware, herramientas software, SO, SGBD, comunicacion.

Aplicaciones en desarrollo, si las hay
- Aplicaciones en funcionamiento, documentacidn, mantenimiento, adecuacion.

- Sistemas de explotacion.

b. Planificacion de la operacion.

Una vez que el auditor ha completado la etapa anterior y conoce, suficientemente al menos, el C.
P. D. con que se enfrenta, esta en condiciones de comentar y exponer si ha habido problemas en
la etapa anterior (falta de comprensién o colaboracion en algin nivel de la organizacion) asi como

de definir los resultados esperados en la operacion, para lo que tendré que fijar, entre otros:

- Concentracién de objetivos.

- Las areas que cubrira.

- Personas de la organizacion que habran de colaborar y en qué momento de la auditoria.
- Plan de trabajo:

o Tareas.

o Calendario.

o Resultados parciales.

o Presupuesto.



o Equipo auditor necesario.

Concluidas estas dos primeras etapas, el equipo auditor debe disponer de toda la informacion
necesaria: manuales, conocimiento de personas, movilidad en la organizacion, como para estar en

condiciones de abordar la siguiente fase ya propiamente de desarrollo de la auditoria (pp. 48).

c. Desarrollo de la Auditoria.

Es el momento de ejecutar las tareas que se enunciaron en la fase anterior; es esta fase de
observacion, de recogida de datos, situaciones, deficiencias.... En resumen, es un periodo en el

que:

- Se efectuarén las entrevistas previstas en la fase de planificacion.

- Se completaran los cuestionarios que conlleva el auditar.

- Se observaran los procedimientos, tanto en los informaticos como en los usuarios.

- Seejecutaran, por tanto, todas las previsiones efectuadas en la fase anterior al objeto de llegar

a la siguiente etapa en condiciones de diagnosticar sobre la situacion encontrada.

d. Fase de Diagnostico.

Cuando ya se han efectuado todas las revisiones, el equipo auditor debe <<encerrarse>>ya sin la
intervencidn de la empresa auditada, para poder analizar e interpretar todos los datos obtenidos
en el punto anterior y ser capaces de concluir con un diagnéstico de la situacion real encontrada.
Para ello se servirdn de su propia experiencia en situaciones anteriores, asi como de los modelos
gue tengan establecidos, contra los que poder contrastar los resultados de observaciones, pudiendo
comparar cantidades cuantificables, ratios, indices, contra los éptimos (en apariencia) para una
instalacion de las caracteristicas de la observada. Como resultado de esta etapa, han de quedar
claramente definidos los puntos débiles y por contrapunto los fuertes, los riesgos eventuales, y en

una primera instancia, unos posibles tipos de solucién o mejora.

e. Presentacion de Conclusiones.

Es el momento de que los responsables comprometidos conozcan las conclusiones obtenidas por
los auditores en la realizacién de la fase anterior. Estas conclusiones por supuesto que se
discutiran con las personas afectadas, por lo que han de ir lo suficientemente argumentadas,

probadas y documentadas como para que no puedan ser refutadas en las primeras discusiones.
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Esta fase es claramente una fase delicada por cuanto es el momento en el que se presentan
deficiencias, situaciones andémalas o cuanto menos mejorables. Es por ello recomendable que los
auditores tengan el suficiente tacto como para presentar estas conclusiones como un plan de
mejoras en beneficio de todos, mas que como una reprobacion de los afectados, excepto en los
casos en que esto ultimo sea necesario, pues hay situaciones en las que <<alguien puede ser
sustituible>> y es aconsejable que el auditor (como consultor al servicio de una Direccion) tiene

la obligacion de hacer conocer estas situaciones.

f.  Formacion del Plan de Mejoras.

Llegados a este ultimo punto, la direccion ya conoce las deficiencias que el equipo auditor
ha observado en su departamento informatico; éstas han sido discutidas. Mas no basta
con quedarse ahi, ahora es cuando los auditores han de demostrar su experiencia en
situaciones anteriores lo suficientemente contrastadas y exitosas y ser capaces de
adjuntar, junto con el informe de auditoria, el plan de mejoras que permitira solventar las

deficiencias encontradas (pp. 47-50).

De acuerdo a los autores citados anteriormente, se puede mencionar que las etapas de la Auditoria
empiezan con la toma de contacto y estructura dentro de la organizacion, seguido por la
planificacion de la operacion donde se identifica el problema para continuar con el desarrollo de
la Auditoria en el que se recolectara informacion necesaria con la finalidad de analizar e
interpretar todos los datos recolectados para con ello terminar con la presentacion de las

conclusiones a las que ha llegado el auditor acerca de la empresa.

1.1.1.4. Obligaciones de una auditoria.

Control Empresarial, (2017), en referencia a las obligaciones de una auditoria, manifiesta:

¢ Recopilar toda la informacidn y datos relevantes para llegar a conclusiones validas y fiables
sobre el funcionamiento de una empresa.

e Impulsar acciones para optimizar la actividad en busca de un producto o servicio competitivo
y eficiente.

e Establecer procedimientos o protocolos teniendo en cuenta la normativay la legalidad vigente

del pais, bajo un criterio objetivo, a la vez aprobado por la Direccién General (p.3).

De su parte, Neuvoo, (2017), citando las obligaciones de una auditora, define las siguientes:
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Examinar la informacion financiera y contable de la empresa.

Auditar a sus clientes y a otros departamentos.

Analizar los informes y auditorias de todos los departamentos.

Elaborar informes basados en las observaciones realizadas en la auditoria.

Garantizar que los activos de la empresa o del cliente estén debidamente justificados y
salvaguardados.

Revisar los salarios del personal de la empresa.

Cumplir con y estar al corriente de la legislacion aplicable (p. 1).

De acuerdo a las definiciones citadas anteriormente, se puede colegir que las obligaciones de un

auditor son: revisar, analizar, examinar, y elaborar informes del estado de eficiencia y eficacia en

el que se encuentran los procesos ejecutados por el personal en cada departamento funcional de

una empresa.

1.1.1.5. Objetivos de la auditoria.

Vasquez,W., (2000), indica que los objetivos de una auditoria son:

Actuar con integridad financiera.

Elaborar estados financieros que reflejen adecuadamente las condiciones financieras y los
resultados de las operaciones realizadas durante determinado periodo.

Salvaguardar los activos.

Operar en forma eficiente y econémica.

Suministrar informacion operativa exacta y orientada hacia las responsabilidades.

Ajustarse a las leyes y los reglamentos internos y externos, a las disposiciones de los acuerdos
de subvencion, a las expectativas reglamentarias y al objeto de los contratos.

Ejecutar en forma correcta, oportuna y eficiente el presupuesto de ingresos y gastos que le ha
sido asignado para un determinado periodo de tiempo.

Operar eficazmente y cumplir con sus objetivos y metas institucionales en beneficio de la

sociedad (pp. 89).

Con base en las anteriores definiciones, se puede inferir que los objetivos de la auditoria son entre

otros, expresar de manera eficiente las condiciones econémicas y los resultados operacionales que

se han obtenido durante un periodo especifico, proteger los activos y garantizar que éstos sean

manejados de manera eficaz, cumplir con las responsabilidades adquiridas al momento de iniciar
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la auditoria y garantizar que la informacién laboral se acople a las leyes y reglamentos de la
empresa y del estado.

1.1.1.6. Tipos de auditoria.

Lalangui, D., (2017), citado por Fabian, & Madariaga J., (2020), establecen los siguientes tipos de auditoria:

a. De acuerdo al origen.
b. De acuerdo al area.

c. De acuerdo a su especialidad.

a) Segun el Origen: se tiene a la auditoria interna y externa.

Auditoria Interna: Es una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que
esta encaminada a la revision de operaciones contables y de otra naturaleza, con la finalidad de
prestar un servicio a la direccion. Es un control de direccion que tiene por objeto la medida y

evaluacion de la eficacia de otros controles.

Auditoria Externa: La auditoria externa es una actividad que examina y certifica la integridad,
adecuacién y veracidad de las cuentas de una empresa. Mediante un conjunto de procedimientos
técnicos, la auditoria externa analiza los estados financieros de la empresa para indicar, por medio
de una opiniodn, si estan de acuerdo con los principios de contabilidad y con las normas contables

locales.

b) Seguin el area: estan laauditoria de cumplimiento, gestion, informatica, financieray de control

interno.

Auditoria de Cumplimiento: Es la revisién exhaustiva, pormenorizada y completa que se realiza

a los registros y operaciones contables de una empresa.

Auditoria de Gestidn: Una auditoria de gestidn es un analisis y evaluacién de las competencias
y capacidades de la direccion de una empresa para llevar a cabo los objetivos corporativos. El
propdsito de una auditoria de gestién no es evaluar el desempefio ejecutivo individual, sino
evaluar la eficacia del equipo de gestion para trabajar en interés de los accionistas, mantener

buenas relaciones con los empleados y mantener los estandares de reputacion.
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Auditoria Informética: Una auditoria en sistemas de informacion consiste en un proceso de
verificacion de toda la estructura computacional de la empresa, realizado por profesionales
especificos y cualificados. Evaluaran el sistema en su conjunto y realizaran un informe completo
sobre su eficacia y desempefio, considerando lo que la empresa busca y necesita en esta area.

Auditoria Financiera: Tiene como objetivo el estudio de un sistema contable y los

correspondientes estados financieros.

Auditoria de Control Interno: Se refiere a que un colaborador, trabajador realiza la auditoria a
la entidad, esta funcidn es para controlar y prevenir; el auditor no ejerce autoridad sobre quienes
toman decisiones o desarrollan el trabajo operativo de la Empresa y por ello no revela en ninguno

de los casos la responsabilidad de las personas en la entidad.

c) Segun su especialidad: existen la auditoria fiscal y la auditoria ambiental.

Fiscal: Es la revision exhaustiva, sistematica y concreta que se realiza a todas las actividades y

operaciones de una entidad gubernamental.

Ambiental: La auditoria ambiental se usa para ayudar a mejorar las actividades realizadas por
los seres humanos en su dia a dia que perjudican el medioambiente, con el objetivo de reducir los
efectos adversos de estas actividades. Un auditor medioambiental estudiard los efectos
medioambientales de una organizacion de manera sistematica y documentada, elaborara un

informe de auditoria medioambiental. (pp. 35-86)

De acuerdo a las clasificaciones citadas anteriormente, se puede concluir que existen tres tipos de
clasificaciones de auditoria, como son: segun su origen, en los que se dividen en auditoria interna
y externa; segln su area, en la que se clasifican la auditoria de Cumplimiento en la que se realiza
una revision a las operaciones contables, la auditoria de Gestion en la que se analiza el
cumplimiento de los objetivos, auditoria Informatica en el que se verifica la estructura
computacional, auditoria Financiera en la que se estudia los estados financieros y la auditoria de
Control Interno en el que se previene o controla fallas en la organizacidn; y, segun su especialidad,

ya sea fiscal o ambiental.

1.1.2. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

Roldan, M., (2002), en referencia a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, sefiala:
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Las normas de auditorias son enunciados que determinan las condiciones en las que realizarse el
trabajo de auditoria, para garantizar su calidad y los requisitos minimos exigidos por la profesion.
En cuanto a la caracteristica de estas normas de ser “generalmente aceptadas”, es aplicable lo que
se establecié en este sentido para los principios de contabilidad: sirven para que el trabajo de
auditoria se lleve a cabo dentro de un marco conceptual de aceptacion general, de manera que sus
resultados puedan ser comprendidos y utilizados por los participantes en la actividad econdémica,

aun en diferentes paises, garantizando al mismo tiempo ciertos requisitos minimos de calidad.

Normas generales o personales

Este grupo de normas se refiere a las caracteristicas que debe tener quien realiza la labor de

auditoria y a la calidad de su trabajo. Comprende las siguientes:

a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional. — En el profesional en auditoria, este
entrenamiento y capacidad se supone resultados de su preparacién académica y de su experiencia

en el campo.

b) Independencia. — En todos los aspectos relacionados con su trabajo, el auditor debe mantener
una actitud mental de independencia. La objetividad y la imparcialidad son caracteristicas de por
si exigidas al investigador y a cualquier profesional (que esta disposicion eleva a la categoria de
normal), para alertar sobre la inconveniencia de fundamentar las conclusiones de la investigacién
en juicios subjetivos, o bien, de tomar partido a favor de — o de ser influido por — alguna de las

partes involucradas en la investigacion.

¢) Cuidado o Diligencia Profesional. — El auditor debe tener cuidado y diligencia profesionales
en el desarrollo de su examen y en la preparacion de su informe. En este sentido, no se le exige
al profesional la infalibilidad, pero si la responsabilidad de actuar de buena fe, con integridad y

diligencia.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas relativas a la Ejecucion del Trabajo

Este grupo de normas tiene como objetivo garantizar un minimo de calidad en el trabajo del

auditor, e incluye las siguientes:

a) Planeamiento y Supervision. - Esta norma enfatiza dos aspectos que se estudiardn mas
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adelante en este tema, al analizar el marco general para el proceso de la investigacion de gestion:
la necesidad de planear lo mas cuidadosamente posible la investigacion y la obligacién de
supervisar el trabajo de los asistentes, si estos se tienen, para garantizar la calidad de su trabajo y

el cumplimiento de las normas de ejecucion del trabajo.

b) Estudio y Evaluacion del Control Interno. — Este estudio servird de base confiable para
planear la investigacion, en términos de:

1. Tipo de transacciones y/o documentos que se examinaran

2. El lapso que abarca la revision

3. El momento en que se aplicaran las pruebas

4

El tipo de procedimientos de auditoria mas adecuados para la situacion estudiada.

c) Evidencia Suficiente y Competente. — Por medio de la inspeccion, observacion, preguntas,
confirmaciones u otros instrumentos, para tener una base razonable para emitir un criterio sobre
los hechos investigados. ElI material probatorio es suficiente, en cuanto a que se obtenga la
cantidad necesaria para fundamentar la opinién, y competente en cuanto se refiera a los hechos

gue se tratan de probar y no a otros.
Normas de preparacion del informe

Estas normas son las que mas se refieren a la actividad especifica del profesional en auditoria, ya
que regulan la presentacién del informe realizado por estos profesionales, cuando ejecutan una
auditoria integral sobre los estados financieros de una organizacién. Estos informes se presentan
en forma de una declaracion general, agregada a los estados financieros basicos (de situacion
financiera, de resultados y de cambios en la situacion financiera), los cuales forman parte integral

del informe. Las normas que se incluyen dentro de este grupo se detallan seguidamente:

a) Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. — Esta norma
obliga al auditor a revisar si el proceso de registro contable, del que resultan los estados
financieros, se realizé conforme a lo que establecen los principios de contabilidad, y expresar el

resultado de este examen en el informe.

b) El informe debe indicar si los principios han sido observados. — Aqui, el auditor a cargo de
la revision de la contabilidad, debe verificar que los principios de contabilidad fueron aplicados,
obedeciendo al principio contable, es decir, que las bases para la valoracion de las transacciones

no se cambiaron de un periodo a otro y si se hizo, determinar si existi6 justificacion para el cambio
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y cuantificar los efectos de estos cambios en la situacion financiera de la empresa, para
informacion de los lectores de los estados.

c) Revelacion suficiente. — Siguiendo esta norma, el auditor esta obligado a valorar si la
informacion proporcionada en los estados financieros es suficiente para que los lectores de éstos
tengan una clara comprension de la situacion financiera de la empresa u organizacion, haciendo
las ampliaciones a la informacion proporcionada por los estados que estime conveniente para
mejorar esta comprension, a través de explicaciones, notas, cuadros o anexos a los estados

financieros.

d) Expresion de la opinion. - El dictamen debe contener la expresion de la opinion del auditor
sobre los estados financieros tomados en conjuntos o su declaracion de que no se puede rendir

dicha opinidn, expresando las razones para ello (pp. 93-99).

Entrenamiento y capacidad profesional.
«Independencia.
+Cuidado y esmero profesional.

: *Planeamiento y supervision.
NOR'\(:')'ESL I.?.E AEéingCION «Estudios y evaluacién del control interno.

«Evidencia suficiente y competente.

« Aplicacion de los pirncipios de contabilidad
NORMAS DE generalmente aceptados.
PREPARACION DEL « Consistencia.
INFORME +Revelacion suficiente.
+Opinion del auditor.

Grafico 1-1.  Normas de Auditoria Generalmente Aceptada
Fuente: Vara R, 2017, Auditoria del Sector Publico; Per(, p.1
Elaborado por: Vasconez, D., (2021)

De acuerdo con lo anterior, se puede inferir que las normas de auditoria generalmente aceptadas
sirven como una herramienta para determinar las acciones y bajo qué métodos se va a realizar el
trabajo, garantizando de esta forma un desempefio eficaz y de calidad, en el cual se logren cumplir
los requisitos impuestos por la organizacion y el investigador. Las NAGAS se clasifican en
normas generales y normas personales, enfatizando en el entrenamiento técnico y la capacidad
profesional, mas all& de la independencia y cuidado o diligencia profesional. Las mismas normas,

establecen las caracteristicas que debe poseer el encargado de realizar esta investigacion,
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relacionadas con su preparacion académica, la independencia, objetividad e imparcialidad,
ademés de conservar un cuidado meticuloso en el desarrollo del informe de auditoria procurando

su integridad y diligencia.

1.1.3. Riesgos de auditoria.

Gerencie.com, (2020), en referencia al riesgo de auditoria, sefiala:

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual se genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la opinion

dada en un informe (p.1).

Por su lado, Gutiérrez, A., (2014), al hablar del riesgo de autidoria, manifiesta:

Es el riesgo que resulta de los estados contables contengan errores u omisiones
significativos en su conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la
entidad ni por el propio proceso de auditoria. En definitiva, es el riesgo de emitir un
informe de auditoria inadecuado. El riesgo asociado a cada componente de los estados
financieros viene determinado por diversas circunstancias y factores de tipo cualitativo y

cuantitativo.

Factores cualitativos:

Efectividad de los controles internos vigentes (existencia de puntos débiles en el sistema de
control interno).

e Complejidad de los procedimientos contables.

e Caracteristicas del negocio: tipos de operaciones y naturaleza de los productos y servicios.

e Coyuntura econ6mica general.

¢ Naturaleza de la partida analizada.

¢ Organizacidn del ente a auditar.

e Cantidad y calidad del personal.

¢ Integridad de la gerencia.

e Cambios en los procedimientos contables.

e Conocimiento del cliente (auditoria recurrente o nueva auditoria).
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Factores cuantitativos:

Significatividad o importancia relativa de la partida a auditar respecto del conjunto de los
estados contables.

Volumen de transacciones realizadas por la entidad a auditar.

Composicion del riesgo de auditoria

El riesgo global de auditoria cabe descomponerlo en:

1.

Riesgo Inherente: es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacion
contable, independientemente de la existencia de los sistemas de control. Este tipo de control

depende de:

Del tipo de negocio (la construccion es una actividad con mayor riesgo inherente que la
panaderia).

De su medio ambiente (una filial en el Zaire tiene mayor riesgo inherente que otra de la misma
empresa en Alemania).

Del tipo de transaccién (habra mas riesgo inherente en aquellas cuentas que requieran un alto

grado de subjetividad en su calculo, que requieran estimaciones y calculos complejos).

El riesgo inherente afecta a la extension del trabajo de auditoria, por ello a mayor riesgo inherente

debera existir una mayor cantidad de pruebas para satisfacerse de determinadas afirmaciones,

transacciones o acontecimientos afectados por el riesgo.

Riesgo de control: es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente no prevenga,
detecte o corrija dichos errores. Este tipo de riesgo se evalla mediante el conocimiento y

comprobacidn, a través de pruebas de cumplimiento, del sistema de control interno.

Riesgo de no deteccion: es el riesgo de que un error u omisién significativo existen no sea
detectado, por ultimo, por el propio proceso de auditoria. EI nivel de riesgo de no deteccion

esta directamente relacionado con los procedimientos de auditoria debido a:

La ineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados.
La inadecuada aplicacion de dichos procedimientos.
Al deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionados.

A la inapropiada interpretacion del resultado de los procedimientos (pp. 48-51).
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*Es la probabilidad de errores en la informacién finaciera, administrativa u

o operativa, antes de considerar la efectividad de los controles internos disefiados y
iesgo

(S aplicados por la entidad. )

*Esta asociado con la posibilidad de que los procedimeintos de control interno,
incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o detectar errores

Riesgo de L g .
control significativos de manera oportuna. )
N
eExiste al aplicar los Progamas de auditoria, cuyos procedimientos no son
(e suficientes para descubrir errores o irregularidades significativas.
deteccion Y,

Gréfico 2-1.  Riesgo de Auditoria.
Fuente: Gutiérrez, A., (2014), p. 51
Elaborado por: Vasconez, D., (2021)

De acuerdo a lo anterior, se puede inferir que el riesgo de auditoria implica la posibilidad de que
el auditor no se percate en que puede entregar una informacién errada, este caso puede darse al
no haber notado fallas importantes durante el estudio del caso, sea con factores cualitativos o

factores cuantitativos, lo que resulta que la opinion dada en el informe no sea confiable.

1.14. Programas de auditoria.

Foncesa, O., (2007), al hablar de los programas de auditoria, establece:

Los programas de auditoria comprenden una relacién logica, secuencial y ordenada de
los procedimientos a ejecutarse, su alcance, el personal y el momento en que deberan ser
aplicados, a efectos de obtener evidencia competente, suficiente y relevante, necesaria
para alcanzar el logro de los objetivos de auditoria. Deben ser lo suficientemente flexible
para permitir modificaciones durante el proceso de la auditoria que, a juicio del auditor
encargado y supervisor, se consideren pertinentes. EIl programa de auditoria debe ser lo
suficientemente detallado de manera que sirva de guia al auditor y como medio para

supervisar y controlar la adecuada ejecucién del trabajo (p. 271).

Por su parte, Vasquez, W., (2000), en referencia a los programas de auditoria, sefiala:

Un programa de auditoria debe observar ciertos requisitos que le permitan cumplir realmente con
su principal objetivo, cual es el de guiar en debida forma la ejecucion de las labores de auditoria
que se planean realizar; entre los mas importantes, la preparacion de un programa de auditoria

debe contener los siguientes elementos:
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e Debe escribirse con un grado de detalle y claridad suficientes para que sirva de comunicacion
entre los funcionarios que componen el equipo de auditoria.

e Debe servir de base sistemética para la asignacion del trabajo al personal de todos los niveles
y como un instrumento basico de control de las actividades que se desarrollan.

e Debe ser elaborado después de terminar el estudio preliminar, o la actividad comparable que
proporciona insumos para el plan de auditoria.

e Debe prestarse mucha atencion a la evaluacion del sistema de control interno, debido a su
impacto generalizado en toda la operacion; la informacién preliminar sobre el sistema se
puede obtener de las actividades del estudio.

e De ser necesario debe acudirse a la investigacion, ademas del estudio preliminar
correspondiente, especialmente cuando se trata de programas de auditoria nuevos.

e Se debe analizar cada auditoria con el fin de determinar toda la informacion conocida acerca
de la posible auditoria; este andlisis se hace esencialmente en hojas de trabajo y debe contener
las conjeturas, hechos y demés argumentos de la auditoria.

e El programa de auditoria debe ser el resultado de una labor de discusion y concertacion entre
los miembros del equipo de funcionarios que practicara la auditoria, con el fin de alcanzar el

compromiso de todos los miembros del grupo en su ejecucion (pp. 92-93).

De acuerdo a los autores citados anteriormente, se puede concluir que los programas de auditoria
sirven para mantener un orden l6gico de los procedimientos que se van a utilizar en el desarrollo
de la auditoria, lo cual permite adquirir informacion pertinente, permitiendo modificar los puntos

a tratar en el desarrollo de la auditoria.

1.15. Papeles de trabajo de auditoria.

Palomino, J., (2010), menciona que papeles de trabajo son:

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que contienen la informacion
obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados de los procedimientos y
pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las observaciones,
recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el informe correspondiente
(p-12).

Por su parte, Tamayo, A., (2004), en referencia a los papeles de trabajo, advierte:
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Es toda aquella informacion que se retne y almacena durante la realizacién de la auditoria para
facilitar su examen, constituyendo en evidencia validas y suficientes del trabajo realizado por el

auditor.

Obijetivos de los papeles de trabajo.

Entre los principales objetivos de los papeles de trabajo se destaca los siguientes:

e Proporcionar la informacion basica y fundamental necesaria para facilitar la planeacion,
organizacion y desarrollo de todas las etapas del proceso de auditoria.

e Respaldar la opinién del auditor permitiendo realizar un examen de supervision y
proporcionando los informes suficientes y necesarios que seran incluidos en el informe de
auditoria, ademas, sirve como evidencia en caso de presentarse alguna demanda.

e Permiten demostrar si el trabajo del auditor fue debidamente planeado, determinando su

eficiencia y eficacia.

7~ N\
Objetivos
N S
7~ | 7~ N\
Proporcionar Punto de
informes referencia
N4 —
Il Registro Planeacién Evidenci
Desarrollo Historico Evidencia
N4 — ——

Grafico 3-1.  Riesgo de Auditoria.
Fuente: Tamayo, A. (2004) auditoria sistematica.
Elaborado por: Vasconez, D., (2021)

Archivos Permanente.

Contiene informacion que cubre varios periodos de la auditoria y son de utilidad en exdmenes
posteriores, representando sumo interés para el administrador de la aplicacion y fuente de amplia
consulta relacionada con: naturaleza y justificacion de la aplicacion, resefia de la aplicacion,
estructura organizacional respecto al manejo de la aplicacidn, interaccion con otras aplicaciones,
documentacion de entradas y salidas, diccionario de datos, programas, menus, diagramas del

sistema, naturaleza y definicion de cada proceso.
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Archivos Corriente.

Se elabora para examinar cada periodo de auditoria a realizar, constituyéndose en
evidencia del trabajo desarrollado por el auditor, mostrando todas sus fases y sirviendo
como respaldo para presentar los informes respectivos. Como ejemplo se tiene: el
programa de trabajo, utilizacion de datos de prueba, verificacion al contenido de archivos,
entre otros (pp. 49-51).

En el contexto anterior, se puede colegir que los papeles de trabajo se plasma la informacion
adquirida en la auditoria y datos elaborados por el auditor, ayudando al desarrollo 6ptimo del
examen con el objetivo de proporcionar informacion basica y fundamentar de forma adecuada el
proceso investigativo, permitiendo la supervision e interpretacion necesaria de los resultados, lo

que a su vez sirve como evidencia para futuras auditorias.

1.1.6. Técnicas de auditoria.

Rodriguez, K., (2019), en referencia a las técnicas de auditoria, sefiala lo siguiente:

Las técnicas de auditoria, son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
auditor utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su

opinion profesional (p. 3).

De su lado, Oaxaca, A., (2017), en referencia a las técnicas de auditoria, manifiesta:

Podemos definir las técnicas de auditoria como los métodos practicos de investigacion y
prueba que utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus
opiniones y conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun las

circunstancias (p. 23).
De acuerdo con las definiciones anteriores, las técnicas de auditoria, son herramientas que
permiten recabar informacion y comprobarla, emitiendo conclusiones basadas en un criterio
concreto y un juicio légico de caracter profesional.

1.1.7. indices, y marcas de auditoria.

Tabla 1-1: Marca de auditoria.
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MARCAS SIGNIFICADOS
¥ Confrontando con los libros
§ Cotejando con documentos
u Correccidn realizada
¢
N

Comparado en auxiliar
Sumas verificadas

« Pendiente de registro

@ No reline requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SC Solicitud de confirmacién recibida conforme
O Totalizado

A Circularizado

Y Inspeccionado

Fuente: Madariaga, G., (2004) p. 168
Elaborado por: Vasconez, D., (2021)

Tabla 2-1: Marcas de auditoria

MARCAS DESCRIPCION

PA Programa de auditoria
CClI Cuestionario de Control Interno

HH Hoja de Hallazgos

AP Archivos Permanente

AC Archivo Corriente
NFA Informe de Auditoria
B/G Balance General

PIG Estado de Resultados
CSF Estados de cambio en la Situacion Financiera
EFE Estado de Fluyos de Efectivo
ECP Estado de Cambios en el Patrimonio
NEF Notas a los estados Financieros

A Caja y bancos

Inversiones Realizables

C Documentos y cuentas por cobrar

D Inventarios

E Gastos anticipados y otros cargos diferidos

F Propiedades, Planta y equipo

G Otros Activos

AA Obligaciones financieras

BB Cuentas por pagar

CcC Obligaciones laborales

cC Impuesto y retenciones por pagar

DD Otros pasivos y provisiones no corrientes
EE Otras Obligaciones no corrientes

FF Otros pasivos y provisiones no corrientes
GG Patrimonio de los socios o accionistas

Fuente: Estupifian R., (2004), p. 40
Elaborado por: Vasconez, D. (2021).

1.1.8. Hallazgos de auditoria.

Romero, J., (2005), en referencia a los hallazgos de auditoria, los define: “hallazgos de auditoria
pueden indicar tanta conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria e identificar una

oportunidad para la mejora” (p. 294).

Por su lado, Arter, D., (2004), al referirse a los hallazgos de auditoria, sefiala:
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El hallazgo es una conclusién de una auditoria que identifica una condicion que tiene un efecto
perjudicial importante en la calidad de la actividad sometida a revision. El hallazgo tiene las

caracteristicas siguientes:

e Es negativo: algo pasa.
e Esuna violacion de un requisito: se prometi6 algo que no se cumplié.
e Es importante: hace referencia a valores empresariales y afecta a esos valores de manera

perjudicial. (p.107)

De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede concluir que el hallazgo de auditoria
proveé informacion que puede ser conveniente o no para el negocio, revelados por el auditor hacia

el personal administrativo, en los cuales se identifica las mejoras ha realizar.

1.1.9. Gestion empresarial.

Baldwin, C., (2010), en referencia a la gestion empresarial, afirma:

Podemos decir que una empresa es una micro sociedad con un cuerpo de normas y
reglamentos, de costumbres usos dentro de una estructura y una estratificacion o jerarquia
encaminadas a asignar a cada persona una actuacién determinada, se integra en un plan
dirigido enteramente a la realizacion de objetivos econémicos y a la obtencién de un

mejor rendimiento en la actividad de las personas que la componen. (p.13).

De su lado, Ucha F., (2011), con respecto a la gestion empresarial, establece:

La gestién empresarial es aquella actividad empresarial que, a través de diferentes
individuos especializados, como ser: directores institucionales, consultores, productores,
gerentes, entre otros, y de acciones, buscara mejorar la productividad y la competitividad
de una empresa o de un negocio. Es decir, la finalidad de la gestién empresarial es que la

empresa 0 compafiia en cuestién sea viable econémicamente (p.1).
Con base en las definiciones anteriores, se puede inferir que la gestion empresarial se encarga de

proporcionar al personal la actividad que debe realizar, estructurada de manera jerarquica, con el

fin de cumplir con los objetivos econdmicos y obtener mejor rendimiento de las actividades.
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1.1.10. Auditoria de gestion.

Garcia, A, (2008), en referencia a la auditoria de gestion, sefiala que:

Es la revision sistematica de las actividades de una organizacién o de un segmento de ella
en relacién con objetivos especificos. Tal revision tiene tres propositos esenciales:
estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar

recomendaciones de mejoras o fomentar acciones (p. 9).

De su lado, Gonzélez, 1., (2018), al hablar de la auditoria de gestion, advierte que:

Es un examen que busca evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los
recursos manejados en las empresas u organizaciones, en la presente investigacion se
recogen los principales aspectos tedricos de la auditoria de gestion con el fin de evidenciar

la importancia de esta herramienta en la gestion empresarial. (p.1)

De acuerdo a las definiciones de los autores citados anteriormente, se puede colegir que la
Auditoria de Gestion es un examen realizado por profesionales en Auditoria dentro de una
organizacién o empresa para evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el que se estan
manejando sus recursos y determinar si se esta cumpliendo o no con los objetivos y metas

establecidas por la organizacion.

1.1.10.1. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion.

ISOTools, (2017), citado por Gonzalez, A., (2018), en referencia a las caracteristicas de la auditoria de

gestion, sefiala:

Estratégicas: Enfocada en aspectos que sefialen la resolucién y otros criterios relevantes de la

organizacién gue se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

Objetivas: Al desarrollarlas se debe asegurar que los hallazgos y las conclusiones se

fundamenten, en lo posible, en evidencia verificable.

Confiables: La informacién que presente y reporte la auditoria debe ser veraz y exacta, de manera

que minimice los riesgos de interpretacion.

Diligentes: Se deben atender, con diligencia y oportunidad, los requerimientos del organismo
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competente de control.

Efectivas: La auditoria de gestion debe emitir recomendaciones a las conclusiones de las acciones
tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto a las situaciones detectadas
(p.2).

A su vez, Sanchez, J., (2020), al hablar de las caracteristicas de la auditoria de gestion, sefiala lo

siguiente:

1. Del andlisis en profundidad de los recursos y los procesos que se ponen en marcha, se busca
una relacion légica. Es decir, qué objetivos econdmicos debe perseguir una empresa teniendo
en cuenta su situacion.

2. Secentraen la planificacién estratégica de la empresa, definiendo las metas de rentabilidad a
conseguir.

3. Al tiempo deben establecerse medidas a poner en marcha para la subsanacion de malas
practicas o uso ineficiente de recursos. Esto supone la confeccion de una nueva estrategia
empresarial.

4. Es gerencial, por lo que su principal utilidad es aportar informacién atil para la toma de
decisiones a propietarios o0 administradores.

5. Entodo momento el protagonista de toda medida sera la concesion de un resultado o beneficio
econdmico previamente estimado por la empresa en su plan de negocio. La toma de

decisiones correctas por parte de la Direccidn sera el paso a seguir (p.1).

De acuerdo con las definiciones citadas anteriormente, se puede concluir que las caracteristicas
de la auditoria de gestion buscan obtener informacion relevante, segura, verificable, veraz y
exacta con la finalidad de reducir los riesgos de interpretacion de datos, aparte de obtener la

solucion oportuna de los problemas detectados.

1.1.10.2. Alcance de la auditoria de gestion.

Bravo, M., (2008), en referencia al alcance de la auditoria de gestién, expresa:

La auditoria de gestion alcanza a validar todas las operaciones y procedimientos de la
organizacién y su oportunidad de mejora enfocandose en la eficiencia, eficacia,
economia, calidad de la informacién, y cumplimiento de leyes, procedimientos y
politicas. La misma debe tener presente aspectos fundamentales como el cumplimiento

de los objetivos institucionales y su concordancia con la planificacion de la evaluacion,
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nivel jerarquico de la organizacion y la participacion individual de los integrantes de la
institucion que son quienes aportan para obtener resultados apegados a la realidad de la

organizacion (p.8).

A su vez, Luna, O., (2007), sefiala que el alcance de la auditoria de gestion, abarca:

Describe la profundidad y extensién del trabajo a realizar, cumplir con los objetivos de la
auditoria, al igual que los periodos que serian materia de examen. Implica también la
descripcion de la cobertura del trabajo, es decir el nimero de locales a visitar durante la

auditoria (p.290)

De acuerdo a lo citado anteriormente, se concluye que el alcance de la auditoria de gestion
establece la profundidad y la extension del examen a realizar, asi como los periodos y areas objeto

de la auditorfa.

1.1.10.3. Importancia de la auditoria de gestion.

Vasquez, M., (2018), al hablar de la importancia de auditoria de gestién, establece:

La auditoria de gestion es de gran importancia porque permite en forma minuciosa
determinar claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la
empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta auditoria, ademéas de

considerarla como una herramienta de mejora continua (p.26).

Por su lado, Calle, E., (2013), en referencia a la importancia de la auditoria de gestidn, manifiesta:

La auditoria de gestion en las entidades y organismos del sector publico, determina el
grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos programados, los recursos
utilizados, para alcanzar dichos resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos

constituyen la base para realizar una auditoria de gestion con un enfoque integral (p.7).
En sintesis, la importancia de la auditoria de gestion radica en determinar el grado de efectividad

en la consecucién de las metas y objetivos planificados, asi como los recursos necesarios para

alcanzar dichas metas y el nivel de eficiencia que se espera lograr.
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1.1.10.4. Objetivos de la auditoria de gestion.

Fernandez F., (2010), en relacion a los objetivos de la auditoria de gestion, cita los siguientes:

1. Determinar la idoneidad y efectividad del sistema de gestion de la prevencién de riesgos
laborales de una organizacion para alcanzar los objetivos de gestion especializados en materia
de seguridad y salud.

2. Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de gestion de prevencién de
riesgos laborales, y con ello contribuir a la mejora continua de su comportamiento en materia
de seguridad y salud.

3. Comprobar que el tipo y la planificacion de las actividades preventivas se ajusta a lo dispuesto
en la normativa general vigente, asi como a la normativa sobre riesgos especificos que sea de
aplicacién, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion.

4. Evaluar en el marco de la propia organizacion cuando se establezca con ella una relacién

contractual (p.28).

Por su lado, Cordero,M., (2008), en referencia a los objetivos de la auditoria de gestion, establece los

siguientes:

1. Verificar que la organizacion administrativa responda a los objetivos y necesidades
institucionales.

2. Agregar valor.

3. Comprobar que los recursos humanos, financieros, materiales, ecolégicos y tecnoldgicos (de
conocimiento) sean utilizados (manejados) con eficacia, eficiencia y economia (cantidad,
calidad y cronograma).

4. Verificar que la empresa esté cumpliendo con la normativa interna y externa.

Comprobar que el sistema de la informacion y comunicacion es integral, esta en red y genera
informacion adecuada, correcta y oportuna.

6. Apoyar en la gestién de riesgos empresariales.

7. Ayudar al cumplimiento de metas y objetivos empresariales (p.245).

Con base en las definiciones citadas anteriormente, se puede colegir que los objetivos de la
auditoria de gestion permiten identificar la prevencion de riesgos laborales, mejorar el sistema de
gestion, administrativo y operativo, procurando mantener la normativa que se maneja de manera
interna y externa, ademas, proporciona una evaluacion de los comportamientos y el rendimiento,

tanto administrativo como operativo, determinando, los errores y las posibles soluciones.
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1.1.10.5. Proposito de la auditoria de gestion.

Isotools, (2017), en referencia al proposito de la auditoria de gestion, sefiala:

La auditoria externa de gestion y resultados es un procedimiento mediante el cual se
efectCa un analisis a los prestadores de servicios publicos domiciliarios con el propdsito
de evaluar su gestion interna, teniendo en cuenta el objetivo social, sus objetivos
generales y su eficiencia como organizacion, con el fin de emitir un informe sobre la

situacion global del prestador (p 1).

De la misma manera al citar a Claudio Antunez, (2009), N0S menciona que:

Emitir un informe profesional sobre la eficacia en el logro de los objetivos, eficacia y
economia en el manejo de recursos, para la toma de decisiones que permiten la mejora de

la productividad de los mismos. (p.28)

De acuerdo con los autores citados anteriormente, el proposito de la Auditoria de Gestion es, el
evaluar los objetivos y metas que se deben cumplir dentro de una organizacion, como también,

lograr la eficiencia y eficacia con la que se maneja los recursos de la misma.

1.1.10.6. Elementos de la auditoria de gestion de las 5 “E”.

Ortiz, J., (2010), al hablar de los elementos de la auditoria de gestion de las 5 “E”, establece los

siguientes:

ECONOMIA: Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicidn o produccion al menor costo posible,

con relacion a los programas de la organizacion.

EFICIENCIA: Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios,
se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo- produccion de bienes y servicios, se
expresa como un estandar aceptable o norma; utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado
viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o productos o servicios prestados, con el

manejo de los recursos humanos, econdmicos y tecnoldgicos para su obtencion.

EFICACIA: La relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programadas, la eficacia
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es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos 0 metas que se habia propuesto.

ETICA: Es un elemento béasico de la gestion institucional, expresa en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes, en su
cadigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y vigentes de una sociedad.

ECOLOGIA: Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales
y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion de un proyecto (p. 19).

Al citar a Teodoro Cubero, (2019) con referencia los elementos de las 5 E, nos describe:

« Economia. - Es la adquisicion de recursos idéneos en cantidad y calidad correctas, en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, al menor costo posible,

en relacion con los programas de la organizacion.

« Eficiencia. -Constituye la obtencién de los mejores resultados con el menor costo y la utilizacion
provechosa de los recursos, que se utilicen al maximo las capacidades instaladas; que se cumplan
los pardmetros técnicos - productivos, que garanticen la calidad; que las mermas y los

desperdicios que se originen en el proceso, sean los minimos.

» Eficacia. - Es la relacion entre los servicios generados y los objetivos y metas programados,
entre los resultados esperados y los resultados reales de los planes, proyectos, programas u otras
actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus

objetivos en la calidad y cantidad esperados.

* Ecologia. - Son las condiciones, operaciones y précticas relativas a los requisitos ambientales y
su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en la gestién de la entidad, de un proyecto,

programa o actividad. CGE (2001) manual de auditoria de gestion.

« Etica. - Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal de sus servidores, basada en sus deberes, en su cddigo de ética, y en el marco

normativo interno y externo de las organizaciones. (p.78)

En el contexto anterior, se puede los elementos de la auditoria de gestién como son las 5 E,
empezando por el item que es “la economia”, nos habla acerca de la adquisicion y produccion de
los materiales de la empresa al menor costo posible; “La eficiencia” va de la mano con el correcto

uso de los recursos manejados; por otra parte “La eficacia” es el estandar completo de los
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objetivos y metas propuestos y que ya se han culminado con éxito; “La ética” es el valor esencial
gue debe tener todo empleado de la empresa, en esta se maneja la moral y la identidad de todo el
grupo corporativo cumpliendo de manera correcta sus obligaciones y deberes de la empresa;

finalmente, “La ecologia”, como su palabra lo indica, son los requisitos ambientales y su impacto.

1.1.11. Indicadores.

Cuartin, A, (2020), al hablar de los indicadores, sefiala:

Los indicadores son unidades de medicion que permiten evaluar el rendimiento de los
procesos internos de la firma, ya sea para medir la rentabilidad, productividad, calidad de
servicio, gestion del tiempo, entre otros. En este sentido, lo que es un indicador de
evaluacion se puede utilizar para medir el desempefio global del estudio o el desempefio

de un area, proceso o persona especifica (p. 2).

Por su lado, Francisco, L., (2012), menciona que los indicadores, son:

Variables que intentan medir u objetivar, en forma cuantitativa o cualitativa, sucesos
colectivos para asi, poder respaldar acciones. Es la definicion de los indicadores y entre
los principales atributos de un buen indicador estan la disponibilidad, especificidad,

confiabilidad, sensibilidad y alcance (p.2).

De acuerdo con los autores citados, se puede concluir que los indicadores nos permiten establecer
el nivel de rendimiento de los diferentes procesos internos objeto de evaluacidn, su objetivo radica
en medir, tanto cualitativa como cuantitativamente, el desempefio del area que se estd

investigando.

1.1.11.1. Indicadores de desempefio.

Indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

Segn Cuartin, A., (2020), la clasificacién mas comun de los indicadores de gestion, es la siguiente:

o Deeficacia: Miden la relacion entre los objetivos a alcanzar y lo conseguido realmente. Dicho

de otra forma, este indicador mide lo que entregamos contra lo que se espera que logremos.

Por ejemplo, las ventas proyectadas versus las ventas conseguidas.
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De eficiencia y efectividad: Miden el rendimiento de recursos e insumos para conseguir los
objetivos. Dicho de otra forma, examinan el aprovechamiento de los recursos para lograr lo
propuesto. Por ejemplo, el nimero de articulos fabricados por hora. (p.1)

De su lado, Jack Fleitman, (2008), establece la siguiente clasificacion de los indicadores de gestion:

De eficiencia: consiste en la medicion de los esfuerzos requeridos para alcanzar los objetivos.
El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la calidad
propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia.

De Eficacia: mide los resultados alcanzados en funcidn de los objetivos que se ha propuesto,
presuponiendo que esos objetivos se cumplen de manera organizada y ordenada sobre la base

de su relacion. (p.98)

De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede concluir que los indicadores de

desempefio permiten asociar en indicadores de eficiencia y efectividad que guardan relacion con

la productividad y aprovechamiento con el minimo de los recursos, mientras que los indicadores

de eficacia miden el cumplimiento de los objetivos sin importar el uso de los recursos.

1.1.11.2. Indicadores de gestion.

Betancourt, D., (2017), en relacién a los indicadores de gestidon, establece:

Tipologias de indicadores hay varias y surgen de las distintas metodologias, a saber:

Clasificacién de indicadores por medicién

Indicadores cuantitativos: Son una representaciéon numérica de un proceso, evento o
fenémeno gue se analiza. Dicho de otra forma, son una medida de cantidad. Dan respuesta a

preguntas de cuanto, cada cuanto, y con qué frecuencia.

Indicadores cualitativos: Contrario a los cuantitativos, estos no muestran una medida
numérica como tal. Con ellos se consigue demostrar, describir o medir algo que ha sucedido.
Por lo general estan basados en encuestas, entrevistas, percepciones orientadas a responder

preguntas de cudndo, quién, donde, qué, cOmo y por que.
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Clases de indicadores por nivel de intervencién

e Indicadores de impacto: Se enfocan en medir el cambio o comportamiento generado «después
de» y se enfoca a largo plazo. Por ejemplo, disminucién de la delincuencia en el pais.

e Indicadores de resultado: Mide las salidas de proceso determinando si el objetivo se alcanzé
0 no. Por ejemplo, la percepcion del servicio al cliente.

e Indicador de proceso: Muestra codmo se estan haciendo las actividades. Por ejemplo, el

namero de capacitaciones realizadas.
e Indicadores de insumo: Se enfoca en medir los recursos disponibles y su utilizacién. Por

ejemplo, el gasto en recursos administrativos.
Tipos de indicadores por nivel jerarquico

o Indicadores de gestion: Miden la relacion entre los insumos y los procesos, lo que permite
analizar el comportamiento y desempefio con una vista de procesos. Son cuantitativos y
constituyen el primer eslabén en la cadena de intervencién (ya te contaré con una imagen a

qué me refiero con cadena de intervencion).

e Indicadores estratégicos: Constituyen la evaluacion de productos, efectos o impactos,

haciendo que su enfoque esté en el siguiente eslabon de la cadena de intervencién.

Por ejemplo, imagina una empresa con multiples sucursales en el mundo y una entidad publica

presente en todo el pais. La interrelacion entre indicadores tomaria este aspecto:

Mas
estratégico

& —=N De
impacto
Vision
institucional

Objetivos generales De
de una entidad resultado

De
impacto

Visionde la
empresaen
un pais

T
sodidaielsa
salopeslpu|
estratégicos
1

Indicadores

De Objetivosde la
resultado empresa en un pais

Objetivos de las gerencias

(una gerencia agrupa varios Objetivos especificos de

una entidad

procesos)

Indicadores
de gestion
uonsagd ap

sa10peAIpU|

De

Objetivos de la oficina o
dependencia proceso

De
proceso

Objetivos de los procesos

Indicadores Empresa privada Men'os_ Empresa estatal Indicadores
osfratogico segun nivel de
intervencién

segun nivel de
intervencién

Figura 1-1. Indicadores de Gestion
Fuente: Betancourt. D., (2017)
Elaborado por: Véasconez, D., (2021)
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Tomando en cuenta a Juan Reinoso & Mario Uribe, (2014), nos define indicadores de gestion, como:

Un indicador de gestién es una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los
grupos de referencia (trabajadores, accionistas, comunidad, clientes, proveedores,
gobierno, etc.). En tal sentido, es la relacion entre las metas, los objetivos y los resultados,
procurando un mejoramiento continuo en la organizacion, ya que: “lo que no se mide con
hechos y datos, no puede mejorarse” (Serna, 1997). Resaltado de la importancia que, para la
gerencia moderna como instrumento de accién y evaluacion, de procesos y resultados
tanto en la constitucion de objetivo dentro de planes como en su implementacion,
ejecucion, evaluacion. (p.13).
De acuerdo con las definiciones anteriores, los indicadores de Gestion se clasifican de acuerdo
con varios aspectos, entre ellos: indicadores de medicion: cuantitativos y cualitativos; por nivel
de intervencion: de impacto, resultado o los de insumo; por niveles jerarquicos: de gestion y
estratégicos; y, por ultimo, los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. Dicha
clasificacion hace que su aplicacion sea més didactica y especifica de acuerdo a la necesidad de
cada individuo u organizacién, aportando resultados reales y confiables para la deteccion de

problemas y para la toma de decisiones.

1.1.11.3. Informe de auditoria de gestion.

Mora, A., (2009), en relacion al informe de auditoria de gestion, sefala:

Informe elaborado por los administradores que contiene una exposicion fiel sobre la
evolucidn de los negocios y la situacién de la sociedad, junto con una descripcién de los
principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta. Asimismo, incluye informacién

sobre los acontecimientos posteriores al cierre, la evolucion previsible de la entidad (p.
128).

Sobre el mismo tema, Marcela, J., (2014), indica: “El informe de Auditoria de Gestion debe expresar
de forma concreta, clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos, con vistas a que se tome

por los ejecutivos de la entidad como una herramienta de direccion” (p. 375).

En conclusion, se puede mencionar que el informe de la auditoria de gestion, proporciona
informacidn sobre la evolucién que ha tenido una empresa respecto a su negocio, como también,

sobre los principales riesgos y problemas que tiene que lidiar, esta informacion es proporcionada
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al personal administrativo para su guia y correcta toma de decisiones.

1.1.12. Fases para la realizacion de la auditoria de gestion.
PROGRAMA | = L FAMILIARIZACIONY ARCHIVO
FASEI REVISION DE LEGISLACION CORRIENTE
PROGRAMA | » IL  EVALUACION DEL SISTEMA ARCHIVO
FASE II DE CONTROL INTERNO PERMANTE
PROGRAMA |, I  DESARROLLO DE HALLAZGOS PAPEL DE
FASE III (EXAMEN PROFUNDO DE TRABAJO

AREAS CRITICAS)

PROGRAMA IV.  REDACCION DE INFORME Y
FASE IV i COMUNICACION DE RESULTADOS
PROGRAMA V. MONITOREO ESTRATEGICO
FASEV * DE RECOMENDACIONES

Gréfico 4-1.  Fases de la Auditoria de Gestion.
Fuente: Manual de Auditoria de Gestién; Contraloria General del Estado, Ecuador (2004) (p, 45)
Elaborado por: Vasconez, D., (2021).

Vasquez, M., (2018), menciona las siguientes fases de la auditoria de gestion:

Fase I: Conocimiento Preliminar.

“Etapa en la que se lleva a cabo la visita de observacion de la entidad o visita inicial; revision de

archivos, papeles de trabajos y la evolucion del control interno”

Fase II: Planificacion Especifica.

“En este lapso se elabora el plan y el programa de auditoria, determinando aspectos como
requisitos aplicables, personal interviniente, recursos a emplear y tiempo de realizacion de

auditoria”.

Fase IlI: Ejecucidn.

“En esta fase se desarrollan las actividades programadas en el plan y programa de auditoria
previamente desarrollados en la fase anterior, exponiendo papeles de trabajo pertinentes las no

conformidades detectadas y demas evidencias que sustentan el proceso”.
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Fase IV: Comunicacion de Resultados e Informes de Auditoria

“En este periodo se mantiene la reunién de cierre con la gerencia para exponer la derivacion de
las actividades ejecutadas y establece a su vez, compromisos que serdn monitoreados en la
siguiente etapa”.

Fase V: Seguimiento

Se realiza la verificacion del cumplimiento de las metas o correcciones establecida en la fase
anterior. Este monitoreo le sirve de base al auditor para el siguiente proceso de auditoria, puesto

que le proporciona una idea de la capacidad de la empresa para cumplir con lo planteado (p. 32).

De acuerdo con las definiciones anteriores, se puede concluir que las fases de la auditoria de
gestion, estan relacionadas con la planificacion y programacién de la auditoria, con la ejecucion,
con la determinacion de resultados; y, con el seguimiento y monitoreo de los resultados expuestos

en el informe de Auditoria.

1.1.13. Control Interno.

Prado, E., (2018), refiriéndose al control interno, sefiala:

Es un proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de
la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de
la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
“controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control

interno (p.1).

De su lado, Lybrand, C., (1997), define al control interno, de la siguiente manera:

El control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y
rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencion de
informacion financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la empresa
cumple con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su
reputacion y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue

adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino (p.7).
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En el contexto anterior, se puede colegir que el control interno permite a una entidad demostrar
una seguridad razonable en el desarrollo de sus actividades, previniendo la pérdida de los recursos
de la empresa, y evitando problemas y adversidades en cada uno de los procesos.

1.1.13.1. Importancia del control interno.

Russell, B., (2020), en relacion a la importancia del control interno, establece lo siguiente:

Los cambios en la economia mundial y los avances tecnoldgicos requieren
necesariamente fortalecer las compafiias para enfrentarse a los nuevos retos, mantenerse
vigentes y ser sostenibles en el futuro. Para lograrlo, las administraciones de las empresas
deben potencializar sus estructuras financieras, operacionales, comerciales vy
administrativas, fortaleciendo el sistema de control interno para asegurar el logro de sus
objetivos en este nuevo entorno tan exigente para la sobrevivencia y estabilidad
econémica, asi como la prevencion de fraudes y/o errores de impacto material en los

estados financieros (p.1).

De su parte, Aguirre, R, (2017), refiriéndose a la importancia del control interno, advierte:

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una
empresa. Esto asegura gque tan confiable es su informacién financiera, frente a los fraudes,
eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un adecuado
control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes, se protegen y cuidan los
activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de

la misma en cuanto a su organizacion (p.2).

De acuerdo con lo anterior, el Control Interno es importante porque permite fortalecer y promover
las medidas de control para el logro de los objetivos empresariales, asi como, para el
mejoramiento de su rendimiento, previniendo la pérdida de recursos y evitando los actos de

corrupcién gue puedan suscitarse.

1.1.13.2. Objetivos del control interno.

Ruiz, E., (2017), al hablar de los objetivos del control interno, cita los siguientes:
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4.

Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las politicas
prescritas o establecidas por la administracion de la entidad.

Promover la eficiencia en la operacion.

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion financiera,
administrativa y operacional que se genera en la entidad.

Proteccion de los activos de la entidad (p.9).

De su lado, Ruiz, E., (2006), establece los siguientes objetivos del control interno:

Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a las politicas
prescritas o establecidas por la administracién de la entidad.

Promover la eficiencia en la operacion.

Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion financiera,
administrativa y operacional que se genera en la entidad.

Proteccion de los activos de la entidad. (p.30)

Por lo anterior, se puede concluir que el objetivo del control interno es proporcionar seguridad

razonable con respecto al logro de los objetivos que tiene la empresa. La informacion dada indica

que los objetivos del control interno deben cumplir de manera particular los siguientes requisitos:

Mantener alineados los valores; Mejorar y optimizar la eficiencia y rapidez de las operaciones y

las actividades empresariales e institucionales; y, Gestionar la informacion para evitar que los

datos disponibles estén mal estructurados.

1.1.14. COSO II.

Conexionesan, (2019), en referencia al método COSO I, sefiala:

El COSO Il es un sistema de gestion de riesgo y control interno para cualquier
organizacién. Se basa en un marco cuyo objetivo es diagnosticar problemas, generar los
cambios necesarios para gestionarlos y evaluar la efectividad de los mismos. Una
institucion dedicada a guiar a los ejecutivos y las entidades de gobierno en aspectos
relevantes del gobierno corporativo, ética empresarial, control interno, gestién de riesgos

empresariales, fraude e informes financieros (p.1).

Por su lado, Becerra, E., (2016), refiriendose al método COSO II, advierte:

Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro personal de
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entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través del emprendimiento,
disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y para
administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el riesgo, para proveer
seguridad razonable en relacién con el logro del objetivo de la entidad (p.12).

Con base en las definiciones anteriores, se puede inferir que el informe COSO 11 se caracteriza
por ser un mecanismo de gestion de riesgo y control interno para una organizacion, con el fin de
detectar potenciales problemas, estableciendo cambios oportunos tendientes a la mejora de la

empresa.

1.1.14.1. Documentacion de control interno.

Andreas, G., (2007), en referencia a la documentacién del control interno, sefiala que:

Los documentos eficaces respecto a los cuestionarios de control interno comprenden una
serie de preguntas en secuencia logica, cuidadosamente estructuradas, que ayudan a la
gerencia y a los auditores internos a documentar los procesos y a resaltar las falencias,

fortalezas y debilidades dentro del sistema (p.1).

A su vez, De Conceptos, (2020), al hablar de la documentacion del control interno, manifiesta:

El auditor deberd documentar su conocimiento y compresion de la estructura de control
interno, como parte del proceso de planeacion de la auditoria. La forma y alcance de esta
documentacion se veran distribuidos por el tamafio y complejidad de la entidad y la

naturaleza de la estructura de control interno de control (p.2).

De acuerdo con los autores citados anteriormente, la documentacién del Control Interno es un
punto muy relevante en la organizacion, ya que permite almacenar toda la informacidn recopilada;
en ésta se estructura una serie de preguntas en secuencia logica y sirve de conocimiento para los

auditores, en la compresion de la estructura de control interno y la planeacion de la auditoria.

1.1.14.2. Métodos para evaluar el sistema de control interno.

Estupifian, R., (2015), en referencia a los métodos para evaluar el sistema de control interno, establece

los siguientes:

a. Método de Cuestionarios
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Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y el personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen.
Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta negativa indique una debilidad o un
aspecto no muy confiable.

b. Método Narrativo o Descriptivo
Es ladescripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema
de control interno para las distintas areas clasificadas por actividades, departamentos,

funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.

c. Meétodo Grafico o Diagrama de Flujo

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica de las areas con la
auditoria, asi como los procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades. En
la descripcion de los procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales y explicaciones

gue den una idea completa de los procedimientos de la empresa (pp. 145-147).

De acuerdo a Coopers & Lybrand (1997), en referencia a los métodos para evaluar el sistema de control

interno, establece lo siguiente:

Algunas empresas, como parte de su metodologia de evaluacion, comparan sus sistemas
de control interno como los de otras entidades, lo que se conoce generalmente como
“benchmarking”. Por ejemplo, la empresa medira la eficacia de su sistema por
comparacién con empresas que tienen fama de contar con sistemas de control interno
especialmente buenos. Es posible realizar la comparacion conjuntamente con otra

empresa o0 al amparo de alguna asociacion comercial o industrial. (pp. 98-99)

De acuerdo con las definiciones citadas anteriormente, se puede concluir que los métodos para
evaluar el sistema de Control Interno, permiten una descripcion mas detallada sobre los aspectos
y las caracteristicas mas importantes del sistema, para asi, poder clasificarlos segln su actividad,
departamento y funcion; por otro lado, describe una estructura objetiva del area a la cual se va a

implementar la auditoria, evaluando todos los procedimientos hacia ese departamento.

1.1.15. Auditoria administrativa.
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Benjamin, F., (2007), en referencia a la auditoria administrativa, manifiesta que: “es la revision
analitica total o parcial de una organizacion con el proposito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”
(p. 12).

De su lado, Raffino, M., (2020), en relacion a la auditoria administrativa, sefiala:

Una revision completa de la estructura organizacional de una empresa u organizacion de
cualquier tipo, asi como de sus mecanismos de control, de operacién y sus recursos
humanos y materiales. Se trata de un procedimiento que evalla a la organizacion como
un todo, cotejando su desempefio con sus objetivos tanto globales como por unidad, para

hacerse una idea sobre lo efectivo de su modelo de gestion (p. 2).

Por lo anteriormente citado, se puede concluir que la Auditoria Administrativa se encarga de
examinar el cumplimiento o el desempefio realizado por el personal que se encuentra laborando
en una organizacion y de esta manera ver si ha cumplido con los objetivos y metas propuestas; v,

de ser necesario, tomar las decisiones que ayuden al cumplimiento de dichas metas.

1.1.15.1. Metodologia de una auditoria administrativa.

Raffino, M., (2020), en referencia a la metodologia de una auditoria administrativa, establece:

La auditoria administrativa se compone de cuatro pasos elementales:

Planeacion: Se establecen los pardmetros y lineamientos que serviran para enfocar la revision de
la auditoria, es decir, se debe primero definir qué cosas buscar y cudl serd el criterio especifico de

busqueda. Esto pasa por una lectura de “sintomas” o de conflictos aparentes.

Instrumentacidn: Se elige entre diversos modelos de recoleccion de datos y de medicion de los
mismos, en funcidn de la naturaleza empresarial y del tipo de conclusiones a las que se quiere

llegar.

Examen: Se aplica la planificacion y se recaudan los datos y las estadisticas o cualquier otro tipo

de informacién que responda a los lineamientos prestablecidos.

Informe: El cierre de la auditoria arroja como resultado un informe en el cual se detalla'y explica

todo el proceso, se rinde cuenta de los resultados y, finalmente, se hacen las recomendaciones
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pertinentes (p. 1).

Por su parte, Franklin, F., & Enrique B., (2001), en referencia a la metodologia de la auditoria

administrativa, sefala:

Tiene el proposito de servir como marco de actuacion para que las acciones en sus
diferentes fases de ejecucion se conduzcan en forma programada y sistematica, unifiquen
criterios y delimiten la profundidad con que se revisaran y aplicaran las técnicas de
analisis administrativo para garantizar el manejo oportuno y objetivo de los resultados, es

el instrumento de trabajo para guiar al auditor en sus funciones (p. 4).

En el contexto anterior, se puede colegir que la metodologia de una Auditoria Administrativa
consta de una secuencia de pasos, como son: la planeacion, instrumentacién, examen y, por
altimo, el informe final, donde se establecen los resultados de la evaluacion del auditor, que

posteriormente permitird tomar decisiones en beneficio de la organizacion.

1.1.16. Toma de decisiones.

Spurr W & Bonini Ch., (2000), al hablar acerca de la toma de decisiones, menciona:

La toma de decisiones es la seleccion de un curso de accidn entre varias opciones;
un aspecto fundamental en la toma de decisiones es la percepcion de la situacion
por parte de la empresa implicada. La circunstancia para la empresa puede ser
percibida por él Gerente como un problema y por otra como una situacion normal

0 hasta favorable (p.175).

Por su lado, Castillo, (2006), en referencia a la toma de decisiones, establece lo siguiente:

La toma de decisiones establece una relacién permanente entre trabajo colectivo
e individual, por areas a dedicarse a cada forma de trabajo. Ademas, organiza
internamente a la empresa asociativa con lineas de autoridad, delimitacién de

trabajos y remuneraciones de acuerdo a la calificacion del trabajo (p.15).

Se concluye, que la toma de decisiones, establece conexidn entre el trabajo individual y
colectivo, ademas, es la accion que toman los altos rangos de una organizacion para

decidir aspectos tales como: las operaciones de la empresa, el futuro del personal laboral
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que trabaja en ella, entre otras.

1.1.16.1. Elementos que intervienen en la toma de decisiones.

Cafiabate A., (1997), establece los siguientes elementos que intervienen en la toma de decisiones:

> Problema: al momento de tomar cualquier tipo de decision primero debe existir un problema

el cual se desee resolver.

> Alternativa: de la misma manera se puede decir que, la razén por la que se va a tomar una

decision es porque existe varias alternativas de solucion, pretendiendo elegir la mejor.

> Dedicar tiempo y recursos: La persona que vaya a tomar una decision y a ejecutar la misma

debe ser alguien que disponga de tiempo y recursos necesarios.

> Objetivos: este punto es uno de los claves al analizar y escoger la mejor solucion, ya que la

mejor solucidn es la que mas se acerque al cumplimiento del o de los objetivos del problema

al cual se quiere dar solucion (p.17).

Por su parte, Luis Camara, (2020), al hablar de los elementos que intervienen en la toma de

decisiones, sefiala:

e Informacidén: Cualquiera que sea el tema sobre el cual se va a tomar una decision, requiere

que el administrador se haga llegar de toda la informacién relevante necesaria para hacerlo.

e Premisas de toma de decision: El administrador debera determinar los principales parametros

a tomar en consideracion que le ayude a determinar las cualidades de las alternativas posibles.

e Priorizacion: A la hora que el administrador se encuentra con que tiene enfrente una serie de

toma de decisiones, necesita jerarquizarlas por orden de importancia y de urgencia, con objeto

de enfocar los esfuerzos hacia aquellas que tienen un mayor impacto en la entidad.

¢ Definicidn de alternativas: Con la informacién obtenida, las alternativas son determinadas y

listadas para su consideracion.

e Evaluacién: Todas las alternativas son enfrentadas, y analizadas en funcién a la informacion

gue se tiene de ellas, los parametros definidos y al criterio que el propio administrador se

forme de ellos.

e Decisién: Basado en todo lo anterior, el administrador determina cudl de las alternativas es la

gue ofrece mejores resultados con el menor costo posible.

e Puesta en marcha: El administrador da la instruccion de instrumentar y poner en

funcionamiento la alternativa seleccionada.
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e Retroalimentacion: El administrador recopila la informacion relativa a los resultados
obtenidos sobre la aplicacion de la alternativa seleccionada y evalla si es necesario tomar
medidas modificatorias o correctivas para mejorar los resultados. (p. 1)

De acuerdo con los autores citados anteriormente, se puede concluir que los elementos que
intervienen en la toma de decisiones implican una sistematizacion construida por el administrador
segun su necesidad y grado de dificultad en el problema a solucionar o mejoras a implementar

dentro de la organizacion.

1.2. Marco Conceptual

1.2.1. Auditoria.

Carrasco M., (2016), en referencia a la auditoria, sefiala: “Es un proceso sistematico que consiste en
obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos
de carécter econémico; es decir, sobre los balances que estén razonables; para luego informar a

los duefios o los socios ” (p.12).

1.2.2. . Contabilidad.

Carrasco M., (2016), en referencia a la contabilidad, lo conceptualiza como: “Un sistema de
informacion, cuya finalidad es ofrecer a los interesados informacion econémica sobre una entidad.

’

En el proceso de comunicacion participan los que preparan la informacion y los que la utilizan
(p.23).

1.2.3. Empresa.

Alfonso Nieto & Francisco Iglesias, (2000), al hablar de la empresa, sefiala: “Viene a ser un ente moral
cuya presencia en las relaciones sociales es por medio de las personas fisicas o juridicas que en

ella se integran. La empresa no contrata; eso corresponde al empresario.” (p. 13)

1.2.4, Eficiencia.

Gardey A.,(2008), en referencia a la eficiencia, sefiala:

La nocidn de eficiencia tiene su origen en el término latino efficientia y refiere a la habilidad de

contar con algo o alguien para obtener un resultado. El concepto también suele ser equiparado
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con el de fortaleza o el de accion.

1.2.5. Eficacia.

Pérez J., (2009), en relacion a la eficacia, expresa:

La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacion
de una accion. No debe confundirse este concepto con el de eficiencia (del latin
efficientia), que se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles y

tiempo). (p.1)

1.2.6. Administracion.

Séanchez J., (2019), con respecto a la administracion, concluye:

La administracién de empresas es un método y préctica organizacional basado en la
gestion de sociedades mercantiles con el objetivo de llevarlas a su mayor optimizacion
posible. Por medio de la administracion de empresas se persigue que cada unidad
econdmica o compaiiia consiga funcionar de la manera mas dptima o eficiente posible,

gestionando sus recursos Yy sus capacidades de manera coherente. (p.1)

1.2.7. Gestion.

De acuerdo con Pérez J., (2017), la gestion, comprende:

Gestidn es la accidn y el efecto de gestionar y administrar. De una forma mas especifica,
una gestion es una diligencia, entendida como un trdmite necesario para conseguir algo o
resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo o que conlleva

documentacion (p.2).

1.2.8. Control Interno.

Prado E., (2018), refiriéndose al control interno, sefiala que:

Es un proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno de

la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
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razonable sobre la consecucién de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de
la informacidn financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
“controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control

interno (p.1).

1.2.9. Riesgo.

Martinez A., (2021), en referencia al riesgo, sefiala:

El riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafio o
de estar en peligro. Es la vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento y sus efectos
sean negativos y que alguien o algo puedan verse afectados por él. Cuando se dice que un
sujeto esta en riesgo, es porque se considera se encuentra en desventaja frente a algo mas,
bien sea por su ubicacion o posicion; ademas de ser susceptible a recibir una amenaza sin

importar cual sea su indole. (p.2)

1.2.10. Organizacion.

Roldan P., (2017), al referirse a la organizacién, establece:

Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre si y utilizan
recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas. Una
organizacién es una estructura ordenada donde coexisten e interactlan personas con

diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Modalidad de la investigacion

Segln Yanez D., (2020), en referencia al enfoque mixto de investigacion, menciona: “Se
trata de un paradigma relativamente reciente que combina los enfoques cuantitativo y

cualitativo en un mismo estudio”. (pp - 1)

Con base en la anterior definicion, para efectos del presente proyecto de investigacion se aplicd
un enfoque mixto, el cual consistié en un analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion que

se logréd recuperar a través de entrevistas y encuestas dirigidas al total del personal de la empresa.

2.2.  Nivel de investigacion

2.2.1. Nivel exploratorio.

Mimenza O., (2017), al hablar del nivel exploratorio, sefiala que:

Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos de la
realidad gue aun no han sido analizados en profundidad. Basicamente se trata de una
exploracion o primer acercamiento que permite que investigaciones posteriores puedan

dirigirse a un analisis de la temética tratada.

La presente investigacion fue de caracter exploratoria, ya que permitié analizar e investigar
aspectos concretos de la realidad gue ain no han sido analizados en profundidad al interior de la

Distribuidora Milenium.

2.2.2. Nivel descriptivo.

Guerrero N., (2018), en referencia a la investigacion descriptiva, sefiala:

El objetivo de este tipo de investigacion es Unicamente establecer una descripcién lo mas
completa posible de un fendmeno, situacion o elemento concreto, sin buscar ni causas ni
consecuencias de este. Mide las caracteristicas y observa la configuracion y los procesos

que componen los fendbmenos, sin pararse a valorarlos.
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De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion fue de caracter descriptiva, ya que permitio
hacer una descripcion detallada y lo mas completa posible del fenémeno objeto de estudio, sin
buscar ni causas ni consecuencias, de tal forma, que sus resultados fueron los méas reales y

objetivos posibles.

2.3.  Disefio de investigacion.

2.3.1 No experimental.

Raffino E., (2020), al hablar del estudio no experimental, manifiesta:

Una investigacion no experimental es un tipo de pesquisa que no extrae sus conclusiones
definitivas o sus datos de trabajo a través de una serie de acciones y reacciones
reproducibles en un ambiente controlado para obtener resultados interpretables, es decir:

a través de experimentos..

En la presente investigacion no se uso el disefio no experimental, ya que no fue necesario realizar
experimentos, por lo que la informacion obtenida es el resultado de documentos y datos
proporcionados por los mismos trabajadores de la empresa, ademas de la adquisicién propia de

informacion.

2.4.  Tipo de estudio.

2.4.1. Estudio aplicado.

Lozada J., (2014), en referencia al estudio de tipo aplicado, sefiala lo siguiente:

La investigacion aplicada busca la generacidn de conocimiento con aplicacion directa a
los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en
los hallazgos tecnoldgicos de la investigacidn basica, ocupandose del proceso de enlace

entre la teoria y el producto.

En el contexto del presente proyecto de investigacion, se utilizé el estudio de tipo aplicado, ya
que se cimentd en un problema puntual que caracteriza a un sector productivo en particular,
especificamente a la Distribuidora Milenium, de la cuidad de Ambato, determinando la relacion

entre la teoria y la préctica.
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2.5, Poblacion.

Significados.com, (2020), al hablar de la Poblacion, sefiala: “Hace referencia habitualmente al conjunto
de seres humanos que hacen vida en un determinado espacio geografico o territorio. Es decir,

suele referirse a la poblacion humana”.

En el contexto anterior, para efectos de la presente investigacion, se trabajé con la totalidad del
personal que labora en la Distribuidora Milenium de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, cuyo nimero es de 15 personas, distribuidas en las diferentes areas, tanto operativa

como administrativa.

2.6.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.6.1. Meétodo analitico.

Raffino E., (2020), al referirise al metodo analitico, sefiala: “es un modelo de estudio cientifico

basado en la experimentacion directa y la logica empirica”. (p.2)

En el contexto del presente trabajo investigativo, se utilizé el método analitico para separar el
objeto de estudio en sus partes mas importantes y analizarlo individualmente, a fin de poder emitir
un criterio, tras la Auditoria de Gestidn, lo suficientemente apegado a la realidad de la

Distribuidora Milenium.

2.6.2. Método inductivo

Coelho E., (2019), define al método inductivo, como: “una estrategia de razonamiento que se basa
en la induccion, para ello, procede a partir de premisas particulares para generar conclusiones

generales”.

Para efectos de la presente investigacion, se utilizé el método inductivo, pues, a partir de premisas
particulares se pudo generar conclusiones generales; es decir que, con base en problemas
particulares que afectan a la Distribuidora Milenium, se obtuvo conclusiones generales de la

problematica que puede estar caracterizando a empresas del sector.

2.6.3. Método deductivo
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Westreicher G., (2020), menciona al método deductivo, como: “El método deductivo consiste en
extraer una conclusién con base en una premisa 0 a una serie de proposiciones que se asumen

como verdaderas”.

Se tiene tomado en cuenta para la siguiente investigacion el método deductivo que implico sacar
una conclusion basada en una premisa o un conjunto de hip6tesis que son verdaderas, y que han
sido obtenidas mediante los datos recopilados, y favorecidos de la Distribuidora Milenium del
cual se desprende el problema.

2.6.4. Método sintético

Segun Arturo Lopez, (2002)., “El método sintético, o de sintesis, es la operacion intelectual que retine
las partes de un universo separado y las considera como unidad. De este modo, la sintesis se

convierte en la meta y resultado final de analisis.” (p.8)

En esta investigacion se aplicé el método sintético, ya que, de la investigacion y recoleccion de
toda la informacion de la Distribuidora Milenium se llegd a un fin 0 a una conclusion, este método

hace relacion con el método deductivo.

2.6.5. Método histérico

Seguln Arturo Lépez, (2002)., “Recorrido para llegar al conocimiento contable por medio del estudio
de acontecimientos ocurridos en el pasado. Ejemplo: consulta de una escritura constitutiva para

conocer la fecha de inicio de operaciones de una entidad.” (p.66).

Para indagacion de la presente investigacion, se necesitd aplicar el método histérico desde el
conocimiento de la creacién de la empresa, los problemas y la gestién que se ha estado
produciendo en la Distribuidora Milenium, para de esta manera, llegar a la aplicacién de la

propuesta dando solucion y mejoras a la misma.

2.6.6. Técnicas de investigacion

2.6.6.1. Encuesta

Diaz de Rada, V., (2001), menciona a la encuesta como: una busqueda sistematica de informacion en
la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y

posteriormente “retine estos datos individuales para obtener durante la evaluacion datos
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agregados” (p.13).
En conclusion, la encuesta consistié en una serie de preguntas orientadas al personal, en este caso
al area operativa de la Distribuidora Milenium, con el fin de obtener informacién que permitié

realizar la Auditoria de Gestion.

2.6.6.2. Entrevista

Se toma en cuenta lo dicho por Llanos, J., (2008), sobre la entrevista, menciona:

Se definira a la entrevista como el proceso de comunicacion entre un entrevistador
experto y un candidato para ocupar una jerarquia dentro de una organizacion, que da por
resultado una integracion humana con manifestaciones conscientes e inconscientes, y por
medio de la cual se analizan e investigan las pautas de comportamiento, estructura de
personalidad, sintomas, mecanismos de defensa, relaciones de objeto, trastornos de

caracter y demas criterios relevantes, desde el punto de vista psicoanalitico (p.57).

En conclusion, la entrevista consistio en una comunicacién directa entre el entrevistado y el
entrevistador, con el fin de obtener informacion que sirvié para complementar los datos obtenidos
de la Distribuidora Milenium y asi disponer de aspectos claves que se manejan en la empresa,
este aspecto fue tomado en el area administrativa, puesto que, se realiz6 una entrevista a la Gerente

de la Distribuidora Milenium.

2.6.7. Instrumentos de investigacion.

2.6.7.1. Cuestionario.

Segun Garcia, F., (2005) indica que cuestionario, consiste:

Un cuestionario, en sentido estricto, es un sistema de preguntas racionales, ordenadas en
forma coherente, tanto desde el punto de vista I6gico como psicoldgico, expresadas en un
lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por escrito la persona
interrogada.. ., permite la recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias, es decir,

de personas que poseen la informacién que resulta de interés (p.29).

Con base en el concepto anterior, el cuestionario comprendié una serie de preguntas coherentes y

sencillas manteniendo un margen légico y psicolégico que permitié obtener la informacion
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necesaria de fuentes primarias. Este instrumento fue aplicado al personal operativo y
administrativo de la Distribuidora Milenium, a través de una encuesta al personal operativo y a la

Gerente de la empresa. (Se lo puede divisar en Anexos):
2.7.  Andlisis e interpretacion de resultados

ENCUESTA

DIRIGIDO: Al personal que labora en la “Distribuidora Milenium” :
1
ENCUESTADOR: Evelin Dayanara Vasconez '
|
1

LUGAR: Instalaciones de la Distribuidora Milenium

OBJETIVO: Determinar si la empresa cuenta con politicas, procedimientos, estructura organizativay
comunicativa, y todos los mecanismos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y metas
. . 1
organizacionales. 1
1

Pregunta. — 1.- ;/Se ha realizado una Auditoria de Gestion en afios anteriores a la

Distribuidora Milenium?

Tabla 3-2: Existencia de una Auditoria de Gestion en afos anteriores
FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA | ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAIJE
Sl 15 15/15 1 100
NO 0 0/15 0 0
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D

Existencia de una Auditoria de Gestion en afios anteriores

100%

m Sl NO

Grafico 5-2.  Existencia de una Auditoria de Gestién en afios anteriores
Elaborado por: Vasconez, D.

De acuerdo a los resultados expresados en la gréafica se puede observar que el 100% del personal
encuestado, menciona que no se ha realizado una Auditoria de Gestion en la Distribuidora
Milenium en afios anteriores, por lo que se muestra la necesidad que tiene la empresa de

emprender con una Auditoria de Gestion.
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Pregunta. — 2 ;Cuenta la empresa con un manual de funciones que delimite y segregue las
principales funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo?

Tabla 4-2: Disponibilidad de un manual de funciones en la Distribuidora Milenium
FRECUENCIA F‘RECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA | ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAIJE
SI 0 0/15 0 0
NO 15 15/15 1 100
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D

Disponibilidad de un manual de funciones en la Distribuidora Milenium

m S|

100% NS

Grafico 6-2.  Disponibilidad de un manual de funciones en la Distribuidora Milenium

Elaborado por: Vasconez, D.

La encuesta permite determinar que a criterio del 100% del personal administrativo, la empresa
no cuenta con un manual de funciones, lo cual impide determinar y delimitar las principales
funciones y responsabilidades que deben ser asignadas a cada puesto de trabajo, lo que a su vez
coloca que los colaboradores estén propensos a cometer errores, falta de compresion y pérdidas

por el mal manejo del inventario.
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Pregunta. — 3. ;La empresa cuenta con un manual de procedimientos que establezca la
secuenciay lamanera correcta de ejecutar las diferentes tareas o actividades que se ejecutan

al interior de la Distribuidora Milenium?

Tabla 5-2: Disponibilidad de un manual de procedimientos en la Distribuidora Milenium
FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA | ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAIJE
SI 3 3/15 0.3 30
NO 12 12/15 0.8 80
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D

Disponibilidad de un manual de procedimientos en la Distribuidora
Milenium

Sl

Grafico 7-2.  Disponibilidad de un manual de procedimientos en la Distribuidora Milenium
Elaborado por: Vasconez, D.

Al analizar los resultados de la encuesta aplicada al personal de la Distribuidora Milenium, se
puede notar que el 20% de encuestados indica que la empresa si cuenta con un manual de
procedimientos que establezca la secuencia de pasos para la realizacion de las diferentes
actividades, mientras que el 80% restante, menciona que la empresa no cuenta con dicho manual;
estos resultados permiten advertir la necesidad de elaborar el respectivo manual de
procedimientos y su correspondiente difusion y socializacion entre el personal que logra en los

diferentes puestos de trabajo.
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Pregunta. — 4 ;Cuenta la empresa con un cédigo de ética que norme la conducta y el
comportamiento del personal que labora al interior de la Distribuidora Milenium?

Tabla 6-2: Existencia de un cédigo de ética en la distribuidora Milenium
FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA | ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAIJE
SI 0 0/15 0 0
NO 15 15/15 1 100
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Existencia de un codigo de ética en la Distribuidora Milenium

S|

0

Grafico 8-2.  Existencia de un cddigo de ética en la distribuidora Milenium
Elaborado por: Vasconez, D.

Como se puede observar, a criterio del 100% del personal encuestado, la distribuidora Milenium
no cuenta con un codigo de ética que norme la conducta y el comportamiento del personal que
labora en su interior, situacion que puede inducir a que el personal a mas de ser ineficiente, sea

vulnerable a reaccionar de manera equivoca en sus labores y areas de trabajo.
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Pregunta. — 5 ¢La Distribuidora Milenium cuenta con indicadores que permitan medir la

gestion de los directivos, el personal administrativo y operativo?

Tabla 7-2: Existencia de indicadores de gestion en distribuidora Milenium
FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA | ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAIE
SI 0 0/15 0 0
NO 15 15/15 1 100
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Existencia de indicadores de gestion en Distribuidora Milenium

SI

NO

Grafico 9-2.  Existencia de indicadores de gestion en distribuidora Milenium
Elaborado por: Vasconez, D.

Los resultados de la encuesta, permiten establecer que a criterio del 100% del personal, la
Distribuidora Milenium no cuenta con indicadores de Gestidén que permitan medir la gestion de
los directivos, del personal administrativo y del personal operativo, por lo que, al no evaluar se

corre el riesgo de no cumplir con las metas y objetivos establecidos por la organizacion.
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Pregunta. — 6 ¢Cuenta la Distribuidora Milenium, con un plan estratégico que incluya

objetivos a alcanzar a mediano y largo plazo?

Tabla 8-2: Existencia de un plan estratégico al interior de la distribuidora Milenium
FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA FRACCION | DECIMAL PORCENTAJE
SI 3 3/15 0,3 30
NO 12 12/15 0,8 800
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Existencia de un plan estratégico al interior de la Distribuidora
Milenium.
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Grafico 10-2. Existencia de un plan estratégico al interior de la distribuidora Milenium
Elaborado por: Vasconez, D.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% del personal encuestado menciona que la
Distribuidora si cuenta con un plan estratégico que incluye objetivos a alcanzar a mediano y largo
plazo, mientras que el 20% restante, dice desconocer de la existencia de dicho plan, resultados
gue permiten establecer que la Distribuidora Milenium si tiene un plan estratégico con una serie
de objetivos a alcanzar; sin embargo, dicho documento no ha sido adecuadamente comunicado y

socializado a todo el personal, lo cual hace vulnerable a la empresa en el cumplimiento de metas.
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Pregunta. — 7 ¢La Distribuidora Milenium cuenta con politicas y procedimientos internos

gue normen la actividad empresarial?

Tabla 9-2: Existencia de politicas y procedimientos internos en la distribuidora Milenium.
FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA FRACCION | DECIMAL PORCENTAJE
SI 4 4/15 0,27 30
NO 11 11/15 0,73 70
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Existencia de politicasy procedimientos internos en la
Distribuidora Milenium.
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Graéfico 11-2. Existencia de politicas y procedimientos internos en la distribuidora Milenium.

Elaborado por: Vasconez, D.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada, el 30% del personal encuestado menciona
que la Distribuidora Milenium si cuenta con politicas y procedimientos internos que norman su
actividad empresarial, mientras que, el otro 70% restante advierte que la empresa no cuenta con
dichas politicas y procedimientos, resultados que permiten concluir que la empresa es vulnerable

a cometer errores al no contar con las mencionadas politicas y procedimientos internos.
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Pregunta. — 8 ¢Las decisiones que se toman en la empresa se socializan (comunican)

oportuna y adecuadamente con el personal de la misma?

Tabla 10-2:  Socializacidn de decisiones gerenciales entre el personal

FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAJE
Sl 4 4/15 0,27 30
NO 11 11/15 0,73 70
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Socializacién de decisiones gerenciales entre el personal

m S
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Graéfico 12-2. Socializacion de decisiones gerenciales entre el personal
Elaborado por: Vasconez, D.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 30% de los trabajadores encuestados respondieron que,
si se le comunica las decisiones adoptadas a nivel gerencial de la empresa, mientras que, el otro
70% restante advierten que no se les comunica dichas decisiones, lo que demuestra una escasa

comunicacién entre los directivos y el personal de la Distribuidora Milenium.
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Pregunta. — 9 ¢ La Distribuidora Milenium cuenta con lineas de comunicacion e informacion

directas con el personal que labora en su interior?

Tabla 11-2:  Existencia de Lineas de comunicacion e informacion entre directivos y personal

FRECUENCIA ‘FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAJE
Sl 4 4/15 0,27 30
NO 11 11/15 0,73 70
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Existencia de Lineas de comunicacion e informacion entre
directivosy personal
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Grafico 13-2. Existencia de Lineas de comunicacion e informacion entre directivos y personal

Elaborado por: Vésconez, D.

Los resultados de la encuesta, permiten establecer que a criterio del 30% del personal investigado,
si existen lineas de comunicacion e informacién entre directivos y el personal operativo de la
Distribuidora Milenium, mientras que el 70% restante, indican que no se han establecido dichas
lineas de comunicacion, lo cual provoca serios problemas de conocimiento e interpretacion de la
informacion generada al interior de la Distribuidora, lo que a su vez incide en el cumplimiento de

objetivos y metas propuestos por la Distribuidora Milenium.
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Pregunta. — 10 ¢Existe una persona encargada del manejo y control de inventarios?

Tabla 12-2:  Existencia de una persona responsable del manejo y control de inventarios

FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAJE
Sl 0 0/15 0 0
NO 15 15/15 1 100
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Existencia de una persona responsable del manejo y control de
invetarios

m S|
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Graéfico 14-2. Existencia de una persona responsable del manejo y control de inventarios
Elaborado por: Vasconez, D.

Los resultados obtenidos en la encuesta, permiten inferir que a criterio del 100% del personal
investigado, si existe una persona encargada del manejo y control de los inventarios, resultados
gue denotan la falta de control en esta area, ya que se ha encontrado falencias en los registros de

mercaderia.
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Pregunta. — 11.- ;Cémo califica usted la gestion desarrollada por la gerente de la

Distribuidora Milenium?

Tabla 13-2:  Calificacion a la gestion gerencial

FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAJE
SATISFACTORIO 11 11/15 0,73 70
REGULAR 4 4/15 0,27 30
INSATISFACTORIO 0 0/15 0 0
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Calificacion a la Gestion gerencial.

B SATISFACTORIO
B REGULAR

H INSATISFACTORIO

Grafico 15-2. Calificacidn a la gestién gerencial
Elaborado por: Vasconez, D.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada, el 70 % del personal califica como
satisfactoria la gestion desarrollada por la gerente de la Distribuidora Milenium; sin embargo, el
30% restante advierten que dicha gestion es regular, resultados que denotan que la gerencia tiene

los conocimientos necesarios para dirigir los destinos de la Distribuidora.
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Pregunta. —12.- ¢ La Distribuidora Milenium ha provisto a sus trabajadores de los recursos

y equipamientos necesarios para realizar sus actividades?

Tabla 14-2: Provisién al personal de recursos y equipamiento necesarios para realizar sus

actividades
FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA FRACCION | DECIMAL PORCENTAJE
SIEMPRE 12 12/15 0,8 80
A VECES 3 3/15 0,2 20
NUNCA 0 0/15 0 0
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Provision al personal de recursos y equipamiento necesarios para
realizar sus actividades

B SIEMPRE
m A VECES
= NUNCA

Grafico 16-2. Provision al personal de recursos y equipamiento necesarios para realizar sus

actividades
Elaborado por: Vasconez, D.

Los resultados de la encuesta, permiten establecer que el 80% del personal consultado, si ha sido
provisto de los recursos y equipamiento necesarios para la realizacion de sus actividades, mientras
que, el restante 20%, mencionan que no siempre cuentan con los recursos y equipamiento
necesarios para el desarrollo de sus actividades, lo que pone en riesgo su seguridad fisica y la

seguridad del resto del personal.
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Pregunta. — 13.- ¢(Existe un sistema de control interno adecuado que permita que las
actividades operativas y administrativas se desarrollen con total normalidad y legalidad?

Tabla 15-2: Existencia de un sistema de control interno para regular las actividades operativas

FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAJE
Sl 15 15/15 1 100
NO 0 0/15 0 0
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Existencia de un sistema de control interno para regular las
actividades operativas

m S
mNO

Graéfico 17-2. Existencia de un sistema de control interno para regular las actividades operativas
Elaborado por: Vsconez, D.

Los resultados de la encuesta, permiten establecer que a criterio del 100% del personal
investigado, la empresa si cuenta con un sistema de control interno que ayuda en el desarrollo y
cumplimiento de las actividades administrativas y operativas bajo pardmetros de legalidad y

normalidad.
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Pregunta. — 14.- ;La Distribuidora Milenium ha definido con claridad las funciones y
responsabilidades del personal operativo?

Tabla 16-2:  Definicion de funciones y responsabilidades del personal operativo

FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAJE
Sl 11 11/15 0,73 70
NO 4 4/15 0,27 30
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Definicion de funciones y responsabilidades del personal
operativo

mNO
m S

Graéfico 18-2. Definicién de funciones y responsabilidades del personal operativo
Elaborado por: Vasconez, D.

Segun los resultados de la encuesta, el 70% del personal consultado responde que la Distribuidora
Milenium si ha definido con claridad las principales funciones y responsabilidades al personal
operativo, mientras que, el restante 30% de encuestados, indican que no se ha definido con
claridad las mencionadas funciones, esto se puede deber a que la administracién no ha entregado

de manera escrita un manual de funciones, sino que se procede Gnicamente de forma verbal.
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Pregunta. — 15.- ¢La Distribuidora Milenium cuenta con enunciados de mision, vision,

valores y principios corporativos?

Tabla 17-2:  Existencia de enunciados de mision, vision, valores y principios corporativos
FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL PORCENTAJE
Sl 0 0/15 0 0
NO 15 15/15 1 100
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Existencia de enunciados de mision, vision, valoresy principios
corporativos

ESI ENO m

Graéfico 19-2. Existencia de enunciados de misién, visién, valores y principios corporativos
Elaborado por: Vésconez, D.

Los resultados de la encuesta aplicada, permiten establecer que a criterio del 100% del personal
encuestado, la Distribuidora no cuenta con enunciados de mision, vision, valores y principios
corporativos, lo que incide en que el personal tenga un desconocimiento de los principales

enunciados de la filosofia empresarial.
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Pregunta. — 16.- ¢La Distribuidora Milenium cuenta con un plan anual de capacitacion

orientado al personal administrativo y operativo?

Tabla 18-2:  Distribuidora Milenium cuenta con un plan anual de capacitacion orientado al

personal administrativo y operativo

FRECUENCIA \FRECUENCIA RELATIVA
RESPUESTA ABSOLUTA | FRACCION | DECIMAL | PORCENTAJE
Sl 9 9/15 0,6 60
NO 6 6/15 04 40
15 1 100

Elaborado por: Vasconez, D.

Distribuidora Milenium cuenta con un plan anual de capacitacion
orientado al personal administrativo y operativo

mSs|
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Grafico 20-2. Distribuidora Milenium cuenta con un plan anual de capacitacién orientado al

personal administrativo y operativo
Elaborado por: Vasconez, D.

Como resultado de la encuesta aplicada, el 60% de los entrevistados mencionan que la empresa
si cuenta con un plan anual de capacitacién, mientras que, el otro 40% de encuestados advierten
no haber recibido dicha capacitacion; estos resultados permiten concluir que dichas
capacitaciones son provistas por el grupo Familia, el cual es el encargado principal de la

capacitacion del personal de la Distribuidora.
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

INSTRUCCIONES: De su colaboracion depende el éxito de esta investigacion, pido se conteste con la |
mayor honestidad que le caracteriza: 1

Responda de manera critica las preguntas que crea conveniente, la veracidad de las respuestas

validara este trabajo investigativo.

1. ¢Usted ha realizado una Auditoria de Gestion en afios anteriores?

No, no se ha realizado una auditoria de gestion.

Analisis e Interpretacion.

De acuerdo a la respuesta se puede interpretar que la Gerente General no ha tenido ningun tipo

de preocupacion por el area administrativa, sino que su enfoque ha sido solo al area de ventas.

2. ¢Cuenta la empresa con un manual de funciones que delimite y segregue las principales

funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo?

No, los conocimientos se han otorgado empiricamente para el desarrollo de sus funciones como

también cada empleado ha actuado segun su conocimiento propio.

Andlisis e Interpretacion.

Se podria decir que al no tener la guia de un manual de funciones el personal tiende a descuidar
ciertas areas o responsabilidades a cumplir, perjudicando esto a toda la organizacién y su avance

competitivo en el mercado comercial.

3. ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos que establezca la secuencia y la
manera correcta de ejecutar las diferentes tareas o actividades que se realizan al interior de

la Distribuidora Milenium?
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No, solo se tiene un manual superficial en donde se describe los derechos y obligaciones del
personal operativo y del personal administrativo.

Analisis e Interpretacion.

Al no haberse preocupado en el area administrativa sino tan solo en el &rea de ventas, como
resultado se tiene el desconocimiento de la importancia de contar con un manual para el correcto

desembolvimiento de sus trabajadores.

4. ¢Cuenta la empresa con un cédigo de ética que norme la conducta y el comportamiento del

personal que labora al interior de la Distribuidora Milenium?

No, se ha dado charlas en las cuales se ha especificado los valores que debe tener el personal en

la empresa mas no he implementado un cédigo de ética.

Analisis e Interpretacion.

Se puede interpretar que el personal tiene un ligero conocimiento sobre el como comportarse en
su éarea laboral tanto con el personal administrativo, operativo, clientes y proveedores, sin
embargo, la constancia de un documento formal puede llevar a la empresa a corregir posibles

riesgos.

5. ¢La Distribuidora Milenium cuenta con enunciados de mision, vision, valores y principios

corporativos?

No, sin embargo lo que hemos puesto en el local son normas de seguridad mas no nos hemos

preocupado en poner anuncios de misidn, vision, valores y principios corporativos.

Andlisis e Interpretacion.

Quiza como muchos empresarios 0 emprendedores no se han visto en la necesidad de preocuparse
en la gestion administrativa por desconocimiento, el colocar en un lugar visible e instruir al
personal sobre la mision y vision de la empresa ayudara al compromiso de levantar un imperio

empresarial en equipo.

6. ¢Cuenta la Distribuidora Milenium, con un plan estratégico que incluya objetivos a alcanzar
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a mediano y largo plazo?
Si, todo el personal conoce y sabe del plan estratégico con el que cuenta la Distribuidora en los
cuales estan mejorar cada dia y sobresalir entre la competencia con eficacia y calidad.

Analisis e Interpretacion.

Es un gran paso a dar dentro de la vida empresarial el que tanto el personal administrativo como
el operativo tengan el conocimiento de las metas a cumplir para que de esta menera puedan seguir

contruyendo el camino hacia el éxito.

7. ¢La Distribuidora Milenium cuenta con politicas y procedimientos internos que normen la

actividad empresarial?

No especificamente, he sido yo por experiencia personal quien ha guiado a los empleados a

manejar su area laboral y a dar su maximo desenvolvimiento en las actividades que deben realizar.

Analisis e Interpretacion.

Las politicas y procedimientos de una empresa son como escaleras que ayudan a seguir avanzando
de nivel, el no contar con ellas la organizacion tardaria mucho mas en cumplir sus metas y

objetivos.

8. ¢La Distribuidora Milenium cuenta con un plan anual de capacitacion orientado al personal

administrativo y operativo?

Con respecto a las capacitaciones solo han recibido el personal administrativo, ya que, estos
manejan mas informacion sobre la Distribuidora y necesitan toda la informacion necesaria para

gue puedan cumplir sus actividades.

Analisis e Interpretacion.

La importancia de capacitar al personal es para que todos tengan la destreza de cumplir con sus
labores sin dependencia de los conocimientos de otras personas, de esta manera el

desembolvimiento laboral seria mucho mas eficaz y eficiente.

9. ¢Existe un sistema de control interno adecuado que permita que las actividades operativas y
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administrativas se desarrollen con total normalidad y legalidad?

Si, la Distribuidora si cuenta con un sistema de control interno en el cual las actividades que

realizan el personal administrativo y operativo se desarrollen con normalidad y legalidad.
Analisis e Interpretacion.

Un sistema de Control Interno es un apoyo fundamental a la organizacion para un desarrollo y
cumplimiento productivo de las actividades tanto operativas como administrativas bajo
parametros de legalidad y normatividad.

10. ¢Cdémo calificaria usted su gestion desarrollada como gerente de la Distribuidora Milenium?

Bueno yo diria que siempre doy lo mejor de mi para el bienestar de mi empresa ya que mi familia

y las familias de mis colaboradores depende de que la Distribuidora sea rentable y exitosa.

Analisis e Interpretacion.

La sefiora Ana como Gerente General siempre ha dado lo mejor de ella dentro y fuera de la
Distribuidora Milenium, su desempefio como jefa ha sido un trabajo extraordinario y se ha

convertido en una funte de trabajo para muchas familias.

11. ¢;La Distribuidora Milenium dispone de un buen ambiente laboral para que su personal

administrativo y operativo puedan realizar sus actividades?

Puedo asegurar que se les ha provisto de lo necesario e indispensable para el desenvolvimiento

de sus obligaciones, a mas de ello, tiene sus propias oficinas y espacio para su desarrollo laboral.

Andlisis e Interpretacién.

El ambiente de trabajo es mas alla de proveer el material que el personal necesita, el ambiente
laboral tambien implica la manera en como entre compafieros se relacionan y desarrollan sus

labores en determinado lugar, el estado en el que logran convivir todos juntos.

12. ¢La Distribuidora Milenium cuenta con indicadores que permitan medir la gestion de los

directivos y el personal administrativo y operativo?
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No, puesto que no tengo mucho conocimiento acerca de qué indicadores debo utilizar para medir
la gestion del personal administrativo y operativo de la Distribuidora.

Analisis e Interpretacion.

El desconocimiento de la Gerente General y la falta de busqueda de apoyo hace que toda la
organizacion se vea perjudicada, la no aplicacion de indicadores de gestion hace que la empresa

no pueda medir la eficiencia o avance de los objetivos de la misma.

13. ¢Las decisiones que se toman en la empresa se socializan (comunican) con el personal de la

misma?

Casi no, por lo general las decisiones las tomo yo conjuntamente con la administradora y ella se
encarga de dirigir al resto del personal, sin embargo, no hemos prestado atencidn si es menester

comunicar todo al personal.

Analisis e Interpretacion.

Al no contar con un sistema de informacion o comunicacién a todo el personal que labora en la
empresa de las decisiones de la Gerente General hace que la empresa corra un riego de
estancamiento laboral y mas de ello de sobrecargarle la responsabilidad a una sola persona como

es la Administradora.

14. ;Se haestablecido lineas de comunicacién e informacién con el personal, para poder anunciar

los programas, objetivos y metas establecidos por la empresa?

Como le decia anteriormente, casi no se comparte informacion con el personal constantemente,

por lo que no hemos establecido lineas de comunicacion.

Analisis e Interpretacion.

Al igual que mencionabamos anteriormente la importancia de poder contar con lineas de
comunicacién y mantener informado al personal para una mejor organizacion y productividad en

la empresa por parte del personal.

15. ¢Existe una persona encargada del manejo control de inventarios?
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Si, existe 2 personas encargadas, el bodeguero recibe y despacha la mercaderia mientras que la

administradora se encarga de la verificacion y registro de la misma.

Analisis e Interpretacion.

El contar con trabajadores encargados de cada area de la organizacion hace que la organizacion
sea mas llevadera y confiable. La segregacion de funciones es parte funtamental del

funcionamiento de cualquier empresa.

16. ¢La Distribuidora Milenium ha provisto a sus trabajadores de los recursos necesarios para

realizar sus operaciones?

Podria decir que si, se les ha dado lo que consideramos necesario para sus labores, sin embargo,

no hemos realizado un seguimiento al personal y medir su satisfaccion.

Analisis e Interpretacion.

Debido a que nuestros pensamientos no siempre pueden concordar con los de otros y la existencia
del riesgo de muchas veces equivocarnos, es que, una empresa viene a aplicar manuales,
procedimientos e indicadores para saber el nivel de satisfaccion en el que se encuentra.

2.8.  Verificacion de idea a defender

La implementacion del manual de procedimientos beneficiard la eficacia y eficiencia del

desempefio laboral del area de inventario y manejo de la mercaderia en la Distribuidora Milenium

en la ciudad de Ambato, Provincia Tungurahua.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Contenido de la propuesta

3.1.1. Titulo

Auditoria de Gestion a la Distribuidora Milenium, de la ciudad de Ambato, provincia Tungurahua,
periodo 2019.

3.1.2.  Objetivo
e Planificar las visitas a la distribuidora para recabar la informacion necesaria para el desarrollo
de la auditoria de Gestion.

e Ejecutar la auditoria de gestion a la Distribuidora Milenium.

e Socializar la auditoria de gestion con el personal interesado.

Autor

Evelyn Dayanara Vasconez Ruiz.

Periodo

2021

Alcance

Personal Operativo

Personal Administrativo
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Gréfico 21-3. Proceso de la Auditoria de Gestion
Elaborado por: VVasconez Dayanara

La finalidad de la auditoria de gestion radica en realizar una evaluacion al uso y aplicacion
de los recursos, bajo parametros de eficiencia, eficacia, economia y ética en el desarrollo
de las actividades y procesos, asi como determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos
empresariales de la Distribuidora Milenium, correspondiente al afio 2019.
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3.1.3.  Archivo permanente

fa/ INSTITUCIONAL

DISTRIBUIDORA MILENIUM

ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS

ARCHIVO N° 01
PERMANENTE

CLIENTE: DISTRIBUIDORA MILENIUM
DIRECCION: Julio Andrade y Assab Bucaram

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Afo 2019

ASIGNACION NOMBRES INICIALES
Supervisor Ing. Javier Lenin Gaibor JLG

Auditor Senior

Auditor Junior
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familia
/.usmucmm
DISTRIBUIDORA MILENIUM

ELITE « DISMA » OZZ « FUNDAS

ARCHIVO
PERMANENTE
indice del expediente permanente de auditoria AP
Informacién General de la Empresa AP1
Organigrama Institucional AP2
Manual de Funciones (propuesto) AP3
Procedimientos (propuesto) AP4
Formato de documentos (propuesto) AP5
Cuestionario de control interno AP6
Aplicacion de indicadores de riesgo y de confianza AP7
Informe de auditoria AP8
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/S

famlha DISTRIBUIDORA MILENIUM
o sms@)m i Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 AP1
PRODUCTOS OE LINPIEZA Y SANTTZACION ARCHIVO PERMANENTE

1/1

ELITE ¢ DISMA ¢ O2Z » FUNDAS

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

DISTRIBUIDORA MILENIUM, es una empresa privada familiar, dedicada a la
compra y venta al por mayor y menor de productos de limpieza, ubicada en las
calles Julio Andrade y Assad Bucaram de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, con ndmero de RUC 1708928955001. La empresa inici0 sus
actividades en el afio 2007, siendo su Gerente la sefiora Ana Ruiz, quien
conjuntamente con su familia y con mucho esfuerzo y constancia, han logrado

construir una empresa fortalecida con alrededor de 15 empleados.

FIRMA FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

79



famiiia
DISTRIBUIDORA MILENIUM

ELITE » DISMA ¢ OZZ ¢ FUNDAS

DISTRIBUIDORA MILENIUM
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
ARCHIVO PERMANENTE

AP2

1/9

Organigrama Estructural de la Distribuidora Milenium

ADMINISTRADDRSA .

FIRMA

FECHA

PREPARADCO POR:

REVISADO POR:
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A
familia
DISTRIBUIDORA MILENIUM

00U |ZACIO!
ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS

¥{

DISTRIBUIDORA MILENIUM
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

ARCHIVO PERMANENTE

AP3

2/9

Cargo: Gerente | Jefe inmediato: | Ninguno

Proposito del | Planificar, liderar, controlar las operaciones y el personal, para velar por el

cargo: cumplimiento de objetivos empresariales, promover una gestion
administrativa eficiente y competitiva en pro de la excelencia de la empresa.

Perfil del Ing. Administracion de Experiencia: 2 afios en cargos

cargo: empresas o afines. similares.

Funciones: Tarea:

Planificar vy actividades

empresariales.

organizar

Analizar y determinar los recursos fisicos y
humanos.

Elaborar conjuntamente con contabilidad el
presupuesto de la empresa.

Negociar con proveedores.

Analizar, revisar y aprobar la adquisicion de
bienes y servicios que necesite la empresa.

Buscar y generar nuevas oportunidades de
negocio para la empresa.

Prospectar y contactar potenciales clientes.
Analizar y evaluar posibles nuevas inversiones.

Analizar y evaluar nuevos proveedores.

Ser el representante legal de la empresa.

Administrar documentos legales y registros de
la empresa.

Firmar contratos, 6rdenes de pago, cheques, y
demas documentos que requieran la firma del
representante legal.

Establecer lineamientos,
procedimientos.

politicas vy

Elaborar, establecer y revisar informes

departamentales.

Disefar y establecer politicas y procedimientos
para la empresa.

FIRNA FECHA

PREFARADO POR:

REVISADC POR:
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familia

DISTRIBUIDORA MILENIUM
RODUCTOS DE LIMPIEZA Y SANITIZACIO

ELITE « DISMA » O2Z » FUNDAS

DISTRIBUIDORA MILENIUM AP3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 3/9
ARCHIVO PERMANENTE

Funciones:

Tarea:

Manejo de personal.

Evaluar el desempefio personal.

Elaborar perfiles ocupacionales acorde al
puesto.

Motivar al personal para cumplir con las metas
y objetivos empresariales establecidos al inicio
del afo.

FIRMA FECHA

PREPARAD POR:
REVISADO PFOR:
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fa/m' DISTRIBUIDORA MILENIUM AP3

IMPIEZR

ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS

DISTRIBUIDORA MILENIUM Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 4/9
0DUCTOS D ANITIZACID ARCHIVO PERMANENTE

Cargo: Administradora | Jefe inmediato: | Gerente

Propdsito del | Apoyar a la gerencia en el logro de los objetivos empresariales, para

cargo: promover una gestion administrativa eficiente y competitiva, en pro de la
excelencia de la empresa.

Perfil del Ing. Administracion de Experiencia: 2 afios en cargos

cargo: empresas o afines. similares.

Funciones: Tarea:

Apoyo a la gerencia.

Apoyar en revision de contratos del personal,
ordenes de pedido, manejo de proveedores 0
clientes.

Transmitir decisiones tomadas por gerencia.

Supervisiones.

Realizar el control de personal, asistencia y
asignacion de tareas previamente autorizadas
por gerencia.

Supervisar tiempos de entrega.

Supervisar inventarios, los mismos deben dar
abasto a la demanda de la empresa.

Supervisar 'y dar seguimiento a quejas,
reclamos o devoluciones de clientes.

Informar.

Presentar informes periddicos a gerencia sobre
el desarrollo de las actividades.

Garantizar el flujo de informacion entre
todos los departamentos de la empresa.

Recibir y entregar informes.

Establecer lineas de comunicacion entre
gerencia y los demas departamentos de la
empresa.

Receptar quejas o sugerencias del personal de
la empresa.

PREPARADCO POR:

REVISADO POR:
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FIRMA FECHA




famifia AP3
- DISTRIBUIDORA MILENIUM
DISTRIBUIDORA MILENIUM Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
5/9
ELITE + DISMA » 02Z » FUNDAS ARCHIVO PERMANENTE
Cargo: Ejecutivo de ventas | Jefe inmediato: | Administradora
Proposito del | Visitar a clientes, concretar ventas y realizar cobros.
cargo:
Perfil del Bachiller Experiencia: 2 afios en cargos
cargo: similares.
Funciones: Tarea:

Asesoria sobre los productos y los servicios
de la empresa.

Conocer a cabalidad sobre los productos que
comercializa la empresa, ventajas frente a su
competencia, costos y precios sugeridos para la
venta al publico, asi como determinar los
margenes de utilidad que obtendria al vender a
€S0S precios.

Explicar las promociones y descuentos de los
productos objeto de comercializacién, asi como
de los beneficios econdmicos de acceder a ellos.

Orienta al cliente durante el proceso de
compra.

Explicar al cliente las formas de pago, de ser el
caso de crédito, explicarle los requisitos para
poder acceder a pagos a crédito, asi como los
beneficios de cada forma de pago.

Dar seguimiento y garantizar la satisfaccion
del cliente.

Contactar al cliente para asegurarse que la
experiencia de compra fue la mejor.

Velar por que las entregas o despachos sean las
adecuadas y a tiempo, asi como los pagos
respectivos.

Prospectar nuevos clientes.

Indagar y analizar nuevos clientes para luego
informar a la autoridad pertinente y realizar
nuevas visitas e incluirles en las hojas de ruta.

FIRMA FECHA

FREPARADCO POR:

REVISADO POR:
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familia

s (STITUCIONAL

DISTRIBUIDORA MILENIUM
JUCTOS DE LIMPIEZA Y SI IZACI

00U A 10}

ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS

DISTRIBUIDORA MILENIUM AP3
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
ARCHIVO PERMANENTE

6/9

Cargo: Contadora | Jefe inmediato: | Administradora
Propdsito del | Apoyar la gestién contable de la empresa mediante el manejo de la
cargo: informacién financiera y la adecuada distribucion de los recursos de la
empresa.
Perfil del Ingeniero o Licenciado Experiencia: 2 afios en cargos
cargo: en Contabilidad y similares.
Auditoria
Funciones: Tarea:

Responsabilidades generales.

Elaborar estados financieros, flujos de efectivo,
conciliaciones bancarias, elaborar auditorias
internas, aplicacion de indicadores vy
declaraciones del SRI.

Controlar la facturacion, elaboracion y control
de los comprobantes de retencion, entre otros
documentos exigidos por el SRI.

Analizar y elaborar la hoja de costos.

Reporte.

Reportar al SRI.

Reportar a gerencia y a la administradora.

Asistir al gerente y a la administradora.

Recabar informacion y preparar informes
solicitados por gerencia o por la administradora.

FIRMA FECHA

FREPARADCO POR:

REVISADO POR:

85




/nﬁ'é DISTRIBUIDORA MILENIUM AP3

‘a/mc Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 219
DISTRIBUIDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE
ELV\”T! -I’DI‘SM‘A[- '(‘)'ZZ - FL::\J;IAS
Cargo: Bodeguero | Jefe inmediato: | Administradora
Propdsito del | Gestionar, custodiar, registrar, ingresar, y controlar el inventario que ingresa
cargo: 0 sale de bodega.
Perfil del Bachiller Experiencia: 2 afios en cargos
cargo: similares.
Funciones: Tarea:

Responsabilidades generales.

Recibir la mercaderia adquirida por la empresa,
asi como entregar la mercaderia vendida.

Registrar las entradas y salidas de mercaderia de
la bodega de la empresa.

Almacenar y custodiar los bienes recibidos.
Manejar el kérdex.

Realizar balances de bodega

Reporte.

Elaborar informes mensuales de bodega.

Asistir al gerente y a la administradora.

Informar de existencias.

Realizar inventarios parciales, asi como totales.

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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FIRMA FECHA




fanﬁl\i} DISTRIBUIDORA MILENIUM AP3

e Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
DISTRIBUIDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE 8/9
Cargo: Recaudadora | Jefe inmediato: | Administradora

Proposito del | Recaudar valores provenientes de la actividad econémica de la empresa.
cargo:

Perfil del Bachiller Experiencia: 2 afios en cargos
cargo: similares.
Funciones: Tarea:

Responsabilidades generales. Recaudar valores econémicos provenientes por

la venta de mercaderia de la empresa en sus
diversas formas.

Conciliar la recaudacion diaria.

Realizar depositos en las instituciones bancarias
de la empresa.

Reporte. Realizar informes de recaudacion.

FIRNA FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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LS
farhilia

DISTRIBUIDORA MILE

DISTRIBUIDORA MILENIUM

0DUCTOS IMPIEZ/

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
N'UM ARCHIVO PERMANENTE

ANITIZACIO
ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS

AP3
9/9

Cargo:

Chofer | Jefe inmediato: | Administradora

Propdsito del
cargo:

Movilizar y entregar los productos de la empresa.

Perfil del Chofer profesional Experiencia: 2 afios en cargos
cargo: similares.
Funciones: Tarea:

Responsabilidades generales.

entrega.

Verificar la lista de entrega de la mercancia, y
que ésta esté cargada en el camion repartidor.

Leer mapas, y verificar las direcciones de

Analizar rutas, y sugerir alternativas cortas y en
las cuales se optimice recursos.

Revisar el estado del vehiculo antes de salir.

Tener todos los documentos en regla para poder
movilizarse acorde a las leyes del Ecuador.

Reporte.

Realizar informes de entrega.

FIRMA

FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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DISTRIBUIDORA MILENIUM

ELITE « DISMA » OZZ *» FUNDAS

ey
farhilia

DISTRIBUIDORA MILENIUM

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

ARCHIVO PERMANENTE

AP4
1/8

Procedimiento: Cliente

nuevo vendedor.

WENDEDOR

CLIENTE

BODEGUERD

ADMINISTRADORA

Bisqueda de nuevos
clientes

Andlisis del cliente
fisica y virtual

Se elabora una
cotzacion

Presentacidn de los
productos y las
alternativas a los
clientes

NO

Se registra al
cliente para una
nueva visita

Se entregn a la
administradora v elabora
una factura

FIRMA

FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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familia
DISTRIBUIDORA MILENIUM

ELITE « DISMA * OZZ *» FUNDAS

DISTRIBUIDORA MILENIUM
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
ARCHIVO PERMANENTE

AP4
2/8

VENDEDOR

CLIENTE

BODEGUERD

CHOFER

l

El bodeguero prepara los
productos facturados

l

Se registra los

productos que
saldrin de bodega

Se elabora una guia de
remision y un recibi
conforme

Se entrega al chofer del
camifn de entregas,
factura, guia de remisidn,
y el recibi conforme

El chofer junto con el
cliente verifica que el
pedido este completo y
sin novedades

FIRMA

FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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AP4

‘aminl/:i:é' DISTRIBUIDORA MILENIUM 3/8
) Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
DISTRIBUIDORA MILENIUM | ARCHIVO PERMANENTE
ELITE « DISMA « OZZ » FUNDAS
VEN DEDOb CLIENTE BODEGUERO CHOFER
Se documentala
inconformidad y se la
registraen la fichade
recibi conforme Se entregalafichaal
bodegueroparaqueel,
elabore unanuevaguia
deremision, y de ser
necesario enviarala
administradora para que
elabore unanueva
factura, y serealice la
reposicion de los
productos
De que este conforme
el cliente se solicita
que firme el recibi
conforme, se procede
a cobrary seentrega
su factura
Se planifica una proxima
visita para el vendedor
para darle seguimiento y
ver si se realizaun nuevo
pedido en un periodode
15230 dias
FIRNA FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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N
familia
STITUCONAL

DISTRIBUIDORA MILENIUM

ELITE « DISMA » O2Z ¢+ FUNDAS

\m

DISTRIBUIDORA MILENIUM

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

ARCHIVO PERMANENTE

AP4
418

Procedimiento: Cliente antiguo

VENDEDOR

CLIENTE

BODEGUERO

ADMINISTRADORA

Se realiza seguimiento al
cliente mediante llamada

telefonica o WhatsApp

Se elabora la cotizacion

Se coordinauna visita
0 se recepta el pedido
de formatelefénica.

Se entrega la cotizacion a

Se entrega lafacturaa
bodega para despacho

El bodeguero prepara
los productos
facturados

la administradora para
que elabore lafactura

Se elabora la factura

FIRMA FECHA

PREPARADC POR:

REVISADO POR:
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e DISTRIBUIDORA MILENIUM AP4
ilia' Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
‘a/mmsmucmm

ARCHIVO PERMANENTE 6/5

DISTRIBUIDORA MILENIUM

PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y SANITIZACION
ELITE « DISMA o 077 « EUNDAS

VENDEDOR CLIENTE BODEGUERO CHOFER

Se registra los
productos que
saldran de bodega

Se elaboraunaguiade
remision y un recibi
conforme

Se entregaal chofer del
camion de entregas,

factura, guia de remision,
y el recibi conforme

El chofer junto conel
cliente verificaqueel
pedido este completo y
sin novedades

Esta de
acuerdo

FIRMA FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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fami’ia DISTRIBUIDORA MILENIUM AP4
DISTRIBUIDORA MILENIUM Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 216
ARCHIVO PERMANENTE
ELITE « DISMA « OZZ « FUNDAS
VENDEDOR CLIENTE BODEGUERO CHOFER
Se documenta la
inconformidad y se la
registraen la fichade
recibiconforme ]
Se entrega la ficha al
bodegueroparaqueel,
elabore unanuevaguia
de remision, y de ser
necesario enviarala
administradora para que
elabore unanueva
factura, y se realice la
reposicion de los
productos
De que este conforme el
cliente se solicita que
firme el recibi conforme,
se procede a cobrary se
entrega su factura
Se planificauna proxima
visita parael vendedor para
darle seguimiento y ver si se
realizaun nuevo pedidoen
un periodo de 15 a 30 dias
FIRNMA FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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“ﬁﬁ's. DISTRIBUIDORA MILENIUM AP4
fa/wsm"ﬂ““ Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 87
DISTRIBUIDORA MILEN|UM ARCHIVO PERMANENTE
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y SANITIZACION
ELITE « DISMA » 0ZZ » FUNDAS
Procedimiento: Compra de mercaderia o inventario
VENDEDOR PROVEEDOR BODEGUERO ADMINISTRADORA

Laadministradora verifica
que productosexisten en
inventario y cualesno

Laadministradoraelabora
unaorden de pedido

Orden de pedido

Se envia el pedido a los
proveedoresy coordinalas
entregas

Se devuelve el pedido
total o parcial al
proveedor paraque lo
solucione la
inconformidad

Cuando llegael pedido de
los proveedores la
administradora verifica que
el pedido este sin
inconformidades

Esta de
acuerdo

FIRMA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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fanilia
DISTRIBUIDORA MILENIUM

ELITE « DISMA ¢ OZZ *» FUNDAS

DISTRIBUIDORA MILENIUM

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

ARCHIVO PERMANENTE

AP4
8/8

CONTADORA

PROVEEDOR BODEGUERDO

ADMINISTRADORA

Se archiva la

factura para
posteriorments

entregar a la
contadora para que g

realice lag
declaraciones
trbutarias
correspondientes

Se envia la factura

conjunta a mercaderia

pAra que s ingrese en

inventario por parte de
bodepga

Se recepta la factura, se firma
el recibi conforme, ¥ se
acuerda las fechas de pago
pur lo general de 45 a 65

dias.

FIRMA

FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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n‘ﬁl\i} DISTRIBUIDORA MILENIUM AP5
fa/s Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 6
DISTRIBUIDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE 1
ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS
DOCUMENTOS
MARCA NOMBRE
Q Formato Cotizacion.
Q Formato Factura.
Q Formato guia de remision.
Q Formato recibi conforme.
Q Formato orden de pedido.
FIRMA FECHA
PREPARADO POR:
REVISADOD POR:
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|
fam/il\i.s' DISTRIBUIDORA MILENIUM AP5
> Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
DISTRIBUIDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE 2/6
EL‘\ITIE -”DIISMAV-V([).ZZ ' FLjNI;,AS
|
Formato: Cotizacion
M/m/.l]h DISTRIBUIDORA MILENIUM Cotizacion
DISTRIBUIDORA MILENIUM
A-000001
Cod. Cliente Teléfono Ciudad Fecha Email
Cliente
Direccion Forma de pago Descuento
item. | Codigo | Descripcion Cantidad | Unidad | Valor Valor
unitario total
Vigencia de la cotizacién: .... Sub total
Requisitos y condiciones para crédito:.......... Descuento
Sub total
IVA
Total
FIRMA FECHA

PREPARADC POR:

REVISADO POR:
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faﬂﬁl\i; DISTRIBUIDORA MILENIUM AP5
v Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 26
Sl ARCHIVO PERMANENTE
ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS
Formato: Factura
DISTRIBUIDORA MILENIUM R.U.C. | 1708928955001
FACTURA
NO. 001 — 001 - 000000001
Direccidn: calles Julio Andrade y Assad Bucaram
AUT.SRI: |
Fecha de autorizacion
Nombre R.U.C/C.I.
Fecha Guia de
remision
Cant. Descripcion P. Unitario V. Total
Valido para su emision hasta:
Sub Total
12%
Forma de Pago Sub Total 0%
Efectivo Descuento
Tarjeta de crédito Sub total
Otros Recibi IVA 12%
conforme
Valor Total
FIRNA FECHA
PREPARADO POR:
REVISADOD POR:
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‘anﬁl\fa' DISTRIBUIDORA MILENIUM AP5
— Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
DISTRIBUDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE 4/6
ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS
Formato: Guia de remisién
DISTRIBUIDORA MILENIUM R.U.C. | 1708928955001

Direccidn: calles Julio Andrade y Assad Bucaram

GUIA DE REMISION
NO. 001 — 001 - 000000001

AUT.SRI: |

Fecha de autorizacién

Fecha de Fecha de
inicio de terminacion
traslado de traslado

Datos comprobantes de venta (Tipo)

No. de autorizacién

No. de comprobante

NuUmero de declaracion
aduanera

Motivo del traslado

Punto de partida

| Destino |

Identificacion del destinatario

Identificacion del transportista

RUC /CI RUC/CI
Razoén social Razén social
Placa

Identificacion del remitente |

Informacion requerida por Agrocalidad

Hora de salida

Hora de llegada

Declaro cumplir con las medidas fitosanitarias bajo
el ambito de la Ley Organica de Sanidad

Trampeo de gualpa

Agropecuaria Si No
Si No
Identificacion del remitente
Cant. Descripcién
Razén social:
Firma
FIRMA FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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/im' DISTRIBUIDORA MILENIUM AP5
fa/ms Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 £/
DISTRIBUIDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE
ELV\YT‘E -HDI‘SMA -’(‘)’ZZ: FU‘I\‘I;).AS
Formato: Recibi conforme
fa/ln/'r'.:é Recibi conforme Recibi
DISTRIBUIDORA MILENI%)'M Conforme
o A-000001
Cod. Cliente Teléfono Ciudad Fecha Email
Cliente
Direccion Forma de pago Descuento
item. | Codigo | Descripcion Cantidad Estado
Observaciones:
Entregue conforme Recibi conforme
FIRMA FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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|
fmll/ili} DISTRIBUIDORA MILENIUM AP5
> Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
DISTRIBUIDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE 6/6
ELI‘;? -“D\ISMA . (;ZZ - FJN;LXS
|
Formato: Orden de pedido
fa/m/lm ORDEN DE PEDIDO Pedido
DISTRIBUIDORA MILENIUM
A-000001
Cad. Proveedor Teléfono Ciudad Fecha Email
Proveedor
item. | Codigo | Descripcion Cantidad | Unidad | Valor Valor
unitario total
Observaciones: Sub total
Descuento
Sub total
IVA
Total
FIRMA FECHA

PREPARAD POR:

REVISADCO POR:

102




fa“ﬁl\i} DISTRIBUIDORA MILENIUM APG6
> Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
DISTRIBUIDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE 1/5
ELV\HT‘; 'th.SM‘A‘-'(‘)ZZ . FU}AN;JIAS
Ambiente de control
No. | Pregunta Si | No No
aplica
1 ¢La Empresa difunde la mision y la vision entre el personal del X
area administrativa y operativa?
2 (El personal del area administrativa y operativa conocen los | X
objetivos empresariales?
3 (El personal sabe cudles son las principales atribuciones y X
obligaciones de su jefe inmediato?
4 ¢La Empresa cuenta y promueve un codigo de ética? X
5 ¢La Distribuidora Milenium realiza actividades que fomentan la | X
integracion del personal y favorecen el buen clima laboral?
6 ¢La Empresa cuenta con un plan de carrera para su personal X
administrativo y operativo?
7 ¢La Distribuidora Milenium cuenta con un organigrama | X
estructural?
8 ¢ Los puestos estan definidos por funciones, por procedimientos y X
con un perfil ocupacional adecuado?
9 ¢La Distribuidora Milenium cuenta con normativas internas que | X
promueva el desempefio adecuado del personal del area
administrativa?
10 | ¢ La Empresa cuenta con procedimientos de control interno? X
TOTAL 4 |6
FIRMA FECHA

PREPARAD POR:

REVISADO POR:
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‘anﬁl\fi DISTRIBUIDORA MILENIUM APG6
) Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 o5
DISTRIBUIDORA MILENIUM
ARCHIVO PERMANENTE
ELITE « DISMA ¢« OZZ ¢« FUNDAS
Administracion de riesgos
No. | Pregunta Si | No No
aplica
1 ¢La Distribuidora Milenium promueve una cultura de X
administracion de riesgos mediante capacitaciones periodicas al
personal?
2 ¢Se realiza y documenta la evaluacion de riesgos de la empresa? | X
3 ¢La empresa cuenta con matrices de administracion de riesgos? X
4 ¢La Distribuidora Milenium cuenta con planes de contingencia? X
5 ¢La empresa cuenta con planes de mitigacién y recuperacién de X
desastres?
6 ¢En la Distribuidora Milenium se da seguimiento a las soluciones X
planteadas para mitigar el riesgo?
7 ¢Se concientiza la personal de laimportancia o de las afectaciones | X
que puede tener la empresa de no solucionar niveles altos de
riesgo?
8 ¢Existe una persona encargada en evaluar, monitorear, y controlar | X
el riesgo?
TOTAL 3 |5
FIRMA FECHA

PREPARAD POR:

REVISADCO POR:
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‘am/ilu\ci.a DISTRIBUIDORA MILENIUM APG6
il Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 3/
LA ARCHIVO PERMANENTE °
ELITE « DISMA » 0ZZ » FUNDAS
Actividades de control
No. | Pregunta Si | No No
aplica
1 ¢Los controles implementados en Distribuidora Milenium | X
apoyan a la administracion de riesgo?
2 ¢Los controles implementados en la Empresa estan debidamente X
documentados?
3 ¢El manual de procedimientos que posee la Empresa esta X
actualizado?
4 ¢La Distribuidora Milenium implementa actividades de difusion X
y socializacion para el cumplimiento del manual?
5 ¢Los principales procesos que se desarrollan en la Empresa estan X
soportados en los sistemas de informacion?
6 ¢Los sistemas de informaciéon con que cuenta Distribuidora X
Milenium contempla planes de contingencia para evitar riesgos
en materia de TIC?
7 ¢Distribuidora Milenium aplica indicadores de gestion para | X
evaluar la gestion desarrollada a nivel empresarial?
8 ¢En la Empresa se documenta el control y el seguimiento de los X
indicadores de gestion?
9 ¢Los recursos financieros de Distribuidora Milenium estan | X
debidamente resguardados?
10 | ¢La Empresa cuenta con controles de acceso a la informacién | X
guardada en los sistemas informaticos?
11 | ¢Distribuidora Milenium evalla periddicamente las actividades X
de control implementadas?
TOTAL 4 |7
FIRMA FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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il Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019 45
ittt L ARCHIVO PERMANENTE
ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS
Informacion y Comunicacion
No. | Pregunta Si | No No
aplica
1 ¢Las actividades de control que se implementan en Distribuidora | X
Milenium ayudan a garantizar la veracidad, accesibilidad, y
transparencia de la informacion?
2 ¢Laempresa cumple o cuenta con principios y procedimientos de X
seguridad de la informacién?
3 ¢Los sistemas de informacion implementados por Distribuidora | X
Milenium garantizan la veracidad, accesibilidad, seguridad y
transparencia de la informacion?
4 ¢Los sistemas de informacion existentes facilitan la toma de | X
decisiones a nivel empresarial?
5 ¢Distribuidora  Milenium tiene establecidas lineas de X
comunicacion e informacion?
6 ¢Las lineas de comunicacion y planes de comunicacién tanto X
internas como externas estan documentadas en la Empresa?
7 ¢Distribuidora Milenium evalUa periddicamente las lineas de X
comunicacién y planes de comunicacion existentes?
8 ¢Las lineas de comunicacion existentes en la Empresa son | X
adecuadas para la atencion al cliente?
TOTAL 4 14
FIRMA FECHA
PREPARADO POR:
REVISADO POR:
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‘am' DISTRIBUIDORA MILENIUM AP7
o Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

et At ARCHIVO PERMANENTE 175
ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS
|
Supervision y seguimiento
No. | Pregunta Si | No No
aplica
1 ¢La Empresa evalla periddicamente los componentes del control X
interno?

2 ¢En Distribuidora Milenium se evalla periédicamente el | X
desempefio del personal?

3 ¢Se comunica a gerencia las deficiencias del control interno X
existentes?
4 ¢Distribuidora Milenium documenta y archiva adecuadamente X
las evaluaciones del control interno?
5 ¢Se han realizado en el Ultimo afio evaluaciones externas en X
materia de control interno?
TOTAL 1 14

FIRMA FECHA

PREPARADO POR:
REVISADO POR:
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fanﬁli\.s DISTRIBUIDORA MILENIUM AP7
T Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
DISTRIBUIDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE 215

1ZACIO

, 1
ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS

Ambiente de control

Nivel de Confianza (NC)

NC = Respuestas positivas * 100%

Total de preguntas
NC =3 * 100%

9
NC =33,33%

Nivel de riesgo (NR)

NR = 100% - Nivel de confianza

NR = 66,67
Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% | 24% - 5%
Alto Moderado | Bajo
Nivel de riesgo

En lo que respecta al componente de ambiente de control, el nivel de riesgo es del 66,67%,
considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 33,33%, considerado bajo, esto se
debe a que la empresa no difunde la mision y la vision entre el personal, el personal al no contar
con un manual de funciones desconoce las principales atribuciones y obligaciones de su puesto y
de su jefe inmediato, la empresa no cuenta con un codigo de ética, no cuentan con un plan de
carrera, los puestos no estan definidos acorde a un perfil ocupacional adecuado, y finalmente la

empresa no cuenta con procedimientos de control interno.

FIRMA FECHA

PREFARADO POR:
REVISADO POR:
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DISTRIBUIDORA MILENIUM
00UCTOS DE LIMPIEZA Y SANITIZACIO!
ELITE « DISMA » OZZ » FUNDAS

DISTRIBUIDORA MILENIUM
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

ARCHIVO PERMANENTE

AP7

3/5

Administracion del riesgo

Nivel de Confianza (NC)

NC = Respuestas positivas * 100%

Total de preguntas

NC =3 * 100%
8
NC = 37,50%

Nivel de riesgo (NR)

NR = 100% - Nivel de confianza

NR =62,5%

Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% | 24% - 5%
Alto Moderado | Bajo
Nivel de riesgo

En lo que respecta al componente de la administracion de riesgo, el nivel de riesgo es del 62,5%,

considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 37,50% considerado bajo, siendo los

factores que inciden en estos resultados, el hecho de que la Empresa no promueve una cultura de

administracion de riesgo; ademas no cuenta con matrices de administracion de riesgo, no cuenta

con planes de contingencia, no cuenta con planes de mitigacion y recuperacién de desastres y no

se da seguimiento a las soluciones planteadac nara mitinar al riaenn

FIRMA

FECHA

PREPARAD POR:

REVISADC POR:
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DISTRIBUIDORA MILENIUM
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019
ARCHIVO PERMANENTE

AP7
4/5

Actividades de control

Nivel de Confianza (NC)

NC = Respuestas positivas * 100%

Total de preguntas

NC =4 *100%
11
NC = 36,36%

Nivel de riesgo (NR)

NR = 100% - Nivel de confianza

NR = 63,64%

Nivel de confianza

Bajo Moderado | Alto

15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% | 24% - 5%
Alto Moderado | Bajo

Nivel de riesgo

En lo que respecta al componente de actividades de control, el nivel de riesgo es del 63,64%,

considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 36,36% considerado bajo, dichos

indicadores se deben a que, los controles implementados en la empresa no estan debidamente

documentados, no cuentan con un manual de procedimientos actualizado, no cuenta con

actividades que permitan la socializacion y la difusion del manual, no cuenta con un soporte de

los procesos en los sistemas informaticos, no cuenta con planes de contingencia para evitar riesgos

en el manejo de las TIC's, no se documenta el control y el seguimiento de los indicadores de

gestion; y, finalmente, no se evalla periddicamente las actividades de control implementadas en

la empresa.

FIRMA

FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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DISTRIBUIDORA MILENIUM ARCHIVO PERMANENTE

IEZ INITIZI
ELITE « DISMA ¢ 0ZZ » FUNDAS

5/5

Informacion y comunicacion

Nivel de Confianza (NC)

NC = Respuestas positivas * 100%

Total de preguntas
NC =4 * 100%

8
NC =50%

Nivel de riesgo (NR)

NR = 100% - Nivel de confianza

NR =50%
Nivel de confianza
Bajo Moderado | Alto
15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% | 24% - 5%
Alto Moderado | Bajo
Nivel de riesgo

En lo que respecta al componente de informacion y comunicacién, el nivel de riesgo es del 50%,
considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 50% considerado bajo, en estos
indicadores se ve una mejoria con respecto a los resultados anteriores, pero los mismos no
obtienen un valor aceptable, siendo los factores que conducen a este comportamiento, que la
empresa no cuenta con procedimientos y principios de seguridad de la informacion, no tiene
establecidas las lineas de comunicacion e informacion, no estdn documentados los planes de

comunicacién tanto internos como externos; y, porgue, no se evalla periédicamente los sistemas

de comunicacioén existentes. FIBMA FECHA
PREPARADO POR:
REVISADO POR:
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fami ia D .
B i el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019

DISTRIBUIDORA MILENIUM

| PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y SANITIZACION

ELITE » DISMA ¢ OZZ » FUNDAS

ARCHIVO PERMANENTE

AP8
1/4

Supervision y seguimiento

Nivel de Confianza (NC)

NC = Respuestas positivas * 100%

Total de preguntas
NC =1*100%
5

NC =20%

Nivel de riesgo (NR)

NR = 100% - Nivel de confianza

NR = 80%

Nivel de confianza

Bajo Moderado | Alto

15% - 50% 51% - 75% | 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% | 24% - 5%
Alto Moderado | Bajo

Nivel de riesgo

En lo que respecta al componente de supervision y seguimiento, el nivel de riesgo es del 80%,

considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 20% considerado bajo, este indicador

es el que muestra los valores menos favorables para la empresa, causados porque no se evalla

periddicamente los componentes del control interno, no se comunica a gerencia las deficiencias

del control interno existentes, no se de documenta y archiva las evaluaciones de control interno;

y, no se han realizado en el Gltimo afio evaluaciones externas de control interno.

FIRMA

FECHA

PREPARAD POR:

REVISADO POR:
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ELITE « DISMA » 0ZZ « FUNDAS

2/4

IEZS

Informe de Auditoria de Gestion
Ambato, 06 de diciembre del 2021.
Dirigido a los Directivos y propietarios de la Distribuidora Milenium
Objetivo:

La finalidad de la auditoria de gestion, radica en realizar una evaluacion y analisis de la eficiencia,
eficacia, ética y economia en el uso y aplicacién de los recursos utilizados en el desarrollo de las
actividades y procesos en el area de inventarios de la Distribuidora Milenium, del afio laborado
2019; cuyo objetivo, fue constatar el logro de las metas, objetivos, desarrollo de funciones y
control de calidad en temas operativos y administrativos de la Distribuidora, estableciendo los

respectivos niveles de confianza y de riesgo.

Resultados

Al aplicar la Auditoria de Gestion se pudo observar que Distribuidora Milenium no cuenta con
informacion documentada o formalizada, ni tampoco con manuales de funciones, manuales de
procedimientos, cddigo de ética y formatos de documentos habilitantes, lo cual dificulta el
analisis de la gestion de la misma, por lo que se procedié a sugerir formatos de manuales, los
cuales ayudaran a mejorar la gestién de la empresa, los mismos que se los puede observar en el

archivo permanente desarrollado en los apartados AP3, AP4 y APS5.

Como principales resultados de la aplicacion de los indicadores de gestion, se pudo observar que
en lo que respecta al manejo de inventarios, se los dividid, en tres componentes: Compras, ventas

y el personal gue interviene en dichos procesos, obteniéndose los siguientes resultados:

FIRMA FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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3/4

Ambiente de control

En lo que respecta al componente de ambiente de control, el nivel de riesgo es del 66,67%,
considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 33,33%, considerado bajo.

Administracién del riesgo

En lo que respecta al componente de la administracion de riesgo, el nivel de riesgo es del 62,5%,

considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 37,50% considerado bajo
Actividades de control

En lo que respecta al componente de actividades de control, el nivel de riesgo es del 63,64%,

considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 36,36% considerado bajo
Informacion y comunicacion

En lo que respecta al componente de informacion y comunicacién, el nivel de riesgo es del 50%,

considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 50% considerado bajo.
Supervision y seguimiento

En lo que respecta al componente de informacion y comunicacion, el nivel de riesgo es del 80%,

considerado alto; mientras que, el nivel de confianza es del 20% considerado bajo

FIRMA FECHA

PREPARADCO POR:
REVISADO POR:
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Matriz de hallazgo
Matriz de Hallazgo
Componente Nivel de Riesgo Nivel de Observacién
Confianza

Ambiente de control 66,67% 33,33% Se debe mejorar
Administracion del | 62,50% 37,50% Se debe mejorar
riesgo
Actividades de control 63,64% 36,36% Se debe mejorar
Informacion y 50% 50% Se debe mejorar
comunicacién
Supervision y 80% 20% Se debe mejorar
seguimiento
Total promedio 64,56% 35,44%

Conclusiones

En términos generales la empresa se encuentra, en niveles de riesgo altos, con un 64,56%; y, un
nivel de confianza del 35,44%, considerado bajo, por lo que los directivos de la empresa deben

tomar medidas que permitan mejorar dichos indicadores.
Recomendaciones

Al personal directivo de la empresa aplicar estrategias que permitan mejorar los indicadores,
tratando de considerar los items desfavorables o negativos en los cuestionarios de control interno

y tratando en lo posible de volverlos positivos o favorables para la empresa.

FIRMA FECHA

PREPARADC POR:

REVISADO POR:
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ELITE » DISMA » OZZ ¢ FUNDAS

AP8

414

Gerente

Elaborar los manuales propuestos, evaluar dichos manuales y desarrollar manuales faltantes para

normalizar la empresa y optimizar la gestion de la misma, incluido el desarrollo de planes de

comunicacion.

Administradora

Conjuntamente con gerencia capacitar al personal acerca de los manuales a elaborar, dar

seguimiento al personal; y, velar que dichos manuales se los ejecuten y se cumplan a cabalidad al

interior de la empresa.

Ejecutivo de ventas

Ayudar en el desarrollo de los planes de comunicacion externos, a fin de establecer vinculos con

los clientes lo cual posteriormente se veran reflejados en las ventas.

FIRMA

FECHA

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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CONCLUSIONES

Al establecer el marco teérico, mediante la revision de diferentes fuentes bibliogréficas, tendiente
a la fundamentacion de la presente investigacion, fue necesario acudir a distintas fuentes
secundarias de informacion, al revisar teorias, conceptos y conclusiones de una multiplicidad de
autores sobre Auditoria de Gestion, deduciendo que la aplicacion de la misma fue vital para
determinar la gestion de la empresa, ya que con la misma se pudieron detectar una serie de

falencias que caracterizan a la empresa.

Al estructurar el marco metodoldgico, mediante la utilizacion de diferentes métodos, técnicas y
herramientas de investigacion, se pudo recabar informacion luego de aplicarlas a la poblacion
objeto de estudio, es decir, al personal de la distribuidora Milenium. Mediante la técnica de la
encuesta y la entrevista, se logré obtener como principales resultados de este estudié que en la
empresa no se ha realizado auditorias de gestion, que no cuenta con un manual de funciones,
tampoco con un manual de procedimientos, peor con un codigo de ética, ni se aplican indicadores
de gestidn, lo cual dificulta el andlisis de la gestién administrativa — financiera de la distribuidora

Milenium.

Al elaborar el informe final de Auditoria de Gestion con base en los principales hallazgos y sus
respectivas conclusiones y recomendaciones, se pudo determinar algunos resultados que pueden
convertirse en una importante herramienta de gestion para que los directivos de la Distribuidora
Milenium puedan mejorar la toma de decisiones a nivel empresarial, pues, ésta no cuenta con
informacion documentada o formalizada, ni tampoco con manuales de funciones, manuales de
procedimientos, codigo de ética y formatos de documentos habilitantes, lo cual dificulta el analisis

de la gestion de la misma.

Al aplicar los cuestionarios de control interno segin la normativa COSO |, entre ellos, los
componentes: ambiente de control, administracion del riesgo, actividades de control, informacion
y comunicacion; y, supervision y seguimiento, se observé que los componentes que mejores
valores representan para la empresa, son: el componente informacién y comunicacion; y, en
contra parte, el componente que peores resultados evidencié fue el componente supervision y

seguimiento.

Como conclusion general se puede establecer que los promedios de los niveles de confianza y de
riesgo una vez aplicados los cuestionarios de control interno, no son los adecuados, ya que existen

niveles de riesgo altos con un 64,56%, y niveles de confianza bajos con un porcentaje del 35,44%,
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cifras que los directivos de la empresa deben analizar y evaluar a fin de que adopten medidas que

permitan mejorar dichos indicadores.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el fondo bibliogréfico, tanto digital como fisico, con el que cuenta la institucion de
educacion superior, con bibliografia actual y en temas relacionados a Auditoria de gestion, y
control interno, y de preferencia socializar y difundir adecuadamente entre el sector estudiantil a
fin de que se facilite su acceso y uso.

Promover e incentivar al desarrollo y a la aplicacién de metodologias de investigacion nuevas,
tendientes al desarrollo de investigaciones serias y debidamente fundamentadas en las
metodologias existentes, pretendiendo de esta forma que dichas metodologias se adapten a la
realidad de las investigaciones de todo tipo que lleva adelante el sector estudiantil, tanto en el

proceso de formacién, cuanto en el proceso de terminacion de la carrera.

Aplicar auditorias de gestion por lo menos una vez al afio para poder establecer la realidad de la
Distribuidora Milenium y poder asi establecer su evolucion y desarrollo, y de esta forma disminuir

al maximo los riesgos que la caracterizan.

Aplicar y socializar los manuales sugeridos en esta investigacion y de ser necesarios ampliarlos,

modificarlos y digitalizarlos.
Aplicar los cuestionarios de control interno en el siguiente periodo fiscal, con el fin de realizar un

analisis comparativo y determinar si los niveles de confianza han aumentado; y, si los niveles de

riesgo han disminuido.
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ANEXOS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ANEXO A:  ENCUESTA

INSTRUCCIONES: De su colaboracion depende el éxito de esta investigacion, pido se conteste con la
mayor honestidad que le caracteriza:

Marcar con una x la respuesta que crea conveniente, la veracidad de las respuestas validara
este trabajo investigativo.
1. ¢ Se ha realizado una Auditoria de Gestion en afios anteriores a la Distribuidora

Milenium?

Si
No

2. ¢ Cuenta la empresa con un manual de funciones que delimite y segregue las

principales funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo?

Si
No

3. ¢ Laempresa cuenta con un manual de procedimientos que establezca la secuencia y
la manera correcta de ejecutar las diferentes tareas o actividades que se ejecutan al

interior de la Distribuidora Milenium?

Si
No
4. ¢ Cuenta laempresa con un cddigo de ética que norme la conducta y el comportamiento

del personal que labora al interior de la Distribuidora Milenium?

Si
No

5. ¢ LaDistribuidora Milenium cuenta con indicadores que permitan medir la gestion de

los directivos, el personal administrativo y operativo?

Si
No



10.

11.

12.

¢, Cuenta la Distribuidora Milenium, con un plan estratégico que incluya objetivos a
alcanzar a mediano y largo plazo?

Si

No

¢ La Distribuidora Milenium cuenta con politicas y procedimientos internos que

normen la actividad empresarial?

Si
No

¢ Las decisiones gue se toman en la empresa se socializan (comunican) oportuna y

adecuadamente con el personal de la misma?

Si
No

¢, La Distribuidora Milenium cuenta con lineas de comunicacion e informacion

directas con el personal que labora en su interior?

Si
No

¢, Existe una persona encargada del manejo y control de inventarios?

Si
No

¢, Como califica usted la gestion desarrollada por la gerente de la Distribuidora

Milenium?

Satisfactorio
Regular
Insatisfactorio

¢La Distribuidora Milenium ha provisto a sus trabajadores de los recursos y

equipamientos necesarios para realizar sus actividades?

Siempre
A veces
Nunca



13.

14.

15.

16.

¢ Existe un sistema de control interno adecuado que permita que las actividades

operativas y administrativas se desarrollen con total normalidad y legalidad?
Si
No

¢ La Distribuidora Milenium ha definido con claridad las funciones vy

responsabilidades del personal operativo?

Si
No

¢, La Distribuidora Milenium cuenta con enunciados de mision, vision, valores y

principios corporativos?
Si
No

¢, La Distribuidora Milenium cuenta con un plan anual de capacitacion orientado al

personal administrativo y operativo?

Si
No



CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ANEXO B: ENTREVISTA

. INSTRUCCIONES De su colaboracion depende el éxito de esta investigacion, pido se conteste con la

1 mayor honestidad que le caracteriza:

Responda de manera critica las preguntas que crea conveniente, la veracidad de las respuestas
validara este trabajo investigativo.

1.

10.

¢, Usted ha realizado una Auditoria de Gestién en afios anteriores?

¢, Cuenta la empresa con un manual de funciones que delimite y segregue las

principales funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo?

¢, La empresa cuenta con un manual de procedimientos que establezca la secuencia y
la manera correcta de ejecutar las diferentes tareas o actividades que se realizan al

interior de la Distribuidora Milenium?

¢, Cuenta la empresa con un codigo de ética que norme la conducta y el

comportamiento del personal que labora al interior de la Distribuidora Milenium?

¢ La Distribuidora Milenium cuenta con enunciados de misién, visién, valores y

principios corporativos?

¢, Cuenta la Distribuidora Milenium, con un plan estratégico que incluya objetivos a

alcanzar a mediano y largo plazo?

¢, La Distribuidora Milenium cuenta con politicas y procedimientos internos que
normen la actividad empresarial?
¢, La Distribuidora Milenium cuenta con un plan anual de capacitacion orientado al

personal administrativo y operativo?

¢, Existe un sistema de control interno adecuado que permita que las actividades

operativas y administrativas se desarrollen con total normalidad y legalidad?

¢, Como calificaria usted su gestion desarrollada como gerente de la Distribuidora

Milenium?
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12.

13.

14.

15.

16.

. ¢, La Distribuidora Milenium dispone de un buen ambiente laboral para que su

personal administrativo y operativo puedan realizar sus actividades?

¢, La Distribuidora Milenium cuenta con indicadores que permitan medir la gestion de

los directivos y el personal administrativo y operativo?

¢ Las decisiones que se toman en la empresa se socializan (comunican) con el personal

de la misma?

¢, Se ha establecido lineas de comunicacion e informacion con el personal, para poder

anunciar los programas, objetivos y metas establecidos por la empresa?

¢, Existe una persona encargada del manejo control de inventarios?

¢, La Distribuidora Milenium ha provisto a sus trabajadores de los recursos necesarios

para realizar sus operaciones?



