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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo elaborar un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible que
permita identificar aquellos espacios con mayor capacidad turistica mediante investigacion
cualitativa y cuantitativa en la parroquia Taracoa. El estudio se realizé utilizando técnicas como:
revision documental, puesto que se efectud investigacion bibliografica y la observacion directa
con métodos inductivo y deductivo, que determina el diagndstico situacional turistico por medio
de encuestas y entrevistas in situ aplicando la férmula finita. En la evaluacién del potencial
turistico a través de la investigacion de campo se tomd en cuenta sus limites territoriales,
transporte, el medio socio cultural, festividades, servicios turisticos y su espacio ecolégico, datos
que permitieron la jerarquizacién de cada uno de los atractivos turisticos naturales y culturales
gue posee la zona, y por ende la elaboracion de una propuesta de sostenibilidad econémica y
ambiental del sector. Como resultados, los turistas y autoridades de turismo del Gobierno
Parroquial de Taracoa, consideran que la parroquia necesita un plan de desarrollo turistico donde
los pobladores emprendan sitios de sostenibilidad mejorando su calidad de vida, con un trabajo
conjunto entre instituciones publicas y privadas, realizando campafias de publicidad y
mejoramiento de infraestructuras. Se concluye que es necesario plantear un Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible que contemple programas, estrategias y actividades que trabajen en
vinculacion con proyectos comunitarios que oferten servicios y atencion de calidad a los
visitantes. Se recomienda que las autoridades de turno trabajen en conjunto con la comunidad

promocionando actividades de entretenimiento, en los atractivos turisticos que tiene la localidad.

Palabras claves: <TURISMO SOSTENIBLE> <DESARROLLO TURISTICO>,
<PLANIFICACION>, <ESTRATEGIAS>, <PROPUESTA>, <PROMOCION>.
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ABSTRACT

The objective of this research was to elaborate a Sustainable Tourism Development Plan to
identify those areas with greater tourism capacity, through qualitative and quantitative research
in Taracoa parish. The study was carried out using techniques like documentary review, since
bibliographic research was carried out and direct observation with inductive and deductive
methods, which determines the tourism situational diagnosis with surveys and in situ interviews
applying the finite formula. The evaluation of tourist potential through field research considered
its territorial limits, transportation, socio-cultural environment, festivities, tourist services and
itsecological space, data that allowed the hierarchization of each of the natural and cultural
tourist attractions of the area, and therefore the elaboration of a proposal for economic and
environmentalsustainability of the sector. As a result, tourists, and tourism authorities from
Taracoa parish Government consider that the parish needs a tourism development plan where
the inhabitants undertake sustainable sites to improve their quality of life, with joint work
between public and private institutions, carrying out publicity campaigns and improving
infrastructure. It concluded that it is necessary to propose a Sustainable Tourism Development
Plan that includes programs, strategies and activities that work in conjunction with community
projects that offer quality services and attention to visitors. It is recommended that the authorities
work together with the community to promote entertainment activities in the local tourist

attractions.

Keywords: <SUSTAINABLE TOURISM>, <TOURISM DEVELOPMENT>, <PLANNING>,
<STRATEGIES>, <APROACH>, <PROMOTION>.

Translated by:

Lic. Zoila Victoria Herrera Andrade Mgs.
DOCENTE - SEDE ORELLANA ESPOCH
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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno social basado en el desplazamiento voluntario y temporal de personas
0 grupos de individuos que practicamente por motivos recreativos, personales, profesionales, de
negocio, culturales o de salud se trasladan a lugares fuera de su entorno habitual o fuera del pais,
gue no emprenden como una actividad lucrativa o remunerada que genera diversas interacciones
de importancia social, econdmica y cultural (Entorno turistico, 2021, parr. 1).
Por otra parte, la actividad turistica segin su organizacion y desarrollo tienen la posibilidad de
contribuir a los individuos a salir de la pobreza y edificar una vida mejor, tiene el potencial de
avivar el incremento econdmico y la inversion a grado local, paralelamente que se traduce en
oportunidades de trabajo, distribucion de rentas y promocién de otras actividades como la
agricultura, la pesca y la artesania en las metropolis anfitrionas. La dindmica del turismo en la
actividad econdmica es tan grande que merece ser investigada objetivamente desde diversas
dimensiones (social, econdmica, administrativa, legal, ambiental y otras). Ademas, dado que no
existe una definicion separada de turismo y producto turistico en la literatura turistica la revision
bibliografica muestra el desarrollo de la actividad turistica en el planeta, para conocer los
componentes que llevaron a su desarrollo (Coromotoy Moreno, 2011, pp. 135-155).
El turismo en el Ecuador por naturaleza es un gran potencial por sus diferentes culturas, etnias y
por la privilegiada naturaleza, siendo una actividad significativa demostrando que el turismo
cultural y natural representa un gran incremento en la economia generando fuentes de trabajo
alrededor de todo el pais convirtiéndose en un potencial turistico y destino de mayor crecimiento
de reservas de hoteles de lujo, resorts u hoteles medios de excelente nivel y calidad en el cual se
alojan los turistas dado que es el mas popular en Sudamérica, convirtiéndose en un destino
atractivo para invertir no solo en sus urbes principales, sino también en el resto de ciudades en las
cuales la posibilidad de establecer una oferta turistica es gran oportunidad para el desarrollo
turistico de todo el pais. Ecuador cuenta con 24 provincias con atractivos turisticos imperdibles y
una gran cantidad de sitios turisticos visitados tanto por turistas nacionales como extranjeros, que
se esté convirtiendo cada vez mas en un eje indispensable para el desarrollo socioeconémico del
territorio, por lo tanto la accion colectiva de los sectores publico, privado, académico y social ha
tomado la delantera en los Gltimos afios en donde han visto cambios profundos en la solucion,
con practicas y técticas que han convertido al sector turistico en la tercera fuente méas grande de
ingresos no petroleros en la regidn (Ministerio de Turismo, 2014, parr. 3).
La provincia de Orellana ubicada en la regién amazdnica del Ecuador esta dividida por 4 cantones;
Loreto, Joya de los Sachas, Aguarico y Francisco de Orellana, quienes abarcan 33 parroquias (28
parroquias rurales y 5 parroquias urbanas). Es parte del Distrito de planificacion 2, junto con las
provincias de Pichincha y Napo, esta jurisdiccion es beneficiaria de una enorme proporcion de
atractivos naturales y culturales que hay en este territorio siendo una actividad que ha demostrado
1



la importancia del turismo y el incremento de la economia generando fuentes de trabajo alrededor
de la provincia, entre sus principales atractivos se puede mencionar el Parque Nacional Yasuni
declarado por la UNESCO como Reserva de Biosfera, el volcdn Sumaco rodeado de una extensa
biodiversidad, la laguna Limoncocha que alberga una variedad infinita de especies en flora y
fauna. Ademas, un mirador natural de la meseta amazdnica (Cardenas, 2010).

El canton Francisco de Orellana, es una localidad atractiva por la amabilidad de su gente, en
donde se combinan las tradiciones y practicas de las nacionalidades Kichwa, Waorani y Shuar
gue se han dedicado a la comercializacion, prestacion de servicios vinculados de forma directa e
indirecta con la actividad petrolera y el turismo, por lo cual cuenta con una enorme hospitalidad
a los turistas tanto propios y extrafios que forman parte del desarrollo local, en este cantén se
puede visitar sitios como la Catedral de Nuestra Sefiora del Carmen, Museo Arqueoldgico Centro
Cultural Orellana, Coca zoo, Yasuni land, ElI museo de Cicame, El jardin botanico, Laguna de

Taracoa y los rios Napo, Payamino y Coca que son parte de sus atractivos mas visitados (GADPO,
2015).
La parroquia Taracoa siendo una de las urbes del canton Francisco de Orellana muestra la mayoria

de su territorio en estado natural, es una zona ocupada por sociedades kichwas y shuar quienes
por cultura han conservado el ambito natural, donde se ha caracterizado el espiritu civico y
solidario con la presencia de personas y organizaciones gque en su lucha cotidiana e invisible se
han articulado para construir y defender el derecho al desarrollo equitativo, los beneficios de ser
una parroquia petrolera y potencial turistico, su economia se inspira primordialmente en las
ocupaciones agricolas, por lo tanto, la mayor parte de su poblacion es campesina. Ultimamente
ha incursionado en actividades turisticas no obstante es una de las prioridades en el sistema
econdmico, que pese a ser naciente, tiene gran efecto en las economias familiares y locales que
se dedican a ellas, permitiendo diversificar su produccion econémica en el territorio, esta
parroquia cuenta con una hermosa laguna que alberga una variedad de especies en flora y fauna
siendo el atractivo més llamativo de la zona por lo cual se considera que la urbe cumple con la
necesidad de establecer un plan de desarrollo turistico para potencializar dentro de esta técnica
sostenible (GAD de la parroquia rural de Taracoa , 2015, parr. 2).

Por lo tanto el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la parroquia Taracoa, es una fuente
para llevar a cabo un nuevo modelo de desarrollo que permite la evaluacion del potencial turistico
considerando su localizacidon geografica que brinda un clima atrayente por lo que se puede
cambiar en un punto de atraccion turistica posible, permitiendo gozar de la belleza de sus paisajes,
orientando actividades a corto, mediano y extenso plazo planificando proyectos, ocupaciones,
programas para que al ejecutarse sean potencias turisticas considerando mecanismos como la

oferta, demanda, la tendencia de mercado y competencias.



Este trabajo investigativo esta formado por tres capitulos, el primer capitulo comprende el marco
tedrico referencial donde se sustenta de mejor forma las definiciones y conceptos usados en este
trabajo de investigacion, en el capitulo dos comprende el marco metodoldgico en el cual se explica
de qué forma se obtuvieron la informacion y como se ha aplicado las distintas técnicas y
metodologias para la resolucion del problema y al final, el tercer capitulo que se plasma los
resultados conseguidos de la investigacién y su producto final que es el Plan de Desarrollo

Turistico Sostenible el cual ayudara a contribuir la reactivacion turistica de la parroquia Taracoa.

OBJETIVOS

General:

- Elaborar un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible que permita identificar aquellos espacios
con mayor capacidad turistica mediante investigacion cualitativa y cuantitativa en la
parroquia Taracoa.

Especificos:

- Realizar un diagnéstico situacional del turismo de la parroquia Taracoa y evaluar su potencial
turistico a través de la investigacion en campo.

- Jerarquizar a través de la metodologia establecida por el Ministerio de Turismo (MINTUR),
los diferentes atractivos turisticos de la parroquia para establecer las prioridades.

- Elaborar una propuesta a través de diferentes acciones y estrategias para garantizar el

desarrollo turistico y la sostenibilidad econémica y ambiental del sector.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

Segun el trabajo de investigacién titulado: Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la
parroquia Aloasi, canton Mejia, provincia de Pichincha, nos indica en el diagndstico situacional
identifica que en la zona esta una gran pérdida de la proteccion en los negocios fundamentales
generando un frenado en el progreso de los movimientos turisticos y por ende a la planta turistica,
ya gue no reconoce ni ordena la implementacién de empresas con los estdndares necesarios para
su considerada actividad dando como efecto una falta de calidad en cuanto al ofrecimiento de
servicios y alto grado de insatisfaccion del cliente (Chavez y Olalla, 2014, p.14). En la investigacion
titulada: Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la parroquia el Dorado, cantén Francisco de
Orellana, provincia de Orellana en los objetivos da a conocer las estructuras programas y
proyectos para el desarrollo turistico y disefiar el plan operativo anual para la implementacion de
este con el fin de generar recursos econémicos y sostenibles para los pobladores de la region
(Moncayo, 2016, p. 25).

En la revista investigada menciona que la comunidad de Puerto El Morro, se ha visto favorecida
econdmicamente por la presencia del turismo patrimonial, mejorando sus ingresos financieros y
modus vivendi, estableciendo un estado generacional de costumbre, experiencia en armonia con
la naturaleza, creando un estado consciente de la accion productiva y de desarrollo sostenible. El
turismo ha sido tomado en cuenta por el gobierno autébnomo descentralizado: Municipal y
Parroquial, que a su vez se han comprometido en trabajar para que se incremente con gestion
razonable la infraestructura del lugar (Cardenas et al., 2010, pp. 79-83). De acuerdo a la investigacién
realizada el término turismo sostenible Carmen Alvarez y Rody Mendoza (2014, pp. 10-13)
menciona que se ha experimentado con mayor energia en los Ultimos afos, debido al
conocimiento que ha venido tomando el turista, a quien se lo ha determinado como; turista
consciente, ademas el desarrollo turistico sostenible por su beneficio llevadero establece que la
sostenibilidad es localizar la forma de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades de planificacién a
través del cual permite aprovechar turisticamente los recursos o destinos sin afectar sus tipologias
especificas para que luego logren ser aplicados de la misma manera durante generaciones, este
tipo de desarrollo exige organizacion, trabajo y conocimiento de los representantes que forman el
turismo de dicha region, también el desarrollo sostenible no solo se representa a la conservacion
del ambiente, sino que de igual forma al ecosistema educativo y nacional, ya que hacen parte de

la naturaleza de un territorio, es por ello que al crear la actividad turistica esta debe ser
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primeramente planeada, para asi tener en consideracion a cerca de las medidas de conservacion,
basada en el criterio de preservacion mundial.
En base a las investigaciones, se entiende por Desarrollo Turistico Sostenible aquel que atiende a
las necesidades de los viajeros actuales y de las zonas receptoras, al mismo tiempo la conservacion
promueve las ocasiones para el futuro. El turismo como origen de progreso procura no solo
aumentar las ocasiones de crear riquezas financieras sino, mejorar la calidad de vida de la
localidad especifica, mediante la salvaguardia del medio de existencia, es decir, el ambiente y el
desempefio del conjunto personal de la humanidad comprendida, partiendo de estos elementos es
elemental opinar el conocimiento del progreso sostenible. “El proceso sostenible es el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para reparar sus propias necesidades” (Natalia, 2012, p. 6).
Segun, Serna Mendoza (2016, p. 36). En el libro, Territorio y desarrollo sostenible, indica el
territorio como obra general, implica asumirlo como una realidad en la que interacttan, de un
lado sociedades de personas, con su territorio y desarrollo sostenible, con sus paradigmas,
practicas, costumbres, esquemas y su ordenamiento social, de otro lado, la naturaleza, con sus
ecosistemas, sus accidentes geograficos y componentes endémicos climaticos, que constituyen el
marco para las posibilidades y limitaciones de dicha sociedad. En la configuracion del territorio,
se dan cita un conjunto de factores que interacttian entre si dando como resultado unas condiciones
que le definen su forma y contenido. Con base en los bienes y potencialidades que ofrece el
entorno natural, el cual es impactado por la accién humana, se crea una tension que se puede
resolver arménicamente o de manera forzosa, de acuerdo con la composicién cultural y los
modelos mentales predominantes.
Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el turismo alcanza los movimientos que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en zonas diferentes a los de su medio usual
por un grado menor a un afio, con resultados de diversion, por negocio y por otras motivaciones.
De esta forma, como movimiento que ejecuta los visitantes, el turismo no establece una accién
financiera remuneradora, sino una actividad de consumo. Tomando como referencia un estudio
de la planta turistica existente en la parroquia Casacay, perteneciente a la provincia de Machala
conformada por hospedaje, agencias de viajes, guia, establecimientos de alimentos y bebidas el
resultado indica el valor ponderado del 37 por ciento, refleja una debilidad para la valoracién de
la demanda, al no contar con servicios favorables y la capacidad técnica para satisfacer las
necesidades de los turistas. Al igual que las actividades que se practican en el atractivo (37 por
ciento) debe buscar los medios para el beneficio de sus fuentes, que es una obligacion principal
para alcanzar el éxito en el desarrollo, servicio y manejo de la actividad a escala internacional,
propio y/o local (Pineda et al., 2019, p. 165).
En la tesis realizada por Andrea Karina Alcivar Vallejo, de La Universidad Nacional de
Chimborazo, indica que mediante el didlogo realizado con el Presidente del Gad parroquial que
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dio a conocer, el desarrollo turistico de la parroquia Pungalé en la actualidad, que la falencia
afecta claramente a la parroquia es que no existe un apropiado servicio del desarrollo turistico en
la zona, que las Instituciones que colaboran administradamente para el desarrollo turistico de la
parroquia son el Gobierno Nacional, El Ministerio de Turismo, Ministerio del Ambiente y que
ademas, se estan estableciendo mancomunidades importantes con Instituciones especiales, se
establecid que es necesario elaborar un Plan Estratégico para comenzar el progreso turistico en la
parroquia Pungala porque mediante el mismo se lograran plantear programas y proyectos
mediante gestion, posicion, habilidades, metas y estrategias igualmente que esto servira para que
se creen nuevas fuentes de trabajo y asi existan mas ingresos econémicos para los habitantes de
la parroquia (Vallejo, 2016, pp. 33-35). El plan de desarrollo turistico es un proyecto de enfoque
general que permitirad plantear, programas, estrategias y actividades en cada proceso, tomando en
consideracion que la comuna como organizacion y por ende el cabildo no cuenta con un plan de
manejo que facilite la administracion de los mismos. Por lo que el objetivo principal es mantener
y recuperar los atractivos que posee la comunidad nativa de Santa Clara en Peru. Las actividades
que se plantean estan dirigidas al sector turistico como; diagnosticar la situacion actual de los
recursos, propuesta para recuperar los atractivos, mejorar la oferta y promocion, proponer nuevas
alternativas de visitas para los viajeros, implementar grupo de seguridad y plantear soluciones
ante posibles desastres. Es necesario tomar en cuenta experiencias de otros paises con relacion al
tema planteado para considerar los aspectos positivos que se emprendieron, tomamaos referencias
del plan de manejo de Santa Clara, quienes organizaron un Programa Integral de Conservacion y
Desarrollo con los miembros de la comunidad. Este proyecto tenia como visidn conservar y
manejar los recursos naturales localizados dentro del territorio comunal, donde constan
principalmente el manejo de la pescay el desarrollo de actividades eco turistica en los alrededores
de dicho sector, la importancia radica en la socializacion que se emprendio en el proyecto a los

habitantes y de esta manera hubo el compromiso para trabajar en el lugar (Tumbaco, C., 2013, pp. 15-
16).

1.2. Marco conceptual

1.2.1. Turismo Sostenible

El turismo sostenible es un “proceso de cambio cualitativo producto de la voluntad politica que,
con la participacion imprescindible de la poblacion local, adapta el marco institucional y legal,
asi como los instrumentos de la planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado en un
equilibrio entre la preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econémica del
turismo y la equidad social del desarrollo” (Jiménez, 2006, p. 11). El autor Gustavo Tapia define el

turismo sostenible en su sentido mas puro, es una industria comprometida a hacer un bajo impacto
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sobre el medio ambiente y la cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo
para la poblacion (Tapia, S/F). Por otro lado, el turismo sostenible es un agente que minimiza del
dafio ambiental y maximiza los beneficios econémicos, por lo que el turismo sostenible es el
método que fomenta la preservacion, conservacion y cuidado del medio ambiente (Barrera, C., 2012,
p.50). Se llega a la conclusion que el turismo sostenible es una actividad econémica que tiene un
amplio impacto en la sociedad y la cultura de los pueblos de cualquier pais. Desde un punto de

vista estratégico, integra regiones y promueve la inclusion social.

1.2.2. Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza esta relacionado claramente con el desarrollo y el turismo sostenible,
usualmente este pertenece a los ecosistemas originarios y a su biodiversidad, en donde obtienen
gran excelencia, los parques naturales, las reservas salvaguardadas, el ecoturismo, el medio rural,
el agroturismo y el involucramiento de la localidad referente al sitio terminante de formacion
turistica, con el turismo de naturaleza surge el ecoturismo, que ayuda a la preservacion del
ambiente y su poblacion, si bien no se da una definicion participada, al menos se vive de acuerdo
a cuatro opiniones principales; transitar a medios naturales intachables, interiorizar la practica
lograda en ambientes nativos puros y en relacion con gentes especificas, promover la
preservacion de los patrimonios naturales y ensefiar en servicios medioambientales culturales de
las zonas frecuentadas. El ecoturista es un caminante que disfruta su espacio de entretenimiento
con una conducta que le produce participar en trabajos de restitucion en zonas degradadas y
servicio en labores para el avance de las ciudades locales (Quintana, 2017, pp. 2-3).

El turismo de naturaleza es tan diverso como variada, es la oferta de actividades y lugares para
realizarlas, y en muchas ocasiones se combinan con otras motivaciones turisticas (Portillo, 2006: p.
10). Segun el Centro Europeo de Formacién Ambiental y Turistica (CEFAT, 1994), los productos
turisticos en el entorno natural deben contar con un buen estado de conservacion de los recursos
naturales, con alojamientos integrados al entorno donde se ofrece gastronomia aut6ctona, buena
sefializacion del lugar y comercios donde encontrar productos artesanos locales (Moral, S., 2013, p.
333). Quintana, Portillo y Moral autores que interpretan sobre el turismo de naturaleza el cual,
expresan que esta relacionado con la biodiversidad que brinda servicio a los turistas de caminatas,
artesanias, avistamiento de aves entre otras actividades que se puede desarrollar dentro del mismo

con mucha precaucion para no destruir el lugar.
1.2.3. Turismo e impacto
El impacto del turismo sobre los negocios no se comercializa de forma semejante desde el punto

de vista sectorial, investigando solo los bienes directos e indirectos tendria que destacar las
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transacciones de productos de algunas ramas de actividad como servicios petroliferos relativo,
unidades de carga, asi que todas aquellas actividades principales, técnicas relacionadas con la
alimentacién. Como datos propios, se ha considerado que el consumo turistico, es el comienzo de
los convenios de bebidas alcoholicas, las carnes y deshidrataciones carnicas son productos
agricolas (Martin, 2004, p. 8). EIl transporte aéreo es un elemento indispensable en el desarrollo de un
turismo globalizado, las previsiones de crecimiento de ambos sectores, en este trabajo se analizan
la sostenibilidad del transporte aéreo desde el punto de vista energético y se compara la intensidad
de los suministros de petroleo con el riesgo de cambio climatico por efectos de las emisiones. Se
analizan los desarrollos y prondsticos en los sectores de energia, aviacion y turismo, y se

desarrolla una vision global de los temas de sostenibilidad energética y ambiental (Criséstomo y
Moreno, 2020, pp. 146 - 150).
El impacto econdémico del turismo ha sido presentado tradicionalmente como un eficiente motor

del desarrollo econémico, capaz de generar empleo, modernizar las infraestructuras, impulsar
otras actividades productivas, revalorizar los recursos autdctonos o equilibrar balanzas de pagos
(Moncayo, 2016, p. 9). Los autores investigados en los conceptos de turismo e impacto citan la
importancia de los servicios dentro de las actividades turisticas, tanto el transporte,
infraestructuras como la alimentacién son lo primordial para el desarrollo econémico y capaz de

generar empleo a la sociedad en cada rincén de los sectores con una vision global.

1.2.4. Gestion Turistica

La Gestion Turistica esta basado en la capacidad de comprender, describir y analizar el entorno
socioecondmico de la actividad turistica del pais. Con aptitud para el ejercicio de la gestion y la
gerencia de empresas turisticas, hoteleras relacionadas con el ocio y el tiempo libre. Teniendo
como marco de accion los principios y valores, éticos, morales y humanistas con sentido critico
y reflexivo de la sociedad (Orientacion, 2021, pérr. 1). Seguin Betty Aucancela y Victor Velasco la
Gestion Turistica es una herramienta para el desarrollo de una empresa el cual estd compuesta por
un abanico de parametros referentes a planificacion turistica, desarrollo de productos turisticos y
estrategias de promocion y comunicacion, que, empleados de manera integral y sistemaética,
procuran alcanzar el desarrollo sostenible del sistema turistico local (Velasco et al., 2020, p. 1).
(Cérdenas et al., 2010, pp. 79-83). Por otro lado la Gestidn Turistica implica que los actores publicos,
privados y del tercer sector, relacionados con cualquiera de los subsectores basicos alojamiento y
manutencion, intermediacion, transporte o actividades complementarias, trabajen de modo
coordinado para la construccion de diferentes productos turisticos. En este proceso todos los
actores implicados utilizan bienes materiales e inmateriales de naturaleza tanto publica como
privada (Gonzalez, 2009, pp. 238-240 ). Los autores de la Gestion Turistica indican, mediante las

investigaciones obtenidas, que la administracion, participacion, observacion permiten enfocarse
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en los servicios turisticos para generar una mejor promocion turistica dentro de la parroquia o

provincias del pais.

1.2.5. Plan nacional de desarrollo

Un plan resalta la importancia de tomar las siguientes acciones; fortalecer grupos sociales claves,
organizaciones comunitarias, implementar planes de reforma agraria, negociados creativamente
y desarrollar los recursos naturales. Para el caso de los proyectos productivos participativos, una
vez realizadas las inversiones e iniciada la etapa productiva se buscard dejar en manos de los
actores y comunidades locales, regionales la administracion de los proyectos y actividades
productivas, sustituyendo la participacion publica por participacion privada, comunitaria regional,
nacional o internacional (Latorre, 2015, p. 6). El enfoque del plan debe estar siempre en los objetivos
y emprender, dado el alcance limitado del trabajo de planificacion, por lo que debe limitarse a la
busqueda de soluciones estratégicas que actliien como catalizador para la resolucion de problemas,
y se consideren oportunas con metas especificas (Cruz et al., 2018, p. 5). En los conceptos del plan
nacional de desarrollo, los autores resaltan la importancia que tienen para aumentar la
productividad y dejar un legado en manos de nuevos administradores para seguir aumentando

estrategias para el bienestar de los sectores involucrados en los planes definidos.

1.2.6. Planeacion y Servicio del Desarrollo Turistico Local

En relacidn con la infraestructura y los servicios turisticos de los municipios, no se cuenta con
ninguna agencia o su agencia de viajes, ni con empresas arrendadoras de automdviles. Asimismo,
solo el municipio de Tula cuenta con cinco establecimientos de preparacion y servicio de
alimentos, mientras que no existen establecimientos de bebidas en toda la zona (Gonzalez, 2008, p.
79). En un sistema de decision politica municipal o regional, se reconoceran como actores
reputados relevantes a individuos y organizaciones participantes tanto en los ambitos
gubernamentales como no gubernamentales, sean de caracter local o extra local, que desarrollen
actividades de indole politica o social incluidos en esta Gltima categoria también los econdmicos,
productores, empresarios y negocios en general, comunitarios, etc. Siempre que se los identifique
por su capacidad de afectar procesos de politicas publicas por otros actores, a su vez, también
reconocidos por esta capacidad (Montemayor et al., 2007, p. 32).

La empresa tiene como vision llegar a ser reconocida a nivel regional por sus excelentes servicios
de calidad, en las areas de alojamiento turistico. Para lograrlo, el grupo empresarial se ha
propuesto proporcionar a sus clientes experiencias de descanso en contacto con la naturaleza, que
le brinden placer y comodidad. También, brindar el mejor servicio al cliente, innovando y
manteniendo un crecimiento con rentabilidad y responsabilidad social, contribuyendo a la
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conservacion del medio ambiente y el bienestar de la sociedad (Calvo, 2009, p. 9). En los conceptos
de Planeacién y Servicio del Desarrollo Turistico Local varios autores de fuentes bibliograficas
sefialan, que los empresarios y negocios en general productores turisticos siempre se han
identificado por un grupo empresarial de calidad y comodidad al brindar los servicios al turista,

para mantener un crecimiento y rentabilidad econdmica en el sector.

1.2.7. Plan de Desarrollo Turistico Sostenible

El Plan de desarrollo Turistico Sostenible es un documento que parte de un diagnéstico y analisis
de la situacion actual luego de levantar informacion relevante que permita detectar oportunidades
de mejoras y nuevas posibilidades a futuro en términos de productos, mercados, socio estratégicos
y acciones que permitan alcanzar el objetivo de posesionar un destino en los distintos mercados
y perfiles del turista (Turismo, 2016, p. 2). Un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible permite el
fortalecimiento del turismo dentro del sector de una manera equitativa, responsable con el medio
ambiente y solidaria con las comunidades aledafias, por otro lado, la elaboracion de un Plan para
el Desarrollo del Turismo Sostenible implica un proceso participativo con los sectores publico,
privado y comunitario, organizaciones no gubernamentales y entre otros actores (Mora, 2012, p.2).
El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible es visto como una herramienta para la regulacion del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), determinando estrategias que permitan
alcanzar objetivos beneficiosos para la comunidad. Su fase de programacidn se alinea con el Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible del Ecuador (PLANDETUR), proporcionando
un marco para coordinar los esfuerzos publicos, privados y sociales para desarrollar el turismo

sostenible dentro de un area (Hidalgo, J., et al., 2015, parr. 1).

1.2.8. Potencial natural

Debido a su origen etimolégico latino, el término potencial consta de una combinacion de tres
partes; la palabra potis significa "potencia”, la conjuncion -nt- es equivalente a "factor", y el sufijo
puede traducirse como "con respecto a ", que puede entenderse como™ relativo a "Con un factor
fuerte, en este sentido potencial puede entenderse como un adjetivo que hace referencia a lo que
se puede encontrar en el suelo del territorio (Pérez et al., 2014, p. 1732). La importancia de las
condiciones y procesos naturales es ampliamente reconocida en el que se llevan a cabo todas las
actividades de produccion econdmica, la relacion entre el potencial natural del territorio y la
actividad econdmica, la sociedad debe invertir grandes cantidades de recursos para incrementar
la produccién y mantener la funcién del paisaje, no su degradacion la alta produccion siempre es
semejante a una capacidad natural de adaptacién a la citada actividad, sin embargo, una alta
relacién entre potencial y uso significa éptimas relaciones sociales de produccién y ahorro de los
10



recursos, rendimiento sostenible y adaptacién a los paisajes (Manent et al., 2010, p. 192). En las
investigaciones realizadas sobre el potencial natural varios autores sefialan que es una rigueza
paisajistica, con componentes naturales, ya que el turista observa los valores del ecosistema y las

culturas existentes en cada una de las zonas visitadas.

1.2.9. Potencial cultural

El potencial cultural puede promover un salto de calidad en las localidades para satisfacer sus
necesidades aprovechando las acciones de las instituciones estatales existentes y la activa
participacion de los actores locales. Las potencialidades culturales del desarrollo local son los
valores, instituciones, relaciones, herencia histérica, modo de vida, el patrimonio tangible e
intangible, que de modo peculiar captan, disfrutan, conservan los hombres y mujeres en una
localidad geogréaficamente delimitada, acumulada en la practica y los sentimientos del tejido
social sustentado en las capacidades humanas, que coexisten en las localidades y que distinguen
la creacion cultural de los actores locales (Pineda, M., et al., 2021, parr. 6). Un potencial cultural
requiere ciertas adaptaciones en el nivel institucional, se trata de comunicar al exterior una obra
colectiva, como es la cultura de una nacidn, tiene que ser altamente participativa, atenta a las
producciones artisticas, culturales, intelectuales y cientificas de la comunidad nacional, y
establecer una relacion fluida y democrética con los creadores, sea que estos estén dentro o fuera
del pais. Saber identificar el lado auténtico, innovador, esmerado, novedoso de las creaciones y
saber presentarlas para hacerlas atractivas, tomando en cuenta que la globalizacién ha generado

una sensibilidad avida de novedades en todos los &mbitos (Araujo, 2010, parr. 9).

1.2.10. Potencial turistico

El potencial turistico conlleva un analisis completo que permite definir si un destino o una zona
en especifico pueden tener la capacidad de ser desarrollada turisticamente, ya que al tener una
vision clara de lo que se puede aprovechar, se puede iniciar el desarrollo de nuevos proyectos
turisticos, asimismo, si se conoce cuéles son los recursos potencialmente turisticos se puede
definir una oferta turistica que permita una diferenciacion con los deméas productos turisticos
(Ramirez, 2015, p. 2). Segun Lalangui Ramirez el potencial turistico de una zona radica en su
capacidad para atraer turistas y saciar sus necesidades, lo cual crea la necesidad de dotar a los
atractivos del equipamiento e infraestructura necesarios para la ejecucion de ocupaciones
turisticas. Para determinar el potencial turistico de un territorio, es necesario hacer un inventario
de los recursos disponibles para una region en particular, conocer sus caracteristicas y luego

realizar un analisis cuantitativo de los recursos ( Ramirez, L., 2018, p. 13).
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Siguiendo esta tendencia, el potencial turistico se ha definido como: “la suma de las formas en
que el entorno natural y social proporciona las profesiones turisticas” con énfasis en
condicionarlas o activarlas para alcanzar el mayor potencial de alcance de un territorio. Asi que
la investigacion, que inicialmente se baso en lo "existente™ (en términos de oferta y demanda), se
amplio a lo "posible” (en términos de recursos o potencial turisticos) y este cambio de paradigma
ha llevado a profecias y planes para desarrollos turisticos de diferentes formas Areas de la region
(Vazquez et al., 2014, pp. 1735 - 1738). El potencial turistico es la capacidad de un paisaje se desarrolle

turisticamente en condiciones apropiadas para proteger o reducir los impactos negativos.

1.2.11. La planificacion turistica

La planificacion turistica constituye un requerimiento fundamental en el desarrollo de la actividad
turistica puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracion del turismo de la economia,
la sociedad de la cultura y el medio ambiente local por otro lado, la adecuada satisfaccion de la
demanda turistica, elemento indispensable para la viabilidad y posibilidad econémica de los
proyectos turisticos de competencia creciente (Saenz, S/F). Segun Pardellas de Blas la planificacion
del turismo implica un elevado control social de las actividades y de sus efectos sobre los recursos
y también, por otro lado, el objetivo de que la mayor parte de los beneficios econémicos se
trasladen al conjunto de la comunidad en sus diversas formas; incremento de la renta y de los
ingresos, creacion de empleo, equipamientos, infraestructuras, etc. (Pardellas de Blas et al., 2004: pp. 1-
2). Existen principalmente tres aspectos que una empresa debe planificar:

- Marketing: Todas aquellas acciones que vas a realizar para promocionar tl servicio o producto,
ya sea publicidad tradicional, marketing digital, estrategia de precios, fidelizacion de clientes,
etc.

- Mejoras de tu producto o servicio: Todo aquello que puedes hacer para que tus clientes tengan
una mejor experiencia, tanto en el proceso de compra como en el disfrute de lo que han
adquirido.

- Economia: Por supuesto, necesitas que tu servicio o producto sea rentable, y para ello debes
tener en cuenta todos los recursos que necesitas para sacarlo al mercado (empleados, alquileres,
materiales, etc.) y obtener un beneficio (Andalucialab , S/F)

La planificacién turistica tiene como objetivo el desarrollo integrado del sistema turistico, con el

fin de formar, implementar y evaluar decisiones interfuncionales para promover una mejor

organizacion dentro de una empresa turistica.
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1.2.12. La jerarquizacion de atractivos y espacios turisticos del Ecuador

La metodologia disefiada por parte del Ministerio de Turismo destaca que previa la iniciacion del
proceso de ejecucion del inventario, es importante revisar las fichas de atractivos turisticos
existentes, con el fin de conocer el ambito territorial en el que se aplicara el levantamiento de
informacion. La peticion se realizara en dos etapas; la primera permitira el alzamiento, registro,
jerarquizacion y especializacién de atractivos turisticos; y la segunda sera la ficha de atractivos,

explicacién geogréfica y tipificacion de espacios turisticos.

1.2.12.1. El procedimiento se desarrolla en dos etapas:

Etapa |: Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos: levantamiento, registro,
jerarquizacion y espacializacion de atractivos turisticos.

Esta etapa comprende tres fases:

Fase I: Levantamiento y registro de los atractivos turisticos en el sistema dispuesto por la
autoridad nacional de turismo.

Fase Il: Ponderacion y jerarquizacion de los atractivos turisticos levantados y registrados que
concluye en una ficha de inventario valorada.

Etapa II: Generacion de Espacios Turisticos: caracterizacion de atractivos con potencial para la
generacion de servicios turisticos, estudios geografico y clasificacion de espacios turisticos.

Fase I: Levantamiento y Registro de Atractivos Turisticos. Esta fase comprende la identificacion,
clasificacién y levantamiento en territorio de objetos, lugares, acontecimientos, fendmenos y otros
elementos de interés turistico que deben ser registrados en una ficha automatizada. Incluye la

recopilacion y verificacion de datos secundarios.

1.2.12.2. La Fase | se realizara en tres pasos

- ldentificacion y Clasificacion de atractivos turisticos Se debera identificar los atractivos que
estén registrados en la base de datos de cada uno de los GADs municipales y metropolitanos y
afiadir otros que estén generando visitacion. Una vez identificados los atractivos turisticos, se
deberd establecer la categoria, tipo y subtipo al cual pertenece.

Esta informacion seré colocada de acuerdo a los descriptores e indicaciones especificadas en la
Clasificacion de Atractivos Turisticos.

- Levantamiento de Informacion Primaria, para el levantamiento de informacion primaria se ha
disefiado una Ficha donde se ha establecido condiciones minimas que debe tener un atractivo.
Esta informacién se recopilard en territorio y debera ser complementada con entrevistas a
responsables de instituciones, comunidades locales e informantes clave. Es importante generar
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respaldos documentales como: entrevistas, fotografias, videos y deméas que sustenten la visita
realizada al atractivo. El levantamiento de investigacion registrada por los GADs municipales y
urbanos en zona sera evaluado por las Coordinaciones Zonales y aprobado por las oficinas

técnicas de la matriz Ministerio de Turismo.

Revision con Investigacion Secundaria, la verificacion de toda la informacion levantada en
territorio se la debe realizar en la oficina o puesto de trabajo regular apoyado en informacion
oficial nacional, bibliografia existente y otras fuentes documentales (incluida la informacion de
organismos técnicos especializados). Esto permitird analizar y contrastar la informacion
registrada y obtener datos con un minimo de error. Entre la informacion secundaria a revisar y
verificar se tiene: caracteristicas climatoldgicas, planta turistica, declaratorias, amenazas
naturales, politicas, regulaciones y medios de promocion del atractivo. De encontrarse
inconsistencias en la informacién registrada se debe realizar la respectiva inspeccion de campo

o0 de fuentes secundarias y proceder con las correcciones correspondientes.

1.2.12.3. Fase Il: Ponderacion y jerarquizacion

En esta etapa se estudiaran los aspectos propuestos en la ficha para el levantamiento y
jerarquizacion de atractivos turisticos en destino de un conjunto de criterios disefiados para
determinar las condiciones que presente el atractivo levantado y su valoracion con base a una
jerarguia. Se considera a esta fase como clave debido a que mediante una calificacion se permitira
identificar los atractivos que mejor condicién presenten para el desarrollo de productos turisticos.
A la vez serd posible diagnosticar el potencial que presente el atractivo levantado y sugerir
acciones concretas para mejorar sus condiciones y coadyuvar a su desarrollo.
Definicidn de criterio de evaluacidn, para evaluar al atractivo turistico se ha definido un conjunto
de criterios relacionados con los atributos minimos que debe tener un atractivo para desarrollarse
en producto turistico. Estos criterios tienen sustento en los Indices de Competitividad Turistica
publicado por el Foro Econémico Mundial.
Criterios relacionados con el indice de Competitividad Turistica
- Accesibilidad y conectividad
- Planta turistica / Servicios
- Estado de conservacion e integracién atractivo / entorno
- Higiene y seguridad turistica
- Politicas y regulaciones
- Actividades gue se practican (Opciones recreacionales).
Criterios relacionados con la demanda:
- Esparcimiento
- Observacion de visitantes y aglomeracién
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- Técnica humana.

Engrandecimiento de Razones

Con el objetivo de calcular los resultados de la aplicacion de los criterios se ha procedido a asignar
un factor de ponderacion. El factor de ponderacion de cada criterio responde a la capacidad
institucional, segiin competencias, de incidir sobre la mejora 0 manejo de los mismos.

La ponderacion mayor se dio a los criterios que son competencia directa de otras carteras de
Estado o Gobiernos Seccionales, mientras que la de menor ponderacién son criterios que la
autoridad nacional de turismo incide directamente (Ministerio de Turismo, 2018, pp. 9-10-11-12).

Etapa | : Realizacion del inventario de atractivos turisticos

Fase I: Levantamientoy registro

- Clasificacion

- Levantamiento de Informacion

- Primaria y Verificacion con informacion - Secundaria.

Fase Il: Ponderacion y jerarquizacion

- Definicion de criterios de evaluacion.

- Ponderacion de Criterios Jerarquizacion de Atractivos Turisticos.

Fase IlI: Sistematizacion geogréfica de las fichas

- Seleccidn de atributos.

- Conversion de Base Dato (DB).

- Base de Datos Geografica (GDB).

- Catalogacion de los atractivos segun Catalogo Nacional.

- Generacién del Mapa de Atractivos Turisticos.

Etapa II: Generacion de espacios turisticos

Fase I: Identificacion de atractivos.

- Identificacion y asociatividad de los atractivos turisticos.

Fase Il: Tipificacién de espacios turisticos

- Especializacién de informacion base y tematica.

- Andlisis geogréfico.

- Tipificacion de espacios turisticos (Ministerio de Turismo, 2018, p. 6).

1.2.13. Reactivacion turistica

La reactivacion turistica conlleva una serie de pasos a seguir para mejorar y dar a conocer un

lugar, donde todo un entorno debe involucrase y ser participe, para poder satisfacer las

necesidades de sus visitantes, brindando medidas de bioseguridad y bienestar. La Organizacion

Mundial del Turismo (OMT) manifiesta que el plan de recuperacién del turismo estd enmarcado

en tres aspectos: econdmico, marketing y promocion, y por Gltimo el fortalecimiento de
15



instituciones y construccion de resiliencia (Mejia, 2021, p.13). Segun el plan de reactivacidn turistica
2020, para la reactivacion del sector turistico se deben configurar nuevas variables de
competitividad que se consoliden como diferenciadores competitivos. Para recuperar la confianza
y seguridad turistica es indispensable contar con los debidos protocolos de bioseguridad,
certificaciones sanitarias, infraestructura sanitaria y la gestion integral de residuos. Por otra parte,
las empresas deben enfocarse a un servicio en base a la personalizacion de la experiencia e
implementando una mejora en sus servicios como por ejemplo el uso de herramientas de
digitalizacién de servicios, botones de pago electrénicos, pago en linea, domotica, eficiencia y
optimizacion y reduccién de aforos (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020, pp. 11-35).

El Ministerio de Turismo da a conocer programas y proyectos implementados en el campo en las
areas de: territorio, digitalizacion, promocién, comunicacion, credibilidad y liquidez
manifestando que las estrategias de recuperacion van desde productos turisticos de esta forma han
creado planes de reactivacion turistica con propuesta de campafia nacional como “Descubre
Ecuador”, “Te prometo”, asi como las campaiias de turismo interno “Viaja Ecuador” y las de
turismo rural “Ecuador desde sus raices”, destacando la importancia de reactivar empresas que

prestan sus servicios turisticos ya sea publico o privado.

1.2.14. Las redes sociales en la promocion turistica

Las redes sociales en turismo se han convertido en una herramienta de trabajo fundamental y
cotidiano, tanto las pequefias empresas como las organizaciones internacionales han tomado
ventaja de las oportunidades que ofrece el mundo digital. Actualmente, es evidente como el sector
se ha beneficiado de estos mecanismos para facilitar la experiencia del consumidor durante el
proceso de compra, sino también para fortalecer el posicionamiento de la empresa en el mercado.
Las personas cuentan con las redes sociales para planificar sus viajes de manera independiente y
de forma casi instantanea, olvidandose por un momento de la dependencia a los canales de venta
convencionales. A través de Facebook o Instagram, por ejemplo, los usuarios pueden adquirir
entradas, reservar en alojamientos e incluso dar seguimiento de su experiencia durante toda la
estadia (OSTELEA, 2020, parr. 3). En este contexto Guillermo Gutiérrez, (2018, parr. 1). Destaca en
estas redes sociales como canal para obtener y difundir informacion sobre experiencias de viaje,
siendo de gran influencia por parte de los turistas a la hora de tomar una decision de compra. De
esta manera, es de interés conocer como los destinos turisticos utilizan estas redes sociales para
realizar sus estrategias de marketing.

La llegada de internet al sector turistico ya no es una sorpresa, ya que no solo ha cambiado la
forma en que las personas interactan con un destino turistico, sino también la forma actual de
compartir experiencias, es por eso que las redes sociales estan llenas de fotos de viajeros que
comparten destinos que han visitado, experiencias exclusivas que tuvieron en un hotel o en una
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zona atractiva donde lo Gltimo en este campo a unido experiencias extraordinarias de lugares
desconocidos cuyo objetivo principal es postear fotos en una red de marketing digital despertando

el interés de propios y extrafios.

1.2.15. Turismo local

El turismo local es de caracter rural y relacional, tratindose de un turismo de encuentros, un
turismo donde se comparte, un turismo de pueblo, villa o aldea, querido y controlado por la gente
de la comarca. La segunda caracteristica definitoria del hecho del turismo local radica en la
capacidad del mismo de provocar la ruralizacion del flujo turistico, es decir favorecer el contacto
directo entre el consumidor turistico con la poblacion y el patrimonio local (CEUPE, s/F). El término
turismo local, considera primordialmente la cultura especifica como un componente clave del
producto ofrecido. Un rasgo distintivo de los productos de este tipo de turismo es el deseo, de
ofrecer a los visitantes un contacto personalizado al turista, donde se les brinde la oportunidad de
disfrutar el entorno fisico y humano de las zonas rurales, asi como la participacion en actividades,
tradiciones y estilos de vida de la poblacion, es decir, donde la cultura este implicita (Entorno
turistico, 2017, parr. 1). El turismo local es un enfoque de marketing territorial que busca la forma de

satisfacer a los turistas y a la contribucion positiva al desarrollo de la ciudad.

1.2.16. Turismo nacional

El turismo nacional abarca el turismo interno y el turismo emisor, a saber, las actividades
realizadas por los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus
viajes turisticos internos o emisores (UNWTO, S/F). El actual gobierno de Ecuador ha optado por
impulsar el turismo como industria basica y estratégica para el desarrollo de la economia nacional
porgue contribuye significativamente a mejorar las divisas, reducir el déficit presupuestario y
sobre todo crear muchas nuevas oportunidades laborales, donde el turismo es el eje central de la
politica estatal, y sugirié desarrollar politicas integrales y multisectoriales, asi como movilizar
recursos de las agencias estatales para coordinar con otras agencias, gobierno, empresas privadas

y otras organizaciones de la sociedad civil.

1.2.17. Turismo internacional

El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las actividades

realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como parte de sus viajes

turisticos o emisores, y las actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de

referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores (UNWTO, S/F). Este tipo de turismo es
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importante ya que se le denomina asi por los turistas que viajan a lugares mas lejanos de su zona
habitual buscando recrearse y conocer nuevas culturas, costumbres y tradiciones del pais que

visitan.

1.2.18. Atractivo turistico

Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser
transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de
decision del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de
residencia habitual hacia un determinado territorio. Este Ultimo se transforma de esta manera en
un destino turistico (Quintero y Carvajal, 2018, p. 165). El atractivo turistico es un espacio fisico, con o
sin una delimitacion de caracter administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar.
Es una agrupacion (en una misma ubicacién) de productos y servicios, actividades y experiencias,
en la cadena de valor del turismo (UNWTO , 2019, p. 15). Un atractivo turistico es un sitio o un hecho
gue genera interés entre los viajeros. De este modo, puede tratarse de un motivo para que una
persona tome la decision de visitar una ciudad o un pais (Merino y Perez, 2017, parr. 2). Un atractivo
turistico es un lugar o zona que el echo de ser natural posee un hermoso paisaje que llama la
atencion a turistas de todos lados, que trantan de conocer algo unico y que convierten el area como

un destino turistico.

1.2.19. Descripcién de atractivos turisticos

La descripcion de los atractivos es relevante para mostrar el panorama general de la demarcacion,
conocer: la historia, la ubicacion, el medio que integra este suelo; es decir, aspectos de tipo
demogréfico, infraestructura, servicios, transporte y actividades econémicas alternas a la
actividad turistica. Mediante la descripcion de los atractivos turisticos se crea una amplia
perspectiva de que lugares conviene visitar y que cumpliran las ambiciones de quien guste
apreciarlos (Garcia, 2014, p. 6). La descripcion de cada sitio debido a su importancia histdrica y
arquitecténica, los lugares son reconocidos como recursos turisticos por motivar a sus visitantes
a desplazarse para conocerlos y admirarlos y asi generar una derrama econdémica en torno a este
hecho, al hacer uso de la infraestructura y servicios que conforman el circulo de hacer turismo
(Naranjo, V., et al., 2014, p. 6). La descripcion de un atractivo es importante ya que cuando el turista
visita la zona se informa diretamente sobre lo que va a conocer empapandose de su historia, siendo

de esta madera mas dinamico el recorrido.
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1.2.20. Actividad Turistica del Canton Francisco de Orellana

Puerto Francisco de Orellana cuenta con un gran patrimonio turistico que ha sido descuidado por
las autoridades locales, siendo desplazada a un plano secundario en la actividad econémica de la
zona, desaprovechando asi el potencial turistico del sector, que a pesar del avance a nivel nacional
y de haber sido reconocida como la primera ciudad “destino de vida” no ha desarrollado proyectos
sostenibles enfocados a convertirla en una fuente segura de ingresos para la poblacion, por este
motivo, se ha visto necesario desarrollar un diagnéstico turistico con la finalidad de generar pautas
de estrategias que permitan alcanzar el desarrollo sostenible, mediante el cual se logre un
equilibrio entre la conservacién y preservacion de los recursos naturales con las actividades
turisticas que pueden ser desarrolladas dentro de los temas de planificacion territorial en Puerto

Francisco de Orellana (Lara. S., et al., 2020, pp. 15 — 23).

1.2.21. Actividad turistica en la Parroquia Taracoa

El potencial turistico de la parroquia Taracoa se basa en la riqueza natural que posee, ya que
gracias a sus condiciones climaticas y ubicacion geografica privilegiada en este lugar se puede
encontrar cascadas, miradores, rios y una gran diversidad de flora y fauna que se aprecian
facilmente durante cualquier recorrido turistico en la zona (Moreno, 2016, p. 2). La actividad turistica
en la parroquia, por el momento es muy reducida, en algunas comunidades han iniciado
emprendimientos turisticos como en la comunidad Shuar Atahualpa. Adicionalmente, la comuna
de Parutu Yaku ha retomado el desarrollo de un centro turistico para la Laguna de Taracoa, en el
cual se brindard servicios de alimentacion, y recreacion. Actualmente recibe visitantes de
parroquias y comunas aledafas, asi como ocasionales visitas de otras provincias del pais. En la
Laguna de Taracoa se han observado caimanes (Caiman crocodylus), tortugas charapa
(Podocnemmis unifilis), entre otras especies de animales que aumentan el interés eco turistico del

lugar (GAD Parroquial Rural Taracoa, 2020, pp. 15-26).

1.3. Marco legal

1.3.1. Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025

Obijetivo 2: impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccién de inversiones y modernizacién del sistema financiero nacional. En nuestra
nacion los sectores altamente productivos generalmente estan orientados a la exportacion de
productos primarios con baja agregacion de valor. Al respecto, es necesario la existencia de

instintivos y politicas claras que promuevan el incremento de la productividad, la competitividad,
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el acceso de tecnologia innovadora, la capacitacidn, financiamiento y transferencia de

conocimientos, para la elaboracion de productos y servicios de calidad. Adicionalmente, resulta

de vital importancia afianzar y mejorar la prestacion de servicios turisticos, la recuperacién del

empleo vy la seguridad de los distintos urbanos y rurales para fortalecer la liquides e ingresos del

sector turistico.

Politicas

- Fomentar el turismo domeéstico, receptivo y sostenible a partir de la promocion, consolidacién
y diversificacion de los productos y destinos del Ecuador, tanto a nivel nacional como
internacional.

- Impulsar las industrias creativas a traves del fomento de las actividades culturales y puesta en
valor del patrimonio.

Lineamiento territorial

- Fomentar emprendimientos e iniciativas turisticas que permitan el aprovechamiento sostenible
de la biodiversidad.

Metas al 2025

- Aumentar el ingreso de divisas por concepto de turismo receptor de USD 704,67 millones a
USD 2.434. 60 millones.

- Aumentar el empleo en las principales actividades turisticas de 460. 498 a 495. 820.

Obijetivos del eje social

Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas rurales, con énfasis en

pueblos y nacionalidades.

Es necesaria la revalorizacion de las culturas y saberes ancestrales, asi como el rescate del

patrimonio cultural comunitario y memoria social considerando alternativas que se ajusten a las

caracteristicas territoriales. Es necesaria la implementacidn de politicas publicas que contribuyas

al mejoramiento de la calidad de vida en las zonas rurales y al desarrollo sostenible del pais.

Politicas

- Desarrollar el sector turistico rural y comunitario a través de la revalorizacion de las culturas,
saberes ancestrales y la conservacion del patrimonio natural.

Lineamientos territoriales

Fomentar emprendimientos e iniciativas turisticas que permitan el aprovechamiento sostenible de

la biodiversidad.

Metas

Incrementar los sitios patrimoniales de gestion cultural comunitaria habilitados y puestos en valor

para efectuar procesos de turismo rural sostenible, de o a 20.

Obijetivos del eje transicion ecoldgica

Objetivo 11. Conservar, restaurar, proteger y hacer uso sostenible de los recursos naturales.
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El presente objetivo propone avanzar las condiciones legales, econdmicas y de proteccién
ambiental necesarias para lograr el funcionamiento de las actividades humanas en el marco de la
transicion ecologica, a través de la programacion de acciones que permita la conservacion de los
héabitats, la gestion eficiente de los recursos naturales y la reparacion de los ecosistemas.
Politicas

Promover la proteccidén y conservacién de los ecosistemas y su biodiversidad, asi como, el

patrimonio natural y genético nacional.

- Fomentar la capacidad de recuperacién y restauracion de los recursos naturales renovables.

- Impulsar la reduccion de la deforestacion de degradacion de los ecosistemas a partir del uso y
aprovechamiento sostenible del patrimonio natural.

Lineamientos territoriales

- Fortalecer el manejo sostenible de las areas de conservacion.

- Desarrollar acciones de alto impacto para conservar y gestionar la biodiversidad, generando
empleos y oportunidades para comunidades que habitan sus areas de influencias.

Metas 2025

- Mantener la proporcion de territorio nacional bajo conservacién o manejo ambiental en 16,45
por ciento.

Objetivo 12. Fomentar modelos de desarrollo sostenible aplicando medidas de adaptacion y
mitigacion al cambio climético. La generacion e implementacion de un modelo econémico
circular busca el aprovechamiento sostenible y equitativo de los recursos, marcando un nuevo
desafio en la “reduccion, reutilizacion y reciclaje”. La productividad y las practicas amigables
con la naturaleza requieren incentivar la innovacion para la creacion de nuevas tecnologias que
optimicen su recuperacion con métodos de produccion eficientes, reduciendo los efectos del
cambio climatico.

Politicas

- Fortalecer las acciones de mitigacién y adaptacién al cambio climético.

- Implementar mejores practicas ambientales con responsabilidad social y econémica, que
fomente la concientizacién, produccion y consumo sostenible, desde la investigacion
innovacion y transferencia de tecnologia.

Lineamientos territoriales

- Promover una economia de mercado sostenible que genere oportunidades de empleo y considere
las particularidades de cada ecosistema, particularmente en Galapagos y la Amazonia.

Metas 2025

- Evitar que la brecha entre la huella ecoldgica y biocapacidad per capita no sea inferior a 0,30
hectareas globales (Secretaria Nacional de Planificacién , 2021, pp. 51- 72- 85- 86). Este Plan Nacional de
Desarrollo es la herramienta por medio de la cual el régimen instituye sus prioridades, politicas,
programas y proyectos publicos. Ademas, define la coordinacion de poder entre el Estado
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central y los gobiernos auténomos descentralizados (GAD). Bajo el marco legal, el proyecto es
valido para la presidencia y es vinculante para el area publico, donde estos ejes del plan
econdmico, social, seguridad integral, transicion ecoldgica y el institucional, establecen grandes
objetivos como promover, mejorar las oportunidades de empleo y las condiciones de trabajo de
manera equitativa, también debe promover el comercio exterior y el turismo, atraer inversiones,
modernizar el sistema financiero nacional creando nuevas oportunidades y bienestar para las

areas rurales con énfasis en pueblos y nacionalidades.

1.3.2. Ley de turismo

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion,
el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y
derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin animo de radicarse
permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacién permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando
en la prestacién de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:
a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocién de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y arqueolégicos de la
Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los

gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos;
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e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del
sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes
actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c¢. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; y

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecéanicos) hipédromos y parques de atracciones estables (Ley
de Turismo, 2014, pp. 1-2).

La ley de turismo contiene normas que definen el marco legal que regira la promocion, desarrollo
y regulacion de la industria turistica; Facultades del Estado, obligaciones y derechos de los

prestadores de servicios y usuarios.

1.3.3. Plan Nacional de Turismo 2030

El Plan Nacional de Turismo 2030 es una herramienta que brindara los lineamientos generales
para la gestidn turistica a nivel nacional y orientara las acciones que se deben realizar para lograr
un desarrollo turistico sostenible, inclusivo y accesible para la prdxima década.

Tendencias del Turismo al 2030

La Organizacién Mundial del Turismo estima que para el 2030 el turismo tendra un crecimiento
global sostenido alcanzando los 1.800 millones de llegadas de turistas internacionales, y por
primera vez, Asia se convertird en el principal mercado y destino del mundo. Las llegadas
internacionales de los destinos en economias emergentes podrian seguir creciendo a un ritmo que
duplicaria al de aquellos que se encuentran en economias avanzadas (+4,4 por ciento al afio frente
al 2,2 por ciento).

El viajero del 2030 esperard un journey unico en base a los tres pilares del System of Engagement:

Obijetos, su Interaccion con la marca pasada y su Actividad en Redes Sociales. Esperara que le
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ofrezcan un paquete Unico y especializado, con un proceso de venta simplificado, Los destinos
turisticos inteligentes incorporaran la infraestructura tecnol6gica necesaria para hacer accesible
al visitante la informacion local personalizada y contextualizada (mobilefriendly), manejada por
las agencias de viaje en linea (Online Travel Agencies, OTA), las cuales fungiran como centrales
de reserva multiproducto y multiempresa, y dominaradn la comercializacion de productos
completos (paguetes turisticos, entradas, alquileres y actividades), disputandose las cuotas de
mercado.

Desde el punto de vista ecoldgico, se esta incrementando la presion sobre los recursos naturales
debido al aumento de la poblaciéon mundial y al cambio climético. Se prevé que la demanda de
energia se incremente mas del 50 por ciento para el 2030 y las extracciones de agua en un 40 por
ciento. Asimismo, no s6lo los mercados serdn mas diversos en edad, en procedencia, en
preferencias-, sino que las reglas del juego habran evolucionado, y mas que nunca, seran
necesarias nuevas maneras de actuar. Maneras mas agiles y transparentes, asi como procesos mas
colaborativos entre el sector privado, el sector publico y la sociedad la gestion dirigida al
desarrollo la actividad turistica del destino Ecuador se enmarcard en los siguientes retos
estructurales.

Retos estructurales

- Incremento de nimero de turistas

- Incremento en la estadia (dias) y gastos

- Incremento de ingresos por turismo

- Incremento de empleo

Teniendo presente las macro metas establecidas anteriormente, se proyecta la siguiente propuesta
estratégica como base orientadora de la actividad turistica en la proxima década.

Vision

Al afio 2030, el Ecuador se posicionara en la region como un destino turistico inclusivo, accesible,
sostenible, competitivo e innovador.

Ejes Estratégicos

Competitividad: Accesibilidad, Sostenibilidad, Inclusion e Innovacion

- Destino y calidad

- Conectividad

- Seguridad turistica

- Mercadeo y promocién

- Fomento a la inversion

- Articulacion territorial — gobernanza colaborativa

- Informacidn estratégica del turismo - DATA

- Marco regulatorio e incentivos
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El Plan Nacional de Turismo 2030 propone que el destino Ecuador sea impulsado con base en
cinco ejes estratégicos, con campos de accion especificos, pero inter-relacionados entre si y de
forma conjunta, dejando en evidencia que el tratamiento y gestién del sector turistico debe
abordarse desde un enfoque sistémico y holistico, si el objetivo es lograr su desarrollo sostenido.
El primer eje, denominado destinos y calidad, apuesta por la innovacion y diversificacion de la
oferta de productos turisticos a partir de las ventajas comparativas del destino Ecuador, pero,
sobre todo, a partir de la gestion de la calidad y la inversion en capital humano, a través de una
estrategia de empleabilidad que permita la transferencia de competencias y cualificaciones a los
profesionales y empleados del sector para aprovechar las oportunidades del mercado.
El segundo eje, denominado Conectividad, estd dirigido a optimizar la conectividad integral
(transporte, infraestructura, cobertura digital) asociada a los destinos, a través del establecimiento
de una politica para la atraccion y apertura de rutas aéreas directas y mayor cantidad de
frecuencias que permitan conectar al pais con los principales mercados emisores de turistas en el
mundo; pero también, optimizar la conexion terrestre, aérea, fluvial, maritima y ferroviaria al
interior del pais, con el objetivo de facilitar la operacion turistica y la experiencia de viaje del
visitante.
El tercer eje, denominado Seguridad Turistica, se ha establecido igualmente como un pilar
fundamental para la competitividad del destino Ecuador, por lo que su gestion apuntard a
fortalecer los mecanismos de coordinacidn interinstitucional necesarios, que permitan articular
medidas practicas dirigidas a garantizar un ambiente propicio para el normal desarrollo de la
actividad turistica.
El cuarto eje, denominado Promocién y Mercadeo, alienta la adaptacion de la informacién y
promocion turistica a los nuevos condicionantes de la demanda, que busca sobre todo singularidad
y personalizacion, y automatizar ampliamente los procesos de informacion. El dltimo eje
propuesto, denominado Fomento a la Inversidn, busca consolidar al emprendimiento como un
elemento primordial de la agenda publica, privada y académica.
Politicas Nacionales
El enfoque estratégico planteado debera enmarcarse en politicas concretas interinstitucionales de
gestion, a partir de las cuales se delineara el desarrollo turistico del destino Ecuador. Las politicas
propuestas son las siguientes:
1. Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo en todos los
niveles de gestion, basandolo en la revalorizacion y conservacién del patrimonio cultural y
natural; la generacion de desarrollo productivo y social; asi como, el acceso a oportunidades para
disfrutar de la actividad turistica de una manera segura, comoda y auténoma.
2. Fortalecer la gestiéon de los destinos a través de la coordinacién interinstitucional entre los
actores del sector publico, privado, académico, asociativo y comunitario, sustentado en sistemas
eficientes de gobernabilidad colaborativa y gestion descentralizada y desconcentrada.
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3. Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la planificacion turistica, la generacién de
productos turisticos innovadores y la prestacidn de servicios de calidad, favoreciendo al turismo
con base local como factor diferenciador de la oferta turistica.

4. Dinamizar la conectividad (transporte, infraestructura y comunicacion) nacional e
internacional, mediante la atraccion y el fomento de nuevas operaciones aéreas, terrestres,
maritimas y fluviales; asi como fomento de la inversién publica y privada en infraestructura
aeroportuaria, portuaria y terrestre, complementada con el fortalecimiento de la cobertura de
servicios de comunicacidn inteligente.

5. Fomentar la inversion turistica nacional y extranjera directa, a través de la creacion y mejora
de incentivos, la diversificacion de fuentes y lineas de financiamiento (publico y privado), la
dinamizacion de los encadenamientos productivos y la empleabilidad.

6. Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a través del levantamiento de datos y
estadisticas, asi como del monitoreo de la percepcién y el impacto de las estrategias de promocion,
para direccionar la toma de decisiones de mercado acorde con las necesidades del turismo y sus
tendencias a nivel mundial (Ministrio de Turismo, 2019, pp. 51-60). Este Plan es un instrumento de
politica que brindara lineamientos generales para la gestién turistica a nivel nacional y local, se
enfocara en generar competitividad de los destinos para lograr un desarrollo turistico sostenible,
inclusivo y accesible durante la proxima década. Ademas, tienen como objetivo estimular la
creacion de otros recursos creativos, mejorar la eficiencia de los servicios, el acceso universal a

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de la investigacion

El presente estudio se realiza basado en los objetivos utilizando el enfoque cuantitativo y
cualitativo, se utiliza las técnicas de revisién documental, observacion directa, con métodos
inductivo y deductivo. La investigacion cuantitativa basada en el autor Yanetsys Sarduy
Dominguez (2007, p. 8), €s un método importante de recopilacion de datos en la investigacion
cientifica, y cumplir con el primer objetivo que se basa en el diagndstico situacional, la técnica
apropiada para un objeto de investigacion en particular se elige teniendo en cuenta las ventajas y
desventajas de varios procedimientos, el resultado de la encuesta cuantitativo serd un informe en
el que muestra una serie de datos ordenados, sin informacidon adicional, para explicar de lo general
a lo particular, mediante encuestas y entrevistas permitiendo conocer las intervenciones de los
pobladores de la parroquia Taracoa y las autoridades de la localidad con lo referente a los
atractivos turisticos, hoteles, restaurantes y demas infraestructuras relacionadas con el turismo
internamente de la parroquia que han sido elegidos en los ultimos afios para potenciar el turismo,
la economia local y nacional.

Para cumplir con el segundo objetivo y llevar acabo la jerarquizacion de los atractivos turisticos,
se ha solicitado a las autoridades parroquiales de Taracoa un inventario actualizado de atractivos
disponibles en la zona, donde se aplica el método de clasificacién de atractivos y formacion de
espacios turisticos en el Ecuador, utilizando la metodologia de jerarquizacion del Ministerio de
Turismo (MINTUR), lineamientos técnicos para identificar, clasificar y evaluar los atractivos en
las mejores condiciones para el desarrollo de productos turisticos. Considerando que, para definir
areas turisticas, se consideran parametros de conectividad, tamafio de superficie y distribucion de
factores adicionales.

La investigacion cualitativa es un enfoque de investigacion que se utiliza para efectuar el tercer
objetivo y elaborar una propuesta a través de un plan de desarrollo turistico para garantizar la
sostenibilidad econémicay ambiental del sector, y obtener una vision general del comportamiento
de las personas sobre un tema en particular, las investigaciones se utilizan para comprender o
explicar el comportamiento, las motivaciones y las caracteristicas de un grupo en especifico y las

caracteristicas de los diferentes atractivos culturales, naturales y decorativos del lugar (ITEMS,
2021, parr. 9).
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2.2. Técnicas de investigacion

Marta Pulido Polo (2015, p. 1143), en la técnica de la investigacion de campo, se refiere a los
procedimientos y medios por los que funciona los métodos y por lo tanto, a los elementos del
método positivo, para lograr un objetivo o resultado especifico, el método es el camino comun
del conocimiento, la idea y la tecnologia es el curso de accion especifica que se debe seguir para
alcanzar las etapas y realizar una investigacion, cumplir una encuesta requerida y entrevista, una
seleccion adecuada, materia de estudio, un buen enfoque para resolver el problema y detalle del
método efectivo que se utilizard para realizar este estudio, el seguimiento requiere técnicas y
herramientas que ayuden a los estudiantes a lograr un sondeo, de los atractivos y actividades

turisticas del lugar.

2.3. Observacién

En la investigacion general o de otro tipo, las notas escritas y los registros como base de lo que
se observa son la técnica radical y la herramienta para producir buenas descripciones, los registros
se crean en base a un hecho, a partir del cual se identifica un objeto el cual se debe aprender. Cabe
sefialar que el seguimiento y el registro, son detallistas en el campo, ya que la experiencia y la
intencion del investigador responden a sus preguntas. Cuando preguntamos sobre; “Hechos” o
algo, lo que significa que no solo lo estamos mirando simplemente, Esta pregunta nos dice que
observamos este hecho con un sentido de informacion (Martinez, L., 2007, p. 74). Esta clasificacién
distingue entre donde se realiza el levantamiento, si las condiciones naturales estan en el campo
de los eventos, realizamos la investigacion en la zona, como observaciones en los alrededores, y
las encuestas de los habitantes de la parroquia Taracoa, que registra datos sobre los atractivos
turisticos, por otro lado, si se crea un entorno artificial para realizar la investigacion, ya sea un

aula de estancia, centro de simulacion de eventos, etc.

2.3.1. Encuesta

Con esta técnica se logra obtener informacion directa de los turistas que visitan la zona para

determinar el interés del desarrollo turistico sostenible del area.

2.3.2. Entrevista

Esta técnica se apoya en un dialogo entre dos 0 mas personas que en esta situacion fueron las

autoridades de turismo de la parroquia quienes fueron entrevistados con preguntas desarrolladas

de manera natural, donde el entrevistado no tuvo ningln problema al momento de contestar, de
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esta manera pudieron contribuir al tema de estudio recalcando que aquellos instrumentos tuvieron

una respuesta favorable para el andlisis respectivo.

2.4. Lugar de la investigacion

La investigacidn se generd en el Gobierno Parroquial Taracoa en las comunidades aledafias,
autoridades y poblacion de la parroquia Taracoa del cantdn Francisco de Orellana, Provincia de

Orellana.

2.4.1. Localizacion del lugar

La Parroquia Taracoa forma parte del Canton Orellana, que esta dividido en 11 parroquias rurales
y una parroquia urbana, como se puede ver en el mapa de division politica del Canton Francisco
de Orellana, tomado del PDOT actualizado del GADMFO 2014-2019. La parroquia Taracoa se

ubica en la zona superior central del Cantén (GADPR Taracoa, 2015, p. 11).
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Gréfico 1-2: Ubicacion Geografica de la Parroquia Taracoa

Fuente: GADPRT, 2015, p.12.
Realizado por: Armijos, D.; Barzallo N., 2022.

2.5.Unidad de Analisis

En el trabajo investigativo los elementos que fueron considerados en la unidad de analisis son los
principales atractivos turisticos naturales y culturales, ya sean pertenecientes al sector puablico o
privado de la parroquia Taracoa, de igual forma se realizé un estudio del diagndstico situacional
de quienes visitan la zona para evaluar el potencial turistico del area, asi mismo se elabor6 una

propuesta de un plan de desarrollo turistico para garantizar la sostenibilidad ambiental del sector.

2.6.Poblacion de estudio
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Después de realizar un sondeo de mercado se establecié como poblacién de anélisis al nimero de
turistas que visitaron la parroquia Taracoa el afio 2021, dato facilitado por el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Orellana que corresponde a 1773 turistas que ingresan

anualmente.

2.7.Calculo del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se ha seleccionado el grupo de turistas que ingresaron
en la parroquia en el 2021 segln datos facilitados por el Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Provincia de Orellana, para el célculo de la muestra se aplico la siguiente formula para la

poblacidn finita.

Tabla 1-2: Proceso de muestreo

PROCESO DE MUESTREO
TAMANO DE MUESTRA: FORMULA
POBLACION FINITA: n =2Z%p*q N /e? (N-1) + Z%p*q
DESCRIPCION:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacién o Universo

Z = Nivel de confianza

p= Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

€ = error muestra

Realizado por: Armijos, D.; Barzallo N., 2022.

DATOS:
N =1773
z=17
p=0.5
g=0.5
e=0.09
1.7240 5«0 5%1773

0.092x (1773 —1) + 1.72%0.5%0.5
n=85

85 personas en total para encuestar
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2.8.Seleccion de muestra

Para la seleccion de la muestra se aplicd el método no probabilistico dado que se segmenta a la
poblacion turistica que ingresa anualmente a la parroquia Taracoa en el 2021, se utiliz6
procedimientos aleatorios debido a que todos los visitantes tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados para representarla y como resultado de obtiene una muestra de 85 encuestas a ser

aplicadas.

2.9. Metodologias de recoleccidn de datos

La recoleccion de datos se realizd dentro de la poblacién de la parroquia Taracoa en base a la
muestra obtenida. De acuerdo con esto, se aplico técnicas requeridas mediante la salida de campo
en el cual se realizé encuestas enfocada a la potencialidad turistica que tiene la zona, ademas de
la jerarquizacion de sus atractivos, esta informacion se pudo obtener de los turistas encuestados

que garantiza datos veridicos.
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CAPITULO 11l

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Realizar un diagndstico situacional del turismo de la parroquia Taracoa y evaluar su

potencial turistico a través de la investigacion en campo

3.1.1. Ubicacion y limites

Ubicacion: La parroquia Taracoa estd ubicada en el cantdon Francisco Orellana, Provincia de
Orellana, al norte con la Amazonia del Ecuador. Geograficamente, se localiza entre las
coordenadas 0°29' 1,75" y 0°36' 11,18" de latitud sur y de longitud oeste 76°46' 27,25 - 76°50'
18,08".

3.1.2. Limites

Norte: Canton Joya de los Sachas y rio Napo.
Sur: Rio Rumiyacu, Tiputini y parroquia Dayuma.
Este: Parroquia Dayuma y parroquia Alejandro Labaka.

Oeste: Parroquia EI Dorado y parroquia Dayuma.

3.1.3. Vias de acceso

Esta conformada por tramos asfaltados, lastrados, en arcilla y senderos. El trayecto recubierto se
localiza solo en la via principal de comunicacién entre la ciudad del Cocay la parroquia Taracoa,
predominando los tramos lastrados inter parroquiales, vias de asfalto y sectores sin acceso vial,

dando un total de 32 km hasta la cabecera parroquial.

3.1.3.1. Transporte

La parroquia Taracoa tiene servicio de transporte de buses rurales con rutas de lunes a domingo.
Los recorridos son Coca — Taracoa — Nueva Juventud, con costo del pasaje de 1,00 USD; y, Coca
— 24 de Mayo —Taracoa, con costo del pasaje de 1,50 USD. El servicio de taxi 0 camioneta entre
Coca y Taracoa es de 20 USD. Los beneficiarios explican que el servicio de autobuses es
deficiente porque repetidamente no siguen las rutas designadas y son abusados porque obligan a

los usuarios a quedarse en cualquier lugar y no tienen otra opcién que ir por su cuenta al destino.
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3.1.4. Caracterizacion del medio socio cultural

La parroquia Taracoa fue creada el 17 de octubre de 1991. Entre las caracteristicas propias de la
localidad se encuentran la poblacion mestiza e indigena, servicios de infraestructura, movimientos
socioecondmicos y aspectos culturales. El area es urbana cuentan con agua potable, los desagiies
de aguas residuales son mediante letrinas, los residuos solidos, corresponden a un botadero de
aire libre, tienen una red de energia eléctrica, el transporte pablico es de servicio inter cantonal,

existen vias urbanas, internet y sistema telefonico.

3.1.5. Festividades

En las festividades de la parroquia Taracoa se realiza la eleccion y coronacién de la reina
parroquial. Ademas, se efectla el desfile civico, el pregon de fiestas y danza habitual con artistas
participantes, estos eventos se celebran los dias 7, 8,9 de noviembre, las celebraciones de San
Pablo se cumple en la capilla catolica el 29 de mayo, los habitantes del lugar se reune a festejar
al santo (San Pablo) y las conmemoraciones de la Virgen del Cisne se organizan los pobladores

en la cancha cubierta de la localidad los dias 15 y 16 de agosto.

3.1.6. Actividades turisticas en la parroquia Taracoa

Actualmente las visitas turisticas en la parroquia, es minima. En algunas comunidades han
iniciado el turismo a manera de emprendimiento comunitario, por ejemplo, la comunidad Shuar
Atahualpa, que aln no esta 100 por ciento operativa, solo tiene acceso local porque no hay
suficiente infraestructura para turistas y no tienen apoyo del gobierno parroquial. La comunidad
de Parutu Yaku ha reactivado el crecimiento del centro turistico de la Laguna de Taracoa,
brindando la gastronomia tipica, senderismo, paseos en canoa, pesca creativa, presentacién de
danza tradicional y entretenimiento dentro del atractivo turistico. Al presente recibe turistas de
otras provincias del pais, en la laguna de Taracoa se han observado caimanes, tortugas charapas,
aves y otros animales, lo que ha incrementado el interés de los turistas por la zona. Si los visitantes
no quieren unirse a un recorrido en bote para la observacién directa de la flora y fauna pueden
hacerlo a través de un microscopio en el centro de visitantes.

La laguna Taracoa. - Desarrolla un proyecto comunitario de superacion a través del turismo
sostenible dando a conocer el atractivo cultural y natural del centro turistico lla Kucha
administrada por los moradores de la nacionalidad kichwa, quienes se han preparado a través de
talleres y capacitaciones con apoyo de las instituciones publicas y privadas. Esta ubicada
geograficamente en longitud este: 303895 y latitud norte: 9948962, esta laguna Taracoa es la mas
grande del cantén Francisco de Orellana, esta rodeada de bosques inundables, es sustentada por
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diferentes rios especificos y las precipitaciones amazdnicas. La Laguna Taracoa es considera la
mas grande de este cantdn, se encuentra localizada en la llanura amazénica, rodeada de exuberante
flora y selvas inundables, se sustenta por la lluvia y varias derivaciones de pantanos, y expresiva
forma, pequefia hoya denominada Taracoa y es de una longitud de 12 kilémetros es una de las
afluentes del margen derecho del rio Napo, posee una gran variedad de fauna y flora. En el sector
norte de la laguna se encuentra el bosque protegido para que pueda ser el habitat de varias
especies, el paisaje es increiblemente impresionante esta laguna desemboca en el rio Napo.

A la laguna acuden ocasionalmente, visitantes nacionales, locales y extranjeros, para realizar
actividades recreativas y observacion de la biodiversidad. La laguna permite realizar travesias en
canoas, picnic y la observacién del bosgque inundable o pantanos circundantes y pesca deportiva.
Los moradores locales, realizan actividades de pesca artesanal y de subsistencia, sirviendo ademas
como via fluvial para los finqueros asentados en el sector sur de la laguna.

¢Como llegar? A Laguna Taracoa

Su acceso desde la ciudad del Coca es relativamente facil y la via desde la parroquia Taracoa,
Ilega hasta el margen sur de la laguna. Su entrada se realiza con facilidad desde la ciudad del Coca
via Auca, en el km. 14 se dirige el desvio hacia la parroquia Taracoa llega al redondel desde ahi
15 minutos, gira a la izquierda hasta un estacionamiento muy cerca de la laguna, donde existe un

pequefio muelle para realizar fotografia o descanso.

3.1.7. Espacio ecologico o sectorial

3.1.7.1. Flora representativa

Tabla 1-3: Especies comunes de flora de la parroquia Taracoa

Nombre comdn Nombre cientifico
El sangre de drago Croton urucurana Baillon
Chuncho Cedreling catenaeformis
Ceibo Eryhrina crista-galli
Cedro Cadrela spp
Sangre de gallina Otoba spp
Arenillo Erisma uncinatum
Colorado Shinopsis balansae
Guayusa Ilex guayusa
Guayabo Psidium guajava
Chonta Euterpe precatoria

Realizado por: Armijos, D.; Barzallo N., 2022.
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3.1.7.2. Fauna representativa

Tabla 2-3: Especies comunes de fauna de la parroquia Taracoa

Nombre comun Nombre cientifico
Jaguar Panthera onca

Tapir Tapirus terrestris
Caiman negro Melanosuchus niger
Rana o sapo Agalychnis spurrelli
Oso perezoso Choloepus hoffmanni
Mono ardilla Saimiri sciureus
Pirafa Pygocentrus nattereri
Perico Psittacara holochlorus
Paloma Columba

Fuente: Flores Alberto, 2020.
Realizado por: Armijos, D.; Barzallo N., 2022.

3.1.8. Servicios

De acuerdo con la investigacion cualitativa actual se obtienen los siguientes datos:
Hoteles. - Se encuentra cinco hoteles que dan hospedaje a empleados y trabajadores de las
empresas que prestan servicios a las Petroleras y turistas, la administracion lo realizan familiares

de los duefios del hotel.

Tabla 3-3: Servicio de hospedaje de la parroquia Taracoa

N° ALOJAMIENTO PLAZAS PRECIO

1 | Hostal Dayanita 11 $15,00 a $20 ddlares la habitacion
2 | Hostal Karen 26 $15,00 a $20 ddlares la habitacién
3 | Hotel las orquideas 15 $15,00 a $20 dolares la habitacion
4 | Hotel Nueva Esperanza 4 $15,00 a $20 dolares la habitacion
5 Hotel Taracoa 14 $15,00 a $20 doblares la habitacion

Realizado por: Armijos, D.; Barzallo N., 2022.
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Tabla 4-3: Servicio de alimentacion

N° RESTAURANTE | MESAS PRECIO

1 | Ciro Herrera 5 $9,00 Las tres comidas

2 | El buen sason 8 $15,00 a $20 ddlares la habitacion
3 | Dayanita 4 $15,00 a $20 dolares la habitacion

Realizado por: Armijos, D.; Barzallo N., 2022.

3.2. Presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas

1. Género

Interpretacion: De acuerdo con la distribucion de los visitantes la mayoria de los encuestados son
de género masculino y menos de la mitad pertenecen al género femenino, esto se debe a que la
mayoria de los hombres les gusta la aventura y éxtasis a lo desconocido, en cambio el sexo

contrario opta por no romper las reglas.

Geénero
0%
= Femenido
= Masculino
Otros

Grafico: 1-3: Género de los encuestados
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

2. Edad

Interpretacion: Con relacion a la edad de las personas encuestadas en la parroquia Taracoa se
puede evidenciar que la mayoria tiene un rango entre los 26 a 59 afios, esto significa que los
visitantes tienen mayor autonomia para tomar decisiones y realizar acciones que les permita

descubrir nuevas experiencias.
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Edad

1%

= 15a 25 afios

= 26 a 37 afios

38 a 59 afios

= Mayor a 60 afios

Grafico: 2-3: Edad de los encuestados
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

3. Nivel de instruccién

Interpretacion: La preparacion académica es de vital importancia, de acuerdo con los datos
observados se puede interpretar que la mayoria de las personas encuestadas tienen formacion
secundaria y de tercer nivel preparacion superior que demuestra que los turistas que asisten a la

parroquia tienen una cierta educacion que les permite participar con mas criterio en este estudio.

Nivel de instruccion
0% 0%

= Primaria
= Secundaria
Universidad

= Posgrado

= No aplica

Grafico: 3-3: Nivel de instruccion de los encuestados
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

4. Lugar de procedencia

Interpretacién: De la encuesta realizada se pudo determinar que la mayoria de las turistas que
acuden a la parroquia Taracoa las tres cuartas partes son de procedencia local (canton Francisco

de Orellana), los demas se dividen en visitantes que provienen de las provincias del Ecuador sobre
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todo de la zona litoral, quienes se trasladan principalmente para visitar a sus familiares o por

trabajo y asi aprovechar en conocer los diferentes atractivos turisticos de la parroguia.

Lugar de procedencia

= Francisco de Orellana

= Joya de los Sachas
Lago Agrio

= Loreto

= Tena

= Quito

= Riobamba

= Loja
Guaranda

Gréfico: 4-3: Procedencia de los encuestados
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

5. ¢Ha visitado usted anteriormente los atractivos turisticos de la Parroquia Taracoa?

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a los turistas que visitaron la parroquia Taracoa la
mayoria de ellos no han visitado anteriormente los sitios turisticos de la zona ya que no tenian
conocimiento de su existencia, lo que ayuda conocer el escenario de esta investigacion y el otro
porcentaje si conocen los atractivos debido a que se enteraron cuando visitaban a un familiar o

amigos de la localidad.

¢A visitado usted anteriormente los atractivos turisticos
de la Parroquia Taracoa?

=Si =No

Gréfico: 5-3: Aceptacion de la visita a los atractivos
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.
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6. ¢Cree usted que es necesario realizar un listado de los atractivos turisticos, para determinar

el potencial de estos?

Interpretacion: Los encuestados coinciden en que si, es necesario un listado de los atractivos
gue se encuentran en la parroquia de Taracoa, dado que de esta forma se puede levantar la

localidad turisticamente y darse a conocer como una zona potencial.

¢Cree usted que es necesario realizar un listado de los
atractivos turisticos, para determinar el potencial de los
mismos?

0

= Si = No

Gréfico: 6-3: Pregunta directa hacia los turistas
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

7. ¢Cree usted que el desarrollo del turismo sostenible en la Parroquia Taracoa mejore la

calidad de vida de la poblacion y consolide su conservacion ambiental?

Interpretacion: Como nos muestra en el grafico, la mayor parte de los turistas creen que si es
necesario se desarrolle el turismo sostenible dentro de la parroquia, siempre y cuando los
pobladores se preparen para ofrecer un buen servicio a los visitantes trabajando conjuntamente
con la naturaleza, haciendo de esto que las personas crean conciencia para la conservacion y su
calidad de vida mejore, otro porcentaje de turistas también opinan que no se consolidara la
conservacion ambiental debido a que la parroquia estd rodeada de empresas que extraen el

petrdleo y causan dafio a la naturaleza.
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¢,Cree usted que el desarrollo del turismo sostenible en la
Parroquia Taracoa mejore la calidad de vida de la
poblacién y consolide su conservacién ambiental?

= Si

= No

En parte

Gréfico: 7-3: Respuesta directa en cuanto al desarrollo del turismo sostenible
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

8. ¢Qué tipo de actividad turistica desearia realizar en la Parroquia Taracoa?

Interpretacion: La actividad turistica que posee mayor acogida por los turistas encuestados es el
senderismo donde observan de forma mas directa la flora y la fauna mas representativa de la
localidad, algunos de ellos tienen preferencia por avivar sus emociones a través de la fotografia

realizando actividades como el camping y la excursion.

Actividades turisticas

= Senderismo

= Camping
Excursion

= Fotografia

= Descanso

Grafico: 8-3: Actividades turisticas
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.
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9. ¢Con que frecuencia visita o visitaria la Parroquia Taracoa?

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados visitarian la parroquia cada 3 meses debido a
que no frecuenta viajar, y si lo hacen es cuando se celebra feriados nacionales, la siguiente parte
de los turistas mencionan que irian cada semana ya que viven cerca de la localidad y cuentan con

transporte publico o privado.

¢Con que frecuencia visita o visitaria la Parroquia
Taracoa?

= Cada semana

= Cada mes

Cada tres meses

Gréfico: 9-3: Aceptacion de visita
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

10.¢Por qué motivo usted visita o visitaria la Parroquia?

Interpretacion: De los turistas que visitaron la parroquia Taracoa un tanto por ciento manifestaron
que visitarian la localidad por turismo debido a que posee atractivos turisticos que los
impresionaron resaltado para ellos la flora y la fauna en un ambiente natural, sin embargo, existe
otra parte que optaron por el trabajo y la buena remuneracion que brindan las empresas que

extraen el petréleo.
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¢Por qué motivo usted visita o visitaria la Parroquia?

= Turismo
= Negocios
Visitas Familiares

= Trabajo

Graéfico: 10-3: Aceptacién del motivo de visita
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

11.¢Qué tiempo le gustaria quedarse en el sitio turistico visitado?

Interpretacién: El tiempo estimado de pernoctacién para los turistas es de 1 dia dado que para
ellos no es necesario quedarse en la localidad, mientras que el otro porcentaje prefieren quedarse
de 2 a 3 dias bajo contratacién de un paquete turistico donde les oferten actividades de naturaleza

y aventura.

¢ Qué tiempo le gustaria quedarse en el sitio turistico
visitado?

= 1dia

= 2 dias

3 dias

= Mas de 3 dias

Graéfico: 11-3 Tiempo de visita en los sitios turisticos
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.
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12.:Qué servicios considera usted que la Parroquia deberia tener para ser visitado?

Interpretacion: Los servicios turisticos que poseen mayor acogida por los turistas encuestados es
el servicio de guianza por lo que les gusta conocer el medio natural a través de la ensefianza del
guia, también siendo importante el buen servicio de la alimentacion y sobre todo la degustacién
de comidas tipicas de la zona, ademas, prefieren como mejor servicio el entretenimiento y
diversion, por altimo, el servicio de alojamiento es lo primordial para la pernoctacién en la

parroquia.

¢Qué servicios considera usted que la Parroquia
deberia tener para ser visitado?

&

= Servicio de guianza

= Servicio de alimentacion

Servicio de alojamiento

= Transporte turistico

= Entretenimiento y
diversion

Grafico: 12-3: Servicios turisticos
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

13.Cuando realiza sus viajes lo hace en compafiia de:

Interpretacion: La mayor parte de los turistas encuestados viajan con amigos debido a que se
sienten en libertad de manifestarse con méas seguridad, otros prefieren viajar acompafiados por la
familia disfrutando de las experiencias dentro del nucleo, seguido de aquellos que viajan en
parejas para reavivar sus emociones y por Gltimo hay algunos que prefieren viajar solos puesto

gue tienen mas oportunidades de conocer lugares y minimizar sus gastos.
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¢Cuéndo realiza sus viajes lo hace en compafiia de:?

= Familia
= Pareja

Amigos

= Solo

Gréfico: 13-3: los turistas que viajan lo hacen en compafiia
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

14.; Cuél es el gasto promedio cuando realiza un viaje de turismo?

Interpretacion: Los turistas a través de la encuesta manifestaron que mayormente el gasto
promedio que tienen es entre $ 20 a 40 dolares, debido al costo de cada servicio que requiere sin
considerar la carga familiar o conyugal, por otro lado, algunos de ellos manifiestan que gastan

menos de $20 dolares debido a que minimizan sus gastos visitando a sus familiares 0 amigos.

¢ Cuadl es el gasto promedio cuando realiza un viaje de
turismo?

= Menos de $ 20

= Entre $20 a 40

76% Mas de $ 40

Gréfico 14-3: Gasto promedio
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

44



15.;,Como le gustaria que se promocione los atractivos turisticos que posee la Parroquia

Taracoa?

Interpretacion: En cuanto a medios de comunicacién mas utilizados la mayoria opta por la opcion
de publicaciones en redes sociales, dado que en la actualidad mas se conoce de los lugares
turisticos a través de fotos, aunque también prefieren la opcidn de recomendaciones de amigos y
familiares puesto que de esta forma conocen de las experiencias vividas por aquellos, concuerdan

también que obtienen informacién mas veridica en las paginas web, television y radio.

¢ Como le gustaria que se promocione los atractivos
turisticos que posee la Parroquia Taracoa?

= Television
= Radio
Redes sociales

= P4ginas web

= Otra

Grafico 15-3: Promocion turistica
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

3. 4. Entrevista

El objetivo de la entrevista es determinar el nivel de aceptacion del desarrollo turistico sostenible

y apoyo de las autoridades de la parroquia Taracoa.

3.4.1. Entrevista al administrador del emprendimiento lla Kucha (Laguna Taracoa)

Se realiz6 la visita al atractivo turistico Laguna de Taracoa, en el cual se contacté con el presidente
del Centro Turistico Comunitario el Sr. Juan Coquinche realizando la entrevista, comento la
siguiente informacion, es importante la actividad turistica sostenible para la parroquia, porque de
esta forma se llegaria a crear conciencia a los habitantes sobre el medio ambiente que les rodea.
El atractivo antes indicado tiene cinco afios de estar funcionando, ademas indica que desconoce

las entidades publicas o privadas que apoyen a los sitios turisticos econémicamente para mejorar
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el lugar, debido a la falta de comunicacion que tienen los emprendedores de la comunidad con las
autoridades de la parroquia, la accesibilidad a los atractivos no son los adecuados debido a que
no hay apoyo de las autoridades para la mejora de las rutas direccionadas a la parroquia y a los
sitios turisticos, asimismo la sefializacion se debe mejorar ampliando su tamafio y la limpieza a
sus alrededores, la localidad es poseedora de una magnifica laguna que necesita impulsarse
turisticamente, a través de este atractivo llamaria la atencidn de turistas locales, nacionales y
extranjeros, en el cual llegarian a maximizar la economia de la parroquia, es un lugar muy
tranquilo que les permite disfrutar en familia, por lo tanto, considera que existen muchas
actividades que se pueden realizar en el lugar como: el senderismo, la observacion de flora y
fauna, &reas recreativas para que puedan disfrutar los visitantes. La comunidad Purutu Yaku se
encuentra trabajando actualmente en el proyecto comunitario Ila Kucha en el cual se ha propuesto
implementar un mirador y senderos en donde el turista pueda observar directamente la flora 'y la
fauna en su estado natural. Una de las principales ideas que méas necesita el (CTC), indica el
entrevistado seria la capacitacion a guias locales en atencion al cliente y manejo de idiomas, asi
mismo crear camparias de las buenas préacticas del manejo sostenible. También considera que los
aspectos negativos seria el derrame de petréleo en zonas turisticas, la tala desmedida y la caza, en
lo positivo que promueve la conservacion natural, la inversion en los emprendimientos de parte

de los dirigentes del atractivo y algunas entidades gubernamentales que de a poco le ayudan.

3.4.2. Jesenia Navarrete Castillo Vocal de la comision de turismo y medio ambiente

La sefiora Jesenia Navarrete Castillo vocal de la comision de turismo y medio ambiente indica,
que dentro de la Junta parroquial hay un presupuesto de tres mil d6lares destinados para el area
de turismo, sin embargo los miembros de la comunidad no tienen comunicacion con el presidente
de la Junta parroquial y el presupuesto se encuentra en poder de las autoridades parroquiales,
ademas, menciond que existen otros atractivos que no estan funcionando por motivo de los
duefios del lugar, que no se acercan con proyectos para ser renovados, promocionados y
conservados, asi se pueda reactivar la economia y generar empleo a los habitantes. En la
comunidad 24 de Agosto se encuentra un atractivo que llama la atencién dentro de la comunidad
por una cascada grande, donde muchas personas de las distintas comunidades frecuentan a este
sitio para bafiarse o nadar en el rio conjuntamente con su familia y considera que si se puede crear
un atractivo solo es parte de los comuneros que tengan la decision de proponerse a realizar
estrategias para cumplir con lo que desee dentro del lugar, al momento que se implementara algln
proyecto turistico ayudaria a tener mejores ingresos econémicos, mejorando su calidad de vida
de la poblacion, pero, por falta de iniciativa y comunicacion entre autoridades locales no lo han
realizado, teniendo en cuenta que la principal causa para reactivar el turismo es la contaminacion
de los recursos naturales por parte de las distintas empresas petroleras que ocasionan derrames y
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los llamados mecheros. También, agradecié a los estudiantes de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo por haber realizado el proyecto, la cual se podria trabajar a futuro con la
implementacion del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible y las personas que trabajan en el area
turistica serian las encargadas de gestionar con las instituciones publicas y privadas para que el

turista reciba un buen servicio.

3.4.Jerarquizar a través de la metodologia establecida por el Ministerio de Turismo
(MINTUR), los diferentes atractivos turisticos de la parroquia para establecer las
prioridades

3.4.1. Recursos Naturales

Tabla 5-3: Laguna de Taracoa

Laguna de Taracoa

Categoria: Natural Tipo: Ambientes Lacustres Jerarquia: 111

Descripcion

La Laguna Taracoa es considera uno de los mas grandes atractivos turisticos naturales del
cantdn Francisco de Orellana, se encuentra localizada en la parroquia Taracoa, rodeada de flora,
faunay selvas inundables, se sustenta por la lluvia y varias derivaciones de pantanos, expresiva
forma, pequefia hoya denominada con el nombre de la localidad y tiene una longitud de 12

kilometros, es una de las afluentes del margen derecho del rio Napo.

Resultado de la evaluacion técnica

La laguna es un atractivo con exuberante biodiversidad donde recibe a los turistas con danzas
demostrando su cultura y tradiciones cuyas manifestaciones son fotografiadas por los
visitantes, el ingreso tiene un costo de $1,50, en las actividades participan los miembros de la
comunidad, cuenta con una recepcion donde reciben a los turistas y se reinen para celebrar su

llegada.

Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.
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Tabla 6-3: Cuenca de Rio Indillama

Cuenca de Rio Indillama

Categoria: Natural Tipo: Rios Jerarquia: |

Descripcion

Cuenca de Rio Indillama, recibe aportes de rios mas pequefios como el Yanayaku. Debido a la
presencia de particulas finas tiene una tonalidad terrosa. Desemboca en el rio Napo desde donde
es navegable en canoas hasta la mitad de su trayecto. El Indillama es una fuente de diversos
servicios para la economia local y regional, asi como para el ecosistema natural las especies de

flora'y fauna presentes a sus alrededores.

Resultado de la evaluacion técnica

El rio Indillama es un atractivo para los pobladores de la parroquia y lo utilizan para la pesca,
lavar la ropa y los micros emprendedores aprovechan las tardes para dar servicio de
alimentacion a los turistas que Ilegan hacer actividades deportivas acuaticas y senderismos en
el atractivo natural. Ademas, se observé la falta de mantenimiento del rio esta lleno de palos la

cual puede provocar dafios al momento de ingresar al mismo.

Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.
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3.4.2. Recurso cultural

Tabla 7-3: Manifestaciones culturales

San Pablo

Categoria: Cultural Tipo: Acervo Cultural y Popular Jerarquia: 11

Descripcion

Las celebraciones de San Pablo se realizan en la capilla catolica el veintinueve de mayo, los
habitantes del lugar se retinen a festejar al santo (San Pablo), la poblacién de la parroquia y
comunidades cercanas visitan al Santo para rezar y hacer sus peticiones con fe y a la vez los
creyentes realizan sus promesas porque piensan que es muy milagroso le concede sus deseos,
finalmente su fiesta termina al décimo dia mediante una caminata larga por las calles de la

parroquia en honor al Santo.

Resultado de la evaluacion técnica

Esta fiesta es social y los priostes electos son los responsables de que se lleve a cabo su
celebracién con éxito su festividad, tienen fe y son devotos, tratan de consagrarse con sus
bendiciones, la fiesta se celebra cada afio donde transmiten sus culturas y tradiciones a las
futuras generaciones. El ingreso es libre participan todos los miembros de la localidad y cuenta

con una pequefia iglesia donde se retinen para celebrar su fiesta.

Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.
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3.5.Elaborar una propuesta a través de diferentes acciones y estrategias para garantizar el

desarrollo turistico y la sostenibilidad econdémica y ambiental del sector

3.5.1. Propuesta

El presente plan de investigacion se basa en la elaboracion de una propuesta de turismo sostenible
para la parroguia Taracoa, para que la poblaciéon pueda aprovechar de manera sostenible los
recursos naturales y culturales que posee la localidad, y de esta forma puedan contribuir sus

actividades tradicionales como un atractivo turistico.

Justificacion

La parroquia Taracoa, tiene una temperatura célida, que es favorable para el desarrollo de
actividades turisticas, para llegar a la parroquia antes mencionada se recorre una via principal que
se encuentra en el paso lateral hacia diferentes comunidades y por ende a los atractivos turisticos,
todo nos ayuda a fortalecer las actividades turisticas que posee la parroquia. El turismo crea
prosperidad a la localidad receptora introduciendo opciones de desarrollo econémico, por ello, es
importante mejorar las infraestructuras turisticas que oriente nuevas alternativas de esparcimiento
y que restablezca la calidad de vida de un destino turistico en la zona. Asi mismo, el turista
entrante viva un estilo de vida atractiva con una correcta organizacion y promocion que conquiste
mMAs turistas tanto nacionales como extranjeros para generar un impacto econémico, que permita
aprovechar un espacio libre, generando conocimientos sobre las areas naturales culturales e

histéricas.

3.5.2. Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Promover el desarrollo turistico sostenible a través de aplicaciones estratégicas que permita

fortalecer el turismo en la parroquia Taracoa, permitiendo la conservacion de los recursos

naturales existentes dentro de la zona.

Obijetivos especificos

- Salvaguardar las areas naturales que posee la parroquia Taracoa.

- Capacitar al personal administrativo y representantes de los diferentes centros turisticos de la
parroquia Taracoa.

- Promocionar las diferentes riquezas naturales y culturales de la parroquia Taracoa.

- Garantizar la seguridad turista de la parroquia.
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3.5.3. Misién

Convertir y potencializar a la parroquia Taracoa en un destino turistico aprovechando las riquezas
naturales, culturales e historicas con el fin de favorecer a la reduccion de la pobreza y el

mejoramiento de la poblacién.

3.5.4. Vision

El destino sostenible impulsara el patrimonio natural y cultural creando oportunidades de trabajo,
regenerando la calidad de vida de la poblacién, apoyando en la conservacion de las areas turisticas
satisfaciendo las necesidades del turista y los habitantes.

3.5.4.1. Estrategia General

La estrategia es la via para cumplir toda la proyeccién, promoviendo la colaboracion de todos los

representantes de la localidad.
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Tabla 8-3: Plan para el desarrollo turistico

Programa N° 1: Salvaguardar las areas naturales que posee la parroquia Taracoa.

Estrategia 1 Accion Actividades

Planear actividades | Realizar reuniones con equipos | Identifica las areas méas cercanas al
para solucionar | de  trabajo  seleccionando | atractivo y  gestionar la
problematicas. fundamentos importantes del | importancia de la conservacion.

servicio.

Programa N° 2: Capacitar al personal administrativo y representantes de los diferentes centros
turisticos de la parroguia Taracoa

Estrategia 2 Accibn Actividades

Desarrollar jornadas de educacion
Contratar profesionales | Mejorar la rentabilidad del | ambiental para capacitar las
en turismo. prestador de servicios. comunidades sobre el manejo
adecuado de los  recursos
naturales, la participacion social y
la gestion en las diferentes zonas

de la localidad.

Programa N° 3: Promocionar las diferentes riquezas naturales y culturales de la parroquia
Taracoa.

Estrategia 3 Accibn Actividades

Elaborar campafas | Dar a conocer la oferta turistica | Mejorar las infraestructuras para
para motivar a la|por medio de la radio, | proveer un buen servicio a los
localidad sobre | television, redes sociales y | turistas y la poblacion que lo

productos turisticos. paginas web. visite.

Programa N° 4: Garantizar la seguridad turista de la parroquia.

Estrategia 3 Accibn Actividades

Organizar operativos para la | Capacitar al personal de los | Elaborar sefialéticas en las

proteccion del turista. diferentes centros turisticos. | rutas y senderos turisticos.
Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

3.4.3.2. Desarrollo de la propuesta

La propuesta posee objetivos factibles para una actividad turistica aptos para todas las personas
beneficiando los recursos naturales mediante organizaciones de capacitaciones para la evolucion
de atencién a los turistas y manejo del medio ambiente, promociones y seguridad en la localidad
turistica permitiendo a los involucrados lograr nuevas fuentes de ingresos econémicos por medio

del turismo, la propuesta es aplicable porque detalla recursos precisos para la implementacion de
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actividades dentro de la parroquia Taracoa obteniendo una mejor seguridad. El proyecto es
practicable debido que cuenta con una via de primera orden siendo esto posible para todos los
visitantes dado que posee una gran variedad de flora, fauna, fuentes hidricas como rios y una
laguna que forman un magnifico paisaje natural que llama la atencion de los visitantes

permitiéndoles divertirse con la naturaleza.
Salvaguardar las areas naturales que posee la parroquia Taracoa
Tabla 9-3: Recursos Naturales de la parroquia Taracoa

RECURSOS NATURALES DESCRIPCION

Laguna de Taracoa La Laguna Taracoa es considera la mas

grande de este canton, se encuentra
localizada en la llanura amazonica, rodeada
de exuberante flora y selvas inundables, se
sustenta por la lluvia y varias derivaciones de
pantanos, y expresiva forma, pequefia hoya
denominada Taracoa y es de una longitud de

12 kilémetros es una de las afluentes del

margen derecho del rio Napo, posee una gran

variedad de faunay flora.

Cuenca de Rio Indillama Cuenca de Rio Indillama, recibe aportes de
rios mas pequefios como el Yanayaku.
Debido a la presencia de particulas finas tiene
una tonalidad terrosa. Desemboca en el rio
Napo desde donde es navegable en canoas
hasta mitad de su trayecto. El Indillama es
una fuente de diversos servicios para la

economia local y regional, asi como para el

ecosistema natural las especies de flora y

fauna presentes en la parroquia.

Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

Responsables de las areas naturales

Las autoridades parroguiales son las responsables de realizar reuniones con los miembros de las
comunidades y pobladores de la parroquia, para que tengan un pleno conocimiento de la
proteccion de los recursos naturales y puedan recibir al turista con un servicio de calidad para

explicar la importancia de las areas naturales al visitante y no sean destruidas.
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Capacitar al personal administrativo y representantes de los diferentes centros turisticos de la

parroquia Taracoa
Las autoridades provinciales y parroquiales son los responsables de gestionar con un profesional

especializado en turismo para capacitar al personal administrativo y representantes de los centros

turisticos de la localidad.

Tabla 10-3: Tipo de capacitacién

TIPOS DE
RESPONSABLES CAPACITACION | MESES | SEMANA
Gobierno Auténomo Descentralizado | Atencidn al cliente
de la Provincia de Orellana (GADPO). 3 1
Gobierno Auténomo Descentralizado | Administracion del
Parroquial Rural Taracoa. atractivo 4 2

Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.

Promocionar las diferentes riquezas naturales y culturales de la parroquia Taracoa

Tabla 11-3: Presupuesto de promocion

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO | TOTAL
Redes Sociales Todos los dias No requiere pago 0
Pagina web Todos los dias No requiere pago 0
Radio 3 cufias todo el afio 50,00 1800,00
Television 2 por dia todo el afio 40,00 960,00
TOTAL 2760,00

Realizado por: Armijos D.; Barzallo N., 2022.
Garantizar la seguridad turista de la parroquia

Capacitar al guia para que le brinde un servicio de calidad y calidez al turista, colocar sefialéticas

en todos los atractivos, senderos, en las vias de acceso para que se facilite la llega del visitante al

atractivo.

“Sefales Regulatorias (Cédigo R): Normalizan el movimiento del trafico e instruyen cuando se

utiliza un requerimiento legal” (Ministerio de Turismo, 2020, p. 16).
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Figura 1-3: Sefiales de trénsito

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

“Sefiales Preventivas (Codigo P): Indican a los beneficiarios de las vias sobre situaciones

inesperadas o peligrosas en la via en partes adyacentes” (Ministerio de Turismo, 2020, p. 16).

SSOBS

Figura 2-3: Sefales de peligro

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

“Sefales de informacién (Cddigo I): Informan a los usuarios de la via sobre las direcciones,
distancias, destinos, rutas, ubicacién de servicios y puntos de interés turistico” (Ministerio de
Turismo, 2020, p. 16).

Ambate |

+« Guarands

Riobamba - |

Figura 3-3: Nombres de rutas, destinos, ubicacion y distancias

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.
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Sefiales turisticas y de servicios: Se utilizan para guiar al usuario en el recorrido de sus
actividades en las rutas, sirviendo de informacion acerca de direcciones, servicios, caminos, sitios
de interés en el destino turistico. Estas deben ser cuadradas o rectangulares, los colores que se
manejan para estas sefiales son: azul para informativo de servicios y actividades, verde para
informativo de destino, café para pictogramas naturales y culturales. Sus letras y lineas deben ser
de color blanco, se debe colocar a lo largo de la ruta en zonas muy visibles de lado vertical a una
distancia minima de 300 metros antes del atractivo de color blanco, se debe colocar a lo largo de
la ruta en zonas muy visibles de lado vertical a una distancia minima de 300 metros antes del
atractivo (Ministerio de Turismo, 2020, p. 20 -160).

Pictogramas de atractivos naturales

il e—

IT1l-6 Lago / Laguna

Figura 4-3: Pictogramas de lago o laguna

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

IT1-8 Bosque

Figura 5-3: Pictogramas de bosque

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.



Tr{v1T-100 B2im

Figura 6-3: Pictogramas de rio.

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

IM1-21 Bosgue Armazonico

Figura 7-3: Pictogramas de bosque Amazonico.

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

Pictogramas de atractivos culturales

ITE-1 Iglesias

Figura 8-3: Pictogramas de Iglesia.

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.
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Pictogramas de actividades de turismo de naturaleza

I1S1-12 Pesca Wivencial

Figura 9-3: Pictogramas de pesca vivencial

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

®
N

%

J \_ J

151-13 Paseo en Canoa 151-14 Observacién Geoldgica

Figura 10-3: Pictogramas de canoa y observacién geoldgica

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

N

J o J

151-20 Observacion con Telescopio 151-21 Observacion con Binoculares

Figura 11-3: Pictogramas de observacion con telescopio y binoculares

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.
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ITa2-6 Alojamiento

Figura 12-3: Pictogramas de alojamiento

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

‘."

ITa-44 Senderos

Figura 13-3: Pictogramas de senderos

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

7

- J

IT4-19 Zona de Reciclaje IT4-20 Estacionamiento IT4-21 Centro de Informacién
Turistica

Figura 14-3: Pictogramas de zona de reciclaje, estacionamiento y centro de informacion

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.
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Pictogramas de normativa y restriccion

e
SR9-1 No Pescar SR9-2 No Cazar SR9-3 Prohibido Alimentar Animales

J

Figura 15-3: Pictogramas de no pescar, no cazar y prohibido alimentar animales

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 el diagndstico situacional dirigido a turistas que visitan la zona, donde se evidencio la
colaboracion de los visitantes, el 88 por ciento de los encuestados coinciden que el desarrollo del
turismo sostenible en la localidad mejorara la calidad de vida de la comunidad, los turistas
prefieren realizar actividades como senderismo. Ademas, de la fotografia, para ellos es importante
contar con un buen servicio de guianza y alimentacion, en sus visitas prefieren hacerlo con
amigos, familia o pareja y asi disfrutar de la naturaleza en su estado natural. A través de la
entrevista a autoridades ligadas al turismo se lleg6 a la conclusion que la parroquia Taracoa no
recibe apoyo por las entidades gubernamentales y necesita impulsarse turisticamente mediante un
Plan de Desarrollo Turistico, donde los proyectos comunitarios impulsen los atractivos naturales
y culturales, y asi maximizar la economia. Al evaluar el potencial turistico de la parroguia antes
mencionada se identificd que cuenta con recursos naturales y culturales los cuales deben ser
aprovechados sosteniblemente mediante el desarrollo turistico.

A través de la metodologia establecida por el Ministerio de Turismo, se jerarquizo cada uno de
los atractivos naturales y culturales que conserva en la parroguia Taracoa, en el cual a través de
la investigacion en in situ se identifico cada uno de ellos permitiendo concluir que los recursos
se encuentran en jerarquia I, 11 Y 111, los cuales deberan ser aprovechadas para el desarrollo y
fortalecimiento del turismo en la localidad con condiciones que permitan consolidar una
infraestructura basica, para que se puedan generar emprendimientos comunitarios promovidos
por la localidad.

De acuerdo con los resultados de la investigacion se plante6 una propuesta de un Plan de
desarrollo Turistico Sostenible que contempla: programas, estrategias y actividades que en
conjunto muestran la articulacion de proyectos turisticos para la inversion en el desarrollo de la
parroquia Taracoa, que de tal forma soluciona las carencias existentes en la localidad para ofertar
servicios y atencion de calidad a los visitantes, siendo indispensable la participacion publica,
privada y de la comunidad para proponer destinos turisticos sostenible siendo el principal eje
dinamizador de la economia local, ademé&s, del mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion.
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RECOMENDACIONES

Es importante que las autoridades y los emprendedores comunitarios trabajen conjuntamente para
brindar un servicio adecuado hacia los turistas, evaluando los atractivos naturales y culturales que
de acuerdo con los resultados se promocione actividades de entretenimiento, circuitos turisticos
y un centro de informacion turistica.

Para la jerarquizacion de los atractivos turisticos es recomendable tener en cuenta la intervencion
y el mantenimiento de las infraestructuras, especialmente las vias de acceso, administracion
apropiada, cuidado del medio ambiente, para ofrecer servicios de calidad en cada uno de los
atractivos ofertados y la correcta distribucion de las sefialéticas.

Se recomienda que antes de realizar una propuesta se tenga bien claro el objetivo del proyecto
con el propdsito de mejorar las ideas a través de la caracterizacién de su mayor potencialidad de
la zona para alcanzar a elaborar dicho plan presentado, solicitar ayuda a las autoridades de los
GAD’S municipales y provinciales, Ministerio de Turismo (MINTUR) o identidades bancarias

que les permita cumplir el proyecto.
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GLOSARIO

Aceptacion: Es una actitud que se enfoca en aceptar situaciones que no se pueden cambiar.

Biodiversidad: Se refiere al nimero especies y organismos que habitan en una zona.

Competitividad: Es la capacidad de un destino de mantener e innovar los recursos locales.

Cualitativa: Es la recopilacion de datos numéricos de un solo lugar.

Cuantitativa: Es un método de recopilacion de datos cientificos.

Declaratorias: Es el pronunciamiento judicial que declara o explica una cosa.

Déficit: Es aquella situacidn en que los gastos superan a los ingresos.

Descentralizado: Es la organizacion de instituciones conforman parte de un Estado territorial.

Diversificacion: Estrategia que busca combinar actividades.

Esparcimiento: Se refiere al turismo de descanso o recreacidn personal para descansar.

Especializacidn: Es el proceso de un individuo u organizacion que sabe de un tema enparticular.

Estandares: Se refiere a un patron, modelo o punto de referencia para valorar cosas.

Imperdibles: Accion de renovar un lugar o cosa.

Infraestructura: Es el conjunto de instalaciones o servicios necesarios para una organizacion.

Maximizar: Se refiere en aprovechar o explotar los recursos que benefician la zona.

Precipitaciones: Se le llama asi al fendmeno atmosférico que cae a la superficie terrestre.

Restriccion: Estado de un objeto, especialmente en el uso de sefiales.



Socioeconémicos: Es el estatus de una persona segln sus ingresos, su trabajo y educacion.

Sostenibilidad energética: Es una gestion eficiente del suministro de energia primaria.

Sostenible: Es el equilibrio de una especie con los recursos de su entorno.

Sustenta: Mantener un inmaterial u objeto en buen estado.

Tipificacion: Categorizacion en clases de una realidad o cosas.

Trayecto: Se refiere a la distancia entre dos lugares y el proceso de determinacion de ese camino.

Verificacion: Comprobacién de la autenticidad de una cosa.
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ANEXOS

ANEXO A: ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

RPTEC
I#’:Q\“ SEDE ORELLANA P
ﬁ CARRERA DE TURISMO

il espoch

TEMA: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA LA PARROQUIA
TARACOA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA.
El objetivo de esta encuesta es determinar el nivel de acogimiento de visitantes a los atractivos
turisticos de la parroquia Taracoa. La informacion recopilada se mantendra confidencial y se
utilizara para fines netamente académicos.

ENCUESTA
Indicaciones: Por favor sirvase contestar de acuerdo con su conocimiento y criterio a cada una

de las preguntas con una X.

Género:
Femenino [_] Masculino [_] otros  [_]
Edad:
15a25afios ] 26a37afios [_] 38 a59 afios[_] Mayor a 60 afios [_]

Nivel de instruccion:
Primaria[__] Secundaria[__] Universidad [_] Posgrado [_] No aplica [_]
Lugar de procedencia:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1.- {Ha visitado usted anteriormente los atractivos turisticos de la Parroquia Taracoa?

sil 1] No[]

2.- ¢Cree usted que es necesario realizar un listado de los atractivos turisticos, para determinar el

potencial de estos?

sil_] No []

3.- ¢Cree usted que el desarrollo del turismo sostenible en la Parroquia Taracoa mejore la calidad

de vida de la poblacién y consolide su conservacién ambiental?
si[] No [ ] En parte [_]

4.- ¢ Qué tipo de actividad turistica desearia realizar en la Parroquia Taracoa?



Senderismo [ ] Camping[_] Excursion[[_] Fotografia [_] Descanso []
5.- ¢Con que frecuencia visita o visitaria la Parroquia Taracoa?
Cadasemana [__] Cadames [_] Cadatres meses[ ]
6.- ¢Por qué motivo usted visita o visitaria la Parroquia?
Turismo[_]  Negocios[_] Visitas familiares|__] Trabajo []
7.- ¢{Qué tiempo le gustaria quedarse en el sitio turistico visitado?
1dia [] 2 dias[_] 3dias [ ] Maés de 3 dias [_]
8.- (Qué servicios considera usted que la Parroquia deberia tener para ser visitado?
Servicio de guianza [_]  Servicio de alimentacion [_] Servicio de alojamiento [_]
Transporte turistico [_] Entretenimiento y diversion [_]
9.- Cuando realiza sus viajes lo hace en compafiia de:
Familia [_] Pareja [ Amigos [ ] Solo []
10.- ;Cuédl es el gasto promedio cuando realiza un viaje de turismo?
Menos$20 [ 1  entre$20a40[ ] Mas de $40 [_]

11.- (Como le gustaria que se promocione los atractivos turisticos que posee la Parroquia

Taracoa?

Television [ ] Radio[ ] Redes sociales [ ] Péginas web [_]

iMuchas Gracias por su colaboracion!



ANEXO B: MODELO DE LA ENTREVISTA

PN ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

|H SEDE ORELLANA f,.’.__“‘\.l
-3\: @ CARRERA DE TURISMO —
i espoch
| ENTREVISTA

TEMA: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA LA PARROQUIA
TARACOA, CANTON FRANCISCO DE ORELLANA.

Objetivo: Determinar el nivel de aceptacion del desarrollo turistico sostenible y apoyo de las

autoridades de la parroquia Taracoa.

NOMBDIE eI ENTIEVISTAGO: vuvveerrereerneeerneeeereeeeesseeessseeesseeessseesssssesssssssssscssssssssssscnes
INStitucion 0 Centro tUFISTICO: uuuuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessesssessssssssssssssssssssssssssssnsnes

CArgOo (UE OCUPA: cuvvuviniineireineitenetntentieeiecisssecsacsacsscssssssssssscsscssssssssssssssssscssssssnes

1. Que considera usted, acerca de la actividad turistica sostenible en la parroquia Taracoa.

2. ¢Conoce que entidades publicas y/o privadas han apoyado con financiamiento para el
desarrollo turistico de la parroquia?

3. ¢Qué le gustaria a usted implementar en la parroquia para brindar un servicio adecuado

y atraer mas turistas?

4. Indique los aspectos negativos y positivos que repercutirian el turismo sostenible de la
localidad.



. ¢Existe actualmente la debida accesibilidad y sefalizacién para llegar facilmente hasta

los atractivos turisticos?

©060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000

¢ Qué esta realizando la institucidon o el centro turistico en la que usted trabaja para

promover el turismo sostenible?

..... 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0 010000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000

¢Qué atractivos de la parroquia Taracoa cree usted que necesitan impulsarse

turisticamente para beneficio de la localidad?

©060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
0 0111000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

#0060 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000

. ¢Qué ideas aportaria para que se ejecute un buen Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
en la parroquia?

. Cree usted que si se implementa un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible en la
parroquia Taracoa mejoraria la gestion de las instituciones publicas y privadas en los

destinos turisticos y se beneficiaria a la poblacidn.

#0060 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000CC0CCICCIOCCIO0CIOCOICC0OC0IOC0IO00CCC0C0OCCICOICIOCIOIOIOIOIOIOIOIOIEOIOIST
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------



ANEXO C: APLICACION DE LAS ENCUESTAS

ANEXO D: EVIDENCIA DE LAS ENCUESTAS




ANEXO E: ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DEL CTC ILA
KUCHA

ANEXO F: ENTREVISTA CON REPRESENTANTE DEL GAD
PARROQUIAL




ANEXO G: VISITA AL ATRACTIVO ILA KUCHA
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Bienvenidos / Welcome
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ANEXO |I: REDONDEL DE TARACOA




ANEXO J: FICHAS DE RECURSOS CULTURALES

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del akactia
Prawineia Canbdn Pammoguia Catagoria Tipa Sublipa Jerarguia Alrasiiva

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barria, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.8 Nirmera 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grades decimabes) 2.9 Longitud [grados decimales) oo 2.10 AMwra [manmj)

2.11 Informacidn del administrador

a. Tipo de Adminisradar: b Mambee de i Insucion
. Mombre del Administradar: d. Cargo que ocupa:
. Teléfono / Calular: 1. Carrea Elecirdnico:

Obsarvacionss:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVD

3.1 Caracisnist Eooabals ok ]
. Climac bi. Tesnperatura|“C) . Precipitacion Plursicmétnca jmmi)
3.2 Linea de producto al gue pertensce el atractive (L) =

a. Cultura b Waburaleza | o. Aventura ]
3.3 Escenario donde se localiza ol atractivo turistico =

a. Pristno ad b. Primitivo o o Ristico Natural o d. Rural =] e. Urbano ad
3.4 Ingreso al atractive (L) A
b. Horario de Alencian €. Alerdn
a Tipo de Ingresso = =
ines de semana y
ingreso Zakda Todos los dias herimchem Solo dias habiles Otra Especificar
Libee = jm | = a |
Feestringido O O O O O
Pagado - (=} - 1 O
4. Mansjs 0 sstema o2 resenvas [m} Efectv o Dinenc 0 Depdio o Tasjeta de Débits 0
E ¥ fEseE= I. Farma de e Elecirdnico Bancario s = N
Paga: . N -
& Predaa: Deade Hasia Tarfela de Crédilo (=] Translerencia Bancarka - Chegiee .
9. Mesas recomeandables de visita:
Ohseryacionas:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVNG =1 55 WO = an Ol
a. Mombre de la cudad o poblado mas cercano (Que presenls condiciones minimas de sarvicos):
b Distancia desde la cisdad o . Tiempo estimada de N . Coordenadas (grados )
poblada mas cercanc " desplazameents en auto: fmin decimales): Lat- Long.:
Dhservacionsas:
4.2 Vias de Acceso (M) =]
Tipa de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancis (k) Tipo de maisrkal Esiado
a. Primer anden

& Tasaskes I =}




T T L=
b. Segunda orden (m
. Tarcar orden O
Observaciones:
" Puerto | Muglie Puerto ! Muelle de
Maritimo a de partida Liegada
- Puerto | Mugse 3 Puerto | Muslle de 4
b. Acudtico (U O Lacustra O de partida E Liegada L%
Eluvial . Puerto | Mugse Puerto ! Muelle de
Hvia L de partida Liegada
Observaciones:
c. Agreo (U) O Mational O Intemacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus [ b Bussta [@ e Transporte 4xd H o Taxi [ | &. Moto taxi O 1. Teleférico a
. Lancha O h Bote O i Bamco O j camea a K Awidn O I Avieneta a
m. Halichptar O noOm O Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
c. Frecuencia
:'m:;':’;:w?;'a cooperaliva o 2S0CIACEN QUB| |\ Fotacidn fleminal : % 3 3 d_ Detalle (Traslads arigen / desting)
2 [
3 5 & ¢
O ] (m]
0 ] o
] ] m]
o 0 0 o0
o 0O o0 0
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al madio fisico para parsonas con discapacidad (M)
Discapacidad Discapacidad Dicapacidad - . A d. Noes
General . ; - 0  Discapacidad Inelectusl o Psicosozial [ '
Fisica Visual Auditiva e aecesdia
Observaciones:
4.5 Senalizacion
. Safiaizacidn de aprodmacion al aractiva Estads () Bugno 0 Regular d Mala
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS 8l No O s 0
5.1 Planta turistica (M)
3. Enel Atractivo [ b. En la ciudad o poblado cercano
Estabiecimientos Mirmerg de Mimers de Establecimiento  Momerd da Mimers de
Mojamienta  [] Nojamients [
reqiairados Habitaciones Plazag sregisiadis  Habilagiones Plazag




Hotel m ] Huatel
Hostal ] Hostal
Hosteria [m] Hosteria ]
Hacienda Turistica O Hacienda Turistica [m]
Lodge [m] Lodge ]
Resort [m} Fasort [}
Refugio O Refugio
Campamenio Turistics [ Campamento Turistics [
Casa de Hutspedeas (] Casa de Hutspedes
Obsarvaciones: Observaciones:
" Establecimienios Nomero de Nomerno de Alimenlnsy Establecimienios Mamero de Nomero de
S Rramerton iy Bt o regisirados Mesag Plazas bebidas = registradgos Mesag Plazag
Restaurantes ] Festawantas =]
Cafeterias [m] Cateternias ]
Bares ] Bares (m]
Fuenies de soda [m] Fuentes desoga [
Obsarvaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje O Establecimientos regisirados Agencias de Viaje (| Establecimienios registrados
Mayoristas (] Mayoriatas ]
Internacionales D Intemacionales EI
Ogperadoras (] Operadoras ]
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Macional Es:’:"’."” Cultura Guia Local Maesonal Eg::j:.“:;ﬂo Cultura |
0 Aventura (u] ‘ Aneniura ‘
Observaciones: (Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractive
. . - Accesibilidad Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador . w
universal B R M
Punta de Informacian ] n} O a u]
I-Tur O a o a ]
8. De apayo ala gestion |0y ne interpretacidn n] o o o s
turistica
& Centro de faclitacian furistica O a O a a
Centro de recepeitn de visitanies (] (u]
(Garitas de guardiania a a O a u]
Miradores 0 n} O a u]
b. D abganvacsin y
vigilancia
Toimes de avistamiento de aves a a O a a
Tomes  de  vigllancia  para
o salvavidas o o O o o
Sendefos u] a ] a ]
Estaciones de sombra y descanse [ ] (] a (]
c. De recormido y
descanso X
Areas de acampar ] a o a ]
s Refugio de alta montafia ] ] o 0O n]
Batertas sanltarias O ]
d. De semvicio
Estacionamienios £ O ]
e Oms O a ] a u]




6.2 Entomo (U) =

a. Consenado ] b. Alterado . En process de deterions [m] d. Deteriorado ]

Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Anirépicos | Antropagénicos (M)
a. Erosidn ] :ﬁ:::;ﬁdes agricols ¥ m] b. Astividades forestales m] ::I:ec.‘::;dades edractvas | ]
b. Humedad =] d. Actividedes industiales ] &, Meghgencia | abandano ] f. Huaguearia O
c. Desasires naturales m] g. Conflicio de tenencia m} 2;::32:3”]25 de usa ¥ ] |_ Falta de manbenimsents [m]
d. Flofa/F auina [m} |- Contaminacion del ambients [m] k. Generacidn de reaidiuios |. Expansidn whana [m}
&. Clima a m. Conflcto politico / socis m| n. Desarrollo indusirial | comercial [ 0. Vandaisma a
Otra [m] Espacifiqua:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo (m}
a Declarants: b. Denominacion: :é;::::: ©. Alcance:
Obsarvaciones:
7. HIGIEME Y SEGURIDAD TURISTICA s = NO [ s O
7.1 Servicios Basicos
a. En el atractivo b. En la civdad o poblado mas cercano
Agua Agus
Especifique: Especifique
Energia eléeirica: Enesgia eldclrica
Especifique: Especifique:
Saneamiento: Sanearniento
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo (m} b. En la ciudad o poblado cercano [
Alquilgr ¥ wvenla de equipo O Venla _de artesanias ¥ O Alquilgr y wvenla de equipo Venla d_e aresanias ¥
aspacializado marchandising espacializada marchandising
Casa de cambio O Cajero automatico [m] Otro O Casa de camblo O Cajero automatico O Otro
Especifique: Especifique:
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO | ENTORNO sl NO O s O
6.1 Atractivo (U)
a. Consarvado O b. Alterade c. En proceso de deteroro a d. Deterlorado O
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrdpicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién O ;:::;::ides agricolas y O b. Actividades forestales O rc:;l;?:::.\:dades etractivas { O
b. Humedad d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono O {. Huaguearia O
¢. Desaslres naturales | 4. Conflicto da lenencia O :;E:;g:;:)ms deusoy O I. Falta de mantenimiento |
d. Flera/Fauna O |- Contaminacidn del amblente | k. Generacion de residucs O I. Expansidn urbana O
e. Clima O m. Conflicto politico / soclal O n. Desarollo industrial / comercial O o. Vandalismo O
Otro O Especifique:

Observaciones:




Especifique:

Especifique:

Desposicidn de desechos [

Disposicion de desechos [

Especifique: Ezpecifique:
Observaciones:
7.2 Safalética en &l atractivo
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiéente T.2.2. Tipo
b Al &.Otre Especifique B R
Piciograma de atractivos naturales (] O O
Piciograma de abtractivos culturales o O O
Piciograma de actividades luristicas (] m m
Piciograma de servicios de apoye [m] (m (m
En dreas
wbanas
o Piciogramas de resiriceion (m] O O
Tétems de abractivos turisticos (m] 0 0
Totems da sitio (m] O O
Totems direccionales (] 0 0
Pletograma de atractivos naturales [ O O
Piclograma de atractives culiurales (m] ! O
Piciograma de actividades uristicas o O O
Piclograma de servicios de apoyo (m] ! O
Piciogramas de resiriccién (] ' '
Sefiales turisticas de aprosximacidn = m m
En dreas
naturales
- Paneles de direccionamienio hacia atractivos (] 0 0
Panel informativo de atractvos (] O O
Paned  informative  de  direccionamients  hacla o O O
awractivos, servicios y actividades
Tdtam de sitio | | O
Tétem de direccionamiento O O O
Letraras
informatives | D'® informacidn botanica | O O
O Normatives de conclenclacién O O O
Sefialética
intarna de
seguridad  |Proteccion de los elementos del atractive a O
=
ores O
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M)
a.Enel atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano
Haspital o Clinica O Haspital o Cliniea O
Puesto | Centre de salud [ Puesta { Centro da salud
Dispensario médico O ] Dispensario médico O =
o [}
N Q - o
Boliquin de primenas Botiquin de primenos
O
auxilios auxilios
Otros O Olros O
Observaciones:
7.4 Seguridad (M) O
a. Privada O

b. Policia nacional

talle




]
. Policia metropolitana J/ Municipal ] =
d. Otra
Obsamraciones:
7.5 Servicio de comunicacidén de uso pablico (M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) A Conexidn a internat (M) () Tedefonia (M) = Conexion a internat (M) =
Fija Lirea telefdnica O Fibra dptica a Fija Linea telefdnica Fibra dptica
Micil Sanslite O Fedes inalambricas [m] M Satedite [m] Redes inalambricas
Satedital Teledonia mdewil Satelital Telefonia mdwil
Obsarvaciones:
Radio portstil (L) O
De uso exclusivo para el visitante (] De uso exclusivo para comunicacidn interna (m] Die uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) (]
Deslaves O Sismos Erupciones volcansoas [m] Incendios forestales
Sequia O Inundaciones Aguajes a Taunari
LExiste un plan de contingencia en caso o Institucidn que elabord el MNombra del Afio de
de catastrofes? documento. documento: elaboracidn:
Obsarvaciones:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES s1 O NO O s1 O
a. i El GAD cuenia con el Pian de Desamolio Turistice Termonal? sl NO O Afo de elaborssion: 2019
b. i El atractivo se encuentra dentro de la planificacidn turistica territorkal (GAD ST? =1 [ NO O Especifigue:
¢ jExisten nonmativas que ae apliquen para el desarmollo de la actividad turistica en el atractiva? sl Mo O Especifigue:
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliguen para el desamolle de la setvided turistica en el atractve? | NO Especifique:
Observacionss:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) s 0O NO O s1 O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) O
9.1.1 En &l Agua (M) O
a. Buceo m] b. Kayak de mar O . Kayak |acusire m] d. Kayak de Rio m] &. Surf m]
1. Kite surf O 0. Rafing O . Snorkes a 1. Tubing a |- Regata a
k. Paseo en panga a . Pasea en bate O m. Pagen en lancha O ::::: &N mala a . Parasalling O
Ui
p. Esqui acudtics O 0. Banana flatante O r. Boya a &. Pesca depoftiva a ore O
Observacionss:
9.1.2 En &l Aira (M) (N
a. Alas Delta m} b. Canopy m] ¢. Parapente m] d Otro m}
Observaciones:
9.1.3 En Superficia Terrestre (M) O
a. Montafilzms O b Escalada O e Sendensmo O 4 Cidstuisma O & Camyoning a
g. Actividades .
I. Explofacion de cuevas [ Recreativas [0  h Cabalgata o . Carinata u] |- Camping o
i Plcnie O Lﬁlﬁ;ewacum deflordy I Observaciéndeastres [0 n.Otre
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (L)




9.2.1 Tangibles e intangibles [
a. Recomdos guiados O b. Recomido sutoguiatses O o Visita & talleres artisboos O
h. Participacidn en lalleres anisticos O d. Vigita a talleres anesanales O i Paricipacion en tallefes anesanaes O
e. Exposiciones temalicas permanentes, lemporales = {. Eshibicidn de plezas, muesiras, obras, elc, B I Actividsdes vivencisles yio lidicas O
y eventuales ofiginales.
0. Presentaciones o representaciones en vivo O h. Muestras sudiovisuales 0. Fotografia
. Degustacidn de platos radicionales = . Parlicipacidn de |a celebracidn H  m. Compra de afesanizs O
n. Convivencia [m} o Medicina ancestral O Ctro O
Obsarvacionas:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO sl No O s1 O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
i Existe un plan de promocion turistica cantonal? =1 s} NO = Especifique:
LEl Atractive se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal ? =] O MO
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Perindicidad de la promocian
e =} fLal G lm g | L] @] Don I g o o oy P | e ot L Lo o T ] o )
a. Pagina WEB URL: culturaleshttpss/ finfoorellanataraco.wissite.com/finfotaracoa fagendas
1t iral;
b. Red Socia Nomibre:
c. Revistas Especializadas ] Nomibre:
d. Matesial POP ] Nomibre:
e. Oficina de Infermacitn Turistica ] Nomibre:
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) Nodmibre:
0. Asistencia a ferias turisticas m] Nodmibre:
h. Otres [m} MomibrE:

Observaciones:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) st O NO 5| Especifique:

Nhservacinnes
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) sl No O sn O
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos 0|
a. jPasee un sistema de registo de visitantes? st O No H Tipo: Digital O Papel O Afios de registro
b. ;Se genera reporte de as de visita al ¥ s 0O NO @ Frecuencia de los reportes:
¢. Temporalidad de visita al atractive

@ [
Alla (meses) u] E T g
i
Baja (meses) a @ 3 3
d. Llegada de turistas
O Turtsta nacional Llegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llagadas mensuabes Tatal Anual
Ciudades de origen Paises de origen

Observaciones:

11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave (u]
Mombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segdn dias de visita a Demanda seqdn frecuencia de visila O
. Fines de . N

Lunes a viemes samana Dias feriados Permanenie O Estacional O Esporadica | Inexistente [




12. RECURSO HUMANO st O NO [ sn O
a. NOmero de personas a cargo de ka ¥ op del ] d. NOmero de personas especializadas en turismo o
€. Nomero de personas con nivel de A a. Numero de personas que manejan algin de
instruccian (M): = i:hNmeso da p P (M) @ Idiomas (M)
Primara Secundana Primeros Auxilios Hospitalidad Inglés Aleman 1]
Tercar Nivel Cuarto Nivel Atencidn al Ceente Gulanza Francés Italiano
Sensibzacion de
i discapacidades Otro Chino ) Otro
Observaciones: 1ext

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

Lose ulturales dentro de fa parroquia Ta a ya que demuestra 5US raices a trave sas, Creencias
14. ANEXOS
a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

r

Fuente: Armijos D. 2022

gle.com/maps,

httos://www.
3

Fuente:

ce/f Iglesia+CatNCINB3lica+San+Pablo+de+ Taracoa /§-0.4940851 -

APROBADO POR:

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Agellido y Nombre

Institucidn 70 |Institucion Institucidn

Cargo ESTUDIANTES Cargo Cargo
nancybarzalio1993@espocho.edu.ec |

Correo Electrénico _ e Comreo Electronico Correo Electrénico

dianam. armij OSQtSEOCh.Edu.CE

Teléfono Teléfono Teléfono

Firma = " |Fma Firma

Fecha 09/01/2022 Fecha Fecha




ANEXO K: FICHAS DE RECURSOS NATURALES

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractivo:
Provincia Cantin Parroguia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantdn 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2,10 Altura (msnm)
211 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Mombre de la Institucidn:
c. Mombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
e. Teléfono / Celular: f. Cormen Elecirénico:
Obsarvaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas
a. Clima: b. Temperatura(*C}). . Precipitacién Pluviometnca (mm;
a. Clima: b. Temperatura(*C): . Precipitacisn PIUomatica (mm )
3.2 Linea de producto al que pertenece al atractivo (U)
a. Cuitura O b. Maturalezs el €. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico [a
a. Pristing = B Primitive a c. Rustico Matural ] d. Rural =] . Urbane a
3.4 Ingreso al atractivo (U} O
|b. Horario de Atencidn c. Atencidn
a. Tipo de Ingreso
Ingreso Salida Todos los dias Flnﬂr::;ﬂmn" Sobo dias habiles Otroy Especificar
Libwe = =@ o o
Restingido 0 (| O [m]
Pagado (] O [m] (] (]
d. Maneja un sistema de reservas: O Efectivo O Dinero ] Depdsito O Tarjeta de Débito
f. Forma de Electrdnico Bancario
e. Pracio: Desde Hasta Pago: Tarjeta de Crédite O Transferencia Bancaria O Cheque
g- Meses recomendables de visita:
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO 11 = NO 0 sn O
a. Nombre de la ciudad o poblado més cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):
;3;‘:1?‘:; l:;:Er::rJ: Fludad © km :.espl;lz:lzzm en?::‘l':.ﬂﬂa o Rfmin - Cm:;t:in;ts]: e Lat: Long.:
‘Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) =
Tipo de wia Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden = ‘ ‘
A Tarrestra (M) =




T | L
b. Segundo orden 0
. Tercer arden O
Observacionas:
. Puerta | Muee Puarto { Muslle de
Maritimo E de partida Liegada
- Puerlo | Muelie 8 Puerto / Muelle de 4
b. Acuatico (U) DO Lacustre O e partda E Legada E
Elwi ) Puerto | Muele Puerto / Muelle de
izl b de partida Llegada
Obsarvaciones:
. Adreo () O Macional a Intemacional: O
Obsarvaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus [ b Buseta [ e Transporte 44 0O d Taxi | &. Mabo taxl [@ 1 Teleférica a
g- Lancha O h Bole O i Baeo O | cCanca K Avidn O I Avionata (]
. Helicdptero O nOe O Especfique
Obsarvaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
. Frecusncia
:.MN;?;:W?;IQ cooperaliva o asociackdn quel b. Estacidn { berninal g Té. E E d. Detalle (Trastado origen / desting)
=
5 &
o o O
o o o
o o o
O o o o
] u] ] u]
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
Discapacidad Discapacidad Dicapacidad ) . _ d. Noes
Genera - . " O  Discapacidad Intelectual o Psicosocial [0
Fisica Visual Auditiva pa accesible
Observaciones:
4.5 Sefalizacion
a. Sefializacion de aprovimacion al aliactive Estado (U) Bueno Regular il Mala d
Observaciones:
5, PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS § U No O st O
5.1 Planta turistica (M) g
a.Enol Atractivo [ b. Enla ciudad o poblado corcano. [
_ Establecimiantos Nimerode  Nimero da o Establecimlento  Nimerode - Nimero e
Alojamiento O . o Alojamiento .
reglsirados Habilaciones Plazas sregislrados  Habitaclones Plazas




Haotel O Hotel E
Hestal ] Hostal =]
Hosteria O Hosteria O
Hacienda Turistica O Hacienda Turistica O
Ladge O Lodge O
Resort | Resort O
Refugio ] Refugio O
Campamento Turistico [ Campamento Turistico [
Casa de Huéspedes ] Casa de Huéspedes O
Observaciones: Observaciones:
" . Establecimientos Nimero de MNamero de Alimentos y Establecimientos MNimero de Mumero de
Alimentos y bebidas o regisirados Mesas Plazas i a regisirados Mesas Plazas
Restaurantes | Restaurantes O
Cafeterias O Cafeterias O
Bares O Bares O
Fuenles de soda O Fuenles de soda [
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje O Establecimientos registrados Agencias de Viaje (m} Establecimientos reglstrades
Mayoristas O Mayoristas O
Imemacionales O Inlemacionales O
Operadaras 0 (Operadons m
Obsarvacionas: Obsarvaciones:
Macioral Hacional
Guia Local Macional Especial Culura Guia Local Macianal Especil Cultura
| Ayertura o Avvertiura
Obsarvacionas: Obsarvaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo =
’ ) . Accesibilidad Estadn (L)
Categaria (M) Tiga (M) Canlidad Coorderadas Admirisirados T 5 = o
Punio de Informacidn o o o o
1-Tur | o o o a
a. De apoyo a la geston |-
wiristica Cenfro de inlerpretacian a ] O ] a
i | (Cenfro de faciiRaciin ristica a O O O a
(Ceniro de recepeidn de wisiames a = o o a
(Garitas de guardiania a ] ] O o
Miradores a o o o a
bi. D obyssrvacion ¥
vigilancia . . .
Toeme= de avistarienio de aves | 0 1 0 1
Tores  de  wiglancia  para
o =alvavidas o o u o o
Sendercs T a 1 a 1
Estaciones de sombra y descansa & O O O a
c. De recamdo y
descanso . . .
Aireas de acampar ] n} 1 n} 1
Q Refugic e aka montana ] o o ] ]
Baterias sanitarias 0 n ] 1 n ] 1
d. D sanvicio
= Estacionamienios a = ] = o
e s O o o o a




Observaciones:

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) =
a. En ol Afractivo (il b. En la ciudad o poblado cercano =
b.lqulc'_ y wenta de ojupo o Sorta de anesanias ¥ Alquier _a. wenia  de  equipo =3 'v.cnla [ MBS ¥
s il s mierchandsing espocialzado marchardising
Casa de cambio [m] Cajern asfomaion [m] Diro Casa de cambio O CaprosubsmdSon @ i =
Espooifuga Especifigue
QObservaciones:
&. ESTADO DE CONSERVACIONM E INTEGRACION ATRACTIVO | ENTORNO s = wo O sn O
E.1 Atractiva (L) 5
. Corr o O b Alieradc [m] . En proceso de delinsnn [} . Duririorado [ ]
{bservaciones:
E.1.1 Faciores de aReracitn y dederiono (M)
6.1.1.1 Naturakess {M) 6.1.1.2 Antropicos | Anfropogesnicoes | M)
a. Encaiin = ;a:;'rzms agricaiaz [} b. Acividades fonesiales ] :.I:.:ui;d;ms e ! O
b. Humadad i} d. Acividades indusiriales = & Megligencia | abandons = 1. Huaquoania 0
o Desasines relurakes . Conflicin de tenencia a :é:;lﬂr“m"m* a I. Falta de manbenimisn O
d. FloraFaina = |. Contaminacitn del ambiente (3] i GenEaniin o resiins O L. Exparsitn urbana O
. Chima a m. Conflicio poliico | socal a n. Desarrolo mdusirial | comencial = o Wandalsms O
i (] Espicifia
{bservaciones:
&2 Eniorna (LI} [
. Corr o O b Alieradc [m] . En proceso de delinsnn [m] . Duririorado [ ]
Observaciones:
2.1 Factorss de alieracin y dessriono ()
6.2.1.1 Naturalkes: (M) 6.2.1.2 Amirdpices | Anfropogenicos (M)
a. Encaiin ;a::_:"l:::r:;ms agricalas b. Acividades fonesiales = :.I:.;ui;d;ms ot ! O
. Humadad = d. Aciividades indusiriales [ . Megligencia | abandono [ ] 1 Huaquearia 0
o Desasines ralurakes . Conflicin de tenancia :;:;Iﬂrﬁm"m'r a L. Failta i manbsnim e =
. FloraFauna = |. Contaminaciin del ambiene [m] k. Ganoracin o reskiuns = I. Expareiie urbana [m]
. Clima [m] m. Conflicio podfiicn J s o O n. Desarrolo mdusirial | comencial [ o e aral e O
oo [ ] Espoifigua
Observaciones:
E.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo 0
. Declarante: b Denminacion :cr;:::::: . AlDano
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA 5 [ WO [= s1 O
7.1 Sorvicios Basicos 0
a En el atractiva O b. En la ciudad o poblade mas corcano [
A ] Agua 3
Espascifiguas Especifigue
Enengia shéoirica ] Enengia ehéorica [
Espascifiguas Espacifigue
S misnin ] Eansamisnin 3




Especifiqus:

Especifiqus

Disposicicn de desschos [

Disposicidn de desachos [=

Especifiqus Especifiqus
Ohbservaciones:
7.1 Sefialética en el atractive - |
T.2.3. Materiabdad 7.2.4. Estado
T.2.1 Ambisnte 722 Tipo
b Alurminic: 0o Ezpaofique B R [}
Ficiograma de atractwos nabraies d ] a
Pictograma de atracivos cuburales a ] o
Fictograma de actividades turisticas O | O
Ficlograma de servicios de apoyo O O O
En arsas
urbanas
O Pictogramas de restriccion | | O
Totemns de atracives turistioos O | O
Tétems de sitio d ad o
Tobens dirscoonabss O a O
Fictograma de atracteos naburales O | O
Piciograma de atracivos culumles 1 . o
Pictcgrama de actividades turisticas | | O
Fictograma de sevicios de apoyo 1 .|
Piciogramas de restriccion O O o
Ssfales lurislicas de aproxdmacidan 1 o
En dreas
raturales
Paneles de dinsccionamisnto hacia atractivos ad O u
o
Panel informativa de atractvos 1 0 o
Panal  informasivo  de  dirsccionamienso
atracives, ssnicios ¥ aciradades A a A
Mesas interpretativas ad a o
Totem de sitic O O o
Tobem de direccionamisnio a O u
Letreros
informatives |02 informacian botanes O m)
(]} MNormativos de conclenciacion O m)
Sedfialélica
intema de
seguridad  |Proteccion de los elemenios del atractivo ] O [m}
Oires []
Observacicneas:
7.3 Salud (mas cercano) (M)

a. En el atractivo

b. En la civdad o poblado mas cercano

Hospital o Clinica [m] Hosgital o Clinica m

Puests | Centra de sabud ) Puesto [ Centro de sabud =

Dispensario médico m) % Dispensario medics m) %
L= o

Botiquin de primeros o Boliquin de primeros 0

auilios auxilios

Crres [m) Oirog m)

‘Observaciones:

7.4 Saguridad (M)

a. Privada

b. Policia nacional




<. Policia metrapolitana | Muncpal

d. Oira

Dbservacionss:

7.5 Servicio de comunicacion de use pablics (M)

=

a. En el atractiva [

b En ka ciudad o poblade mas cercans 5]

fauna

Tekefonia (M) (4 Conexitn a internel (M) O Telefonia (M) [ Conexién a inlemel (M) [
Fia a Linea teiefinica a Fibra dptica ]| Fija = Linea telefanica (£ Fibea dptica =
Pl o Saislite a Redes inaldmioricas | Mavil = Saielite O Redes inalambricas =
Sateinal o Telefonia mavil = Saeinal = Teiefonia mdwvil =
Observacionss:
Feache pestal L1) a
D Ugo exclusive para & vistanis O D uigs axclusive para cominicacitn inlema O De v axclusive en cass de emengencia
Obsarvacionss:
7.6 Mulliarmenzazas (M) =
Dedaves o Sismos O Enpoones volcinicas O Incendios forestales
Sequia o Inundaciones = Aguajes o Tsumami
£Existe un plan de comlingencia en caso o Institucion gus elaboss Nomiore =} Afo de
de catdsirofes? documento. documesnio: elaboracisn:
Obsarvacionss:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES s [d No [ s 0
@. (El GAD cuenta con el Plan de Desarolio Turistioo Terrional® 2 0O no O Afio de elaboracin: 2019
b 4 El atractivo se encuentra dentro de la planificacidn wristica territorial {GAD'S)7 I | nNo O Especique:
c. ¢ Existen normativas que s= apliquen para el desarrallc de la actividad turistca an el abactive? =0 NO 4 Especiique:
d. ; Exisien ordenanzas gue se apliquen para o desarolio de la acividad horistica en el atraciva? s 0 wo @ Especifique:
Dbservacionss:
9. ACTIWVIDADES QUE SE PRACTICAN (L) s = NOo [ s O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) =
9.1.1 En sl Agua (M) m
a. Buceo o b Kayak de mar a c. Kayak lacuste | d. Kayak de Rio O e. Surf O
f. Kite surf o g. Rafting | h Snodod | Tubing o j- Regata |
k. Pazso en panga o L. Pasec &n bote = | m. Pasec en lancha (| ;cr::::e“ et o o. Parasailing (|
p. Ezqui scudtico o q. Banana fictante | r. Boya | 5. Pesca departva = o O
Observaciones:
9.1.2 En &l Aira (M) |
2. Alas Deita o b. Cancpy .| c. Parapenie ] d (ko o
Obsarvacionss:
9.1.3 En Superficie Tamasire (M) m|
2. Montafismao 0 b Escalada O c Sendedsma | d. Cicioturisma a e. Canyoning o
f. Exploraddn de cusvas [ a;f::ﬂ?;ﬁ O h Cabalgata O Caminata = j- Camping o
k. Picnic g LObsenacendeformy @ emenacin deastos O n. O a

Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U]

|




[9.2.1 Tangibles & intangiblies O

a. Recoemicos guiados: O b. Recorndo auloguiados O c. Visita a tallerss artisficos O
. Parfcipacidn =n ileres afistioos . | d. Visita a tall=res artesanales .| i. Paricipacion =n @llerss afesanales
;:::ul:\:::nzs femabcas permanentes, temporales o I:ng:_:::c on de pezas, muestras, obras, etc o i. Actividades vivendiales yo |idicas o
g Presentaciones o epreseniaciones en viva 0 h. Muesiras aud cvisuales -] g. Fologeafia
| Degustacitn de platos tradicionales a i. Participaccn de la celebracicn m} m. Compea de aresanias o
n. Comivencia | 0. Medicina ancessal H o n |
(Observaciones
10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 81 O HO [ s O
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
LExiste un plan de promoecion Lrislica canlonal ? =T O ] B Espscifigie
LEI Alractive s& encuenira inciuido en &l plan de promodsdn lUnisico camonal? 5] o NO =
Medio Prosmocional Direcciin y nombae de kos medos promosonales Periodicidad de I3 promacion
@. Pagina WEB d AL
b. Red Social = Naombre:
c. Revistas Especializadas a Hombre:
. Material POP a Nombre:
e CHficina de Informacion Turissca a Nombre:
F. Medices de comunicacon [radio, be, prensa) | Nombre:
g Asistencia a fevias hristicas = Hombre:
b, O d Haombre:
Ohsarvacionss:
10.2. El stractivo forma parte de una oferta establecida (paguets turistico) 2 0O O = Especifique:
Observacionss:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCLA (M) 81 O No [ s O
11.1. Frecuencia de visita segin dates sstadisticos |
11.1. Frecuencia de visita segon datos estadisticos |
a. jPosee un sistema de registro de visitanges? g O wo 00 Tpo: DOigral O Fapel [ Anos de regisino
b. i Se genera reporie de estadisticas de visita al atractivo? g O NO O Frecuenoa de |os repories:
c. Temporalidad de wisita al atmcivo
itz {meses) a E- ) E
Eaja (meses) 1 ‘% g E
d. Liegada de wnsias
A Turista nacional Lisgadas mensuakes Total anual = Turista extranjero Liegadas mensuales Total Anual
Chudades de origen Paises de ongen
Obhsarvacionas.
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave m|
Mombre del informante Clave: Contacios:
Demanda segin dias de wisila O Demanda segdn frecuencia de visia O
Lures a viemes Fines ce Dias fenados Permanenie ] Estacional 1 Esporidica . | Inewsteme [
semana

Obhsarvacionas.




12. RECURSO HUMANO s O NO (4 sa O

2. Numero de personas a cargo de L administracion y operacion del atractivo o d. NGmero de personas especialzadas en surismo d
. Nimero de personas con rived de g. Nimero de personas que manejan algun de
PR ™ o f. NOmero de personas capacitadas por tematica (M) a ) as (M) 0
Primana Secundaria Primeros Auxlios Mospitalidad Inglés Aleman
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencicn al Cliente Guanza Francés Italiano
ot Sl de oo » Chiro Otro
discapacidades .
Observaciones.

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

Rio Indillana

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
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ANEXO L: FICHA LAGUNA DE TARACOA

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Codigo del avractiva
Provincia Canidn Parmoguia Categoria Tipa Sl Jerarguia Alrsciiva

1. DATOS GENERALES

1.1 Hombre del Atractive Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipe 1.4 Subtipo

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimers 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud [grados decimales) ek 2.10 ARtura {msnm)

211 Informacion del administrador

a. Tipo de Adminisbradorn b. Mombre de ka Insucion:
<. Mambre del Administradar: d. Cango que acupa:
& Telédono | Calular: . Carren Elecirdnico:

Dbservacionss:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIO

3.1 Car =1
. Climac b. Temperatura(*C} . Precipitacién Plusiométrica jmm)
3.2 Linea de producto al que perbenece ol stractive (L) =
a. Cusua o b. Natwaleza C. fyeniura =]
3.3 donde se &l =
a. Pristing = b Primitien | o Ristico Matural | d. Fural = e lrtane O
3.4 Ingresa al atractive (U) =
b. Horario da Alencidn €. Alencidn
a Tipo de Ingresa
Ingresa Salkda Tedas los dias Fmﬂ'rzz Eemanay Solo dias habiles Ot Especificar
riados
Libee ] m] o ad |
Reestringida o O O u u
Pagado 7] 7] = | |
4 Mansja un sisiema de reseryas: (| Electvo = Dinesc u] Depésilo Tasjela de Débits [
. Farma de Elecirdnico Bancario
Fago: . . .

& Prescia Dieade Hasla Tarela de Crédio m] Translerencia Bancaria -] Chegue .
. Messs recormendables de visila:

Obsarvaciones:
4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTIVIDAD AL ATRACTIVD 1] [ NO 0 aill .
a. Mombee de k3 ciudad o poblado més cercano (Que presenie condiciones minimas de servicios):
b Dislancs desde la ciudad o . Tiempo estimada de | d. Coordenadas {grados i
pablado mis cercanoc fm desplazamisio e auto: fvmin decimales): Lat. Long.:

Obsarvacionss:
4.2 Vias de Acceso (M) i)

Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin -~ Distancia (km) Tips de malerkal Estade
a. Primer arden u | ‘
& Tamasks Y =




iy L]
b. Segundo arden A
c. Tercer arden Fil
Observacianes:
Marlime a Puerio | Mueile Puerta ! Muslle de
Al de partida Liegada
o7 8 .y ]
b. Acudlico (U) @ Lacusire a Puerio | Muell S Puerta ! Muslie de 7
de partida 8 Llegada &
) Puerin { Muells Puerto / Muslle de
Flisvial | de partida Lisgads
Obsaraciongs:
&. Adreo (L) | Macional Infemacianal: d
Obsaracionges:
4.3 Bervicio de trangporte (M) |
a. Bus b Buseta A c Transpore 4xd A d Tax A e. Moto taxi A f. Telefénco a
3. Lancha 0 b Bobe B i Barco O | Canca o k. Avidn I, Avioneda o
m. Helicopbero O n. Otra O Especifigus
Ohservaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) =
c. Frecuenda
:'!:N::r:u'v?:uh B s R b. Estacictn / terminal 2 'E '5 'g d. Detalie (Trasiado origen | desting)
B
a § § §
4 0 0
@ O O O
7 0 0
O O O O
0 0
4.4 Condiciones de accesibilidad del afractivo turistico al medio figico para personas con dlst.upuid.lﬂ “:I =
~ Discipscdad - Decapacdad Dicanacidad ' , N d. No s
Gererd @ . d . . B Discapacidad Inlsechual o Psicosocil @ ad
Fiitica Vikual hudiliva W accesbiz
Oservaciones.
4.5 Sefializacion £
2. Sefalizacin de apranmacian al akactive | Estado (L) Buena O Regiar g g
(Hservacines.
5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIOS i@ WO &0
5.1 Plaiila turistica () |
& En ol Atractive b. En |a ciudad o poblade cercane =~ 4
Estaiiegmienios humerode  Himem de Estblecimient  Mimemde  Himemde
Alajamienio amients [+
o : regisados Habiaciones ~ Plazas Ao z smgsiades  Habiaciores  Piaas




Hoted o Hotel =
Hostal ] Hostal iri
Hosierla O Hosteria o
Hacienda Turistica o Haciznca Turistica a
Lodge o Lodge o
Resort u] Resort o
Reefugio ] Refugia O
Campamenta Turistico B Campamento Turistice 00
(Casa de Hissspedes = (Casa de Huéspedes: o
Obsarvacionas: Obaary aciones:
Establedmisnics Ndmera de Midmero de Alimentos y Estahlscmisnics o de Himero de:
Alimentos y bebidas = regstrados Mi=sas Plazas bebidas = regstrados Plb=sas Plazas
Reestaurantes =B Restaurantes =
Cafeierizs o (Cafessrizs O
Bares | Bares a
Fuentes de soda O Fuemesdescda O
Observacionas.: Observaciones:
Agencias de Viaje ] Establecimienios regisirados. Agencias de Viaje | Establecimientos regstrados
Payoristas . Mayoristas 2
Imemacionales o imiemacionales o
Olperadoras o (Opseraioraes 0
Obsarvacionas: Obaary aciones:
Macional Hacional
Guia Local Macional Especial Cukura Guia Local Macianal Especial Cultura
B Aorerttura a HAovertura
Dbsarvaciones: Dhaarv aciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo =
bl Estado (U
Calagaria (M) Tipo (M} Cantidad Coardenadas Adminiistrador el il gaf)
Punto de Informacidn B B = o a
ITur O O u O a
a. D apoyo a la pestion (Ceniro de inlerpretacian = a o O a
funshca
i) (Centro de faciltacidn buristica ] ] O O a
Centro de recepcidn de visiomes  [H o = o a
(Garitas de guardiania ] ] O O a
Mradaores @ o u 5] a
b. De observacicn y
vigilancia . . .
Tomes de avistamienio de aves | | 1 (| 1
Tomes  de  viglnoa paa
5
4 salvavidas J ] | o |
Sendercs i i 1 i 1
Estaciones de sombva ydescansa  E B o o a
c. De recormida y
descanso . . .
hreas de acampar ] ] 1 M 1
Q Refugio de aka maniafa ] O | o a
Baterias sanitarias i i 1 i 1
d. De senvicio
| Estacionamienios A ] B 0O a
e s O O O 0O a




Observacionas:

5.3 Comp ala ) @
a. En el Atractive i | b. En la cisdad o poblado cercano |
Alquiler y venla de egupo O Venia (=] artesanias ¥ = Mguler ¥y wenla de  equipo 2 Wenia e ariesanias ¥
especalizado merchandsing especiakzado merchandising
Casa de cambic O Cajero automatico o CHra O (Casa de cambic n} Cajero automdtion O Citro
Especifiqus: Especifiqus

Observationes:
6. ESTADD DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO | ENTORNO s = Ho O s O
6.1 Atractivo (L) =
a. Comsernada = | b. Alteradc o £. En procesa de deterion: | d. Deteriomda o

Ohservacionas:
8.1.1 Faclones de alleracion y delesions {M)

B.1.1.1 Maburaies (M) B.1.1.2 Anlrdpicos | Anlropogénicas (M)
a. Erositn :] a. Actividades agricolas y :] b. Actividades fo - o] c. Actividades exractivas | o]
ganaderas mineria
b. Humedad ) d. Actvidades indusiriales ) e. Neghgencia / abandona = f. Huaguearia O
c. Desasines nabrales o g- Conflicio de ienencia o h. Condicones de usa y ] i. Falta de manterimiznic =
expasicion

d. Flora/Fauna O . Comtaminacicn del ambisnte =B k. Generacidn de residucs O |. Expanesién urbana =
e. Clima O m. Conflicto palitica | social = n. Desarmolo industial { comencial [ o. Vandalizmo O
Otro O Espacifique

Observacionas:
6.2 Entorno (U) =
a. Comsenada = b. Alteradc O £. En proceso de deterion: O d. Deteriorada |

Obsarvacionas:
8.2.1 Faclores da alleracion y delerions (M)

B.2.1.1 Maturalas (M) 6.2.1.2 Aniropicos | Arropogénicos (M)
a. Actividades agricolas y c. Actividades exractivas |
a. Erceicn O ganaderas O b Actividades forestales O minesia O
L. e El . fulmidades Brlusliakes O . eyl uia | alairion o} [. Huagr=aila O
c. Desastres nahwales o g- Conflicio de ienencia 7] h. Condiaones de uso y o i. Faita de mantenimiznio =]
expOsicion

d. FloraFauna o . Comaminacicn del ambisnte = k. Generacion de residuos o | Expanesitn urbana =
& Clima 7 m. Conflicio palitica | social I n. Desarmolic industrial | comencial [ o. Vandalismo ]
Ciro O Espacidique

Obsarvacionas:
6.3, Declaratoria del espacio turistice asociado al atractivo &=

E
a. Declarante: b. Denominacidn: b. Fecha de . Alcance:
declarscion

Obsarvacionas:

7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA s E wo O sn O

7.1 Bervicios Bisicos

=

a.En el atractiva [

b En la ciudad o poblade mas cercants =

fugua: = Agua =
Especifiqus Espeofque

Enerpla slecmea = Emergla siecme =
E=pecifique Especifique

S aneamieio = Saneameenio: =)




Ezpecifigus:

Especifiqus:

Disposicién de desschos [

Disposicdn de desechos &

Especifiques Especifigue
Observaciones:
7.2 Befalética en el atractive i
T.2.3. Materiabdad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambisnie 722 Tipo
a. Madera bl urminic .00 Espeafique R M
Ficiograma de atracivos nabrales u |
Ficiograma de atracivos cuburales u O
Pictograma de actividades turisticas a o
Pictograma de senvicios de apoyo | O
En arcas
urbanars
O Pictogramas de resiiccion | O
Tobens de atracives luristicos | O
Tébems de sitio O O
Tobsms dirsco onales d O
Pictograma de atractvas nalurales d O
Picicgrama de atracivos cuburales 1 ]
Ficlograma de actiidades. turisbicas O =
Ficlograma de servicios de apoyo 1 ]
Fictogramas de restriccion a o
Senales Wristicas de aproomacon 1 =
En dreas
naturales
Paneies de direccionamisnto hacia atracthios a o
[
Panel informativo de atractivos 1 ]
Panel informasivo de direccionamiento  hacia O O
airacives, sanicios ¥ acindades -
M=zas interpratativas a O
Totem de sitic O o
Tétemn de direccionamisnic ad o
Letrenos
N De informaodn botanica m| m}
.| Mommativos de concienciacikdn | i |
Senalética
mierna de
seguridad Proteccicn de los slemsnios dei atractivg a =
=
Otros 1O

Dbsarvaciones:

7.3 Salued (mas cercana) (M) |

a. En el atractivo

b En ks ciudad o poblade mas cercans

Hospital o Clinica O Hospital o Clinica =
Puesio / Centro de sakud O Puesio | Centro de sakud n}

3 x
Dispensano médico u] ] Dispensano médico . .
Baotiquin de pimenos @ J Botiquin de pimens @ J
unlios auriios
Otros ] (Otros o

Observacionses:
T.4 Seguridad (M)} 5 |
a. Privada |
b. Policia nacinal = ™
B




. Policia melrapolilana | Municgal O g

d. Obea o

Observacionss:

7.5 Servicio de comunicacién de uso pablico (M) G
a. En &l atractive O . En la ciudad o poblado mas cercans =
Telefonia (M) 1 Conexitn a inernet (M) o Telefonia (M) [ Conexitn a imermed (M) [
Fia | Linea ielefinica u Fibra dptica | Fia il Linea telefdnica [ Fibea dotica il
Pebcrel | Salelite u Riedes inaldmbricas O Mavil = Saielite | Riedes inalambricas o
‘Satelnal o Telefonia mdwil o Saeinal = Teiefonia mdvi =
Observacionss:
Fae peetal (L) O
D ugo exclisive para < vistanis O D uss exclushve para cofmlni Cacisn inmema a D i exclusiva &n casae de emergencia O
Observasionas:
7.6 Muliiamenzas |M) =
Di=slayees O Sizmos o Enupoiones vol canicas o Incendios fores les
Sequia n} Inundaciones = Aguajes m} Tsunami
iExiste un plan de contingencia en caso 0o Instihucion gue elabord el MNomiore: ol Afo de
de caldsiroles? documento. documenio: elaboracion:
Observacionss:
8. POLITICAS ¥ REGULACIONES 81 O NO (] an O
a. ¢El GAD cuenta con ef Plan de Desarollo Turistico Tertional® 5 = wo O Mo de elaboracidn: 2019
b s El atractive se encuentra dentro de la planificacian buristica terilorial {GAD 'S)? 51 E no 0O Especifique:
c. ¢ Exisisn normativas que s= apliquen para el desasmalic de |a actividad turisSica n &l atractivo? =0 e | Especiiique:
d. ¢ Exisien ondenanzas gue se apliguen para o desarroiio de la actividad haristica en el atracsva? s 0 nNo H Especifique:
Observacionses:
9. ACTIWIDADES QUE SE PRACTICAN (L) s = NO O s O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) =
9.1.1 En & Agua (M) =
3. Buceo O b. Kayak de mar | ©. Kayak lacusre O d. Kayak de Ric =B e Surf O
f. Kite surf g- Rafting O h. Snorcsl d Tubing j- Regata d
k. Paseo en panga u] L Pasec en bote | m. Pasec en lancha | ;:::::: en mato u] o. Parasailing |
. Esgui acudtica o g. Banana flotante: | r. Boya | = Pasca departiva = o O
Observacionas:
9.1.2 En &l Aire (M) |
& Alas Delta o b. Cancpy . . Parapenie d Ot o
Observacionas:
9.1.3 En Superficie Temesine (M) @
2. Montafilsmo 0 b Escalada O c Sendeismo = | d. Ciclolurismo 0 e. Ganyoning =
f. Exploracdn de coevas [ ;Rgl::f::l;i::‘;ﬁ H  h Cabalgata a Caminata = j- Camping =
k. Ficnic | ::?::en-m: on de ficea y H m Obsenvactn de astos [ n. O

Observaciones:

9.2 ATRACTIVOSE CULTURALES (U) il




9.2.1 Tangibles & intangibies =

a. Recomdos guiados = b. Recorndo auloguiados m} c. Visita a tallerss arfisSocs O
h. Parbcipacion =n ileres afistioos o d. Visita a tall=res artesanales i Paricipacién en @ilerss afesanales ]
:::ul:\::;nzs femabcas permanentes, temporakes o I:"‘;E:::c on de pezas, muesiras, obras, ek o i. Activiclades vivendales yo |idicas o
g Presantaciones o regresentaciones en vivo [ h. Muestras audiovisuales g- Folografia =
|- Degustacitn de platos tradicionales = I. Participacén de la celebmec on m. Compra die ariesanias o)
ni. Comavancia = o. Mediona ancestal o O
Obsarvacionas
10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 81 @ No O s O
10.1. Medios de Promocion del Atractive (M)
L Exisbe un plan de promocian Leislica cantonal 7 Sl B MO o Especilique:
LE| Alraciive se encuenlra incluido en el plan de promosidn luristico cantonal? 51 =) WO O
Medio Promocional Direccadn y rombre de los medios promosonales Periodicidad de la promadion
a. Pagina WEB = AL
b Red Social | Nambre:
c. Revistas Especializadas | Haombre:
. Material PO = Nambre:
. CHficina de Informacitn TurisSca ad Nambre:
f. Medics de comunicacion (radio, be, prensa) = Namkbre:
- Asistencia a ferias risticas O Hambre:
b O O Hambre:
Dbsarvacionss:
10.2. El atractive forma parte de una oferta establecida (paguets turistics) s = MO O  Especifique:
Dbsarvacionss:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCLA (M} 81 o wo [ s O
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos |
a. jPosee un sistemna de regisino de visitantes? s M W 0 Tipo: Digital 0 Papel [ Mnos de regisiro
b ¢ Sa genera reporte de estadisticas de visia al atractive? 2 = No O Frecuenoa de los repories
c. Temporalidad de wisita al atractve
Alta {meses) = E. 3 g
Baja [meses) = § g E
d. Lisgada de turistas
| Turista nacional Liegadas mensuales Total anual | Tuwista extranjers Liegadas mensuales Total Anual
Ciudades de origen Paises de ongen
Obsarvaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave m|
Mambre del informants Clave: Corttacios:
Demanca segin dias de visita = Diemanda segin frecuencia de visita |
Luness a viemess Fines e Dizs fenados Permansnte I Estacional Cl Esporadica 0 Ineasterte [
semana

Obsarvaciones:




12. RECURSO HUMANO

st O No O s

O

a. Nimero de personas a cargo de L administracidn y operacion del atractivo i)

d. Nimero de personas especializadas en funsmo a

©. Ndmero de personas con vl de. .y

{. Nimero de personas capactiadas paor ternatica (M)

@

g- Nimero de perzonas que manefan algdn de

)

instruccion (M): Idomas (M)
Prrmana Secundaria Pnmeros Auxlios Hospitalidad Inglés Aleman
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencién al Cliente Guianza Francés Italiano
Sensibilizacién de
Otro discapacidades Otro Chino Otro
Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:

b. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:
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Insttuccn Institucion Institucien
Cargo Cargo Cargo
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Fima Firma Firma
Fecha Fecha Fecha




T Direccion de Bibliotecas y
espoch \ Recursos del Aprendizaje
e

—_—

UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFiA

Fecha de entrega: 08 /07 /2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Diana Del Mercedes Armijos Robles

Nancy Marycela Barzallo Cacoango

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Recursos Naturales

Carrera: Tunismo

Titulo a optar: Licenciada en Tunsmo

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. Leonardo Medina Nuste MSc.

0468-DBRA-UTP-2022



