ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
CARRERA TURISMO

DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA EL
APROVECHAMIENTO TURISTICO DEL CENTRO DE RESCATE
BIOPARQUE YANACOCHA, CANTON PASTAZA, PROVINCIA
DE PASTAZA

Trabajo de Integracion Curricular

Tipo: Proyecto Técnico

Presentado para optar al grado académico de:

LICENCIADA EN ECOTURISMO

AUTORA: GINA LISBETH GUZMAN BONILLA
DIRECTOR: PhD. JORGE IVAN CARRILLO HERNANDEZ

Riobamba — Ecuador
2022



© 2022, Gina Lisbeth Guzman Bonilla

Se autoriza la reproduccion total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o
procedimiento, incluyendo cita bibliografica del documento, siempre y cuando se reconozca el

Derecho de Autor.



Yo, Gina Lisbeth Guzman Bonilla, declaro que el presente Trabajo de Integracion Curricular es
de mi autoria y el resultado del mismo son auténticos. Los textos en el documento que provienen

de otras fuentes estan debidamente citados y referenciados.
Como autora asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este Trabajo de

Integracion Curricular; el patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo.

Riobamba, 14 de julio de 2022.

CQ"QWVW

Gma Llsbeth Guzman Bonilla
C.I. 020229385-8

il



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
CARRERA TURISMO

El Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular certifica que: El trabajo de Integracion
Curricular; tipo: Proyecto Técnico, DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA EL
APROVECHAMIENTO TURISTICO DEL CENTRO DE RESCATE BIOPARQUE
YANACOCHA, realizado por la sefiorita: GINA LISBETH GUZMAN BONILLA, ha sido
minuciosamente revisado por los Miembros del Tribunal del Trabajo de Integracion Curricular,
el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal virtud el Tribunal

autoriza su presentacion.

FECHA
Ing. Nancy Patricia Tierra Tierra, Msc. 2022-07-14
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL
Ing. Jorge Ivan Carrillo Hernandez, PhD. 2022-07-14
DIRECTOR DEL TRABAJO DE
INTEGRACION CURRICULAR
Ing. Carlos Anibal Cajas Bermeo, Msc. 2022-07-14

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

il



DEDICATORIA

El presente trabajo de integracion curricular va dedicado en primer lugar a Dios, ya que gracias a
¢él he podido asumir cada reto en el camino brindandome siempre sabiduria, paciencia y la
oportunidad de mejorar como ser humano, ademas gracias a sus infinitas bendiciones que me han

permitido enfrentar a las adversidades de la vida.

A mis padres Enrique Guzman y Rosa Bonilla por su incondicional apoyo durante este largo
camino, ya que por su esfuerzo, ejemplo, perseverancia, amor, cariflo y paciencia he contado con
la oportunidad y los suficientes medios para llevar a cabo esta meta, ademas de sus principios y

experiencias que me han llevado a tomar el mejor camino para continuar con una vida profesional.
Ademas, no podia olvidarme de mi hermana Janina, por su intervencion, consejos y apoyo he
podido mantener mis suefos y metas siendo también como uno de mis ejemplos de superacion y

perseverancia. También al resto de mis hermanos y hermanas que me han brindado buenos

consejos para poder continuar por este largo camino.

Gina

v



AGRADECIMIENTO

Le doy gracias a Dios por haberme brindado la oportunidad de prepararme, formarme y ser una

mujer profesional de provecho para la sociedad.

A mi familia por su motivacion, comprension e incondicional apoyo, ya que han sido un pilar

fundamental para poder continuar por el camino profesional.

El mas sincero agradecimiento a todos mis profesores que han transmitido sus conocimientos,
ensefianzas y han sido parte fundamental en mi formacion académica, ademas de manera muy
atenta a mi director Ivan Carrillo y a mi asesor Carlos Cajas, por su paciencia, tiempo, dedicacion,
criterio y preocupacion hacia mi trabajo de titulacion, ya que sin ustedes no hubiera culminado
con éxito mi carrera. Ha sido un privilegio trabajar y compartir criterios profesionales todo este

tiempo.

Agradezco a toda la familia que integra la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO por darme la oportunidad de obtener una profesion y en especial a la
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES por las facilidades como estudiante y futura

profesional de esta prestigiosa institucion.

A todos mis amigos y compafieros por recorrer este camino a mi lado, haber compartido tiempo

y momentos inolvidables en los aspectos humano y profesional.

Gina



TABLA DE CONTENIDO

INDICE DE TABLAS .ccucuuituniusnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassssssss X
INDICE DE FIGURAS..ccuctutinnsssnssssnsisssmsssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xi
INDICES DE GRAFICOS ..cuuuiumirnnncsunnsssssncssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss xii
INDICE DE ANEXOS xiv
RESUMEN...uuciiiiiniiiniiniinsnissnicssecssacssassssssssesssesssssssssssaesssssssssssasssssssasssassssssssssssssssssssssssasssasssses XV
ABSTRACT XVi
INTRODUCCION 1
CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA 5
1.1. Objetivos 6
1.1.1. Objetivo general 6
1.1.2. Objetivos especificos 6
CAPITULO IT

2.1. Modelo 7
2.2. Gestion 7
2.3. Modelo de Gestion 8
2.3.1. Tipos de modelos de gestion 8
2.3.2. Elaboracion de un modelo de gestion 9
24, Diagnostico SItUACIONAL......ueicrvueicsrercssnissercssnresssrsssansssssisssssossassssssssssnsessssssssassssnss 10
2.4.1. Importancia del diagnostico SIUACIONAL .....aa.eneevoeneronerosavessrorossaroscssissssossssessases 11
2.4.2. Pasos para la elaboracion del diagndstico situacional 11
2.5. Analisis de demanda turistica 12
2.5.1. Disefio muestral 12
2.5.2. Técnicas e instrumentos para levantamiento de informacion sobre demanda....... 13
2.5.2.1. Tipologia de las técnicas de investigacion 13
2.5.3. Perfil de la demanda turistica 14
2.6. Modelo de gestion turistica 14
2.6.1. Estructura de un modelo de gestion turistica 15

Vi



CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO 16
CAPITULO IV
4. RESULTADOS 18
4.1. Diagnéstico de la situacion actual del turismo en el centro de rescate Bioparque
Yanacocha 18
4.1.1. Reseria historica 18
4.1.2.  Ambito administrativo 19
4.1.2.1. Estructura filosdfica 19
4.1.2.2. Estructura orgadnica 20
4.1.3.  Ambito legal 24
4.1.3.1. Permisos, patentes y/o licencias del Centro 24
4.14. Ambito financiero 24
4.1.4.1. Presupuesto 24
4.1.4.2. Tarifas 25
4.1.5.  Ambito operativo 25
4.1.5.1. Oferta de servicios y actividades turisticas 25
4.1.6. Ambito de infraestructura 29
4.1.6.1. Distribucion de espacios 29
4.1.6.2. Técnicas de construccion 30
4.1.6.3.  Facilidades tUFISTICAS cuevissrssssssnssesssnssnssesssssnsssssssssssssssssssssssissssssssssssssssssssessessssans 30
4.1.6.4. Mantenimiento 30
4.1.7. FODA ... 31
4.1.7.1. Identificacion y priorizacion de nudos criticos 32
4.1.7.2. Identificacion y priorizacion de factores claves de éxito 32
4.2, Perfil de la demanda turistica que visita el centro de rescate Bioparque
Yanacocha 34
4.2.1. Sistematizacion de resultados demanda local 34
3 2 T D Y7 7 7 N 34
4.2.1.2. Genero 35
4.2.1.3.  Procedencia 35
4.2.1.4. Ocupacion 36
4.2.1.5.  Personas con las que visito el Centro de Rescate Bioparque Yana Cocha ......... 36
4.2.1.6. Motivos por los que visito Bioparque YanaCocha 37

vii



4.2.1.7. Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada 37

4.2.1.8. Cali ficacion de senderos ecologicos 38
4.2.1.9. Calificacion de la sefialética 38
4.2.1.10. Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento 39
4.2.1.11. Calificacion a la atencion recibida por parte del personal 39

4.2.1.12. Canales de informacion por los cuales la demanda local se entera sobre el Centro40

4.2.1.13. Servicios turisticos que les gustaria que se incluya 40
4.2.1.14. Importancia de servicios y actividades 41
4.2.1.15. Perfil de la demanda local 412
4.2.2. Sistematizacion de resultados turistas nacionales 43
2 8 O X7 77 43
4.2.2.2. Género 43
4.2.2.3.  Procedencia 44
4.2.2.4. Ocupacion 44
4.2.2.5. Personas con las que visito el Centro de Rescate Bioparque Yana Cocha .......eeee... 45
4.2.2.6. Motivos por los que visito Bioparque YanaCocha 45
4.2.2.7. Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada 46
4.2.2.8. Calificacion de senderos ecologicos 46
4.2.2.9. Calificacion de la sefialética 47
4.2.2.10. Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento 47
4.2.2.11. Cdlificacion a la atencion recibida por parte del personal 48
4.2.2.12. Canales de informacion por los cuales turistas locales se enteraron del Centro ..... 49
4.2.2.13. Servicios turisticos que les gustaria que se incluya 49
4.2.2.14. Importancia de servicios y actividades 50
4.2.2.15. Perfil de turista nacional 501
4.2.3. Sistematizacion de resultados turistas extranjeros 52
0 T PR X 777 52
4.2.3.2. Género 52
4.2.3.3.  Procedencia 53
4.2.3.4. Ocupacion 53
4.2.3.5.  Personas con las que visito el Centro de Rescate Bioparque Yana Cocha .....wesesses 54
4.2.3.6. Motivos por los que visito Bioparque YanaCocha 54
4.2.3.7. Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada 55
4.2.3.8. Cualificacion de senderos ecologicos 56
4.2.3.9. Calificacion de la sefialética 56
4.2.3.10. Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento 57

viii



4.2.3.11. Cadlificacion a la atencion recibida por parte del personal 57
4.2.3.12. Canales de informacion por los cuales turistas locales se enteraron del Centro ..... 58
4.2.3.13. Servicios turisticos que les gustaria que se incluya 58
4.2.3.14. Importancia de servicios y actividades 59
4.2.3.15. Perfil de turistas extranjeros 590
4.3. Modelo de gestion para el aprovechamiento turistico del Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha 61
4.3.1. Definicion teorica del modelo de gestion administrativa basada en procesos........ 61
4.3.2. Dimensiones del modelo de gestion 61
4.3.2.1. Dimension administrativa 61
4.3.2.2. Dimension operativa 61
4.3.3. Componentes por cada dimension del proceso 61
4.3.3.1. Componente administrativo del modelo de gestion 73
4.3.3.2. Componente operativo del modelo de gestion 73
4.3.4. Ventajas del modelo de gestion propuesto 79
CONCLUSIONES 81
RECOMENDACIONES 82
BIBLIOGRAFiA
ANEXOS

X



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 1-4:
Tabla 2-4:
Tabla 3-4:
Tabla 4-4:
Tabla 5-4:

Ambitos e informacion a recabar.

Técnicas de instrumentos de la investigacion.

Funciones y/o responsabilidades del personal

Matriz FODA

Identificacion de nudos criticos entre debilidades y amenazas

Factores claves de éxito

Distribucion de las encuestas a los turistas que llegaron al Centro de Rescate

Bioparque YanaCocha en el periodo octubre — diciembre del 2020...cccceeereresnnne

10
14
21
31
32
33



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-4:
Figura 2-4:
Figura 3-4:
Figura 4-4:
Figura 5-4:
Figura 6-4:
Figura 7-4:
Figura 8-4:
Figura 9-4:

Figura 10-4:
Figura 11-4:
Figura 12-4:
Figura 13-4:
Figura 14-4:
Figura 15-4:
Figura 16-4:
Figura 17-4:

Organigrama funcional
Propuesta de modelo de gestion.
Componente administrativo del modelo de gestion.
La planificacion estratégica del modelo de gestion.
La parte organizacional del modelo de gestion.
Organigrama estructural de la gestion turistica en el Centro de Rescate

Organigrama funcional de la gestion turistica en el Centro de Rescate

21
63
64
65
67
68
68

El manejo del personal del modelo de gestion. 69
Parte econdmico financiero del modelo de gestion 70
Parte comercial del modelo de gestion. 71
Péagina web 72
Perfil de Facebook. 72
Perfil de Instagram. 72
Articulos de merchandising 73
Componente operativo del modelo de gestion. 73
Servicios turisticos y complementarios del modelo de gestion. .....ceceeseesuecenans 74
Gestion y evaluacion del componente operativo del modelo de gestion. ..eee.. 77

X1



INDICES DE GRAFICOS

Grafico 1-4:
Grafico 2-4:
Grafico 3-4:
Grafico 4-4:
Grafico 5-4:
Grafico 6-4:
Grifico 7-4:
Grifico 8-4:
Grifico 9-4:

Grafico 10-4:
Grafico 11-4:
Grafico 12-4:
Grafico 13-4:
Grafico 14-4:
Grafico 15-4:
Grafico 16-4:
Grafico 17-4:
Grafico 18-4:
Grafico 19-4:
Grafico 20-4:
Grafico 21-4:
Grafico 22-4:
Grafico 23-4:
Grafico 24-4:
Grafico 25-4:
Grafico 26-4:

Griéfico 27-4:
Grafico 28-4:
Grifico 29-4:
Griéfico 30-4:
Grifico 31-4:
Grafico 32-4:

Edad

Género

Procedencia

Ocupacion

Personas con las que visito el Centro de Rescate

Motivos por los que visitd Bioparque YanaCocha

Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada

Calificacion de senderos ecologicos

Calificacion de la sefialética

Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento

Calificacion a la atencion recibida por parte del personal

Canales de informacion por los cuales se enteraron del Centro .....ceeeeeeeeeesenes

Servicios turisticos que les gustaria que se incluya

Importancia de servicios y actividades

Edad

Género

Procedencia

Ocupacion

Personas con las que visit6 el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha......

Motivos por los que visitdo Bioparque YanaCocha

Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada

Calificacion de senderos ecologicos

Calificacion de la sefialética

Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento

Calificacion a la atencion recibida por parte del personal
Canales de informacion por los cuales se enteraron del Centro de Rescate

Bioparque YanaCocha

Servicios turisticos que les gustaria que se incluya

Importancia de servicios y actividades

Edad

Género

Procedencia

Ocupacion

X1l

34
35
35
36
36
37
37
38
38
39
39
40
40
41
43
43
44
44
45
46
46
47
47
48
48

49
49
50
52
52
53
53



Grafico 33-4:
Grafico 34-4:
Grifico 35-4:
Grifico 36-4:
Grifico 37-4:
Grifico 38-4:
Grifico 39-4:
Grifico 40-4:

Grafico 41-4:
Griafico 42-4:

Personas con las que visitd el Centro de Rescate Bioparque Yana Cocha.......

Motivos por los que visito el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.........

Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada

Calificacion de senderos ecologicos

Calificacion de la sefialética

Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento

Calificacion a la atencion recibida por parte del personal
Canales de informacion por los cuales se enteraron del Centro de Rescate

Bioparque YanaCocha

Servicios turisticos que les gustaria que se incluya

Importancia de servicios y actividades

xiii

58
58
59



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A:
ANEXO B:
ANEXO C:
ANEXO D:
ANEXOE:
ANEXO F:

MODELO DE ENTREVISTA

MODELO DE ENCUESTA

IMAGENES DEL CENTRO DE RESCATE BIOPARQUE YANACOCHA
MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DE CARGOS

FICHA DE EVALUACION DE PERSONAL

TABLA DE EVALUACION FODA

X1V



RESUMEN

El objetivo de la elaboracion del proyecto técnico fue realizar el disefio de un modelo de gestion
para el aprovechamiento turistico del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, cantdén Pastaza,
provincia de Pastaza; para ello se utiliz6 una metodologia aplicada efectuada mediante técnicas
de investigacion bibliografica y de campo. El diagnostico situacional se llevo a cabo mediante la
sistematizacion de informacion primaria y secundaria; en el analisis la demanda se utilizé la
técnica de la encuesta, posterior a ello, se procedié a determinar el perfil de los turistas nacionales,
extranjeros y demanda local. Para estructurar el modelo de gestion para el Centro de Rescate se
estableci6 las dimensiones del modelo, los componentes por cada dimension y ventajas del
modelo de gestion. El diagnoéstico situacional demostro que el centro de Rescate YanaCocha, no
posee un organigrama estructural del sitio, lo cual conduce a un inadecuado manejo de los
recursos tanto econdémicos como de talento humano, el perfil de la demanda determind que los
turistas tanto nacionales, extranjeros y demanda local estan entre la edad de 15 a 50 afios, no posee
una tendencia marcada de género y estan de acuerdo con el precio de entrada para ingresar al
Centro. El modelo de gestion se enfocd en dos componentes el administrativo y operativo cuya
sinergia permite que el modelo de gestion sea pertinente para el desarrollo adecuado del turismo
en el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha. Se concluye que el proyecto determinado
mediante el estudio de la demanda y el modelo de gestion propuesto enfocado en el turismo es
viable y necesario debido a que esto permitird mejorar la estructura multisectorial articulada y
coordinada que tiendan a encaminar las actividades turisticas como parte del centro de rescate,

por ello se recomienda gestionar su ejecucion en relacion a los resultados obtenidos.

Palabras clave: <MODELO DE GESTION>, <DIAGNOSTICO SITUACIONAL>,
<APROVECHAMIENTO TURISTICO>, <BIOPARQUE>, <CENTRO DE RESCATE>

1678-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The objective of this research was to design a management model for tourism development of the
YanaCocha Biopark Rescue Center, Pastaza canton, Pastaza province. An applied methodology
was used for this purpose through bibliographic and field research techniques. The situational
diagnosis was carried out through the systematization of primary and secondary information; in
the analysis of demand, the survey technique was used, then it was determined the profile of
national and foreign tourists and local demand. To structure the management model for the Rescue
Center, the dimensions of the model, the components for each dimension, and the advantages of
the of the management model were established. The situational diagnosis showed that the
YanaCocha Rescue Center does not have a structural organization chart for the site, which leads
to inadequate management of economic resources and human talent. The demand profile
determined that national, foreign, and local tourists are between 15 and 50 years of age, do not
have a marked gender tendency and agree with the entrance fee to enter the Center. The
management model was focused on two components administrative and operational, whose
synergy allows the management model to be relevant for the adequate development of tourism in
the YanaCocha Biopark Rescue Center. It was concluded that the project determined through the
study of the demand and the proposed management model focused on tourism in viable and
necessary because this will improve the articulated and coordinated multisectoral structure that
tends to direct tourism activities as part of the Rescue Center. It is recommended to manage its

implementation with the results obtained.

Keywords: <MANAGEMENT MODEL>, <SITUATIONAL DIAGNOSIS>, <TOURISM
DEVELOMENT>, <BIOPARK>, <RESCUE CENTER>

Silvana Patricia Célleri Quinde
C.C. 0602669830
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INTRODUCCION

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion hasta convertirse en uno de los sectores economicos que crecen con mayor rapidez
en el mundo (Organizacién Mundial del Turismo, 2020, p.15). Sin embargo siendo esto un fenomeno
masivo y una actividad que requiere de una gran infraestructura y servicios complejos que no
siempre han tenido una adecuada planificacion dentro de cada territorio, lo que hace que el
concepto de turismo sostenible tome mucho mas valor ya que permite optimizar los beneficios
sociales y econdmicos del presente, sin poner en riesgo el potencial para obtener beneficios

similares en el futuro, ademas de la buena gestion ambiental (Minh, 2010).

El turismo més que ningun otro sector economico debe alcanzar el equilibrio entre objetivos
economicos, sociales y medioambientales expresado en el concepto de turismo sostenible. Esto
se construye gracias a la existencia de atractivos naturales, culturales y de otro tipo, con la unica
condicion de que estos se encuentren en buen estado de conservacion provocando ademas la

sensibilizacion del turista por los aspectos ambientales (Minh, 2010).

La mayoria de los viajeros internacionales que visitan América Latina no va solo a explorar las
calles de las ciudades, sino que visitan bosques y playas para ver la vida silvestre, caminar por las
montafias y experimentar las muchas maravillas naturales y culturales que ofrece la region. El
turismo hacia los centros de biodiversidad del mundo o a las areas con concentraciones altas de
especies unicas de plantas y vida silvestre (la mayoria ubicadas en América Latina) ha aumentado
en un cien por ciento desde el 1990. Mientras que el turismo de naturaleza se hace mas popular
en la region, con mayores cantidades de turistas visitando los parques nacionales, areas protegidas
y ecosistemas unicos, la necesidad de integrar a la biodiversidad con el planeamiento y desarrollo

turistico a nivel nacional, regional e internacional también deberia aumentar en importancia (Banco

Internacional de Desarrollo, 2020).

El Ecuador es un pais que tiene mucha riqueza natural debido a su ubicacion geografica, es por
esto, que posee una extensa biodiversidad, flora, fauna y variedad de suelos, sin embargo, con el
paso de los afos ha habido un desbalance ambiental por lo que proteger y conservar la
biodiversidad se ha convertido en una problematica que requiere la participacion de organismos

ambientales y diversos actores de la sociedad.

Dentro de este contexto existen mecanismos o espacios de tenencia y manejo de fauna silvestre

que cumplen un rol fundamental dentro de las estrategias globales de conservacion por medio de


https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml

actividades recreacionales, sin amenazar el bienestar de las especies se han transformado en
instituciones eficientes para involucrar en forma activa a la comunidad. En la actualidad los
mecanismos 0 espacios de tenencia y manejo de fauna silvestre son una herramienta para la
conservacion ya que buscan mitigar los problemas que enfrenta estas especies. Dentro de las
actividades que realizan esta la educacion ambiental, investigacion, bienestar animal y el turismo,
que este ultimo ha contribuido a la gestion y el autofinanciamiento de este, siendo también un

factor que contribuye al desarrollo local dentro de su area (Guthemberg y Sosa, 2020, p.20).

El Ministerio del Ambiente (MAE), como entidad reguladora y administradora de recursos
naturales renovables como bosques de proteccion, tierras de aptitud forestal, flora y fauna silvestre
ejerce sus funciones para proteger y evitar la eliminacion de especies silvestres amenazadas o en
procesos de extincion, a través de diferentes acciones de conservacion, creando estrategias y
planes de accion que abordan amenazas en contra de las poblaciones desde varias perspectivas,
enfocandose también en las acciones de conservacion ex situ. Las estrategias y planes de accion
de especies amenazadas son cuerpos solidos de informacion cientifica que orientan programas,
proyectos y actividades en beneficio de bosques, flora y fauna silvestre permitiendo la asociacion,
colaboracion y participacion de la sociedad civil, instancias gubernamentales, no

gubernamentales e instituciones publicas y privadas (Ron, 2018).

Pastaza al ser la provincia mas grande de la republica ecuatoriana, con un territorio de
aproximadamente 29.800 kilémetros cuadrados, y practicamente al caer toda la provincia en la
region geografica de la selva amazoénica, se caracteriza por ser la mas rica en biodiversidad del
pais, pues dentro de ella se albergan cientos de bosques, cascadas, lagos, rios, y una vasta

poblacion de flora y fauna que hacen de ésta la provincia mas verde de Ecuador (Brito, 2020).

De acuerdo con el inventario de atractivos naturales y culturales (2013), en la provincia de Pastaza se
encuentran un total de 28 atractivos culturales y 40 atractivos naturales. Entre los atractivos
culturales con mayor afluencia de turistas en la Provincia, se encuentran: el Complejo Turistico
Morete Puyu, Complejo Turistico Sarahi, Zoologico de Tarqui, Paseo Turistico del Rio Puyo,
Complejo Turistico Rio Tigre, Dique de Fatima, Jardin Botanico Omaere, Parque Real de las
Aves Exoticas, Paseo de los Monos, Casa Artesanal Cotococha, Indichuris, Malecon
BoayacuPuyu, YanaCocha, Comunidad Waorani, y Kapawi; en tanto que los atractivos naturales
mas visitados en la provincia son: Cascada Hola Vida, Altos del Pastaza, Piatua, Tres Cascadas,
Cascada Arcoiris, Cueva de los Tayos, Rio Pastaza y la Ruta del Agua. La presencia de toda esta
riqueza turistica le ha merecido el reconocimiento nacional e internacional (Gobierno Auténomo

Descentralizado provincial de Pastaza, 2013).



Es necesario indicar que, la mayoria de los atractivos se encuentran concentrados en el cantdén
Pastaza, con un 55% de atractivos culturales, y el 45% naturales. Este se encuentra en las
estribaciones orientales de la Cordillera de los Andes, ubicado estratégicamente en la zona central
de la Amazonia ecuatoriana, su cabecera cantonal es la ciudad de Puyo. Cuenta con 62.016
habitantes, de los cuales se identifican como indigenas el 35,2% y como mestizos el 58,5%

(Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Pastaza, 2015).

Adicional a los atractivos turisticos registrados, también se encuentran otros que tienen alto
potencial de aprovechamiento turistico como es el caso de los centros de rescate de fauna silvestre.
Los Centros de Rescate de Fauna Silvestre son lugares destinados a la recepcion de animales
victimas de trafico y a su mantenimiento en condiciones técnicamente aprobadas, estos deben
permitir la realizacion de investigaciones tendientes al desarrollo de técnicas de manejo
adecuadas, ademas pueden ser convertidos en sitios de concientizacion sobre la problematica del

trafico de especies (Ministerio de Agricultura, 2016).

Entre ellos se destaca el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, que desde el afio 2006 viene
desarrollando un trabajo importante en beneficio de la conservacion de la flora y fauna en la
provincia, recibe animales victimas del trafico ilegal, los cuales son decomisados por las
autoridades ambientales en los diferentes controles que se realizan en la provincia, asi como en
los principales mercados, plazas y en hogares donde las personas los mantienen como mascotas

0 animales de compaiiia.

En la actualidad, el Centro de Rescate YanaCocha alberga a mas de 200 individuos, 42 especies
en total, los mismos que se encuentran bajo el cuidado y atencion de especialistas, voluntarios y
trabajadores, quienes ponen todo su esfuerzo para que la vida de estos animales esté en mejores
condiciones de las que vivian anteriormente. Al ser un centro de rescate sin fines de lucro, esta
inmerso con mayor interés en el cuidado de la fauna silvestre, aunque dispone de servicios para
visitacion turistica y al ser esto la principal fuente de ingresos econdmicos del Centro, no se
encuentra establecido adecuadamente lo que influye en la percepcion de los visitantes. En este
caso no hay total gestion en la parte turistica debido a descuidos en procesos de manejo,

facilidades turisticas, planificacion, administracion y otros.

De esta manera, con el propodsito de vincular este espacio con el territorio nacional se ha
encaminado acciones para renovar los servicios turisticos que ofrece, sin embargo esto no es

suficiente para apreciar el potencial que brinda el centro de rescate, por lo cual se busca disefiar
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un modelo de gestion que permita el aprovechamiento turistico, contribuyendo a una adecuada
planeacion del uso de los recursos e identificar y brindar un instrumento de intervencion que
aporte a la sostenibilidad, la conservacion de fauna silvestre, administracion y la economia del

lugar.

El presente trabajo estara estructurado de la siguiente manera: en el Capitulo I, describe el
diagnostico del problema a ser tratado por el proyecto técnico, seguido el Capitulo II en donde se
presenta la revision de la literatura que fundamente el estudio; luego, el Capitulo III detalla el
marco metodoldgico que fue aplicado, y finalmente, en el Capitulo IV se muestra las diferentes

propuestas que contiene el modelo de gestion.



CAPITULO 1

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En el Ecuador muchas especies de fauna silvestre se encuentran en peligro ¢ incluso al borde de
la extincion por diferentes razones. Entre las causas directas estan la destruccion y fragmentacion
de habitats naturales, la sobreexplotacion, el trafico ilegal de especies y la introduccion de
especies exoticas. En total mas de 1.252 especies de vertebrados se encuentra dentro de alguna
categoria de amenaza, de los cuales 217 especies son mamiferos, 238 especies son aves, 276

especies son reptiles y 521 especies son anfibios (Ministerio del Ambiente, 2012).

Actualmente el crecimiento urbano y la globalizacion paulatinamente estan alejando a las
personas del medio natural causando un desbalance ambiental, por lo que Ecuador al disponer
una amplia variedad de recursos naturales y culturales, ademas de espacios para el cuidado de
especies de fauna silvestre, permite que se pueda satisfacer las necesidades de subsistencia y ocio
para el ser humano puesto que las posibilidades para acercarnos y conectarnos con el mundo

natural se multiplican y suponen una nueva tendencia en alza.

De modo que es vital aprender como son los animales, descubrir su papel en el ecosistema en el
que habitan y para el que han sido adaptados tras afios de evolucion, puesto que en la mayoria de
las actividades programadas en la que los animales son protagonistas, lo unico que se ve son
individuos arrebatados de su ambiente, emplazados en un habitat artificial, sufriendo y realizando
comportamientos impropios de su especie (Fundacion para el Asesoramiento y Accion en Defensa de los
Animales, 2020). Por lo que el objetivo principal del turismo es que la tnica huella que el visitante
pueda dejar a su paso sea so6lo el de su propio calzado y, como tal, éste debe ser sostenible

economica, social y medioambientalmente (Mufioz, 2020).

Es por esto que los centros de rescate de fauna silvestre cumplen una importante funcion paralela
al de un zooldgico; con la Unica diferencia de que este no necesariamente debe abrir sus puertas
al publico, sino que es mas bien un lugar de paso donde se reciben a los animales decomisados
victimas del trafico ilegal de especies, brindandole al animal los primeros cuidados para luego ser
liberado, reubicado o trasladado a un centro que pueda mantener el animal en mejores condiciones

(Vasquez, 2011).

Varios Centros de Rescate de Fauna Silvestre y Zoologicos no reciben financiamiento por parte

del Estado, es por esto que muchos de ellos se han vinculado a la actividad turistica para obtener
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ingresos, aparte de donaciones que reciben de voluntarios, también se ha identificado accionesy
actividades para atraer turistas al centro de rescate, sin embargo esto no ha permitido obtener la
afluencia turistica que se necesita y tampoco transmitir la informacidon necesaria a la poblacion

para comprender el valor de estas especies.

De alli la necesidad de involucrar a toda la sociedad para buscar mecanismos que permitan educar
a la poblacion con el objetivo de generar conciencia social sobre la biodiversidad y la importancia
de ésta para el mundo entero, por tal razoén se toma como objeto de estudio el centro de rescate
Bioparque YanaCocha canton Pastaza provincia de Pastaza para disefiar un modelo de gestion
que permita el aprovechamiento turistico de tal forma que aporte a su desarrollo de un modo
sostenible, mejorar aspectos internos del centro, ademas de esta manera buscar posicionar al
centro de rescate como un referente en la provincia de Pastaza y en la region Amazonica del

Ecuador.

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion para el aprovechamiento turistico del Centro de Rescate Bioparque

YanaCocha, canton Pastaza, provincia de Pastaza.

1.1.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del turismo en el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

e Determinar el perfil de la demanda de turistas para el Centro de Rescate Bioparque
YanaCocha.

e Plantear la estructura del modelo de gestion para el aprovechamiento turistico del Centro de

Rescate Bioparque YanaCocha.



CAPITULO IT

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Modelo

Felicisimo (2004), afirma que el modelo articula la teoria del sistema, es decir, un conjunto de
enunciados, formulas, ecuaciones, esquemas que dan paso a descripciones de operaciones que
estan suficientemente presentes en el sistema. Ademas, un modelo es un objeto, un concepto o
conjunto de relaciones que se utiliza para representar y estudiar de manera sencilla y comprensible

de la realidad empirica.

Por otra parte, Carvajal (2002, pp. 2-5), indica que un modelo tiene el significado de proponer y
ejecutar una obra artistica o, para imitar, representar, construir y explicar caracteristicas y la
Importancia de las actividades grupales en diferentes disciplinas. Son estructuras mentales que
permite acercarnos a la realidad de los fenomenos con una amplia gama de usos en las ciencias

que puede referirse a cualquier cosa, desde maquetas hasta conceptos abstractos.

2.2. Gestion

Segun Rubio (2006, p.14), es la accion de administrar, es decir, hacer diligencias conducentes al
logro de un negocio; coloca al empresario frente a un estilo gerencial mas dinamico, orientado a
los resultados. La gestion es un conjunto de acciones para alcanzar un objetivo. En este sentido,
es un concepto ambiguo con respecto a la administracion, aunque con frecuencia son usados de

manera indistinta.

En la gestion o administracion (Robbins y Coulter, 2005: p.14), la gestion o administracion se refiere a
la coordinacion de las actividades de trabajo que deben llevarse a cabo de manera eficaz y

eficiente con y a través de otros, lo que se convierte en el objetivo principal de toda gestion.

A esto Velasquez (2003, p. 4) afiade que la gestion apunta al proceso de toma de decisiones; en otras
es aceptada como la concurrencia de la ejecucion, el analisis y el control. En sintesis, la gestion

es la interfase entre planeacion-accion, accion-control y control-planeacion.

Gullo (2015), manifiesta que la gestion es un conjunto integrado, como sistema de accion y

estructura que permiten orientar a la empresa hacia mejores resultados. Se agrega el requerimiento
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de ciertas estrategias y tacticas, y revision de lo planificado para conseguir o resolver un asunto a
partir de mecanismos de informacién y de control de las practicas al implementar el plan son
utilizados de manera indistinta. De manera que, gestion es un asunto intelectual, necesita conocer,
realizar una investigacion, para mejorar los procesos y la calidad del producto y apunta al proceso

de toma de decisiones.

2.3. Modelo de Gestion

Un modelo de gestion es un esquema o marco de referencia para las entidades de gestion. El
modelo de gestion puede aplicarse tanto a empresas y empresas privadas, como a la
administracion publica. Los modelos de gestion utilizados por las organizaciones publicas
difieren de los utilizados en el sector privado. El segundo se basa en la obtencion de beneficios
econodmicos, y el primero involucra otros temas, como el bienestar social de la poblacion (Pérez y

Gardey, 2008).

Por otro lado, Gonzales y Rivas (2008), mencionan que un modelo de gestion es una herramienta que
ayuda a los actores del territorio a coordinarse, su aplicacion debe basarse en un conocimiento
profundo y completo de las variables estratégicas para su sostenibilidad (como la imagineria
positiva) y, por tanto, debe basarse en una adecuada frecuencia y técnicas de identificacion,

analisis y seguimiento.

Dugque (2009), al proponer el concepto de modelo de gestion, argumentd que es un medio para
organizar y aunar los recursos de la organizacion para el logro de metas; En otras palabras, un
conjunto de principios, politicas, sistemas, procesos, procedimientos y lineamientos de
comportamiento destinados a lograr los resultados esperados y mejorar el desempeio de la
empresa. Estos elementos estan enmarcados por la legislacion, los objetivos de la mision, los
procedimientos basicos de operacion, la estructura, la organizacion, la cultura organizacional, las

politicas, las capacidades del talento humano y la planificacion formal.

2.3.1. Tipos de modelos de gestion

- Modelo de gestion administrativa

Segin Mendoza (2017), La gestion administrativa es sistematica, debido a que realiza acciones
dirigidas de manera uniforme al logro de los fines respetando la ley de la gestion en el proceso

administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar.



El modelo de gestion administrativo es un conjunto de acciones encaminadas al logro de los
objetivos de la empresa; Respetando y optimizando los procesos administrativos: planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. Los modelos de gestion administrativa ayudan a mejorar
la ejecucion de las operaciones, para aumentar el nimero y la eficiencia de la gestion de servicios

(Rosero, 2015, p.5).

- Modelo de gestion por procesos

El modelo de gestion de procesos es el marco o entorno organizacional ideal para implementar
planes de mejora continua, optimizar costos y uso de recursos. Por lo tanto, siempre es necesario
planificar y tomar cada decision empresarial de acuerdo con el proceso en su conjunto, en
beneficio de la empresa en su conjunto. Mientras los servicios siguen funcionando, la vision y las

preocupaciones siempre deben ser lineales y generales (Bravo, 2008).

- Modelo de gestion por resultados

La gestion basada en resultados, también conocida como gestion por objetivos, busca mejorar la
eficacia organizacional a través de una mayor rendicion de cuentas y una mayor participacion de
los empleados en sus propias actividades. Este es un sistema de gestion dinamico de la empresa
para vincular las metas de crecimiento y rentabilidad con las necesidades de desarrollo, no sélo
en la direccion sino en todos los eslabones de la organizacion, unidades administrativas,

sucursales y filiales (Garcia, 2010, p. 98).

2.3.2.  Elaboracion de un modelo de gestion

Un modelo de gestion debe centrarse en tres pilares importantes en cualquier organizacion:

procesos, personas y tecnologia. So6lo cuando estos tres pilares operan de manera concurrente y

concertada se pueden alcanzar los objetivos organizacionales y, por tanto, deben ser incluidos en

los modelos de gestion. De igual manera, se toma en cuenta las cuatro principales practicas las

cuales son:

- Estrategia. Un aspecto importante para que la empresa se mantenga enfocada en sus
estrategias comerciales e impulse un crecimiento continuo

- Ejecucion. Alcanzar las metas propuestas y superarlas siendo capaz de realizar las actividades
de manera excelente.

- Cultura. La creacion de una cultura sélida basada en el desempefio debe tener prioridad sobre

cualquier otra opcion.



- Estructura. En la medida de lo posible, se debe preferir una estructura plana que promueva la
flexibilidad y rapidez en la implementacion de los cambios propuestos en el modelo de

gestion (Huertas, 2020).

2.4. Diagnostico situacional

Segin Andino (2014, p.5), el Diagnostico situacional es una sencilla y muy util herramienta de
planificacion y gestion orientada a comprender la situacion actual de una empresa, organizacion
0 negocio y los problemas que impiden el crecimiento, supervivencia, crecimiento, desarrollo y
expansion de la empresa. Gracias a este tipo de herramientas, es posible revelar las principales
causas de los “problemas” o “dificultades” que enfrenta la empresa, y asi enfocar o redirigir
esfuerzos futuros para encontrar soluciones efectivas, eficientes y evitando el despilfarro de

energia, esfuerzo, tiempo y dinero.

Por otra parte, Remuzgo (2005, p.2), indica que el diagnostico situacional identifica el conjunto
apropiado de recursos para enfrentarse a la solucion de un problema o a la necesidad de conseguir
el maximo beneficio al menor coste y riesgo posible. Ademas, determina la direccion correcta
que debe tomar la organizacion y todas las transformaciones sean ejecutadas dentro de ellos para

obtener una posicion exitosa en el mercado.

Tabla 1-2: Ambitos e informacioén a recabar

Ambitos Informacion por recabar
Biofisico Descripcion de los recursos naturales sobre el cual se asienta la poblacion y sus
actividades.
Socio cultural Analisis de la estructura, composicion, dinamica de la poblacion.

Adicionalmente, incluye el analisis del nivel de acceso y calidad de los servicios

bésicos y sociales, y de los patrones culturales e identidades.

Econdémico Andlisis de las principales actividades econdémicas el territorio, y de las relaciones
entre los factores productivos que permiten el desarrollo de la economia.
Adicionalmente, describe los niveles e instruccion, especializacion, habilidades y

aptitudes que posee la poblacion economicamente activa en el territorio.

Asentamientos Analisis de la distribucion y ocupacion de la poblacion en el territorio.
humanos

Movilidad, Analisis de redes que permiten articular a la poblacién con el medio
energia y | fisico y sus actividades.

conectividad
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Politico Andlisis de la estructura y capacidad institucional del GAD y de los diferentes

institucional y actores publicos 'y privados para resolver conflictos, potenciar
participacion complementariedades en las acciones y fomentar la participacion ciudadana.
ciudadana

Fuente: SENPLADES (2013, p.8).

2.4.1.  Importancia del diagnostico situacional

De acuerdo con Corvo (2020), el diagnéstico situacional es importante debido a que:

- Comprobar la efectividad de procesos y estrategias: Cada negocio tiene un conjunto de
procesos y estrategias para guiar sus actividades. La tinica forma de medir la efectividad de
estos es a través de diagnodsticos comerciales, que le permiten saber qué funciona y qué
necesita cambiarse o eliminarse del sistema.

- Comprender mejor el rendimiento del negocio: El diagndstico empresarial proporciona una
mejor comprension de las operaciones y el rendimiento de una organizacion. Antes de que
pueda disefiar un negocio mas eficiente, debe comprender el caso de negocio.

- Identificar debilidades y fortalezas: El diagnostico de la condicion ayudara a identificar las
debilidades y fortalezas, y asi identificar posibles cursos de accion.

- Desarrollo de objetivos: Después de evaluar la situacion, se pueden crear objetivos para
ayudar al crecimiento del negocio. Estos objetivos declarados son mas faciles de lograr

porque se basan en la comprension de las condiciones actuales.

2.4.2. Pasos para la elaboracion del diagnostico situacional

De acuerdo con el manual de formulacién de proyectos (2012), para realizar el diagnostico situacional es

necesario recopilar informacion de manera sistematizada, para lo cual se establece lo siguiente:

- Definir el objeto del Diagnoéstico: es decir que se quiere conocer, permite la identificacion de
los recursos o potencialidades que posee el objeto de estudio.

- Objetivos de Diagndstico: se debe responde a la pregunta ;Para qué se necesita dicha
informacion?, para lograr un buen documento debe sustentarse con informacion sélida y
confiable que permita definir realmente la situacion actual del objeto de estudio.

- Determinacion de los temas y aspectos a Indagar: se debe identificar los temas y aspectos
sociales, econdémicos, geograficos, culturales u otros que deben ser priorizados para

determinar el marco bajo el cual se recolectara la informacion.
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- Recopilacion de Informacion de caracter secundario: por lo general, los problemas que se
priorizaron en el diagndstico han sido estudiados por otras organizaciones o expertos. en esta
direccion, es importante tener esos documentos (articulos, datos estadisticos, encuestas, etc.)
y ya que estos ayudan a tomar medidas.

- Informantes y zona en la cual realizaremos el diagndstico: Es importante identificar la
poblacion con la que se trabajara durante la fase de recopilacion de datos e informacion,
teniendo en cuenta la jerarquia que se ha hecho al respecto en el tema diagnostico.

- Técnicas por utilizar para la recoleccion de informacion: En general, para el diagndstico se
utilizan encuestas, entrevistas y observaciones, aunque se pueden incluir algunas técnicas,
como técnicas participativas, grupos focales, entre otras.

- Recursos con los que se cuenta para la realizacion del diagnostico: se debe conocer los
recursos con los que se cuentan a nivel econdmico, humano y de tiempo, esto permitira saber
hacia donde llegar con el diagndstico que se ha disefado.

- Proceso de Analisis: se interpretara los datos que han sido obtenidos, esta etapa es importante
para conocer los alcances reales de los problemas que afronta y a partir de dicho conocimiento

definir la estrategia de trabajo.

2.5. Analisis de demanda turistica

Se define como demanda al grupo de clientes o posibles clientes de bienes y servicios turisticos
que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean éstos los turistas, viajeros y visitantes,
independientemente de las motivaciones que los animan a viajar y del lugar que visitan o planean
visitar. La demanda turistica comprende un conjunto heterogéneo de personas con distintas
caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias, que, influenciadas por sus
intereses y necesidades particulares, desean, pueden y estdn dispuestos a recrearse de las

facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos (Socatelli, 2013).

Para realizar el analisis de la demanda es necesario recurrir a la investigacion de informacion de
fuentes primarias y secundarias, como indicadores econdmicos y sociales. El analisis de la
demanda depende del tipo de servicio o bien que se va a considerar; si es para consumo masivo,
sera necesario el uso de los coeficientes de elasticidad debido a que la cantidad demandada
dependera del ingreso, del tamafio de la poblacion consumidora, del precio del producto en

consideracion y de otros bienes relacionados, etc (AMCHAM BOLIVIA, 2022).

2.5.1. Diseiio muestral
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De acuerdo al Departamento Nacional De Estadistica (2008, p.2), el disefio muestral se entiende como un
conjunto de estrategias y procedimientos con el fin de seleccionar una muestra de la poblacion
objetivo en estudio, que cumple con una serie de caracteristicas estadisticamente que satisfaga el
conjunto deseado de caracteristicas estadisticas para asegurar un grado de precision, incluida la
reduccion de sesgos y errores. Finalmente, el plan de muestreo es la metodologia que informa al
investigador como realizar las mediciones en campo. Es una herramienta utilizada para llegar
objetivamente a las personas involucradas y también ayuda a garantizar que se puedan hacer

inferencias estadisticas utilizando los datos recopilados.

Céceres (2010), sefiala que muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion
principal es determinar qué parte de la verdad bajo estudio (la poblacion o el universo) debe
examinarse para sacar conclusiones sobre esa parte de la poblacion. El muestreo es el proceso de
seleccionar un grupo de individuos de una poblacion para su estudio y poder describir o

caracterizar la poblacion total.

2.5.2. Técnicas e instrumentos para levantamiento de informacion sobre demanda

Hernandez (2020), sefiala que al realizar investigaciones se debe tener en cuenta los métodos, técnicas
y herramientas como factores que aseguran la experiencia de la investigacion, donde se debe
seguir el método de representacion del camino en la investigacion, Las técnicas constituyen un
conjunto de instrumentos en las que se implementan métodos, que ayudan a conducir la
investigacion, ademads, el uso de técnicas de recopilacion de informacion es un paso en el cual se
examina y transforma datos con el fin de resaltar informacion 1til, sugerir conclusiones y apoyar

la toma de decisiones.

2.5.2.1. Tipologia de las técnicas de investigacion

- Documentales: recopilan informacion consultando fuentes anteriores, como investigaciones
externas, libros e informacion en diversos medios, y utilizando herramientas identificadas
por las fuentes citadas, de modo que aumentan su conocimiento de lo que ya existe en el
tema de su investigacion.

- De campo: abogan por la observacion directa del objeto de estudio en su elemento o contexto
concreto, y adaptan sus herramientas a ello, esforzandose por extraer la mayor informacion
posible sobre el terreno, es decir, en ese lugar concreto.

- Experimentales: parten de la reproduccion, en un ambiente controlado, de los fenomenos

naturales que busca estudiar (Diaz, 2017).
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Tabla 2-2: Técnicas de instrumentos de la investigacion.

Técnicas Instrumentos

Observacion Guia de observacion

Encuesta Hoja de encuesta

Entrevista Cuestionario

Analisis de documentos Guia de analisis de documentos

Fuente: Avila, (2020).

2.5.3. Perfil de la demanda turistica

Para Kotler (2002, p.54) en su libro "Direccion de Marketing" sefiala que la demanda es "El deseo
que se tiene de un determinado producto que esta respaldado por una capacidad de pago".

Por otra parte, Flores (2012), sefiala que en turismo el concepto de demanda comprende a los
individuos cuyas necesidades incluyen el “consumo” y la experiencia de lugares. Los turistas
compran souvenirs y ropa y utilizan servicios, tales como medios de hospedaje y parques de

diversiones.

Segun la OMT (2016), La demanda turistica se define como: los turistas, de manera individual o
colectivamente, son impulsados por un conjunto de productos o servicios turisticos para satisfacer
sus necesidades. Es decir, la cantidad de un “producto turistico” que el consumidor quiere

comprar a un precio determinado.

2.6. Modelo de gestion turistica

Benavides (2015), manifiesta que el modelo de gestion turistica se manifiesta a través de la gestion
responsable, el servicio de calidad y la actitud ética que debera estar presente en cada una de las

actuaciones individuales, familiares, colectivas y corporativas.

Criollo (2018), menciona que la gestion turistica se define como un conjunto de acciones que se
llevan a cabo para lograr objetivos especificos en un destino turistico con una adecuada

planificacion y coordinacion entre los distintos organismos.

El modelo de gestion turistica debe cumplir con los objetivos de la promocién y con ello aumentar
la productividad del turismo y la competitividad de los destinos, es asi como, compromete una
negociacion sobre la formulacion de politicas y la planificacion correspondiente, en coordinacion

y alineacion entre todas las partes interesadas. Al ser el turismo una actividad multidisciplinar de
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gestion y apoyo en la consolidacion de las diversas actividades, recursos y actores relevantes, para
adoptar las politicas y medidas previstas para su cumplimiento (Flores, 2014).

Por otra parte, Gonzales (2018), sugiere que el modelo de gestion turistica es una herramienta que
puede ayudar a coordinar a los actores turisticos y su aplicacidén requiere un conocimiento
profundo y completo de las variables estratégicas del turismo con su sostenibilidad y por ello

deben ser identificadas, analizadas y acatadas. Con la frecuencia y técnica adecuada.

2.6.1.  Estructura de un modelo de gestion turistica

Segun Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo de Chile (2010), es una descripcion del proceso
administrativo que existe o se implementara dentro de una organizaciéon para organizar los

recursos que contribuiran a la sostenibilidad de una meta o proposito.

El desarrollo de modelos sigue un ciclo que comienza con la investigacion de las variables que lo
componen, luego pasa por las consultas necesarias con las personas involucradas, continiia con

la formulacion del modelo y finaliza con la revision y aprobacion del documento final.

- Etapade prospeccion: Es la etapa de recoleccion del trabajo de investigacion inicial necesario
para comprender las variables que determinan el modelo.

- Etapa de negociacion: Luego de la prospeccion inicial hay un periodo de consulta y acuerdo
con las personas que juegan un papel importante que influye en el éxito o el fracaso del
modelo.

- Etapa de formulacion: Conocidas las variables que definen el modelo y luego de consultar
con los actores sobre la composicion del o6rgano de gobierno propuesto, solo es posible
disefiar un modelo de gobierno que la agencia pueda disefiar en papel.

- Etapade revision: El proceso finaliza con la revision y aprobacion de lo que se ha construido

(Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo de Chile, 2010).
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CAPITULO III
3.  MARCO METODOLOGICO
El presente estudio se realizd en el centro de rescate Bioparque YanaCocha, ubicado en el

kilometro 3 de la via Puyo — Tena; pertenece a la parroquia urbana Puyo, canton Pastaza,

provincia de Pastaza.

Centro de Rescate Bioparque YanaCocha

831000 834000 837000 840000 843000

Eatima

Dies de Agosto

Puyo Centro dé Res@dte Biopargile YanaCocha

Shell

828000 831000

834000 837000

840000

843000

Leyenda

@B contro de Rescate de Fauna Silvestre YanaGocha

Limites

Lscucla Supcrior Polictenica de Chimborazo
Facultad de Recursos Naturales
Carrera de Turismo

Elaborado por: Ginna Guzman

Escala:
1:5.000.000

WGGSs4

Ubicacion de la provincia de Pastaza)

Ubicacion parroqui=a
urbana Puyo

Figura 1-3. Mapa de localizacion del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Para la elaboracion del siguiente proyecto se realizd una investigacion fundamentalmente
aplicada, de tipo no experimental, la misma que se llevd a cabo usando técnicas de revision

bibliografica y de campo a un nivel exploratorio, descriptivo, analitico y prospectivo.

Para el cumplimiento del primer objetivo: Diagnosticar la situacion actual del turismo en el Centro

de Rescate Bioparque YanaCocha, se baso en lo siguiente:
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Diagnostico Situacional: para llevar a cabo el diagndstico situacional se revisd, analizd y
sistematizo informacion primaria y secundaria con relacion a la situacion actual del turismo en el
Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

Posteriormente se desarrolld la matriz FODA la cual permite determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, mismos que fueron evaluados mediante la matriz de

evaluacion (Anexo F) con la finalidad de identificar los nudos criticos y factores clave de éxito.

Para el cumplimiento del segundo objetivo: Determinar el perfil de la demanda de los turistas para

el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, se realiz6 en base a lo siguiente:

- Segmentacion: Las encuestas fueron dirigidas a turistas nacionales, extranjeros y demanda
local que visitaron el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha en el periodo octubre -
diciembre de 2020.

- Técnica e instrumento de investigacion: La técnica de investigacion utilizada fue la encuesta,
para lo cual se disefid un cuestionario conformado 14 preguntas cerradas, en el idioma
espafiol para turistas nacionales y demanda local e inglés para turistas extranjeros que visitan
el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha

- Analisis de los resultados: Para obtener los resultados de las encuestas que indiquen los
gustos y preferencias de los turistas nacionales, extranjeros y demanda local se procedi6 a

tabular los datos y a elaborar en el programa Excel version 2204.

Los datos obtenidos se representan en graficos con su respectivo analisis. Posteriormente se
procedid a determinar el perfil de los turistas nacionales, extranjeros y demanda local que visitan

el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

Para el cumplimento del tercer objetivo: Plantear la estructura del modelo de gestion para el
aprovechamiento turistico del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, se siguieron los

siguientes pasos:

- Definicién tedrica del modelo de gestion para la mejor administracion del turismo en el
Centro de Rescate Bioparque YanaCocha,

- Establecimiento de las dimensiones del modelo de gestion.

- Estructuracion grafica de los componentes por cada dimension del modelo de gestion a partir

del analisis de oportunidades y debilidades.
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- Definicion de las ventajas del modelo de gestion propuesto desde el punto de vista
administrativo, operativo (prestacion del servicio), clientes y desde el objetivo del Centro de

Rescate.

CAPITULO 1V

4. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico de la situacion actual del turismo en el centro de rescate Bioparque

Yanacocha

4.1.1. Reseiia historica

Centro de Rescate Bioparque YanaCocha surge en el afio 2006, cuando en la ciudad de Puyo era
muy comun encontrar en la mayoria de los hogares animales silvestres amarrados o encadenados
en los patios de las casas, encerrados en jaulas pequefias y la comercializacion de especies sin
ningln control en los mercados. YanaCocha inicia como un suefio de Jorge Flores actualmente
director del Centro, hijo de German Flores y Yolanda Paredes, que desde nifio sinti6 pasion muy

grande por la naturaleza y todos los animales que en ella habitan.

La familia Flores Paredes contaba con una propiedad adquirida en el afio 1997, la misma que
estaba destinada a ser una granja integral auto sostenible, pero las condiciones del suelo, el clima

y la falta de conocimiento en aquel entonces, hizo que muchos de los proyectos no den resultados.

Para poder lograr el proyecto en primera instancia se realizaron los tramites pertinentes en el
Ministerio de Ambiente para obtener los respectivos permisos de funcionamiento y una vez que
se obtuvo la patente el Centro empez0 a recibir las especies que ya para el afio 2007 sumaban mas
de 100, sin embargo, comenzar fue dificil debido a que YanaCocha no contaba con los recursos
para alimentacidon, medicinas, espacios e instalaciones adecuados para mantener a los
especimenes albergados, ademds de no tener personal con conocimientos técnicos y la falta de
apoyo por parte del Estado llevo a que YanaCocha abra sus puertas al publico, con el propdsito
de que los visitantes puedan conocer la realidad y el problema que se provoca al sacar especies
silvestres de su habitat natural, el Centro se convirtid en una herramienta para la educacion
ambiental y concientizacion social. De la misma manera y gracias a su apertura se logro obtener
los recursos necesarios para que el Centro pueda continuar con su funcionamiento y labor para

beneficio de la fauna silvestre.
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Para el afio 2009 YanaCocha tuvo un crecimiento muy significativo en el plano ambiental,
educacional, investigativo y turistico, contando con mas de 200 animales albergados y diferentes
espacios como el departamento de veterinaria (manejo y salud), unidad de salud (nutriciéon y
laboratorio), unidad de manejo de coleccion (registros, equipo de marcaje y captura) instalaciones
naturalizadas acorde a cada una de las especies albergadas, programas de voluntariado, pasantias,
becarios, proyectos de investigacion, rehabilitacion y la reserva Ecologica Tamandua. Se han
firmado diferentes convenios con instituciones publicas y privadas, universidades y colegios a
nivel nacional, se recibe también colaboradores investigadores y catedraticos del pais. Hoy en dia

YanaCocha se ha convertido en un referente a nivel provincial y regional.

Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, actualmente estd conformado por tres espacios el
primero dedicado a la conservacion de la flora y fauna silvestre a través del rescate, rehabilitacion
y cuidado de las especies; el segundo sobre programas de voluntariado, educacion e investigacion

y el tercero respecto a la actividad turistica.

4.1.2. Ambito administrativo

4.1.2.1. Estructura filosofica

4.1.2.1.1. Mision

Promover el desarrollo sustentable para la conservacion de la flora y fauna silvestre de la
Amazonia ecuatoriana, a través de investigaciones cientificas y acciones de educacion ambiental
mediante una coordinacion permanente con las instituciones educativas, publicas y privadas,
agencias y organismos que tengan relacién con la proteccion del medio ambiente y la vida

silvestre contribuyendo al desarrollo social de la provincia de Pastaza.

4.1.2.1.2. Vision

Ubicarnos entre los proyectos mas importantes de conservacion de flora y fauna de la provincia
de Pastaza, para que los visitantes, estudiantes, profesionales, autoridades, miembros
comunitarios y extranjeros, contribuyan en la conservacion de la biodiversidad Amazoénica,

ademas de trabajar en ser un centro de rescate de referencia para la region y el Ecuador.

4.1.2.1.3.  Objetivos

19



YanaCocha al ser un Centro de Rescate enfocado principalmente a la conservacion de la flora y
fauna tanto de Pastaza como del resto de la Amazonia plantea el siguiente objetivo de forma

general:

Contribuir en el rescate, investigacion y proteccion de la flora y fauna silvestre de la Amazonia a
través de la colaboracion cientifica y programas de educacion ambiental con instituciones

educativas y universitarias, para la conservacion de la biodiversidad en la Amazonia ecuatoriana.

De acuerdo con los diferentes programas y proyectos que maneja el Centro tiene establecido los

siguientes objetivos:

- Contribuir con la conservacion de especies de fauna silvestre de la Amazonia logrando prestar
atencion clinica especializada a los individuos que ingresan al centro de rescate, con el fin de
restablecer la salud fisica y comportamental de cada uno, para integrarle de nuevo a su entorno
natural.

- Garantizar su estancia en un entorno similar a las condiciones naturales, con una dieta
balanceada y adecuada dependiendo de la especie.

- Promover la socializaciéon en cada uno de los grupos, complemento esencial para la
estabilidad comportamental de los individuos, en especial en los grupos de primates.

- Generar investigaciones que contribuyan al desarrollo de la conservacion de la fauna silvestre
amazonica.

- Generar proyectos de rehabilitacion que permitan integrar de nuevo a la naturaleza a
individuos que han sido desplazados de su entorno natural debido al trafico ilegal.

- Capacitar constantemente al personal del Centro y de a otras instituciones relacionadas con
la conservacion, manejo, etologia y nutricion de las especies de la fauna silvestre amazonica.

- Preparar a nuevos médicos veterinarios con el programa de pasantias internas, quienes
contribuiran en un futuro con la labor de conservacion de las especies de fauna silvestre.

- Impartir educacion ambiental en las diferentes instituciones educativas que participen de

alguna manera en la labor de conservacion de las especies de fauna silvestre.

4.1.2.2. Estructura organica

El Centro de Rescate Bioparque YanaCocha al ser una entidad pequefia que inici6 como un

proyecto privado de la familia Flores Paredes presenta una estructura organizacional conformada

de la siguiente manera debido a que los cargos del personal fueron designados por los propietarios:
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4.1.2.2.1. Organigrama funcional del centro de rescate

IPropietario/administrador
(German Flores )

Director Ejecutivo
(Jorge Flores )

Subdirector/Bidlogo
(Raul Cuatreras Abad )

Técnicos (2)

temporales (7)

Voluntarios extranjeros

Empleados/trabajadores

@

Figura 1-4. Organigrama funcional

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En YanaCocha laboran un total de 14 personas, de los cuales 7 se encuentran de forma

permanente. Para tomar cualquier tipo de decision sobre YanaCocha se realizan reuniones

semanales entre el propietario, director y personal técnico del Centro.

4.1.2.2.2.

Funciones y/o responsabilidades del personal

Las funciones y responsabilidades llevadas a cabo por parte del personal en el Centro se ejecutan

de acuerdo con las necesidades que se presenta o a las actividades que se vayan a realizar como

se presenta a continuacion:

Tabla 1-4: Funciones y/o responsabilidades del personal

Cargo

Funciones y/o responsabilidades

Propietario/administrador

Se encarga del manejo integral de la propiedad, contrataciones
temporales y visitas turisticas a YanaCocha.

Planifica, coordina y ejecuta las actividades, trabajos que
contribuyen al mejoramiento del Centro y asigna recursos.
Cobro de entrada al Bioparque

Realiza actividades de limpieza en el sendero.

Director

Organiza y controla las diferentes areas de flora y fauna que posee
el Centro.

Controla la limpieza de los espacios en donde se encuentran
ubicadas especies de fauna silvestres, ademas de los alrededores

del Bioparque.
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Cargo Funciones y/o responsabilidades

e Planifica, ejecuta y supervisa nuevos proyectos.
e Responsable de los protocolos de seguridad en todas las areas.

e Controla los pedidos de comida para alimentacion de las especies.

Subdirector/Bidlogo e  Control rutinario de las especies.

e Aplicacion de medicinas preventivas a las respectivas especies.

e Responsable del laboratorio médico de las especies.

e Coordina el programa de voluntariado junto con el director y
propietario.

e Ensefia a los voluntarios el procedimiento para alimentacion de
las especies.

o Desempeiia varias de las responsabilidades del director, durante

Ssu ausencia.

Responsables del area técnica | e Inspeccion de instalaciones y servicios.

e  Mantenimiento de instalaciones.

Responsable de participacion | ¢ Coordina con diferentes instituciones educativas de escuelas,

estudiantil colegios y universidades para visitar el Centro.

e (Coordina actividades académicas para que estudiantes de
colegios y universidades puedan realizar pasantias, tesis o

trabajos de investigacion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Es importante volver a mencionar que estas funciones y responsabilidades no son textualmente
cumplidas por cada uno de los responsables debido a que suelen intercambiar tareas o actividades
diarias, dependiendo de las necesidades que se puedan presentar ademas de su disponibilidad de

tiempo.

4.1.2.2.3.  Reglamento interno

Actualmente Bioparque YanaCocha cuenta con un reglamento interno que ha permitido normar
el funcionamiento, definir responsabilidades, obligaciones y actividades que debe cumplir el

personal del Centro de las cuales se presenta a continuacion:

Tareas de voluntarios

- Preparacion de los alimentos y alimentacion de los animales.

- Limpieza y mantenimiento del recinto.
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Enriquecimiento para el bienestar animal.
Observacion de los animales.
Mantenimiento general.

Jardineria.

Ayudar a proyectos mas grandes cuando sea necesario, es decir; construccion de recintos.

Las diferentes tareas dependen del nimero de voluntarios y de las prioridades del centro en ese

momento.

4.1.2.2.4.  Normas generales

Las drogas estan estrictamente prohibidas en cualquier lugar en el centro.

Ser responsable con el consumo de alcohol.

No alimentar a cualquiera de los animales fuera de su horario de la dieta.

Utilizar los contenedores de basura que se encuentran alrededor del centro.

Mantener los caminos limpios y ordenados.

Caminar solamente por los senderos.

A los voluntarios solamente se les permite estar dentro de los recintos y la zona de cuarentena
durante la mafana en todo el afio, a menos que reciba la autorizacion por parte del personal.
Soélo hacer fogatas en areas especificas.

No infligir dafio a cualquiera de los animales en el centro.

Esta prohibido tomar flores o dafiar las hojas de las plantas en las zonas jardineras.

4.1.2.2.5.  Otras reglas importantes

No caminar solo por la noche desde o hasta el centro del Puyo

Tener cuidado al tener relaciones sexuales con gente de fuera del centro.

Esta prohibido llevar personas desconocidas al centro sin autorizacion.

Esta totalmente prohibido tener relaciones sexuales con los trabajadores del Centro de

Rescate.

Algo muy importante es que se debe comprobar si los animales estan comiendo, acaban toda su

comida, notan cualquier comportamiento extrafio, alguna herida o cualquier signo de enfermedad

ademas de sucesos como el alambrado roto, agujeros en las vallas, el agua de drenaje atascada o

cual quiera que sea la situacion siempre informar a la persona encargada.
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4.1.2.2.6.  Apoyo interinstitucional

El Centro de Rescate Bioparque YanaCocha recibe apoyo de diferentes organizaciones como:

- Ministerio del Ambiente, se encarga de la incautacion y la entrega de especies de animales

silvestres que han sido encontradas en hogares o mercados amarrados, encadenados o

encerrados en pequenas jaulas.

- Gobierno Autéonomo Descentralizado cantonal de Pastaza, ha colaborado con el manteniendo

de las vias de ingreso a YanaCocha.

- Asociacion Ecuatoriana de Zoologicos y Acuarios (AEZA), entidad que apoya al Centro

mediante coordinacion y asesoramiento técnico, debido a que esta es una asociacion que

promueve el mejoramiento continuo de los programas de investigacion, educacidén y

conservacion en los Zooldgicos del Ecuador.

- Corporacion Nacional de Bosques y Reservas Privadas del Ecuador, esta corporacion

contribuye a consolidar y organizar las iniciativas de los propietarios de bosques privados, en

la ejecucion de actividades de conservacion, implementando alternativas productivas, y

técnicas de manejo sustentable de cada una de sus propiedades, para proteger, conservar y

recuperar los recursos naturales y diversidad biologica.

- Policia Nacional que en coordinacion con el MAE decomisa especies de animales silvestres

para posteriormente ser entregadas al centro.

Existe un convenio con la agencia de viajes y operadora de turismo “Ecuaexplorer Travel

Handicrafts” la cual incluye a YanaCocha dentro de los paquetes turisticos que oferta.
4.1.3. Ambito legal

4.1.3.1. Permisos, patentes y/o licencias del Centro

El Centro cuenta con los debidos permisos para su funcionamiento como son:

- Permiso otorgado por el Ministerio de Turismo

- Patente otorgada por el Ministerio del Ambiente

- Permiso otorgado por el GAD Municipal

4.1.4. Ambito financiero

4.1.4.1. Presupuesto
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De acuerdo a las necesidades que se presentan en el Centro el presupuesto es desde $4.000 hasta
$15.000 mensuales, esta es una cantidad que varia debido a las atenciones que necesitan y reciben
los animales que alberga el Centro o diferentes especies que llegan en mal estado, ademas de la
alimentacion y medicamentos. Dentro de este presupuesto también consta eventualmente el pago
para veterinarios, bidlogos, personal técnico, trabajadores/empleados y una minima cantidad

destinada para promocién y publicidad.

4.1.4.2. Tarifas

Inicialmente la tarifa de entrada al Centro era de $ 3,00 para adultos, $2,00 para nifios y personas
de la tercera edad, sin embargo, debido a las circunstancias y necesidades que se fueron
presentando la tarifa subi6 a $4,00 para adultos, $3,00 para nifios y personas de la tercera edad,
mientras que los tours nocturnos tienen una tarifa de $ 5,00 para adultos, $ 4,00 para nifios y

personas de tercera edad.

4.1.5. Ambito operativo

4.1.5.1. Oferta de servicios y actividades turisticas

Centro de rescate Bioparque YanaCocha atiende de Iunes a domingo desde las 8:00 de la mafiana
hasta las 17:00 de la tarde con solo cancelar el valor de entrada se puede realizar las siguientes

actividades:

4.1.5.1.1.  Observacion de flora y fauna

Desde la entrada principal de YanaCocha se puede apreciar la combinacion perfecta entre flora y
fauna caracteristicos de la Amazonia, dentro de las 8 hectareas entre jardines, bosque primario y
secundario que posee el Centro se encuentran mas de 200 especies de fauna entre ellos monos,
loros, tortugas, caimanes y demads especies que han sido entregados en condiciones de maltrato
por trafico ilegal. Turistas y visitantes que llegan a YanaCocha pueden apreciar a las diferentes
especies una vez que hayan recibido los debidos tratamientos y cuidados para su recuperacion
pasan hacer ubicados en los exhibidores adecuados y naturalizados acorde a su condicion, de igual
forma algunas de las especies que han sido liberadas o que no necesitan estar dentro de algun
exhibidor permanecen de manera silvestre en el Centro o han sido llevadas a Tamandua (reserva

del mismo propietario).
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4.1.5.1.2.  Recorridos por senderos ecologicos

Para disfrutar y apreciar del paisaje y demas especies que posee Bioparque YanaCocha se realiza
recorridos a través de senderos ecologicos elaborados con material de la zona como aserrin, piedra
y empalizada (valla hecha con palos y/o estacas) que se encuentran distribuidos en un area de
cuatro hectareas, el disefio se ha conjugado mucho con el agua, por lo que, al caminar por los
senderos se puede observar lagunas, estanques y fuentes que acompanado de plantas tropicales
brindan un ambiente natural para las especies albergadas. Para estos recorridos no se cuenta con

guias. Actualmente se esta extendiendo el sendero y el area de las especies.

4.1.5.1.3.  Servicio de alimentacion- noche (Restaurante Lagarto Juancho)

Lagarto Juancho es un espacio dentro de YanaCocha en el cual turistas y visitantes pueden
degustar de alimentos y bebidas como papas, hamburguesas, pinchos, costilla ahumada en salsa
BBQ, diferente tipo de ensaladas ademas de platos especiales, postres y barra libre dependiendo

de la ocasion.

Es administrado por Jorge Flores, Germania Flores y Anycris Flores, a pesar de estar dentro o
formar parte de las instalaciones del Centro este servicio brinda un minimo aporte econémico al
lugar, mediante la entrevista German Flores manifesté que esto es mas para ingresos familiares
por lo que solo se ofrece los viernes, sabados y domingos desde las 18:00 de la tarde hasta las

22:00 de la noche.

4.1.5.1.4. Tours nocturnos

Debido a que YanaCocha alberga a diferentes especies de habitos nocturnos y ya que muchas
veces no se han podido visualizar a las especies durante o por la misma razén de su modo de vida
se oferta este tipo de tour, que es complementado con el servicio de guianza para facilitar el
recorrido e informar sobre las especies que se vayan observando. Para poder realizar el tour se
debera formar un grupo minimo de 5 personas y llamar al sefior German Flores con unos dias de

anticipacion para reservar el tour los viernes, sabados y domingos a partir de las 19:00 de la noche.

4.1.5.1.5. Venta de artesanias

La venta de artesanias se realiza en el mismo espacio (local) que funciona como restaurante

durante las noches, este emprendimiento es administrado por Germania Flores y su esposo los
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cuales cada cierto tiempo se trasladan a la region costa en busca de artesanias y de la misma forma

dentro de la provincia para adquirir artesanias elaboradas por nativos.

Turistas y visitantes luego de haber realizado su recorrido por el Centro pueden acercarse a
observar o comprar artesanias de diferentes tipos como llaveros, bolsos, aretes, collares o
pequeiias figuras de animales, ademas de esto se ofrece paletas de helado (pifia con queso, mora
con queso, higo con queso, fresa, chicle, chocolate/oreo) agua y en ocasiones jugos de avena y

Jamaica.

4.1.5.1.6. Programas de pasantias, investigacion y voluntariado

Para el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha es muy importante involucrar a jovenes
estudiantes en el trabajo que se realiza, por este motivo siempre brinda la oportunidad para que
estudiantes de colegios y universidades puedan desarrollar pasantias, tesis, trabajos de
investigacion entre otras actividades académicas relacionadas con las actividades que se
desarrollan en el Centro, por lo que ofrece los siguientes programas:

4.1.5.1.7.  Programa de pasantias

Para formar parte del programa de pasantias se debe llenar el “Formulario de Pasantias” con los

siguientes requisitos:

Datos informativos

- Nombres completos (Estudiante y Autoridad del establecimiento educativo que lo
representa).

- Cargo (Autoridad del establecimiento educativo que lo representa).

- Correos electronicos (Estudiante y Autoridad del establecimiento educativo que lo
representa).

- Numeros de contacto (Estudiante y Autoridad del establecimiento educativo que lo
representa).

- El motivo de la pasantia.

- La institucion que representa.

- El numero de horas a cumplir y las fechas tentativas de inicio de la pasantia.
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El “Formulario de Pasantias” debera ser enviado por la autoridad del establecimiento educativo,
solicitando que se permita formar parte del programa de pasantias y una vez receptada la
informacion sera evaluada por la persona asignada para su respectiva aprobacion.

4.1.5.1.8.  Programa de investigacion

Para el programa de investigacion se debe llenar el “Formulario de Investigacion” con los

siguientes requisitos:

Datos informativos

- Nombres completos.

- Correo electronico.

- Numeros de contacto.

- Anteproyecto de la investigacion (adjuntar archivo en formato PDF).

- Permiso de investigacion otorgado por el Ministerio del Ambiente de ser el caso (adjuntar

archivo en formato PDF o Imagen).

Una vez receptada la informacion, sera evaluada por el departamento o la persona al que sea

asignado para su respectiva aprobacion.

4.1.5.1.9.  Programa de voluntariado

Por lo general YanaCocha recibe un nimero mayor de voluntarios extranjeros que de voluntarios
nacionales debido a que para formar parte de este programa se debe cancelar un valor de $150,00
semanal a cambio de hospedaje y alimentacion ademads de realizar, ayudar y/o colaborar en todas
las actividades que se desarrollan diariamente en YanaCocha.

Muchos de los voluntarios que llegan al Centro se informan sobre el programa a través de la
pagina web “YanaCocha Centro de Rescate” en donde se encuentra el contacto de las personas
que les brindaran mas informacion o por medio del Biodlogo del Centro.

Los voluntarios deberan cumplir el reglamento anteriormente explicado en el ambito

administrativo en donde se detalla sus funciones y normas de comportamiento.

4.1.5.1.10. Medios publicitarios
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El material publicitario para promocionar y dar a conocer la informacion o los servicios que brinda
Centro de Rescate Bioparque YanaCocha son:

- Redes Sociales (Facebook e Instagram)

- Péagina Web (YanaCocha Centro de Rescate)

- Radio MOKAWA FM, La Muni 89.9 FM)

- Vallas publicitarias

4.1.6. Ambito de infraestructura

4.1.6.1. Distribucion de espacios

El Centro de Rescate Bioparque YanaCocha cuenta con un total de ocho hectareas de las cuales:

- Cuatro hectareas se encuentran habilitadas para el centro.

- Cuatro hectareas se las mantiene como zona de reserva de bosque primario y secundario
maduro, donde algunas especies silvestres de monos, mamiferos, aves viven naturalmente
y especies de anfibios que han ido poblando el area, sirve también como un area protegida

de liberacion o investigacion.

En cuanto al cuidado de las especies: se divide en 3 departamentos:

- Departamento de manejo y salud: esta es la unidad encargada de todas las actividades
relacionadas con el mantenimiento, mejoras de la salud y el bienestar de los individuos
pertenecientes a YanaCocha.

- Unidad de salud animal: es la encargada de la nutricién y laboratorio, en donde se prepara la
dieta alimenticia que lleva cada especie.

- Unidad de manejo y coleccion: se lleva a cabo el registro, equipos de marcaje y captura de

especies.

La distribucion de los servicios que ofrece YanaCocha es de la siguiente manera:

- Local de artesanias y restaurante por las noches
- Area de cocina y comedor (voluntarios)

- Cabaiias (voluntarios)

- Senderos ecoldgicos

- Zona de estacionamiento
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Otros

- Vivienda del propietario
- Vivienda del director

- Oficina administrativa

4.1.6.2. Técnicas de construccion

La infraestructura e instalaciones del Centro fueron realizadas con técnicas de construccion

tradicional, natural y prefabricada.

La entrada principal posee una combinacion de estructura metalica y de concreto con un disefio
natural acorde al paisaje, de la misma forma los senderos estan construidos con materiales como
lastre, aserrin y empalizado. Por otra parte, el local de artesanias, comedor, cocina de voluntarios
y servicios higiénicos presentan un sistema de construccion de concreto y madera. El resto de

infraestructura posee técnicas de construccion prefabricadas.

4.1.6.3. Facilidades turisticas

- 1 sendero ecoldgico
Estado: Bueno
- 11 senaléticas informativas y 8 de restriccion
Estado: regular, hace falta sefialética en ciertos puntos
- 1 servicio higiénico
Estado: regular, falta adecuacion
- 1 local para la venta de artesanias
Estado: Bueno
- Estacionamiento

Estado: Bueno
4.1.6.4. Mantenimiento
La revision y el mantenimiento de la infraestructura, equipo e instalaciones del Centro se realiza

cada semana, en los senderos se realiza la limpieza de hojas secas que caen diariamente, en cuanto

a jaulas o exhibidores se realiza mantenimiento y limpieza cada ocho dias.
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4.1.7.

FODA

Tabla 2-4: Matriz FODA

FORTALEZAS

F1 El Centro posee riqueza de flora y fauna
silvestre.

F2 Infraestructura de exhibidores, encierros de
inmersion adecuados y acordes a cada
especie.

F3 Buena relacion laboral.

F4 Personal capacitado para el cuidado de las
especies

F5 Fomenta el interés de conservar especies
silvestres a través de programas educativos
y de investigacion.

O1 Yanacocha se encuentra posicionada como
una marca local, nacional e internacional.

02 Alianzas y coordinacién con agencias de
turismo a nivel nacional e internacional.

03 Convenios de cooperacion instituciones
educativas nacionales e internacionales.

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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DEBILIDADES

D1 Inexistencia de un organigrama estructural

y funcional.

D2 No posee un manual de funciones para el

personal que labora en el Centro.

D3 No cuenta con una base de datos o registro

de turistas.

D4 Escaso conocimiento técnico en el area

administrativa.

N

OPORTUNIDADES ANALISIS AMENAZAS
FODA
Al Politicas de estado deficientes para la

implementacion de infraestructura basica
adecuada para el territorio.

A2 Crisis en el sector turistico a causa de la

pandemia.
A3

Paros y manifestaciones indigenas.

A4 Intereses politicos no acordes con el
desarrollo turistico



4.1.7.1. Identificacion y priorizacion de nudos criticos

Tabla 3-4: Identificacion de nudos criticos entre debilidades y amenazas

Nudos criticos Priorizacion de nudos criticos
Debilidades Dificultad Impacto | Duracién Total
D1. Inexistencia de un organigrama 3 3 2 8

estructural y funcional.

D2. No posee un manual de funciones para 1 2 1 4
el personal que labora en el Centro.

D3. No cuenta con una base de datos o 1 2 1 4
registro de turistas.

D4. Escaso conocimiento técnico en el 2 2 1 5
area administrativa.

Amenazas

Al. Politicas de estado deficientes para la 3 2 3 8
implementacion de infraestructura basica
adecuada para el territorio.

A2. Crisis en el sector turistico a causa de 1 1 1 3
la pandemia.

A3. Paros y manifestaciones indigenas. 1 1 1 3

A4. Intereses politicos no acordes con el 3 3 2 8
desarrollo turistico

Realizado por: Guzman, G, 2022.

4.1.7.1.4. Priorizacion de nudos criticos

Para la priorizacion de nudos criticos se tomo en cuenta los que alcanzaron las puntuaciones mas

altas, llegando a definir los siguientes:

D1. Inexistencia de un organigrama estructural y funcional.
Al. Politicas de estado deficientes para la implementacion de infraestructura basica adecuada para
el territorio.

A4. Intereses politicos no acordes con el desarrollo turistico
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4.1.7.2. Identificacion y priorizacion de factores claves de éxito

Tabla 4-4: Factores claves de éxito

Factores claves de éxito Priorizacion de factores claves de éxito
Fortalezas Calidad Productividad | Exclusividad Total
F1. El Centro posee riqueza de 3 3 2 8

flora y fauna silvestre.

F2. Infraestructura de exhibidores, 3 2 2 7
encierros de inmersion adecuados

y acordes a cada especie.

F3. Buena relacion laboral. 2 1 3 6

F4. Personal capacitado para el 3 3 3 9

cuidado de las especies.

F5. Fomento del interés de 2 1 2 5
conservar especies silvestres a
través de programas educativos y

de investigacion.

Oportunidades

O1. Yanacocha se encuentra 2 2 2 6
posicionada como una marca local,

nacional e internacional.

02. Alianzas y coordinacion con 2 2 2 6
agencias de turismo a nivel

nacional e internacional.

03. Convenios de cooperacion con 1 1 1 3
instituciones educativas nacionales

¢ internacionales.

Realizado por: Guzman, G, 2022.

4.1.7.2.4. Priorizacion de factores de éxito
F1. El centro posee riqueza de flora y fauna silvestre.

F2. Infraestructura de exhibidores, encierros de inmersion adecuados y acordes a cada especie.

F4. Personal capacitado para el cuidado de las especies.
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4.2. Perfil de la demanda turistica que visita el Centro de Rescate Bioparque Yanacocha

Para determinar el perfil de la demanda turistica dado que el 11 de marzo del 2020 la OMS declaro
al COVID-19 pandemia mundial, este estudio corresponde a un analisis de las caracteristicas
socio-graficas, psicograficas y motivacionales de los visitantes que llegaron al Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha durante el periodo octubre — diciembre del 2020, para lo cual se utilizo la
técnica de la encuesta, usando como instrumento el cuestionario que fue preparado con preguntas

cerradas para facilitar la tabulacion de datos y el andlisis de la informacion.

Durante este lapso visitaron el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha 187 turistas, mismos que

se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 5-4: Distribucion de las encuestas aplicadas a los turistas y visitantes que llegaron al
Centro de Rescate Bioparque YanaCocha en el periodo octubre — diciembre del 2020.

Variable Cantidad Porcentaje
Demanda local 39 21%
Turistas nacionales 134 72%
Turistas extranjeros 14 7%
Total 187 100%
Realizado por: Guzman, G, 2022.
4.2.1. Sistematizacion de resultados demanda local
4.2.1.1. Edad
H15-23
W 24-32
m33-41
42-50
H5]1-59
H60-68

Grafico 1-4. Edad
Realizado por: Guzman, G, 2022.

En el grafico 1-4, se puede apreciar que el 33% de los encuestados se encuentran en el rango de

edad entre los 24 a 32 afios en segundo lugar, el rango de los 15 a 23 afios y 33 a 41 afios con el
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23% respectivamente, estos grupos son a los que se debe enfocar la innovacion de actividades y
servicios del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, debido a que forman parte de la poblacion

econdmica activa, son independientes y estan en la capacidad de realizar diversas actividades.

4.2.1.2. Género

H Masculino

H Femenino

Grafico 2-4. Género
Realizado por: Guzman, G, 2022.

El grafico 2-4, demuestra que el 56% de los encuestados son del género femenino y el 44%
representa al género masculino, estos resultados demuestran que tanto hombres como mujeres
visitan el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, por lo cual esta investigacion debe estar

enfocada en cumplir las necesidades de esta demanda.

4.2.1.3. Procedencia

® Puyo
100%

Grafico 3-4. Procedencia
Realizado por: Guzman, G, 2022.
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Debido a que los encuestados son del cantéon Puyo el grafico 3-4 demuestra que el 100% de los
encuestados pertenecen a este canton.

4.2.1.4. Ocupacion

® Empleado privado
® Empleado publico
u Negocio propio

= Estudiante

® Ninguno

Grafico 4-4. Ocupacion
Realizado por: Guzman, G, 2022.

Segln el grafico 4-4, los visitantes mas frecuentes del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha
son trabajadores publicos con el 28%, los que tienen un negocio propio el 23% y empleado
privado el 21%, los cuales tienen un alto capacidad de gasto mismos que acumulan el 72% de los
visitantes, otro valor considerable es el 18 % que corresponde a los estudiantes, esto permitira
determinar la innovacion de actividades y servicios del centro, enfocado en estos segmentos de

mercado.

4.2.1.5. Personas con las que visito el Centro de Rescate Bioparque Yana Cocha

® Familia
= Pareja
B Amigos

m Otros

Grafico 5-4. Personas con las que visito el Centro de Rescate
Realizado por: Guzman, G, 2022.

36



El en grafico 5-4 se puede apreciar que, la compaiiia que prefiere el grupo encuestados para viajar
es con su familia el 64% y amigos con el 26%, para lo cual la coordinacion de tiempos es
fundamental debido a sus puestos de trabajo y estudio. En la actualidad las personas poseen 15
dias de vacaciones por ley y los grupos familiares prefieren planificar sus viajes en el mes de julio

coincidiendo con las vacaciones del afio lectivo en la region oriental.

4.2.1.6. Motivos por los que visito Bioparque YanaCocha

B Vacaciones

u Estudios

| Paseo

u Otros
82%

Grafico 6-4. Motivos por los que visitd Bioparque YanaCocha
Realizado por: Guzman, G, 2022.

Del total de encuestados en el grafico 6-4 se puede apreciar que el 82% de los turistas realizan

sus visitas al centro por paseo, y en un pequeflo porcentaje (10%) lo realiza por vacaciones.

4.2.1.7. Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada

® Totalmente satisfecho
u Satisfecho
Algo satisfecho

M [nsatisfecho

Grafico 7-4. Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada
Realizado por: Guzman, G, 2022.
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En base a la satisfaccion de los turistas respecto al valor de la entrada en el grafico 7-4 se puede
observar que el 49% de los visitantes del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha se sienten
satisfechos por el precio de la entrada, mencionan que esto es debido a los diferentes servicios
que ofrecen y la ardua labor que se realiza en el sitio, tan solo el 13% menciona que se siente
insatisfecho y que se deben realizar mejoras que contribuyan a facilitar el recorrido en el area de

estudio.

4.2.1.8. Calificacion de senderos ecologicos

® Muy bueno
B Bueno

m Regular

Grafico 8-4. Calificacion de senderos ecologicos
Realizado por: Guzman, G, 2022.

El grafico 8-4 demuestra que el 64% y 31% de los visitantes evaliian como bueno y muy bueno
el estado de los senderos ecoldogicos, debido a la armonia existente en el entono y esto no permite

una alteracion visual del paisaje.

4.2.1.9. Calificacion de la serialética

B Muy buena
H Buena

= Regular

H Mala

Grafico 9-4. Calificacion de la senalética

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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El 44% y 31% (Grafico 9-4) de los encuestados indicaron que el estado de la sefalética en el
Centro de Rescate Bioparque YanaCocha es buena y muy buena respectivamente, pero un
porcentaje considerable indica que se encuentra entre regular y mala, por lo cual es necesario
implementar sefialética en sitios especificos donde no existe y ademas a las existentes dar

mantenimiento continuo.

4.2.1.10. Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento

o Totalmente satisfecho
m Satisfecho
u Algo satisfecho

Insatisfecho

Grafico 10-4. Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En base a las encuestas realizadas, en el grafico 10-4 se puede observar que el 77% de los
visitantes se encuentran satisfechos y totalmente satisfechos por el servicio de la zona de
estacionamiento, un bajo porcentaje correspondiente al 23% indican que estan algo satisfechos e
insatisfechos, ademas sugieren que debe existir el area de ingreso y salida de vehiculos de manera
independiente para que no exista una especie de embotellamiento cuando existe alta demanda de

visitantes.

4.2.1.11. Calificacion a la atencion recibida por parte del personal

® Muy buena
Buena

m Regular

Griéfico 11-4. Calificacion a la atencion recibida por parte del personal

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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En el grafico 11-4, se puede apreciar que el 46% y 36% de los visitantes califican como buena
y muy buena respectivamente la atencion recibida por porte del personal del Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha, un bajo porcentaje indica que la atencion es regular, debido a la espera

para recibir atencion y la polifuncionalidad del personal.

4.2.1.12. Canales de informacion por los cuales la demanda local se entera sobre el Centro

® Recomendaciones
m Sitios Web
Redes sociales
m Radio
m Publicidad impresa

m Otros

5%

Grafico 12-4. Canales de informacion por los cuales se enteraron del Centro

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Seglin en grafico 12-4, los visitantes que llegaron al Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, el
gran porcentaje correspondiente al 33% se informan mediante redes sociales y un alto porcentaje
(31%) se informa por otros medios como son los centros de informacion turistica, por lo cual esta
informacion es un gran aporte a la investigacion debido a que indica el medio por el cual se debe

priorizar la promocion del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

4.2.1.13. Servicios turisticos que les gustaria que se incluya

M Guianza

M Piscina

m Informacion turistica
Alimentos y Bebidas(dia)

m Otros

Grafico 13-4. Servicios turisticos que les gustaria que se incluya

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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En el grafico 13-4, se puede apreciar que el 36% de los encuestados manifestaron que estan
interesados que se implemente el servicio de piscina, en segundo lugar guianza y en tercer lugar
el servicio de alimentos y bebidas, y en menor porcentaje informacion turistica y otros, por el
momento se deberia implementar los servicios de guianza y alimentos y bebidas debido a que son
rapidos de implementar y requiere de poco presupuesto, pero pensando en un futuro la
implementacion del servicio de piscina, debido a que obtuvo el mayor porcentaje de aceptacion,

pero la inversion es muy alta.

4.2.1.14. Importancia de servicios y actividades
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Grafico 14-4. Importancia de servicios y actividades

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En relacion a la importancia de servicios y actividades en el grafico 14-4, se puede apreciar que
mas del 50% de los encuestados mencionaron como muy importante la observacion de flora,
observacion de fauna, recorrido por los senderos ecologicos, debido a que esas actividades son
enfoque principal que tiene el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, ademas indicaron como
importante el servicio de alimentacion, el cual es un complemento mas que ofrece el lugar, sin
embargo, solo se realiza en las noches, todas estas actividades y servicios llaman la atencion de
los visitantes los mismos que tienen que ser de calidad para que se mantenga e incremente la

demanda.
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4.2.1.15. Perfil de la demanda local

Entre las principales caracteristicas del visitante que llega al Centro de Rescate Bioparque
YanaCocha estan: que componen el grupo etario que va desde los 15 a 41 afos de edad, no posee
tendencia marcada por el género (femenino 56% y masculino 44%), la procedencia es del cantdén
Pastaza, perteneciente a la poblacién econémicamente activa, principalmente del sector publico
(28%), privado (21%) y con negocio propio (23%), la mayoria de los visitantes viaja en familia
(64%), el motivo por el cual visitan el Bioparque YanaCocha es por paseo, los mismos que se
sienten satisfechos (49%) o aceptan el valor de la entrada debido a que indican que es por los
diferentes servicios y actividades que se realizan para mantener el centro, califican a los senderos
ecologicos como bueno (64%) debido a la armonia que existe con el entorno, ademas, el 44%
indican que el estado de la sefialética es buena, pero ademas indican que es necesario implementar
sefalética en sitios especificos donde no existe, evalian la satisfaccion respecto a la zona de
estacionamiento como satisfecho (56%), califican como muy buena (46%) y buena (36%) la

atencion recibida por parte del personal en el centro.

Los canales de informacion por los cuales se enteraron del lugar fue las redes sociales (33%) y
centros de informacién turistica (31%), los principales servicios que les gustaria que se
implemente es piscina (36%) y guianza (28%), finalmente mas 50% de los encuestados
mencionaron como muy importante la observacion de flora, observacion de fauna, recorrido por
los senderos ecologicos, debido a que esas actividades son el enfoque principal que tiene el Centro
de Rescate Bioparque YanaCocha, ademdas indicaron como importante el servicio de

alimentacion, el cual es un complemento mas que ofrece el lugar.
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4.2.2. Sistematizacion de resultados turistas nacionales

4.2.2.1. Edad

W 15-23
m24-32
m 3341
m42-50
m51-59
H60-68
W 69-77

W 78-86

Grifico 15-4. Edad

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En el grafico 15-4, se puede apreciar que el 31% de los encuestados se encuentran en el rango de
edad entre los 24 a 32 afios, en segundo lugar el rango de los 33 a 41 afios con el 23% y en tercer
lugar el rango de los 33 a 41 y 42 a 50 afios con el 16% respectivamente, estos grupos son a los
que se debe enfocar la innovacion de actividades y servicios del Centro de Rescate Bioparque
YanaCocha, debido a que forman parte de la poblacion econdmica activa, son independientes y

estan en la capacidad de realizar diversas actividades.

4.2.2.2. Género

H Masculino

B Femenino

Grafico 16-4. Género

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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El grafico 16-4, demuestra que el 51% de los encuestados son del género masculino y el 49%
representa al género femenino, estos resultados demuestran que tanto hombres como mujeres
visitan el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, por lo cual esta investigacion debe estar

enfocada en cumplir las necesidades de esta demanda.

4.2.2.3. Procedencia
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Grafico 17-4. Procedencia

Realizado por: Guzman, G, 2022.

El 25% de los encuestados son de la ciudad de Ambato, el 21% proceden de la ciudad de Quito,
el 13% pertenecen a la ciudad de Riobamba lo que nos indica que la mayor cantidad de los
encuestados son de la ciudad de Ambato y Quito, esto debido a que son las ciudades mas pobladas
y con mayor dinamismo econdmico, permitiendo a sus pobladores organizar sus viajes fuera de
su ciudad, este dato orienta para la promocion y publicidad del Centro de Rescate Bioparque

YanaCocha.

4.2.2.4. Ocupacion
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Grafico 18-4. Ocupacion

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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Seglin el grafico 18-4, de los visitantes nacionales mas frecuentes del Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha el 25% poseen un negocio propio, el 23% son empleados publicos y
empleados privados el 22%, los cuales tienen un alto capacidad de gasto mismos que acumulan
el 70% de los visitantes, otro valor considerable es el 19 % que corresponde a los estudiantes, esto
permitird determinar la innovacion de actividades y servicios del Centro de Rescate Bioparque

YanaCocha, enfocado a estos segmentos de mercado.

4.2.2.5. Personas con las que visito el Centro de Rescate Bioparque Yana Cocha
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Grafico 19-4. Personas con las que visitd el Centro de Rescate Bioparque

YanaCocha

Realizado por: Guzman, G, 2022.

El en grafico 19-4 se puede apreciar que; la compania que prefieren el grupo encuestados para
viajar es con su familia el 72%, con pareja el 14% y amigos el 13%, para lo cual la coordinacion
de tiempos es fundamental debido a sus puestos de trabajo y estudio. En la actualidad las personas
poseen 15 dias de vacaciones por ley y los grupos familiares prefieren planificar sus viajes en el
mes de febrero y agosto coincidiendo con las vacaciones del afio lectivo region costa y sierra

respectivamente.

4.2.2.6. Motivos por los que visitoé Bioparque YanaCocha
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Grafico 20-4. Motivos por los que visitd Bioparque YanaCocha

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Del total de encuestados en el grafico 20-4 se puede apreciar que el 70% de los turistas realizan

sus visitas al centro por paseo, y en un pequefio porcentaje (19%) lo realiza por vacaciones.

4.2.2.7. Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada

B Totalmente satisfecho
H Satisfecho

Algo satisfecho
H Insatisfecho

H Totalmente insatisfecho

Grafico 21-4. Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada
Realizado por: Guzman, G, 2022.

En base a la satisfaccion de los turistas respecto al valor de la entrada en el grafico 21-4 se puede
observar que el 44% de los visitantes del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha se sienten
satisfechos por el precio de la entrada, mencionan que esto es debido a los diferentes servicios
que ofrecen y la ardua labor que se realiza en el sitio, ademas, el 22% menciona que se siente algo
insatisfecho y que se deben realizar mejoras que contribuyan a facilitar el recorrido en el area de

estudio.

4.2.2.8. Calificacion de senderos ecologicos
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Grafico 22-4. Calificacion de senderos ecologicos

Realizado por: Guzman, G, 2022.

El grafico 22-4 demuestra que el 43% de los visitantes evaluan como bueno y muy bueno el estado
de los senderos ecologicos, debido a la armonia existente en el entono y esto no permite una

alteracion visual del paisaje.

4.2.2.9. Calificacion de la sefialética
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Grafico 23-4. Calificacion de la senalética

Realizado por: Guzman, G, 2022.

El 47% y 37% (Grafico 23-4) de los encuestados indicaron que el estado de la sefialética en el
Centro de Rescate Bioparque YanaCocha es buena y muy buena respectivamente, pero un
porcentaje considerable indica que el estado es regular, por lo cual es necesario implementar
sefialética en sitios especificos donde no existe y ademas a las existentes dar mantenimiento

continuo.

4.2.2.10. Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento
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Grafico 24-4. Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En base a las encuestas realizadas, en el grafico 24-4 se puede observar que el 54% de los
visitantes se encuentran satisfechos y el 33% totalmente satisfechos por el servicio de la zona de
estacionamiento, un bajo porcentaje correspondiente al 13% indican que estan algo satisfechos e
insatisfechos, ademas sugieren que debe existir el area de ingreso y salida de vehiculos de manera
independiente para que no exista una especie de embotellamiento cuando existe alta demanda de

visitantes.

4.2.2.11. Calificacion a la atencion recibida por parte del personal
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Grafico 25-4. Calificacion a la atencion recibida por parte del personal

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En el grafico 25-4, se puede apreciar que el 51% y 40% de los visitantes califican como buena y
muy buena respectivamente la atencién recibida por porte del personal del Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha, un bajo porcentaje indica que la atencion es regular, debido a la espera

para recibir atencion y la polifuncionalidad del personal.
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4.2.2.12. Canales de informacion por los cuales turistas locales se enteraron del Centro

B Recomendaciones
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Redes sociales
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Grafico 26-4. Canales de informacion por los cuales se enteraron del Centro

de Rescate Bioparque YanaCocha
Realizado por: Guzman, G, 2022.

Seglin en grafico 26-4, los visitantes que llegaron al Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, el
gran porcentaje correspondiente al 58% se informan de un sitio mediante recomendaciones de
otras personas, el 18% se informa por sitios web, por lo cual esta informacién es un gran aporte a
la investigacion debido a que indica el medio por el cual se debe priorizar la promocion del Centro

de Rescate Bioparque YanaCocha.

4.2.2.13. Servicios turisticos que les gustaria que se incluya

® Guianza

H Piscina

® Informacion turistica
Alimentos y Bebidas(dia)

m Otros

Grafico 27-4. Servicios turisticos que les gustaria que se incluya

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En el grafico 27-4, se puede apreciar que el 31% de los encuestados manifestaron que estan
interesados que se implemente el servicio de guianza, en segundo lugar, alimentos y bebidas con

el 28% y en tercer lugar el servicio de piscina con el 18%, y en menor porcentaje informacion
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turistica y otros, por el momento se deberia implementar los servicios de guianza y alimentos y

bebidas, debido a que son rapidos de implementar y requiere de poco presupuesto.

4.2.2.14. Importancia de servicios y actividades
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Grafico 28-4. Importancia de servicios y actividades

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En relacion a la importancia de servicios y actividades en el grafico 28-4, se puede apreciar que
mas del 60% de los encuestados mencionaron como muy importante la observacion de flora,
observacion de fauna, recorrido por los senderos ecologicos, debido a que esas actividades son
enfoque principal que tiene el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, ademas indicaron como
muy importante el servicio de alimentacion, el cual es un complemento mas que ofrece el lugar,
sin embargo, solo se realiza en las noches, todas estas actividades y servicios llaman la atencion
de los visitantes los mismos que tienen que ser de calidad para que se mantenga e incremente la

demanda.
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4.2.2.15. Perfil de turista nacional

Los turistas nacionales encuestados componen el grupo etario que va desde los 15 a 50 afios de
edad, no posee tendencia marcada por el género (femenino 49% y masculino 51%), son
provenientes de Quito, Ambato y Riobamba mismas que son ciudades grandes que brindan mas
oportunidades de empleo y sueldos para realizar sus viajes, pertenecen a la poblacion
econdmicamente activa, principalmente con negocio propio (25%), empleado publico (23%) y
privado (22%), la mayoria de los visitantes viaja en familia (72%), el motivo por el cual visitan
el Bioparque YanaCocha es por paseo, los mismos que se sienten satisfechos (44%) o aceptan el
valor de la entrada debido a que indican que es por los diferentes servicios y actividades que se
realizan para mantener el centro, ademas, califican a los senderos ecolégicos como bueno y muy
bueno (43%), debido a la armonia que existe con el entorno, el 47% de los encuestados indican
que el estado de la sefialética es buena, pero ademds indican que es necesario implementar
sefalética en sitios especificos donde no existe y dar mantenimiento continuo a las existentes,
evaluan la satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento como satisfecho (54%), califican

como buena (51%) y muy buena (40%) la atencion recibida por parte del personal en el centro.

Los canales de informacion por los cuales se enteraron del lugar fue por recomendaciones (38%)
y sitios web (18%), los principales servicios que les gustaria que se implemente es guianza (31%)
y un area de alimentos y bebidas (28%), finalmente mas 60% de los encuestados mencionaron
como muy importante la observacion de flora, observacion de fauna, recorrido por los senderos
ecoldgicos, debido a que esas actividades son el enfoque principal que tiene el Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha, ademas indicaron como importante el servicio de alimentacion, el cual es

un complemento mas que ofrece el lugar.
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4.2.3. Sistematizacion de resultados turistas extranjeros

4.2.3.1. Edad
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Grafico 29-4. Edad
Realizado por: Guzman, G, 2022.

En el grafico 29-4, se puede apreciar que el 43% de los encuestados se encuentran en el rango de
edad entre los 24 a 32 afios, en segundo lugar el rango de los 51 a 59 afios con el 22% y en tercer
lugar el rango de los 15 a 23 afios con el 14%, estos grupos son a los que se debe enfocar la
innovacion de actividades y servicios del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, debido a que
forman parte de la poblacion econdmica activa, son independientes y estan en la capacidad de

realizar diversas actividades.

4.2.3.2. Género

H Masculino

B Femenino

Grafico 30-4. Género
Realizado por: Guzman, G, 2022.
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El grafico 30-4, demuestra que el 50% de los encuestados corresponden al género masculino y
femenino respectivamente, estos resultados demuestran que tanto hombres como mujeres visitan
el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, por lo cual esta investigacion debe estar enfocada en

cumplir las necesidades de esta demanda.

4.2.3.3. Procedencia
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Grafico 31-4. Procedencia

Realizado por: Guzman, G, 2022.

El 29% de los encuestados son de Estados Unidos, el 15% proceden de Alemania, el 14%
pertenecen de Espafia, Francia, Londres y Peru respectivamente, esta informacion ayuda a
determinar cuales son los principales paises que debe enfocar la promocién del Centro de Rescate

Bioparque YanaCocha con la finalidad de obtener una mayor demanda.

4.2.3.4. Ocupacion
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® Empleado publico
u Negocio propio

Estudiante

Grafico 32-4. Ocupacion
Realizado por: Guzman, G, 2022.
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Segtn el grafico 32-4, de los visitantes extranjeros que frecuentan el Centro de Rescate Bioparque
YanaCocha el 65% son empleados privados, el 14% son empleados publicos y tienen negocio
propio respectivamente, los cuales tienen un alto capacidad de gasto mismos que acumulan el
93% de los visitantes, otro valor considerable es el 7% que corresponde a los estudiantes, esta
informacion permitira determinar la innovacion de actividades y servicios del Centro de Rescate

Bioparque YanaCocha, enfocado a estos segmentos de mercado.

4.2.3.5. Personas con las que visito el Centro de Rescate Bioparque Yana Cocha
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Grafico 33-4. Personas con las que visitd el Centro de Rescate Bioparque

Yana Cocha
Realizado por: Guzman, G, 2022.

El en grafico 33-4 se puede apreciar que; la compaiiia que prefieren el grupo encuestados para
viajar es con su familia el 72%, con pareja con el 14% y amigos el 14%, para lo cual la
coordinacion de tiempos es fundamental debido a sus puestos de trabajo y estudio, ademas los
meses donde existe mayor llegada de turistas extranjeros al Ecuador constituye los periodos de

julio — agosto y diciembre — enero.

4.2.3.6. Motivos por los que visito Bioparque YanaCocha
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Grafico 34-4. Motivos por los que visito el Centro de Rescate Bioparque
YanaCocha

Realizado por: Guzman, G, 2022.
Del total de encuestados en el grafico 34-4 se puede apreciar que el 50% de los turistas realizan

la visita al Centro de Rescate Bioparque YanaCocha por vacaciones y el 36% lo realizan por

paseo.

4.2.3.7. Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada

H Totalmente satisfecho

u Satisfecho

Grafico 35-4. Satisfaccion de turistas respecto al valor de entrada
Realizado por: Guzman, G, 2022.

En base a la satisfaccion de los turistas extranjeros respecto al valor de la entrada, en el grafico
35-4 se puede observar que el 57% de los visitantes del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha
se sienten totalmente satisfechos y el 43% estan satisfechos por el precio de la entrada, mencionan
que esto es debido a los diferentes servicios que ofrecen y la ardua labor que se realiza en el sitio,

ademas.
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4.2.3.8. Calificacion de senderos ecologicos
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Grafico 36-4. Calificacion de senderos ecologicos

Realizado por: Guzman, G, 2022.

El grafico 36-4 demuestra que el 43% de los visitantes evaluan como bueno y muy bueno el estado
de los senderos ecoldgicos, debido a la armonia existente en el entono y esto no permite una

alteracion visual del paisaje.

4.2.3.9. Calificacion de la sefialética
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Grafico 37-4. Calificacion de la sefialética

Realizado por: Guzman, G, 2022.

El 43% y 36% (Grafico 37-4) de los encuestados indicaron que el estado de la sefialética en el
Centro de Rescate Bioparque YanaCocha es buena y muy buena respectivamente, pero un
porcentaje considerable (21%) indica que el estado es regular, por lo cual es necesario
implementar sefialética en sitios especificos donde no existe y ademas a las existentes dar

mantenimiento continuo.

56



4.2.3.10. Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento
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Grafico 38-4. Satisfaccion respecto a la zona de estacionamiento

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En base a las encuestas realizadas, en el grafico 38-4 se puede observar que el 64% de los
visitantes se encuentran satisfechos y el 29% totalmente satisfechos por el servicio de la zona de
estacionamiento, un bajo porcentaje correspondiente al 7% indican que estan algo satisfechos,
ademas sugieren que debe existir un espacio independiente para el estacionamiento fuera del

Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

4.2.3.11. Calificacion a la atencion recibida por parte del personal
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Grafico 39-4. Calificacion a la atencion recibida por parte del personal

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En el grafico 39-4, se puede apreciar que el 64% y 22% de los visitantes califican como buena y

muy buena respectivamente la atencién recibida por porte del personal del Centro de Rescate
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Bioparque YanaCocha, un bajo porcentaje indica que la atencion es regular, debido a la espera
para recibir atencion y la polifuncionalidad del personal.

4.2.3.12. Canales de informacion por los cuales turistas locales se enteraron del Centro

B Recomendaciones
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i Redes sociales

Grafico 40-4. Canales de informacion por los cuales se enteraron del

Centro de Rescate Bioparque YanaCocha

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Segun en grafico 40-4, los visitantes que llegaron al Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, el
50% se informan de un sitio mediante recomendaciones de otras personas, el 43% se informa por
sitios web, por lo cual esta informacion es un gran aporte a la investigacion debido a que indica

el medio por el cual se debe priorizar la promocion del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

4.2.3.13. Servicios turisticos que les gustaria que se incluya

® Guianza
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u Informacion turistica

= Alimentos y Bebidas(dia)

m Otros

Grafico 41-4. Servicios turisticos que les gustaria que se incluya

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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En el grafico 41-4, se puede apreciar que el 50% de los encuestados manifestaron que estan
interesados que se implemente el servicio de guianza, en segundo lugar, alimentos y bebidas con
el 22% y en tercer lugar el servicio de informacion turistica con el 14%, y en menor porcentaje
hospedaje y otros, por el momento se deberia implementar los servicios de guianza y alimentos y

bebidas, debido a que son rapidos de implementar y requiere de poco presupuesto.

4.2.3.14. Importancia de servicios y actividades
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Grafico 42-4. Importancia de servicios y actividades

Realizado por: Guzman, G, 2022.

En relacion a la importancia de servicios y actividades en el grafico 42-4, se puede apreciar que
mas del 50% de los encuestados extranjeros mencionaron como muy importante la observacion
de flora, observacion de fauna, recorrido por los senderos ecoldgicos, debido a que esas
actividades son enfoque principal que tiene el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, ademas
indicaron como medianamente importante el servicio de alimentacion, el cual es un complemento
mas que ofrece el lugar, sin embargo, solo se realiza en las noches, todas estas actividades y
servicios llaman la atencion de los visitantes los mismos que tienen que ser de calidad para que

se mantenga e incremente la demanda.
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4.2.3.15. Perfil de turistas extranjeros

Los turistas extranjero encuestados componen el grupo etario que va desde los 15 a 32 afios de
edad, no posee tendencia marcada por el género (femenino 50% y masculino 50%), son
provenientes de Alemania, Espafa, Francia, Londres y Pert, principalmente son empleados
privados (65%), viajan en familia (72%), el motivo por el cual visitan el Bioparque YanaCocha
es por vacaciones (50%), los mismos que se sienten totalmente satisfechos (57%) o aceptan el
valor de la entrada debido a que indican que es por los diferentes servicios y actividades que se
realizan para mantener el centro, ademas, califican a los senderos ecoldgicos como bueno y muy
bueno (43%) ,debido a la armonia que existe con el entorno, el 43% de los encuestados indican
que el estado de la sefalética es buena, evaluan la satisfaccion respecto a la zona de
estacionamiento como satisfecho (64%), califican como muy buena (64%) la atencion recibida

por parte del personal en el centro.

Los canales de informacion por los cuales se enteraron del lugar fue por recomendaciones (50%)
y sitios web (43%), los principales servicios que les gustaria que se implemente es guianza (50%)
y un area de alimentos y bebidas (22%), finalmente mas 50% de los encuestados mencionaron
como muy importante la observacion de flora, observacion de fauna, recorrido por los senderos
ecoldgicos, debido a que esas actividades son el enfoque principal que tiene el Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha, ademas, indicaron como moderadamente importante el servicio de

alimentacion, el cual es un complemento mas que ofrece el lugar.
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4.3.Modelo de gestion para el aprovechamiento turistico del Centro de Rescate Bioparque
YanaCocha

4.3.1. Definicion tedrica del modelo de gestion administrativa basada en procesos

Un sistema de gestion administrativa es un conjunto de acciones orientadas al logro de los
objetivos de una institucion; a través del cumplimiento y la Optima aplicacion del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Pysmenna et al., 2021). En este
sentido, Gonzélez et al. (2022) mencionan que el modelo de gestion administrativa optimiza los
procesos, logrando un trabajo mas eficaz y facil de realizar, estableciendo procedimientos de
seguimiento y control, fases importantes en una estructura organizativa, ya que de acuerdo a los
resultados se facilita la toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion existente y de

su evolucion historica.

4.3.2. Dimensiones del modelo de gestion

Al ser un modelo de gestion administrativa basada en procesos, las dimensiones del modelo de
gestion para el aprovechamiento turistico del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha son dos:
1) Administrativo y 2) Operativo a través de un sistema de gestion por procesos.

4.3.2.1. Dimension administrativa

La dimension administrativa abarca la planificacion estratégica, la estructura organizacional, el
manejo del personal, las politicas y procesos para el manejo econdémico financiero del Centro de
Rescate y las politicas y procesos para el manejo comercial del mismo.

4.3.2.2. Dimension operativa

La dimension operativa abarca la prestacion de los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,

guianza y actividades complementarias como el voluntariado y la educacion ambiental.

4.3.3. Componentes por cada dimension del proceso

Partiendo del conocimiento tedrico del modelo de gestion administrativa basada en procesos y de
las dimensiones del modelo de gestion (administrativo y operativo), la siguiente figura permite

evidenciar los componentes por cada dimension del modelo de gestion para el aprovechamiento
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turistico del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, el mismo que fue trabajado como un

instrumento sencillo y claro que facilita la comprension y su justa aplicacion.
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Figura 2-4. Propuesta de modelo de gestion.
Realizado por: Guzman, G 2022
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El modelo de gestion propuesto para el aprovechamiento turistico del Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha, pretende convertirse en una herramienta orientada a promover el
desarrollo de las actividades turisticas mediante una eficiente gestion de procesos a nivel
administrativo y operativo, con la finalidad de mejorar el desempefio y la optimizacion de los

procesos del Bioparque.

Esta herramienta se alinea al objetivo del Centro de Rescate “Contribuir al desarrollo en areas de
investigacion, proteccion y conservacion de la flora y fauna silvestre de la Amazonia a través de
la colaboracion cientifica y programas de educacion ambiental con instituciones educativas,
universitarias, e instituciones publicas y privadas para la conservacion de la biodiversidad en la

Amazonia ecuatoriana”.

Ante lo expuesto, el objetivo del modelo de gestion es: “Establecer un esquema de gestion
institucional agil, orientado a resultados, al uso eficiente de los recursos y a promover la
coordinacion eficiente de la organizacion, para el aprovechamiento turistico del Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha”.

La organizacién del modelo de gestion propuesto se fundamenta en la relacion directa del

componente administrativo y operativo, lo cual se describe a continuacion:

4.3.3.1. Componente administrativo del modelo de gestion
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Figura 3-4. Componente administrativo del modelo de gestion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.



El componente administrativo se fundamentara en el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar los recursos humanos, técnicos y financieros encaminados al logro del objetivo de
creacion del modelo de gestion y estara alineado al objetivo general del Centro de Rescate

Bioparque YanaCocha.
Este componente se encuentra estructurado por:

- Laplanificacion estratégica

- La parte organizacional

- El manejo del personal

- El parte econémico financiero

- La parte comercial
Se explican a detalle cada uno de los elementos:

4.3.3.1.1.  Planificacion estratégica

— Filosdfica ; %
et _ @

possemeeo @ Planificacién
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Principios SEArsIEessamsasmmnsooes
y valores

estrategica

Figura 4-4. La planificacion estratégica del modelo de gestion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.

La planificacion estratégica establece y modifica la mision, vision, objetivos, politicas, principios
y valores enmarcados en definir la actividad la actividad turistica dentro del Centro de Rescate y
concentrar sus principios, aspiraciones y valores fundamentales, ademas de previsualizar el fin

que se pretende alcanzar.

De esta forma, la planificacion estratégica se estructura de la siguiente manera:

Mision:

Planear, promover y fortalecer el desarrollo de la actividad turistica del Centro de Rescate

Bioparque YanaCocha, contribuyendo a la diversificacion de la oferta turistica, la promocion del
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Centro como un destino turistico asegurando en coordinacion con las dependencias y entidades

correspondientes.

Visién:

El Centro de Rescate Bioparque YanaCocha en el afio 2026, se ha consolidado como un destino
turistico competitivo con una oferta variada de bienes y servicios que dinamizan la economia

local, generando oportunidades de inclusion social.

Objetivos:

- Establecer y conducir las politicas que fortalezcan la actividad turistica en el Centro de
Rescate Bioparque YanaCocha.

- Planificar un desarrollo turistico sostenible para el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

- Aprovechar las potencialidades del Centro de Rescate para disefiar proyectos turisticos
enfocados en las expectativas del mercado.

- Contar con una oferta turistica diversificada que permita satisfacer las necesidades de los
turistas actuales y potenciales.

- Desarrollar ordenada y coordinadamente las actividades turisticas bajo el marco legal turistico
vigente.

- Contribuir al desarrollo de programas de investigacion, educacion y turismo enfocados en la

proteccion y conservacion de flora y fauna silvestre de la Amazonia.

Politicas:

- El fomento del turismo se realizara a través de una comision de turismo que establece normas
y regulaciones para un crecimiento ordenado de la actividad turistica en el Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha.

- Lagestion de los proyectos vinculados al turismo debe priorizar para su ejecucion la captacion
de recursos de autogestion con la finalidad de concluirlos exitosamente.

- La gestion del turismo sera de manera coordinada y participativa involucrando a los actores
que intervienen en el sector turistico.

- Los proyectos de turismo que se planteen y ejecuten en el Centro de Rescate, deben guardar

criterios de conservacion de la vida silvestre.

Principios:
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- Compromiso social: participacion de forma activa de los involucrados y las autoridades
locales en el proceso, contribuyendo el desarrollo local.

- Fomento participativo: la participacion de los diferentes actores involucrados es de gran
importancia por lo cual se debe tener prioridad que no exista discriminacion ni distincion de
género en la actividad turistica.

- Responsabilidad ambiental: las acciones a realizarse se enfocan en disminuir los impactos
ambientales presentes en la localidad.

- Sostenibilidad: cubrir las necesidades presentes en el Centro de Rescate Bioparque

YanaCocha sin comprometer a las generaciones futuras.
Valores:

- Amabilidad: el personal debe brindar un ambiente de armonia para realizar el trabajo de mejor
manera.

- Colaboracion: contribucion para el logro de los objetivos planteados en beneficio de
pobladores, prestadores de servicios y turistas.

- Compromiso: los involucrados deben comprometerse en participar durante todo el proceso y
después del mismo, con una actitud activa positiva y con proactividad.

- Eficiencia: el trabajo debe ser realizado en conjunto y tratando de aprovechar al maximo los
recursos.

- Honestidad: los actores del turismo actuaran basados en la verdad y en la auténtica justicia
antes durante y después de la ejecucion de los programas y proyectos vinculados al turismo.

- Respeto: se deberan aceptar, debatir y coordinar las opiniones de todos los involucrados para
llegar a un entendimiento grupal.

- Responsabilidad ambiental: los proyectos y acciones a realizar se enfocaran siempre en la

disminucion de los impactos ambientales.

4.3.3.1.2. Organizacional
© Organigrama | .
: estructural l
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Figura 5-4. La parte organizacional del modelo de gestion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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La parte organizacional se ve representada por una estructura funcional donde se presenta un
organigrama jerarquico que facilita la toma de decisiones, asignacion de actividades y relaciones
de cooperacion de los cargos de forma ordenada en lo que compete al desarrollo de la actividad
turistica dentro del Centro de Rescate. De esta forma, la coordinacion de las tareas se hace via
directa. Es importante mencionar que se toma este tipo de estructura debido a la poca
especializacion de tareas o actividades, la escasa formalizacion y la falta de personal que a mas

de esto son personas que llegan al Centro de manera transitoria.

Por tal razon, se establece que, para facilitar y complementar los procesos de organizacion, toma
de decisiones y acciones se mantendrd reuniones uUnicamente con la participacion del
gerente/administrador, director y subdirector; de ser necesario o dado el caso cuando se trate sobre
convenios con distintas asociaciones publicas o privadas deberan ser participes las respectivas

autoridades o la persona responsable del proyecto que se llevara a cabo.

Gerencia
administrativa

Secretaria

Figura 6-4. Organigrama estructural de la gestion turistica en el Centro de Rescate Bioparque

YanaCocha.
Realizado por: Guzman, G, 2022.

Gerente
administrativo

Secretaria

Figura 7-4. Organigrama funcional de la gestion turistica en el Centro de Rescate Bioparque

YanaCocha.
Realizado por: Guzman, G, 2022.
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4.3.3.1.3.  El manejo del personal

Reclutamiento
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Figura 8-4. El manejo del personal del modelo de gestion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Para poder garantizar el ¢éxito y el buen funcionamiento del Centro se plantea un proceso en el

cual se presentan herramientas para la seleccion y contratacion de los trabajadores.

Deberan reunir caracteristicas y requisitos indispensables para un buen desenvolvimiento y aporte
en las diferentes actividades del Centro. Como primer punto en el proceso de seleccion se llevara
a cabo el reclutamiento para contratacion de personal temporal o permanente dependiendo de la
situacion actual en la que se encuentre el Centro para realizacion de diferentes actividades de la
misma forma la convocatoria sera para aquellos emprendedores interesados en vincularse al

Centro que buscan distribuir sus artesanias.

La seleccion del personal estara basada en los principios de responsabilidad y compromiso con el
cuidado y conservacion de especies, ademas de colaborar en las actividades del Centro, haciendo
énfasis que el trabajo dependera mucho de la situacion y las necesidades del Centro por lo que

puede ser de forma temporal.

Se realizard una convocatoria de forma general en donde se presentara los requisitos necesarios
para los interesados a través de diferentes medios informativos o informacion directa en el Centro.
Después de la convocatoria se receptaran a través de correo o directamente en el Centro los
documentos de los interesados para su posterior evaluacion por parte del administrador y director,

cada interesado debera presentar lo siguiente:

- Hoja de vida detallando ocupacién actual, experiencia en trabajos similares, estudios y
recomendaciones personales.

- Copia de cédula y papeleta de votacion.
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- En caso de querer vincularse al centro, se debe realizar una solicitud explicando los motivos

e interés de la peticion.

Una vez revisado y seleccionado los documentos se seleccionara a los candidatos aptos para el
siguiente proceso de entrevista, el interesado debera acudir al Centro para su respectiva entrevista
con el administrador y director o a través de una reuniéon por zoom, eso sera decision mutua. La
entrevista contara con preguntas abiertas enfocadas en identificar interés y compromiso,
disponibilidad de tiempo, habilidades y conocimientos respecto al trabajo, al finalizar la entrevista
se procederd a dar una pequefia informacion explicando los beneficios (salario), actividades,

labores y demas generalidades de trabajar o vincularse al Centro.

Posteriormente, para seleccion del personal o interesados en vincularse al Centro el administrador
y el director se reuniran a conversar sobre la persona que deberan elegir tomando en cuenta todos
los aspectos. Después de esto se contactara con la persona seleccionada e indicara el dia de iniciar
sus labores, una persona del Centro se tomara el tiempo de explicar al nuevo personal como debe

desarrollar su trabajo.

De otra forma, el manual de funciones (Anexo D) abarcard el analisis y descripcion de los
diferentes cargos, herramientas que originan la eficiencia de la administracion de los Recursos
Humanos y permitird establecer normas de coordinacion entre cargos. También, se realizarad un
monitoreo y evaluacion del desempefio del personal (Anexo E) para evidenciar si se esta

alcanzando con los objetivos propuestos.

4.3.3.1.4. Economico financiero

Politicas y proceso ]
L____mancjo contable ___:
Econémico
financiero

Figura 9-4. Parte econdmico financiero del modelo de gestion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Para facilitar el proceso de gestion contable se propone herramientas que permitiran mantener un
registro manual y computarizado con el propodsito de categorizar, analizar y reportar los ingresos,
egresos, facturas o comprobantes de venta de cada producto o servicio de tal forma que se pueda
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acceder a informacion actualizada y permanente evitando asi perdidas de liquidez y efectivo del

Centro y sus actividades.

Por otra parte, también se plantea un modelo de sistema contable mas actualizado, como es la
tarjeta Kardex que permite mantener un registro de las salidas y entradas de inventario del Centro
con el fin de conocer tanto el costo y las existencias en cualquier momento, sin tener que recurrir
a realizar un inventario fisico. Es importante manifestar que el Centro rendira cuentas realizando
los respectivos informes de forma mensual, a través de una reunion en donde informara la

cantidad de ingresos percibidos, los gastos realizados y recursos que estan en efectivo.

4.3.3.1.5. Comercial

Comercial

Figura 10-4. Parte comercial del modelo de gestion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Las estrategias de comercializacion se establecen paralela al entorno del Centro y con vision a
largo plazo, con la finalidad de garantizar el posicionamiento y el incremento de los niveles de
competitividad del Centro otorgando factores de innovacion y valor agregado, se muestran las
estrategias de comercializacion propuestas de la siguiente forma. Por lo tanto, entre las estrategias

comerciales se encontraran:

- Lapublicidad: promocién y difusion continua y permanente en medios, redes sociales, Pagina
Web, Banners digitales y merchandising (llaveros, camisetas, tazas, hojas membretadas y
tarjetas de presentacion).

- Las presentaciones generales: organizacion, ejecucion y participacion en eventos y programas
de temas turistico-ambientales.

- Las promociones, descuentos y paquetes (por fines de semana, feriados y vacaciones).

Con ello, el planteamiento de las acciones estratégicas de marketing permitira al Centro tener un
mayor nivel de participacion, reconocimiento y posicionamiento en el mercado, de esta forma
permitira alcanzar metas y objetivos planteados de manera mas precisa, ordenada y continua.

Algunos ejemplos de estas estrategias de comercializacion son las siguientes:
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Figura 11-4. P4agina web

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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Figura 12-4. Perfil de Facebook.

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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Figura 13-4. Perfil de Instagram.

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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Figura 14-4. Articulos de merchandising.
Realizado por: Guzman, G, 2022.
4.3.3.2. Componente operativo del modelo de gestion
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Figura 15-4. Componente operativo del modelo de gestion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.
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El componente operativo se estructura para poder brindar servicios turisticos de:
- Alojamiento

- Alimentos y bebidas

- Guianza

Servicios complementarios de:

- Voluntariado

- Educacion ambiental

Se explican a detalle cada uno de los elementos:

Alojamiento o
Alimeptos ¥ Voluntariado
bebidas
Guianza ° °

Figura 16-4. Servicios turisticos y complementarios del

Educacién
ambiental

modelo de gestion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Brindar el servicio de alojamiento a través de los establecimientos de acomodacion a las personas
que desean realizar el voluntariado o turistas que desean alojarse dentro del Centro de Rescate. El
servicio de alojamiento se prestara de forma habitual o temporaria, por un periodo determinado
al que pueden sumarse otros servicios complementarios, siempre que los voluntarios alojados no

constituyan domicilio permanente en ellos. El procedimiento que se seguira es el siguiente:

- Elrecepcionista saluda y da la bienvenida
- Toma y confirma datos
- Realiza el respectivo registro en la lista de entradas y en el libro de recepcion

- Procede a entregar las llaves de la habitacion al voluntario o turista a alojarse en el Centro de

Rescate.
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Asi mismo, a partir de esta propuesta de gestion se pretende aportar econdomicamente al Centro,
planteando como estrategia la gestion productiva del servicio de alimentos y bebidas. Este
servicio debe en primer punto referir al tipo de demanda que el servicio desea captar; por tal
razon se propone ofrecer el servicio de alimentacion a visitantes y turistas tanto nacionales como
extranjeros que llegan al Centro durante el dia y que no solo se ofrezca el servicio por las noches;
de la misma forma se plantea ofrecer servicios de alimentacion en los programas ambientales e
interpretativos que se desarrollen dentro del centro una vez que se permita este tipo de eventos y
se vuelva a establecer convenios con unidades educativas del canton y la provincia. Este servicio
se prestard de forma permanente hacia todos los turistas y visitantes. El procedimiento que se

seguira es el siguiente:

- Llegada del cliente: el cliente puede encontrarse con mesas disponibles todo el tiempo, el
personal de recepcion debe tomar su nombre y pedirle que espere cierto tiempo.

- Protocolo de recepcion: una vez que la mesa del cliente esté disponible, el personal de servicio
le ofrecera las opciones del menu.

- El cliente evaliia el ment: el cliente toma una decision y se la comunica al mesero, quien
posteriormente lleva la orden a la cocina. Para la seleccion de los diferentes productos / menu
se plantea la oferta de platos tipicos acorde a las potencialidades del sector, de tal manera que
se brinde la oportunidad de consumir productos amazonicos, sin dejar a un lado la
especialidad que ofrece Lagarto Juancho por las noches.

- Produccion de comandas y pedidos: Una vez que la cocinera produce la orden, el mesero la
lleva al cliente.

- El cliente paga su consumo y se retira: una vez que el cliente ha pagado la cuenta y se retira

del restaurante, el proceso se da por terminado.

El servicio de guianza consistira en atender a turistas nacionales y extranjeros, mediante la
guianza presencial en diferentes idiomas (espafiol, inglés, francés, etc) en sitios de interés turistico
dentro del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha. El servicio de guianza se prestard de forma
habitual o temporaria, por un periodo determinado, al que pueden sumarse otros servicios

complementarios. El procedimiento que se seguira es el siguiente:

- El ingeniero en Ecoturismo saluda y da la bienvenida a turistas y visitantes

- El ingeniero en Ecoturismo ofrece informacidn al turista o visitante para lo cual utilizara un
lenguaje sencillo y directo

- Seasesora a los turistas y visitantes sobre las actividades y los servicios turisticos

- El turista se dirige por diferentes areas del Centro de Rescate acompafiado por el guia
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Para contribuir a la proteccion de la fauna silvestre se promovera el voluntariado de personas que
quieran ser parte del compromiso con estas especies y que estan totalmente involucradas en
educar a la poblacién para poder convivir buscando el bienestar animal. El servicio de
voluntariado se prestard de forma habitual o temporaria, por un periodo determinado para las
personas que deseen descubrir mas sobre las especies de flora y fauna silvestres, sus
caracteristicas y habitats, las amenazas a las que se enfrentan y contribuir a su conservacion dentro

del Centro de Rescate. El procedimiento que se seguira es el siguiente:

- Se realiza la invitacion: se abre una invitacion del voluntariado al ptblico general. De este
modo extender el alcance del proyecto para la proteccion de la vida silvestre dentro del
Centro de Rescate.

- Seprocede a la comunicacion: para conseguir que una gran cantidad de personas conozca el
voluntariado se aprovechara los canales de comunicacion dindmicos como las redes sociales
y el storytelling para alcanzar con mayor éxito al publico deseado.

- Se promueve a union de trabajo: se incentiva el compafierismo entre voluntarios con
ejercicios de integracidon o haciendo que todos porten sus nombres.

- Sereconoce el trabajo: al terminar las actividades, se les agradece por su entusiasmo y labor

ademas de extender nuevamente la invitacion para ser voluntarios.

Las tareas a realizar como voluntario seran las de alimentacion de los animales, observacion y
estudio del comportamiento; limpieza y mantenimiento general, etc. Los proyectos no siempre
conllevan un trato directo del voluntario con los animales ya que en el proceso de rehabilitacion

no conviene que se acostumbren al trato humano.

En cuanto a la educacion ambiental, es un servicio que permite investigar sobre tematicas
ambientales, involucrarse en la resolucion de problemas y tomar medidas para mejorar el medio
ambiente dirigido para estudiantes de escuelas, colegios y universidades. El procedimiento que

se seguira es el siguiente:

- Confirmar la reservacion y el nimero de personas por grupo

- Se designa el intérprete ambiental.

- El intérprete explica las normas de conducta para los turistas y visitantes e informa también
sobre el recorrido y los demas servicios que ofrece el Centro.

- Se realiza el recorrido por el sendero ecoldgico observando cada especie, se basara en la
interaccion e interpretacion con el entorno.

- Finalizado el recorrido el intérprete se despide del grupo
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Figura 17-4. Gestion y evaluacion del componente operativo del modelo
de gestion.

Realizado por: Guzman, G, 2022.

Algunas de las funciones que cumplira el personal involucrado en estas areas del componente

operativo se describen a continuacion:

4.3.3.2.1.  Recepcionista en el servicio de alojamiento

Recibir a los voluntarios

Hacer el check-in y check-out de los voluntarios

Dar informacion relevante sobre el Centro de Rescate
Resolver peticiones o quejas de forma rapida y efectiva

Gestionar la seguridad y los accesos al Centro de Rescate

4.3.3.2.2.  Mesero en el servicio de alimentos y bebidas

Preparar las mesas del restaurante antes de que lleguen los clientes
Presentar el ment y tomar pedidos

Presentar la comanda a los cocineros para que salga el plato

Servir los alimentos en la mesa

Preparar la factura del pedido para que el cliente pueda pagar la cuenta

Limpiar las mesas

4.3.3.2.3.  Cocinero en el servicio de alimentos y bebidas

Planificar el menu y elaboracion de los platos
Preparar y cocinar los alimentos para la venta

Verificar el buen estado de los alimentos y bebidas
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- Gestionar el equipo y la distribucion de tareas en cocina
- Actualizar los menas y mantenerse al dia en técnicas y tendencias culinarias

- Mantener y seguir estrictas normas de salud, higiene y seguridad alimentaria

4.3.3.2.4. Ing. en Ecoturismo (Guia) en el servicio de guianza

- Ofrecer informacion a turistas y visitantes

- Acompaiiar, asistir y brindar primeros auxilios a los turistas

- Responsable del correcto desarrollo de la actividad

- Coordinacion de los servicios y productos dentro del itinerario

- Brindar informacion interesante y veraz sobre el espacio natural (flora y fauna silvestre)

4.3.3.2.5. Ing. Ambiental en el servicio complementario de educacion ambiental

- Informar, educar y sensibilizar a los turistas y visitantes sobre la problematica ambiental del
Centro de Rescate, el respeto hacia el medio ambiente y su adecuada gestion

- Proporcionar orientacion, informacion e inspiracion en un lugar concreto y en un momento
preciso dentro del Centro de Rescate

- Preparar y desarrollar actividades diversas que faciliten el conocimiento del Centro de
Rescate

- Entretenimiento del grupo durante la demostracion o explicacion del area

El manual de funciones se convertird en una herramienta formal que la organizacion elaborara
para plasmar parte de la forma de la organizacion que han adoptado, y que sirve como guia para
todo el personal. Este documento serd el resultado estudio de los puestos de trabajo,
imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de las personas. Por lo tanto, los beneficios

que conseguira el Centro de Rescate al contar con dicho manual son que:

- Constituye una fuente permanente de informacion sobre el trabajo a ejecutar.
- Ayudaainstitucionalizar y establecer objetivos, politicas, procedimiento, funciones, normas,
etc.

- Aseguran la continuidad y coherencia de los procedimientos a través del tiempo.

Por su parte, el manual de procedimientos se convertira en la herramienta efectiva del control
interno del Centro de Rescate, abordando las politicas, procedimientos, controles de segmentos
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especificos dentro de la organizacion; estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros,

lo cual da como resultado la toma de decisiones 0ptima dentro de la institucion.

Finalmente, la evaluacion de la calidad de los servicios brindados colocara en relieve las
cualidades, ventajas y debilidades de aquello que se evalua. La evaluacion permitird obtener
informacion fiable para la toma de decisiones en las tareas relacionadas con el desarrollo,

mantenimiento y gestion de servicios y se convertird en una herramienta de toma de decisiones.

4.3.4. Ventajas del modelo de gestion propuesto

Las ventajas del modelo de gestion para el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha son las

siguientes:

Desde el punto de vista administrativo:

- Reduccién de recursos, dinero, tiempo y esfuerzo

- Reduccion de costes y una mayor rentabilidad

- Se estimula el trabajo colaborativo

- Dado que los procesos son transversales y afectan a diferentes unidades organizativas, se
favorecen las interrelaciones entre las personas

- Los procesos podran ser medidos y analizados mediante la asignacion de indicadores y
objetivos

- Facilita la toma de decisiones

Desde el punto de vista operativo (prestacion del servicio):

- Cumplimiento y seguridad

- Mejora de la comunicacion

Desde el punto de vista clientes:

- Los clientes reciben una mejor atencion a sus necesidades, soporte y preferencias por los
productos o servicios que desean, es decir se ofrece niveles mas altos de satisfaccion del
cliente

- Megjorar la calidad de la parte operativa

- Concientizacion por la conservacion de especies de vida silvestre
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Desde el punto de vista del objetivo del Centro de Rescate:

- Se fomenta la mejora continua de los procesos

- Los empleados trabajan con mas sentido al conocer los objetivos del proceso

- Aumenta la capacidad de adaptacion y anticipacion del centro de rescate ante nuevos
requerimientos de sus clientes

- Todas las personas de la organizacion conocen su rol en cada uno de los procesos y saben

como contribuyen a alcanzar los objetivos de la organizacion
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CONCLUSIONES

El centro de Rescate Bioparque YanaCocha cuenta con una infraestructura adecuada para ofrecer
servicios turisticos, ademas, para realizar su principal funcion, rescate, rehabilitacion y
conservacion de especies silvestres, sin embargo, existe poca organizacion respecto a las
actividades y funciones del personal que labora en el Centro, esto se debe a la carencia de una

estructura organica funcional que permita un adecuado manejo y administracion de los recursos.

El estudio de la demanda demuestra que existe en el mercado una gran acogida de turistas
nacionales, extranjeros y demanda local constituida por un grupo etario entre los 15 a 50 afios de
edad, viajan principalmente en familia haciendo uso de su tiempo libre, consideran mucho la
importancia que tienen los servicios que ofrece el Centro como motivo para poder regresar ya que
estos calificaron a los servicios como buenos y sustanciales para la conservacion de flora y fauna
silvestre, de igual forma a la demanda turistica le gustaria que se implemente varios servicios

como guianza o interpretacion ambiental, servicio de alimentos y bebidas.

El modelo de gestion propuesto tiene un enfoque administrativo basado en procesos que apunta
al direccionamiento estratégico con actividades de mejora continua que apuntan a consolidar una
estructura multisectorial articulada al manejo integral del turismo como parte de la oferta del
Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, a la vez que ayude a generar ingresos econémicos que

contribuyan a la conservacion de la vida silvestre.
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RECOMENDACIONES

Incorporar los ejes estratégicos y niveles de participacion propuestos en la toma de decisiones, de
la misma manera incorporar la estructura organizacional y filos6fica de forma integral sin dejar

de lado su proposito de inicio como organizacion.

Establecer alianzas y convenios de cooperacion con instituciones publicas y privadas con el
objetivo de ejecutar planes de capacitacion dirigidos al personal del centro. A la vez proponer que
cada cierto tiempo se realice innovaciones en los productos y servicios acorde a las

particularidades del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

Gestionar la adecuacion de la infraestructura social basica de manera que permita el pleno
desarrollo de la operacion turistica, sobre todo enfocarse en acciones de mejoramiento de los

servicios basicos y vialidad.

Es importante que el modelo de gestion propuesto sea socializado con todo el personal del Centro
de Rescate Bioparque YanaCocha, con la finalidad de comprender el direccionamiento estratégico

para el aprovechamiento turistico del Centro de Rescate.

Establecer alianzas comerciales con ONGs nacionales ¢ internacionales que fomenten y

promuevan el turismo sostenible, investigacion y conservacion de flora y fauna.

Establecer convenios institucionales de cooperacion con diferentes universidades para generar
encuentros que permitan compartir conocimientos y realizar practicas preprofesionales, trabajos
de titulacion e investigaciones relacionadas con interpretacion ambiental (guianza), manejo de

visitantes y captacion de mercado.
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GLOSARIO

Segmentacién: es un proceso mediante el cual se identifica un grupo de compradores que
cumplen con ciertas caracteristicas definidas por la empresa. De esta manera, el mercado se divide
en varios segmentos, de acuerdo con los diferentes deseos de compra y requerimientos de los

clientes (Albero, 2005, p. 19).

Investigacion aplicada: Para Murillo (2008), la investigacion aplicada se describe como
“investigacion practica o empirica” y se caracteriza porque busca la aplicacion o el uso de
conocimientos y saberes adquiridos tras la implementacion y sistematizacion de practicas basadas
en la investigacion, con el uso del conocimiento, resultados de investigacion que conducen a

formas rigurosas, sistematicas y sistematicas de entender la realidad.

Brochure: “Es toda aquella folleteria impresa que sea propiedad de una compaiiia y que a su vez
represente a la misma ante otras”. En la actualidad, existen tres tipos de brochure, por lo que cada
uno debe disefiarse de manera diferente y los criterios también deben cambiar drasticamente si es
necesario para la comunicacion interna de la empresa o si es necesaria la misma presentacion en

la que quieren vender sus productos y servicios a otra organizacion (Bautista,2009).
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ANEXOS

ANEXO A: MODELO DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA

I. TITULO: Guia de entrevista dirigida a personas claves e involucradas en el funcionamiento y
operacion del Centro de Rescate Bioparque YanaCocha.

I1. OBJETIVO: Determinar el analisis de la situacion actual del turismo del Centro de Rescate
Bioparque YanaCocha.

II1. DATOS INFORMATIVOS Y GENERALES

= LUGAR:

= FECHA:

= NOMBRE DEL ENTREVISTADO/A:

* PROFESION U OCUPACION:

* CARGO QUE DESEMPENA EN EL CENTRO DE RESCATE:

= AREA A LA CUAL PERTENECE:

= NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

IV. PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

a. Administrativo

1. (El centro de rescate cuenta con una planificacion estratégica, mencione como se encuentra
definida la misidn, vision, objetivos y valores?

2. ;Cuenta con una estructura organizacional, organigrama o estatuto? ;Cuantas personas laboran
actualmente en el lugar?

3. ;Bioparque YanaCocha cuenta con manuales de funciones por competencias o empleados de
este? ;Quién y de qué manera se toman las decisiones administrativas del centro?

4. (Existe algtn tipo de reglamento interno para el personal del centro?

5. (Coémo percibe el personal el reglamento establecido, considera que esto ha ayudado para el
funcionamiento del centro?

6. /Alguna vez el personal que labora en el lugar ha tenido algin tipo de inconveniente para el
desempefio de sus funciones?

7. (Cuales son las instituciones u organizaciones aliadas, que tipo de apoyo recibe el centro?

8. (El centro de rescate cuenta con algin tipo de financiamiento constante por parte de alguna
organizacion publica o privada?

b. Legal

9. ({Con que permisos de funcionamiento cuenta actualmente Bioparque YanaCocha?

c. Financiero



10. ;Cual es el presupuesto general para el funcionamiento del centro y como esta designado para
cada area o servicio?

11. ;Cuenta con un sistema contable definido o algiin registro de cuentas? ;Cuales son los
ingresos de financiamiento que tiene el Bioparque?

12. ;Cuales son los gastos operativos mensuales que necesita el Bioparque, y cuales son sus
rubros? ;Cuenta con personal técnico para esto?

13. ;Cuales son las tarifas de entrada, de los servicios o paquetes que se ofertan?

d. Operativo

14. ;Cuales son los servicios con los que cuenta actualmente Bioparque YanaCocha?

15. ;Cual es el servicio estrella (mejor servicio) con el que cuenta el Bioparque YanaCocha?

16. ; Actualmente el centro de rescate oferta o forma parte de paquetes turisticos? ;Qué paso con
los que no se contintian ofertando?

17. ;| De qué forma se da a conocer a los turistas sobre Bioparque YanaCocha?

18. ;El centro de rescate cuenta con registro o control de visitantes?

19. ;Cuales son los programas que ofrece Bioparque YanaCocha? ;Explique en qué consiste?
20. ; Cuenta con personal suficiente para el manejo del centro, poseen algiin uniforme o credencial
(El personal recibe algun tipo de capacitacion?

e. Infraestructura

21. De qué forma esta distribuido el centro ;por servicio, area o departamento?

22. ;Cuales fueron las técnicas de construccion utilizadas para la infraestructura del centro?

23. (Cuales son las facilidades turisticas con las que cuenta el centro? instalaciones y el
equipamiento?

24. ;Cada cuanto se realiza mantenimiento de la infraestructura, equipo o instalaciones en las
diferentes areas del centro?

25. ;Cuales considera usted que son las fortalezas y debilidades internas del centro o de algiun

servicio? ;Cudles son las oportunidades y amenazas del entorno?



ANEXO B: MODELO DE ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES .
CARRERA DE TURISMO Tarismo

La presente encuesta se realiza con fines académicos con el tinico objetivo de identificar el perfil
de los turistas que visitan el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, por lo que de la manera

mas comedida solicito responder el siguiente cuestionario.

2. Género
Masculino ...... Femenino ......

3. Lugar de Procedencia

Pais............ Ciudad.........

4. Ocupacion

a. Empleado privado [ c. Negocio propio ] e. Ninguno ]
b. Empleado publico L[| d. Estudiante ]

5. ;Cuando usted visito el Centro de Rescate Bioparque YanaCocha, con quien lo realizo?
a. Familia [ c. Amigos [ e. Otros ......

b. Pareja || d. Solo [

6. ;Cuadles son los motivos por los que visito Bioparque YanaCocha?

a. Vacaciones [ c. Estudios [ e. Otros .......

b. Aprendizaje [ d. Paseo [

7. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con su visita al Bioparque YanaCocha con respecto a
al valor de entrada?

Totalmente satisfecho Satisfecho Algo satisfecho Insatisfecho Totalmente insatisfecho

8. ;Como califica usted los senderos ecologicos de Bioparque YanaCocha?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

9. ; Como califica usted la sefialética dentro del Bioparque YanaCocha?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala



10. ;Qué tan satisfecho se encuentra con respecto a la zona de estacionamiento que posee
Bioparque YanaCocha?

Totalmente satisfecho Satisfecho Algo satisfecho Insatisfecho Totalmente insatisfecho

11. ;Cémo califica la atencién recibida por parte del personal de Bioparque YanaCocha?

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

12. ;Mediante que canal de informacion usted se enteré sobre Bioparque YanaCocha?

a. Recomendaciones [ c. Redes sociales [ e. Publicidad impresa [
b. Sitios Web ] d. Radio ] f. Otros

13. ;Qué tipo de servicios desearia que se incluya en Bioparque YanaCocha?

a. Guianza ] ]

b. Piscina [] (]

c¢. Informacion turistica
d. Alimentos y Bebidas (dia)

e. Otros



14. ;De acuerdo con su criterio que tan importante considera que son los siguientes

servicios y actividades que ofrece Bioparque YanaCocha?

Servicios y
actividades
Observacion de
flora
Observacion de
fauna
Recorridos por
senderos
ecologicos
Alimentacion
(Restaurante
Lagarto
Juancho)

Observaciones

Muy
importante

Importante

Moderadamente
importante

Poco
importante

GRACIAS POR SU COLABORACION

Sin
importancia



ANEXO C: IMAGENES DEL CENTRO DE RESCATE BIOPARQUE YANACOCHA










ANEXO D: MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DE CARGOS

Requerimientos para el cargo de gerente administrativo

Nombre del puesto: Gerente administrativo

Departamento: Administrativo

Resumen del puesto:

o Administrar, coordinar y dirigir las actividades que sean necesarias para el crecimiento de la
organizacion.
. Supervisar operaciones diarias.

. Decidir en base al cumplimiento de los objetivos estratégicos y tacticos organizacionales.

Funciones/Responsabilidades

e  Planificar y coordinar procedimientos y sistemas administrativos, asi como idear modos de
optimizar procesos.

o  Contratar y formar personal, asi como asignar responsabilidades y espacio en el Centro.

e  Establecer y mantener red de contactos con asociaciones de prestadores de servicios turisticos,
instituciones publicas y privadas.

e Tomar decisiones criticas en coordinacion con el director especialmente cuando se trata de
asuntos centrales o vitales para la organizacion.

e  Controlar costes y gastos para elaboracion de presupuestos.

e  Obtencion de fondos adicionales por medio de patrocinadores y financiamiento para programas

y proyectos.

Experiencias y Estudios requeridos:

e  Estudios Superiores relacionados al cargo

e  Certificacion de cursos de liderazgo.

e  Conocimientos de trato con personal.

e  Experiencia minima de 3 afios en cargos similares.

. Conocimiento en administracion, sistemas contables o similares

e  Buen analisis de reportes para toma de decisiones acertadas.

Horario asignado: 8:00 am — 17:00 pm
Salario: $ 800,00

Requerimientos para el cargo de secretaria

Nombre del puesto: secretaria

Departamento: Secretaria

Resumen del puesto:

Elabora, organizar y coordina la agenda




Funciones / Responsabilidades

Elaborar oficios o documento que requiera de la empresa.

Archivar, manejar y mantener actualizada toda documentacion existente de la empresa.
Atender e informar al publico.

Reservar y vender los productos turisticos.

Asistir al contador para el cierre de caja diario.

Reservar prestadores de servicio a tiempo.

Experiencias y estudios minimos requeridos

Buenas relaciones humanas
Inglés (Medio)

Habilidades de negocio
Facilidad de palabra
Experiencia de 1 afio
Dinamico/a

Facilidad de trabajar en grupo

Conocimiento en manejo de grupos

Horario asignado: 8:00 am — 17:00 pm
Salario: $ 500,00

Requerimientos para el cargo de director

Nombre del puesto: director

Departamento: Administrativo

Resumen del puesto:
Ejecuta estrategias en la organizacion, dirige al equipo de trabajo para supervisar las operaciones del
Centro y su desarrollo, incluida la gestion de animales silvestres y personal.

Jefe inmediato: Gerente administrativo

Funciones / Responsabilidades

Planificar, ejecutar y supervisar nuevos programas o proyectos

Supervision de limpieza tanto en los departamentos de animales como los jardines del Bioparque.
Establecer y mantener red de contactos con asociaciones de prestadores de servicios turisticos,
instituciones publicas y privadas.

Organizar y supervisar el transporte y traslado de animales

Controlar los pedidos de comida para animales

Controlar y supervisar programas de enriquecimiento.

Responsabilizarse de los protocolos de seguridad en todo el Centro y su correcta aplicacion
Actuar como el principal portavoz en las relaciones con los medios, representacién en convenios

u otros eventos profesionales en los que el Centro sea tomado en cuenta.

Experiencias y estudios minimos requeridos




Formacion en estudios superiores relacionados al cargo

Nivel avanzado de inglés. Valorable otros idiomas

Experiencia minimo 3 afios en puestos similares.

Conocimientos en administracion, direccion, procesos y protocolos

Conocimiento en animales, funcionamiento de zooldgicos y/o temas de agroforestal

Horario asignado: 8:00 am — 17:00 pm
Salario: $ 600,00

Requerimientos para el cargo de subdirector

Nombre del puesto: subdirector

Departamento: Administrativo

Resumen del puesto:
Coordinar y ejecutar 6rdenes del director o sustituirlo en sus funciones cuando este se encuentra ausente.

Jefe inmediato: director

Funciones / Responsabilidades

Coordinar con el director y gerente administrativo todo lo relativo al buen funcionamiento del
Centro.

Velar la buena administracion de servicios y actividades que se desarrolla en el Centro.

Informar al director cualquier anomalia.

Participar en la realizacion de programas.

Supervisar el manejo y atencion de la fauna silvestre que alberga el Centro fuera de su habitat
natural.

Cumplir con las actividades que le correspondan respecto al Sistema Integrado de Gestion de la
calidad y medio ambiente.

Remplazar o tomar ciertas funciones que el director designe.

Experiencias y Estudios requeridos:

Estudios superiores relacionados al cargo

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

Experiencia en el manejo de personal y coordinacién de equipo de trabajo.

Conocimiento en procesos administrativos, gestion de calidad, medio ambiente y/o fauna silvestre.

Nivel de inglés avanzado.

Horario asignado: 8:00 am — 17:00 pm
Salario: $ 400,00




Requerimientos para el ing. en marketing

Nombre del puesto: Experto en Marketing

Departamento: Departamento de promocion y mercadeo turistico

Resumen del puesto:

Responsable de la Supervision del departamento de marketing.

Funciones / Responsabilidades

Evaluacion y desarrollo de la estrategia de marketing y el plan de marketing.
Planificacion, direccion y coordinacion de esfuerzos de marketing.
Comunicacion del plan de marketing.

Investigacion de la demanda de los productos y servicios de la empresa.
Investigacion de la competencia.

Desarrollo de promociones con gestores publicitarios.

Desarrollo y gestion de campafias publicitarias.

Creacion de conciencia de marca y posicionamiento.

Coordinacion de proyectos de marketing de principio a fin.

Organizacion de eventos.

Supervision de la estrategia de marketing en redes sociales y marketing de contenidos.

Experiencias y estudios minimos requeridos

Estudios superiores relacionados al cargo

Experiencia en marketing y también liderando un equipo en esta Departamento.

Experiencia probada en campaias de marketing.

Etica laboral proactiva y profesional.

Alta competencia en la gestion de proyectos.

Experiencia en marketing digital, especialmente en Departamentos como el marketing en redes

sociales y el marketing de contenidos.

Horario asignado: 8:00 am — 17:00 pm
Salario: $ 500,00

Requerimientos para el ing. en ecoturismo

Nombre del puesto: Ing. en ecoturismo

Departamento: generacion de proyectos turisticos y calidad

Resumen del puesto:

Responsable de la Supervision del departamento de turismo

Funciones / Responsabilidades

Disefar investigaciones, proyectos y procesos.

Promover el desarrollo sustentable, con practicas que garanticen la conservacion de la

biodiversidad




e Atencidn al publico presencial y no presencial.

e Presentacion de los servicios en ferias, congresos y eventos.

e Realiza el registro de inventarios valorados de bienes muebles e inmuebles, e inventarios sujetos
a control administrativo.

e  Gestionar (planificar, organizar, liderar y controlar) el producto, servicios y procesos

e  Gestionar las tarifas convenio con los hoteles, operadores mayoristas y otros prestadores

e turisticos

Experiencias y estudios minimos requeridos

e Estudios superiores relacionados al cargo

e Desempenarse en el area de gestion de operaciones turisticas y de emprendimientos.
e Etica laboral proactiva y profesional.

e  Capacidad analitica y habilidad para resolver conflictos

e  Tener un enfoque de ventas

e Conocimiento en el area de la Conservacion Biologica y turistica

Horario asignado: 8:00 am — 17:00 pm
Salario: $ 600,00

Requerimientos para el ing. en contabilidad

Nombre del puesto: experto en contabilidad

Departamento: Financiero

Resumen del puesto:

Responsable de la Supervision del departamento financiero

Funciones / Responsabilidades

e Contabilidad financiera y analitica.

e Relacion con gestores contables y entidades bancarias.
e Elaboracion y actualizacion del plan de negocio.

e Reporte financiero al gerente.

e Ajuste de la politica de precios.

Experiencias y estudios minimos requeridos

e Profesional de tercer nivel con formacién en contabilidad
e Conocimiento y manejo de programas contables

e Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

e Etica laboral proactiva y profesional.

e Conocimiento en presupuestos, contabilidad y tesoreria.

e Conocimiento en la ley de régimen tributario y contabilidad gubernamental

Horario asignado: 8:00 am — 17:00 pm
Salario: $ 500,00




Requerimientos para el ing. ambiental

Nombre del puesto: experto gestion ambiental

Departamento: gestion ambiental

Resumen del puesto:

Responsable de la Supervision de gestion ambiental

Funciones / Responsabilidades

Analizar todo el proceso productivo para calcular qué huellas deja en el medio ambiente (suelo,
aire y agua) y comprobar el cumplimiento de las normas.

Redisenar aquellas fases que exijan reducir sus consecuencias negativas, buscando el menor
impacto posible.

Revisar las instalaciones del centro y su consumo energético.

Supervisar el plan de gestion de residuos del centro.

Proponer aquellas tecnologias que retnan rentabilidad y respeto por el medio natural.

Experiencias y estudios minimos requeridos

Estudios superiores relacionados al cargo

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares

Experiencia en técnicas y tecnologias para la remediacion y restauracién ambiental.
Etica laboral proactiva y profesional.

Alta competencia en la gestion ambiental.

Horario asignado: 8:00 am — 17:00 pm
Salario: $ 500,00




ANEXO E: FICHA DE EVALUACION DE PERSONAL

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

UNIDAD/DPTO. AREA/SERYV. oo
EVALUADO

PUESTO FECHA DE INGRESO----——--mcmeeeeeeu
EVALUADOR

FECHA DE LA EVALUACION

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se presentan a
continuacion. - Marque con una X el nimero que refleja su opinion

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las instrucciones, si tiene duda
consulte con el personal responsable de la Unidad de Personal.

2. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.
3. En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

4. Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde a un
nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo: 1 ---Inferior. - Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo: 2 ---Inferior al promedio. - Rendimiento laboral regular.
Moderado: 3 ---Promedio. - Rendimiento laboral bueno.

Alto: 4 ---Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alto: 5 ---Superior. - Rendimiento laboral excelente.

5. En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional que usted quiere
remarcar.

6. Los formatos de evaluacion deben hacerse en duplicado, y deben estar firmadas por el
evaluador y el ratificador (jefe del evaluador), si es necesario agregar algiin comentario
general a la evaluacion.

7. No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.

8. La entrega de los formatos de evaluacion, es con documento dirigido a la Direccion
correspondiente, bajo responsabilidad funcional como maximo a los dias de la evaluacion.

MUY MODE- MUY
AREA DEL DESEMPENO BAJO BAJO RADO ALTO ALTO | PUNTAJE
1 2 3 4 5

ORIENTACION DE RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le
encomienda

Realiza un volumen adecuado de trabajo




CALIDAD

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable en el
trato

RELACIONES
INTERPERSONALES

Se muestra cortés con el personal y con
sus compaiieros

Brinda una adecuada orientaciéon a sus
compafieros.

Evita los conflictos dentro del trabajo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al equipo

Se identifica facilmente con los objetivos
del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluador

Comentarios




ANEXO F:

TABLA DE EVALUACION FODA

Valores de priorizacion de nudos criticos

1 Bajo . Bajo Corto plazo
2  Medio Medio Mediano plazo
3 Alto Alto Largo plazo

Descripcion de cada valor de priorizacion de los nudos criticos

A R

Dificultad  Bajo 1 Accioén por implementar es considerada de facil solucion y se
necesitan pocos recursos economicos
Medio 2 Accion a implementase necesita conocimientos técnicos y recursos
econodmicos que van de $5 délares $10 ddlares
Alto 3  Acciébn por implementarse necesita conocimiento técnico
especializados y recursos econdmicos mayores a $150 dolares
Impacto Bajo 1 Nudo critico con impacto insignificante
Medio 2 Nudo critico que afecta a la poblacion local y causa dafios
considerables
Alto 3 Nudo critico que puede terminar con la actividad y causar dafios
irreparables
Duracion Corto 1 Solucién inmediata y rapida (uno o mas trimestre)
plazo
Mediano 2 Solucioén en cuestion de no mas de un afio
plazo
Largo 3 Solucion que tarda mas de un afio y depende de terceros
plazo

Valores de priorizacion de factores clave de éxito

1 Bajo . Bajo Frecuente
2 Medio Medio Medio
3 Alto Alto Unico




Descripcion de cada valor de priorizacion de factores clave de éxito

Calidad Bajo 1 El factor clave de éxito no satisface las necesidades del cliente

o consumidor

Medio 2 El factor clave de éxito satisface en mediana escala las

necesidades del cliente o consumidor

Alto 3 El factor clave de éxito satisface las necesidades del cliente o
consumidor
Productividad  Bajo 1 El factor clave de éxito es considerado de baja rentabilidad

economica, ambiental, social y cultural para la comunidad

Medio 2 El factor clave de éxito genera media rentabilidad econdémica,

ambiental, social y cultural para la comunidad

Alto 3 El factor clave de éxito genera alta rentabilidad economica,

ambiental, social y cultural para la comunidad

Exclusividad ~ Frecuente 1 El factor clave de éxito se puede encontrar en muchos lugares

de la localidad, estado o pais

Medio 2 El factor clave de éxito se puede encontrar en ciertos lugares

de la localidad, estado o pais

Unico 3 El factor clave de éxito se puede encontrar en lugares de la
localidad
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