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RESUMEN

El presente proyecto técnico tuvo como objetivo el disefio de un producto de glamping como
alternativa de alojamiento comunitario en la comunidad Chuichun, cantén EI Tambo, provincia
de Caniar. Se realiz6 un diagnostico situacional basandose en la metodologia 5 estrellas propuesta
por Tierra (2012), en donde se evaluaron 5 ambitos: fisico-espacial, socio-cultural, ecoldgico-
territorial, econémico-productivo y politico-administrativo tomando como fuente de informacion
primaria los resultados obtenidos de las boletas censales, aplicadas a los jefes de familia de la
comunidad. El estudio de mercado evidencio la oferta turistica existente, por ello se elaboré un
inventario de atractivos turistico empleando como referencia la Guia Metodologia para la
Jerarquizacion de atractivos turisticos propuesto por MINTUR (2018), en cuanto al analisis de la
demanda se aplicé encuestas a los turistas nacionales que visitaron el Complejo Arqueoldgico
Ingapirca para la obtencion del perfil de la demanda potencial. Se propuso el tamafio, localizacion
y disefio de la estructura del proyecto en base a la informacion obtenida sobre las necesidades y
requerimientos de la demanda, se evaluaron los impactos positivos y negativos que podria
provocar la implementacion del producto a través de la matriz Lazaro-Lagos analizando variables
como: agua, suelo, aire, paisaje, socioeconémico, flora y fauna. Para la constitucion y
funcionamiento del establecimiento se revisé la legislatura vigente en el pais en cuanto al
desarrollo de la actividad turistica. Se calculd los gastos que se generaran en la implementacién
del proyecto en funcién de ello se evalu6 la rentabilidad del mismo. Se concluyd que se puede
implementar en la comunidad de Chuichun un producto de glamping que oferte servicio de
alojamiento, alimentacién, spa y guianza interpretativa, bajo un reconocimiento de Centro de
Turismo Comunitario que serd econdmicamente rentable promoviendo el desarrollo de la
comunidad. Se recomienda la participacion activa de todos los involucrados para ejercer la

actividad turistica.

Palabras clave: <GLAMPING>, <ALOJAMIENTO>, < COMUNITARIO>, <OFERTA>,
<DEMANDA>, <VIABILIDAD>, <RENTABILIDAD>.
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ABSTRACT

This research aimed to carry out the design of a glamping product as an alternative for community
accommodation in the Chuichun town, EI Tambo city, Cafar province. A situational diagnosis
was made based on the 5-star methodology proposed by Tierra (2012), where 5 areas were
evaluated: physical-spatial, socio-cultural, ecological-territorial, economic-productive, and
political-administrative, taking as a source of information primary the results obtained from the
census ballots, applied to the heads of families of the community. The market study evidenced
the existing tourist offer. For this reason, an inventory of tourist attractions was prepared using as
a reference the Methodology Guide for the Hierarchy of Tourist Attractions proposed by
MINTUR (2018), regarding the analysis of the demand. Surveys were applied to national tourists
who visited the Ingapirca Archaeological Resort to obtain the profile of potential demand. The
size, location and design of the project structure were proposed based on the information obtained
on the needs and requirements of the demand, the positive and negative impacts that the
implementation of the product could cause through the Lazaro-Lagos matrix were evaluated by
the means of analyzing variables such as: water, soil, air, landscape, socioeconomic, flora and
fauna. The legislation in force in the country was reviewed for the constitution and operation of
the establishment in terms of the development of tourist activity. The expenses that will be
generated in the implementation of the project were calculated; the profitability of the project was
evaluated based on this. It was concluded that a glamping product that offers lodging, food, spa
and interpretive guidance services can be implemented in the Chuichun town, under a Community
Tourism Center recognition that will be economically profitable promoting the development of
the community. It was recommended the active participation of all those ones involved in the

tourist activity.

Keywords: <GLAMPING>, <ACCOMMODATION>, <COMMUNITY>, <OFFER>,
<DEMAND>, <VIABILITY>, <PROFITABILITY>.
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INTRODUCCION

El Ecuador es uno de los paises que posee una gran biodiversidad natural y cultural distribuido
en sus cuatro regiones; Costa, Sierra, Amazonia y Region Insular. De los cuales se puede generar
un aprovechamiento de los recursos para el desarrollo de actividades productivas, como el turismo
gue es una actividad productiva que promueve el desarrollo no solo econémico, sino también

social, ambiental y cultural de un territorio.

El turismo rural y de naturaleza ha tomado fuerza en las ultimas décadas, ya que el turista busca
espacios abiertos donde se pueda disfrutar del contacto con la naturaleza, pero sobre todo en los
dos Ultimos afios debido a la emergencia sanitaria mundial, el visitante deja de un lado el turismo

de masas y opta por lugares con abundantes espacios verdes y paisajes impresionantes.

El camping es una de las alternativas que el turista ha tomado en cuenta para mantener contacto
con la naturaleza mientras disfruta de su tiempo libre, pero para un porcentaje de la poblacién que
realiza esta actividad, representa molestias al momento ya sea de armar la carpa o incomodidades
al descansar en un ambiente natural sin ninguna facilidad. De ahi surge la idea de “glamping” que
proviene de la unidén dos palabras inglesas “camping” y “glamour” que significa acampar con
glamour, que se deshace de los aspectos negativos que representa acampar sustituyendolo por las

comodidades que se facilita en una habitacién de un hotel de lujo.

Actualmente el turista apuesta por vivir experiencias en un ambiente natural sin perder la
comodidad, el “glamping” existe en otros muchos paises desde hace varios afios sin embargo a
tomado fuerza en la region Andina del pais debido a sus paisajes impresionantes y profusa

naturaleza.

En el Ecuador existen alrededor de 24 establecimientos que prestan servicio de alojamiento bajo
la modalidad de glamping con instalaciones en zonas costeras, andinas y amazénicas de acuerdo
con los sitios de GlampingHub y Boooking.com que maneja un sistema de reservas para

establecimientos de alojamiento (Pérez, 2020).

Las estructuras empleadas para este tipo de alojamiento pueden variar, dependiendo de la
ubicacion geograéfica, climatica, cultural e incluso de la idea de negocio que se tenga como; casa
del érbol, cuevas, tienda safari, domo, cabafa tipi, yurta, pod, caravanas, graneros, entro otros

(Arenado, 2020: p,87). LO que Se busca que es que no se genere un mayor impacto al ambiente.



La provincia de Cafiar es una zona privilegiada por sus grandes hallazgos arqueoldgicos con una

gran importancia escénica cultural y natural,

El canton ElI Tambo es uno de los cantones méas pequefios, se encuentra ubicado al este de la
provincia de Cafiar, es considerado un lugar de paso para la visita al Complejo Arqueoldgico
Ingapirca, el canton esta conformado por varias comunidades, una de ellas es la comunidad
Chuichun que posee una variedad de atractivos naturales y culturales que pueden ser
aprovechados para el desarrollo de la actividad turistica en beneficio de la poblacion local, bajo

un modelo de gestion de turismo comunitario.

El turismo comunitario es una opcidn viable para trasformar la situacion socioeconémica de una
comunidad a través de un adecuado manejo de los recursos naturales y culturales, generando
fuentes de empleo para la poblacion local, reforzando la identidad colectiva y el sentido de
pertenencia de las manifestaciones y representaciones existentes en un territorio. Fomentando de

manera directa el Buen Vivir de las comunidades creando un ambiente igual, equitativo y justo
(Loor, et.al , 2021)

En este contexto, para que un proyecto turistico comunitario pueda llegar a tener éxito en su
operacion es imprescindible que en la etapa de su disefio se tome en consideracion un diagnostico
situacional de la zona de estudio en relacién al turismo, un estudio de mercado que identifique los
requerimientos y necesidades que tiene los turistas y no han sido cubiertas por el mercado,
determinar el disefio arquitecténico de la infraestructura a emplear en el proyecto, ademas de
considerar los impactos ambientales que podria llegar a causar, la estructura organizativa del

proyecto y la rentabilidad econdmica financiera que podria llegar a tener el mismo.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) no ha establecido una definicién concreta sobre el
glamping sin embargo, algunos autores concuerdan que es un tipo de alojamiento en armonia con
la naturaleza, que posee una estructura Unica y diferente que representa las comodidades de un

hotel 5 estrellas (Robinson, et al., 2012:p.116).

Segun Sciosia (2015) existen algunos indicios que manifiestan su origen:

Remontandose en primera instancia al siglo XII, época de la Edad Media donde se describian
aquellos campamentos moviles de la nobleza, mismos que servian de refugio en sus viajes
adoptando el nombre de “Imperial Camps”. E| término fue acufiado en Africa a finales del siglo
XIX por los exploradores britanicos Gordon Laing, Verney Cameron y David Livingstone, aunque
los origenes del glamping se remontan a reyes y reinos de siglos atras, que es cuando surgid la
necesidad de viajar, a causa de visitar las regiones bajo su dominio, conquistar terrenos nuevos
o liderar a sus ejércitos de guerra. La tienda del rey, transportable en su totalidad a la espalda

de animales de carga, contaba con todas las comodidades y atractivos del palacio.

En la actualidad estos campamentos han sido adecuados para la prestacion de servicios de
alojamiento turistico, cubriendo de manera parcial los requerimientos y necesidades de las
personas al momento de acampar y a la vez, posicionandose como una nueva tendencia que oferta

aventura, confort y lujo.

De acuerdo con un estudio realizado por el Jesolo Internacional Club Camping:

El glamping logra la combinacion arménica perfecta entre las instalaciones y los servicios de lujo
con la oferta de camping, permitiendo disfrutar y experimentar de la naturaleza, pero sobre todo
mantener las comodidades de un viaje premium ademés de conectarse con la cultura local de

cada destino (Solis. C, 2015).

Las estructuras empleadas para dicho alojamiento varian dependiendo de las condiciones del
lugar, entre ellas podemos encontrar diferentes tipos de glamping como; casa del arbol, cabafa

de lona, tienda safari, tipi, yurta, domos, iglUs entre otros (Mufioz y Duitama, 2019:p.36). Su principal



caracteristica ademas de proporcionar lujo y el confort en un medio natural, es generar el menor

impacto posible en el ambiente.

El Ecuador existen varios emprendimientos de glamping a nivel nacional, en la region Insular
podemos encontrar Galapagos Safari Camp que cuenta con nueve tiendas de campafa al estilo
africano, salon para eventos sociales, bar, restaurante y piscinas en clavadas en medio de un
bosque. En la costa ecuatoriana se ubica Nativa Whale Domes situado cerca de la playa de Puerto
Ldpez, provincia de Manabi donde disponen de habitaciones individuales y familiares, que como
su nombre lo indica su estructura es similar a un domo. En la sierra podemos encontrar Hawkay
Glamping junto a la laguna de Yambo en la provincia de Cotopaxi, la capacidad maxima es de 2
a 4 personas por cabafia ademas de ofertar actividades como cine al aire libre y desayuno en el
muelle de la laguna, en cuanto a la region amazdnica se destaca Macas Glamping su estructura

es completamente de cristal lo que permite tener una vista directa al jardin (Glamping Hub, 2017).

El glamping se esta convirtiendo en una tendencia de alojamiento en espacios naturales para los
turistas y también para los empresarios que optan por ofertar este tipo de alojamiento ya que no
requiere un costo de inversion alto y en muchos casos las estructuras de glamping se pueden
movilizar de un lugar a otro y sobre todo son amigables con el ambiente sin embargo, es relevante
mencionar que este tipo de emprendimiento es aprovechado de manera especial por el sector

privado y no por organizaciones comunitarias.

1.2.  Planteamiento del problema

La comunidad Chuichun se encuentra ubicada al este del canton El Tambo, perteneciente a la
provincia de Cafiar, cuenta con una extension de 1. 256,99 ha que representa el 19,90% de la extension
total del cantdn, la misma que estd conformada por varios sectores como; Chuichun quesera, Ana
Maria alto, Ana Maria bajo, Tunaspamba, Chuichun centro, Bola Loma y Molinopungo (GADMI EL
TAMBO, 2020).

La comunidad cuenta con recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados para el
desarrollo de la actividad turistica inclindndose hacia un turismo de naturaleza en donde se
podrian realizar actividades como; senderismo, trekking, cabalgata, observacion de flora y fauna
pero sobre todo, pose espacios naturales que pueden ser adecuados para la implementacion de un
producto de glamping como alternativa de alojamiento comunitario bajo un modelo de gestion de
turismo comunitario que forma parte de una estrategia de desarrollo local a través de la actividad
turistica, en donde se diversificara la oferta de trabajo para que la poblacion local pueda tener una

alternativa de ingresos econémicos.



El glamping es una respuesta alternativa e innovadora para brindar un servicio de alojamiento
turistico de alta calidad y confort para las personas que desean acampar al aire libre, ademas de

ofertar servicios complementarios.

1.3. Justificacion

De acuerdo con la Constitucién de la Reptblica del Ecuador (2008) en su Art. 71. “El Estado incentivara
a las personas naturales o juridicas y a los colectivos para que protejan la naturaleza, y promovera
el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema”, de esta manera generar un

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales sin generar mayor impacto ambiental.

El Ecuador es un pais con una gran biodiversidad presente en sus cuatro regiones: Costa, Sierra,
Amazonia y region Insular, cuenta con paisajes exuberantes en toda su extension con diferentes
pisos climaticos ademas de recursos naturales y culturales Gnicos. Es por ello que el Ministerio
de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2019) en el Plan Nacional de Turismo 2030 estable politicas
nacionales que promueven mejorar la competitividad de los destinos turisticos mediante la

generacion de productos turisticos innovadores y la prestacion de servicios de calidad.

Tomando en cuenta que la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2012)
con el fin de alcanzar el buen vivir en el Ecuador, establece ejes para la transformacién de la
matriz productiva considerando al turismo como un sector priorizado que promueve el desarrollo

econdmico, social, ambiental y cultural en el territorio.

Es por ello que mediante la resolucién 001 del Consejo Nacional de Competencias (CNC, 2016) se
designa a cada nivel de gobierno la facultad de planificacién, regulacion y control de las
actividades turisticas dentro de su jurisdiccién territorial, en donde su cada Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) sea este provincial, municipal, metropolitano o parroquial pueda

gestionar la actividad turistica.

La implementacion de productos innovadores, llamativos y que no requieren mayor inversion son
una necesidad para el desarrollo turistico de un territorio, en base aquello se plantea el disefio de
un producto de glamping como alternativa de alojamiento comunitario, ya que el mismo ofertara
un servicio de calidad facilitando las comodidades de un hotel 5 estrellas, considerando que su
arquitectura, disefio, imagen y actividades complementarias deben ser sostenibles y estar

relacionadas al cuidado del medio ambiente, ademas de manejarse bajo un modelo de gestion de



turismo comunitario, fomentando el desarrollo local y a la vez diversificando las fuentes de

ingresos de la poblacion local.

1.4.  Objetivos

1.41. Objetivo General

e Disefiar un producto de glamping como alternativa de alojamiento comunitario en la

comunidad Chuichun, cantén El Tambo, provincia de Cafiar.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico situacional en relacion con el turismo.

e Elaborar un estudio de mercado para el producto de glamping como alternativa de
alojamiento comunitario.

e Determinar la viabilidad técnica, ambiental, legal y administrativa del producto de
glamping.

e Evaluar la rentabilidad econdmica financiera del glamping como alternativa de
alojamiento comunitario.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Turismo de naturaleza

La Organizacion Mundial de Turismo en el afio 2002, establece en la Cumbre Mundial de
Ecoturismo que; el turismo de naturaleza es “es todo tipo de turismo basado en la naturaleza,
donde su motivacion principal es la observacion y apreciacién de la naturaleza y de las culturas
tradicionales” (OMT, 2002: p. 16). En donde, el termino “alternativo” hace referecia como su nombre
lo indica una alternativa diferente al turismo tradicional, tomando en cuenta de manera especifica

a espacios con abundante naturaleza.

El turismo de naturaleza suponde la oportunidad de conectar al turista con las raices naturales
mediante la relaizacion de actividades recreativas y de esparcimiento, interpretacion y/o

conocimiento de la naturaleza, ademas de interactuar con la poblacion local.

En base a ello la (OMT, 2019: p.33-37) establecen tres grandes categorias 0 modalidades bajo el

concepto de turismo de naturaleza; turismo rural, turismo de aventura y turismo de naturaleza

2.2. Turismo comunitario

De acuerdo con la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE)

define turismo comunitario como:

La relacién de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el desarrollo
de viajes organizados con participacion consensuada de sus miembros, garantizando el manejo
adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus patrimonios, de los derechos culturales
y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribucién equitativa de los beneficios
generados. (FEPTCE, 2012)

Mientras que el MINTUR (2010) en el reglamento para los centros de turismo comunitario, establece

que el turismo comunitario es:

Es un modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha el patrimonio natural y/o cultural
de la region en la se asienta para desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado por la

activa participacion comunitaria en la planificacion y ejecucion de acciones conducentes a



potenciar el desarrollo sostenible de la poblacién mediante la reinversion de los beneficios

derivados de la actividad turistica.

En base a lo antes mencionado por el MINTUR y la FEPTCE se puede definir que el turismo
comunitario se ha convertido en una estrategia de desarrollo que incentiva a las comunidades a
aprovechar de manera sostenible el patrimonio natural y cultural, mediante la planificacion y
gestién adecuada de la actividad turistica, la misma que debe ser econémicamente rentable,

ambientalmente responsable, socialmente incluyente y culturalmente respetable.

Permitiendo que la poblacién local interactie de manera directa con el turista, a través de la
prestacion de servicios turisticos, los mismos que generan fuentes de empleo y beneficios

econdmicos para la comunidad.

2.2.1. Modelo de gestion

Se entiende por modelo de gestion a un “esquema de planificacion o desempeiio que
interrelaciona personas, tecnologia, y procesos como pilares fundamentales de toda

organizacion”. (Alrevez, 2017: p.12)

En base a ello, se considera al turismo comunitario como un modelo de gestion comunitaria ya
gue la misma comunidad es la encargada de planificar y gestionar el turismo. Es decir, la
poblacién local es quien se encarga de tomar las decisiones, reparto de utilidades, designacion

de personal para las actividades en el desarrollo de la actividad turistica.

La participacion de la poblacién local juega un papel importante sin embargo, no solo se considera
la participacion comunitaria o la generacion de beneficios para los pobladores, si no como aspecto

fundamental la autogestion y el control local directo por parte de la comunidad. (Inostroza, 2008:
p.80)

2.2.2. Estrategia de desarrollo local

De acuerdo con Gambarota y Lorda, (2017:p.346) Una estrategia de desarrollo local es:

Un modo de organizacion socio-econémica, en donde la poblacion local expresan y
concretan sus popias propuestas de desarrollo comunitario, en donde se reconoce e
identifica las necesidades y pontencialidades del territorio ademas de generar conciencia

sobre la conservacion del medio ambiente.



Desde este contexto el turismo comunitario actia como motor del desarrollo local, considerando
que la actividad turistica podra impactar positivamante en el desarrollo econémico y social de un
territorio, mediante la generacion de fuentes de empleo que permitan de cierta manera mejorar la
caliad de vida de la poblacién local. Ademas de promover la conservaciéon de los recursos
naturales exisitentes y sobre todo salvaguardar la identidad cultural, costumbres, tradiciones y

manifestaciones propias de un pueblo.

Cabe mencionar que también podré ocasionar impactos negativos que afectaran directamente a la
comunidad, como la alta dependencia de la actividad turistica,degradacion del espacio y la
contaminacion. Sin embargo son situaciones que se pueden evitar con una adecuada planificacion

y gestion de la actividad.

2.3. Servicio turistico

De acuerdo con Feijo6 Luis et al. (2018:p.2030) 10s servicios turisticos son: “Todos los servicios que
el turista requiere y consume mientras esta de viaje, como el alojamiento, alimentacion,

transporte, agencias de viajes y otros”.

Es decir, es el conjunto de facilidades que se oferta al turista en un determinado destino para
cubrir sus requerimientos y necesidades durante su estadia, es importante mencionar que el
ofrecer servicios de calidad genera un valor agregado ademas de una diferenciacién en el

mercado.

2.4.  Alojamiento

El MINTUR a través de la Ley de Turismo en el afio 2016, establece que “El alojamiento es una
actividad turistica, que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en
la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o

extranjeros” (MINTUR 2016).

Sobre el servicio de alojamiento recae una gran responsabilidad, ya que por lo general de la
calidad del servicio prestado dependera la estadia del visitante en el destino y por consiguiente
las fuentes de empleo. ES por eso que Navarro y Vera, (1998) argumentan que “el alojamiento
constituye un soporte estratégico de gran importancia en la actividad turistica, que el éxito del
servicio de alojamiento dependera en gran medida del éxito del destino”.

Conforme a lo establecido en el reglamento de alojamiento turistico por el MINTUR, los

establecimientos de alojamiento se clasifican y categorizan de la siguiente manera:



Tabla 1-2: Clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico.

Hotel H 2-5 estrellas
Hostal HS 1-3 estrellas
Hosteria HT

Hacienda Turistica HA 3-5 estrellas
Lodge L

Resort RS 4-5 estrellas
Refugio RF

Campamento Turistico CT

Categoria Unica

Casa de huéspedes CH

Fuente: MINTUR, 2016

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

2.4.1. Campamento turistico

Segln el MINTUR (2016:p.9) define campamento turistico como:

Un establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio
de hospedaje para pernoctar en tiendas de campafia; dispone como minimo de cuartos de bafio y
aseo compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan debidamente delimitados
y acondicionados para ofrecer actividades de recreacion y descanso al aire libre, Dispone de
facilidades exteriores para preparacion de comida y descanso, ademds ofrece seguridad y

sefialética interna en toda su area.

En base a ello, se puede establecer que un campamento turistico es un espacio geograficamente
delimitado dotado principalmente de servicios basicos como; agua, luz eléctrica, tratamiento de
aguas residuales, ademas podra contar con servicios complementarios que deben estar
acondicionados para su ocupacién temporal, todo esto en contacto directo con la naturaleza. Lo

que permite ofertar una experiencia diferente al turista (Torres ,E & Fuentes R; 2006: p.88)
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2.4.2.  Glamping

El término “glamping” hace referencia a un tipo de alojamiento relativamente nuevo y novedoso
pero poco explorado en la actualidad. De acuerdo con Biischer y Fletcher (2017: p. 662) este tipo de
alojamiento oferta comodidades inimaginables desde cenas de 5 estrellas hasta spas, en donde se

puede disfrutar la combinacion del lujo al aire libre.

Sin embargo, Lucivero (2012: p. 3) enfatiza que el glamping nace por la globalizacion del turismo
de naturaleza, el mismo que debe “combinar los principios de respeto al medio ambiente,
destacando a grandes rasgos términos de calidad y confort”. La estructura empleada para esta
actividad debe generar el menor impacto posible al medio, pero sobre todo promover el respeto a

la cultura local.

Brochado & Pereira (2017) argumentan que el glamping, ofrece a los amantes de la naturaleza una
experiencia de “hotel al aire libre”, sin tener las incomodidades tipicas de la acampada (Arenado,
R; 2020: p. 87), es decir se oferta comodidades y experiencias Unicas, dejando de un lado las tiendas
de campafia, sacos de dormir y se remplaza por; camas, sabanas de alta calidad, cuartos de bafio,
agua caliente, wifi, calefaccion entre otras facilidades, ademéas de brindar servicios

complementarios.

e Calidad

En la actualidad la palabra calidad no tiene una definicion establecida, puesto que puede tener
diferentes significados de acuerdo con quien la define. Segiin Wagner (2014: p. 28) “ la percepcion
de calidad de un producto es totalmente subjetiva, ya que es de caracter individual: lo que es de

calidad para una persona puede no serlo para otra”

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) en el afio 2005, bajo la
norma ISO 9000 referente a los sistemas de gestion de calidad, establece que calidad es “un
conjunto de caracteristicas inherentes de un producto, sistema o proceso para cumplir los

requisitos de los clientes y de otras partes interesadas”(ISO 2005)
Por ende, se entiende que la calidad de un producto o servicio sera determinada por el usuario que

adquiere el mismo, el si cumple o no con los requerimientos, necesidades y expectativas que

cliente solicita.
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e Confort

La definicion establecida por la Real Academia Espafiola (RAE) acerca del término “confort” se
relaciona directamente con aquello que brinda condiciones de comodidad y generar bienestar en
el usuario. (RAE,sf)

Es por ello que, es importante recalcar que el “confort” es una de las caracteristicas principales
que debe cumplir un servicio de alojamiento, en el caso del glamping es indispensable que cumpla
con aquello, puesto que el cliente debe sentirse comodo y generar un bienestar al adquirir el

servicio.

2.4.2.1. Estructuras de glamping

El glamping alberga un sin nimero de estructuras Unicas y originales que pueden establecerse en
medio de la naturaleza, evitando causar el mayor impacto posible al medio ambiente, generando
las comodidades de lujo y confort que oferta un hotel. De acuerdo con el sitio web GlampingHub
(2017) las estructuras que tiene mayor acogida son:

e Yurta

Tiene un origen centro-asiatico, posee una base cilindrica de madera, el techo es de forma cénica
achatada que se une a un anillo central por lo general esté cubierta de capas de paja y lona de lana.
Al estar compuesta de madera es ideal para cualquier tipo de clima tiene una capacidad media de

3 a 4 personas.

MHOH'

050.0‘

Figura 1-2. Glamping tipo yurta
Fuente: GlampingHub, 2017.

e Tienda safari

Por lo general este tipo de estructura era empleada por reyes, némadas y exploradores, es bastante
amplia y tiene forma rectangular apoyada en postes de aluminio o fibra de vidrio, las paredes y el
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techo son cubiertos por lona impermeable. Al tener un tamafio mayor permite implementar un

mayor nimero de comodidades, tiene una capacidad media para 5 o0 6 personas.

Figura 2-2. Glamping tipo tienda safari
Fuente: GlampingHub, 2017.

e Domo

Esta estructura surge de la idea de los “iglas” utilizados por los esquimales, actualmente para la
construccidn de este tipo se puede emplear una varia gama de materiales tanto para su edificacion
y su decoracion, sin embargo se debe tener en cuenta caracteristicas como: conservacion de la
temperatura, y que tenga amplias entradas de luz, tiene forma de copa invertida en donde su base

es circular y una especie de boveda redondeada forma el techo.

Figura 3-2. Glamping tipo domo
Fuente: GlampingHub, 2017.

e Pod ecoldgico
Pueden llegar a tener una forma semi-curva o cuadrada, suelen causar un impacto ambiental
minimo debido a su tamafio compacto y uso de energias renovables, su base es de madera al igual
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que su estructura puede llegar a tener una capacidad media de 2 hasta 6 personas. En algunas

ocasiones sus puertas y ventanas son de vidrio templado.

Fuente: GlampingHub, 2017.

2.5.  Servicios complementarios

Los servicios complementarios en la actividad turistica hacen referencia aquellos que no estan
relacionadas directamente con el turismo, como su nombre lo indica complementan las

necesidades del turista que surjan en el destino (Sotomayor & Galindo 2021).

En base a lo mencionado anteriormente, entre los servicios complementarios generalmente se
encuentra los servicios de guianza, medios de transporte no turistico como; taxis, buses,
camionetas; servicio de comunicacion: cabinas telefonicas, bancos, cajeros automaticos,

comercio y supermercado; servicio de emergencia: hospitales, farmacias, clinicas, entre otros.

Es necesario indicar que existe una linea de servicios complementarios de alta gama que tiene
como finalidad proporcionar elementos que contribuyan a elevar el nivel de satisfaccion del
cliente y a su vez generar una ventaja competitiva dentro del mercado entre ellos podemos

mencionar los spas, gimnasios, eventos recreativos , cenas, entre otros (Sotomayor y Galindo 2021).

2.6.  Diagnostico situacional

Salazar, et. al (2020:p.357) argumentan que un diagndstico situacional es el:

Procedimiento técnico, planificado y sistematico que permite identificar, describir y evaluar la
situacion de una empresa, territorio, comunidad, etc. De esta manera los resultados del
diagndstico serviran como marco de referencia para comparar la situacion del territorio antes y

después de cualquier intervencion.
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Por lo tanto un diagndstico situacional implica el desarrollo de un proceso metodol6gico, que
facilita la obtencién de informacion referente a la poblacion existente, como también a las
caracteristicas y condiciones que tiene la zona de estudio, a través de la interaccion participativa

con la localidad lo que implicara conocer la realidad del territorio.

2.6.1. Diagnostico cinco estrellas

Como menciona Tierra (2012: p.38) un diagnostico consiste en:

Conocer las generalidades del territorio en base a la busqueda de informacién a través de mapas
topograéficos, estudios econémicos de las entidades locales regionales y nacionales de
planificacién y administracién, informacién sobre estadisticas y censos, fotografias aéreas o
terrestres, directorios locales y regionales; oficinas de turismo gubernamentales locales y

regionales, entre otras fuentes.

En base a lo mencionado anteriormente, el objetivo de un diagndstico cinco estrellas es el analisis
de las caracteristicas y condiciones de un territorio mediante la recopilacién de informacion en

cinco &mbitos; fisico-espacial, sociocultural, econémico productivo y politico administrativo.

2.6.1.1. Ambito fisico- espacial

Este ambito busca conocer la divisién politica administrativa del territorio en cuanto a la
provincia, canton, parroguia o0 comunidad que la que se ubica, ademas de los limites del espacio

geografico, las vias de acceso que tiene, su hidrologia y geologia.

2.6.1.2. Ambito socio cultural

Como afirma Meéndez (2016:p.14) se entiende por sociocultural el “reconocimiento y el
autorreconocimiento de los sujetos individuales que interacttan en los procesos de la realidad que

tiene lugar en un territorio determinado”.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se establece que, este ambito tiene la particularidad
de informar sobre las condiciones de vida que tiene la poblacion local, dando a conocer la

cobertura que tienen los servicios basicos, ademas de su cultura e identidad, en base a su etnicidad,
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historia, movimientos migratorios, nivel de instruccion, servicios basicos disponibles, tipo de

vivienda, salud, educacion y medios de transporte.

2.6.1.3. Ambito ecoldgico territorial

El &mbito ecoldgico territorial recauda informacion sobre las condiciones ambientales de la zona
de estudio, en donde se evidencia; la clasificacion ecoldgica del territorio, el clima, los usos del
suelo, hidrografia, ademas de flora y fauna tanto endémicas como en peligro de extincion, pero
sobre todo los problemas ambientales presentes en el lugar.

2.6.1.4. Ambito econémico productivo

Este ambito comprende “las principales actividades econémicas del territorio y las relaciones

entre los factores productivos que permiten el desarrollo de la economia” (SENPLADES, 2015:p.46).

Es indispensable establecer que las principales actividades econémicas hacen referencia a la
ocupacion que tiene la poblacién en cuanto a su trabajo y empleo, pero sobre todo se identifica y
analiza la implicacién que tiene la poblacion en el desarrollo actual de la actividad turistica en el

territorio.

2.6.1.5. Ambito politico administrativo

La politica juega un papel fundamental en la organizacién que tiene determinado territorio, ya
gue contribuye a la toma de decisiones para mejorar de cierta manera las condiciones de vida de
la poblacion, el término “politico administrativo” se refiere a la organizacion interna que tiene
dicha poblacion, ademas se analiza la contribucién que tiene el sector publico y privado para el

desarrollo del turismo en el territorio, mencionando a las instituciones que trabajan en la zona.

2.7. Estudio de mercado

Como afirma Kaotler etal (2004:p.10) un mercado “es el conjunto de compradores reales y potenciales
de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que pueden

satisfacer mediante una relacion de intercambio”.

Por lo tanto el término mercado es empleado para denominar la relacion existente entre la oferta
y la demanda, en donde la oferta esta conformada por productos o servicios que buscan satisfacer
requerimientos y necesidades, por otro lado la demanda es aquel grupo de personas que estan

dispuestas a adquirir la oferta a cambio de cancelar un valor por ello.
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Por consiguiente, un estudio de mercado es el proceso en donde se examina si los bienes,
productos o servicios que se ofertan en un territorio, determinando si son capaces de cubrir las
necesidades de los consumidores, ademas se identifican los requerimientos que no se ha logrado

satisfacer con la oferta actual.

2.7.1. Oferta turistica

La OMT (2011, p.51) define la oferta turistica como “conjunto de productos turisticos y servicios
puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”,
cabe mencionar que dentro de esta definicion se consideran servicios netamente turisticos
(alojamiento, alimentacion, transporte turistico) y servicios no turisticos (agua, luz, alcantarillado,

etc.)

En base a ello, Quezada (2005) citando en Tierra (2012: p.8) manifiesta que existen cuatro elementos que
configuran la oferta turistica; atracciones y actividades, infraestructura social, planta turistica y

superestructura.

2.7.1.1. Atracciones y actividades

La actividad turistica se desarrolla en un espacio geografico delimitado, en donde se encuentran
recursos naturales (sitios naturales) y culturales (manifestaciones y representaciones de la
poblacién local) los mismos que deben pasar por un proceso de jerarquizacién para ser
considerados atractivos turisticos que por su singularidad son capaces de captar el interés de los

visitantes.

2.7.1.2. Infraestructura basica

Es indispensable para el desarrollo del turismo, que el territorio cuente con servicios basicos
como; agua potable, energia eléctrica, saneamiento, vialidad, cabe mencionar que los gobiernos

auténomos descentralizados tienen la competencia de dotar dichos servicios a la poblacion.
(Noboa, 2020: p.5)

2.7.1.3. Planta turistica

Desde el punto de vista de Boullén (1985: p. 40) la planta turistica esta compuesta por dos elementos;

el equipamiento turistico que hace referencia a todos los establecimientos administrativos
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publicos o privados que se dedican a prestar servicios de alojamiento, alimentacion, transporte,

guianza, agencias de viajes.

El segundo elemento son las instalaciones o también conocidas como facilidades que son
construcciones que posibilitan la practica de actividades turisticas tales como; miradores,

senderos, refugios, muelles.

2.7.1.4. Superestructura

(Guerrero y Ramos, 2015: p.85) sefialan que la “superestructura turistica esta representada por todo el
conjunto de organismos, asociaciones publicas y privadas, nacionales e internacionales que con

sus leyes, reglamentos y normas, coordinan, controlan y promocionan el turismo”.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) es el organismo encargado de la regulacion de la
actividad turistica a nivel internacional, en el caso de Ecuador, el Ministerio de Turismo
(MINTUR), el Ministerio del Ambiente (MAE) y gobiernos locales tienen la competencia de

contribuir al desarrollo turistico de un territorio.

Cabe mencionar que no solo existen entidades publicas y privadas, sino también comunitarias
como la Federaci6n Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) que se encarga

especificamente del turismo comunitario.

2.7.2. Demanda turistica

Como afirma Rigol., et al (2009: p.6) se puede definir como demanda turistica “a los consumidores
actuales y potenciales que desean, pueden y estan dispuestos a disfrutar del conjunto de

facilidades, atractivos, actividades, bienes o servicios turisticos en funcién de un precio

determinado”

Es relevante mencionar que, la demanda presenta factores sociodemogréaficas, motivacionales,

politicos, de tiempo de ocio, entre otros que influyen al momento de planificar su lugar de visita.

2.7.2.1. Demanda potencial

“La demanda potencial es aquella que podria obtenerse desde una plaza de mercado emisor no

conquistada, hacia otra plaza de mercado recetor” (Boullén, 1985:p.34). Es decir, son los turistas
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potenciales que podrian visitar el lugar, pero que todavia no lo han hecho porque no se ha logrado

captar los requerimientos y necesidades que tienen.

2.7.2.2. Demanda insatisfecha

Es aguella demanda que no ha sido cubierta en el mercado, pero que sin embargo puede ser
cubierta con una oferta estructurada. Se presenta cuando la demanda es mayor a la oferta ya sea
por la dificultad de acceder a los productos o servicios (Burbano 2015 p:33).

Cuando se establece un producto o servicios en el mercado y este no alcanza a cubrir los
requerimientos y necesidades que tiene la demanda provoca una insatisfaccion en la misma, de
ahi el nombre de demanda insatisfecha, es el resultado de la diferencia entre la demanda potencial

y la oferta potencial.

2.7.2.3. Demanda objetivo

Es aguella demanda que se quiere captar al cubrir las necesidades de la demanda insatisfecha, a
través de la estructuracion de un producto o servicio que cumpla con los requerimientos

primordiales establecidos por la demanda insatisfecha.

2.7.3. Analisis de la competencia

La competencia es toda aquella empresa publica o privada que oferta productos o servicios
semejantes a los que se quiere colocar en el mercado. Como afirma Mufioz (2006) para analizar los
competidores es necesario conocer todo sobre ellos; nombres, ubicacion, cantidad de clientes que
reciben, canales de distribucion, donde adquieren su materia prima, en fin sus fortalezas y

debilidades para poder mejorar el producto o servicio que se desea ofertar.

Es relevante mencionar que no siempre la competencia se debe considerar como el “enemigo”,
sino méas bien se podria establecer estrategias de cooperacién para que de esta manera las dos

partes puedan generar ingresos.

2.8.  Viabilidad

De acuerdo con (Arias, 2020) define viabilidad como un “analisis que tiene por finalidad conocer la

probabilidad que existe de tener éxito en algun tipo de proyecto”. Es decir, es su capacidad para
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finalizar satisfactoriamente los resultados esperados, ademas que sirve como guia para la toma de

decisiones sobre su implementacién.

Existen varias dimensiones de viabilidad sin embargo, se han tomado las mas relevantes para ser

analizadas; viabilidad técnica, viabilidad ambiental, viabilidad legal y viabilidad administrativa.

2.8.1. Viabilidad técnica

Hace referencia a los recursos necesarios que son empleados o estan involucrados en el desarrollo
de un proyecto como; herramientas, conocimientos, habilidades, equipo, maquinaria, materia
prima, instalaciones necesarias para el proyecto, es decir permite proponer y analizar las
diferentes opciones tecnoldgicas para producir bienes o servicios (Vargas, 2019: p.17).

2.8.2. Viabilidad ambiental

Esta dimensién de viabilidad ha sido tomada en cuenta en las Ultimas décadas, ya que se busca
que los proyectos tengan un enfoque mas amigable con el medio ambiente, es por ello que para
gue se ejecute un proyecto debe contar con estudios previos en donde se determina los impactos
positivos y negativos que las actividades a realizarse en dicho proyecto provocan en el medio,

ademas si contribuyen o no a la conservacion del lugar.

2.8.3. Viabilidad legal
Sobrero (2009) afirma que esta dimension informa sobre alguna posible restriccion legal que pueda

presentarse al momento de implementar un proyecto. Es por ello que se sujeta al marco legal

vigente para disminuir los riesgos, conflictos o demoras.

2.8.4. Viabilidad administrativa

Consiste en determinar capacidades gerenciales internas, para lograr la correcta implementacién
y eficiente administracion, por ende, se debe evaluar la posibilidad de conseguir personal
capacitado para el &rea. En esta dimension se determina la capacidad organizacional del proyecto.

2.9. Rentabilidad econémica financiera

La rentabilidad es un término empleado para determinar la relacién existente entre el beneficio

que genera una determinada actividad en base a sus costos. Por lo tanto la rentabilidad econémica
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financiera hace referencia al proceso en el que se busca identificar y comparar los beneficios y
costos que conlleva la implementacion de un proyecto, con la intencion de generar alternativas

para maximizar los ingresos (Rene, et.al., 2017:pp.146).

Para establecer la rentabilidad econdmica financiera se necesitan determinar ciertos factores
como; flujo de caja, valor actual neto, relacion beneficio costo, tasa interna de retorno y periodo

de recuperacion de capital.

2.9.1. Flujo de caja

De acuerdo con Meza (2013:p.234) el flujo de caja es la ““ sistematizacion de la informacion sobre la
inversion inicial, inversiones durante la etapa de operacion, ingresos y egresos operacionales y de

produccion, y el valor de rescate del proyecto”.

Por ende, se puede establecer que el flujo de caja es un informe financiero en donde se refleja los
ingresos que tiene determinada actividad productiva genera, pero también los gastos que
representa la misma como; pago de préstamos, pago de sueldos, pago de impuestos, agua, luz,
etc.

2.9.2. Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es una de las herramientas que determinan la rentabilidad de un proyecto,
“hace referencia a las ganancias que tiene un proyecto, teniendo en cuenta su inversion inicial,
como la previsién de gastos futuros, el calculé del VAN resulta fundamental para expresar en

cantidades absolutas y exactas el rendimiento de dicho proyecto.” (Gasco, 2019).

2.9.3. Tasa interna de retorno (TIR)

En un estudio que se realiz6 en el afio 2018 sobre la viabilidad de un proyecto Simisterra, etal
(2018:pp.14) manifiestan que:

“la tasa interna de retorno indica la rentabilidad promedio que genera el capital invertido en el
proyecto, por ende resulta factible cuando en todo momento se provee de saldos positivos, es decir
que existe suficiente dinero para financiar los gastos de la inversién que implica si se va poner en

marcha o no la operacion”.

21



Es importante recalcar que la TIR y el VAN se relacionan de forma directa con el flujo de caja,
en donde la TIR es la tasa de descuento que iguala el valor actual de los ingresos con el valor

actual de los egresos que tiene como resultado un VAN igual a 0 (Mete,2014).

2.9.4. Relacidn costo beneficio (RBC)

“La relacion beneficio costo consiste en evaluar la eficiencia econémica de los recursos utilizados
y mostrar la cantidad de dinero que retorna por cada unidad monetaria invertida durante un

periodo determinado” (Herrera etal., 1994 citado en Santos, 2002)

Jacome y Carvache (2017) concuerdan que “la relacidon costo beneficio es una herramienta de gestion
importante, ya que permite visualizar la relacién existente de los costos totales con los beneficios

cuyo resultado permitira la toma de decisiones”.

2.9.5. Periodo de recuperacion del capital (PRC)

El periodo de recuperacion del capital o también conocido como “payback”™ por sus siglas en
inglés, como su nombre lo indica es el tiempo estimado que se requiere para recuperar el capital

invertido en alguna actividad productiva.

Santa (2017) manifiesta que cuando los proyectos a desarrollarse necesitan una inversion
considerable, su PRC sera largo y que al principio los ingresos seran bajos por consecuencia de
sus ventas, sin embargo, esto no quiere decir que no sea rentable. Sino mas bien que hasta que el
proyecto este consolidado en el mercado, el PRC sera largo y muchas veces es desalentador para

los inversionistas.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo descriptiva empleando el método deductivo con la
recopilacion de informacion primaria y secundaria, para ello se emplearon técnicas como
entrevistas, encuestas y la observacion directa, a través de instrumentos como guia de entrevista,

cuestionario y guia de observacion.

Para el cumplimiento del primer objetivo que fue: Realizar un diagndstico situacional en la zona
de estudio en relacion al turismo, se emple6 la metodologia 5 estrellas que estd compuesta por los
ambitos: fisico- espacial, socio cultural, ecolégico territorial, econémico productivo y politico

administrativo.

o Para el ambito fisico- espacial se obtuvo informacidn de fuentes secundarias como el Plan de
Ordenamiento Territorial (PDOT) del afio 2020 en cuanto a la division politica administrativa
(provincia, canton, parroquia, comunidad y sectores), ademas de los limites, vias de acceso,
hidrologia y geologia.

e En cuanto al ambito socio cultural se recabo informacion sobre la etnicidad (nacionalidad y
pueblo), historia, poblacion existente, migracion, nivel de instruccién, profesion u ocupacién,
servicios basicos disponibles (agua, energia, alcantarillado, recoleccién y tratamientos de
desechos), tipo de vivienda, salud, educacién, medios de transporte, comunicacién, servicios
sanitarios. Para ello se aplicé una boleta censal (ver Anexo A) a la poblacién local dirigida al
jefe de hogar.

e Con respecto al &ambito ecoldgico- territorial se consulté el PDOT para obtener informacion
sobre las condiciones ambientales como el clima, por otra parte, para la descripcion general
de la flora y fauna se realizaron salidas de campo donde se identificaron las especies
existentes con la ayuda de los pobladores.

e De la misma forma para el ambito econémico productivo los datos recolectados en la boleta
censal y con informacion complementaria del PDOT se pudo identificar las actividades
econdmicas de la poblacién local, la poblacién econdmicamente activa (PEA), asi mismo el
interés de la poblacion por el desarrollo de la actividad turistica y el desarrollo actual de la
misma.

e Finalmente para el &mbito politico administrativo se contd con la participacion de los
dirigentes de la comunidad, quienes explicaron el proceso de administracién interna y

asociatividad que tiene la comunidad en cada sector.
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Chuichun al ser una comunidad demasiado grande que cuenta con aproximadamente 1.790
habitantes, se aplico la formula para poblaciones finitas para determinar el nimero de familias

que fueron encuestadas.

N (p*q)
(v-(G) 2|+

n=

Donde:

n= muestra

N= universo (1.790)

p= probabilidad de ocurrencia (0,5)
g= probabilidad de no ocurrencia (0,5)
e= error de estimacion (5 %)

z= nivel de confianza (95%)

La férmula se calcul6 de la siguiente manera:

1.790 = (0,5 * 0,5)

(1790 - 1) (2:—82) 22|+ (05 +0,5)

n=

4475
[1,164228] + (0,5 * 0,5)

n =316

Es importante mencionar que el resultado obtenido de la formula estadistica que fue 316 personas,
las encuestas no se aplicaron de forma aleatoria a 316 habitantes, si no por el contrario se decidid
aplicar las boletas censales a 316 jefes de familia esto para obtener una mayor precision en la

informacion con respecto a los componentes del &mbito socio-cultural.

Con relacion al segundo objetivo: Elaborar un estudio de mercado para el producto de glamping

como alternativa de alojamiento comunitario.

e En una primera etapa se analizo la oferta actual tomando en cuenta los elementos del sistema
turistico, por ello se elabord el inventario de atractivos turisticos en base a la Guia Metodologia
propuesta por el MINTUR 2018 en siete salidas de campo con la ayuda de del Sr. Mesias
Pichisaca secretario del sector Bola Loma. Mientras que para el registro del patrimonio cultural
se realizaron dos talleres participativos con los pobladores de la comunidad, para esta actividad
se aplicd el instructivo del Registro del Patrimonio Cultural Inmaterial propuesto por el Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), posterior a ello se analiz6 la infraestructura basica en

el territorio con la informacion recopilada de la boleta censal y la ayuda del PDOT, en cuanto
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a la planta turistica y superestructura mediante entrevistas aplicadas a los dirigentes de la
comunidad y encargados del Departamento de Turismo y Deporte del cantén EI Tambo para
conocer cual es la contribucién al desarrollo del turismo en la zona. Cabe mencionar que también

se determino la oferta complementaria existente en el canton.

¢ En segundo lugar para el anélisis de la demanda se tomé en consideracion Unicamente a los
turistas nacionales que visitaron el Complejo Arqueoldgico Ingapirca, debido a las restricciones
existentes para viajar. Cabe mencionar que se consideré al Complejo como atractivo focal en
base a dos factores; la cercania al territorio y el flujo de turistas. Para el afio 2020 el Complejo
registro 29.312 turistas nacionales, informacion que fue facilitada por el Arg. Marco Velecela
director del CAL.

Para la obtencion de la muestra se aplicd la formula para poblaciones finitas, para determinar el

ndmero de turistas a ser encuestados.

Donde

N= universo (29.312)

p=probabilidad de ocurrencia (0,5)
g=probabilidad de no ocurrencia (0,5)
e=error de estimacién (5%)

z=nivel de confianza (95%)
La férmula se calcul6 de la siguiente manera:

29.312 (0,5 % 0,5)

%%%)A2]+(a5*05)

[29.312 - 1) (

7328
[19,074735] + (0,5 * 0,5)

n= 380
Por lo tanto se aplicd la encuesta (ver Anexo B) a 380 turistas nacionales que visitaron el
Complejo Arqueoldgico Ingapirca, luego de una sistematizacion de los datos obtenidos en las
encuestas aplicadas se procedio6 a determinar el perfil de la demanda.
e Para el analisis de la competencia se tomé en cuenta a los establecimientos que prestan servicios
de alojamiento en el cantén EI Tambo como el centro poblado més cercano, para ello se empled
el Castro Turistico Nacional como fuente de informacién secundaria, ademas de entrevistas a

los propietarios de los establecimientos.
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e En cuanto a la confrontacién de la oferta-demanda se empled la formula de incremento
compuesto (Cn=Co(1+i)n) para calcular las proyecciones de la oferta y demanda, dado que no
existen registros histdricos en el territorio para ello se empled el indice de incremento turistico
(4%) establecido por la OMT.

Con lo que respecta al desarrollo del tercer objetivo: Determinar la viabilidad técnica, ambiental,

legal y administrativa del producto.

e Para la viabilidad técnica del producto de glamping, se determind el tamafio, localizacion y
disefio de la estructura del proyecto con su respectivo equipamiento, mano de obra y costo de

inversion del proyecto, ademas de la planta y facilidades turisticas necesarias.

¢ Para determinar los posibles impactos ambientales que el proyecto podria causar se utilizé la
metodologia propuesta en la matriz Lazaro-Lagos en donde se analizaron variables como; agua,
suelo, aire, paisaje, socioeconémico, flora y fauna.

En funcion a los siguientes pardmetros:

Naturaleza Va depender si el impacto es positivo se marca (+) y si es negativo se marca
)
Magnitud 1. Baja Cuando el area afectada es menor a 1 ha.
intensidad
2. Media Cuando el area afectada esta entre 1 ha a 10 ha.
intensidad
3. Alta Cuando el area afectada es mayor a 1 ha.
intensidad
Importancia 0. Sin importancia
1. Menor importancia
2. Moderada importancia
3. Importante importancia

Certeza C. Si el impacto ocurriria con una probabilidad del 75 %
D. Si el impacto ocurriria con una probabilidad entre 50 % a 75 %

I. Si se requiere de estudios especificos para evaluar la certeza del proyecto

Tipo 1. (Pr).Primario  Si el impacto es consecuencia directa de la

implementacion
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2. (Sc).

Secundario
3. (Ac).
Acumulativo
Reversibilidad 1. Reversible.

2. lrreversible

Duracién 1. Corto plazo

2. Mediano plazo

3. Largo plazo

Tiempo en C. Corto plazo

aparecer

M. Mediado plazo

L. Largo plazo

Si el impacto es consecuencia indirecta de la

implementacion

Si el impacto es consecuencia de impactos

individuales repetitivos

Si el impacto es transformable por mecanismos

naturales

Si el impacto no es transformable por mecanismos

naturales
Si el impacto permanece menos de un afio

Si el impacto permanece entre un afio a 10 afios

Si el impacto permanece de diez afos

Si el impacto aparece inmediatamente o dentro de
los primeros seis meses posteriores a la

implementacion del proyecto
Si el impacto aparece entre los 9 meses a 5 afios

Si el impacto aparece en 10 afios 0 méas a la

implementacion del proyecto

Considerado  S. Si  Si el impacto fue considerado en el proyecto.

el proyecto

N. No Si el impacto no fue considerado en el proyecto.

e Con relacion a la viabilidad legal y administrativa se analizé las leyes competentes para el

desarrollo de la actividad turistica tales como: la Constitucidn de la Republica del Ecuador,

Ley de la Economia Popular y Solidaria, Ley de Turismo, para su legalizacién y operacion.

En cuanto al ambito administrativo se definieron las areas del proyecto con un organigrama

estructural y funcional, también un manual de funciones, ademas de los requerimientos

necesarios para el area administrativa.

En lo que concierne al cuarto objetivo: Evaluar la rentabilidad econémica financiera del glamping

como alternativa de alojamiento comunitario.
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e Se calculé los gastos que se generardn en la implementacion del proyecto, en donde se
analizaron los activos fijos, activos diferidos, capital de trabajo, depreciaciones, amortizaciones,
estructura de costos y gastos, presupuesto de ingresos, flujo de caja y punto de equilibrio.

e Para la rentabilidad financiera se calculd el Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno

(TIR), Relacién Costo Beneficio (RCB) y periodo de recuperacién del capital, que sirvi6 para

determinar la liquidez del proyecto.
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS
4.1.  Diagnostico situacional de la zona de estudio en relacion al turismo.

4.1.1. Ambito fisico espacial

4.1.1.1. Division politica administrativa

El territorio de la comunidad Chuichun se localiza al sur del pais en el canton ElI Tambo,
perteneciente a la provincia de Cafiar, a 5,8 km del casco urbano. Posee una extensién de 1.256,99
ha, que representa el 19,90 % de la extension total del cantén, esta conformado por varios sectores
como; Chuichun quesera, Ana Maria alto, Ana Maria bajo, Tunaspamba, Chuichun centro, Bola

Loma, Molinopungo, Sarapamba Chuichun (GADMI EI Tambo, 2020).

4.1.1.2. Limites

Los limites de la comunidad son:

e Al Norte: con la parroquia Juncal y el Rio San Antonio
e Al Sur: con el cantdn El Tambo y la comunidad Cachi
o Al Oeste: con el Rio Cafiar

e Al Este: con las comunidades de Romerillo y Molinohuayco.

4.1.1.3. Vias de acceso

Actualmente existen dos vias de acceso a la comunidad Chuichun, una de ellas es tomando la
Panamericana Sur a la altura del sector Chuichun quesera, la carretera se encuentra en buen estado
donde pueden transitar vehiculos pesados con normalidad, sin embargo solo conecta hasta llegar
al sector Chuichun centro, es decir aproximadamente unos 3 o 4 kilémetros de asfalto, para llegar

a sectores mas lejanos se toma una via de segundo orden en malas condiciones.

La segunda via de acceso es por la comunidad Cachi, donde se recorre aproximadamente 8
kildbmetros para llegar al sector Zarapamba donde limita la comunidad Chuichun, la carretera es
de tercer orden, su estado es regular ya que se puede ingresar con motocicletas o vehiculos

livianos.
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4.1.1.4. Geologia

Chuichun posee formaciones geoldgicas que corresponden a depositos fluviales heterogéneos,
que incluyen en las fracciones de toda granularia y la constitucion petrografica, debido a que
provienen de diversas formaciones geoldgicas de la cordillera. Ademas comprende dentro de su
territorio en menor proporcion la unidad de Macuchi que tiene una secuencia litologia conformada
por tobas (GADMI El Tambo, 2020).

4.1.2.  Ambito socio cultural

4.1.2.1. Etnicidad

Como se puede evidenciar en la grafica 1-4, el 65 % de la poblacion encuestada se autodenomina

indigena perteneciente al pueblo Cafari, mientras que el 36 % restante se consideran mestizos.

250

200 65%

150

35%

100

50

INDIGENA MESTIZA

Gréfica 1-4. Grupos étnicos

Realizado por: Huilcarema, Paola.2022

4.1.2.2. Historia

Seguln la narracion de sus moradores se dice que Chuichun significa ciénego donde se posa el
arco iris.

Hasta el afio 1863 Chuichun era una hacienda extensa de propiedad de asistencia social que
entregaba esas tierras a arrendatarios, siendo el dltimo el Sr. José Heredia Crespo. A comienzos
del afio 1964, 25 exhuasipungueros los mismos que habian trabajado por varios afios en la
mencionada haciendo, forman la Cooperativa Agricola “Chuichun”, el mismo afio el IERAC
lotiza la hacienda en parcelas de 7-7/2 y 8 ha. Vendiendo el valor al valor de 5.000 sucres a los
exhuasipungueros y 7.000 sucres a gente particular de Cafiar y EL Tambo (Ortiz, 1999).
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4.1.2.3. Poblacion

En la comunidad Chuichun el género dominante es el femenino que corresponde al 51 % de la
poblacién, frente al 49 % del género masculino. Teniendo en cuenta que el rango de edad
predominante es de 0-10 afios que corresponde a la poblacion relativamente mas joven con un
36,00 % hombres y 29,65 % mujeres.

MAYOR A 71 ANOS 6,20%
61.70 AROS 523% 51% Mujeres
51-60 ANOS 7,36% = 49% Hombres
41-50 ANOS 10,27%
31-40 ANOS 11,05%
21-30 ANOS 13,37%
11-20 ANOS 16,86%
0-10 ANOS | 29,65%

Grafica 2-4. Piramide poblacional

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

4.1.2.4. Migracién

De acuerdo con los datos obtenidos, una parte de la poblacion opta por salir de su lugar de origen
con la intencién de mejorar su calidad de vida en base a un trabajo mejor remunerado, en donde
los principales destinos internacionales son; Estados Unidos y Espafia, mientras que existe un
porcentaje de habitantes que deciden trasladarse a ciudades grandes como; Cuenca, Quito,
Guayaquil y Riobamba ya sea por temas de trabajo, salud o estudios, cabe mencionar que en el
transcurso de la cuarenta por la pandemia de la Covid-19 familias enteras han migrado dejando

sus casas abandonadas.
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— 8,37%

0 2,66% 0 3,05%

Trabajo Salud Estudio

m Fuera del pais Dentro del pais

Grafica 3-4. Movimientos migratorios

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

4.1.2.5. Nivel de instruccién

En la comunidad de Chuichun existe un porcentaje de analfabetismo del 34, 72 %, el mismo que
se encuentra en mayor proporcion en hombres con un 19,60 %, cabe mencionar que el nivel es
relativamente bajo ya los habitantes han tenido acceso a educacion béasica donde obtienen
conocimientos basicos como leer y escribir, el porcentaje en su mayoria pertenece a la poblacion

de adultos mayores

e Poblacion alfabeta y analfabeta

19,60% 15,12%

Hombres Mujeres
Analfabetas = Alfabetas

Gréfica 4-4.Poblacion analfabeta y alfabeta

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

4.1.2.6. Servicios basicos disponibles

De acuerdo con lo manifestado en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (GADMI EI
Tambo, 2020) la comunidad cuenta con seis juntas de agua en los siete sectores que abastecen de
liquido vital a través de fuentes como; rio, laguna o vertiente, sin embargo solo dos de las juntas
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de agua potable no cuentan con la autorizacion por parte de la Secretaria del Agua (SENAGUA),
el tratamiento que se proporciona al agua cruda es por la aplicacién de cloro liquido o cloro
granular, el estado de almacenamiento de los tanques es parcialmente bueno y pueden llegar
albergar de 15 m3 a 50 m3.

e Agua para el consumo humano

Tabla 2-4: Juntas de agua para el consumo humano.

Tanque de almacenamiento

Junta de agua Fuente Tratamiento de
potable agua cruda

Usuarios
Autorizacion
Capacidad

Senagua
Estado
Método
Ubicacion
Estado
(m3)

Lugar
Tipo

N
o

Ana Maria 45 Rio San Ana Maria
Antonio

Rio
Bueno
Cloro
liquido
Bueno

Bola Loma 31 Bola Loma Bola Loma 15

Lago/laguna
Bueno

Quesera 200 | Quesera Quesera 40

Vertiente
Si
Malo

Molinopungo @ 35 Chocar Molinopungo 15

Vertiente
Cloro
granular
Bueno

Si

Sarapamba 34 Soitococha Ana Maria 15
Bajo

Vertiente
Cloro
granular
Regular

Si

Tunaspamba 84 Linipamba Tunaspamba 50

Vertiente
Cloro
granular
Bueno

Si

Fuente: GADMIET, 2020

e  Abastecimiento de agua

Como se puede observar en la gréfica 5-4, el 97 % de la poblacidn tiene un abastecimiento de

agua ya sea por tuberia dentro o fuera de la vivienda, sin embargo el 3 % restante no recibe el
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liquido vital por ningn medio, ya sea por la lejania en la se encuentra o por falta de gestion para

la obtencion del mismo, es por ello que se cuenta con pozos para la recoleccion de agua.

Por tuberia dentro de la Por tuberia fuerade la  No recibe agua por tuberia,
vivienda vivienda sino por otros medios

Grafica 5-4. Abastecimiento de agua

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

e Energia eléctrica

La cobertura del servicio eléctrico es proporcionada por la Empresa Eléctrica Regional Centro
Sur C.A, el mismo que abastece al 96,20 % de la poblacién, es importante recalcar que la
dispersion de las viviendas ocasiona que el acceso a este servicio sea limitado para el 3,80 %
restante.

mSi
m No

Gréfica 6-4. Poblacion con acceso a energia eléctrica

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

e Tratamiento de aguas residuales
El cantén EI Tambo cuenta con tres plantas para el tratamiento de aguas residuales, una de ellas es PTAR
ubicada en el sector de Tunaspamba que abastece paras comunidades de Chuichun, Romerillo, Pilcopata y

Absul, sin embargo en la comunidad solo cubre al 62 % de la poblacion.
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m Por red pablica
de acantarillado
Por pozoz ciego

Por pozo séptico

Aire libre

Grafica 7-4. Tratamiento de aguas residuales

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

e Eliminacion de residuos sélidos

El servicio de recoleccion de desechos s6lidos es proporcionado por la Empresa Municipal
Mancomunada Integral del Pueblo Cafiari (EMAIPC) que cubre al 94 % de la poblacién, paraello
se han establecido horarios de recoleccion para desechos organicos e inorganicos, cabe mencionar
gue en muchos de los casos los desechos organicos son empleados como abono para la siembra

de cultivos.

— . B

2% 4%

Por carro En terreno valdio Por incineracion
recolector 0 quebrada

Grafica 8-4. Eliminacion de desechos

Realizado por: Huilcarema, P. 2022

e  Telecomunicaciones

Como se puede observar en la grafica 9-4, Unicamente el 12 % de la poblacion cuenta con un servicio de
telefonia fija, sin embargo en la gréafica 10-4 el 96 % de la poblacion cuenta con el servicio de telefonia
movil en donde la operadora con mayor preferencia es movistar, ya que de acuerdo a las opiniones de los
habitantes cuenta con mayor cobertura en el territorio. De acuerdo con la gréfica 11-4 el 70 % de la
poblacion cuenta con servicio de internet, el mismo que es demandado por personas con acceso a la

educacion.
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No
Gréfica 9-4. Telefonia fija
Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022.
(o)
4%
N
<l Cl ARO NMOV/ISTAR NO
Grafica 10-4. Telefonia movil
Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022
mSi
No

Grafica 11-4. Servicio de internet.

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

4.1.2.7. Vivienda

De acuerdo con la grafica 11-4 se puede observar que en la comunidad existen cinco tipos de
viviendas, en donde la mayoria de la poblacion cuenta con una casa o villa, de la misma manera
como se puede evidenciar en la gréafica 12-4, la condicién de propiedad de la vivienda en un 90 %

es propia.
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Gréafica 12-4. Tipo de vivienda
Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022
5% 4% 1%
Propia Arrendada En anticreses Gratuita

Grafica 13-4. Condicidon de propiedad de la vivienda

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022.

4.1.2.8. Salud

La comunidad de Chuichun no cuenta con ningin equipamiento de salud, sin embargo el 52 %
de la poblacion opta por recibir asistencia médica particular, mientras que solo el 30 % acude a la
cabecera cantonal donde existe un centro de salud tipo b, pero ademds existe un pequefio
porcentaje de la poblacion acude a un curadera para recibir tratamientos en base a medicina

natural.

Gréfica 14-4. Atenciéon médica

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022



4.1.2.9. Educacion

e Centros de desarrollo infantil
El programa Creciendo con Nuestros Hijos (CNH) promueve el desarrollo infantil integral, a
través de capacitaciones tanto a padres como nifios, en la comunidad Chuichun existen tres
establecimientos ubicados en los sectores de Chuichun quesera, Tunaspamba y Molinopungo que
albergan alrededor de 108 nifios.

e Educacion Bésica

En toda la comunidad Unicamente existen dos instituciones de educacion que ofertan desde la
educacion inicial hasta la basica media en el caso de Tunaspamba y basica superior en el caso de
Chuichun centro, como se muestra en la tabla 2-4, ademas se puede observar el escaso nimero de
estudiantes que acuden a estos centros educativos, es importante mencionar que la poblacion

estudiantil también se distribuye en la cabecera cantonal y en el canton Cafiar.

Tabla 3-4: Instituciones de educacion basica

Sector Nombre de la Tipo de institucién N° N°
institucion Estudiantes Profesores
Chuichun Escuela de Fiscal Educacion @ 64 8
centro Educacion Basica inicial-
Maria Alfonso Arce basica
superior
Tunaspamba | CECIB de Fiscal Inicial- 31 2
Educacion Bésica basica
Lazaro Condo media

Fuente: GADMI El Tambo, 2020

e  Educacién superior

De acuerdo con lo manifestado por la poblacion el acceso a la educacion superior, no representaba
mayor importancia, ya que para continuar con sus estudios se necesita de grandes recursos
econdmicos, puesto que se debe trasladar a otro cantdn o en muchos casos provincia, para ingresar
a una universidad publica, sin embargo las personas que obtienen un cupo universitario optan por

carreras como: medicina, enfermeria, arquitectura, odontologia, entre otras.

4.1.2.10.  Medios de transporte

Chuichun al ser una comunidad que se aleja del centro urbano no tiene un facil acceso al servicio
de transporte publico, sin embargo una de las tres vias de acceso a la comunidad al ubicarse en la
Panamericana Sur facilita parcialmente la movilizacion de los habitantes, que deben tomar algun

transporte publico cantonal o interprovincial dependiendo de la frecuencia que tiene cada bus,
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cabe mencionar que para ingresar a los diferentes sectores de la comunidad se puede hacer

mediante fletes.

4.1.3.  Ambito Ecoldgico territorial

4.1.3.1.Clima

La comunidad de Chuichun al formar parte del callején interandino posee un clima frio, en donde
su temperatura fluctta entre los 10 °C y 12 °C, se han registrado precipitaciones entre 700 y 1.000

mm., ademas se encuentra a una altura de 2.908 m.s.n.m. (GADMIET, 2020)

4.1.3.2. Usos del suelo

En el territorio el mayor uso que se da al suelo es para el avance de la frontera agricola,
permitiendo la siembra de cultivos andinos como; maiz (Zea mays), papa (Solanum tuberosum),
arveja (Pisium sativum), haba (Vicia faba), cebada (Ordeum vulgare), trigo ( Triticum), melloco
(Ullucus ullucus), zanahoria (Daucus carota), fréjol (Phaseolus vulgaris), quinua (Chenopodium
quinoa) , amaranto (Amaranthus cruentus) y algunas hortalizas. Cabe mencionar que la ganaderia
también juega un papel importante en el uso del territorio ya que una parte de la poblacién se

dedica a la venta de leche cruda.

4.1.3.3. Flora

En consecuencia de las condiciones climaticas existentes en el territorio se cuenta con una
variedad de flora que contribuye al desarrollo econémico de la poblacion a través de la
comercializaciéon de productos como; papa, maiz, cebada, trigo, pero también existen plantas de

uso medicinal entre ellas destacan; el toronjil, menta, ortiga, entre otras especies.

Tabla 4-4: Inventario de flora

Asteracea Chamaemelum  Chamaemelum Manzanilla Medicinal
nobile

Lamuacea Melissa Melissa Toronjil Medicinal
officinalis

Salvia Rosmarinus Romero Ancestral

officinalis (limpias)

Moracea Rubus Rubus Mora Alimenticio
ulmifolius

Pinacea Pinus Pinus sylvestris  Pino Comercial

39



Myrtaceae Eucalyptus Eucalyptus Eucalipto Medicinal
glubuluslabill Comercial
Luma Luma apiculata ~ Arrayan Medicinal
Cupressaceae Cipreses Cupresuss Ciprés Comercial
Rosaceae Polylepis Polylepis Arbol de papel
reticulata
Prunus Prunus cerotina =~ Capuli Alimenticio
Verbenaceae Aloysia Aloysia citodra  Cedrén Medicinal
Lamiaceae Mentha Mentha Menta Medicinal
Avraliaceae Oreopanax Oreopanax Pumamaqui Ornamental
capitata
Passifloraceae Passiflora Passiflora Taxo Alimentico
mollissima
Poaceae Triticum Triticum spp Trigo Alimentico
Zea Zea mays Maiz Alimentico
Hordeum Hordeum Cebada Alimentico
vukgare
Solanaceae Floripondius Brugmansia Guanto Medicina
sanguine ancestral
Solanum Solanum Papa Alimenticio
tuberosum
Fabéceae Vicia Vicia faba Haba Alimenticio
Phaseolus Phaseolus Fréjol Alimenticio
vlgaris
Apiaceae Daucus Daucus carota  Zanahoria Alimenticio
Urticaceae Urtica Urtica dioica Ortiga negra Medicinal
Basellaceae Ullucus Ullucus ullucus  Melloco Alimenticio
Amaranthaceae ~ Chenopodium Chenopodium Quinua Alimenticio
quinoa
Amaranthus Amaranthus Amaranto Alimenticio
cruentus

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

4.1.3.4. Fauna

En el territorio se ha podido evidenciar la presencia de fauna silvestre, en donde dos especies se
encuentran en un estado de conservacién critico de acuerdo con lo manifestado en el Libro rojo
de mamiferos, ya que peligra su existencia en la zona. Tal es el caso del céndor andino y el venado
de paramo, de acuerdo con lo manifestado por los pobladores hace algin tiempo atras se podia
observar estas especies sin ningun problema. Es importante mencionar que la pérdida de estas
especies provocaria una alteracion al ecosistema, sin embargo la fauna doméstica es relativamente
alta.

Tabla 5-4: Inventario de animales domésticos

Cerdo Sus scrofa domesticus
Conejo Oryctolagus cuniculus
Cuy Cavia porcellus
Oveja Ovisaries
Perro Canis lupus
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Gato Felis ylvestris catus
Llama Llama glama

Burro Equusasinu
Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

Tabla 6-4: Inventario de animales silvestres

Mephitidae Conepatus Zorrillo Preocupacion menor
semistriatus

Didelphidae Didelphis pernigra  Raposa Preocupacion menor

Catharidae Vultur gryphus Condor andino En peligro

Caviidae Cavia patzelti Cuy de monte Preocupacién menor

Leporidae Sylvilagus Conejo de monte Preocupacion menor
brasiliencis

Cervidae Odocoileus Venado de paramo  En peligro
virginianus

Cannidae Lycalopex culpaeus Lobo de paramo Vulnerable

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

4.1.3.5. Problemas ambientales

Para obtener una buena produccién de cultivos, la poblacion opta por el uso de insecticidas y
fungicidas, si bien genera resultados 6ptimos para que se pueda competir en el mercado, el uso
de los mismos pone en riesgo la calidad del agua y del suelo en el que se trabaja, ademas de

repercutir en la salud de los habitantes

4.1.4. Ambito econémico productivo

4.1.4.1. Actividades econdmicas

Como se puede observar en la grafica 15-4, el 69 % de la poblacién forma parte de la PEA
(Poblacién econémicamente activa) es decir cuentan con una plaza de trabajo, pero también existe
un 16 % de la poblacion que busca trabajo debido a la crisis econdmica que atraviesa el pais por
la propagacion de la Covid-19, la misma que ha provocado el cierre de varios negocios o el
quiebre de los mismos. De la PEA el 45 % tiene como principal ocupacion la actividad
agropecuaria y solo el 9 % tiene una profesion entre las que destacan; enfermeria, docente,

mausico, en cuanto al 7 % se dedican a oficios como; vaquero, artesano y mecanico.
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Grafica 15-4. Ocupacién.
Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022.
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Grafica 16-4. Principal ocupacion

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022

4.1.4.2. Desarrollo actual del turismo en la zona

El territorio en la actualidad no cuenta con un desarrollo de la actividad turistica, ha existido una
ligera intervencion por parte del Ministerio del Ambiente (MAE) con la implementacion de
sefialética en el laguna del sector Bola Loma hace aproximadamente cinco afios, el territorio
cuenta con atractivos tanto naturales como culturales y una infraestructura basica relativamente
buena, pero no existe una planta turistica establecida que contribuya al turismo en la zona, en
cuanto a la superestructura el territorio cuenta con una participacion minima por parte del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural EI Tambo (GADMIET).

4.1.4.3. Participacion o interés de la poblacion en el desarrollo turistico

En el sector de Bola Loma existe el interés de establecer un modelo de gestion bajo el enfoque de
turismo comunitario que incluya a la actividad turistica como alternativa para el desarrollo
sostenible de la comunidad, cabe mencionar que la mayoria de los atractivos naturales y culturales

se localizan en esta zona. Sin embargo no existe un gran interés por parte de los habitantes de los
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demas sectores, ya gue se tiene la idea que el beneficio no es para la comunidad sino Gnicamente

para el sector.

4.1.5. Ambito Politico administrativo

4.1.5.1. Administracion interna

La comunidad Chuichun al poseer una gran extension de terreno se divide en siete sectores ya
que la poblacién se encuentra dispersa por toda la zona , en base a ello es muy complicado que
exista un solo representante de toda la comunidad, es por ello que se ha establecido una directiva
por cada sector. Es decir, cada sector participa de forma independiente y cuenta con un presidente,

vicepresidente, tesorero y secretario.

4.1.5.2. Analisis respecto al apoyo publico o privado para el desarrollo turistico

La comunidad ha recibido un aporte minimo por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Intercultural EI Tambo (GADMIET) en lo que respecta al sector Bola Loma, meses
atras se habia establecido el apoyo de esta institucion para la implementacién de canoas en la
laguna del sector, pero hasta el momento no se ha realizado dicha aportacion.
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4.2, Estudio de mercado
4.2.1. Analisis de la oferta actual

4.2.1.1. Atractivos naturales y culturales

Mediante el levantamiento del inventario de atractivos naturales y culturales (ver Anexo C) se identificaron un total de 12 atractivos, de los cuales el 33,33 %

corresponde a naturales y el 66,67 % a culturales como se detalla en la tabla 7-4:

Tabla 7-4: Matriz resumen del inventario de atractivos naturales y culturales

N°  Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Ubicacién
atractivo
Latitud Longitud Altitud
(msnm)
1 Mirador Mira  Atractivo Natural Montafia Baja Montafia I -2.5212 -78.9201 3.044
2 Mirador Bola  Atractivo Natural Montafia Baja Montafa I -2.5086 -78.9718 2.997
Loma
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Laguna Bola
Loma

Cascada
Muelle

Hilado en lana
de oveja

Papas con cuy

Tortillas de
trigo

Aji de pepa de
zambo

Tashno

Atractivo Natural

Atractivo Natural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Ambientes
lacustres

Rios

Acervo cultural y
popular

Acervo cultural y
popular

Acervo cultural y
popular

Acervo cultural y
popular

Acervo cultural y
popular

Laguna

Cascada

Artesanias y

artes

Gastronomia

Gastronomia

Gastronomia

Gastronomia
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-2.5101

-2.4983

-2.4914

-2.4914

-2.4914

-2.4914

-2.4914

-78.9760

-78.9113

-78.9562

-78.9562

-78.9562

-78.9562

-78.9562

3.050

2.802

2.908

2.908

2.908

2.908

2.908



10 Elaboracion Atractivo

de machica Cultural
11 Limpia Atractivo
energética Cultural
12 Chilca Atractivo
Pambefia Cultural

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

Acervo cultural y
popular

Acervo cultural y
popular

Acervo cultural y
popular

Gastronomia

Medicina

Ancestral

Mousica y danza
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-2.4914

-2.4914

-2.4914

-78.9562

-78.9562

-78.9562

2.908

2.908

2.908



4.2.1.2. Infraestructura basica

De acuerdo con la informacion expuesta en el PDOT vy la informacidn recopilada en la boleta
censal, el 97 % de la poblacion cuenta con abastecimiento de agua mientras que el 3 % restante
cuenta con pozos de recoleccidn para la obtencidn del liquido vital. EI territorio cuenta con una
cobertura de energia eléctrica del 96,20 %, ademas de que posee una planta de agua residual que
abastece al 62 % de la comunidad, en cuanto a la recoleccion de desechos sélidos se cuenta con

un carro recolector que brinda este servicio.

4.2.1.3. Planta turistica

Actualmente no existe una planta turistica establecida en la comunidad, es decir no existen
establecimientos que presten servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte turistico,

agencias y operadores de turismo.

4.2.1.4. Superestructura

El Ministerio de Turismo al ser el ente regulador de la actividad turistica a nivel nacional, tuvo
una participacion minima al implantar un letrero de sefialética informativa alrededor del atractivo
de la laguna Bola Loma, también el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural
del canton EI Tambo ha contribuido con especies de plantas medicinales, ornamentales y

alimenticias para que se pueda reforestar algunas zonas de la comunidad.

4.2.1.5. Oferta complementaria

En el cantén EI Tambo que es el centro poblado méas cercano cuenta con:

e Servicio de transporte no turistico: Existen dos cooperativas de transporte liviano Camino del
Inca S.A Y Cooperativa de transporte mixto la Tambefiita que ofertan servicios de fletes,
ademas de dos cooperativas de taxis ubicados en la cabecera cantonal y transporte

interprovincial e inter cantonal.

e Servicio de comunicacion: Existen alrededor de 4 centros de computo donde se ofertan
servicio de cabinas telefénicas e internet, 3 cajeros automaticos con un sistema band red, 5
supermercados donde se puede abastecer de viveres y un mercado central en donde se

comercializa frutas, hortalizas y carnicos.
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o Servicio de emergencia: Se cuenta con el Centro de Salud EI Tambo tipo A un establecimiento
de atencion médica publica, cuenta con alrededor de 3 establecimientos de farmacia y centros

naturistas.

4.2.2. Anadlisis de la demanda

4.2.2.1. Andlisis de las encuestas aplicadas

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los turistas nacionales que visitaron el Complejo
Arqueoldgico Ingapirca se obtuvieron los siguientes resultados:

e Género

El 54 % de turistas nacionales que vistan el Complejo son mujeres, mientras que el 46 % son

hombres, por lo tanto el proyecto estara dirigido para los dos géneros.

Tabla 8-4: Género de los turistas nacionales

Género Frecuencia Porcentaje %
Masculino 176 46
Femenino 204 54
Total 380 100

Realizador por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Edad

El rango de edad de los turistas nacionales varia desde los 18 a 62 afios, de los cuales el 47 % se
encuentra en una edad de 18 a 28 afios, seguido por los turistas de 29 a 39 afios con un 19 %, y
con un porcentaje menor de 3 % se encuentran los turistas menores a 18 afios. Estos resultados
ayudaran a definir las actividades que se podrian implementar en el producto.

Tabla 9-4: Edad de los turistas nacionales

Edad Frecuencia Porcentaje
Menor a 18 afios 12 3
18a28 180 47
29a39 72 19
40 a 50 36 9
51a61 48 13
De 62 en adelante 32 8
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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Para calcular la edad promedio de los turistas nacionales se emple6 la formula de la media

aritmética:

e Edad promedio

= X
Sf

La edad promedio de los turistas que vistan el Complejo es de 32 afios, por ende el producto de

glamping estara dirigido al publico en general pero con un enfoque especial en personas jovenes

y adultas.

Tabla 10-4: Edad promedio de los turistas nacionales.

Limite Limite Frecuencia Media (x) F (x) Frecuencia
inferior superior acumulada
17 23 85 20 1.662 85
23 29 111 26 2.848 196
29 35 69 32 2.189 265
35 41 21 38 793 286
41 47 28 44 1.226 314
47 53 26 50 1.295 340
53 59 25 56 1.396 365
59 65 15 62 928 380
380 12.336
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022
12.336
*= 7380
x = 32

e Procedencia de los turistas

El Complejo recibe turistas de la regidn costa, sierra y amazonia, de acuerdo con la encuesta

aplicada el 26 % provienen de la provincia del Guayas de cantones como: Guayaquil, Duran, y

Naranjal, un 22 % corresponde la provincia de Pichincha de cantones como: Quito y Mejia,

mientras que el 19 % son de la provincia del Azuay del canton Cuenca. El 33 % restante se

encuentran distribuidos con menores porcentajes entre los visitantes de las provincias de: Cafiar,

Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, Napo, Manabi, Morona Santiago y Loja.

Tabla 11-4: Procedencia de los turistas nacionales.

Procedencia

Frecuencia

Porcentaje %

Guayas

97

26
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Pichincha 83 22

Azuay 74 19
Otras provincias 126 33
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Instruccion

La mayor parte de turistas nacionales que vistan el Complejo tiene una educacién superior lo que
representa el 68 % de los encuestados, mientras que un 25 % cuenta con un nivel de educacién
secundaria y un 6 % primaria. Por lo tanto el proyecto estara dirigido a las personas con estudios

superiores.

Tabla 12-4: Nivel de instruccion de los turistas.

Nivel de educacion Frecuencia Porcentaje %
Primaria 24 6
Secundaria 96 25
Superior 260 68
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

¢ Nivel de ingresos

El 34 % de la poblacion encuestada tiene un ingreso mensual promedio de 0 a $ 150 délares, el
17 % de $ 451 a $ 600 dolares y un 15 % de $ 301 a $ 450 dolares. Esto indica que la mayoria de

los turistas no cuenta con un salario basico unificado, por ende su economia es baja.

Tabla 13-4: Ingresos mensual promedio de los turistas nacionales.

Ingresos promedio Frecuencia Porcentaje %
0-$150 128 34
$ 151 -$ 300 48 13
$301-$450 56 15
$451-$600 64 17
$601-$750 16 4
$ 751 - $900 32 8
$901-$1.500 16 4
Superior a $ 1.501 20 5
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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e Desplazamiento

El 46 % de los turistas nacionales que vistan el Complejo lo hacen por vacaciones de manera
especial en los feriados nacionales por fechas festivas, mientras que un 20 % lo hace por trabajo
y un 15 % por estudios. Esto indica que la gran parte de personas se desplazan de su territorio en
busca de vivir nuevas experiencias y disfrutar de su tiempo libre por un determinado periodo de

tiempo.

Tabla 14-4: Principal motivo de viaje.

Motivo de viaje Frecuencia Porcentaje %
Trabajo 76 20
Salud 24 6
Vacaciones 176 46
Estudios 56 15
Visita familiar 48 13
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Composicién de grupos de viaje

De acuerdo con los datos obtenidos el 58 % de los turistas viaja acompafado de su familia por lo
general con 3 0 5 miembros, el 18 % lo hace en pareja y un minimo porcentaje del 9 % lo hace
solo. Esto representa que el producto de glamping debe tener un enfoque en los grupos que viajan

en familia y pareja.

Tabla 15-4: Acompafiamiento de viaje.

Frecuencia Porcentaje %
Solo 36 9
Familia 220 58
Amigos 56 15
Pareja 68 18
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Interés por conocer atractivos de la comunidad.

El 96 % de la poblacion encuestada tiene un interés por conocer los atractivos existentes en la

comunidad de Chuichun. Por lo tanto el producto debe incluir a los atractivos de la comunidad.
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Tabla 16-4: Interés por visitar los atractivos proximos a la comunidad.

Frecuencia Porcentaje %
Si 365 96
No 15 4
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Actividades a realizar durante la visita.

De acuerdo con los datos obtenidos el 23 % de los turistas nacionales prefiere visitar alguna

laguna, el 13 % prefiere realizar caminatas guiadas, el 11% prefiere elaborar alimentos y bebidas

tradicionales en base a la préactica de costumbres. Sin embargo actividades como: ritual de

energizacion, talleres en mullo y lana de oveja, uso y tratamiento de plantas medicinales y visita

a huertos familiares, también son preferidas en menor porcentaje. Es por ello que el producto debe

considerar este tipo de actividades para su estructuracion.

Tabla 17-4: Preferencia de actividades a realizarse durante la visita.

Actividad Frecuencia Porcentaje %

Visita a la lagunas 83 23
Caminatas guiadas 51 13
Observacion de flora y fauna 39 10
Uso y tratamiento de plantas medicinales 25 7
Préctica de costumbres tradicionales 42 11
Ritual de energizacion 38 10
Elaboracion de alimentos y bebidas 41 11
tradicionales

Talleres artesanales en mullo y lana de oveja 33 9
Visita a huertos familiares 28 7
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e  Experiencia de camping

Los turistas que han visitado el complejo, el 52 % ha tenido una experiencia de camping, sin

embargo el 58 % ha presentado incomodidad al realizar esta actividad. Por tal motivo el producto

de glamping sera una alternativa para mejorar esta experiencia.

Tabla 18-4: Experiencia de camping.

Frecuencia Porcentaje %
Si 197 52
No 183 48
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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Tabla 19-4: Incomodidad al momento de acampar.

Frecuencia Porcentaje %
Si 114 58
No 87 42
Total 197 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Aceptacion del producto
Del total de la poblacion encuestada el 96 % esta interesado en vivir una experiencia de glamping
en un espacio comunitario. Por lo tanto existe un alto interés por realizar esta actividad.

Tabla 20-4: Aceptacion del producto de glamping por los turistas nacionales.

Frecuencia Porcentaje %
Si 356 96
No 24 4
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e  Permanencia de los turistas

El 54 % de los turistas que vistan el Complejo destinarian Unicamente 2 dias para vivir una
experiencia de glamping en la comunidad, un 27 % destinaria 3 dias y un porcentaje del 7 % mas
de 5 dias. Esto indica que el producto debe estar enfocado en la disponibilidad de 2 dias para la

realizacion de actividades, las mismas que deben ser programas para un fin de semana.

Tabla 21-4: Tiempo estimado de estadia.

Frecuencia Porcentaje %
2 dias 204 54
3 dias 104 27
4 dias 28 7
Més de 5 dias 44 12
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

Tabla 22-4: Disponibilidad de tiempo en la semana.

Frecuencia Porcentaje %
Inicio de semana 28 7
Mitad de semana 61 16
Fin de semana 291 77
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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e Servicios turisticos en el producto

De acuerdo con los datos obtenidos, el 36 % de los turistas que vistan el complejo prefieren
encontrar servicios de alimentos y bebidas en el lugar, el 33 % optan por guianzay el 31 % por
servicio de relajacion en un spa. Es por ello que el producto debe contener estos servicios para

gue se pueda satisfacer las necesidades del turista.

Tabla 23-4: Servicios turisticos que deberia tener el producto

Frecuencia Porcentaje %
Alimentos y bebidas 137 36
Guianza interpretativa 125 33
Spa 128 31
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Facilidades turisticas

Al 30 % de los turistas nacionales les gustaria encontrar algin tipo de mirador para tener una
mejor vista el paisaje, al 23 % optan por los senderos, mientras que en un porcentaje menor del
13 % busca que el producto sea pet friendly. Por ende se debe tomar en consideracion los gustos
de los turistas para la estructuracion del producto.

Tabla 24-4: Facilidades que les gustaria encontrar en el producto.

Frecuencia Porcentaje %
Senderos 87 23
Miradores 115 30
Lugar de esparcimiento y recreacion 67 18
Parque infantil 60 16
Espacio para mascotas 51 13
Total 380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Capacidad de gasto

El 44 % de los encuestados esta dispuesto a cancelar un valor entre los $ 100 a $ 120 délares por
adquirir el producto, el 20 % $ 121 a $ 131 dolares y solo el 8 % pagaria un valor superior a los
$ 154 dolares. Por lo tanto el producto debe considerar la capacidad de gasto de los turistas para
determinar el valor promedio del producto.

Tabla 25-4: Gasto promedio del turista nacional por noche y por persona.

Frecuencia Porcentaje %
$100-$120 168 44
$121-$131 76 20
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$132-$ 142 44 12
$ 143 - $ 153 60 16
Més de $ 154 32 8

380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Medios de informacién

Los turistas nacionales que vistan el complejo en su gran mayoria, es decir el 81 % opta por
informarse sobre algln destino mediante el uso de la internet de preferencia por redes sociales
gue son el medio mas utilizado hoy en dia, el 9 % prefiere informarse por television y solo el 4 %
la prensa. Esto indica los medios de comunicacién que se deberian emplear para la promocion y

publicidad del producto.

Tabla 26-4: Medios de informacién que prefiere el turista para informarse sobre algln destino.

Frecuencia Porcentaje %
Internet 308 81
Television 36 9
Radio 20 5
Prensa 16 4
380 100

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

4.2.2.2. Perfil del turista nacional.

Los turistas que vistan el Complejo Arqueoldgico Ingapirca en su gran mayoria son mujeres que
representa el 54 % mientras que el 46 % son hombres, con una edad promedio de 32 afios. Que
provienen principalmente de la provincia del Guayas (26 %) de los cantones: Guayaquil, Duran
y Naranjal, Pichincha (22%) de los cantones: Quito y Mejia. Los mismos que tienen un nivel de
educacion superior (68%) e ingresos promedio mensuales de 0 a $ 150 ddlares, cabe mencionar
gue la crisis econdmica del pais por causa de la pandemia ha provocado una tasa alta de desempleo

y el quiebre de varios emprendimientos.

Su principal motivo de desplazamiento son las vacaciones (46%) de manera especial se movilizan
en épocas de feriados nacionales, por lo general viajan acompafiados de su familia (58%)
formando grupos de 3 y hasta 5 personas. Al 96 % de los turistas les gustaria conocer los atractivos
que tiene la comunidad de Chuichun, para realizar actividades como; visita a la laguna (23%),
caminatas guiadas (13%), elaborar alimentos y bebidas tradicionales (11%), saber sobre el uso y

tratamiento de plantas medicinales (10 %) y participar en un ritual de energizacion (10%).
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Solo el 52 % de los turisticas ha vivido una experiencia de camping, sin embargo el 58 % de esa
poblacién ha experimentado incomodidades al momento de acampar, es por ello que el 96 % de
los turistas esta interesado en vivir una experiencia de glamping, es decir acampar sin tener las
incomodidades que representa dicha actividad, con la comodidad y confort que oferta un hotel 5
estrellas en medio de la naturaleza, los mismos que destinarian un tiempo de permanencia de 2
dias (54%) y otras ocasiones hasta de 3 dias (27%), por lo general prefieren que sea un fin de

semana ya que ese tiempo se destina al disfrute del tiempo libre.

Al 36 % de los turistas nacionales les gustaria que el producto de glamping cuente con servicios
como: alimentos y bebidas (36%), guianza (33%) y spa (31%), ademas de tener facilidades como:
miradores (30%), senderos (23%) y lugares de recreacion y esparcimiento (18%) pero que
también sea pet friendly. Los mismos que estarian dispuestos a cancelar un valor entre los $ 100
a $ 130 (44%) dolares por la adquisicion del producto o mayor al mismo en medida de sus
posibilidades, este grupo para informarse sobre destinos o productos turisticos emplean el internet
(81%) como medios de informacion primaria, seguido por la television (9%), radio (5%) y prensa
(4%).

4.2.3. Andlisis de la competencia

El canton EI Tambo cuenta con 6 establecimientos que prestan servicio de alojamiento
clasificados en; hotel, hostal y hosteria, el valor a cancelar por el servicio varia desde los $ 13
dolares hasta los $ 54 dolares dependiendo de los servicios complementarios que ofrece cada
establecimiento, los mismos que alojaron a 2.485 turistas en sus instalaciones.

4.2.3.1. Establecimientos de alojamiento turistico

e Hotel

Tabla 27-4: Informacion del hotel “El Tambo”

Nombre Hotel “El Tambo”
Categoria 2 estrellas
Ubicacion Provincia: Cafar
Canton: EI Tambo
Lat.: -2.5176
Long: -78.9286
Direccién Panamericana Norte a cincuenta metros del parque central
NUmero de habitaciones Individual 14
Matrimonial 11
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Familiar: doble 8

triple 7
Total: 40
Servicios complementarios e Tvcable
o Wifi
e Gimnasio
o Garaje

e Salade billar
e Sala de reuniones
e Restaurante, bufete y servicio de catering

e Transporte turistico

Precio por pax

. $ 15 dolares individual

° $ 25 matrimonial

Realizador por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Hostal

Tabla 28-4: Informacion del hostal “Chasky Wasi”

Nombre Chasky Wasi
Categoria 2 estrellas
Ubicacion Provincia: Cafar
Canton: EI Tambo
Lat.: -2.5146
Long: -78.9279
Direccion Panamericana Norte. Ciudadela Montenegro

NuUmero de habitaciones

Individual: 3
Matrimonial 4
Triple: 2
Cuédruple: 1
Total: 10

Servicios

e Agua caliente
e  Tv/Netflix

o  Wifi

e Parqueadero

e Cafeteria
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e Cocina

Precio por pax

. $ 15 ddlares por persona

. $ 17 dolares incluido el desayuno

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

Tabla 29-4: Informacidn del hostal “Sunshine”

Nombre Sunshine
Categoria 2 estrellas
Ubicacion Provincia: Cafiar
Canton: Cafiar
Lat.: -2.5086
Long: -78.9257
Direccion Panamericana Norte y Ramén Borrero 6-22

Numero de habitaciones

Individual: 9
Matrimonial: 5
Multiples: dobles: 2

triples: 1
Total: 17
Servicios complementarios e Tvcable
o Wifi

e Parqueadero

Precio por pax

o $ 13 dolares por persona

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

Tabla 30-4: Informacion del hostal “Espinoza”

Nombre Espinoza
Categoria 1 estrella
Ubicacion Provincia: Cafar

Cantén: ElI Tambo
Lat.: -2.5074
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Long: -78.9260

Direccién

Panamericana Norte y Ramén Borrero 7-31

NUmero de habitaciones

Individual 7
Matrimonial 5
Familiar: doble 2

triple 1
Total: 15

Servicios complementarios

e Tvcable
e Wifi
e Parqueadero

e Restaurante

Precio por pax

. $ 17 ddlares por persona

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Hosteria

Tabla 31-4: Informacion de la hosteria “La Condesa”

Nombre La Condesa
Categoria 2 estrellas
Ubicacion Provincia: Cafar

Canton: El Tambo

Lat.: -2.5229

Long: -78.9267
Direccién Panamericana Norte sector Coyoctor
Numero de habitaciones Suite

Suite nupcial
Servicios e Tvcable

o Wifi

e Estacionamiento

e Restaurante

e Bar

e Karaoke

e Admisién de mascotas
e Sala de reuniones

e Lavanderia

59




Tienda de regalos
Centros de negocios
Parque infantil

Area para fumadores

Precio por pax

Suite: $ 42 ddlares por persona

Suite nupcial: $ 54 dblares por persona

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

Tabla 32-4: Informacion de la hosteria “Cuna del Sol”

Nombre Cuna del Sol
Categoria 2 estrellas
Ubicacion Provincia: Cafar
Canton: EI Tambo
Lat.: -2.5205
Long: -78.9298
Direccién Panamericana Norte, junto al estado Municipal EI Tambo

NuUmero de habitaciones

Matrimoniales 9
Dobles 9
Total: 18

Servicios complementarios

e Tvcable

e Wifi

e Parqueadero

e Sala de reuniones
e Centro de negocios
e Sala de juegos

e Piscina

e Turco

e Hidromasaje

e Transporte

e Restaurante

e Bar

Precio por pax

e $ 30 ddlares por personas

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.2.3.2. Clientes anuales

Tabla 33-4: Distribucion de nimero de clientes anuales de la competencia

Clasificacion Establecimiento Clientes anuales
Hotel “El Tambo” 427
Hostal Chasky Wasi 389
Sunshine 395
“Espinoza” 217
Hosteria La Condesa 318
Cuna del Sol 393
Total 2.139

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

4.2.4. Confrontacion de la oferta- demanda

4.2.4.1. Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta potencial tiene como base los datos anuales de la competencia (2.139)

personas que se hospedaron en un establecimiento de alojamiento en el cantén EI Tambo.

Tabla 34-4: Proyeccién de la oferta durante los préximos 5 afios

Afo Oferta proyectada
2020 (0) 2.139
2021 (1) 2.225
2022 (2) 2.314
2023 (3) 2.406
2024 (4) 2.502
2025 (5) 2.602

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

4.2.4.2. Proyeccion de la demanda

e Demanda actual
El 96 % de los turistas que visitan el Complejo Arqueoldgico Ingapirca afirmaron positivamente
la aceptacion del producto por lo tanto se tiene una demanda actual de 28.140 turistas, tomando

en cuenta que el universo fue de 29.312 turistas nacionales.

e Demanda potencial
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Tabla 35-4: Proyeccidn de la demanda potencial para los préximos 5 afios.

Afio Demanda potencial
2020 (0) 28.140
2021 (1) 29.265
2022 (2) 30.436
2023 (3) 31.653
2024 (4) 32.919
2025 (5) 34.236

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Demanda insatisfecha
Es el resultado de la diferencia entre la proyeccion de la demanda potencial y la oferta potencial,
por lo tanto se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 36-4: Proyeccién de la demanda insatisfecha para los proximos 5 afios.

Afio Demanda potencial Oferta potencial Demanda insatisfecha

2020 (0) 28.140 2.139 26.001
2021 (1) 29.265 2.225 27.041
2022 (2) 30.436 2.314 28.122
2023 (3) 31.653 2.406 29.247
2024 (4) 32.919 2.502 30.417
2025 (5) 34.236 2.602 31.634

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

¢ Demanda objetivo
Para la proyeccion de la demanda objetivo, se utilizé el 5 % de la demanda insatisfecha, tomando
en cuenta una estimacion razonable de los posibles visitantes, ademéas de que el proyecto es

relativamente nuevo en el mercado.

Tabla 37-4: Proyeccion de la demanda objetiva para los proximos 5 afios.

Afio Demanda objetivo
2020 (0) 1.300
2021 (1) 1.352
2022 (2) 1.406
2023 (3) 1.462
2024 (4) 1.521
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2025 (5)

1.582

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

4.3.

43.1.

Viabilidad técnica

4.3.1.1. Tamafio del proyecto

e Numero de clientes proyectados

Viabilidad técnica, ambiental y legal administrativa del producto

La determinacion del tamafio de la planta necesaria para el producto de glamping se basé en la

demanda objetiva tomando en cuenta a los posibles clientes, para ello se realizd proyecciones

mensuales, semanales y diarias. Lo que sirvié para el disefio arquitectonico del proyecto.

Tabla 38-4: NUmero de clientes proyectados, mensualmente, semanalmente y diariamente

Afio Demanda objetiva | Proyeccion mensual | Proyeccion Proyeccion
semanal diaria

2020 (0) 1.300 108 25 4
2021 (1) 1.352 113 26 4
2022 (2) 1.406 117 27 4
2023 (3) 1.462 122 28 4
2024 (4) 1.521 127 29 4
2025 (5) 1.582 132 30 4

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.3.1.2. Localizacion del proyecto

e Macro localizacion

El producto de glamping como alternativa de alojamiento comunitario se realizara en la Republica del Ecuador, provincia de Cafar, cantén EI Tambo

‘ MAPA DE UBICACION GEOGRAFICA DEL CANTON EL TAMBO

PROVINCIA DE CANAR

REPUBLICA DEL ECUADOR

1 Kilémetros

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES 9

ESCUELA DE TURISMO

CADISTA: PAOLA HUILCAREMA

DATUM: 17 SUR | ZONA: | WGS 84
ANO DE ELABORACION: | 2021

Figura 5-4: Mapa de ubicacion del canton El Tambo

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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e Micro localizacion

El presente proyecto se realizara en la comunidad Chuichun del cantén EI Tambo, ubicado en las coordenadas: x (UTM 17 S) 72756 de longitud Este, (UTM

17 S) 972437 de longitud Norte a 2.908 m.s.n.m. limitando con la provincia de Cafiar.

| MAPA DE UBICACION GEOGRAFICA DE LA COMUNIDAD CHUICHUN |

Leyenda

[ Comunidad Chuichun
|:| Comunidades aledanas
I:l Canton Canar

[ cantén El Tambo

ROMERILLO

CANTON EL TAMBO

*Kilémetros

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES

ESCUELA DE TURISMO
CADISTA: PAOLA HUILCAREMA
DATUM: WGS 84 l ZONA: | 17 SUR
ANO DE ELABORACION: 2021

Figura 6-4: Mapa de ubicacion de la comunidad Chuichun

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022
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4.3.1.3. Tipologia de construccion

La construccidn de las diferentes areas debera ser con materiales propios de la zona que no genere

mayor impacto en el entorno, ademas de poseer un estilo rustico en concordancia con las

estructuras existentes, adecuandose a las condiciones climaticas del territorio generando

condiciones de confort y elegancia para el visitante.

Con la intencion de aprovechar la infraestructura ya existente, se propone la reconstruccién de la

casa comunal que servird como oficinas de recepcion y administracion del glamping.

4.3.1.4. Disefio técnico

e Disefio arquitectonico

Estd conformado por distintos planos donde se evidencian las diferentes areas que tendra el

proyecto; estacionamiento, recepcién-administracion, cabafias de glamping, restaurante, spa,

espacio de recreacion y esparcimiento, considerando los datos obtenidos en el perfil del turista.

Tabla 39-4: Areas del proyecto

Denominacion Area m2
Estacionamiento 150
Recepcion- administracion 155,51
Restaurante 104
Cancha 287,82
Parque infantil 139,55
Pod triple 1 37,60
Paod triple 2 37,60
Pod matrimonial 1 16,78
Pod matrimonial 2 16,78
Spa 26,55
Total del area de construccion 1.003,4

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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ORIENTACION

PARQUE INFANTIL 1

LAGUNA BOLA LOMA

ESTACIONAMIENTO

PODS TRIPLES

HABITACIONES PODS
MATRIMONIALES

Figura 7-4: Planimetria del area de construccion

Realizado por: Quinlli, Edison, 2022.
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e Restaurante

Figura 8-4. Plano 3D
Realizado por: Quinlli, Edison, 2022.

Pt
Figura 9-4. Perspectiva restaurante
Realizado por: Quinlli, Edison, 2022.
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e Habitaciones

Pod Matrimonial 1

L o 3

Figur 10-4. Plano D podmrimonial |

Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.

Figura 11-4. Perseéjtiva pod matrimonial 1

Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.

69



Pod Matrimonial 2

Elaborado por: Quinlli, Edison, 2021.

Figura 13-4. Perspectiva pod matrimonial 2
Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.
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Pod Triplel

Figura 14-4. Plano 3D pod triple

Elaborado por: Quinllin, Edison, 2022.

Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.
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Pod triple 2

Figura 16-4. Plano 3D pod triple 2
Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.

Figura 17-4. Pespectlva od triple 2
Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.
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Figura 18-4. Plano 3D spa.
Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.

Figura 19-4. Perspectiva del spa
Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.
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) =
Figura 20-4. Perspectiva sala de espera spa.

Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.

Figura 21-4. Perspectiva area de masajes
Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.
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e Parque infantil

Figura 22-4. Plano 3D parque infantil
Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.

Figura 23-4. Perspectiva parque infantil.
Elaborado por: Quinlli, Edison, 2022.
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e Distribucién de las areas

Se establecieron las areas necesarias para el proyecto, en base a los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a los turistas sobre los servicios que les gustaria encontrar, es por ello que se

establecieron las siguientes areas:

o Recepcion- administracién

Propésito

Para ingresar al establecimiento de alojamiento de glamping, es necesario que existe un espacio
destinado para la recepcion de clientes y la administracion, el mismo que debe ser acogedor ya

que causara la primera impresion al momento de llegada.

Descripcion

Se propone la reconstruccion de la casa comunal que sera destinada para la recepcion de clientes
y la administracion, ocupara un areade 155.51 m2 donde se ubicaré la oficina de administracion
y otra de recepcion en la que se colocaran fotografias de los atractivos naturales y culturales de la

comunidad.

o Cabafias de glamping

Proposito

Al ofertar comodidades de un hotel, se busca que las instalaciones tengan toda la mayor
comodidad, confort y lujo posible, brindando un servicio de calidad con el equipamiento

necesario.

Descripcion

Abarcara un area de 108.76 m2 en el que se distribuiran 4 cabafas tipo pod dotadas de todas las
comodidades tendran una capacidad para un total de 10 pax, cada cabafia contara con bafio
privado y una tina de hidromasaje, la base de la estructura es de pino abeto que es un tipo de
madera resistente y firme, las puertas y ventanas seran de vidrio templado transparente que

permitiran apreciar el entorno.
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Tabla 40-4: Tipos de habitaciones.

NUmero Tipo de habitacion Plaza
2 | Triple 6
2 | Matrimonial 4
Total 4 habitaciones para 10 personas

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

o Restaurante

Propésito

Promocionar la gastronomia local a través de la oferta de platos tipicos del territorio, los mismos
que deberan ser elaborados con productos de la zona y preparados por la poblacién local.

Descripcion

Estd area se encontrara a unos metros de la recepcién, ocupara un area de 104 m2, que contara
con:

Cocina: un espacio destinado para la preparacién de alimentos con todo el menaje necesario
Comedor: estard dotado de 5 mesas distribuidas al frente de la cocina, con 8 sillas cada una y

tendra una capacidad para 40 personas

o Spa

Proposito

Se busca mejorar la experiencia del visitante mediante la oferta de un centro de relajacion a base

de masajes y tratamientos estéticos con técnicas de aromaterapia.
Descripcion
Ocupara un area de 26.55 m2 que contara con una sala de espera, una zona seca donde se incluira

vestidores y un bafio, y otro espacio destinado para los masajes el mismo que tendra una capacidad

para 4 personas y estara dividido por una puerta de cristal.
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o  Espacios de recreacién y esparcimiento

Propésito
Proporcionar un espacio acondicionado para la realizacion de actividades al aire libre
particularmente orientado a los nifios con juegos infantiles, ademéas de espacios para practicar

algln tipo de deporte de manera individual o en grupo.

Descripcion

El &rea destinada para este espacio es de 139,55 m2 en el que se encontraran varios juegos
infantiles como: resbaladeras, columpios, sube y baja ademéas de un espacio para mascotas,

también una cancha lo bastante amplia con redes de voleibol.

o  Area de parqueadero

Proposito

Brindar seguridad a los vehiculos motorizados: automoviles, motocicletas, camionetas y no
motorizados: bicicleta, de los visitantes, para que pueden disfrutar con toda tranquilidad de los

servicios que se oferta.

o Baterias sanitarias

Propésito

Brindar servicio higiénico de calidad a los huéspedes y que no genere mayor impacto ambiental.

Descripcion

Se instalaran servicios higiénicos independientes que serdn de uso publico, contara con 3
inodoros. 3 urinarios y 3 lava manos para la seccion de cabellaros, mientras que para la seccién
de damas se contara con 4 inodoros y 4 lava manos, un dispersor de jabon liquido y secador de

manos.

=  Tratamiento de desechos orgénicos e inorganicos
Propdsito
Aprovechar de manera eficiente los residuos organicos, generados por la prestacion del servicio

y dar un adecuado desecho de los residuos inorganicos.
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Descripcion

En la extension del proyecto se contara por lo menos con 6 contenedores de basura fabricados a
base de material reciclable, los mismos que estaran clasificados en organicos gque seran empleados
como abono para las plantas del establecimiento y en el caso de los desechos inorganicos seran
recolectados y entregados a la Empresa Publica Mancomunad de Aseo Integral del pueblo Cafiari

(EMAIPC) entidad responsable del adecuado manejo de estos residuos.

=  Ahorro de agua y energia eléctrica

Propésito

Minimizar el impacto ambiental generado a través del consumo excesivo del agua y energia

eléctrica.

Descripcion

Las instalaciones contaran con paneles solares para el aprovechamiento de la luz solar, lo que
reducira costos en la planilla de energia eléctrica, ademas contar con un sitio de recoleccion de

agua gue servira para el riego de las plantas.

e Presupuesto para la construccién

El establecimiento de alojamiento tipo glamping se implementara en un area de 1.003,40 m2, por
ello que el presupuesto se basa en el costo de construccion por metro cuadrado que se quiere

implementar. Tomando en cuenta que el precio va a variar dependiendo del area de construccion.

Tabla 41-4: Presupuesto para la construccion del producto de glamping.

Denominacién Descripcién Area m2 Precio
Recepcion- Oficina de 155,51 $ 38.877,50
administracion administracion y
recepcion
Cabafias de glamping Pod matrimonial 33,56 $ 15.102,00
Pod triple 75,2 $ 33.840,00
Restaurante Cocina 104 $ 46.800,00
Comedor
Spa - 26,55 $ 9.292,50
Espacios de recreacion y | Cancha deportiva 287,82 $ 23.025,60
esparcimiento .
Parque de juegos 139,55 $ 11.164,00
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Servicios sanitarios Adecuacion 31,21 $ 9.363,00

Estacionamiento Adecuacion 150 $ 18.750,00
1003,4
Total $ 206.214,60

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

4.3.1.5. Determinacién del proceso productivo

¢ Flujograma de servicios

El establecimiento de glamping se basara en la oferta de servicios de: alojamiento, alimentacion,
guianza y servicio de relajacion en un spa, por lo tanto se establecen los siguientes diagramas de
flujo que relacionan a la persona encargada de cada servicio con el posible cliente, teniendo en
cuenta que el talento humano es fundamental para la prestacion de los servicios.
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o Servicio de hospedaje

Online .
(Internsttaléfono)

Recepcionizta
Zolicita informacion v explica
condiciones da pago

Cliente
Otorga datos requgridos
Estable facha ds adquizicion
de servicio, anticipe del 30 %

Recepcionizta
Confirma el depdzito

Cliente
Llega z adguirr &l
TETVICio

Recepcionizia
BRealiza check m v explica el
reglameanto mterno del glampinz

Cliente
Cancela 2] 50 % faltante
Sz aloja en las
mstalacionas

Recepeionizta
F.zaliza chack out v
erite factura

INICTOr

Cliente
Se mnforma sobre las

caractenisticas del servicio

St

Dizponibilidad

| Forma de rezervacion

Figura 24-4. Flujograma del servicio de hospedaje

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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Prezencial

Cliente
Llega al producto de glamping

Recepcionizta
Solicita mformacion v explica
condiciones de page

Cliente
Morga  dates  requenides ¥
cancela 2] 100 % del zervicio

Receprionizta
Eealiza check in v explica el
reglamento mtamo dal glamping

Chiente
3e aloa en laz instalaciones
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Fealiza check out ¥ emite
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o

Servicio de alimentacion
INICIO
' Cliente '
Ingresz al sstablecimianto de
| alimentaridn |
Mezero
Recibe al cliente via da
lz bianvemda
Cliente
=i Toma la decizion de adguanr 2l MNo
SETVICIO
Mezero FIN 1
Prazenta el meni, toma la
orden & mdica 2] tempo de
esmera
Cocineroa
E hi[:ﬁmand i Prepara los alimentos, monta al
nirega Comanca plato v entraga el padido al mesero
cocmarg
Mezero
Sirve el plato
Clients
Consume loz alimentos v prds
la cuenta
Mezero
Entraga la cuenta
Cliente
FIN 1 Caneela el valor de
CONEITD

Figura 25-4. Flujograma del servicio de alimentacién

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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o Servicio de guianza interpretativa

Recepcionista

Informa sobre el servicio de

e

| guianza

Si

Recepcionista
Fegistra al cliente e informa
sobre el valor a cancelar

Cliente
Cancela el valor por el servicio

Recepeionista
Asigna al guia de turno y emite
factura

FIN
Toma de decizion de No |—J

adquirir o no el servicio

Guia
Presentacion e indicaciones del
recorrido

Cliente
Inicio del recorrido

Guia
Interpretacion de los elementos,
toma de fotografias

Cliente
Evaluacion del recorrido
del recorrido

Figura 26-4. Flujograma del servicio de guianza interpretativa

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.



o Spa

INICTO
4 ™
Recepeionista
Oferta &l zsarvicio de ralajacion
mediante mazsajes en o] zpa
. y
: Cliente N ' |
u] FIN
St Toma de decizion de |—
adquinr o 1o &l servicio
Recepeionista
Fegistra al cliente & imforma
zobra el valor 2 cancelar
Cliente
Caneala el valor por el servicio
o Mazajista
Recepcionista Recibe al cliente v da la
Indica el dia y la hora para la biemvenida
actividad al chante v al
masajista
Cliente
Ingresa al zpa
Mazajizts
Enfresa de mplemantos para
mazajes & indicaciones
Cliente

Figura 27-4. Flujograma del servicio de spa.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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e  Requerimientos para el area productiva

o Activos Fijos

Tabla 42-4: Activos fijos para el area productiva.

Denominacion Aream2 | Precio unitario Inversion
Terreno 1.200 | - $ 50.000,00
Construcciones y edificaciones 1.003,40 | - $ 206.214,60
Total $ 256.214,60
Denominacion Cantidad | Precio unitario Inversion
Equipo y maquinaria
Hospedaje
Aspiradora $ 80,00 | $ 160,00
Lavadora $ 82000 $ 820,00
Lampara $ 4500 | $ 360,00
Subtotal | $ 1.340,00
Alimentos y bebidas
Lampara 5 $ 4500 | $ 225,00
Cocina industrial de 4 1 $ 38000 $ 380,00
quemadores
Refrigeradora 1 $ 720,00 | $ 720,00
Tostadora 2 $ 25,00 | $ 50,00
Licuadora 1 $ 30,00 | $ 30,00
Batidora 1 $ 25,00 | $ 25,00
Cafetera 2 $ 4500 | $ 90,00
Horno a gas 1 $ 400,00 | $ 400,00
Extractor de jugo 1 $ 75,00 | $ 75,00
Tanque de gas 3 $ 40,00 | $ 120,00
Extintor 1 $ 4526 | $ 45,26
Subtotal $ 2.160,26
Esparcimiento y recreacion
Sube y baja 2 $ ICAR 150,00
Columpios $ 315 | $ 630,00
Casita de juegos 2 $ ICAR 150,00
Subtotal | $ 930,00
Spa
Calentador de toallas 1 $ 12300 |$ 123,00
Subtotal $ 123,00
Total $ 4.553,26
Muebles y enseres
Hospedaje
Cama King Size 2 $ 900,00 | $ 1.800,00
Cama Queen Size 6 $ 856,00 | $ 5.136,00
Velador 10 $ 55,00 | $ 550,00
Closet 4 $ 80,00 | $ 320,00
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Mesa de cristal 1 $ 68,00 | $ 68,00
Sillones 4 $ 8300 | $ 332,00
Subtotal | $ 8.206,00
Alimentos y bebidas
Mesa 5 $ 110,00 | $ 550,00
Silla 40 $ 8,00 | $ 320,00
Aparador 2 $ 110,00 | $ 220,00
Subtotal | $ 1.090,00
Spa
Juego de muebles 1 $ 350,00 $ 350,00
Camilla para masajes 4 $ 80,00 | $ 320,00
Equipo de aromaterapia 4 $ 120,00 | $ 480,00
Armario 1 $ 3500 | $ 35,00
Subtotal | $ 1.185,00
Espacios de esparcimiento y recreacion
Redes para cancha de voleibol 2 $ 12,00 | $ 24,00
Bancas de madera 6 $ 55,00 | $ 330,00
Subtotal $ 354,00
Menaje
Hospedaje
Juego de sdbanas King size 4 $ 52,00 | $ 208,00
Juego de sdbanas Queen size 12 $ 4300 | $ 516,00
Cobertor de colchén King size 4 $ 32,46 | $ 129,84
Cobertor de colchén Queen size 12 $ 31,80 | $ 381,60
Almohadas pluma 24 $ 38,00 | $ 912,00
Cortinas 8 $ 22,78 | $ 182,24
Basureo 4 $ 450 | $ 18,00
Bata de cama 10 $ 42,00 | $ 420,00
Toallas grandes y pequefias 20 $ 2587 | $ 517,40
Espejo grande 4 $ 1380 | $ 55,20
Subtotal | $ 3.340,28
Alimentos y bebidas
Juego de manteles para cocina 2 $ 12,00 | $ 24,00
Juego de cubiertos para cocina 1 $ 120,00 | $ 120,00
X6
Sueéo de cuchillos (x14) 1 $ 83,00 | $ 83,00
Juego de ollas (x4) 3 $ 50,00 | $ 150,00
Juegos de sartenes (x3) 2 $ 30,00 | $ 60,00
Vajilla (x16) 3 $ 54,06 | $ 162,18
Platero 2 $ 10,89 | $ 21,78
Repostero (x4) 5 $ 1050 | $ 52,50
Juego de cucharones (x4) 3 $ 550 | $ 16,50
Legumbrera con cajon 1 $ 50,00 | $ 50,00
Tabla de picar 3 $ 299 | $ 8,97
Subtotal | $ 748,93
Spa
Bata de bafio 10 $ 38,00 | $ 380,00
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Toallas de mano 15 $ 1500 | $ 225,00
Toallas grandes y pequefias 20 $ 2587 | $ 517,40
Traje de bafio mujer 10 $ 20,00 | $ 200,00
Traje de bafio hombre 10 $ 18,00 | $ 180,00
Rollo de sabanas desechables 1 $ 34,00 | $ 34,00
(100m)
Subtotal | $ 1.536,40
Total | $ 21.013,87
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022
o Inversiones diferidas
Tabla 43-4: Inversiones diferidas para el area productiva.
Denominacién Precio unitario Inversion
Capacitacion al personal $30x (5horas) x 3 dias $ 450,00
Total $ 450,00
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
o Costos
Tabla 44-4: Costos para el area productiva.
Costo Costo
Denominacioén Cantidad | Costo unitario | mensual anual
Insumos y materiales
Hospedaje
Champu 20| $ 0,75 | $ 1500 | $ 180,00
Acondicionador 20| $ 065|$ 13,00 | $ 156,00
Jabén 20| $ 050 | $ 10,00 | $ 120,00
Papel higiénico 28| $ 1,15| $ 3220 $ 386,40
Alimentacion
Tangue de gas 48| $ 3,00/ % 12,00 | $ 144,00
Cartas de menu 16| $ 260| $ 300($% 36,00
Servilletas biodegradables 200 $ 4822 | % 4822 | $ 48,22
Spa
Aceite de frutos citricos 2 It para
masaje $ 8,00 $ 267% 32,00
Aceite de enebro 3 It para masaje $ 12,00 $ 300 $ 36,00
Aceite de aloe vera para 5 It
masaje 21 % 11,00 $ 183|$ 22,00
Crema hidratante para masaje 2 It 21 3% 8,00 $ 133 % 16,00
Exfoliante corporal 4 It 21 3% 12,00 $ 200 $ 24,00
Esencia de limén 3 Itr 3| % 987| % 247 |$ 29,61
Tonico de azahar 2 It 3% 845 | $ 211 |$ 25,35
Estacionamiento
Galén de pintura satinada 2| $ 1300 | $ 217 | $ 26,00
Total $ 151,00 | $ 1.281,58

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

o Materia prima
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Tabla 45-4: Materia prima para el servicio de alimentacion.

Materia prima | Unidad Cantidad Costo unitario | Costo mensual | Costo anual
Leche Litros 30 $ 0,50 $ 15,00 $ 180,00
Queso Unidad 10 3 1,70 $ 17,00 | $ 204,00
Mantequilla Kilogramo 8 $ 1,20 $ 960 | $ 11520
Yogurt Unidad 8 $ 1,50 $ 12,00 $ 144,00
Huevos Cubeta 2 $ 2,80 $ 560 | $ 67,20
Papas Quintal 1 $ 15,00 $ 1500 | $ 180,00
Habas Quintal 1 $ 5,00 $ 500 | $ 60,00
Choclo Quintal 1 $ 15,00 $ 1500 | $ 180,00
Melloco Quintal 1 $ 8,00 $ 8,00 | $ 96,00
Pollo Libras 10 $ 1,30 $ 13,00 | $ 156,00
Cuy Unidad 8 $ 6,00 $ 48,00 $ 576,00
Arroz Quintal 1 3 34,00 $ 3400 | $ 408,00
Sal Unidad 2 $ 1,00 $ 200 | $ 24,00
Azlcar Quintal 1 $ 32,00 $ 32,00 $ 384,00
Arroz de cebada | Unidad 5 $ 0,80 $ 400 | $ 48,00
Morocho Unidad 5 $ 0,80 $ 400 | $ 48,00
Harina de jora Libras 5 $ 0,75 $ 375 | $ 45,00
Quinua Libras 4 $ 0,75 $ 300 | $ 36,00
Café Unidad 2 $ 2,50 3 500 | $ 60,00
Cebolla Atado 3 $ 1,25 $ 375 | $ 45,00
Tomate Caja 1 $ 8,00 $ 800 | $ 96,00
Pimiento Saco 1 $ 5,00 $ 500 | $ 60,00
Lechuga Unidad 8 $ 0,50 $ 400 | $ 48,00
Frutilla Caja 1 $ 5,00 $ 500 | $ 60,00
Limén Gaveta 1 $ 5,00 $ 500 | $ 60,00
Yuca Saco 1 $ 8,00 $ 8,00 | $ 96,00
Arveja Funda 4 $ 1,00 $ 400 | $ 48,00
Zanahoria Galon 4 $ 1,25 $ 500 | $ 60,00
Vino blanco Unidad 3 $ 4,80 $ 1440 | $ 172,80
Vino tinto Unidad 3 $ 5,20 $ 1560 | $ 187,20
Total $ 328,70 $ 3.944,40

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

o Talento humano

Tabla 46-4: Mano de obra directa del area productiva.
Personal Cantidad | Pago Pago anual Beneficios de ley | Pago anual

mensual total

Ama de llaves 11$ 40712 | $ 4.885,44 | $ 827,71 | $ 5.713,15
Cocinero 11$ 40492 | $ 4.859,04 | $ 822,46 | $ 5.681,50
Mesero 11$ 40432 | $ 4.851,84 | $ 822,46 | $ 5.674,30
Masajista 1|$ 41400 | $ 4,968,00 | $ 840,90 | $ 5.808,90
Guia local 11$ 40492 | $ 4.859,04 | $ 822,46 | $ 5.681,50
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\ Total \ 5 \ $ 2.43528 \ $ 28.055,82

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

Tabla 47-4: Mano de obra indirecta del area productiva.

Personal Cantidad | Pago Pago anual Beneficios de ley | Pago anual
mensual total

Guardia 11 $ 40492 | $ 4.859,04 | $ 82246 | $ 5.681,50

Total 1] $ 40492 $ 5.681,50

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

4.3.1.6. Estudio de mercadotecnia

e  Producto

o Valor diferencial

El producto de glamping cuenta con particularidades que lo diferencian como:

1) Servicio de alojamiento de lujo que incluye todas las comodidades de un hotel 5 estrellas
desde camas King size hasta contar con tinas de hidromasaje para cada habitacion.

2) Servicio de alimentacion donde se oferta platos tradicionales de la zona elaborados a base

de productos organicos propios del territorio.

3) Servicio de guianza interpretativa para el recorrido de los atractivos del territorio.

4) Espacios destinados para la realizacién de actividades deportivas y de recreacion.

5) Estructuras que no generan mayor impacto ambiental.

6) Generacion de fuentes de empleo para la poblacion local.

o Branding

=  Nombre

Para determinar el nombre del producto de glamping se tomé en consideracidn caracteristicas de
la zona donde se desea implementar, es por ello que, al ser el lugar mas alto de la comunidad
donde se puede apreciar el amanecer pero sobre todo la puesta de sol, se propuso el nombre de

INTI SAMARINA en términos del idioma Kichwa que significa donde descansa el sol.
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= Slogan

Se establece el slogan “Perfecto descanso en la naturaleza”, porque se enfoca en el objetivo del
producto que es acampar sin tener las incomodidades que representa la actividad, por el contrario
incluyendo las comodidades, calidad y confort que presta la habitacién de un hotel de lujo, con la

particularidad de encontrar en medio de la naturaleza.

= Simbolo, logotipo del establecimiento

INTI SAMARINA
GLAMPING

Perfecto descanso en la naturaleza

Figura 28-4. Logotipo del establecimiento

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

=  Componentes

El logotipo del establecimiento esta conformado por imagenes gréaficas y textuales, en cuanto a la
parte grafica el semicirculo representa el sol cuando atardece ya que es la caracteristica principal
del lugar pues se puede apreciar la puesta de sol, los triangulos en forma de cabafias representan
las habitaciones de descanso, con ventanales que permiten apreciar el paisaje, las lineas en la parte
superior representan el arcoiris que se puede apreciar en épocas de invierno y verano, los dos
personajes representan a la poblacion local con su vestimenta tradicional que le da un sentido
comunitario al proyecto. La parte textual estd conformada por el nombre del establecimiento que
es INTI SAMARINA GLAMPING y el slogan que es “Perfecto descanso en la naturaleza” lo que
establece la marca del proyecto.

=  Gama cromatica

Para representar el establecimiento se emplearon colores de la cromatica natural que gira en torno

a la naturaleza y el atardecer:
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Tabla 48-4: Gama cromatica.

Amarillo | Este color en esta tonalidad transmite luz, riqueza, hospitalidad,
alegria lo que se busca que el establecimiento de hospedaje
tenga, también se lo asocia con el color naranja en referencia al
sol.

Negro Es un color primario que simboliza la elegancia, prestigio y
formalidad, ademés de que forma parte del color de la
vestimenta de la poblacién

Naranja Es un color secundario que transmite energia positiva ademas es
considerado el color de la aventura y las nuevas experiencias,

Rojo Representa el color la fuerza y vitalidad en la vestimenta tanto
de los hombres como de las mujeres.
. también es el color de un mégico atardecer

Blanco Color primario que representa la tranquilidad, confianza y sobre
todo paz que transmite la naturaleza, se le atribuye aspectos
como la calma, serenidad ademas de elegancia

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

= Identidad corporativa

Se disefid elementos graficos como: tarjetas de presentacion, hoja membretada y carpeta.

INTI SAMARINA GLAMPING

© 072237240
INTI SAMARINA
GLAMPING

0998986939
1 intisamarinaglamping (@ gmail com

P
' g Cantén El Tambo, comunidad
Perfecto descansoen lanaturaleza Chuichun, sector Bola Loma

Figura 29-4. Tarjeta de presentacion.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
Hoja membretada

Figura 30-4. Hoja membretada

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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Figura 31-4. Carpeta

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Precio

Para establecer el precio se tomé en consideracién a la competencia, con la particularidad de que
oferten servicios similares a los considerados en el establecimiento, datos obtenidos en el estudio

de mercado en cuanto a la capacidad de gasto del turista nacional. Para que tenga una accesibilidad

en el mercado y a la vez genere ingresos.

Tabla 49-4: Precios de la competencia.

Establecimiento de alojamiento

Servicios e instalaciones

Precio (habitacion/ pax)

Hotel “El Tambo”

Alimentos y bebidas
Trasporte turistico
Gimnasio

Garaje

Sala de billar

Sala de reuniones

$ 15 individual

$ 25 matrimonial

Hostal “Chasky Wasi” Parqueadero $ 15 por pax
Cafeteria $ 17 por pax incluido
Cocina desayuno

Hostal “Sunshine” - $ 13 por pax

Hostal “Espinoza” Alimentos y bebidas $ 17 por pax

Hosteria “La Condesa”

Alimentos y bebidas
Karaoke

Area para mascotas
Sala de reuniones
Lavanderia

Tienda de regalos

Suite: $ 42 por pax
Suite nupcial: $ 54 por pax
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Centros de negocios
Parque infantil

Area para fumadores

Hosteria “Cuna del sol” Alimentos y bebidas $ 30 dolares por personas
Trasporte

Sala de reuniones
Centro de negocios
Sala de juegos
Piscina

Turco

Hidromasaje

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

o Precio final del producto

El valor sugerido a cancelar por la demanda nacional no se encuentran entre los precios
establecidos por la competencia, sin embargo los establecimientos no ofrecen todos los servicios
que se pretende ofertar en Inti Samarina Glamping es por ello que, se establecié un precio de
$ 120,00 dolares por persona que adquiera el producto el mismo que oferta alojamiento,
alimentacion, relajacion en el spa y guianza considerando el valor diferencial del producto.

e Plaza

Para la comercializacion de algun tipo de servicio el canal directo que se emplea es del producto
al consumidor final que ha llegado a la zona de influencia sin la necesidad de intermediarios sin
embargo, para que el producto pueda posicionarse dentro del mercado nacional es necesario que

también existan canales indirectos.

Tabla 50-4: Canales de distribucion.

Canal Tactica Politica de Target
funcionamiento
Directo -Venta directa al cliente que | -Contacto directo con | -Poblacion

llega al establecimiento de | los clientes tanto de | econdmicamente
alojamiento  Inti  Samarina | manera virtual como | activa a del cantén El

Glamping. presencial. Tambo y sus
alrededores.
-Presentacion y promocion del | -Facilitar -Turistas nacionales
producto en expo ferias y ferias | informacién sobre provenientes de la
de turismo. los servicios que se ciudad de Cuenca,
ofertaen el Quito y Guayaquil

establecimiento.
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-Oferta  del producto a | -Disponer de
visitantes  del Complejo | material publicitario

Arqueoldgico Ingapirca de forma fisica 'y
digital.

Indirecto -Establecer alianzas | -Creacion de -Turistas nacionales
estratégicas con agencias de | convenios que que adquieren el
viajes y tour operadoras del | beneficien alas dos | producto por
canton El Tambo y la provincia | partes, tour intermediacion de
de Cafar. operadoras y agencias de viajes y

agencias de viajes tour operadoras
conel

establecimiento de

alojamiento.

-Acuerdos para la
reservacion y
cancelacion del
producto.

-Facilitar el material
publicitario digital y
fisico a las agencias
y tour operadoras.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e Promocion

o Publicidad

Los medios publicitarios surgen del resultado del estudio de mercando, el mismo que indica que
el 81 % de la poblacion encuestada para informarse sobre destinos o productos turisticos hace uso
de la internet de manera especifica las redes sociales, teniendo en consideracion que en la

actualidad es el medio mas utilizado.

En base a ello, se disefiaron los medios publicitarios: pagina web, pagina para redes sociales,
volantes y material pop, no se tomo en consideracién a los medios de television, radio y prensa

escrita debido al bajo porcentaje de la poblacidn encuestada que emplea este medio.

= P4gina Web
El establecimiento de alojamiento Inti Samarina Glamping oferta sus servicios a través de una
pagina web en donde da a conocer los servicios e instalaciones que oferta al cliente, en base a

fotografias.
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= blog x
L de viajes PLANETOUR

-
skycloud

Figura 32-4. Pagina web del producto.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

= P4ginas para redes sociales

Se cre6 una pagina de Facebook donde se facilita toda la informacidn sobre el establecimiento de
alojamiento Inti Samarina Glamping, servicios que oferta, promociones, nimeros de contacto,
ubicacion y un link de direccionamiento al sitio web oficial del establecimiento para

reservaciones.

ﬁ Q, Busca en Facebook Al = Pola I O 8

J\
ﬁ Inti Samarina Glamping
<EEE A botel 0 alojamiento

o)
D
®

Inicio  Ofertas  Opiniones  Videos  Vermas v 1l Me gusta Q
Informacién Ver todo Crear publicacion
.
G * (] o
o Foto/video Registrar visita e Etiquetar a amigos
° Chuichun, sector Bola Loma
+593 Tunaspamba, Ecuador
., Inti Samarina Glamping
AR
Q 2, e

0 Bienvenido al mejor alojamiento en medio de la naturaleza, que te ofrece todas las
comodidades de un hotel 5 estrellas

© Vive una experiencia de acampar en medio de la
naturaleza, olvidandote de las incomodidades de
una tienda de acampar por una cémoda y aplica
habitacién con todas las comodidades, lujo y
confort de un hotel 5 estrellas Ver menos

Figura 33-4. Pagina de facebook para el establecimiento Inti Samarina Glamping.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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=  Material pop

El objetivo es promocionar el establecimiento mediante productos que contengan la marca del

proyecto y los clientes puedan adquirirlo como un recuerdo.

INTI SAMARINA

{ P

Figura 34-4. Disefio de camiseta para el establecimiento Inti Samarina Glamping.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e

ﬁ_

Figura 35-4. Disefio de bolsa ecoldgica para el establecimiento Inti Samarina Glamping.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

AR\

Perfecterdescarserenlanaturalesa

Figura 36-4. Disefio de libreta para el establecimiento Inti Samarina Glamping.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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e Requerimientos para el area comercial

o Activos fijos

Tabla 51-4: Activos fijos para el area comercial.

Denominacién Cantidad Precio unitario | Precio total
Equipo de computo
Computadora 1/$ 800,00 $ 800,00
Impresora 1/$ 750,00 $ 750,00
Subtotal | $ 1.550,00
Equipo de oficina
Teléfono 119 55,00 $ 55,00
Celular 11$ 190,00 $ 190,00
Calculadora 2| $ 1500 | $ 30,00
Grapadora 2| 3% 5,00 $ 10,00
Perforadora 2| 3% 5,00 $ 10,00
Subtotal | $ 295,00
Muebles y enseres
Juego de escritorio 11$ 250,00 $ 250,00
Modular 2|'$ 100,00 $ 200,00
Archivador 2/$ 110,00 $ 220,00
Juego de muebles para recepcion 11$ 380,00 $ 380,00
Subtotal | $ 1.050,00
| Total | $ 2.895,00
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
o Inversiones diferidas
Tabla 52-4: Inversiones diferidas para el area comercial.
Denominacion Cantidad Precio unitario | Precio total
Capacitacion al personal $40 (4 horas) x 5 dias $ 800,00 $ 800,00
Subtotal | $ 800,00
Publicidad y promocién
Tarjetas de presentacion 500 $ 25,00 $ 25,00
Disefio de paginas web 3| $ 520,00 $ 520,00
Hojas membretadas 400| $ 0,20 $ 80,00
Carpetas 400| $ 0,20 $ 80,00
Subtotal $ 705,00
Total $ 1.505,00

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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o Insumos y materiales

Tabla 53-4: Insumos y materiales para el area comercial.

Insumos y materiales
Denominacion Cantidad Costo unitario | Costo mensual | Costo anual
Resma de papel 12 $ 5,00 $ 10,00 $ 60,00
Tinta o toner 8 $ 15,00 $ 10,00 $ 120,00
Grapas (caja) 8 $ 1,15 $ 077] % 9,20
Lapices (caja) 3 $ 8,00 $ 200 % 24,00
Esferos (caja) 3 $ 7,20 $ 1,80 $ 21,60
Facturera 3 $ 10,00 $ 250 $ 30,00
Total $ 27,07 $ 264,80
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
o Gastos del area comercial
Tabla 54-4: Gastos en promocién y publicidad.
Gastos en promocién y publicidad
Denominacién Cantidad Gasto mensual | Gasto anual
Tarjetas de presentacion 1000 $ 417 $ 50,00
Mantenimiento de paginas web 1 $ 32000 % 320,00
Hojas membretadas 1200 $ 833 $ 100,00
Carpetas 1200 $ 833 $ 100,00
Camisetas 100 $ 4167 $ 500,00
Bolsas ecologicas 100 $ 55,00 $ 55,00
Libretas 50 $ 5417| $ 650,00
Total $ 49167 $ 1.775,00

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

o Talento humano

Tabla 55-4: Talento humano para el area comercial.

Personal Cantidad | Pago mensual | Pago anual | Beneficios de ley | Pago anual total
Recepcionista 1] $ 40752|$ 4.890,24 $ 827,74 $ 5.71798
Total 1] $ 40752|$ 4.890,24 $ 5.717,98

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.3.2. Viabilidad ambiental

4.3.2.1. Componentes ambientales susceptibles a impactos

e Suelo

Es uno de los componentes ambientales que mas esta sujeto a impactos negativos como la erosién
y compactacion en los procesos de excavacion para el removimiento de la tierra en cuanto a la

implementacion de la infraestructura para el desarrollo del proyecto.

e Agua

Es uno de los elementos indispensables para el desarrollo de cualquier actividad, los impactos

ambientales a ser evaluados con la contaminacion del recurso y el uso considerable del mismo.

e Aire

Es otro de los factores susceptibles a impactos negativos por el desarrollo de la actividad turistica,
el uso de maquinaria contribuira a la afectacion de este componente en la fase de construccion de
la infraestructura, los impactos a ser evaluados son contaminacion a cause de desechos

inorgéanicos y la emisién de gases contaminantes.

o Paisaje

El territorio cuenta con un entorno natural parcialmente conservado ya que la actividad agricola
ha contribuido a romper la armonia del paisaje, cabe mencionar que la implementacién del
proyecto impactara de manera negativa es por ello que, se evaluara el impacto de la contaminacion

luminica y acustica que se pueda generar.

e Socio econémico

La creacion del establecimiento de alojamiento Inti Samarina Glamping contribuird a la
dinamizacidn de la economia local mediante la generacion de fuentes de empleo lo que promovera
de manera directa al desarrollo turistico del territorio. Lo que provocara un intercambio cultural
entre los visitantes y la poblacion local es por ello que las actividades deben estar basadas en el

respeto a la cultura local.
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e Floray fauna

Tanto las especies de animales como vegetales se veran afectadas negativamente con la
implementacion del proyecto de manera puntual en la etapa de construccidn ya que se intervendra
en el ecosistema sin embargo, mediante la operacion turistica se busca generar conciencia al
visitante sobre la proteccion de las especies. Los impactos a evaluar en este comente son;

disminucion de la cobertura vegetal, conservacion de las especies y alteracion del habitat.

4.3.2.2. Actividades que pueden causar impacto

Existen dos fases que engloban a las actividades para la puesta en marcha del proyecto, las mismas

gue pueden generar impactos positivos 0 negativos en la zona.

e Fase de instalacion

o  Excavacion mecanica y manual

Para que la extension de terreno a ocupar en el desarrollo del proyecto sea optima, se necesita que
la superficie vegetal sea removida a base de excavaciones las mismas que pueden ser con
magquinaria pesada en el caso de requerirlo pero también manual que no genera mayor impacto

gue la mecénica.

o Implantacion de la infraestructura y estructura bésica
Para la construccion de la estructura basica e infraestructura turistica del establecimiento se
generaran varias actividades que provocaran desechos inorganicos de construccién, ademas de

contaminacion acustica.

o Forestacion de especies
Para que las instalaciones cuenten con especies de flora nativas de la zona se propone la
forestacion de las mismas dentro de la extension del proyecto. Lo que contribuird de manera

directa a mejorar la calidad del aire, suelo y agua.

o Ahorro de agua y energia eléctrica
Con el fin de que las instalaciones no generen un consumo excesivo en los servicios de agua y
energia eléctrica se propone el uso de paneles solares que actiian como fuente de aprovechamiento

de la energia solar.
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e  Fase operativa

o  Servicio de alojamiento

Este servicio provocara impactos negativos al ambiente como la generacion de desechos
inorganicos, contaminacion luminica y acustica, pero también impactos positivos como fuentes
de empleo para la poblacién local y desarrollo turistico.

o  Servicio de alimentacién y bebidas

Generara desechos orgénicos e inorganicos a través de la preparacion de platos tradicionales
aunque también promovera la dinamizacion de la economia local a través de la compra de

productos de la zona para la elaboracion de los platos.

o  Servicio de spa

Si bien contribuird a la generacion de fuentes de empleo también provocara la generacion de

desechos s6lidos e inorganicos

o Actividades recreacionales
Provocara impactos negativos en el suelo como la compactacion de la zona y generacion de

desechos.

o Tratamiento de desechos orgénicos e inorganicos

Se dard un adecuado aprovechamiento de los desechos organicos para la creacion de abonos
naturales que ayudaran a la forestacion de especies, mientras que los desechos inorganicos seran

tratados por la empresa publica de limpieza.

o Dinamizacion de la economia local

Esta actividad se llevara a cabo mediante la generacién de fuentes de empleo para la poblacién
gue puede formar parte de los diferentes servicios que se quiere ofertar, ademas contribuira al

desarrollo del turismo en el territorio.

o Mantenimiento de las instalaciones

Esto promovera una oferta laborar en la poblacion pero también generacion de desechos

inorganicos.
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4.3.2.3. Matriz Lazaro Lagos

Tabla 56-4: Matriz Lazaro Lagos.
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Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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Tabla 57-4: Cuantificacién de la matriz Lazaro Lagos.

COMPONENTES AMBIENTALES ACTIVIDADES
1 2 3| 4|5 6 7 8 9 10 11| Total (-) Total (+) | Total
A 15 7 8 8 15 37 16 53
B 8 8|8 8 8 8 24 24 48
C 7 7 6 6 13 7 6 40 12 52
D 6 12 6 12 6 6 48 - 48
E 8 16 16 23 23 23 23 16 8- 156 156
F 14 7 14 8 35 8 43
Total (-) 42| 41 14|- |- 6 33 21 21 |- 6
Total (+) 8 16| 30| 8[8] 45 23 23| 31 16 8 216
Total 50 57| 44|18|8 51 56 44| 52 16 14 400

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.3.2.4. Andlisis de la matriz Lazaro Lagos

Luego de aplicar la matriz de evaluacion de impactos ambientales al disefio del establecimiento
de alojamiento Inti Samarina Glamping, se puede establecer que los impactos positivos que

generaria este proyecto son superiores a los impactos negativos del mismo.

Obteniendo se los siguientes resultados: valores positivos 216 frete a los valores negativos 184,

por consiguiente el proyecto causara un impacto socio ambiental bajo.

De acuerdo con la evaluacion, el componente socioecondmico seré el encargado de generar mayor
impactos positivos obteniendo un puntaje de 156, pues la implementacion de un establecimiento
de alojamiento en la comunidad promoveré el desarrollo de la actividad turistica en la zona por
ende la generacion de empleo para la poblacion local esta contemplada en esta actividad ya que
se pretende trabajar bajo un modelo de gestion comunitario.

Los componentes que se veran afectados de manera negativa son el paisaje con una puntuacion
de 48, el aire con 40 y el suelo con 37. Dado que, la construccidn de la infraestructura turistica
necesaria para el desarrollo del proyecto provocara una contaminacion luminica y acustica que
alterard el habitat de diferentes especies. El aire se vera afectado por la contaminacion de desechos

inorgéanicos y emision de gases contaminantes.

En cuanto al suelo principalmente estara afectado con la excavacion de la tierra de manera manual
0 con magquinaria que removera la cobertura vegetal para la implantacion de la infraestructura,

ademas de la contaminacion por desechos inorganicos.

Es por ello que, se puede establecer que la implementacion del establecimiento generara mayores
beneficios a la poblacién local, mientras que los impactos negativos que se lleguen a provocar en
el ambiente serdn minimos. Teniendo en consideracién que se aplican principios de turismo
sostenible en cuanto a la conservacion de especies y concientizacion de los visitantes para el

cuidado del ambiente.

Sin embargo se presenta un plan de prevencion de impactos negativos que causara la actividad

turistica en el sector.

105



4.3.2.5. Plan de prevencion de impactos

Tabla 58-4: Plan de prevencién de impactos ambientales.

Componente Impacto Medidas Requerimientos Costo
Erosion Capacitacidn a la poblacién local Material audiovisual e $ 50,00
sobre el excesivo pastoreo impreso
Suelo sobre la erosion del suelo
Compactacion Senderos ecologicos Elaboracion de senderos $ 980,00
Fertilizacién (IjEIaboracmn c!e _compost a partir de los Cama de lombrices $ 60,00
esechos organicos
Contaminacion del agua Infundir buenas précticas ambientales s e
Agua i para evitar la cor?taminacién del agua Material didactico $75,00
Sistemas de recoleccion de agua que
Disminucién del uso del agua pueda servir para otras actividades Implementacidn del sistema $ 300,00
Contaminacion por desechos Incentivar a la clasificacion de residuos Implementacion de basureros $ 100.00
Aire inorganicos 0rganicos e inorganicos para cada tipo de desechos '
Mejor calidad del aire Plantar especies nativas que ayuden a la Plantas nativas $ 150,00
oxigenacion de la zona
Orientar bien los puntos de iluminacion e Sensores de movimiento $ 350,00
Paisaje Contaminacion luminica implementar sensores de movimiento
Implementacion de pantallas y paneles
Contaminacion acustica acusticos Pantallas y paneles acusticos $120,00
Socializacion de la oferta
Contar con talento humano local para el laboral
Socioeconémico | Generacién de fuentes de empleo desarrollo del proyecto turistica $ 50,00
Capacitacion a la  poblacién  sobre
emprendimientos Material didactico $ 60,00
Desarrollo turistico entorno a la actividad turistica
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Inducir al visitante al respeto de las
costumbres

y tradiciones existentes en el territorio Talleres participativos $ 200,00
Valorizacion de la cultura por parte del a
Intercambio cultural poblacién local
Implementacidon de sefialética informativa N i .
Flora y fauna Conservacion de especies Sobre el cuidado de las especies Sefialética informativa $ 350,00
Forestacion de especies nativas en areas . .
Alteracion del habitat vulnerables Especies nativas $100,00
TOTAL $ 1.060,00

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.3.3. Viabilidad legal administrativa

4.3.3.1. Estudio legal

Para determinar el estudio legal se analizé la Constitucion de la Republica del Ecuador del afio
2008 que actla como norma suprema donde se establece las actividades productivas permitidas
en el territorio, la Ley de Turismo, el Reglamento para Centros de Turismo Comunitario, ademas

de las leyes relacionadas al desarrollo de la actividad turistica comunitaria.

o Tipo de organizacion

El establecimiento de alojamiento Inti Samarina Glamping se constituird bajo un Centro de
Turismo Comunitario (CTC). En donde la poblacion perteneciente a la comunidad busca producir
servicios turisticos de alojamiento, alimentos y bebidas, guianza interpretativa y spa. Orientados
a satisfacer los requerimientos y necesidades de consumo de los turistas nacionales, ademas de la

generacion de empleo e ingresos econdmicos para el desarrollo de la comunidad.

o Anélisis de leyes

o Constitucion de la Republica del Ecuador

Para el fundamento legal se tomaron como referencia los siguientes articulos dispuestos en la

Constitucion (2008):

= Art. 66.-Se reconoce y garantizara a las personas:
15) El derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

= Art. 83.-Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas Yy los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley:

6) Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano, y utilizar los recursos

naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

= Art. 277.-Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

6) Promover e impulsar la ciencia, tecnoldgica, las artes, los saberes ancestrales y en general las

actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y privada.
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Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario, propende una relacion equilibrada entre
la sociedad, Estado y mercado en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccién las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

Vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y
solidaria regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Art. 319.-Se reconocen diferentes formas de organizacion de la produccion en la economia
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivara aguellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador

en el contexto internacional.

Ley de Turismo

Mediante el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309, se declaré como
Politica Prioritaria del Estado el desarrollo del turismo en el pais, por ende se creo la Ley de
Turismo (2001) con modificaciones hasta el presente afo, del cual se tomaron los siguientes

articulos:

Art. 3.-Son principios de la actividad turistica;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) Lainiciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana,
con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y

participando en la prestacion de servicios turisticos, en términos previstos.

Art. 5.- Se considera actividades turisticas a las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades:

a. Alojamiento
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o

Servicio de alimentos y bebidas

Transportacién

o o

Operacion

Intermediacion

®

f. Casinos salas de juego, hipddromos y parque de atracciones estables.

= Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y
la licencia anual de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio que ofrece y se sujete
a las normas técnicas y de calidad vigentes.

= Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,
sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio
de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento General de la Ley de
Turismo. En el registro se establecerd la clasificacion y categoria que le corresponda.

= Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitas, deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones
todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran
exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a los

dispuesto en la Ley de Turismo y a los reglamentos respectivos.

o Reglamento para Centro de Turismo Comunitario (CTC)

Mediante el Acuerdo Ministerial No. 20090024 de 18 de marzo del afio 2009 se expide el
Instructivo para el Registro de Centros de Turismo Comunitario, en donde se establece los
lineamientos que debe cumplir una comunidad para establecerse como centro de turismo

comunitario, de done se tomaron los siguientes articulos:

Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podran realizar una o mas de las siguientes
actividades:

- Alojamiento.

- Alimentos y bebidas.

- Transportacion turistica.

- Operacion.

- Organizacion de eventos.

- Congresos.

- Convenciones.
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Las actividades sefialadas en el presente articulo se desarrollaran exclusivamente dentro de los
limites de la jurisdiccion territorial de la comunidad. La Gestidn de la comunidad calificada
como CTC se normara dentro de la organizacion comunitaria y promovera un desarrollo local
justo, equitativo, responsable y sostenible; basado en la revalorizacion de su identidad,
costumbres, tradiciones; a través de un intercambio de experiencias con visitantes, con la

finalidad de ofertar servicios de calidad y mejorar las condiciones de vida de las comunidades.

Art. 7.- Prestacion directa.- Las actividades turisticas se realizardn de manera directa por la
comunidad; por lo tanto, las comunidades legalmente registradas podran comercializar los

servicios 111 turisticos autorizados en este reglamento, en la zona de su jurisdiccion.

Art. 16.- Prohibicién.- Prohibase el uso de la expresion "turismo comunitario” o cualquier otra
similar que induzca a la idea de la participacion de la comunidad en una operacion turistica, a
cualquier establecimiento privado. Su uso indebido serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable.

Art. 17.- Sostenibilidad ambiental.- La actividad turistica comunitaria tendra como base el
respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su territorio. En

consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y manejo del territorio.

e Requisitos de constitucion

o Persona juridica de las comunidades
Para poder ser reconocido como un CTC se necesita que la comuna, comunidad, pueblo,

nacionalidad u organizacién social posea una persona juridica, para ello debe contar con:

1. Solicitud de aprobacion de personeria juridica firmada por el representante provisional, dirigida

a la Maxima Autoridad; consignando el correo electrénico para futuras notificaciones;

2. Acta Constitutiva de la Asamblea de la organizacién en formacion, firmada por los miembros
fundadores, el Presidente provisional y certificada por el Secretario/a provisional;

La misma debera contener:

a) Nombre de la organizacion

b) Nombres y apellidos completos, nacionalidad y nimero del documento de identidad de cada
uno de los miembros fundadores;

¢) Voluntad de los miembros fundadores de constituir la misma;

d) Fines y objetivos generales que se propone la organizacion;
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e) Nomina de la directiva provisional;

f) Nombres, apellidos y numero del documento de identidad de la persona que se hara responsable
de realizar el tramite de legalizacién de la organizacion, teléfono, correo electrénico y domicilio
donde recibira notificaciones;

g) Estatutos aprobados por la Asamblea, y;

h) Indicacion del lugar en que la organizacion social, en proceso de aprobacién de la personalidad
juridica, tendré su domicilio, con referencia de la calle, parroquia, cantén, provincia, nimero de
teléfono, fax, o direccién de correo electrénico y casilla postal, en caso de tenerlos.

Nota: En el Acta deberéan declarar que se autodefinen como parte de un pueblo o nacionalidad de

origen ancestral.

3. Un ejemplar del Estatuto aprobado en Asamblea general, certificado por el Secretario/a
Provisional, detallando la fecha o fechas en las que se analiz6 y aprobé el Estatuto, el cual debera
regular como minimo los siguientes aspectos:

a) Denominacidn, ambito de accion y domicilio de la organizacion;

b) Alcance territorial de la organizacion;

¢) Fines y objetivos, las organizaciones, ademas, deberan precisar si realizaran o no actividades
de voluntariado de accion social y desarrollo, o programas de voluntariado; Gnicamente establecer
esto en organizaciones bajo Decreto 193.

d) Estructura organizacional;

e) Derechos y obligaciones de los miembros;

f) Forma de eleccion de las dignidades y duracién en funciones;

g) Atribuciones y deberes de los 6rganos internos: directiva, administradores y/o representacion
legal,;

h) Patrimonio social y administracion de recursos;

i) La forma y las épocas de convocar a las asambleas generales;

j) Quérum para la instalacion de las asambleas generales y el quérum decisorio;

k) Mecanismos de inclusion o exclusion de miembros, los mismos que deberan garantizar en todo
momento el derecho al debido proceso;

I) Reforma de estatutos;

m) Régimen de solucion de controversias; y,

n) Causales y procedimiento de disolucion y liquidacion.

4. Listado con los nombres y apellidos completos, nimeros de identificacion de los miembros

fundadores que forman parte de la organizacion, certificado por el Secretario/a provisional;
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5. Certificado de reconocimiento o aval de la comunidad, pueblo o nacionalidad indigena a la que
pertenece. El certificado o aval sera conferido por el representante legal de la organizacién en
funciones, adjuntando el respectivo certificado, copia simple del oficio de inscripcién de la
directiva emitido por la Cartera de Estado competente para verificar que la organizacion

otorgante, se encuentra con el directorio vigente e inscrito.

o Reglamento para Centros de Turismo Comunitario

La comunidad debe contar con el registro de turismo donde se indique que es un Centro de

Turismo Comunitario, para ello es necesario que:

Art.2.- Requisitos para el Registro de Turismo.- El registro de turismo como Centro de Turismo
Comunitario se lo hara en la matriz o en las unidades desconcentradas en el ambito nacional del
Ministerio de Turismo, debiendo para dicho registro turistico, adjuntar los siguientes documentos:
a) Solicitud de registro dirigida al Ministerio de Turismo en el que se indicara el o los servicios
turisticos a prestar;
b) Documento que demuestre la personalidad juridica de la comunidad;
c) Nombramiento que acredite la representacion del peticionante;
d) Acta de asamblea general de la comunidad en la que conste que ha decidido registrarse en
el Ministerio de Turismo, con la firma de los miembros presentes;
e) Documentos que demuestren que los responsables de los servicios a prestarse por la
comunidad hayan recibido capacitacién y/o formacion profesional sobre turismo por un
minimo de 40 horas. Adicionalmente es necesario que el CTC entregue al Ministerio de
Turismo un documento de estructura organica del Centro de Turismo Comunitario;
) Pago del valor de registro estipulado por el Ministerio de Turismo;
g) Copia certificada del registro Gnico de contribuyentes, de la persona juridica solicitante, en
la que conste, como uno de sus objetivos la prestacion de servicios turisticos; v,
h) Informe técnico que justifique la calidad comunitaria de la iniciativa que solicita el registro,

expedido por la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacién Ciudadana.

Art. 9.- Procedimiento del Registro.- Recibida la solicitud, la oficina correspondiente del
Ministerio de Turismo, dispondra fecha y hora para una inspeccion a la comunidad a efectos
de verificar los datos consignados en la peticion. En la referida inspeccion se procedera a llenar
la Hoja de Planta Turistica. Con tal informacion y verificando que se haya cumplido con los
requisitos necesarios, se procedera a ingresar los datos de la comunidad al sistema de
informacion del Ministerio de Turismo, creando para el efecto un nimero de registro y nimero

de folio en el que se ingresa y se apertura el expediente; el mismo que se acompafiara de un
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informe técnico del Ministerio de Turismo, en el que se indicara que el Centro de Turismo
Comunitario cumple con los estandares minimos de calidad que estaran dispuestos en el
instructivo. Una vez concluido este tramite, se procedera a emitir el certificado de registro. El
certificado de registro se otorgara previo al pago del uno por mil de los activos fijos de uso

turistico y la cancelacion del valor por concepto de registro.

o Requisitos para el funcionamiento

Los requisitos obligatorios para las personas naturales o juridicas que vayan a ejercer cualquier
actividad turistica son:

o Licencia anual de funcionamiento (LUAF)
1. Formulario de solicitud para la obtenciéon de la LUAF.
2. Comprobante de pago de la LUAF del afio correspondiente
3. Patente Municipal del afio correspondiente
4. Fotocopia del titulo de propiedad.

4.3.3.2. Estudio administrativo

e Estructura organizativa del proyecto

La comunidad juega un papel fundamental en el turismo comunitario, ya que gracias a esta
iniciativa se puede promover el desarrollo de la comunidad a través del aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y culturales del territorio. Pero sobre todo ser la comunidad

quien tome las riendas del proyecto.

o Organigrama estructural

El establecimiento de alojamiento tendra una estructura organizativa conformada por varios

niveles que deberan coordinar y ejecutar actividades para el 6ptimo desarrollo del proyecto.
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Figura 37-4. Organigrama estructural.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

= Organigrama funcional

Para que las actividades se pueden realizar es necesario contar con el personal adecuado para el

éxito de cada proceso, ya sea productivo, comercial o administrativo.
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Figura 38-4. Organigrama funcional.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

e  Manual de funciones

El objetivo del manual de funciones para el establecimiento de alojamiento Inti Samarina
Glamping es definir las funciones, habilidades, contribuciones individuales y requisitos que
debera tener le personal que laborard en el proyecto.

Para la elaboracién del manual se consideraron las

o Asamblea General

Tabla 59-4: Manual de funciones asamblea general.

Cargo Asamblea General

Proposito principal Dirigir, coordinar y aprobar las decisiones que conciernen al
desarrollo del proyecto, esta conformada por todos los miembros de
la comunidad que previamente consten en el registro comunal.
Funciones esenciales | -Tomas de decisiones

-Establecer reglamentos para el establecimiento

-Solicita informes econémicos.

-Resolucidn de conflictos

-Participacion activa en el mantenimiento de las instalaciones.
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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o Areaadministrativa

Tabla 60-4: Manual de funciones gerente general.

Cargo

Gerente general

Descripcién del cargo

Es el/la encargada de gestionar todos los procesos administrativos y
legales del establecimiento, asi como el cumplimento de las
exigencias tributarias. Ademas de incentivar al personal a cargo de
cada area el 6ptimo desempefio de sus funciones para el 6ptimo
desarrollo del proyecto

Funciones esenciales

-Dirigir, coordinar y controlar las actividades del proyecto
-Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la asamblea general en
el  desarrollo del proyecto

-Seleccidn de personal adecuado para cada area del proyecto
-Administrar de manera adecuado los bienes y fondos para el
proyecto

-Presentar informes econdémicos a la asamblea general

- Liderar al personal de trabajo

-Convocar a la asamblea a reuniones para la resolucion de
conflictos

-Establecer estrategias para una mayor acogida del proyecto
-Sancionar las infracciones y tomar medidas preventivas.
Habilidades

- Capacidad de planificacién a corto y largo plazo
-Razonamiento légico y numérico para los negocios

-Féacil expresion oral

Conocimientos basicos

-Procesos administrativos

-Manejo de personal

-Procesos de mejora continua
-Funcionamiento de establecimientos turisticos
-Técnicas de liderazgo

Requisitos

Estudios

-Licenciado en administracion de empresas o carreras afines
-Licenciado en turismo o carreas afines

Experiencia

-Minimo 2 afios de experiencia.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

o Area comercial

Tabla 61-4: Manual de funciones recepcionista.

Cargo

Recepcionista

Descripcion del cargo

Es el/la persona encargada de recibir y registrar a los visitantes e
informar sobre todos los servicios que se ofertan en el
establecimiento

Funciones esenciales

-Recibir al cliente

-Registrar el ingreso del cliente

-Venta de servicios

-Informar sobre precios y disponibilidad

-Informar sobre los demas servicios que se ofertan en el
establecimiento

-Registrar la salida del cliente

117




-Facturar los servicios adquiridos por el cliente
-Efectuar reservas
-Comprobacion de depdsitos bancarios

Habilidades

-Habilidades optimas de comunicacion verbal y escrita
-Habilidades sociales; técnicas de buen trato al cliente
-Facil integracion con equipos de trabajo

-Eficaz y eficiente

Conocimientos basicos

-Proceso de registro y salida de visitantes
-Manejo de sistema de reservas
-Informacion turistica del territorio
-Manejo de pagos

-Emision de facturas

-Procesos de atencion al cliente
-Relaciones humanas

-Destrezas informaticas

Requisitos

Estudios

-Técnico en gestion administrativa
-Técnico en asistencia a la direccién

- Curso en recepcion y atencion al cliente
Experiencia

-Minimo 2 afios de experiencia.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

o Area productiva

=  Hospedaje

Tabla 62-4: Manual de funciones ama de llaves.

Cargo

Ama de llaves

Descripcién del cargo

Es el/la persona encargada de asegurarse que las condiciones de las
habitaciones sean dptimas para el huésped, es decir que cuenta con
todos los requerimientos necesarios para la pernoctacion del cliente.
Ademas de la limpieza, higienizacion y organizacion de las
habitaciones.

Funciones esenciales

-Procesos de limpieza e higienizacion de las habitaciones
-Administrar los materiales a su cargo

-Mantener la calidad de las habitaciones

-Garantizar la comodidad de los huéspedes

-Decoracidn del ambiente de la habitacion

Habilidades

-Priorizacion y gestion de tiempo
-Actitud de cooperacion
-Comunicacion oral y escrita 6ptima

Conocimientos basicos

-Técnicas de limpieza.
-Conocimiento sobre el uso de herramientas para la limpieza
-Atencion al cliente

Requisitos

Estudios

- Técnico en servicios de hospedaje
-Curso de ama de llaves
Experiencia
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| -Minimo 1 afio de experiencia.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

= Alimentos y bebidas

Tabla 63-4: Manual de funciones cocinero.

Cargo

Cocinero

Descripcién del cargo

Es el/la persona encargada de la planificacion del menay preparacion
de platos, ademas de la supervision del equipo de trabajo y la calidad
de los productos a utilizar.

Funciones esenciales

-Dirigir al equipo de cocina

-Elaboracion del mend

-Elaboracion de platos tradicionales

-Preparacion y coccidn de alimentos

-Administracion de insumos y materiales

-Revisar periédicamente la conservacion de los alimentos
-Revisar y controlar el material del uso de la cocina

Habilidades
-Actitud de cooperacion

-Liderazgo
-Comunicacion oral y escrita ptima

Conocimientos basicos

-Principios basico de higiene en la preparacion de alimentos
-Técnicas de coccion y montaje de platos

-Tiempos para la coccion de alimentos

-Atencion al cliente

-Técnicas para resolucion de problemas en la cocina
-Trabajo en equipo

Requisitos

Estudios

-Licenciado en gastronomia
-Curso de cocinero
Experiencia

-Minimo 1 afio de experiencia.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022

Tabla 64-4: Manual de funciones mesero.

Cargo

Mesero

Descripcién del cargo

Es el/la persona encargada de recibir al cliente en el establecimiento
de alimentos, tomar su orden y procesar el pedido del mismo. Servir
los platos solicitados, presentar la cuenta y recibir el pago por los
productos consumidos,

Funciones esenciales

- Recibir al cliente

-Asignar una mesa al cliente

-Ofertar el mend

-Tomar la orden del cliente

-Llevar la comanda al cocinero

-Trasladar la comanda desde la cocina hasta la mesa del cliente con
rapidez y precision

-Asegurarse sobre la satisfaccion del cliente

-Retirar la vajilla utilizada por el cliente

-Limpieza de mesas

-Informar al cocinero sobre las peticiones del cliente
Habilidades
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-Buena expresion oral

-Multitareas

-Buena respuesta al trabajo bajo presion
-Capacidad fisica para cargar bandejas pesadas
-Buena actitud para el trabajo en equipo

Conocimientos basicos

-Montaje de mesas

-Correcto uso de los utensilios

-Manipulacién de alimentos e higiene personal
-Preparacion de alimentos

-Productos que conlleva la preparacion de cada plato
-Servicio de bebidas

-Servicio de emergencia y primeros auxilios
-Atencidn al cliente

Requisitos

Estudios

- Curso de camarero

-Técnico en mesero y capitan de meseros
-Técnico laboral en mesa y bar

Experiencia
-Minimo 1 afio de experiencia.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

=  Guianza

Tabla 65-4: Manual de funciones guia local.

Cargo

Guia local

Descripcién del cargo

Es el/la persona que cuenta con los conocimientos basicos y
experiencia para proporcionar a los visitantes informacion e
interpretacion sobre atractivos naturales y culturales existentes en la
localidad.

Funciones esenciales

-Brindar informacion sobre el patrimonio turistico de la zona
-Interpretar los atractivos naturales y culturales

-Solventar las dudas del visitante

-Liderar al grupo de visitantes

-Guiar y conducir la visita turistica

-Orientar y asesorar al turista durante el recorrido

-Brindar primeros auxilios al turista en caso de ser necesario
-Verificar constantemente la presencia del visitante
-Informar sobre las restricciones y limitaciones del lugar de visita
-Velar por la seguridad e integridad del turista
-Determinacién de tiempos para la visita de cada atraccién
-Contar con nimeros telefonicos de emergencia

Habilidades

-Buena presencia

-Expresion oral clara y articulada
-Capacidad de planificacion
-Trabajo en equipo

-\Vocacion de servicio

Conocimientos basicos

-Técnicas de guiar
-Técnicas de conduccion de grupos
-Prevencidn y evaluacion de riesgos en actividades turisticas
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-Educacidn e interpretacion ambiental
-Historia, geogréfica, flora, fauna, artes de la comunidad receptora

Requisitos

Estudios

-Licencia de guia local otorgado por el Ministerio de Turismo
Experiencia

-Minimo 1 afio de experiencia.

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

= Spa

Tabla 66-4: Manual de funciones masajista.

Cargo

Masajista

Descripcién del cargo

Es el/la persona cualificada para proporcionar al cliente servicio de
bienestar y relajacion mediante masajes y técnicas de aromaterapia.

Funciones esenciales

-Brindar masajes
-Mantener limpia el area de spa y el equipo utilizado
-Administrar adecuadamente los insumos y materiales

Habilidades

-Atencion al cliente
-Trabajo en equipo

-Buena presencia
-Capacidad de planificacion

Conocimientos basicos

-Aromaterapia

-Técnica de masaje y relajacion muscular
-Atencion al cliente

-Cuidados de la piel

Requisitos

Estudios

- Licenciado en fisioterapia

-Curso de masajes con aromaterapia y reflexologia
-Masajista terapéutico

Experiencia

- Minimo 2 afios de experiencia

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

=  Seguridad

Tabla 67-4: Manual de funciones guardia.

Cargo

Guardia

Descripcion del cargo

Es el o la persona encargada de la vigilancia, orden y seguridad de
los clientes, personal que labora y el establecimiento.

Funciones esenciales

-Inspeccionar y vigilar todas las areas del establecimiento
-Hacer cumplir los reglamentos establecidos

-Supervisar el ingreso y salida de vehiculos

-Control de identidad de personas

-Respuesta inmediata a los sistemas de alarma

-Verificar las camaras de seguridad

-Brindar primeros auxilios en caso de necesitarlos

Habilidades
-Trabajo en equipo
-Comunicacion clara y concisa
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-Capacidad de resolucién de conflictos

Conocimientos basicos | -Defensa personal

-Manejo de correspondencia
-Primeros auxilios
-Atencidn al cliente

Requisitos Estudios

- Certificacion de guardia de seguridad
Experiencia

- Minimo 6 meses de experiencia

e Requerimientos para el &rea administrativa

o Activos fijos

Tabla 68-4: Activos fijos para el area administrativa.

Denominacion \ Cantidad \ Precio unitario

\ Inversion

Equipo de oficina
Computadora 1/$ 800,00 $ 800,00
Impresora 1/$ 750,00 $ 750,00
Calculadora 2| $ 15,00 $ 30,00
Teléfono 119 55,00 $ 55,00
Grapadora 21 3% 5,00 $ 10,00
Perforadora 21 3% 5,00 $ 10,00
Subtotal $ 1.655,00
Muebles y enseres
Juego de escritorio 1/$ 250,00 $ 250,00
Archivador 1% 90,00 $ 90,00
Silla ejecutiva 1% 80,00 $ 80,00
Bandeja porta papeles 2| $ 7,00 $ 14,00
Subtotal $ 434,00
Total $ 2.089,00
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
o Inversiones diferidas
Tabla 69-4: Inversiones diferidas para el area administrativa.
Denominacién Inversion

Requisitos de constitucion

Estatuto de constitucion $ 200,00
Escritura de registro $ 200,00
Registro nombramiento legal $ 75,00
Registro en el Instituto de Propiedad Intelectual $ 208,00
Registro en el Instituto de Economia Popular y Solidaria $ -
Subtotal $ 683,00
Requisitos de funcionamiento

Registro de Turismo $ -
LUAF $ 94,90
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Permiso Cuerpo de Bomberos $ 75,00
Permiso Sanitario $ 150,00
Otros requerimientos $ 100,00
Subtotal $ 419,90
Total $ 1.102,90
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
o  Insumos y materiales
Tabla 70-4: Insumos y materiales para el &rea administrativa.
Denominacién Cantidad Costo unitario | Costo mensual | Costo anual
Resma de papel 10 $ 5,00 $ 10,00 $ 50,00
Tinta o toner 5 $ 15,00 $ 10,00 $ 75,00
Carpetas 75 $ 0,75 $ 4,69 $ 56,25
Grapas (caja) 8 $ 1,15 $ 0,77 $ 9,20
Agendas 7 $ 15,00 $ 8,75 $ 105,00
Total $ 34,20 $ 29545
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
o  Talento humano
Tabla 71-4: Talento humano para el area administrativa.
Pago Pago anual
Personal | Cantidad | mensual Pago anual Beneficios de ley | total
Gerente 11% 40752 | $ 4.890,24 | $ 827,74 $ 5.717,98
Total 1 $  4.890,24 $ 5.717,98

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.4, Evaluacion econémica financiera
4.4.1. Andalisis econémico

4.4.1.1. Inversiones del proyecto

Tabla 72-4: Inversiones del proyecto.

Activo fijo
Terreno $ 50.000,00
Construcciones y edificaciones $206.214,60
Equipo y maquinaria $ 4.553,26
Equipo de computo $ 3.500,00
Menaje $ 5.625,61
Muebles y enseres $ 15.819,00
Subtotal $285.712,47
Activos diferidos
Capacitaciones $ 1.250,00
Publicidad antes del proyecto $ 1.505,00
Gastos de constitucion $ 1.102,90
Subtotal $ 3.857,90
Capital de trabajo
Mano de obra directa $ 28.559,35
Mano de obra indirecta $ 5.681,50
Sueldos y salarios $ 11.435,96
Materiales e insumos $ 1.841,83
Materia prima $ 3.944.40
Promocidn y publicidad durante el funcionamiento $ 1.775,00
Subtotal $ 53.238,04
Total $342.808,41
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
4.4.1.2. Usos y fuentes del proyecto
Tabla 73-4: Usos y fuentes del proyecto.
Activo fijo Usos de fondos Recursos propios | Préstamo
Terreno $ 50.000,00 $ 50.000,00
Construcciones y edificaciones $ 206.214,60 $206.214,60
Equipo y maquinaria $ 455326 $ 4.553,26
Equipo de computo $ 3.500,00| $ 3.500,00
Menaje $ 5.625,61| $ 5.625,61
Muebles y enseres $ 15.819,00| $ 15.819,00
Subtotal $ 285.712,47| $ 29.497,87| $256.214,60
Activos diferidos
Capacitaciones $ 1.250,00| $ 1.250,00
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Publicidad antes del proyecto $ 1.505,00| $ 1.505,00

Gastos de constitucion $ 1.102,90| $ 1.102,90

Subtotal $ 3.857,90| $ 3.857,90

Capital de trabajo

Mano de obra directa $ 28.559,35| $ 28.559,35

Mano de obra indirecta $ 5.681,50| $ 5.681,50

Sueldos y salarios $ 11.43596| $ 11.435,96

Materiales e insumos $ 1.841,83| $ 1.841,83

Materia prima $ 3.944,40| $ 3.944,40

Promocion y publicidad durante el

funcionamiento $ 1.775,00| $ 1.775,00

Subtotal $ 53.238,04| $ 53.238,04

Total $ 342.808,41| $ 86.593,81 | $256.214,60
Porcentaje 100 25,26 74,74

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

4.4.1.3. Célculo del pago de la deuda

El Ministerio de Turismo en el afio 2019 firm6 un acuerdo con BanEcuador, que favorecié al

sector turistico ya que se facilita una linea de crédito a Pymes (pequefias y medianas empresas),

asociaciones y organizaciones comunitarias, que va desde $ 5.000 hasta 2 millones de délares en

un plazo de 10 afios con un interés del 9,76 % anual.

Préstamo: $ 256.214,60
Plazo: 5 afios
Interés: 9,76 %

Capitalizable anualmente

Tabla 74-4: Célculo del pago de la deuda.

Capital
Ao Préstamo Intereses pagado Cuota de pago Saldo
1% 256.21460| $ 25.006,54 $ 51.24292| $ 76.249,46 $204.971,68
21 $ 204.97168| $ 20.005,24 $ 51.24292| $ 71.248,16 $153.728,76
31 % 153.728,76 $ 15.003,93 $ 51.242,92 $ 66.246,85 $102.485,84
41 $ 102.485,84| $ 10.002,62 $51.24292| $ 61.245,54 $ 51.242,92
5] % 51.242,92| $ 5.001,31 $51.24292| $ 56.24423| $ -
$ 75.019,63 $256.214,60| $ 331.234,23

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.4.1.4. Depreciacion de activos fijos

Tabla 75-4: Depreciacion de activos fijos.

- . Porcentaje de Aﬁos_ d?, Anfos del Valo!’ d?, Depregiacién Valor de
Activo fijo Valor del bien de S depreciacion t depreciacion | en lavida del lvament
preciacion proyecto salvamento
por ley anual proyecto
Edificaciones y construcciones $  206.214,60 5 20 5/ $ 10.310,73 $ 51.553,65 $154.660,95
Equipo y maquinaria $ 4.553,26 10 10 5% 455,33 $ 2.276,63 $ 2.276,63
Muebles y enseres $ 15.819,00 10 10 5| $ 1.581,90 $ 7.909,50 $ 7.909,50
Menaje $ 5.625,61 10 10 5/$ 562,56 $ 2.81281 $ 281281
Equipo de oficina $ 3.500,00 33 3 5| $ 1.166,67 $ 5.833,33 $ -
TOTAL $  235.712,47 $ 14.077,18 $ 70.385,92 $167.659,89
Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
4.4.1.5. Amortizacién de activos diferidos
Tabla 76-4: Amortizacion de activos diferidos.
Activos diferidos Valor del activo | Afio 1 Afo 2 ARo 3 Afo 4 ARo 5
Capacitacion al personal $ 1.250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
Gastos promocién y publicidad antes del proyecto $ 1.505,00 $ 301,00 $ 301,00 $ 301,00 $ 301,00 $ 301,00
Gastos constitucion y funcionamiento $ 1.102,90 $ 220,58 $ 220,58 $ 220,58 $ 220,58 $ 220,58
TOTAL $ 3.857,90 $ 771,58 $ 771,58 $ 771,58 $ 771,58 $ 771,58

Realizado por: Huilcarema, Paola, 202
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4.4.1.6. Estructura de costos y gastos

Tabla 77-4: Estructura de costos y gastos para la vida util del proyecto.

AR0s Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Costos de produccion $ 39.466,83 $ 41.045,50 $  42.687,32 $ 44.394,82 $ 46.170,61
Mano de obra directa $ 28.559,35 $ 29.701,72 $ 30.889,79 $ 32.125,38 $ 33.410,40
Mano de obra indirecta $ 5.681,50 $ 5.908,76 $ 6.145,11 $ 6.390,91 $ 6.646,55
Materiales e insumos $ 1.281,58 $ 1.332,84 $ 1.386,16 $ 1.441,60 $  1.499,27
Materia prima $ 3.944,40 $ 4.102,18 $ 4.,266,26 $ 4.43691 $ 4.614,39
Gastos administrativos $20.315,61 $ 21.128,24 $ 21.973,37 $ 22.852,30 $ 23.766,39
Sueldos vy salarios $ 5.717,98 $ 5.946,70 $ 6.184,57 $ 6.431,95 $ 6.689,23
Materiales e insumos $ 29545 $ 307,27 $ 319,56 3 332,34 $ 345,63
Permisos de funcionamiento $ 225,00 $ 234,00 $ 243,36 $ 253,09 $ 263,22
Depreciaciones $14.077,18 $ 14.640,27 $ 15.225,88 $ 15.834,92 $ 16.468,31
Gastos en ventas $ 7.757,78 $ 8.068,09 $ 8.390,81 $ 8.726,45 $ 9.07551
Gastos anuales en publicidad $ 1.775,00 $ 1.846,00 $ 1.919,84 $ 1.996,63 $ 2.076,50
Materiales e insumos $ 264,80 $ 275,39 $ 286,41 $ 297,86 $ 309,78
Sueldos y salarios $ 5.717,98 $ 5.946,70 $ 6.184,57 $ 6.431,95 $ 6.689,23
Gastos financieros $ 25.006,54 $ 20.005,24 $  15.003,93 $ 10.002,62 $ 5.001,31
Interés del préstamo $ 25.006,54 $ 20.005,24 $ 15.003,93 $ 10.002,62 $ 5.001,31
TOTAL $92.546,77 $ 90.247,07 $ 88.055,43 $ 85.976,18 $ 84.013,82

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.4.1.7. Costos fijos y costos variables

Tabla 78-4: Costos fijos y costos variables.

Afos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Costos fijos Costos variables
Costos de produccion $ 39.466,83| $ 41.04550| $ 42.687,32| $ 44.39482| $ 46.170,61
Mano de obra directa $ 2855935 $ 29.701,72| $ 30.889,79| $ 32.125,38| $ 33.410,40| $ 154.686,65
Mano de obra indirecta $ 5.681,50| $ 5.908,76| $ 6.14511| $ 6.390,91| $ 6.64655| $ 30.772,84
Materiales e insumos $ 1.281,58| $ 1.332,84| $ 1.386,16| $ 144160 $ 1.499,27 $ 6.941,45
Materia prima $ 3.94440| $ 4,102,18| $ 4.266,26| $ 443691 $ 4.614,39 $ 21.364,14
Gastos administrativos $ 20.31561| $ 21.128,24| $ 21.973,37| $ 22.852,30| $ 23.766,39
Sueldos vy salarios $ 571798 | $ 5.946,70| $ 6.184,57| $ 6.431,95| $ 6.689,23| $ 30.970,42
Materiales e insumos $ 29545 $ 307,27 $ 319,56 | $ 332,34 $ 345,63 $ 1.600,25
Permisos de funcionamiento $ 225,00 $ 234,00 $ 243,36| $ 253,09| $ 263,22 $ 1.218,67
Depreciaciones $ 14.077,18| $ 14.64027| $ 1522588| $ 15.83492| $ 16.46831| $ 76.246,57
Gastos en ventas $ 7.757,78| $ 8.068,09| $ 8.390,81| $ 8.72645| $ 9.075,551
Gastos anuales en publicidad | $ 1.775,00| $ 1.846,00| $ 191984 $ 1.99663| $ 2.07650| $ 9.613,97
Materiales e insumos $ 264,80 $ 275,39 $ 286,41 $ 297.86| $ 309,78| $ 1.434,24
Sueldos y salarios $ 571798 | $ 5.946,70| $ 6.18457| $ 6.431,95| $ 6.689,23| $ 30.970,42
Gastos financieros $ 25.006,54| $ 20.005,24| $ 15.003,93| $ 10.002,62| $ 5.001,31
Interés del préstamo $ 25.006,54| $ 20.00524| $ 15.003,93| $ 10.002,62| $ 5.001,31| $ 75.019,63
Total egresos $ 92.546,77| $ 90.247,07| $ 88.05543| $ 85.976,18| $ 84.013,82
Total Costos $ 410.933,43| $ 29.905,85

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.4.1.8. Estructura de ingresos

Tabla 79-4: Estructura de ingresos.

ARo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Turistas 1352 1406 1462 1521 1582
Precio $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00 $ 120,00
Ingresos $162.243,24| $ 168.732,97| $ 175.482,29| $ 182.501,59| $ 189.801,65

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.

4.4.1.9. Punto de equilibrio

Tabla 80-4: Punto de equilibrio
Rubro
Costos fijos totales $ 410.933,43
Costos variables totales $ 29.905,85
Total turistas a atender 7.323
Precio del mercado $ 130,00
Costo variable unitario $ 4,08
Punto de equilibrio para los turistas a atender $ 3.545,09
Punto de equilibrio para los ingresos 410935,3359
Precio de equilibrio $ 60,20
Precio de venta al publico $ 120,00
Margen de ganancia $ 69,80
Margen de ganancia definido para el producto $ 59,80
Porcentaje de produccién $ 0,48
Ingresos $ 878.761,75

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.4.1.10. Balance general

Tabla 81-4: Balance de pérdidas y ganancias.

Rubro Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

(+) Ventas $162.243,24 | $ 168.732,97 | $ 175.482,29| $ 182.501,59| $ 189.801,65
(-) Costos de produccion $ 39.466,83| $ 41.04550| $ 42687,32| $ 44.39482| $ 46.170,61
Utilidad bruta $122.776,41| $ 127.687,47| $ 132.79497| $ 138.106,77| $ 143.631,04
(-) Gastos administrativos $ 20.31561| $ 21.12824| $ 21.973,37| $ 22.852,30| $ 23.766,39
(-) Gastos comerciales $ 7.757,78| $ 8.068,09| $ 8.390,81| $ 8.726,45| $ 9.075,51
Utilidad operativa $ 94.703,02| $ 98.491,14| $ 102.430,79| $ 106.528,02| $ 110.789,14
(-) Gastos financieros $ 25.00654| $ 20.005,24| $ 15.00393| $ 10.002,62| $ 5.001,31
Utilidad antes de pago de impuestos y reparticion de utilidades | $ 69.696,48| $ 78.48591| $ 87.426,86| $ 96.525,40| $ 105.787,83
(-) Pago impuestos 22% $ 15.333,22| $ 17.266,90| $ 19.23391| $ 21.23559| $ 23.273,32
Utilidades antes de reparticion de utilidades $ 54.36325| $ 61.219,01| $ 68.19295| $ 75.289,81| $ 82.514,51
(-) 15 % de utilidades $ 8.15449| $ 9.182,85| $ 10.228,94| $ 11.293,47| $ 12.377,18
UTILIDAD NETA $ 46.208,76| $ 52.036,16| $ 57.964,01| $ 63.996,34| $ 70.137,33

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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4.4.1.11. Flujo de caja

Tabla 82-4: Flujo de caja.

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(+) Utilidad neta $ 46.208,76| $ 52.036,16| $ 57.964,01| $ 63.996,34| $ 70.137,33
(+) Valor de salvamento $167.659,89
(+) Capital de trabajo $ 53.238,04
(+) Depreciaciones $ 1407718 $ 14.640,27| $ 1522588| $ 15.83492| $ 16.468,31
(-) Inversiones iniciales -342.808,41
(=) Flujo de caja -342.808,41] $ 60.28595| $ 66.676,43| $ 73.189,89| $ 79.831,26]| $307.503,57

Realizado por: Huilcarema, Paola. 2022.
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4.4.2. Analisis financiero

4.4.2.1. Valor actual neto

VAN $ 70.849,17

Para el célculo del valor actual neto se empleo la tasa basica de interés para organizaciones
comunitaria que es del 9,76 % dato proporcionado por el banco del Estado BanEcuador,
obteniendo un VAN positivo de $ 70.849,17, lo que indica que el proyecto es econdmicamente
rentable y generara ingresos.

4.4.2.2. Tasa interna de retorno

TIR 16%

El resultado de la tasa interna de retorno es 16% superior al 9,76 % establecido por la entidad

financiera, que confirma que el proyecto es rentable.

4.4.2.3. Relacion costo beneficio

Para el calculo de la relacion beneficio costo se utilizé la sumatoria del flujo de caja neto, dividido
para la inversion total, obteniéndose un resultado de $ 1,71. Es decir que por cada dolar invertido
en el proyecto se recuperara 0,71 centavos.

4.4.2.4. Periodo de recuperacion del capital

El periodo en el que la comunidad podra recuperar el capital invertido en el proyecto se encuentra
entre el afio 4 y 5.
Tabla 83-4: Periodo de recuperacion del capital invertido en el proyecto.

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
E;}gongfo $-342.808,41 | $60.285,95 | $ 66.676,43 | $73.189,89 | $79.831,26 | $307.503,57
Saldos de

recupera | $-342.808,41 | $60.285,95 | $126.962,37 | $200.152,26 | $279.983,52 | $587.487,09
cioén

Realizado por: Huilcarema, Paola, 2022.
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CONCLUSIONES

e El diagnostico situacional de la comunidad Chuichun indicd que se puede desarrollar algin
tipo de actividad turistica ya que la comunidad cuenta con recursos necesarios, ademas de
una infraestructura basica de agua, luz, alcantarillado y recoleccion de desechos sélidos para
la implementacién de una planta turistica, sin embargo se requiere una participacion activa

de todos los involucrados.

e Elestudio de la oferta logrd identificar un total de 12 atractivos existentes en el territorio de
los cuales el 33,33 % corresponde a naturales y el 66,67 % a culturales, sin embargo el
territorio no cuenta con una planta turistica establecida en la comunidad, por tal razén se

plantea el desarrollo un producto de glamping como alternativa de alojamiento comunitario.

En relacion a la demanda existe un 96 % de aceptacion del producto por parte de los turistas
nacionales, lo cual es favorable para la implementacion del establecimiento ya que representa
un flujo de constante de visitas, ademas de que el precio establecido que es de $ 120,00 por
pax las dos noches incluido el servicio de alojamiento, alimentacién, spa y guianza

interpretativa se encuentra en el rango de capacidad de gasto de los turistas.

e El establecimiento de alojamiento tipo glamping es ambientalmente viable de acuerdo a la
evaluacion de impactos ambientales mediante la matriz L&zaro Lagos, ya que se obtuvo
valores positivos de 216, que son mayores frente a los valores negativos de 184, por lo tanto

con la implementacién del proyecto generara un impacto socio ambiental bajo.

e La propuesta del proyecto contempla los requerimientos establecidos en el marco legal
vigente para establecerse como un Centro de Turismo Comunitario que ofertara servicios de:
alojamiento, alimentacién, spa y guianza interpretativa. Para la parte administrativa el
proyecto la comunidad sera el ente encargado de gestionar los recursos y el personal

necesario para el desarrollo del proyecto.

e Laevaluacion econdémica financiera del proyecto se obtuvo un valor actual neto de caracter
positivo de $ 70.849,17 pues al obtenerse un valor positivo indica que el proyecto es
econdmicamente rentable; con una tasa interna de retorno del 16 % superior a la tasa de
BanEcuador del 9,76 %; posee una relacion beneficio costo de $ 1,71, es decir que por cada
$ 1,00 que se invierta en el proyecto, se recuperara el dolar invertido y ademas se generara
una ganancia de $ 0,71 centavos; el periodo de recuperacion del capital invertido sera entre

el afio 4 y 5 del proyecto.
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RECOMENDACIONES

e  De acuerdo con el diagndstico del territorio, el sector Bola Loma es el mas interesado en el
desarrollo de la actividad turistica en la zona, no obstante es importante que todos los sectores
gue conforman la comunidad tengan la iniciativa de apostar al turismo como una alternativa
para el desarrollo, por ello se recomienda incentivar a todos los sectores a la participacion
activa de todos los involucrado a través de talleres participativos donde se evidencie
mediante ejemplos el éxito que ha tenido algin producto similar.

e Para poder captar la demanda objetiva establecida se recomienda que se establezcan

estrategias anuales para poder cubrir los requerimientos y necesidades que tiene la demanda

e  Aplicar encuestas de satisfaccién al cliente para medir la calidad del servicio que se ofertay

en base a ello planificar acciones de mejora continua que se apliquen en el producto.

e Poner en marcha el plan de mitigacion de impactos ambientales tanto positivos como

negativos para un desarrollo sostenible de la actividad turistica

e Contar con todos los requisitos y reglamentos necesarios para la constitucion y

funcionamiento del establecimiento.
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ANEXOS

ANEXO A. BOLETA CENSAL.

BOLETA CENSAL

La presente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion relacionada con los factores sociales y demograficos de la
comunidad Chuichun. Con la finalidad de elaborar un diagnostico situacional del territorio. Se solicita nos facilite datos reales y
veridicos los cuales seran tratados de forma estrictamente confidencial v con fines estadisticos.

UBICACION

INFORMACION GENERAL

a.- Sector:

b.- Apellidos de la familia:

L‘ DATOS DE REGISTRO

a.- Encuesta

b.-Fecha

c.- Encuestador

d.- Supervisor

LA VIVIENDA

DE

DATOS

1.- TIPO DE VIVIENDA

7.- LUTILIZA ELECTRICIDAD DEL SISTEMA INTERCONECTADD?

CasaoWVilla. ... Ouol Departamento.........0

Cuarto ... Mediagna. ... 4
Rancho.. Covacha....... 06
Choza.................. Otrofespecifigue).... 08

SL.........On NO....Om
Energia alternativa

8.- ZOISPONE DE SERVICID TELEFORICT FIJO?

2.- MATERIALES PREDOMINANTES EN LA CONSTRUCCIGN

01.-TECHO O CUBIERTA
Losa de hormigén ... 0 001 Asbesto o similares. . D ooz
Teja........... 0

Otros (especifigue).. .0 008

Paja o sumilares. ... 0005

SL........Om NO..... Om
9.- ADISPONE DE SERVICIO TELEFGNICO CELULAR?
01.-81 O ClaroDool Mowvistar Doz CNT. Doz
02-NO O

02.- PAREDES EXTERIORES
Adobe o tapia........J001 Madera.................0002
Hormigon, ladnllo, blogue 03

Otros materiales (especifique)....J 00

03.- PISO

Entablado ... ool
Ladrillo o cemento.. .0 00
Otros materiales (especifigue)... 0005

10.- ZDISPONE DE SERVICIO DE INTERNET?

01.-81 O 02-NO O

11.- LCUAL ES EL PRINCIPAL COMBUSTIBLE O ENERGIA QUE
SE UTILIZA EN ESTE HOGAR PARA COCINAR?

3.- CONDICIGN DE OCUPACIGN DE LA VIVIENDA

Ocupada con personas presentes.. ... do1

Ocupada con personas ausentes.. do2
Desocupada / Abandonada. ... . Oo3
En construccidn. ... Jo4

4.- CONDICIGN DE PROPIEDAD DE VIVIENDA:

Propia.......oocoo....... 001 Arrendada. ... OJuoz
En anticresis..... 0 Gratutta...............0O 04
Por servicios. ........ 005 Otro (especifique)....0 06

5.- {DONDE RESIDEN HABITUALMENTE?

GaS. o Dol Electricidad...........00
Gasolina............... 003 Diésel................. 004
Lefia o carbén. .. Dos

Otro (especifique).... 006

12.- EL SERVICIO HIGIENICO DE ESTA VIVIENDA ES:
Excusado exclusivo hogar ... dol Letrina ... 004
Excusado varios hogares. . Oz Pozo Ciego... D03
Pozo séptico..... Oos Ninguno... ... J 06

Otro (especifigue) .. .................

13.- ¢COMO SE ELIMINAN LAS AGUAS NEGRAS O SERVIDAS
DE ESTA VIVIENDA?

Cabecera Cantonal.
En la comunidad

01 Cabecera Parroquial
02 Otro Canton...........

B.- ABASTECIMIENTO DE AGUA EN VIVIENDA

Por red publica de alcantarillado Dol
Porpozo clego.................

Por pozo séptico....
Adre ibre. ... Oos Otro.................Jos

01.- ;,C(fl}l(] SE OBTIENE EL AGUA PARA LA VIVIENDA?
Por tuberia dentrode lavivienda. ... Oool
Por tuberia fueradelavivienda ... . .

No recibe agua por tuberia, sino por otros medios. ...

003

02.- ;DEDONDE PROVIENE EL AGUA QUE RECIBE?

Delaredpiblica. ... Oool

De rio, vertiente, acequiao canal..
De carro repartidor. ...
Otro (especifigue) ... 0003

14.- :SE DA ALGUN TRATAMIENTO A LOS RESIDUDS CASERDS?

SI Jol......... ;Cual?
NO Om

15.- tCOMD SE ELIMINA LA BASURA DE LA VIVIENDA?

Por el carro recolector. ... dol
En terreno baldio o quebrada. .
Por incineracidn. . .
Entierro.............
De otra forma (especifique)...... 003




16.- DE GUE RAZA, ETNIA O NACIONALIDAD SE CONSIDERA LD
Y SU FAMILIA

21.- LCUANTOS JOVENES ADOLESCENTES VIVEN CON UD?

Cuantos estudian?

< | Nowm (Cusntos terminaton o bachilrate? __
- I\\'ieglro (Afro ecuatoriano)......... E 03 - ;Cuintos trabajan? L
J Mulato .. _04
= | Blanco....oonn 003 22.- (CUANTOS MIEMBROS DE SU FAMILIA HAN TENIDD
£ | Oto(especifigue). ... 00 ACCESD A ESTUDIOS SUPERIORES?
< | 7- ;CUANTAS PERSONAS VIVEN EN SUHOGAR? C
o AITETAR. ..ttt et e et et et e ana
Cuéntos hombres - —
23.- tCUANTOS MIEMBROS DE SU FAMILIA ESTAN EN CAPACIDAD DE
< — Cus . TRABAJAR?
uantas mujeres
-l
R e U A S, 24.- (CUANTOS MIENBROS DE SU FAMILIA ACTUALMENTE
w Dentro del pais. MOHVO: v veeeeienans ESTAN TRABAJANDD?
(a]
Fuera del pais MOtV vt veveeeeaaaaas -
" | (g ;CUANTOS MIEMERDS DE SU FAMILIA NO SABEN LEER Y 75.- NOMERD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL HOGAR
S ESCRIBIR? . TP et e
q _ 26.- LCUAL ES EL INGRESD MENSUAL FAMILIAR PROMEDID?
Q | 20.- cCUANTOS NIFDS VIVEN EN SU HOGAR? $000 - $150 do $ 151 - $300 -
$301- 8450 o3 $ 451 - 5600 Oo4
;Cuantos estudian? _ $ 601 - 8730 Oos $ 751 - 3900 O o6
$901 - $1050 Dot $ 1051 - $1200 Cos
- ¢Cuantos trabajan? S $ 1200 - $1350 Dos $ 1351 - §1500 d10
27.- ESTADOD CIVIL:, 33- (CUALES SON LOS PRINCIAPLES PRODUCTOS CULTIVADDS?
Unido............... do Vido.._..........0m
Soltero................ 003 Separado.............004
Casado................ O Noresponde......... J0¢
Divorctado............ D07
- iCUA 1 - 7
f 78.- SCUENTA CON SEGURD SOCIAL (IESS - campesing)? 34.- LCUALES LA PRODUCCION (QUINTAL - CUADRA)?
-l SL...On  NO.._ 0w .
- | Cual?
- 33.- LOS PRODUCTOS QUE LD CULTIVA SON DE CICLO:
Z | 29.- (S MIEMBRD DE UNA ORGANIZACIGN CAMPESINA? —— —
< SL........On NO........00 Indique.........c.......... Semestral.......................:E 02 Mes de cultivo
L - Anual...............00
30.- ¢A QUE SE DEDICA? Permanente............ 004
w
Q | I Do Buscatabgo...... 00 36.- DELAS TIERRAS DE PRODUCCIGN BAJD SU CUIDAD, LD
Soloestudia........... 003 Jubilado..............0 04
w Estudia y trabaja.... Jos Impedido de trabajar..0 s SE CONSIDERA:
Quehaceres domésticos T 07 — ) ~ ) —
W | Otro (especifigue).. . Dos Propietario (con escritura).. 0ol Posesionario. ... 002
w - - Propietario (sin escritura). .7 03 Arrendatario..... Jo4
— | 3l- ¢CUALES SUPRINCIFAL OCUPACION O TRABAJD? -
37.-PRODUCCION PECUARIA:
-l
(i su respuesta es Agropecuaria, contimle pregunta 33) ”\.'atqna Jo UNIDADES
w - _ . _ Porcmo.............. Oo2 o
32.- LCUAL ES LA POSICION O CATEGORIA EN LA DCUPACION Ovina.............. Oo3 e
: QUE INDICA? (\:;blallar... Ejf o
Mular........ccooeee O _
o | Detrone 0Socio ACHVO oo D01 2 Especies menores. . 006 S
a Cuenta propia. ... 1)) ‘é Aves....... Co -
EMPLEADO ASALARIADO o © | | 8- ZCUANTOS LITROS DE LECHE RECOLECTAAL Di?
Del Municipio o Consejo Provincial ... J03 g TE = §
Del Estado. ..., Oos g '§ EE En litros:
Del sector privado............................ 003 2ges 1 iros:
Trabaiador familiar sin remuneracién........ 005 5ol




39.- £LA RECOLECCION Y TRANSPORTE DE LECHE LA REALIZA
EN?

40.- CELABORAN ARTICULOS ARTESANALES?

Canecas de plastico oom
Budines de acero ... Jo2
Otros .. D03 ;Cuiles?

ST Oo
NO Oo2

¢Tipa?_

2 | 4 ZCUALES SON LAS ENFERMEDADES MAS COMUNES QUE 42.- EDGNDE ACUDE PARA CURAR SUS ENFERMEDADES?
=
% SE PRESENTAN EN SU HOGAR? Medico....001 Enfermera o awthar. 002
w Problemas respiratorios 01 Boticario. E 03_ Curandero.............. E 04
£ | Problemas estomacales......... Do S&b_]:??r o= OO =
5 Problemas de lapiel ... .. o3 “
| Otros (especifique)............... Do
=
=
=

43.- iCUANTAS PERSONAS DE LA FAMILIA RECIBEN EL BOND 44.- LLA FAMILIA FUE BENEFICIARIA DE PROYECTOS
= | DELESTADD? AMBIENTALES DEL ESTADO?
é Discapacidad. . J o1 Socio bosque. ... Jo01  Socio paramo_ ] Juz
= Hombres:...... Solidario......... Do Restauracion forestal _T03 Oto. Tos
= N — Vivienda........003
= ] Otro.............0os ;Cuslr

Mujeres:...... iCualr




ANEXO B. ENCUENSTA A TURISTAS NACIONALES

ESCUELA SUPEIROR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES
CARRERA DE TURISMO

La presente encuesta tiene por objetivo la recopilacion de informacion con respecto a los gustos
y preferencias de los turistas, para el disefio de un producto de glamping como alternativa de
alojamiento comunitario en la comunidad Chuichun, cantén EI Tambo, provincia de Cafiar.

¢ Responda con la mayor sinceridad posible

e Lainformacion proporcionada seré confidencial

e Marque con una X la respuesta que crea conveniente.

1) Edad

3 Menorde18afios [ 18 afios -28 afios 29 afios- 39 afios
[ 40afos-50afios [ 51 afios- 61 afios T 62 afios en adelante

2) Género
3 Masculino [ Femenino Clotro
3) Lugar de procedencia
Provincia:
Canton:

4) Nivel de instruccion

D Primaria D Secundaria D Superior
5) ¢Cual es su nivel de ingresos?

O sos150 [ $151- 300 [ $301-3450  ['$ 451-$ 600
3 s601-$750 [ $751-$900 I $901-$1.500 [ Superior a los $1.501

6) ¢Cual es su principal motivo de viaje?

O rabajo [ salud [ Vacaciones [ Estudios [ Visita familiar

7) ¢Cuando Ud. viaja, con quien lo hace?

Odsolo [ Familia [ Amigos 3 Pareja

Si Ud. viaja con familia 0 amigos, ¢cual es el nimero de personas que lo acompafian?

8) ¢Le gustaria conocer los atractivos que se encuentran en la comunidad Chuichun?



Osi I No

9) ¢Qué actividades le gustaria desarrollar en su visita?

[ visitaa la Laguna Bola Loma

[ Elaboracion de alimentos y bebidas tradicionales
[ Talleres artesanales en: mullo y lana de oveja
D Ritual de energizacion

[ visita a huertos familiares y zonas ganaderas
[ Practica de costumbres y tradiciones artesanales
[ observacion de flora y fauna

[ caminatas guiadas

3 uso y tratamiento de plantas medicinales

10) ¢Alguna vez ha acampado?
Osi O No

Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior, ¢Se han presentado
incomodidades al momento de acampar?

O si 1 No

11) ¢ Le gustaria pasar una noche en un glamping (campamento de lujo) en un espacio
comunitario con abundante naturaleza y paisajes impresionantes sin tener que
preocuparse por las molestias de acampar?

O si 3 No

12) ¢Qué tiempo destinaria para una experiencia de glamping?

2 dias O 3dias [ 4dias 3 més de 5 dias

13) ¢En qué parte de la semana le gustaria ir?
D Inicio de semana D Mitad se semana D Fin de semana

14) ¢ Qué servicios le gustaria encontrar en el glamping?

[ Alimentos y bebidas [ servicio de spa
[ Guianza interpretativa

15) ¢ Qué facilidades turisticas le gustaria encontrar en el glamping?

[ sendero ] Mirador O Espacio de esparcimiento y recreacion
[ Espacio para mascotas



16) ¢Cual es el valor que Ud. pagaria por una noche y por persona en un glamping
(campamento de lujo) que incluya: alimentacion, hospedaje, guianza y actividades
complementarias (noche cultural, cine al aire libre)?

[ 100$-1208 [J 121$-131$ [J 132%-142%

[CJ143$-1533 [ Mésde154$
17) ¢Qué medios de informacion utilizaria para recibir informacion sobre ofertas de
turismo?

3 internet [ Radio [ Television [J Prensa



ANEXO C. FICHAS DE ATRACTIVOS NATURALES

1. DATOS GENERALES

1.1 Elaborado por: Paola Huilcarema 1.2 Ficha N°: 001

1.3 Validador por: Ing. Carlos Chavez 1.3 Fecha: 14/11/2021

1.5 Nombre del atractivo: Mirador Mira

1.6. Categoria: Atractivo Natural

1.7 Tipo: Montafia

1.8 Subtipo: Baja Montafia

Foto N° 1: Mirador Mira
Autora: Huilcarema Paola, 2021

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia: Cafar 2.2. Canton: El Tambo
2.3 Parroquia: EI Tambo
2.4 Latitud: -2.52129 2.5: Longitud: -78.9201

2.6 Tipo de administrador: Comunitario

3. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Se encuentra en la comunidad Chuichun en el sector Bola Loma, es una elevacién montafiosa donde se
tiene una vista panoramica de toda la comunidad y en los dias despejados se puede llegar a observar los
Poblados bajos de la regién litoral, hace tiempo las fuerzas armadas quisieron construir bases para
establecer antenas de recepcion sin embargo nunca se construy0, Gnicamente se cuenta con una base
minima de cemento y varilla.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Clima: Semifrio 4.2. Temperatura: 10 °C - 12 °C

4.3 Precipitacion pluviométrica: 1.000 mm a 1.500 mm 4.4 Altura: 3.044 m.s.n.m.

4.5 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Naturaleza

4.6 Ingreso al atractivo: Ingreso libre

5. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

5.1 Ciudad o poblado mas cercano: canton El Tambo 5.2. Distancia: 5,5 km
5.3 Tiempo estimado de desplazamiento en auto: 17 min

5.4 Via de acceso: Terrestre

5.4.1 Tipo: Segundo orden 5.4.2 Tipo de material: Lastre  5.4.3 Estado: Regular

5.4.4 Observacion:
Se accede desde la cabera cantonal hasta el atractivo, el mismo que atraviesa la gran parte de los
sectores de la comunidad.

5.5 Servicio de transporte

Para trasladarse hacia el atractivo se puede tomar una de las dos cooperativas (Camino del Inca S.A o
Cooperativa de transporte mixto la Tambefita) de transporte liviano o servicio de taxi que se oferta en
la cabecera cantonal mediante fletes.

5.6 Condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad:
En el atractivo no existe infraestructura destina para el uso de personas con algun tipo de discapacidad

5.7 Sefializacion




Existe Gnicamente sefializacidn de aproximacion al atractivo para llegar al sector Bola Loma que es
donde se ubica, sin embargo para llegar en si al mirador no existe ningln tipo de sefializacion.

6. PLANTA TURISTICA

6.1 En el atractivo
No existe ningun tipo de establecimiento de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes 0
transporte turistico en el atractivo.

6.2 En el poblado mas cercano

De acuerdo con la informacidn presentada en el Catastro Turistico Nacional 2021 y el Catastro Nacional
de Guias de Turismo se registran en el caton EI Tambo establecimientos de alojamiento, alimentos y
bebidas, transporte turistico y servicio de guianza

Alojamiento Existen tres tipos de establecimientos de alojamiento: un hotel de 2
estrellas, dos hostales de 2 estrellas y uno de 1 estrella, y dos hosterias de 2
estrellas

Alimentos y bebidas Existen Unicamente dos restaurantes con una capacidad para 40 personas.

Transporte turistico Existen tres empresas que prestan el servicio de transporte turistico:

Transfer tambo tours que cuenta con 7 autobuses, Travel transfer tours
con 6 autobuses y Paladin tours con 3.

Agencia de viaje Se ha registrado una operadora turistica (Kuich- Tan Tan)

Servicio de guianza En el canton existe Gnicamente una persona con el certificado de guia local
que domina el idioma espafiol cuyo nombre corresponde a Pizha Loja
Maria Petrona

6.3 Facilidades entorno al atractivo
No existe ninguna facilidad turistica ni en el atractivo ni en su entorno.

6.4 Complementarios a la actividad turistica
En el poblado mas cercano existen establecimientos dedicados al alquiler de venta y equipo
especializado, venta de artesanias, cajeros automaticos y casas de cambio.

7. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION DEL
ATRACTIVO/ENTORNO

7.1 Atractivo y su entorno.

Parcialmente el atractivo se encuentra alterado, ya que presenta factores de deterioro en el caso de los
naturales la erosion y desastres naturales, sin embargo los factores antrépicos como la actividad agricola
y ganadera, contaminacion del ambiente y la generacién de residuos han alterado el estado del atractivo.

8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

8.1 Servicios basicos

El atractivo no tiene la presencia de servicios basicos, pero por el contrario en el poblado més cercano
cuenta con agua entubada. Una red de energia eléctrica de servicio publico, red de saneamiento y
sistema de recoleccion de residuos.

8.2 Salud
El poblado més cercano cuenta con un centro de salud tipo A

8.3 Seguridad
El cantdn cuenta con una Unidad de Policia Comunitaria (UPC) que brinda patrullaje en todo el
territorio.

9. POLITICAS Y REGULACIONES

No existe informacion sobre si el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural El
Tambo cuenta con un plan de desarrollo turistico territorial, por ende el atractivo no cuenta con
normativas para la regulacién de la actividad turistica en el atractivo.

10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN
Actualmente no se desarrolla ningun tipo de actividad en el atractivo, Gnicamente es empleado para el
desarrollo agricola.

11. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO
Por el momento se promociona y menos se comercializa el atractivo

12. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA
No se cuenta con un registro de visitantes

13. RECURSO HUMANO




Al ser un atractivo que se encuentra en la comunidad no se emplea recursos humanos necesarios para
administrarlo.

RESUMEN DE RESULTADOS

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION RESULTADO
A Accesibilidad y Conectividad 18 9
B Planta Turistica/Servicios 18 75
C Estado de conservacion e 14 10
integracion sitio/entorno
D Higiene y seguridad turistica 14 55
E Politicas y regulaciones 10 2
F Actividades en el atractivo 9 0
G Difusion del atractivo 7 0
H Registro de visitantes y 5 0
afluencia
| Recursos humanos 5 0
TOTAL 100 34

14. JERARQUIZACION

Jerarquia: | Significa que este atractivo posee condiciones minimas para la generacién de productos.

1. DATOS GENERALES

1.1Elaborado por: Paola Huilcarema 1.2Ficha N°: 002

1.3Validador por: Ing. Carlos Chavez 1.4 Fecha: 14/11/2021

1.5 Nombre del atractivo: Mirador Bola Loma

1.6. Categoria: Atractivo Natural

1.7 Tipo: Montafia

1.8 Subtipo: Baja Montafa

e

Foto N° 2: Mirador Bola Loma‘
Autora: Huilcarema Paola, 2021

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia: Cafiar 2.2. Canton: El Tambo
2.3 Parroquia: El Tambo

2.4 Latitud: -2.50861 2.5: Longitud: -78.97186
2.6 Tipo de administrador: Comunitario

3. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
Se encuentra en la comunidad Chuichun en el sector Bola Loma, es una elevacién montafiosa que tiene
forma de "bola" de ahi su nombre, desde la cumbre se puede observar el Cerro Narrio, ubicado en el
cantén Cafiar, antiguamente se utilizaba como sistema de comunicacion por los quipus, ademas en este
lugar se realizaban ceremonias v rituales en ofrenda al sol y la luna.




4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Clima: Semifrio 4.2. Temperatura: 10 °C - 12 °C

4.3 Precipitacion pluviométrica: 1.000 mm a 1.500 mm 4.4 Altura: 2.997 m.s.n.m.

4.5 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Naturaleza

4.6 Ingreso al atractivo: Ingreso libre

5 ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

5.1 Ciudad o poblado mas cercano: canton El Tambo 5.2. Distancia: 4,5 km
5.3 Tiempo estimado de desplazamiento en auto: 10 min

5.4 Via de acceso: Terrestre

5.4.1 Tipo: Segundo orden 5.4.2 Tipo de material: Lastre  5.4.3 Estado: Regular

5.4.5 Observacion:
Se accede desde la cabera cantonal hasta el atractivo, el mismo que atraviesa la gran parte de los
sectores de la comunidad.

5.5 Servicio de transporte

Para trasladarse hacia el atractivo se puede tomar una de las dos cooperativas (Camino del Inca S.A o
Cooperativa de transporte mixto la Tambefita) de transporte liviano o servicio de taxi que se oferta en
la cabecera cantonal mediante fletes.

5.6 Condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad:
En el atractivo no existe infraestructura destina para el uso de personas con algun tipo de discapacidad

5.7 Sefalizacion
Existe Gnicamente sefializacidn de aproximacion al atractivo para llegar al sector Bola Loma que es
donde se ubica, sin embargo para llegar en si al mirador no existe ningln tipo de sefializacion.

6 PLANTA TURISTICA

6.1 En el atractivo
No existe ningun tipo de establecimiento de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes o
transporte turistico en el atractivo.

6.2 En el poblado mas cercano

De acuerdo con la informacidn presentada en el Catastro Turistico Nacional 2021 y el Catastro Nacional
de Guias de Turismo se registran en el caton EI Tambo establecimientos de alojamiento, alimentos y
bebidas, transporte turistico y servicio de guianza

Alojamiento Existen tres tipos de establecimientos de alojamiento: un hotel de 2
estrellas, dos hostales de 2 estrellas y uno de 1 estrella, y dos hosterias de 2
estrellas

Alimentos y bebidas Existen Ginicamente dos restaurantes con una capacidad para 40 personas.

Transporte turistico Existen tres empresas que prestan el servicio de transporte turistico:

Transfer tambo tours que cuenta con 7 autobuses, Travel transfer tours
con 6 autobuses y Paladin tours con 3.

Agencia de viaje Se ha registrado una operadora turistica (Kuich- Tan Tan)

Servicio de guianza En el cantdn existe Gnicamente una persona con el certificado de guia local
gue domina el idioma espafiol cuyo nombre corresponde a Pizha Loja
Maria Petrona

6.3 Facilidades entorno al atractivo
No existe ninguna facilidad turistica ni en el atractivo ni en su entorno.

6.4 Complementarios a la actividad turistica
En el poblado més cercano existen establecimientos dedicados al alquiler de venta y equipo
especializado, venta de artesanias, cajeros automaticos y casas de cambio.

7 ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION DEL
ATRACTIVO/ENTORNO

7.1 Atractivo y su entorno.




Parcialmente el atractivo se encuentras conservado, sin embargo presenta factores de alteracion y
deterioro en el caso de los naturales la erosion y desastres naturales, sin embargo los factores antrépicos
cono la actividad agricola y ganadera, contaminacion del ambiente y la generacidn de residuos han
alterado el estado del atractivo.

8 HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

8.1 Servicios bésicos

El atractivo no tiene la presencia de servicios basicos, pero por el contrario en el poblado mas cercano
cuenta con agua entubada. Una red de energia eléctrica de servicio publico, red de saneamiento y
sistema de recoleccion de residuos.

8.2 Salud
El poblado més cercano cuenta con un centro de salud tipo A

8.3 Seguridad
El canton cuenta con una Unidad de Policia Comunitaria (UPC) que brinda patrullaje en todo el
territorio.

9 POLITICAS Y REGULACIONES

No existe informacidn sobre si el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural El
Tambo cuenta con un plan de desarrollo turistico territorial, por ende el atractivo no cuenta con
normativas para la regulacion de la actividad turistica en el atractivo.

10 ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN
Actualmente no se desarrolla ningun tipo de actividad en el atractivo, Unicamente es empleado para el
desarrollo agricola.

11 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO
Por el momento se promociona y menos se comercializa el atractivo

12 REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA
No se cuenta con un registro de visitantes

13 RECURSO HUMANO
Al ser un atractivo que se encuentra en la comunidad no se emplea recursos humanos necesarios para
administrarlo.

RESUMEN DE RESULTADOS

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION RESULTADO
A Accesibilidad y Conectividad 18 9
B Planta Turistica/Servicios 18 75
C Estado de conservacion e 14 10,5
integracion sitio/entorno
D Higiene y seguridad turistica 14 55
E Politicas y regulaciones 10 2
F Actividades en el atractivo 9 0
G Difusion del atractivo 7 0
H Registro de visitantes y 5 0
afluencia
I Recursos humanos 5 0
TOTAL 100 34,5

14. JERARQUIZACION

Jerarquia: | Significa que este atractivo posee condiciones minimas para la generacién de productos.

| 1. DATOS GENERALES




1.4 Elaborado por: Paola Huilcarema 1.5 Ficha N°: 003

1.3 Validador por: Ing. Carlos Chavez 1.6 Fecha: 14/11/2021

1.5 Nombre del atractivo: Laguna Bola Loma

1.6. Categoria: Atractivo Natural

1.7 Tipo: Ambientes Lacustres

1.8 Subtipo: Laguna

Foto N° 3: Lagun Bola Loma -
Autora: Huilcarema Paola, 2021

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia: Cafiar 2.2. Canton: El Tambo

2.3 Parroquia: EI Tambo

2.4 Latitud: -2.510196 2.5: Longitud: -78.976052
2.6 Tipo de administrador: Comunitario

3. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
Este atractivo fue creado por mano del hombre, debido a la necesidad de los pobladores para el riego de
agua a sus cultivos. Alrededor de la laguna existe un pequefio letrero que indica el inicio de la ruta "Ishay
Yaku" (union de dos rios) que fue colocado por el MINTUR en el afio 2012, sin embargo no se ha dado
un adecuado mantenimiento por lo que se encuentra en un estado de deterioro. Los pobladores aseguran

a ver presenciado la existencia de varias especies de animales como; venados, zorrillos y varias especies
de aves.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Clima: Semifrio 4.2. Temperatura: 10 °C - 12 °C

4.3Precipitacion pluviométrica: 1.000 mm a 1.500 mm 4.4 Altura: 3.050 m.s.n.m.

4.5 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Naturaleza

4.6 Ingreso al atractivo: Ingreso libre

5. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

5.1 Ciudad o poblado mas cercano: canton El Tambo 5.2. Distancia: 5 km
5.3 Tiempo estimado de desplazamiento en auto: 15 min

5.4 Via de acceso: Terrestre

5.5.1 Tipo: Segundo orden 5.5.2 Tipo de material: Lastre ~ 5.5.3 Estado: Regular

5.5.5 Observacion:
Se accede desde la cabera cantonal hasta el atractivo, el mismo que atraviesa la gran parte de los
sectores de la comunidad.

5.6 Servicio de transporte

Para trasladarse hacia el atractivo se puede tomar una de las dos cooperativas (Camino del Inca S.A o
Cooperativa de transporte mixto la Tambefita) de transporte liviano o servicio de taxi que se oferta en
la cabecera cantonal mediante fletes.

5.7 Condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad:
En el atractivo no existe infraestructura destina para el uso de personas con algun tipo de discapacidad

4.7 Sefalizacion

Existe Unicamente sefializacidn de aproximacion al atractivo para llegar al sector Bola Loma que es
donde se ubica, en la laguna existe un letrero de informaciéon que muestra el inicio de la ruta “Ishay
Yaku” este letrero se encuentra en un proceso de deterioro por la falta de mantenimiento.




6. PLANTA TURISTICA

6.1 En el atractivo
No existe ningun tipo de establecimiento de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes o
transporte turistico en el atractivo.

6.2 En el poblado mas cercano

De acuerdo con la informacidn presentada en el Catastro Turistico Nacional 2021 y el Catastro Nacional
de Guias de Turismo se registran en el caton EI Tambo establecimientos de alojamiento, alimentos y
bebidas, transporte turistico y servicio de guianza

Alojamiento Existen tres tipos de establecimientos de alojamiento: un hotel de 2
estrellas, dos hostales de 2 estrellas y uno de 1 estrella, y dos hosterias de 2
estrellas

Alimentos y bebidas Existen Gnicamente dos restaurantes con una capacidad para 40 personas.

Transporte turistico Existen tres empresas que prestan el servicio de transporte turistico:

Transfer tambo tours que cuenta con 7 autobuses, Travel transfer tours
con 6 autobuses y Paladin tours con 3.

Agencia de viaje Se ha registrado una operadora turistica (Kuich- Tan Tan)

Servicio de guianza En el canton existe Gnicamente una persona con el certificado de guia local
que domina el idioma espafiol cuyo nombre corresponde a Pizha Loja
Maria Petrona

6.3 Facilidades entorno al atractivo
No existe ninguna facilidad turistica ni en el atractivo ni en su entorno.

6.4 Complementarios a la actividad turistica
En el poblado mas cercano existen establecimientos dedicados al alquiler de venta y equipo
especializado, venta de artesanias, cajeros automaticos y casas de cambio.

7. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION DEL
ATRACTIVO/ENTORNO

7.1 Atractivo y su entorno.

Parcialmente el atractivo se encuentras alterado, por el uso que se da para el riego de cultivos también
por la contaminacion del ambiente dado al uso de pesticidas y generacion de residuos ademas de
factores de alteracion y deterioro en el caso de los naturales la erosidn y desastres naturales.

8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

8.1 Servicios basicos

El atractivo no tiene la presencia de servicios basicos, pero por el contrario en el poblado més cercano
cuenta con agua entubada. Una red de energia eléctrica de servicio publico, red de saneamiento y
sistema de recoleccion de residuos.

8.2 Salud
El poblado més cercano cuenta con un centro de salud tipo A

8.3 Seguridad
El cantdn cuenta con una Unidad de Policia Comunitaria (UPC) que brinda patrullaje en todo el
territorio.

9. POLITICAS Y REGULACIONES
No existe informacion sobre si el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural El
Tambo cuenta con un plan de desarrollo turistico territorial, por ende el atractivo no cuenta con
normativas para la regulacién de la actividad turistica en el atractivo.

10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN
Actualmente no se desarrolla ningun tipo de actividad en el atractivo, Unicamente es empleado para el
desarrollo agricola.

11. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO
Por el momento se promociona y menos se comercializa el atractivo

12. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA
No se cuenta con un registro de visitantes

13. RECURSO HUMANO
Al ser un atractivo que se encuentra en la comunidad no se emplea recursos humanos necesarios para
administrarlo.




RESUMEN DE RESULTADOS

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION RESULTADO
A Accesibilidad y Conectividad 18 9
B Planta Turistica/Servicios 18 75
C Estado de conservacion e 14 8
integracion sitio/entorno
D Higiene y seguridad turistica 14 6,1
E Politicas y regulaciones 10 2
F Actividades en el atractivo 9 0
G Difusion del atractivo 7 0
H Registro de visitantes y 5 0
afluencia
| Recursos humanos 5 0
TOTAL 100 32,6

14. JERARQUIZACION

Jerarquia: | Significa que este atractivo posee condiciones minimas para la generacion de productos.

1. DATOS GENERALES

1.1Elaborado por: Paola Huilcarema

1.2Ficha N°: 004

1.3 Validador por: Ing. Carlos Chavez

1.4 Fecha: 14/11/2021

1.5 Nombre del atractivo: Laguna Bola Loma

1.6. Categoria: Atractivo Natural

1.7 Tipo: Rios

1.8 Subtipo: Cascada

Foto N° 4: Cascada Muelle
Autora: Huilcarema Paola, 2021

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia: Cafiar 2.2. Canton: El Tambo
2.3 Parroquia: El Tambo
2.4 Latitud: -2.52129

2.6 Tipo de administrador: Comunitario

2.5: Longitud: -78.92018

3. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO




Se encuentra en la comunidad Chuichun en el sector Tunaspamba, llega a medir aproximadamente 4
metros de alto con un cause no tan brusco y a unos 3 metros a la izquierda se encuentra otra pequefia
cascada que forma parte no existe una adecuacion del lugar por lo tanto su acceso es limitado.

4. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

4.1 Clima: Semifrio 4.2. Temperatura: 10 °C - 12 °C

4.3Precipitacion pluviométrica: 1.000 mm a 1.500 mm 4.4Altura: 2.802 m.s.n.m.

4.5 Linea de producto al que pertenece el atractivo: Naturaleza

4.6 Ingreso al atractivo: Ingreso libre

5. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO

5.1 Ciudad o poblado mas cercano: canton El Tambo 5.2. Distancia: 7 km
5.3 Tiempo estimado de desplazamiento en auto: 20 min

5.4 Via de acceso: Terrestre

5.4.1 Tipo: Segundo orden 5.4.2 Tipo de material: Lastre  5.4.3 Estado: Regular

5.4.4 Observacion:

Se accede desde la cabera cantonal hasta el sector de Tunaspamba, de ahi se camina aproximadamente
15 minutos por un chaquifian hasta llegar a un pequefio riachuelo. Luego de cruzar podremos encontrar
el atractivo

5.5 Servicio de transporte

Para trasladarse hacia el atractivo se puede tomar una de las dos cooperativas (Camino del Inca S.A o
Cooperativa de transporte mixto la Tambefita) de transporte liviano o servicio de taxi que se oferta en
la cabecera cantonal mediante fletes, hasta el sector de Tunaspamba de ahi se camina hasta llegar al
atractivo

5.6 Condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad:
En el atractivo no existe infraestructura destina para el uso de personas con algin tipo de discapacidad

5.7 Sefializacion
No existe sefializacion para llegar al atractivo.

6. PLANTA TURISTICA

6.1 En el atractivo
No existe ningun tipo de establecimiento de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes o
transporte turistico en el atractivo.

6.2 En el poblado mas cercano

De acuerdo con la informacion presentada en el Catastro Turistico Nacional 2021 y el Catastro Nacional
de Guias de Turismo se registran en el catén EI Tambo establecimientos de alojamiento, alimentos y
bebidas, transporte turistico y servicio de guianza

Alojamiento Existen tres tipos de establecimientos de alojamiento: un hotel de 2
estrellas, dos hostales de 2 estrellas y uno de 1 estrella, y dos hosterias de 2
estrellas

Alimentos y bebidas Existen nicamente dos restaurantes con una capacidad para 40 personas.

Transporte turistico Existen tres empresas que prestan el servicio de transporte turistico:

Transfer tambo tours que cuenta con 7 autobuses, Travel transfer tours
con 6 autobuses y Paladin tours con 3.

Agencia de viaje Se ha registrado una operadora turistica (Kuich- Tan Tan)

Servicio de guianza En el canton existe Gnicamente una persona con el certificado de guia local
gue domina el idioma espafiol cuyo nombre corresponde a Pizha Loja
Maria Petrona

6.3 Facilidades entorno al atractivo
No existe ninguna facilidad turistica ni en el atractivo ni en su entorno.

6.4 Complementarios a la actividad turistica
En el poblado més cercano existen establecimientos dedicados al alquiler de venta y equipo
especializado, venta de artesanias, cajeros automaticos y casas de cambio.




7.ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION DEL ATRACTIVO/ENTORNO

7.1 Atractivo y su entorno.

El atractivo se encuentra alterado debido a la contaminacién ambiental y la presencia de residuos que
son desechados por la poblacién. En cuanto a su entorno se entra alterado ya que los pobladores ocupan
ese espacio para la actividad ganadera, ademas de factores naturales como los deslaves y desastres
naturales.

8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

8.1 Servicios basicos

El atractivo no tiene la presencia de servicios basicos, pero por el contrario en el poblado mas cercano
cuenta con agua entubada. Una red de energia eléctrica de servicio publico, red de saneamiento y
sistema de recoleccion de residuos.

8.2 Salud
El poblado més cercano cuenta con un centro de salud tipo A

8.3 Seguridad
El cantdn cuenta con una Unidad de Policia Comunitaria (UPC) que brinda patrullaje en todo el
territorio.

9. POLITICAS Y REGULACIONES
No existe informacién sobre si el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural El
Tambo cuenta con un plan de desarrollo turistico territorial, por ende el atractivo no cuenta con
normativas para la regulacién de la actividad turistica en el atractivo.

10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN
Actualmente no se desarrolla ningun tipo de actividad en el atractivo, Unicamente es empleado para el
desarrollo agricola.

11. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO
Por el momento se promociona y menos se comercializa el atractivo

12. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA
No se cuenta con un registro de visitantes

13. RECURSO HUMANO
Al ser un atractivo que se encuentra en la comunidad no se emplea recursos humanos necesarios para
administrarlo.

RESUMEN DE RESULTADOS

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION RESULTADO
A Accesibilidad y Conectividad 18 6
B Planta Turistica/Servicios 18 7.5
C Estado de conservacion e 14 10
integracion sitio/entorno
D Higiene y seguridad turistica 14 55
E Politicas y regulaciones 10 2
F Actividades en el atractivo 9 0
G Difusion del atractivo 7 0
H Registro de visitantes y 5 0
afluencia
| Recursos humanos 5 0
TOTAL 100 31

14. JERARQUIZACION

Jerarquia: | Significa que este atractivo posee condiciones minimas para la generacion de productos.







