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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en el supermercado Su Economia Total JG del canton
Riobamba, provincia de Chimborazo, esta empresa presenta problemas en su estructura
organizacional y desarrollo de procesos, se observd que tienen fallas en cuanto al disefio
organizacional no definido, y el desarrollo de procesos no se desarrollaban de una manera
coordinada y adecuada, lo cual generaba dificultad en todos los miembros del equipo para ejecutar
sus funciones, lo que dio lugar a la duplicidad de funciones al ejecutar alguna orden en su puesto
de trabajo. El objetivo de este trabajo de investigacion es Disefiar la Estructura Organizacional y
Desarrollo de Procesos de la empresa Supermercado Su Economia Total JG de la ciudad de
Riobamba, que optimizara los recursos. La metodologia aplicada fue experimental, por la
participacion que se tuvo en la empresa, y la interaccion con cada uno de los integrantes de los
miembros del equipo, todo esto se respaldoé con la recoleccion de datos a los miembros del equipo,
para poder generar informacion valiosa previo a un analisis y discusion de resultados. E1 50% de
los miembros del equipo encuestados consideran que siempre es importante especificar funciones,
bajo consideracion de concordancia de criterios el 25% mencionan que casi siempre y rara vez
las especificaciones de funciones son importantes. La estructura organizacional y desarrollo de
procesos dentro de la empresa permitio una adecuada identificacion para designar funciones y

responsabilidades seglin el area de trabajo.

Palabras clave: <ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL>, <DISENO DE PROCESOS>,
<JERARQUIA>, <COORDINACION>, <FUNCIONES>, <SUPERMERCADO>,
<ORGANIGRAMA>.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Su Economia Total JG supermarket in Riobamba city,
Chimborazo province. This company has problems in its organizational structure and process
development. It was observed that they have defects in terms of undefined organizational design,
and the development of processes was not developed in a coordinated and adequate manner,
which generated difficulty for all team members to perform their functions, which resulted in
duplication of functions when executing any order in their job. The objective of this research
work is to design the Organizational Structure and Process Development of the company Su
Economia supermarket Total JG in the city of Riobamba, which will optimize resources. The
methodology applied was experimental, due to the participation in the company, and the
interaction with each of the team members, all this was supported by the collection of data to
generate valuable information before an analysis and discussion of the results. 50% of the team
members surveyed consider that it is always important to specify functions and under
consideration of criteria concordance 25% mention that almost always and rarely function
specifications are important. The organizational structure and development of processes within
the company allowed an adequate identification to designate roles and responsibilities according

to the work area.

Keywords: <ORGANIZATIONAL STRUCTURE>, <PROCESS DESIGN>, <JERARCHY>,
<COORDINATION>, <FUNCTIONS>, <SUPERMARKET>, <ORGANIGRAM>.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas necesitan tener una evolucion constante, lo cual implica que las
mismas deben crecer a medida de los requerimientos de los clientes y usuarios lo demanden, es
muy importante realizar un mejoramiento de los aspectos relacionados con el desempeiio,
crecimiento y productividad de cada uno de los miembros del equipo en cuanto a su estructura
organizacional y desarrollo de procesos principalmente. Es importante considerar que las
empresas deben expandirse y para ello cada cambio en pos de la mejora activa es necesario para
que los procesos se puedan ir desarrollando de una manera adecuada y posibiliten la sostenibilidad

del negocio.

Todo proceso puede describir algunos tipos de falencias dentro de la empresa, esto se puede ir
evidenciando desde las responsabilidades y funciones de los cargos, los cuales no presentan las
funciones definidas, esto muchas veces se debe a que los puestos de trabajo son improvisados o
creados de manera aleatoria por el implemento urgente de la empresa al crear nuevos servicios y
con ello nuevos puestos de trabajo, al considerar esto se nota de forma clara la negacion a practicar
un estudio de factibilidad para que la organizacion y cada uno de sus puestos de trabajo estén
definidos de manera correcta, su organigrama se estructure correctamente y cada puesto de trabajo
quede definido con sus respectivas funciones. En muchas empresas debido a la carga horaria y
poca disponibilidad de tiempo no se generan capacitaciones para asumir los cargos y funciones
de manera responsable, por lo cual en el desarrollo de los procesos se nota un poco coordinacion
al realizarlos y estos no cumplen adecuadamente lo establecido dentro de la empresa, generando
pasos innecesarios o repetitivos dentro de una misma area de trabajo, siendo categorizados como
ineficientes, creando una desorganizacion y hasta un inadecuado manejo de recursos dentro de la
empresa. Hoy en dia dentro de muchas instituciones se nota un incremento de tiempo para realizar
actividades definidas, esto se debe principalmente al desconocimiento de procesos que impiden
la realizacion de las actividades como se han establecido desde un comienzo y a la mala
distribucion del organigrama funcional, responsabilidades y asignacion de funciones. Las
consecuencias detectadas por estos procesos influyen en la toma de decisiones, en el cambio
inapropiado de tiempo para realizar tramites, y que el ambiente administrativo se torne ineficiente.
Considerando estos antecedentes y con el objetivo de realizar la presente investigacion se realiza
el estudio de la empresa supermercado Su Economia Total JG en la ciudad de Riobamba, ya que
se han identificado problemas de estructura funcional y desarrollo de procesos por
desorganizacion y desconocimiento, esto es un apartado que dificulta mejorar la productividad,
rentabilidad y poder brindar un mejor servicio a sus clientes, se nota un empleo inadecuado del
tiempo, una distribucion no apropiada de talento, errores en las ejecuciones de procesos

desconocimiento de las funciones que tienen cada departamento, poco conocimiento del
1



organigrama estructural y funcional de la empresa , escasa comunicacion entre departamentos y
funcionarios, no existe una colaboracion dual de ciertos miembros del equipo al realizar sus
funciones de manera inclusiva, lo cual ha fundamentado la realizacion del tema de investigacion
titulado ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DESARROLLO DE PROCESOS DE LA
EMPRESA SUPERMERCADO “SU ECONOMIA TOTAL JG” DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, para poder emplear técnicas modernas de administracion, organizacion y ejecucion
de procesos, lo cual contribuira al mejor manejo de esta empresa direccionada al aumento de la
calidad, productividad y eficiencia, dando una perspectiva diferente a la de la situacion actual.
Dentro de este trabajo se describe un estudio de tipo administrativo que se basa en todos los
principios generales de la administracion, que busca mejorar y racionalizar la estructura
organizacional de esta empresa, asi como los procesos empleados por parte de los miembros del
equipo, para ello se procede a realizar un diagnoéstico situacional actual de la empresa para
determinar e identificar su estructura organizacional, funcional, asi como los diferentes procesos
empleados en las actividades de este supermercado, marcando una idea clara de la situacion se
realiza una propuesta de mejora en su estructura organizacional y desarrollo de procesos ,
incluyendo nuevos formatos para la descripcion de cada proceso disminuyendo errores, la
ejecucion errénea de procesos, el inapropiado uso de recursos de la empresa y la generacion de

costos no favorables.

En el capitulo I de la presente investigacion se encuentra identificado el marco tedrico referencial,
en cual se toma en consideracion algunos autores para fundamentarlo de manera correcta,
describiendo conceptos importantes como organigrama, estructura de procesos, disefio, procesos,

mapa de procesos, organizacion, entre otros que tienen relacion directa con el tema.

En el capitulo II se desarrolla el marco metodologico en el que se describe; el método de
investigacion, las diferentes técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion de datos, los

procedimientos para procesar y generar un analisis de los datos obtenidos.

En el capitulo IIl se encuentra la propuesta de la investigacion, es decir la estructura
organizacional y desarrollo de procesos, con la cual se diferencian los diferentes aspectos de la
empresa respecto a su mision, vision, objetivos, organigramas funcional y estructural, el mapa de
procesos las fichas de funciones, de reclutamiento de personal y la aplicacion correcta de cada

uno de estos aspectos a la realidad de la empresa.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones que la autora ha realizado de

acuerdo a los resultados generados y obtenido para poder aplicar la propuesta, tanto para esta



empresa, como para estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, o varias empresas

que lo requieran

Antecedentes de investigacion

El problema del supermercado nace de la carencia de una estructura organizacional; ya que carece
de un modelo adecuado, aunque existe un modelo de manera empirica, por lo cual el presente
trabajo se realizo con el proposito de dar a conocer un direccionamiento mas claro de las lineas
de mandos, funciones para su debida aplicacion en beneficio del local. Mediante la observacion
se encontro los principales problemas que afectan a establecimiento de igual manera se evidencio
actividades desempenadas por los empleados no estan ligadas a la funcion de cargo o rol puesto
que ocupa el personal , muchos de esos son realizados de manera empirica u observacion, asi
mismo la coordinacion y planeacion de las tareas no es la mas idonea esto le da a la empresa
desventajas que se ve reflejada en los clientes a la hora de atenderlos o despachar de manera lenta
evitando que él mismo no se sienta satisfechos con las actividades, ocasionando que los
empleados realizan multiples tareas al mismo tiempo y otras q realizan en esa momento quede a

medias. (Vasquez, 2017)

En el supermercado se presenta varios problemas debido a que no cuenta con una estructura
organizacional y su administracion es de una manera practica por esta razon se ha optado por
elaborar una estructura organizacional con el fin de tener una mejor distribucion de su personal.

Se ha podido determinar que la empresa NEW BLESSINGS CORPORATION TEXTIL CIA.
LTDA. existen diferentes problemas, producto de una administracion informal que se ha venido
llevando desde su existencia, en la misma se ha podido evidenciar una desorganizacion de las
actividades por falta de comunicacion, coordinacion y la delegacion de funciones, asi como

también la falta de una linea de autoridad.

La falta de una administracion formal y la inexistencia de una estructura organizacional de la
empresa no solo ha generado conflictos entre los colaboradores, sino también una pérdida
econdmica ya que su utilidad operacional esta por debajo de lo normal que una empresa como

este deberia ganar por su inversion. (MINTA, 2016)

En la empresa NEW BLESSING CORPRORATION TEXTIL tiene problemas de una
administracion informal debido a que es dirigido de manera empirica lo cual a causando

inconvenientes con los propietarios de dicha empresa.



Asi mismo la Empresa Camaronera JEMAREDLI S.A. no tiene un debido conocimiento del
comportamiento organizacional y su influencia en el cambio, cultura y clima organizacional, el
cual es de suma importancia dentro de una organizacion para el buen desempefio de sus labores

diarias llegando a ser un factor determinante para el buen desempefio de sus integrantes. (Salcedo
Valiente, 2016)

La falta de una capacitacion administrativa ha ocasionado que la empresa tenga un déficit en el
control de su mano de obra de los empleados que laboran en dicha organizacion por este motivo

se ha propuesto realizar una estructura organizacional.

Se determina que es necesario la implementacion de una adecuada estructura organica para
mejorar el proceso administrativo de la Organizacion. Por lo que ha existido diferentes problemas
tales como, producto de una administracion inadecuada desde su existencia la misma que se ha
podido evidenciar una desorganizacion de las actividades por falta de comunicacion, coordinacion

y delegacion de funciones dentro del Centro de Desarrollo Indigena CEDEIN. (LEMA, 2017)

Uno de los problemas en las empresas es la falta de una estructura organizacional y este es el caso
de CEDEIN ya que al no contar con esta ayuda a asumido una desorganizacion en sus actividades

por la falta de comunicacion.



CAPITULO1

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Organizacion

La organizacion se trata de un sistema en el que las personas involucradas en una actividad
contribuyen de manera positiva para su mejora constante, lo cual da como resultado un mejor
desempefio y agrado al realizar su accion de trabajo, estas mejoras pueden ser apreciadas en un
mejor rendimiento laboral, cumplimiento de metas, respeto de las politicas, un mejor liderazgo

en actividades, asi como mayor efectividad en el control y direccion.

Para el trabajador es importante construir un objetivo que se consolide en los beneficios que se
obtienen al tener un disefio adecuada de una estructura organizacional, la buena y adecuada
distribucién de los puestos de trabajo dentro de la empresa y un establecimiento metddico para
ejecutar las diferentes actividades de manera eficiente, proactiva y productiva. Para todo ello se
debe considerar la correcta jerarquizacion y distribucion de responsabilidades para dar paso una

organizacion compleja dentro de las diferentes funciones del equipo de trabajo (Bastidas Espinosa,
2018).

1.1.2. Estructura organizacional

Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
organizacion. Identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacion.
Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y ayudar a lograr las
metas para permitir un crecimiento futuro. La estructura se ilustra utilizando una tabla

organizacional. (Gonzalez, 2019 )

Entendemos por estructuras organizacionales los diferentes patrones de relacion y articulacion
entre las partes a través de los cuales una institucion se organiza con el fin de cumplir las metas

que se ha propuesto y lograr el objetivo deseado. (Barone, 2018)

Una estructura organizacional define el modo en que se dividen, agrupan y coordinan los trabajos

de las actividades. Hay seis elementos clave que los directivos necesitan atender cuando disefien



la estructura de su organizacion: especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de

mando, extension del control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion. (Judge, 2009)

La estructura organizacional forma una parte importante en una empresa llegando a ser
basicamente el esqueleto de la organizacion ayudando a una distribucion correcta de puestos de

trabajo y aun desempeiio eficiente de sus colaboradores.

1.1.3. Pardmetros para diseiiar una estructura organizacional

Dentro del andlisis del rendimiento para las empresas pequefias y medianas es importante
reconocer que la economia depende de varios aspectos y condiciones de la operacion especifica
del trabajo dentro de la organizacidén en cuanto a la estructura organizacional. La division de
trabajo es fundamental para obtener una composicion y relacion apropiada en una empresa, es por
ella que la estructura organizacional pueden ser una iniciativa funcional creada para poder realizar
las diferentes actividades de una manera coordinada respecto a los trabajadores, permitiendo una

formalizacion y estandarizacion apropiada que permite cumplir con su tarea laboral.

Teran Rosero, el al., 2017, sefiala que toda estructura se disefia de una manera apropiada para poder
mejorar factores particulares de los individuos dentro de la organizacion, para que todos los
colaboradores se ajusten a los grupos de trabajos y puedan ejecutar de una manera satisfactoria

los diferentes requerimientos propuestos.

Pujol Romero, 2018, describe que la estructura es un espacio de valor en el cual se manifiestan las
diferentes acciones de trabajo, pero diferenciando el pensar y sentir de los trabajadores en cuanto
a una autonomia, razon por la cual es importante tomar en consideracion una ejecucion del disefio

organizacional.

Chata Jilaja, 2019, hace referencia a que la estructura organizacional es una forma de dividir y
disponer las diferentes tareas y puestos de trabajo al grupo de trabajo de manera que estos puedan
tener una coordinacion formal, este postulado implica la correcta utilizacion de un disefio
estructural y organizacional para una empresa, con ello se pueden definir las funciones y cargos
considerando las lineas de supervision y contemplar el orden de especializaciones de puestos de

trabajo.

Una funcioén principal de la estructura organizacional es poder cumplir con los objetivos sociales,
funcionales y personales de todos los involucrados del grupo, para poder llegar a tener una ventaja

competitiva frente a la competencia, es primordial para ello tener recursos apropiados para



garantizar las ejecuciones de los procesos, siendo mejores en relacion a los de la competencia,
manteniendo una cultura organizacional estratégica que pueda satisfacer las diferentes funciones

designadas a cada miembro del equipo (p.1094).

Viltard, 2018, sefiala que dentro de una nueva economia es importante contar con capital intelectual,
algo innovador y considerada como una de las mejores inversiones dentro de una empresa, con
ello es mas factible conseguir el cumplimiento efectivo de los objetivos, es por ello la importancia
que tiene la empresa al dar paso a la colaboracion de sus trabajadores con capacitaciones
constantes las cuales permitan analizar de manera mas coordinada los nuevos desafios propuestos

y estos sean alcanzados con el mayor éxito posible (p.334).

Nazareno Véliz, 2020, sefiala que la estructura organizacional se debe establecer por medio de
relaciones con sus componentes del organigrama, de tal manera que las relaciones no se vean

afectadas y estas a su vez cumplan las funciones establecidas en el mismo.

Se sefialan las siguientes estructuras:

a. Designar las relaciones de tipo formal, tomando en consideracion los diferentes niveles de las
jerarquias en ntimero, y los diferentes tramos de control de lineas de supervision.

b. Agrupar ordenadamente a los grupos de individuos por areas, departamentos, y secciones a
todo el grupo de trabajo delegando su funcion dentro de la organizacion.

c. Los departamentos y éareas deben contar con la mejor comunicacion, desarrollo de
coordinacion y una eficiente y efectiva integracion para ejecutar las diferentes funciones

designadas (p.435).

1.1.4. Progreso organizacional

Los autores Molina Sabando, Briones Véliz, & Arteaga Coello, 2016, definen como un proceso que tiene
una planificacion y se va desarrollando a medida que la persona de paso a integrar su pensamiento,
conducta y es sobre todo responde de una manera coherente a diferentes cambios que pueden
presentarse dentro de la organizacion, para ello es importante que cada miembro del equipo
intente mejorar el desarrollo individual en sus labores y se desarrolle de manera oportuna una

efectividad, eficacia y productividad para el correcto desempefio de la organizacion.

Toda esto tiene un fundamento 1dgico y critico en la resolucion de problemas que forman parte
de las externalidades que afecta a la organizacion. Es necesario tener claro que toda organizacion

cuenta con un ambiente externo que tiene cambios dentro del desarrollo, permitiendo que las

7



empresas tengan adaptaciones a la evolucion de los cambios y pueden desenvolverse de una

manera satisfactoria

1.1.5. Clima organizacional

Para los Iglesias Armenteros & Sanchez Garcia, (2015), el ambiente o clima organizacional es un problema
cientifico complejo, el cual cuenta con diversos enfoques en su produccion, los puntos de vista
para este clima de manera externa son aquellos que dan una enfatica dentro de factores
organizacionales objetivos, aquellos que estan lejos de los individuos son los que dan indicios de
la manera de su comportamiento, aquellos factores que atribuyen y perciben los individuos del
grupo de trabajo son los relacionados con la opinidon de cada uno, en tal virtud se pueden analizar

las percepciones y de igual manera la satisfaccion de todas las expectativas.

Es de vital importancia este enfoque para entender el comportamiento de un trabajador en torno
a los factores organizacionales existentes, ademas de las diversas percepciones que el trabajador
posea con respecto a estos factores, todo esto depende de las buenas medidas de las actividades
realizadas, y todas las experiencias que cada persona del grupo posea con la empresa, es por ello
que el clima organizacional tiene una interaccion entre lo personal de cada colaborador y la de la

organizacion

1.1.6. Comunicacion organizacional

Guzmén Paz, (2012), propone que la comunicacion es un aspecto fundamental dentro de las diferentes
actividades que realizan los seres humanos, esto con la idea de concientizar a la sociedad en la
determinacion de problemas y la generacion de las soluciones mas apropiadas para los mismos.
Al realizar la observacion de esta necesidad dentro de las empresas se genera la existencia de la
comunicacion organizacional, esto con la intencidon de dar una correcta retroalimentacion por
medio de sistemas de comunicacion apropiados, llenando las expectativas de manera eficaz para
poder lograr el cumplimiento de los objetivos que tiene establecidas las organizaciones sean a

corto o largo plazo.

La idea fundamental de todas las empresas es la supervivencia y buenas relaciones dentro de la
comunicacion del dia a dia, una buena comunicacion organizacional tiene una ventaja competitiva
en relacion a empresas u organizaciones que no pueden definir este importante aspecto

organizacional



1.1.7. Caracteristicas de la estructura organizacional

Toda estructura organizacional es un orden formal, es decir, consta en los documentos de la
empresa y esta reflejado en su organigrama. En este tltimo se representan las distintas personas

que trabajan en ella y sus cargos especificos.

Suelen basarse en un principio de especializacion y departamentalizacion, es decir, de
construccion de bloques de trabajo en los que se llevan a cabo labores determinadas: relaciones
publicas, recursos humanos, gerencia administrativa, etc. Mientras mas grande sea una empresa,

mas especializados seran sus departamentos. (Raffino, 2020)

Crea una forma de dividir el trabajo segun el grado de dificultad y las capacidades de los
trabajadores en tareas, es decir las mas simples a las mas complicadas o especificas son agrupadas

en diferentes unidades.

Estas estructuras pueden ser de dos tipos:

Centralizado. Concentra las decisiones en los altos cargos de la jerarquia.

Descentralizado. Permite a cada departamento importantes margenes de autonomia. (Raffino,
2020)

Por otro parte generalmente responden a una idea previa de cdmo organizar un equipo humano
para conseguir un objetivo comun en esa consideracion deben tomarse en cuenta la tecnologia,

los recursos humanos y el espiritu o la personalidad empresarial de la organizacion.

1.1.8. Tipos de estructura organizacional

Generalmente se habla de cuatro tipos de estructura organizacional:

Lineal. Contempla como principio organizador la jerarquia, es decir, la autoridad directa del jefe
sobre sus subordinados, ya que sobre ¢l recaen todas las decisiones y todas las responsabilidades.
Es una estructura que privilegia la rapidez, la contabilidad clara y sencilla, dado que los cargos
estan muy bien delimitados en la estructura, atendiendo los empleados a la guiatura de un jefe
compartido. Es el modelo preferido por empresas pequenas, de baja produccion y poco capital

humano.



Funcional. Propone la division de las labores de la organizacion en unidades especializadas, cada
una al mando de un jefe independiente, que coordina suequipo de trabajoy permite
la comunicacion con los demdas equipos. Es una estructura versatil, flexible y muy popular,

especialmente para empresas de mayor envergadura y abundante personal.

De Staff. Un modelo empresarial minimalista, que prefiere depositar en contrataciones externas
(outsourcing o tercerizacion) muchas de las funciones que en otros modelos implicarian la
construccion de una unidad de trabajo. Es un modelo flexible y moderno, que sin embargo
requiere de una fluidez de capitales que justifique no tener un equipo propio en vez de

subcontratarlo.

Matricial. La empresa se estructura en base a equipos de trabajo autonomos y desconectados
entre si, cada uno asignado a un proyecto puntual y compuesto por un conjunto diverso
de trabajadores al mando de un coordinador que se reporta individualmente a la cabeza de la
organizacion. Es la estructura mas dispersa conocida y la que mas le conviene a los gigantescos

consorcios empresariales trasnacionales. (Raffino, 2020)

Existen diferentes formas de estructuras organizacionales que son empleadas acordes a los
requerimientos de cada empresa, las mas comunes son Lineal, Funcional, De Staff, Matricial cada

uno cuenta con caracteristicas unicas.

1.1.9. Importancia del diseiio de la estructura organizacional

La estructura organizacional es un medio del que se sirve una organizacioén cualquiera para
conseguir sus objetivos con eficacia, constituye los diferentes patrones de disefio |[para organizar

una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado (Porras, 2019)

La importancia de una estructura organizacional puede definirse como el conjunto de medios que
maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la

coordinacion efectiva de la misma.

Las empresas requieren de una estructura para crecer y ser rentables. El disefio de una estructura
organizacional ayuda a la alta gerencia a identificar el talento que necesita ser afiadido a la
empresa. La planificacion de la estructura asegura que haya suficientes recursos humanos dentro

de la empresa para lograr las metas establecidas en el plan anual de la compaiiia. (Hill, 2017)
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También es importante que las responsabilidades estén claramente definidas cada persona tiene
una descripcion de las funciones de su trabajo y cada trabajo ocupa su propia posicion en el
organigrama de la empresa.

1.1.10. Pasos para establecer la estructura organizacional

1.1.10.1.  Elementos estructurales

Son las diferentes unidades en las que se dividen las tareas de la empresa. Aqui se encuentran los
organos de gobierno, los departamentos, los servicios de apoyo y la unidad mas basica, los puestos
de trabajo. (Hill, 2017)

1.1.10.2. Relaciones estructurales

Es la red que se teje alrededor de los elementos estructurales y que define las relaciones entre

todos ellos. (Hill, 2017)

1.1.10.3. Sistema de direccion

Una serie de elementos graficos buscan facilitar la comprension del organigrama: cajas, rejas,

lineas, flecha. (Hill, 2017)

Diseifiar la estructura organizacional de una empresa y representarla graficamente no es sencillo
lo mas complicado es hacer que la presentacion sea clara y eficiente y para poder conseguirlo,
primero hay que distinguir las partes que componen un organigrama.

1.1.11. Organigrama

El organigrama constituye la expresion, bajo forma de documento de la estructura de una
organizacion, poniendo de manifiesto el acoplamiento entre las diversas partes componentes.

(Adafrancys, 2019)

Podemos decir que el organigrama son utiles instrumentos de la organizacion que ayuda a una

distribucion e indica los aspectos importantes de una estructura.
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1.1.11.1.  Funciones del organigrama

e Para la ciencia de la administracion: Sirve de asistencia y orientacion de todas las unidades
administrativas de la empresa al reflejar la estructura organizacional y sus caracteristicas
graficas y actualizaciones.

e Para el area de organizacion y sistema: Sirve para reflejar la estructura, asi como velar por su
permanente revision y actualizacion (en las empresas pequefias y medianas, generalmente la
unidad de personal asume esta funcion), la cual se da a conocer a toda la compaiiia a través
de los manuales de organizacion.

e Para el area de administracion de personal: El analista de personal requiere de este
instrumento para los estudios de descripcion y analisis de cargos, los planes de administracion
de sueldos y salarios y en general como elemento de apoyo para la implementacion,

seguimiento y actualizacion de todos los sistemas de personal. (Adafrancys, 2019)

Mediante las tres funciones podemos decir que en forma general ayuda a descubrir y eliminar
defectos de la organizacion, también ayuda a comunicar la estructura organizacional y refleja los

cambios organizativos.

1.1.12. Proceso

Segun el trabajo de investigacion realizado por Rodriguez Cirino (2015) de titulacion titulado
propuesta de mejora de los procesos de egreso de bienes, para transferencia gratuita, o baja por
destruccion y semovientes de la universidad de Guayaquil, sefiala que un proceso es la realizacion
de actividades conjuntas y planificadas en las cuales se da paso a la participacion e inclusion de
los recursos humanos, materiales, tecnologicos, para conseguir un objetivo establecido e
identificado. Para que el proceso tenga una correcta ejecucion se debe considerar el estudio del
disefio del servicio establecido y disefiado para gestionar y mejorar sus procesos y verificar el
cumplimiento en cuanto a sus politicas y estrategias, brindando una mejor y mayor satisfaccion a

sus clientes.

1.1.12.1. Medidas de identificacion de procesos

Medina et. al (2012), sefiala que para la identificacion de medidas de identificacion de procesos

existen las siguientes particularidades:

- El influjo de los clientes satisfechos
- La efectividad de la calidad en el servicio
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- Atribucion de los valores agregados dentro del éxito

- Cumplimiento total de todos los reglamentos y leyes establecidos
- Participacion activa de las estrategias y mision

- La generacion de riesgos economicos

- Una correcto e impulsado uso de los recursos.

1.1.13. Mapa de procesos

Los mapas de procesos se relacionan con actividades simplificadas, con el afan de reducir varios
pasos que generan desperdicios de materia prima o pérdida de tiempo, consiguiendo de esta
manera un ambiente de trabajo adecuado. La mejora dentro de estos procesos se establece de

forma ciclica con la planeacion, ejecucion, comprobacion y actuacion (Pico, 2006).

PROCESAMIENTO
(pasos para
realizar el
proceso)

ENTRADA  (incio SALIDA (resultado

del proceso con

del proceso
un elemento) P )

Figura 1-1. Mapa de procesos
Elaborado por: Roche, N. 2021.

Fuente: (Rodriguez Cirino, 2015)

1.1.14. Clases de procesos

La autora Sanchis,R; 2020 ha establecido los siguientes criterios de clasifiacion de los procesos.

Proceso de Apoyo: Se define como el proceso que da apoyo a los diferentes procesos operativos,

se los relaciones con los recursos y mediciones.

Proceso Operativo: Este proceso es aquel que se identifica y relaciona de manera directa con los

procesos de produccion o prestacion de servicios de manera directa.

Proceso Estratégico: Es aquel proceso en que el que desarrolla como parte principal la direccion

y planeacion de todo el proceso de una manera funcional y responsable.

13



1.1.15. Anadlisis de seguimiento y cotejo de los procesos

Para Gonzalez, (2016), es importante realizar una identificacién de los procesos dentro de una
organizacion, para lo cual se deben establecer diferentes parametros en cuanto al desarrollo
empresarial, para ello es necesario realizar un seguimiento y la respectiva medicion de cada
proceso, con la finalidad de realizar una demostracion de los datos establecidos en los objetivos.

Se establece un proceso de analisis de la siguiente manera:

Gestion del proceso: Dentro de este aspecto es importante la descripcion de todos los objetivos

establecidos por la empresa, y asi gestionar la adecuada aplicacion del proceso.

Importancia del proceso: Se debe definir de manera primordial los procesos y los periodos para
ejecutarlos, evitando cometer errores, verificando de esta manera el alcance correspondiente. El
buen analisis para definir los limites es una manera correcta de suprimir muchos problemas que
se presentan en las organizaciones segun la responsabilidad asignada a cada miembro del equipo.
Al seguir esta propuesta se pude identificar claramente las tareas, responsabilidades y objetivos

individuales.

Entradas del proceso: Las entradas forman parte de los procesos, para ello es necesario la
existencia de un elemento de entrada el cual serd procesado para arrojar resultados. La idea es
definir los elementos de entrada correspondientes a cada proceso y asi determinar el origine de

las entradas o inputs.

Salidas del proceso: Tienen una similitud con las entradas, pero la idea de las salidas va en

funcién de la manera en que los elementos definidos y procesados salen.

Responsables del proceso: La organizacion tiene una dependencia general por parte de todos los
miembros del equipo, para es necesario centralizar y distribuir las responsabilidades y funciones

a cada colaborador dentro de la correcta gestion de procesos.

Documentacion aplicable al proceso: Los procesos designados a cada miembro del equipo en
la realizacion de las actividades se necesitan la correcta recoleccion y orden de documentos, esta
es una informacion escrita muchas veces que sirve de soporte para poder argumentar de una
manera sencilla ciertos requerimientos que pueden generarse dentro de la organizacion, la idea es

contar con esta informacion de manera rapida y practica, localizada agilmente.
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Registro del proceso: Los registros son las evidencias de las actividades que se realizan, con ello
se pueden medir de manera correcta la ejecucion de procesos basados en un analisis de los datos
recopilados los cuales deben estar plasmados de manera ordenada y clara. Estos documentos son

los soportes que guardan una relacion estrecha con cada proceso en la empresa.

Indicadores del proceso: Los datos recopilados en el proceso deben ser analizados para
determinar la capacidad de los mismos. La buena gestion estaba basada en la medicion de los
objetivos de las actividades ejecutadas, la herramienta mas exacta de esta medicion permite

extraer datos para su verificacion correcta en cuanto a la ejecucion de los procesos.

Descripcion del proceso: La descripcion de los procedimientos se puede realizar de manera
grafica para determinar el correcto rendimiento de los diferentes procesos realizados, lo cual es
un componente necesario en las diferentes actividades de cada proceso. La idea de esta
descripcion es la de poder definir las fases necesarias por las cuales deben estar regidas cada una
de las actividades dentro de los procesos, para ello es necesario que cada actividad se relacione

con la entrada y salida del proceso.

1.1.16. Desarrollo del mapa de procesos para la prestacion de servicios

Este mapa dentro de su desarrollo es una herramienta en la cual se pueden analizar las entradas y
salidas de las actividades, para ello es necesario considerar que los protagonistas de estos procesos

pueden proveedores o clientes (Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach, 2010, pag. 42).

A continuacion, los autores presentan el diagrama correspondiente:
para el servicio

Planificacion del sistema
para el servicio Enfoque al cliente

Gestion del
talento humano
Ambiente de

trabajo

V |
Planeacién Especificaciones /
del senvicio de la entrega del
servicio
Especificacion del .
control del servicio -
Es| ion
apaliose SALIDA

Seguimiento y medicion
de los procesos

Auditoria interna
y exterma

Acciones comectivas
y preventivas

Analisis de la
informacion

del servicio
Proceso de entrega
del servicio

Figura 2-1.  Mapa de procesos para prestacion de servicios
Elaborado por: Roche, N. 2021.
Fuente: (Fontalvo Herrera & Vergara Schmalbach, 2010, pag. 43)
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1.1.17. Gestion por procesos

El autor Tovar (2012), describe a la gestidn por procesos como una metodologia que tiene la
principal funcion de identificar, relacionar, definir, optimizar, operar y mejorar cada proceso de
una organizacidn, este manejo permite tener una administracion completa de todas y cada una de
las actividades que generan valor agregado a cada bien y servicio favoreciendo y priorizando al
cliente tanto internos como externos, denotando una superacion del enfoque tradicional en cuanto
a la supervision general. Al dar ejecutar una evaluacion e identificacion de los procesos, estos
generan unos mejores recursos de datos tanto cualitativos como cuantitativos, cuyo objetivo es
una interpretacion que facilita paso a paso una evaluacion de indicadores presentes y
fundamentales como son la efectividad, eficiencia, productividad, competitividad, mejora en los

costos, esto genera un progreso en toda la ejecucion continua para tomar las mejores decisiones

(p-20).

1.1.18. Importancia del diagrama de flujo en el proceso de gestion

En el trabajo de investigacion con el tema “Desarrollo de un sistema de gestion por procesos para
empresas de servicios de ingenieria y construccion orientadas a la industria” el autor Mufioz Veloz
Fabian Marcelo (2018) describe la importancia del diagrama de flujo dentro de la gestion de procesos
es necesaria para poder llevar una documentacion ordenada del proceso, ésta sirve de base para
sostener informacion fidedigna, para poder cumplir con este proceso es necesaria establecer pasos
para todas las operaciones que se ejecutan en las actividades. Para ello es necesario la utilizacion
del diagrama de flujo, en el cual se plasma un orden coherente y ejecutable de varios procesos, lo

cual ayuda a tener un mejor entendimiento de los mismos.

El diagrama de flujo tiene la facilidad de incluir todos los procesos de informacion relacionada
con las actividades que se realizan dentro de la empresa, para ello es importante considerar o

definir esta informacion sefiala por los autores Andreu & Marinez, (2011, p.163).

Identificar nombre y fecha, asi como el responsable correspondiente

Un objetivo claro y la mision respectiva

Definir a los productos y servicios que no estan marchando bien en el proceso
Delimitar el comienzo y final del proceso

Desarrollar una grafica correspondiente de todo el proceso

V V.V V VYV V

Utilizar los documentos necesarios que sustenten el desarrollo
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Es importante considerar la simbologia de los diagramas de flujo, para cllo se describen a

continuacion:

Inicio o final del diagrama

Realizacion de una actividad

Decision

Documentacion

Base de datos

Relacion entre partes del diagrama

Direccion del flujo de proceso

Figura 3-1. Simbologia de un diagrama de flujo

Fuente: Mufioz Veloz Fabian Marcelo (2018, p.25)

1.1.19. Ficha de procesos

Para Lucas Alonso, (2014), son herramientas que sirven para registrar y dar soporte a la informacion
que necesitan ser analizadas y posean caracteristicas relevantes para controlar de manera oportuna
las diferentes actividades definidas en el diagrama de flujo. Este registro es la recoleccion de los
elementos que conforman al proceso, dando una implicacion a compendios importantes como el

alcance, agentes, actividades proximas a realizar, etc.

La informacion que debe tener esta ficha de procesos es la siguiente:

Titulo: Nombre designado al proceso. Debe definirse de manera clara.

Codigo: Es necesario generar un cddigo para la localizacion respectiva de cada ficha.
Version: Se indica las veces que la ficha ha sido modificada.

Paginacion: Se demuestra el nimero de pagina correspondiente en el documento.

Fecha de la ultima version: Senala la Gltima fecha de revision del documento.

YV V. V V V V

Mision u objetivo: Es lo que se espera del proceso, denotando una inspiracion de los
indicadores una tipologia de todos los efectos de interés.

» Responsable del proceso: Es el miembro del equipo encargado de asignar las funciones y
responsabilidades a los otros miembros del equipo, esperando efectos y resultados favorables

para la empresa.
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» Limites del proceso: Se delimitan por las entradas y salidas, es decir por los proveedores
como entradas y los clientes como salidas. Este limite tiene la intencion de mejorar las
relaciones con todo el proceso.

» Alcance del proceso: Se define en el inicio de la actividad y en el final de la misma,
considerando la ejecucion adecuada de las mismas.

» Normativa aplicable: Son todas las normas legales que generan un efecto en la realizacion
del proceso

» Indicadores del proceso: Dan paso a la relacion de una medicién y un seguimiento
correspondiente, para que el proceso tenga un cumplimiento en cuanto a la mision. De esta
manera cada indicador genera ideas en los procesos y las tendencias de evolucion en cada
proceso.

» Variables de control: Se relacionan todas interacciones dentro del proceso, las cuales alteran
el funcionamiento de éste, la idea de estas variables es conocer que pasos del proceso estan
mal para su correcta modificacion y control.

» Inspecciones: Son los procesos de revision que se realizan con la finalidad de hacer un
control adecuado del mismo, en cualquier parte del proceso, es decir al inicio o al final.

» Documentos o registros: Son todos los pliegos generados que se vinculan al proceso, se
evidencian de esta manera la buena realizacion en cuanto al proceso y la conformidad que
prestan en las entradas y salidas.

» Recursos: Son todos los componentes de la empresa, recursos humanos, infraestructura,
ambiente y clima laboral, los cuales deben ser los propicios para desarrollar los diferentes

procesos.

Figura 4-1.  Ficha de procesos.

Fuente: (Gestion de las Empresas por Procesos, pag. 46)
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1.1.20. Ficha de indicadores

Para los autores Garcia & Carrillo , (2016), estas fichas son componentes importantes en la fijacion de
indicadores, los cuales tienen una relacion complementaria con las fichas de procesos. La idea de
desarrollar este tipo de fichas es tener un control de todos los procesos en funcion de indicadores
de tipo numéricos que pueden generar inforacion valiosa para determinar cada aspecto

relacionado al procesos y su evolucion que se enfoca en un mejoramiento continuo de las

diferentes necesidades, y sobre todo en la satisfaccion del cliente.

MONTAJES FICHA DE INDICADOR 1C-GP-01
AERONAUTICOS S.A. PROCESO DE GESTION DEL PROGRAMA
DATOS IDENTIFICATIVOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Reclamaciones de Cliente

PROCESO ASOCIADO

Proceso de Gestion del Programa

PERIODICIDAD

Mensual

DEFINICION

Porcentaje de Reclamaciones abiertas por Programa en
Curso:

Néemeru de Rerlwausivner de Cllsney
eRleTtas gor Frograma
NCreeT 0 CoLet A8 PIgsuctos G4l M ograma
plenifiredos @errogny gurents ol oo en curso

- 100 5t

VALOR DE CONTROL

10%

OBJETIVO

5%

DATOS DE LA MEDICION

VALOR OBTENIDO

Ver Histogramas

FECHA

Jun/2014

RESPONSABLE

Director de Ingenieria

FUENTE DE INFORMACION

Responsables de Programa

Figura 5-1.  Ejemplo de ficha de indicadores

Fuente: (Gestion de las Empresas por Procesos, pag. 118)

1.2.  Marco Conceptual

1.2.1. Administracion

“La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales

por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.” (José Antonio Fernandez
Arena).

1.2.2. Direccion

Terry (1986), La direccion consiste en “Lograr que todos los miembros del grupo alcancen el

objetivo, de acuerdo con los planes y con la organizacion trazados por el jefe administrativo”.
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1.2.3. Empresa

Castillo Aponte (2018), en su libro menciona que es la “accion de toma de decisiones para lograr un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los elementos internos y externos que

pueden influir en el beneficio de los objetivos”.

1.2.4. Organizacion

Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre si y utilizan recursos de

diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas.

1.2.5. Planificacion

Castillo Aponte (2018), en su libro menciona que es la “accion de toma de decisiones para lograr un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los elementos internos y externos que

pueden influir en el beneficio de los objetivos”.

La planificacion es entonces, en términos generales la definicion de los procedimientos y

estrategias a seguir para alcanzar ciertas metas.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

Para el autor Mata, Luis; (2019) el enfoque de la investigacion tiene una compresion de todo el
proceso investigativo, asi como de todos los periodos que lo conforman, esto tiene una
implicacion para que cada enfoque posea diferenciacion y particularidad dentro de varios aspectos

de la investigacion

1.1.1.  Cualitativo

La investigacion cualitativa es aquella que permite analizar las conductas y cualidades que tienen

las personas relacionadas como objetos de estudio dentro de una investigacion (Pilco Mosquera &

Ruiz Mancero, 2015, pag. 27).

La presente investigacion utilizo este enfoque al aplicar una entrevista como técnica, la cual

generara datos importantes relacionados con comportamientos y actitudes, etc.

2.1.1. Cuantitativo

Utilizo la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

Esta investigacion utilizé este tipo de enfoque ya que tendra como instrumento la aplicacion de

una encuesta, la cual dio lugar a la generacion de informacién de tipo numérica.

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el enfoque mixto debido a que recolecto
informacion cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio o una serie de investigaciones para

responder un planteamiento.

2.2.  Nivel de Investigaciéon

El nivel de investigacion hace referencia al estado de profundidad en el que se encuentra un
acontecimiento de estudio (Sampieri, 2016). Por ello se establecen los siguientes niveles de

investigacion para el presente trabajo investigativo:
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Investigacion Exploratoria: El tipo de investigacion exploratoria permite analizar las falencias

que tienen la empresa entorno a su estructura organizacional y procesos.

Es por ello que esta investigacion se ajustd a este nivel al proceder a determinar mediante un

analisis los objetivos de la empresa en cuanto a su dinamica en la organizacion y procesos.

Investigacion Descriptiva: Este nivel brinda diferentes datos, indicadores y caracteristicas, bajo
un analisis que relaciona las preferencias de una determinada poblacion, asi como sus

mecanismos.

En torno a la ejecucion de esta investigacion esta utilizo la recopilacion de datos para la

realizacion de varios analisis, para favorecer a un mejor funcionamiento adecuado de la empresa.

2.3.  Diseiio de investigaciéon

Al no contar con una manipulacion de las dos variables este diseflo sera no experimental.

No Experimental

Este tipo de disefio de investigacion corresponde a la ejecucion de la misma sin la necesidad de
manipular a las variables, simplemente tiene un sustento en la observacion de todos los

componentes del objeto de estudio dentro de su espacio natural, para ser sometidos a un analisis
(Alan Neill & Cortez Suarez, 2018).

Para el presente estudio se utilizo este disefio, ya que no se procedera a la manipulacion de ninguna

variable.

Meyers (2006) define al disefio longitudinal como la manera de estudio de las personas, evaluandolas

y analizandolas durante cierto periodo de tiempo.

Para la presente investigacion se dio lugar a la ejecucion de un estudio de tipo longitudinal, ya
que el investigador debid realizar procesos de observacion a los sujetos de estudio que en este
caso son los miembros del equipo del supermercado, para poder verificar la interaccion que tienen

y como se desenvuelven dentro del tema de estudio establecido.
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24, Tipo de estudio

2.4.1. Estudio documental

Uriarte, (2020) hace referencia que el estudio documental tiene una idea principal en la recopilacion
de documentos escritos, audiovisaules, entre otros, en los cuales exista la informacion necesaria
de todo evento pasado los cuales permitan elaborar una indagacion de toda la informacion para

determinar las posibles conclusiones de acuerdo a esos datos.

La invsetigacion que se realizd cumplioé con este tipo de estudio por la necesidad de revisar
documentos pasados para detectar algunas falencias y asi poder sacar conclusiones adecuadas que

permitiran un mejoramiento en la organizacion estructural y procesos de la empresa.

2.4.2. Estudio de campo

Este estudio tiene como finalidad la obtencion de datos que parten de la realidad del objeto de
estudio de manera directa, es decir esta se origina en el lugar que se procede a realizar la
investigacion de manera directa, sin tener alteracion alguna de la informacion recopilada por el

ejecutor de la investigacion (Arias, 2012).

Para la presente investigacion se ejecutd este tipo de estudio ya que toda la informacion fue
recopilada en la misma empresa, determinando de esta manera las falencias, para lo cual fue

necesario indagar en todas las falencias necesarias.

2.5.  Poblacién y planificacion, seleccion y calculo del tamaiio de la muestra

2.5.1. Poblacion objeto de estudio

Tamayo (2012) describe que la poblacion en un estudio es el total de los sujetos de estudio dentro
del fenémeno del mismo, estos deben definirse de manera cuantitativa para la realizacion de un

estudio determinado, bajo la participacion de todos los involucrados en el estudio.

La presente investigacion tuvo como poblacion a los miembros del equipo de trabajo, para ello se

describen a continuacion:
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Tabla 1-2:
N° Noémina
Sr. Jorge Guanolema
Ing. Santiago torres
Ing. Alexis Guanolema
Sr. Luis Zambrano
Sr. Jaime Rodriguez

Sr. Dario Guacho

N QN N A W

Sra. Cristina Quinlli

8 Sra. Maria Pasto

Noémina de trabajadores.

Departamento

Gerencia

Departamento Financiero
Departamento Informatico
Bodega

Departamento Comercial
Departamento Comercial
Departamento Financiero

Departamento Comercial

Cargo
Gerente
Contador
Control de sistema
Jefe de Bodega
Jefe de Perchas
Agente venderor
Cajera

Jefe de caja

Realizado por: Roche, N. 2021.

Fuente: Supermercado Su Economia Total JG.

2.5.2. Seleccion de la nuestra

Para la presente investigacion no fue necesario la aplicacion de la formula para el calculo de la
misma, ya que la muestra estd en funcion de los miembros del equipo de trabajo del
“Supermercado Su Economia Total JG.”

2.5.3. Tamaiio de la nuestra

Segun el estudio efectuado se determina el tipo de muestra no probabilistica, realizado una

seleccion del supermercado evitando cualquier sesgo que pueda surgir en la investigacion.

2.6.  Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Con el proposito de conseguir la informacion necesaria para llevar a cabo el presente trabajo de
investigacion se utilizo los siguientes métodos y técnicas que permiticron obtener la mayor
cantidad de datos relacionados con la problematica de estudio, de modo que se podra adquirir un
amplio conocimiento que permitird que esta investigacion sea posible.

2.6.1. Meétodos de investigacion

Deductivo: Ander Egg (2015), precisa que es un raciocinio en el cual se analizan los casos

particulares para llegar a un tipo de conocimiento general, de esta manera se permite tener en

consideracion la formulacion de las distintas leyes que rigen una propuesta.
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Este método se aplico para esta investigacion para poder verificar las necesidades particulares de
la empresa y determinar mediante un analisis las fallas que tienen en cuanto a su estructura

organizacional y procesos, para generar una adecuada correccion.

Inductivo: Segun Rivas (2015), el método inductivo genera acontecimientos, situaciones, gestas,

experiencias, habilidad las cuales parten de la observacion a casos particulares.

En este estudio se obtuvieron datos observacionales dentro de la empresa, los mismos que fueron
recopilados con la realizacion inspecciones rigurosas para determinar las fallas en su estructura

organizacional, asi como en los procesos.

2.6.2. Técnicas e instrumentos

La técnica que se va a utilizar en esta investigacion son las siguientes:

Encuesta: La encuesta es una técnica que permite recopilar datos mediante un proceso de
interrogacion a los sujetos de estos bajo un fin, el cual es tener medidas sistematicas de los

problemas que tienen y desencadenan en una problematica investigativa (Lopez Roldan & Fachelli,
2015, pag. 8).

Mediante esta técnica se podra obtener informacion necesaria por parte de los involucrados dentro

de la empresa, y asi determinar las fallas para el correcto desarrollo del trabajo de investigacion.

Entrevista: Esta es una herramienta para obtener datos, es una de las mas usadas en la actualidad
para una investigacion de tipo cualitativa, mediante este instrumento se pueden recopilar datos

fundamentales por parte de la poblacion de estudio con una interaccion directa con el investigador

(Troncoso Pantoja & Amay Placencia, 2017, pag. 330).

De esta manera al aplicar una entrevista al gerente propietario de esta empresa se podran obtener

datos muy importantes para direccionar de mejor su estructura organizacional y sus procesos.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Mediante la implementacion de las técnicas e instrumentos definidos, se logro la obtencion de
informacion adecuada de toda la empresa, la cual sera de utilidad dentro de la ejecucion y

desarrollo de las estrategias para el presente trabajo.

3.1.  Resultados

3.1.1. Resultados de la encuesta

Al haber aplicado la encuesta a las ocho personas de la empresa Supermercado “Su Economia
Total J.G:”, se pudo determinar de forma concreta que el instrumento de investigacion es fiable y
permite relacionar cada item estructurado, generando datos estadisticos graficos elaborados en el

software Microsoft Excel en forma de pastel para poder tener una mejor comprension y

observacion lectora.
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3.1.2. Analisis e interpretacion de la encuesta

Preguntal: ;Considera buena la estructura organizacional de la empresa?

Tabla 2-3:  Estructura organizacional de la empresa

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 12,50%
Casi Siempre 3 37,50%
Rara vez 4 50%
Nunca 0 0%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Estructura organizacional de la empresa

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 1-3.  Estructura organizacional de la empresa

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El personal que labora en el supermercado “Su Economia Total JG” el 50% han
manifestado que rara vez es buena la estructura organizacional de la empresa, el 35.5% casi

siempre, y el 12,5% declararon que siempre.

Interpretacion: La mitad del personal de esta empresa considera que rara vez la estructura

organizacional es buena.
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Pregunta 2: ;Conoce las funciones de las autoridades de la empresa?

Tabla 3-3:  Funciones de las autoridades de la empresa

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 12,50%
Casi Siempre 3 37,50%
Rara vez 3 37.50%
Nunca 1 12,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Funciones de las autoridades de la empresa

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 2-3.  Funciones de autoridades de la empresa

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: Bajo un empate técnico del 37,50% se ha determinado que las funciones de las
autoridades casi siempre y rara vez son conocidas, y otro empate técnico definen que siempre y

nunca conocen dichas funciones.

Interpretacion: Los empates técnicos obtenidos dan muestra que existe un conocimiento

indeterminado de las funciones de las autoridades de la empresa.
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Pregunta 3: ; Tiene conocimiento de los objetivos de la empresa?

Tabla 4-3:  Objetivos de la empresa

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 12,50%
Casi Siempre 2 25,00%
Rara vez 4 50%
Nunca 1 12,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Objetivos de la empresa

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 3-3.  Objetivos de la empresa
Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: E1 50 % de los trabajadores expresan que rara vez tienen conocimiento de los objetivos

de la empresa, el 25% casi siempre y un 12,50% respectivamente reflejado en siempre y nunca.

Interpretacion: La mayoria de trabajadores no tienen conocimiento de los objetivos de la

empresa.
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Pregunta 4: ;Se detalla informacion de los resultados obtenidos por parte de la empresa?

Tabla 5-3: Resultados obtenidos

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0,00%
Casi Siempre 1 12,50%
Rara vez 5 62,50%
Nunca 2 25,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Resultados de la empresa

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 4-3.  Resultados de la empresa

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: Para los resultados obtenidos por parte de la empresa el 65,50% indican que rara vez se

detallan, el 25% manifiesta que nunca y el 12,50% expresan que casi siempre.

Interpretacion: Los resultados de la empresa no se estan presentando en todos los departamentos

de la empresa.
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Pregunta 5: ;Considera que los objetivos de la empresa se cumplen?

Tabla 6-3: Cumplimiento de los objetivos empresariales

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0,00%
Casi Siempre 0 0,00%
Rara vez 3 37,50%
Nunca 5 62,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Cumplimiento de los objetivos empresariales

= Siempre Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 5-3. Cumplimiento de los objetivos empresariales
Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El 62,50% ha expresado que nunca se han cumplido los objetivos de la empresa,

mientras que el 37,50% manifiestan que rara vez se dan cumplimento de ellos.

Interpretacion: Los resultados refleja un posible desconociendo de los objetivos de la empresa

lo cual pone en duda si estos se cumplen de manera efectiva para todos los miembros del equipo.
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Pregunta 6: ;Tiene claras las funciones a su cargo dentro de la empresa, asi como la de sus

compaiieros?

Tabla 7-3: Cargo de funciones

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0,00%
Casi Siempre 1 12,50%
Rara vez 5 62,50%
Nunca 2 25,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Cargo de funciones

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 6-3.  Cargo de funciones
Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El 62.50% del personal han expresado que rara vez tienen en claro las funciones a su

cargo, el 25% han expresado que nunca y un 12,50% casi siempre.

Interpretacion: El equipo de trabajo no tiene definidas las funciones que debe ejecutarse en torno

al cargo que desempefian.
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Pregunta 7: ;Las responsabilidades de su area de trabajo estian bien distribuidas segiin su

puesto o cargo?

Tabla 8-3:  Responsabilidades por area

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0,00%
Casi Siempre 3 37,50%
Rara vez 4 50,00%
Nunca 1 12,50%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Responsabildiades de area de trabajo

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 7-3.  Responsabilidades por area

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El 62.50% del personal han expresado que rara vez tienen en claro las funciones a su

cargo, el 25% han expresado que nunca y un 12,50% casi siempre.

Interpretacion: El equipo de trabajo no tiene definidas las funciones que debe ejecutarse en torno

al cargo que desempeifian.
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Pregunta 8: ;Considera que es importante especificar las diferentes funciones para mejorar

su productividad?

Tabla 9-3: Especificacion de funciones

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 50,00%
Casi Siempre 2 25,00%
Rara vez 2 25,00%
Nunca 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Especificacion de funciones

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 8-3.  Especificacion de funciones

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El 50% de los miembros del equipo consideran que siempre es importante especificar
funciones, bajo consideracion de concordancia de criterios el 25% mencionan que casi siempre y

rara vez las especificaciones de funciones son importantes.
Interpretacion: Considerando esta situacion se puede verificar que el 50% de los miembros del

equipo deben tener sustentada su participacion especifica de funciones para mejorar su

productividad.
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Pregunta 9: ;Las funciones designadas en su area de trabajo son las correctas, y se

encuentran distribuidas uniformemente?

Tabla 10-3: Designacion de funciones

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 6 75,00%
Casi Siempre 2 25,00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Designacion de funciones

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 9-3.  Designacion de funciones

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: Para los miembros de equipo en un 75% consideran que las funciones en su area de
trabajo, siempre estan bien definidas y distribuidas, un 25% considera que sus funciones casi

siempre se encuentran en esas condiciones.

Interpretacion: Es importante que la determinacion del 75% consideren que sus funciones dentro

de su area se encuentran en una correcta definicion y distribucion para ejecutar su trabajo.
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Pregunta 10: ;Se aplica algliin mecanismo en cudl se verifiquen el cumplimiento de sus

funciones y de los demas miembros del equipo?

Tabla 11-3: Verificacion de cumplimiento

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 50,00%
Casi Siempre 1 12,50%
Rara vez 3 37,50%
Nunca 0 0,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Verificacion de cumplimiento

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 10-3. Cumplimiento de funciones

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El 50% considera que siempre se aplica un mecanismo de control de cumplimiento
dentro del desarrollo de sus actividades, seguido de un 37,50% considerando que rara vez se

genera este proceso y de un 12,50% que expresa que esto se realiza casi siempre.

Interpretacion: El mecanismo de control adecua una mejora dentro de la estructura funcional,

es importante considerar que el 50% tiene presente que siempre se aplica este tipo de mecanismo.
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Pregunta 11: ;Recibi6é una capacitacion de induccion al ingresar a la empresa?

Tabla 12-3: Capacitacion de induccion

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0,00%
Casi Siempre 0 0,00%
Rara vez 2 25,00%
Nunca 6 75,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Capacitacion de induccion

= Siempre = Casi Siempre Raravez = Nunca

Grafico 11-3. Capacitacion de induccion

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El 75% considera que nunca tuvieron un curso de induccion al ingresar a esta empresa,
mientras que el 25% considera que rara vez fueron capacitados al ingresar al supermercado “Su

Economia Total JG”.

Interpretacion: Este dato permite tener un analisis apropiado de la necesidad requerida para que

los integrantes del equipo de trabajo tengan una capacitacion de induccion.
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Pregunta 12: ;Conoce los diferentes procesos dentro del cargo que desempeiia?

Tabla 13-3:  Procesos por cargo

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 7 87,50%
Casi Siempre 1 12,50%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 0 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Proceso dentro del cargo

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 12-3. Procesos por cargo

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El 75% expresa que siempre tienen conocimiento dentro de los procesos del cargo que

desempefian, mientras que el 25% ha expuesto que casi siempre tienen dicho conocimiento sobre

los procesos dentro de su cargo.

Interpretacion: La mayoria de los miembros del equipo tienen claro los procesos dentro de sus

areas de trabajo, lo cual favorece a la empresa para llevar a cabo sus procesos con un manejo

apropiado.
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Pregunta 13: ;Conoce todos los procesos de las distintas areas de la empresa?

Tabla 14-3: Procesos por areas

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 1 12,50%
Casi Siempre 1 12,50%
Rara vez 2 25,00%
Nunca 4 50,00%
Total 8 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Procesos por areas

= Siempre = Casi Siempre Rara vez = Nunca

Grafico 13-3. Procesos por areas

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: Se ha considerado un 50% que nunca conocen los procesos de las distintas areas de la

empresa, seguido de un 25% que rara vez han conocido dichos procesos y un empate entre rara

vez y nunca con un porcentaje del 12,50% para cada uno.

Interpretacion: La mayoria de los miembros del equipo tienen claro los procesos dentro de sus

areas de trabajo, lo cual favorece a la empresa para llevar a cabo sus procesos con un manejo

apropiado.
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Pregunta 14: ;Conoce usted el organigrama funcional y estructural de la empresa?

Tabla 15-3: Conocimiento de los organigramas funcional y estructural

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0,00%
Casi Siempre 4 50,00%
Rara vez 4 50,00%
Nunca 0 0,00%
Total 0 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Conocimiento de los organigramas funcional y
estructural

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 14-3. Conocimiento de los organigramas funcional y estructural

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El conocimiento del miembro del equipo respecto a los organigramas funcional y

estructural estd fragmentado en un 50% para casi siempre y un 50% en rara vez.

Interpretacion: Los miembros del equipo tienen un conocimiento no muy profundo de los

organigramas funcional y estructural.
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Pregunta 15: ;Considera importante mantener una capacitacion periddica relacionados a

procesos de la empresa?

Tabla 16-3: Importancia de una capacitacion periddica

Condicion del Informante Frecuencia Porcentaje

Siempre 8 100,00%
Casi Siempre 0 0,00%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
Total 8 0,00%

Fuente: Encuesta realizada al supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

Importancias de una capacitacion periodica

= Siempre = Casi Siempre = Raravez = Nunca

Grafico 15-3. Importancias de una capacitacion periddica

Realizado por: Roche, N. 2021.

Analisis: El 100% de los miembros del equipo ha propuesto que siempre se debe tener una

capacitacion periodica

Interpretacion: Todos los miembros del equipo han sabido expresar que es necesario una

capacitacion periodica para desempefiarse de mejor manera dentro de esta empresa.
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3.1.3. Analisis e interpretacion de la entrevista

Tabla 17-3:

Andlisis e interpretacion de la entrevista

1)

2)

3)

4

5)

6)

7

Preguntas
,Considera usted existe un
dentro del

“Su

organigrama
supermercado

Economia Total J.G.”?

(De qué manera se

comunica las diferentes
funciones en su puesto de
trabajo?

(La cantidad de personas
que se encuentran
laborando son necesarias
para realizar las diferentes
actividades del
supermercado “Su
Economia Total J.G.?
,Considera usted necesario
un disefio organizacional en

el cual se describan las

diferentes actividades y
responsabilidades que
deben cumplir cada

miembro del equipo?

;Considera usted qué es
importante la comunicacion
dentro del supermercado

“Su Economia Total J.G.”?

;Conoce de manera

especifica sus funciones?

(Cuadl es la responsabilidad

principal que tiene usted

Respuestas

De las 8 personas entrevistadas 4 supieron manifestar que
existe un organigrama 4 dijeron que si debe existir pero que
no estaban completamente seguros simplemente estaban
suponiendo ya que eso es algo basico.

De las 8 personas entrevistadas todas dijeron que tienen a un
superior o un compaifiero de trabajo quien les dice lo que hay
que hacer, es decir todos tiene un supervisor que estd al
pendiente de lo que se debe realizar en cada area.

De las 8 personas entrevistadas, 8 trabajadores dijeron que
no sabian si realmente eran todas necesarias, porque no

conocen todos los procesos.

De las 8 personas entrevistadas 6 dijeron que si seria
necesario un disefio organizacional porque muchas veces un
trabajador se limita hacer solo su trabajo y no ayuda en algo
extra o también puede surgir el problema de que un
trabajador se tome atribuciones que no le corresponde y esto
provoque problemas en el trabajo. 2 personas por su parte
dicen que las actividades estan bien definidas pero que seria
bueno un disefio organizacional para evitar malos
entendidos.

Todos los entrevistados coinciden con este criterio y las
razones que manifiestan son las siguientes: la comunicacion
ayuda a resolver conflictos, mejora la productividad, hace un
ambiente mas ameno, crea lazos de confianza y amistad,
ademas de ver el trabajo como algo positivo y no una tarea
tediosa ya que pasan 8 horas diarias alli.

De las 8 personas entrevistadas, 6 trabajadores dijeron que
conocian sus funcionen, aunque a veces tenian dudas de
realizar algunas actividades que nadie las hacia, 2 personas
dijeron que se les habian indicado sus funciones pero que han
ido cambiando y ademas no sabian si todo lo que hacian les

correspondia.

1. Gerente: Manejo de todo el supermercado

2. Contador: Control de area financiera

3. Control de sistema: Control de todos los procesos
4. Jefe de Bodega: Control de inventario
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

dentro de su puesto de

trabajo?

,Conoce usted si la empresa
tiene establecidos procesos y
manuales para cada una de
las actividades que se
realizan?

;Conoce los procesos que
ejecuta la empresa a manera

general?

,Considera que su gestion
dentro de su puesto de
trabajo se encuentra bien
definida y es de facil
ejecucion para usted?
(Cree que es necesario una
retroalimentacion de
funciones descrita en cada
puesto de trabajo?
;Realizan capacitacion al
personal para especializar el
puesto de trabajo las
funciones asignadas?
;Piensa usted que el disefio
estructura

de

de una
organizacional y
procesos para la empresa

optimizara los recursos?

Realizado por: Roche, N. 2021.

3.1.4. Discusion de resultados

se encuentran en la tabla 16-3.

se muestran a continuacion.

5. Jefe de Perchas: Control del lugar de los productos y de
la rotacion

6. Agente vendedor: Conseguir nuevos clientes y aumentar
las ventas.

7. Cajera: Cobro de los productos y atencion

8. Jefe de caja: Control de cuentas y movimientos diarios.
De las 8 personas entrevistadas todo dijeron que la empresa
si tiene establecidos los procesos ademas de evaltan el
cumplimiento de los mismos. En otro aspecto en el cual
coincidieron todos es que no existen manuales para los
procesos todo es verbal.

De las 8 personas entrevistadas 4 personas dijeron que no
saben todos los procesos que se realizan en la empresa, 2
personas dijeron que creian saberlo, pero no estaban seguros,
y finalmente 2 personas dijeron que si conocian de manera
general los procesos.

De las 8 personas entrevistadas, todas dijeron que si
efectivamente su gestion y sus funciones son las correctas y
se encuentran bien definidas, aunque no dijeron que es facil

supieron manifestar que la pueden realizar adecuadamente.

De las 8 personas entrevistadas, todas estaban de acuerdo con
una retroalimentaciéon ya que como realizan la funcion
durante mucho tiempo tienen sugerencias para mejorar los
procesos.

De las 8 personas entrevistadas, 8 dijeron que no se los
capacita, simplemente les dicen cuando se cambian los
procesos, pero de manera muy general o con simples
indicaciones de un supervisor.

De las 8 personas entrevistadas, sin duda todos los
entrevistados dijeron que toda actividad en pro de la empresa
es bien recibida y que tener una mejor organizacion mejorara
los tiempos de respuesta y se utilizara los recursos de manera

mas eficiente.

Se ha determinado mediante la entrevista (Anexo B) y de la recopilacion de datos por la encuesta
que la empresa supermercado “Su Economia Total JG”, tiene varios aspectos que deben ser

analizados y mejorados para su correcto funcionamiento institucional. Los datos de la entrevista

Los principales datos de la encuesta y la entrevista que se relacionan con la idea a defender
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En relacion a la encuesta, Se redactaron los resultados de las preguntas: 1-6-7-8-9-10-12

respectivamente porque son las que se relacionan con la idea a defender.

1 trabajador considera que siempre se ha visto una buena estructura organizacional, 3 trabajadores
piensan que casi siempre ha sido asi y 4 consideran que rara vez hay una buena estructura.
También solo 1 trabajador considera que casi siempre tiene claro sus funciones es decir 7 de los
encuestados atin dudan de todo lo que les compete realizar. En otro aspecto similar solo 3 personas
creen que casi siempre se destruyen bien las responsabilidades en el area de trabajo esto no
muestra que 5 trabajadores creen que no es correcto en su totalidad. Lo antes mencionado se apoya
con que solo 2 personas consideran que rara vez es importante especificar las funciones para
mejorar la productividad y el restante apoyan lo antes dicho. 6 de los encuestados dicen que
siempre se designan correctamente las funciones. 4 trabajadores dicen que siempre y 1 trabajador

que casi siempre se verifica el cumplimiento de las funciones.

Finalmente 7 de los encuestados dicen que conocen muy bien los procesos dentro de su cargo.

En relacion a la entrevista, Se redactaron los resultados de las preguntas: 1-2-4-6-8-9-13

respectivamente porque son las que se relacionan con la idea a defender.

4 entrevistados dijeron que si existe un organigrama dentro del supermercado y la otra mitad no
estaba segura de ello. Por su parte los 8 entrevistados dijeron sus funciones eran comunicadas por
su superior o supervisor es decir no estan estipuladas a la vista de todos. 6 trabajadores consideran
necesario un disefio organizacional para trabajar adecuadamente sin tomarse atribuciones y
también evitar trabajar menos que los demas eso quiere decir que 2 personas dicen que las
actividades estan bien definidas. Adicional a eso 6 trabajadores dijeron que conocian
perfectamente sus funcionen y solo 2 que no estaban completamente seguros, por ese lado no
habria problema en la organizacion. Por otra parte, los 8 trabajadores dijeron que no se constaba
con manuales en la empresa por lo cual afecta negativamente a la estructura organizacional. 6
trabajadores no tenian un conocimiento concreto de todas las funciones de la empresa

evidenciando una falta de socializacion de los procesos.
Finalmente, la pregunta 13 de la entrevista respalda lo antes dicho pues todos los entrevistados

coinciden en que el disefio de una estructura organizacional y de procesos para la empresa

optimizard los recursos.
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3.2.  Propuesta

3.2.1. Nombre de la propuesta

3.2.1.1.  Estructura organizacional y desarrollo de procesos de la empresa supermercado “Su Economia Total JG.” de la ciudad de Riobamba.

Tabla 18-3:  Tactica para desarrollar la propuesta

FASE

INICIACION

PLANIFIACION

FECHA LUGAR

1-09- Supermercado “Su Economia
2021 Total JG.”
2-09- Supermercado “Su
2021 Economia Total JG.”
3-09- Supermercado “Su
2021 Economia Total JG.”
4-09- Supermercado “Su
2021 Economia Total JG.”
3-09- Supermercado “Su
2021 Economia Total JG.”
6-09-

Supermercado “Su

2021 Economia Total JG.”

DE:

08h00

08h00

08h00

08h00

08h00

08h00

HORAS

A:

12h00

12h00

12h00

12h00

12h00

12h00

TOTAL
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ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y

EJECUTADAS

Identificacion de la estructura

organizacional

Andlisis cada drea con sus respectivos

procesos

Realizacion de encuestas y entrevistas

Elaboracion un informe y socializarlo

Realizacion de los nuevos procesos

Elaboracion del sistema de monitoreo

acorde

MEDIOS DE VERIFICACION

Apuntes

Apuntes

Cuestionario y entrevistas

Documento del informe, fotos de la

socializacion y lista de asistentes

Diagramas de flujo

Fichas o reportes o un Excel



2 7-09- Supermercado “Su
S 08h00 12h00 4 Puesta en marcha de la estrategia Documento de la estrategia a emplearse
m [~ g ”
S © 2021 Economia Total JG.
8-09- ‘, - -
Supermercado “Su Seguimiento semanal del cumplimiento de
Z 08h00 |  12h00 4 Fichas
8 2021 Economia Total JG.” procesos
<
3 9-09-
< Supermercado “Su Verificacion del cumplimiento de metas y
> 08h00 12h00 4 Planilla de resultados
= 2021 Economia Total JG.” mejora en la eficiencia
4 10-09- Supermercado “Su
FINALIZACION 08h00 12h00 4 Entrega del producto final al Gerente Documento final
2021 Economia Total JG.”
TOTAL DE HORAS 40

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 19-3:

Presupuesto para cada actividad de la propuesta

‘ HORAS
FECHA LUGAR
’ DE: | A: TOTAL ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y EJECUTADAS COSTO

1-09- 2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Identificacion de la estructura organizacional 420
2-09-2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Analisis cada drea con sus respectivos procesos 320
3-09-2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Realizacion de encuestas y entrevistas $20
4-09- 2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Elaboracién un informe y socializarlo 420
5-09-2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Realizacion de los nuevos procesos $20
6-09-2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Elaboracion del sistema de monitoreo acorde 320
7-09- 2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Puesta en marcha de la estrategia 320
8-09- 2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Seguimiento semanal del cumplimiento de procesos 320
9-09- 2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Verificacion del cumplimiento de metas y mejora en la eficiencia 320
10-09- 2021 Supermercado “Su Economia Total JG.” 08h00 12h00 4 Entrega del producto final al Gerente $20

TOTAL HORAS 40 TOTAL PRESUPUESTO 3200

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.1.2.  Sistema de monitoreo para evaluar la consecucion o el logro eficiente de la estrategia

El sistema de monitoreo se basa en 2 ¢jes:

1. Fichas de cumplimiento de tareas, en la cuales se lleva el registro diario de las actividades.

2. Sistema automatizado en Excel el cual se alimenta de los datos diarios, obtenidos en las fichas.

Tabla 20-3: Presupuesto general de las estrategias planteadas
Estrategia Presupuesto General
Estructura organizacional y desarrollo de procesos del Supermercado “Su Economia Total JG.” de la ciudad de Riobamba 3200

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.2. Antecedentes de la organizacion

“Su Economia Total JG”, se cred en el afio de 1994 por una iniciativa de Maria Pasto, en los
inicios de la constitucion del local comercial se le conoci6 con el nombre de “Abarrotes Junior’s”,

ubicado en las calles Chile y Carabobo, mismo que era arrendado.

Al trascurrir el tiempo experimenta muchos altibajos, en menos de 10 afios quebro 3 veces. Para
el afio 2006 adquiere un terreno en el cual mas adelante construiria el supermercado en el que se

sithia en la actualidad el supermercado Su Economia Total JG.

En el afio 2008 construye en el terreno adquirido el supermercado, la construccion cubre los 200
metros cuadrados, y desde esa fecha ofertan productos de primera necesidad a una escala mucho
mayor que en el anterior local cuenta con 8 empleados y posee una gran base de datos de

productos, clientes y proveedores.

3.2.3. Mision actual

Somos un negocio responsable y honesto, dedicado a la comercializacion de una amplia variedad
de productos de consumo de calidad, que mejoran la forma de vida de las familias y negocios de
la ciudad de Riobamba, en formatos de mostrador y reparto, siendo los precios accesibles,

atencion al cliente y servicios de valor agregado su principal caracteristica.

3.2.4. Mision propuesta

Somos una empresa dedicada a ofertar un servicio que satisfaga las necesidades de todos los
clientes con productos de la mejor calidad y al mejor precio, basandose en el mejor acorde a los
requerimientos de los clientes, con la intencion de generar fuentes de empleo, creciendo
activamente conjuntamente con nuestros proveedores y colaboradores.

3.2.5. Vision actual

En el afio 2017 ser lider abarrotero en el mercado local, que trascienda por la preferencia del
cliente, al presentarle productos de calidad e innovadores, y por nuestra distinciéon en la

responsabilidad social y rentabilidad.

3.2.6. Vision propuesta
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Consolidarnos como una empresa solida e innovadora a nivel local, en la venta de productos de

consumo masivo, en donde el cliente pueda acceder a los mejores productos y servicios de calidad.

3.2.7. Valores actuales

e Honestidad

e Cordialidad

e Respeto

e Trato Justo

e Trabajo en Equipo
e (alidad

e C(Calidez

3.2.8. Valores propuestos

3.2.8.1.  Respeto

Se brindara una cordial atencion a nuestros clientes, de esta manera se fomentara un ambiente de

confianza, ademas se aceptara y respetara las opiniones internas y externas.

3.2.8.2.  Compromiso

Nuestro compromiso con nuestros clientes es ofrecerles productos de consumo masivo que

cumplan con los estandares de calidad a unos precios competitivos.

3.2.8.3.  Puntualidad

Se cumplird a cabalidad con los horarios establecidos, con la finalidad de brindar una atencion

permanente a nuestros clientes.

3.2.8.4.  Responsabilidad

Nuestros empleados llevaran a cabo cada una de las tareas asignadas, realizandolas de forma

eficaz y eficiente satisfaciendo de esta forma las necesidades de nuestros clientes.
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3.2.8.5.  Innovacion

La empresa debe estar pendiente de los cambios que se genera en los mercados en los que
desarrollamos nuestra actividad, esto con la finalidad de anticiparnos con medidas innovadoras y
creativas.

3.2.8.6.  Honestidad

La empresa desarrollara sus actividades bajo los principios de transparencia y respeto hacia las

personas y la ley.

3.2.8.7.  Servicio al cliente

Cada uno de los empleados de la empresa debera dar respuestas inmediatas y oportunas a las

diferentes necesidades y demandas de nuestros clientes.

3.2.8.8.  Compromiso

La empresa tiene como objetivo primordial satisfacer las necesidades de nuestros clientes,

brindandoles productos y servicios de calidad.

3.2.9. Objetivo general de la propuesta

e Disefar una propuesta para la estructura organizacional, funcional y de procesos mediante la
aplicacion de organigramas, y gestion por procesos para diferenciar las diferentes areas y

funciones de la empresa

3.2.10. Objetivos especificos de la propuesta

» Analizar la estructura organizacional y funcional apropiada para la empresa.

» Elaborar el disefio de una estructura organizacional que se ajuste a las necesidades de la
empresa.

» Determinar el desarrollo de la estructura funcional para cada cargo que tiene la empresa.

» Definir los procesos idoneos para realizar las diversas actividades de la empresa.

Para iniciar con el desarrollo de la propuesta es importante conocer a que se dedica la misma:

51



El supermercado “Su Economia Total JG” es una empresa que es dedica a la comercializacion de
productos de primera necesidad, exponiendo a su clientela los mejores precios del mercado,
siempre considerando que la atencion al cliente es una parte fundamental por lo cual lo realizan
con eficiencia y eficacia. Esta empresa desde su inicio ha tenido un cumplimiento responsable en
sus obligaciones, demostrando una contribucion correcta que aporta al desarrollo de la empresa,
sus proveedores y sobre todo de sus clientes. Por sus afios de experiencia ofertan productos de
alta calidad, con una atencion de alta calidad y brindando siempre un valor agregado como una

caracteristica principal.

La empresa cuenta con un total de 8 miembros del equipo identificados de la siguiente manera en

su organigrama actual.

Gerencia

|
[ [ [ |

Departamento Departamento
Comercial Financiero

Departamento

Bodega Informatico

Grafico 16-3. Organigrama actual de la empresa supermercado “Su Economia Total

JG”

Fuente: “Su Economia Total JG”

3.2.11. Diseiio de la propuesta del modelo de estructura organizacional, funcional y de

procesos.
GERENTE
|
v v
I
v v 4 i
VENTAS FINACIERO LOGISTICA SISTEMAS
BODEGUERO/
3 VENDEDORES CONTADOR PERCHERO DIGITADOR

Grafico 17-3. Organigrama organizacional de la empresa supermercado “Su Economia Total JG”
Realizado por: Roche, N. 2021.
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Segun el autor Aponte, J., (2018), considera que es importante tener una distribucion por areas,
puestos y funciones las cuales se hallen en departamentos definidos. Para la presente propuesta

se han distribuido de la siguiente manera:

3.2.11.1. Area operativa

e Departamento de ventas con sus respectivos vendedores
e Departamento financiero a cargo de un contador

e Departamento de logistica con su bodeguero / perchero

3.2.11.2. Area administrativa

e Departamento de sistemas con su respectivo digitador.

La idea del presente organigrama es sefialar una vision clara de cada uno de los puestos de la
empresa, y verificar si tiene la necesidad de crear algun otro, sefialando la relacion existente entre
las areas de tal manera que se pueda fortalecer la colaboracion y la distribucion de actividades de
trabajo para cada uno de los miembros del equipo, mejorando todo el proceso y ejecutando cada

uno de los objetivos de la empresa.

En el presente organigrama se presenta la definicion de los cargos de las diferentes areas de la

empresa para designar y establecer las funciones adecuadas.

GERENTE

v v v

JEFE DE JEFE DE JEFE DE
VENTAS JEFE FINACIERO LOGISTICA SISTEMAS
l l |
’ 3 VENDEDORES CONTADOR BODEGUERO PERCHERO

Grafico 18-3. Propuesta del organigrama estructural de la empresa supermercado “Su
Economia Total JG”
Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.12. Manual de funciones segiuin el cargo

Tabla 21-3:  Manual de Funciones del gerente

Supermercado Su Economia Total JG Céd.: SSJIG-E1
Tt Manual de Funciones Pagina.: 1 de 1
e~ — Vigente: 2023

Descripcion del Cargo

Nombre del Cargo: Gerente
Area: Administrativa
Dependencia: Gerente
Supervisién: Todo el equipo
Naturaleza del Cargo: Manejo, direccion y control de las actividades administrativas y todas las operaciones de
la empresa

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Conocimiento de todos los productos que oferta la empresa
Desarrollo del mercado de la empresa
Mitigacion y exploracion de nuevos mercados
Conocimiento de estrategias de ventas
Celebrar los contratos suscitados en la empresa
Revision y analisis de la situacion financiera de la empresa
Ejecutar planes financieros y estratégicos para la empresa
Encabezar reuniones
Autorizar pagos a empleados y proveedores
Elaborar informes y balances para el analisis correspondiente de la empresa
Requisitos: Titulo de cuarto nivel: Direccion de empresas. Titulo Profesional: Ingeniero/Licenciado en

administracion de empresas, ingenieria comercial, marketing y ventas o carreras afines a administracion

Experiencia: 4 aflos minimo en cargos similares

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 22-3:  Manual de Funciones del jefe de ventas

Supermercado Su Economia Total JG Céd.: SSJG - E2
Manual de Funciones Pagina.: 1 de 1

Vigente: 2023

Descripcion del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe de Ventas
Area: Operativa
Dependencia: Gerente
Supervisién: Vendedores
Naturaleza del Cargo: Direccion de las personas que conforman el cuerpo de ventas, encargado de velar el
incremento o disminucion en las ventas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Desarrollar los diferentes planes, presupuestos y las respectivas proyecciones de ventas, considerando los recursos
a su disposicion.
Determinar objetivos y metas para que todos los equipos de ventas tengan un alcance apropiado a lo establecido.
Tener contacto con el gerente realizar las reuniones apropiadas para la toma de decisiones y generar estrategias.
Supervision de todo el equipo de ventas y la correcta verificacion de los procesos de manera idonea.
Realizar reportes de manera periodica, los cuales generen informacion valiosa para verificar el volumen de ventas
Coordinar propuestas de marketing para la venta
Coordinacion de recursos econdmicos y humanos
Control del producto y verificacion de canales de distribucion
Elaboracion de planes de ventas, publicidad y promocion.
Requisitos: Titulo Profesional: Ingeniero/Licenciado en administracion de empresas, ingenieria comercial,

marketing y ventas o carreras afines a administracion

Experiencia: 3 aflos minimo en cargos similares

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 23-3:  Manual de Funciones de los vendedores

Supermercado Su Economia Total JG Céd.: SSJG-E3
. Manual de Funciones Pagina.: 1 de 1
»z Vigente: 2023

Descripcion del Cargo
Nombre del Cargo: Vendedores
Area: Operativa
Dependencia: Gerente
Supervision: Jefe de ventas
Naturaleza del Cargo: Encargado de generar relaciones con el cliente y velar por la comercializacion de los

mismos, consiguiendo una correcta fidelizacion de todos los clientes.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Busqueda de fidelizacion de nuevos clientes, para incrementar sus ventas.
Saber describir los productos que se ofertan, considerar capacitaciones en estrategias de venta.
Tener una buena administracion de la cartera de clientes
Realizar informes de las ventas para analizarlos y estudiarlos
Ejecutar un servicio de calido y eficiente
Capacitarse de manera obligatoria cada quince dias en lo que respecta a ventas y atencion al cliente
Informar todas las novedades a su linea de supervision de todo lo concerniente a ventas.
Aplicar una gestion adecuada en cuanto a la bisqueda de clientes potenciales.
Dar informacion concreta de las diferentes circunstancias que se presenten conforme las ventas realizadas.
Formar un equipo de trabajo con las lineas de supervision
Requisitos: Titulo Profesional: Ingeniero / Licenciado en marketing y ventas, comercial o carreras afines a

administracion

Experiencia: 2 aflos minimo en cargos similares

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 24-3:  Manual de Funciones de jefe de logistica

Supermercado Su Economia Total JG Céd.: SSJG - E4
. Manual de Funciones Pagina.: 1 de 1
»z Vigente: 2023

Descripciéon del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe de logistica
Area: Operativa
Dependencia: Gerente
Supervisién: Bodeguero / perchero
Naturaleza del Cargo: Coordinacion de todos los procesos de adquisicion, el contacto con los proveedores y la
actualizacion documental para realizar diferentes pedidos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Encargado de realizar los pedidos, verificar las cantidades y pesos y almacenarlos en la bodega.
Tener contacto con los proveedores
Realizar la verificacion de los inventarios de todos los productos, surtiendo el stock.
Estar alerta de nuevos proveedores que oferten precios bajos y estandares adecuados en funcion de las exigencias
de la empresa.
Evitar desordenes en los stocks de la empresa, revisar siempre los maximos, minimos y par stock.
Analizar cada procedimiento dentro de su area y mejorarlo.
Realizar informes y compartirlos en reuniones junto con el gerente para el analisis correspondiente y la posterior
toma de decisiones
Clasificar y ordenar la documentacion generada por el equipo de trabajo
Gestionar reuniones con el departamento de ventas y gerencia para el analisis de resultados
Requisitos: Titulo Profesional: Ingeniero/Licenciado en administracion de empresas, ingenieria comercial,

contabilidad o carreras afines a administracion

Experiencia: 5 aflos minimo en cargos similares

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 25-3:  Manual de Funciones de jefe financiero

Supermercado Su Economia Total JG Céd.: SSJG - ES
. Manual de Funciones Pagina.: 1 de 1
»z Vigente: 2023

Descripcion del Cargo
Nombre del Cargo: Jefe Financiero
Area: Operativa
Dependencia: Gerente
Supervisién: Contador
Naturaleza del Cargo: Encargado de llevar y realizar los procesos contables, gestion de pago de impuestos, costos

internos y externos, elaboracion de documentos contables, control exhaustivo de ingresos y egresos

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Realizar, analizar e interpretar estados financieros
Revision y aprobacion de los documentos contables
Dar instrucciones claras a los empleados para evitar errores
Brindar informes oportunos de los ingresos, egresos que se presentan en la empresa.
Utilizar de manera responsable los recursos monetarios de la empresa.
Realizar los presupuestos destinados para cada area.
Verificar los pagos de la empresa, constatando que estos se realicen al dia
Gestionar el control fiscal dentro de la empresa
Verificar el cumplimiento de los empleados en cuanto a sus objetivos

Presentar todos los archivos e informes respectivos al gerente de la empresa

Requisitos: Titulo Profesional: Ingeniero / Licenciado en contabilidad o carreras afines

Experiencia: 6 aflos minimo en cargos similares

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 26-3:  Manual de Funciones del contador

Supermercado Su Economia Total JG Céd.: SSJG - E6
Mo Manual de Funciones Pagina.: 1 de 1
M Vigente: 2023

Descripcion del Cargo
Nombre del Cargo: Contador
Area: Operativa
Dependencia: Gerente
Supervisién: Ninguno
Naturaleza del Cargo: Persona responsable de la adecuacion y manejo de todas las actividades relacionadas con

la contabilidad de la empresa.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Elaborar los estados financieros
Ordenar todos los servicios necesarios en el area de contabilidad
Ejecutar procesos de orden para las actividades contables
Elaboracion de los roles de pago
Dar soporte en la direccion de servicios financieros
Desarrollar con exactitud todos los documentos contables
Elabora todos los documentos contables y justificar sus declaraciones ante el SRI.
Gestionar las normas contables a seguir dentro de la empresa
Archivar y ordenar los diferentes documentos contables que se generan en la empresa

Realizar los informes de situacion financiera necesarios, y los solicitados por gerencia

Requisitos: Titulo Profesional: Ingeniero / Licenciado en Contabilidad y Auditoria, tecnélogo en contabilidad

Experiencia: 3 aflos minimo en cargos similares

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 27-3:  Manual de Funciones del jefe de sistemas

Supermercado Su Economia Total JG Céd.: SSJIG - E7
. Manual de Funciones Pagina.: 1 de 1
»z Vigente: 2023

Descripcion del Cargo

Nombre del Cargo: Jefe de sistemas
Area: Administrativa
Dependencia: Gerente
Supervisién: Ninguno
Naturaleza del Cargo: Encargado de disefiar, controlar e implementar el funcionamiento adecuado del sistema
operativo y administrativo, asi como de los equipos de computo que utilizan las diferentes areas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Buscar mejoras tecnologicas
Control de todos los equipos de computo de la empresa
Verificar la funcionalidad de la red interna
Dar un buen uso de las herramientas tecnologicas
Distribuir los usuarios para cada uno de los miembros del equipo
Capacitar al equipo de trabajo con lo referente al uso de herramientas tecnoldgicas
Disefio de programas adecuados para cada area
Brindar el soporte técnico solicitado por parte de los miembros del equipo
Realizar informes en los que se indiquen las diferentes novedades decretadas dentro de la organizacion
Coordinar reuniones con el gerente para indicarle los informes correspondientes y realizar la carga de la informacion
administrativa de la empresa

Requisitos: Titulo Profesional: Ingeniero/Licenciado en sistemas

Experiencia: 7 afios minimo en cargos similares

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.13. Diseiio de la estructura organizacional por procesos

3.2.13.1.

Politicas empresariales

Tabla 28-3:  Manual de Politicas Generales

_— Coédigo: SE - PG

ro Version: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Politicas Generales

Propésito: Establecer politicas que ayuden al mejor funcionamiento interno del supermercado, que permitan

mantener el buen clima laboral y la ejecucion adecuada de procesos.

Proporcionar las mejores soluciones a los usuarios que se encuentren dentro del requerimiento de los
productos y servicios de la empresa.

Ofertar de manera clara los precios de todos los productos, sefialando que son los mejores dentro este
mercado

Proveer a los usuarios los productos que requiriera.

Los miembros del equipo deben apoyar un ambiente de trabajo agradable, solidario en la cual se ejecuten
todas sus tareas con un estimulo adecuado.

Facilitar para la realizacion de cursos de capacitacion del personal, tanto de induccion, como a las personas
que se encuentran laborando anteriormente.

Valorar todas las oportunidades financieras que se presenten en el mercado.

Rechazar actos de corrupcion o inapropiados que perjudiquen tanto a la empresa como al personal.
Participar activamente en actividades que promuevan un ambiente laboral estable, garantizando un
excelente funcionamiento dentro del supermercado.

Capacitar y formar a los miembros del equipo para tener un desarrollo empresarial 6ptimo.

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 29-3:  Manual de Desarrollo Organizacional

T}@‘d Cadigo: SE - PO
)w‘ Version: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Desarrollo Organizacional

Propésito: Realizar los procesos establecidos, mejorandolos y actualizandolos, para alcanzar los objetivos

establecidos por la empresa.

La gerencia debe establecer objetivos claros enfocados en el cliente, partiendo del principio de cercania,
interactuando para satisfacer sus requerimientos.

Las modificaciones por sugerencias y estudios de los miembros del equipo deben ser aprobadas por el
gerente de la empresa.

La empresa esta bajo el mando del gerente para proceder de manera activa en las capacitaciones tanto de
induccion como de desarrollo interno.

Todos los miembros del equipo deben someterse a los procesos establecidos y dar cumplimiento a los
mismos.

Los miembros del equipo deben estar actualizados en cuanto a uso de la tecnologia disponible en la

empresa, y de ser necesario solicitar una retroalimentacion para el efecto.

Realizado por: Roche, N. 2021.

Tabla 30-3:  Manual de Politicas Internas

T Codigo: SE — PI

-

)\/z Version: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Politicas Internas

Propésito: Definir algunas actividades a realizarse dentro de la empresa, contemplandose su prioridad para el

respectivo cumplimiento de las mismas.

Analizar los procesos establecidos dentro de un periodo mensual y constatar su correcta realizacion
mediante la observacion en cada puesto de trabajo

Buscar el fortalecimiento de los procesos en las diferentes actividades de la empresa, para desarrollar
uniformidad en cada parte del proceso.

La participacion de las areas tanto administrativas como operativas deben tener un enlace o nexo para
codificar los procesos y desarrollar documentos consolidados de la informacion generada.

Los procesos establecidos en cada area deber ser ejecutados conforme la capacitacion realizada, para ello

es necesaria la participacion de cada miembro del equipo en la ejecucion de la misma.

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 31-3:  Manual de Politica Salarial

e T Caédigo: SE - PS
b w« -

Version: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Politica Salarial

Propésito: Establecer los salarios correspondientes para cada miembro del equipo, considerando los puestos de

trabajo dentro de la empresa

Cada salario esta establecido en funcion de los niveles jerarquicos, responsabilidades y ejecucion de
actividades dentro de la empresa.

Todos los miembros del equipo tienen derecho a recibir su rol de pagos, y verificar los descuentos
correspondientes, su carga laboral y su cumplimento de horas extras con su respectiva retribucion
monetaria.

Los miembros del equipo que requieran transporte, la empresa esta en la obligacion de correr con ese

gasto.

Realizado por: Roche, N. 2021.

Tabla 32-3:  Manual de Politica de Contratacion y Seleccion de Personal

i Cédigo: SE - CSP
Version: Primera

Fecha: Agosto 2021

Supermercado Su Economia Total JG

Manual de Contratacion y Seleccion de Personal

Propésito: Determinar el personal idoneo para la empresa mediante la comparacion de su perfil contra los requisitos

necesarios para ocupar el cargo.

Determinar la cantidad de personal necesario para cubrir los diferentes cargos a disposicion.

Verificar la necesidad de crear nuevos puestos de trabajo para una mejor ejecucion de actividades y la
correcta realizacion de procesos.

Cumplir con los procesos de reclutamiento velando siempre que la documentacion presentada por el
postulante sea veridica y verificable.

Los procesos de reclutamiento deben cumplir con los procesos establecidos, como entrevista en donde se
revisara la hoja de vida correspondiente, aplicacion de una prueba de actitud y aptitud, exponer los
términos y condiciones que tiene la empresa.

De darse la seleccion, sefialar la importancia que tiene el curso de induccion para empezar las actividades

en el cargo.

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 33-3:  Manual de Politica de Vacaciones

Cadigo: SE - VP

Version: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Politicas de Vacaciones

Propésito: Indicar los aspectos tomados en consideracion para la realizacion de las vacaciones de los miembros del
equipo, asi como de los beneficios a los que tienen acceso por formar parte de esta empresa en lo concerniente a

vacaciones.

Segun la ley toda persona que cumpla un afio de actividades continuas dentro de la empresa tiene el derecho de 15
dias de vacaciones con su respectiva remuneracion.

El registro de la bitacora es importante para tener un control adecuado de las asistencias con regularidad, dado el
caso de omitir este proceso se procedera a descontar al descuento de un dia del acumulado de vacaciones

Al existir acumulacion de 10 retrasos en el mes, se procedera al descuento correspondiente de la mitad de un dia de
sus vacaciones.

Existen permisos especiales para miembros del equipo por razones como:

Calamidad doméstica comprobada y justificada.

Uni6én matrimonial

Enfermedades, cuya justificacion se realice con el respectivo certificado médico convalidado y regularizado en el
IESS

Muerte de familiares hasta segundo grado de consanguinidad y tercero de afinidad

Realizado por: Roche, N. 2021.

Tabla 34-3:  Manual de Politica de Capacitacion

'Ié;f;‘ﬁ.« Cédigo: SE - CAP
Version: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Politicas de Capacitacién

Propésito: Realizar cursos de capacitaciones tanto para trabajadores nuevos como para antiguos, con la finalidad de desarrollar un mejor

control y desempeiio organizacional.

e  Parala induccion de un nuevo miembro del equipo, la empresa esta en la obligacion de realizar un curso de capacitacion.

e  Para los miembros antiguos del equipo la empresa establece una capacitacion trimestral para de esta manera mantener una
linea uniforme en la realizacion de las actividades.

. Es necesario la aplicacion de pruebas para medir el nivel de las capacitaciones, de ser desfavorables se procedera a
retroalimentar dicha informacion.

e  Las capacitaciones se realizaran con empresas certificadas, las cuales emitiran el certificado correspondiente a cada miembro

del equipo, para su uso apropiado.

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 35-3:  Manual de Politica Seguridad y Confidencialidad

Cédigo: SE - PSEC

Version: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Seguridad y Confidencialidad

Propésito: Gestionar procesos de seguridad, tanto de informaciéon como de resolucion de conflictos y problemas

que pueden suscitarse dentro de la empresa.

Los miembros del equipo deben cuidar y dar buen uso de todo documento, estrategia o proceso generado
dentro del supermercado, velando siempre por mantener la confidencialidad evitando el acceso a personas
que no forman parte del equipo de trabajo.

El uso de informacion debe destinarse y direccionarse con exclusividad para el supermercado.

Los documentos deben estar clasificados por niveles de seguridad conforme la codificacion generada por
gerencia.

Cada colaborador debe conocer en su contrato la politica de seguridad y confidencialidad.

En cuanto a la seguridad los miembros del equipo deben saber como direccionarse al encontrarse en casos

de emergencia y conocer el nimero de 911 para dicho particular.

Realizado por: Roche, N. 2021.

Tabla 36-3:  Manual de Politica Operacionales

T Cédigo: SE - POS
N
S

> Versién: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Politicas Operacionales

Propésito: Determinar los procesos necesarios para ejecutar y desarrollar todos los procesos establecidos en la

empresa de una manera eficaz.

Cada miembro del equipo debe comunicar novedades dentro de sus actividades diarias, considerando
distintos escenarios que pueden darse en el desarrollo.

Se deben efectuar reuniones cada mes, a mediados de mes para determinar y parametrizar ciertos errores
que se han generado durante los periodos propuestos.

Las exposiciones de cada problema deben dar paso a la parametrizacion de los problemas detectados en

cuanto a la prestacion de servicios y de las actividades realizadas.

Realizado por: Roche, N. 2021.

65




Tabla 37-3:  Manual de Atencion al cliente

Cadigo: SE - PAC
Version: Primera

Fecha: Agosto 2021

Supermercado Su Economia Total JG

Manual de Politicas de Atencion al cliente

Propésito: Realizar actividades correctas para brindar un servicio de calidad, buscar un acercamiento al cliente y

mejorar las relaciones en la interaccion realizada.

Los miembros del equipo involucrados con atencion al cliente deben realizar las acciones adecuadas, las
cuales permitan realizar un acercamiento con el cliente y en lo posterior la fidelizacion respectiva.

Para la atencion respectiva se deben presentar correctamente uniformados, con una presentacion pulcra.
Responder de forma efectiva con los requerimientos del cliente, tratar de dar un valor agregado a los
mismos, generando un ambiente de calidez y cercania.

Solucionar conflictos que pueden presentarse con los clientes, esto de una manera adecuada y de ser
necesario buscar soporte en linea de supervision.

La relacion con el cliente es la prioridad principal de cada miembro del equipo

Realizado por: Roche, N. 2021.

Tabla 38-3:  Manual de Politicas Financieras

T Cddigo: SE - PF
i Sy &
Vs Version: Primera
Fecha: Agosto 2021

Supermercado Su Economia Total JG

Manual de Politicas Financieras

Propésito: Analizar los diferentes movimientos financieros y aplicar estrategias de mejora y utilizacion de los

recursos financieros en relacion al progreso de la empresa.

Norma todo proceso financiero, considera la importancia de los mismo dentro de la empresa.

Los miembros del equipo relacionados directamente con la parte financiera estan en la obligacion de
generar documentos de reporte mensuales para informar a la gerencia todos los movimientos generados
en ese periodo.

El gerente es la persona responsable de analizar y establecer las diferentes estrategias para mejorar los
ingresos de la empresa y verificar el desarrollo y sostenibilidad.

Se debe considerar como una obligacion individual la organizacion idonea de todos los recursos que posee

la empresa de forma responsable.

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 39-3:  Manual de Politicas de Presupuestos

Codigo: SE - PPRS
Version: Primera

Fecha: Agosto 2021

Supermercado Su Economia Total JG

Manual de Politicas de Presupuestos

Propésito: Determinar el presupuesto en periodos mensuales, administrando los mismos de manera sostenible en

las operaciones que realiza la empresa.

La elaboracion sera realizada de forma mensual.

Para las estrategias presupuestales es obligacion de gerencia reunirse con los jefes departamentales

El presupuesto contempla la realizacion de estados financieros.

Se debe considerar la informacion obtenida durante el mes para verificar y comparar los presupuestos con

el mes anterior, con ello se comprobara la efectividad mensual de las actividades realizadas.

Realizado por: Roche, N. 2021.

Tabla 40-3:  Manual de Politicas Administrativas

Cédigo: SE - PPAD

Version: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Politicas Administrativas

Propésito: Analizar el correcto funcionamiento de los procesos establecidos dentro de la empresa dentro de un

periodo de tiempo contemplado, para medir la productividad de los miembros del equipo.

Establecer un periodo de seis meses para la correspondiente vigilancia.

Verificar las acciones dadas para el correcto desarrollo de los procesos que establece la empresa por area.
El gerente es el encardo de realizar estos monitoreos, evaluar y gestionar una retroalimentacion de ser
necesario.

Mensualmente se ejecutara un monitoreo de cada area departamental, su cuidado de equipos, limpieza y
recoleccion de informacion para generar informes.

El gerente debe realizar controles en los procesos de manera indeterminada y sorpresiva, velando que

estos tengan un desarrollo normal.

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 41-3:  Manual de Politicas Juridicas

Cédigo: SE - PPJJ

Version: Primera

Supermercado Su Economia Total JG Fecha: Agosto 2021

Manual de Politicas Juridicas

Propésito: Determinar los argumentos juridicos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

El gerente debe solventar las dudas referentes a este aspecto, despejando las mismas a cada miembro del
equipo que lo solicite.

El contrato de trabajo debe estar realizado y registrado como lo dictamina el codigo de trabajo.

Cada miembro del equipo goza de derechos y obligaciones estipulados dentro del codigo de trabajo.

Las sanciones dependen de lo establecido en el contrato de trabajo, al generarse varios incumplimientos

es motivo para tomar las acciones legales pertinentes dentro codigo de trabajo.

Realizado por: Roche, N. 2021.

Tabla 42-3:  Manual de Politica de Pagos

Cédigo: SE - PPPG
Version: Primera

Fecha: Agosto 2021

Supermercado Su Economia Total JG

Manual de Politicas de Pagos

Propésito: Realizar los pagos a proveedores y personal de manera responsable, considerando periodos de tiempo y

monto seglin sea el acuerdo o contrato definido.

Los sueldos seran cancelados los primeros dias de cada mes.

El pago a proveedores se establece quincenalmente a quienes permitan ese acuerdo de pago y en efectivo
para quienes establezcan esa peticion.

Los pagos a proveedores se realizaran con cheques.

Los pagos a empleados seran por medio de transferencia bancaria.

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 43-3:  Manual de Politicas de Control por Area

T._:sdi Cédigo: SE - PPCAA

-

)g Version: Primera
Fecha: Agosto 2021

Supermercado Su Economia Total JG

Manual de Politicas de Control por Area

Propésito: Analizar posibles fallas que se generen el proceso establecido dentro de cada area.

e  Verificar el cumplimento de los procesos establecidos por la empresa.

e  Analizar las actividades de cada departamento, velando que los procesos se cumplan de manera adecuada
y continua.

e  Controlar que las actividades se desarrollen conforme los parametros establecidos.

e Realizar un test de evaluacion para medir la objetividad que tienen las capacitaciones de manera
trimestral.

e  Retroalimentar los procesos de ser necesario

Realizado por: Roche, N. 2021.

3.2.13.2. Mapa de procesos de la empresa
Seglin Cruz, J., (2011), el mapa de procesos es una serie de procesos relacionados que se van
desarrollando de una manera progresiva con la finalidad de lograr darle un valor mayor a los

clientes.

Para el presente estudio se ve la necesidad de aplicar esta cadena, ya que la empresa por su

actividad econoémica debe generar un alto impacto a los clientes que asisten para fidelizarlos.

Planificacion de

ventas
Registro de
Procesos operativos Proceso de ventas informacion
contable
Procesos de soporte Compra de Recepcion de Proceso de
P mercaderia mercaderia inventarios

Grafico 19-3. Proceso propuesto de la empresa supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.
Fuente: (Cruz, 2011)

69



El autor Gallardo, E., (2011), ha diferenciado a los procesos como; estratégicos, operativos y de

soporte. Para el caso de la presente propuesta se los relaciona de la siguiente manera:

Proceso estratégico: Permiten a la determinacion de planes para el correcto funcionamiento de

todos los procesos que se generan en la empresa.

e Planificacion de ventas

Procesos operativos: Estos procesos son aquellos que relacionan la actividad de la empresa con

los clientes, para que estos puedan ser actores del desarrollo del servicio.

e Proceso de ventas

e Registro de informacion contable

Procesos de soporte: Estos procesos tienen autonomia en la gestion del desarrollo de todas las
actividades, se encargan de coordinar todos los recursos para el buen funcionamiento de las

diligencias para que estas puedan tener un transcurso normal.

e Compra de mercaderia
e Recepcion de mercaderia

e Procesos de inventarios

3.2.14. Actividades del proceso de planificacion de ventas

Objetivo: Analizar los diferentes aspectos que tiene la competencia de manera responsable,
buscando las mejores soluciones, impulsos de venta y ganancias apropiadas con la colaboracion

apropiada del personal de ventas.

Estrategias

e Determinar la situacion de la competencia para fijar precios competitivos.

e Realizar un plan de ventas apropiado para el segmento de clientes que se haya determinado
en un estudio previo.

e Impulsar las ventas de todos los articulos en existencia, en especial de los articulos menos

vendidos.
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Metas

e Tener un incremente en el margen de ventas cada tres meses.
e Generar la fidelizacion de clientes nuevos y segmentados con anterioridad

e Analizar o los clientes nuevos, y llevar a cabo una estrategia para su posterior fidelizacion.

Diligencias

e Realizar el andlisis de las funciones de ventas para los colaboradores pertenecientes a esta
area.

e Desarrollar estrategias apropiadas de atencion al cliente.

e Generar el presupuesto objetivo de ventas para el trimestre.

e Desarrollar estrategias de impulso de ventas de articulos menos vendidos.

e Verificar la disposicion y el stock adecuado dentro del area de mostrador.

e Desarrollar estrategias de promociones apropiadas seglin sea la temporada del afio.

e Velar siempre por la satisfaccion del cliente, mediante una consulta al alzar del consumo
realizado.

e Determinar estrategias que den paso a una fidelizacion al cliente.

e (Capacitar al personal en periodos definidos con anterioridad.
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3.2.15. Diagrama de flujo del proceso de planificacion de ventas
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no—p Renegociar

y

Grafico 20-3. Proceso de planificacion de ventas del supermercado “Su Economia Total JG”
Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.16. Ficha de procesos de planificacion de ventas

Tabla 44-3:  Ficha de procesos de planificacion de ventas

=

Supermercado Su Economia Total J.G.

PROCESO Planificacion de Ventas PROPIETARIO Jefe de Ventas

MISION Verificar la correcta ejecucién de las DOCUMENTACION PJV — 001 - SEC

estrategias de ventas establecidas durante el trimestre

e EMPIEZA: Colocacion de productos en las perchas.
ALCANCE e INCLUYE: Revision diaria de stock en perchas.

e TERMINA: Generacion de requisicion de compra a bodega

ENTRADAS: Miembros del equipo del area de ventas
PROVEEDORES: Jefe de Ventas

SALIDAS: Clientes satisfechos

CLIENTES: Personas que ingresan al supermercado

INSPECCIONES REGISTROS

e  Diaria realizada por el encargado de percha e  Reporte diario del stock en percha

e  Trimestral con el equipo de trabajo de ventas e  Solicitud de compra para bodega
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES

e  Ventas mensuales realizadas e  Valor en délares de las ventas

e  Venta de articulos en promocion e Requerimiento de productos a bodega

e  Cumplimiento de metas en ventas trimestrales e  Ventas de productos poco comercializados

e  Fidelizacion de clientes

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.17. Ficha de indicadores del proceso de planificacion de ventas

Tabla 45-3:  Ficha de indicadores de planificacion de ventas

UNIDAD:
VENTAS SSET - 001

Supermercado Su Economia Total

J.G.

REFERENCIA: PROCESOS JV - 001
FICHA DE INDICADOR
CODIGO DE FICHA: JVSSET - 001

RESULTADO PALNIFICADO Ejecutar las estrategias con mejoras en la productividad a en un 95%

Incrementar fidelizacion de clientes

INDICADOR Numero de facturas impresas durante la jornada diaria de trabajo

FORMA DE CALCULO Numero de facturas del dia / Nimero de facturas del mes pasado * 100

FUENTE DE INFORMACION Historial de ventas efectuadas del mes pasado respecto al mes actual

Realizado por: Roche, N. 2021.

3.2.18. Actividades del proceso de compras

Objetivo: Gestionar las compras responsables de insumos considerando la calidad adecuada de
los mismos, considerando los procesos para una generacion 6ptima de informacion y un adecuado

uso de los stocks existentes dentro de la bodega.

Estrategias

e Analizar los menores precios del mercado para fijar un proveedor adecuado.
e Realizar una lista de proveedores y tener en consideracion el tiempo de entrega, asi como la
calidad de los productos.

e Poseer informacion de respaldo adecuado de los stocks en bodega.

Metas

e Optimizar los recursos y menorar los gastos del supermercado.

e Disponer de productos verificados y de calidad para los clientes.

e Coordinacién con el jefe financiero para el desarrollo del proceso.
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Diligencias

e Revision de las existencias de todos los productos y ejecutar la lista de compras.

e Comunicarse con los proveedores y realizar el pedido.

e Realizar la recepcion de mercaderia.

e Revisar los productos con la hoja de pedido, y proceder a descargas

e Solicitar la autorizacion de compra.

e Generar la informacion de los datos de compra para revision, y correcta recepcion.
e Revision e ingreso de documentos contables.

e Elaborar cheque impreso

3.2.19. Diagrama de flujo del proceso de compras
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Grafico 21-3. Proceso de compras del supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.20. Ficha de procesos de compras

Tabla 46-3:  Ficha de indicadores de compras

T

Supermercado Su Economia Total J.G.
PROCESO Compras PROPIETARIO JEFE DE LOGISTICA
MISION Realizar las compras de manera responsable, DOCUMENTACION PC - 002 - SEC

generando informacion de tipo contable para su uso

apropiado.

e  EMPIEZA: Revision del par stock

ALCANCE e INCLUYE: Realizaci'()n de lista de pr’oveedores

e TERMINA: Generacion de requisicion de compras
ENTRADAS: Requerimientos del pedido anterior

PROVEEDORES: Bodeguero

SALIDAS: Solicitud de pedido de requerimiento
CLIENTES: Proveedores

INSPECCIONES REGISTROS
e  Verificacion de la calidad de los productos e  Documento de requerimiento
e  Revision semanal del par stock e  Factura del proveedor
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
e  Verificacion de requerimiento contra factura e  Requisicion y facturas
e Realizacion de inventarios e  Determinacion de stock maximo, minimo y
e  Separacion de productos para cambio par.
e  Fecha de caducidad y caracteristicas
organolépticas

Realizado por: Roche, N. 2021.

3.2.21. Ficha de indicadores del proceso de compras

Tabla 47-3:  Ficha de indicadores de compras
UNIDAD:

Supermercado Su Economia Total BODEGA SSETT - 002
J.G.

REFERENCIA: PROCESOS BC - 002
FICHA DE INDICADOR CODIGO DE FICHA: JBCSSET - 002

RESULTADO PALNIFICADO Realizar el proceso de compras conforme a los requerimientos necesarios

por parte del supermercado mejorando el rendimiento de las mismas en un

85%
INDICADOR Facturas de compras del periodo pasado
FORMA DE CALCULO Valor en ddlares de requisiciones de compra del periodo actual / Valor en

dolares de factura de compra periodo pasado * 100

FUENTE DE INFORMACION Historial de requisiciones de compras del periodo pasado

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.22. Actividades del proceso de almacenamiento

Objetivo: Realizar el proceso de verificacion de entrada de mercaderia, calidad, fechas de
caducidad, optimizacion del tiempo para la respectiva descarga ubicacion y disposicion de los

productos.

Estrategias

e Realizar el proceso de limpieza y desinfeccion para ubicar la mercaderia en los espacios
correspondientes.

e Elaborar los documentos de verificacion para el ingreso de la mercaderia.

e Gestionar los pedidos de manera eficiente, considerando los stocks de bodega y la capacidad

de almacenamiento.

Metas

e Aplicacion de métodos de valoracion para una rotacion eficiente de los productos.
e Desarrollar una excelente comunicacion e interaccion de los miembros del equipo del
departamento de bodega con los miembros del equipo financiero y de sistemas.

e Ejecutar los procesos de ordenamiento, limpieza y correcta ubicacion de la mercaderia.

Diligencias

e Realizacion de requerimiento de productos.

e FEleccion de espacios para la ubicacion de productos.

e Realizar la recepcion y verificacion de los productos.

e Disposicion u ubicacion de los productos dentro de la bodega y almacén respectivamente.

e FElaboracion y envio del acta entre recepcion al departamento de sistemas para su ingreso y
generacion de documentos de soporte.

e Colocacion de precios y etiquetado de productos.
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3.2.23. Diagrama de flujo del proceso de almacenamiento
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Grafico 22-3. Proceso de almacenamiento del supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.

78



3.2.24. Ficha de procesos de almacenamiento

Tabla 48-3:  Ficha de indicadores de almacenamiento

T

Supermercado Su Economia Total J.G.

PROCESO ALMACENAMIENTO PROPIETARIO BODEGUERO

MISION Ejecutar el proceso de almacenamiento de DOCUMENTACION PA — 003 - SEC
compras de una manera adecuada, ubicando toda la

mercaderia de tal forma que se encuentre ordenada y

tenga un facil acceso

e EMPIEZA: Ordenando la bodega
ALCANCE e INCLUYE: Elaboracion de stocks
e TERMINA: Generando inventario inicial del periodo actual

ENTRADAS: Documentos de respaldo de compras, proveedor
PROVEEDORES: Bodeguero

SALIDAS: Requisicion de cambio, proveedor
CLIENTES: Proveedores

INSPECCIONES REGISTROS
e Separacion de productos en mal estado o e  Orden de compra verificada
inapropiados e  Documento contable de bodega
e Elaboracion de los stocks correspondientes
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
e  Verificacion de la orden de compra e  Orden de compra
e  Realizacion del inventario e  Existencia de mercaderia en bodega
e  Optimizacion del espacio fisico e (Calidad de los productos durante el periodo

Realizado por: Roche, N. 2021.

3.2.25. Ficha de indicadores del proceso de almacenamiento

Tabla 49-3:  Ficha de indicadores de almacenamiento

UNIDAD:

BODEGA SSETT - 003

Supermercado Su Economia Total

J.G.

REFERENCIA: PROCESOS BA - 003
FICHA DE INDICADOR
CODIGO DE FICHA: JBASSET - 003

RESULTADO PALNIFICADO Ejecutar el proceso de almacenamiento de las compras realizadas,

adecuando espacios fisicos los cuales mejoren la capacidad en un 90%

INDICADOR Documento de ingreso de compras

FORMA DE CALCULO Cantidad en numeros de existencias actuales / Cantidad de existencias del
periodo pasado * 100

FUENTE DE INFORMACION Historial de documentos de almacenamiento del periodo pasado

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.26. Actividades del proceso de inventarios

Objetivo: Realizar los inventarios de mercaderia aplicando los procesos adecuados en el conteo

de mercaderia existente optimizando la programacion de pedidos.

Estrategias

e Revision del sistema para determinar las existencias dentro de bodega.
e Elaboracion de reportes para la proxima compra.

e Coordinacion con bodega para recibir reportes mensuales.

e Verificacion de productos no aptos para la comercializacion.

e Separacion y ubicacion de productos no aptos, para el tratamiento correspondiente.

Metas

e Generacion de inventarios continuos.
e Realizacion de reportes a proveedores sobre productos no aptos para la comercializacion.

e Gestion de informacion para gerencia sobre los requerimientos necesarios.

Diligencias

e Generar el reporte una vez verificadas las existencias.

e Realizar el inventario de todos los productos en mal estado, con fecha vencida para generar
el reporte.

e Separacion de los productos caducados y en mal estado.

e Generacion del informe respectivo al jefe de sistemas

e Comunicarse con los proveedores, gestionar el cambio y desecho de productos.

e Receptar el pedido y gestionar la devolucion de los productos caducados.

e Disposicion y almacenamiento de los productos recibidos.
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3.2.27. Diagrama de flujo del proceso de inventarios
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Grafico 23-3. Proceso de inventarios del supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.28. Ficha de procesos de inventarios

Tabla 50-3:  Ficha de indicadores de inventarios

T

Supermercado Su Economia Total J.G.
PROCESO Inventarios PROPIETARIO JEFE FINANCIERO
MISION Desarrollar los inventarios de tal manera que DOCUMENTACION PI — 003 - SEC
estos puedan ser interpretados de una manera correcta y
para hacer un andlisis del rendimiento de las
adquisiciones

ALCANCE e EMPIEZA: Conteo fisico de la mercaderia en existencia
e INCLUYE: Confirmacion de los stocks determinados

o TERMINA: Elaboracion del documento contable
ENTRADAS: Cantidades existentes en bodega

PROVEEDORES: Bodega

SALIDAS: Reporte de inventarios de bodega

CLIENTES: Ventas

INSPECCIONES REGISTROS
e  Control de inventarios de manera periodica e  Documentos de bodega
e  Revision de stocks de manera semanal e  Facturas de proveedores
e  Documento de inventario
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
e  Verificacion de documentos de inventario de e  Documentos contables de ingresos
bodega e  Documentos contables de egresos

e  Control de las ventas realizadas
e  Comparacion de inventarios semanalmente
Realizado por: Roche, N. 2021.

3.2.29. Ficha de indicadores del proceso de inventarios

Tabla 51-3:  Ficha de indicadores de inventarios

 AREA: UNIDAD:

Supermercado Su Economia JEFE FINANCIERO SSET - 004

Total J.G.

REFERENCIA: PROCESOS JFI - 004
FICHA DE INDICADOR
CODIGO DE FICHA: JFISSET - 004

RESULTADO PALNIFICADO Realizar los documentos contables de sustentacion de existencias actuales,

para el mejoramiento de los stocks y la inversion en compras en un 100%

INDICADOR Documentos de ingresos a almacén del periodo actual

FORMA DE CALCULO Cantidad en numeros de existencias actuales / Cantidad de existencias del
periodo pasado * 100

FUENTE DE INFORMACION Documento contable de inventarios del periodo pasado

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.30. Actividades del proceso de ventas

Objetivo: Realizar la planificacion de ventas, ejecucion de estrategias para la promocion de

ventas, cuidar y velar las relaciones y satisfaccion de los clientes.

Estrategias

e Planificacion de capacitaciones necesarias para los miembros del equipo que comprenden las
fuerzas de venta.

e QGestion de la informacion necesaria sobre los productos y servicios del supermercado con los
miembros del equipo de ventas para obtener ventas de alto rendimiento.

o Tratamiento de informacidon adecuada respecto al comportamiento del consumidor, para
llegar a los objetivos establecidos.

e Medicion de los resultados de forma mensual, para realizar la evaluacion de las ventas
realizadas en un periodo mensual.

e Aumento de la promocion y de la publicidad en diferentes medios de comunicacion.

Metas

e Mejoramiento continto de la productividad individual de cada miembro del equipo.
e Aumento de ganancias netas.

e Ampliacion del crecimiento de la empresa respecto al afio anterior.

Diligencias

e Elaboracion de plan y estrategias de ventas.

e Exposicion del plan a los vendedores.

e Analisis de productos y preparacion de ventas.

e Apertura de cajas

e Interaccion con el usuario.

e Despedida y mencion de los productos y servicios del supermercado.
e Revision y supervision de las ventas.

e Elaboracion del reporte de ventas.

e Entrega recepcion del informe de ventas al departamento de sistemas.
e Registro de documentos de soporte.

e Ingreso del reporte diario de ventas al sistema.
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3.2.31. Diagrama de flujo del proceso de ventas
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Grafico 24-3. Proceso de ventas del supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.32. Ficha de procesos de ventas

Tabla 52-3:  Ficha de indicadores de ventas

T

Supermercado Su Economia Total J.G.
PROCESO Ventas PROPIETARIO VENDEDOR
MISION Cumplir con los procesos de ventas DOCUMENTACION PV - 005
establecidos en las estrategias, buscando siempre la
fidelizacion del cliente, permitiendo que el mismo se
sienta conforme con las compras realizadas.

ALCANCE e EMPIEZA: Disposicion y ubicacion de la mercaderia
e INCLUYE: Atencion personalizada al cliente
e TERMINA: Venta de productos seleccionados por el cliente

ENTRADAS: Disposicion y existencias de mercaderia
PROVEEDORES: Perchero

SALIDAS: Ventas de mercaderia

CLIENTES: Compradores

INSPECCIONES REGISTROS
e  Ubicacion de los productos e  Facturas de las ventas del dia
e  Venta de productos de bajo consumo o nuevos e  Numero de clientes atendidos
e  Verificacion trimestral del equipo de trabajo
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
e  Ventas diarias realizadas e  Valor de las facturas en unidades monetarias
e  Venta de promociones del dia e (Cantidad de ventas efectuadas
e  Productividad en atencion al cliente e  Numero de clientes atendidos

Realizado por: Roche, N. 2021.

3.2.33. Ficha de indicadores del proceso de ventas

Tabla 53-3:  Ficha de indicadores de ventas

VENTAS SSTT - 005

Supermercado Su Economia Total

J.G.

REFERENCIA: PRCESOS VD - 005
FICHA DE INDICADOR
CODIGO DE FICHA: VDSSET - 005

RESULTADO PALNIFICADO Ejecutar las estrategias de ventas planteadas con la intencion de incrementar

la ventas y productividad de los vendedores en un 95%

INDICADOR Facturas generadas en el periodo mensual de la jornada de trabajo

FORMA DE CALCULO Numero de facturas generadas durante el periodo actual / Niimero de
facturas del mes pasado *100

FUENTE DE INFORMACION Reporte de ventas del mes

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.34. Actividades del proceso de registro de informacion contable

Objetivo: Desarrollar una base de datos que den seguimiento a las actividades que se realizan
dentro del proceso administrativo y contable del supermercado la cual sea accesible y ordenada

para la realizacion de analisis y estudios posteriores.

Estrategias

e Ingreso de datos de todo documento contable existente dentro de la empresa.

e Gestion adecuada de la informacion la cual debe estar ordenada de tal manera que se pueda
acceder de una manera facil y rapida.

e Desarrollo de un sistema el cual permita medir la productividad de la fuerza de ventas.

e Automatizacion de procesos de inventarios, los cuales se deben encontrarse claramente
identificados dentro de los procesos.

e Procesamiento de datos netamente digital, la cual permita tener acceso a la plataforma para

verificar indicadores.

Metas

e Vigilar la productividad de la fuerza de ventas.
e Separar indicadores de compras, almacenamiento, inventarios y ventas.
e Automatizacion de informacion para desarrollo de informes de manera automatica por

periodos.

Diligencias

e Ingreso al sistema de informacion contable.

e Verificacion de cada documento contable en relacion al sistema.

e Generar los documentos necesarios para cada area destinada.

e Verificacion de stocks en bodega.

e Verificacion de stock en perchas en funcion de ventas realizadas.

e Generacion de documento de productividad por ventas realizadas.

e Elaboracion de informe de ventas diarias y mensuales.

e Desarrollo de una plataforma digital capaz de soportar la informacion obtenida y generada.
e Ordenar la informacion obtenida, y generar claves de acceso a la misma segtn el cargo.

e Subir la informacion al sistema informatico.
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e (lasificacion de la informacién por departamentos, sea contable o de ventas.

3.2.35. Diagrama de flujo del proceso de registro de informacion contable
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Grafico 25-3. Proceso de ventas del supermercado “Su Economia Total JG”

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.36. Ficha de procesos de registro de informacion contable

Tabla 54-3:  Ficha de indicadores de registro de informacion contable

T

Supermercado Su Economia Total J.G.

PROCESO Registro de informacion contable PROPIETARIO JEFE DE SISTEMAS

MISION Gestionamiento del registro de la informacion DOCUMENTACION PRC - 006
contable y la automatizacion de resultados de todos los
datos que sean de caracter contable.

ALCANCE e  EMPIEZA: Ingreso de documentos contables
e INCLUYE: Revision diaria de la plataforma digital
o TERMINA: Generacion de reportes diarios y mensuales

ENTRADAS: Documentos contables de todas las areas
PROVEEDORES: Contador

SALIDAS: Informacion contable en la plataforma digital
CLIENTES: Gerente de supermercado Su Economia Total J.G.

INSPECCIONES REGISTROS
e Diarias en la plataforma e  Documentos contables en fisico
e Control de productividad diaria para e Impresion de informacion cargada a la
vendedores plataforma
e Revision de ventas por dia y en periodos de e Informacion digital en el software
tiempo establecidos por hora
VARIABLES DE CONTROL INDICADORES
e  Compras realizadas e  Valor en délares de compras
e  Ventas realizadas e  Valor en dolares de ventas
e Inventarios realizados e Cantidad de mercaderia existente

Realizado por: Roche, N. 2021.

3.2.37. Ficha de indicadores del proceso de registro de informacion contable

Tabla 55-3:  Ficha de indicadores de registro de informacion contable

" UNIDAD:

Supermercado Su Economia SISTEMAS SSTT - 006
Total J.G.

REFERENCIA: PROCESOS JF - 006
FICHA DE INDICADOR CODIGO DE FICHA: JFSSET - 006

RESULTADO PALNIFICADO Desarrollar una base de datos adecuada que sustente la informacion

generada durante el periodo terminado, permitiendo el acceso adecuado en

un 100%
INDICADOR Documentos contables de todas las areas
FORMA DE CALCULO Documentos contables del periodo actual / Documentos contables del

periodo pasado *100

FUENTE DE INFORMACION Documentos contables del periodo actual

Realizado por: Roche, N. 2021.
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3.2.38. Fichas de reclutamiento

Tabla 56-3:  Ficha de reclutamiento para el cargo de gerente

_T»u "y MANUAL DE RECLUTAMINETO
e > Fecha:
}V dd/mm/aaaa Version: 1.0

!/
Supermercado Su Economia Total JG .

PERFIL PARA GERENTE DE SUPERMERCADO
IDENTIFICACION DEL CARGO
GERENTE
PROPOSITO DEL PUESTO:
Gestion de todos los procedimientos administrativos y correcta utilizacion de los recursos humanos, tecnologicos,
materias y econdémicos de la empresa.
FUNCIONES
Conocimiento de todos los productos que oferta la empresa
Desarrollo del mercado de la empresa
Mitigacion y exploracion de nuevos mercados
Conocimiento de estrategias de ventas
Celebrar los contratos suscitados en la empresa
Revision y analisis de la situacién financiera de la empresa
Ejecutar planes financieros y estratégicos para la empresa
Encabezar reuniones
Autorizar pagos a empleados y proveedores
Elaborar informes y balances para el analisis correspondiente de la empresa
Realizado por: Roche, N. 2021.

VVVYVVYVYYVVYY

Y

Tabla 57-3:  Ficha de reclutamiento para el cargo jefe de ventas

MANUAL DE RECLUTAMINETO

= :‘; : %‘ Fecha:

-

}V dd/mm/aaaa Version: 1.0

Supermercado Su Economia Total JG S —
PERFIL PARA GERENTE DE SUPERMERCADO
IDENTIFICACION DEL CARGO
JEFE DE VENTAS
PROPOSITO DEL PUESTO:
Analisis y elaboracion de estrategias para realizar ventas, control, capacitacion y ejecucion de procedimientos
establecidos para los vendedores.
FUNCIONES
> Desarrollar los diferentes planes, presupuestos y las respectivas proyecciones de ventas,
considerando los recursos a su disposicion.
» Determinar objetivos y metas para que todos los equipos de ventas tengan un alcance apropiado a
lo establecido.
»  Tener contacto con el gerente realizar las reuniones apropiadas para la toma de decisiones y generar
estrategias.

»  Supervision de todo el equipo de ventas y la correcta verificacion de los procesos de manera idonea.

> Realizar reportes de manera periddica, los cuales generen informacion valiosa para verificar el
volumen de ventas

» Coordinar propuestas de marketing para la venta

» Coordinacion de recursos econémicos y humanos

»  Control del producto y verificacion de canales de distribucion

> Elaboracion de planes de ventas, publicidad y promocion.
Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 58-3:  Ficha de reclutamiento para el cargo de vendedor

< MANUAL DE RECLUTAMINETO
5 Ew‘«« > Fecha:
N7 dd/mm/aaaa Version: 1.0

/1
Supermercado Su Economia Total JG -

PERFIL PARA GERENTE DE SUPERMERCADO
IDENTIFICACION DEL CARGO
VENDEDOR
PROPOSITO DEL PUESTO:

Interactuar con los clientes y realizar las ventas respectivas buscando un incremento de ventas, asi como llevar una

buena relacion y acercamiento con los clientes.
FUNCIONES
Busqueda de fidelizacion de nuevos clientes, para incrementar sus ventas.
Saber describir los productos que se ofertan, considerar capacitaciones en estrategias de venta.
Tener una buena administracion de la cartera de clientes
Realizar informes de las ventas para analizarlos y estudiarlos
Ejecutar un servicio de calido y eficiente

Informar todas las novedades a su linea de supervision de todo lo concerniente a ventas.
Aplicar una gestion adecuada en cuanto a la biisqueda de clientes potenciales.

VVVYVVYVVY

realizadas.
» Formar un equipo de trabajo con las lineas de supervision
Realizado por: Roche, N. 2021.

Tabla 59-3:  Ficha de reclutamiento para el cargo de contador

P
y
Supermercado Su Economia Total JG I

PERFIL PARA GERENTE DE SUPERMERCADO
IDENTIFICACION DEL CARGO

MANUAL DE RECLUTAMINETO
Fecha:

dd/mm/aaaa Version: 1.0

Bodeguero

PROPOSITO DEL PUESTO:
Realizacion de control de inventarios, documentos contables, elaborar reportes contables apropiados para su

revision y control

FUNCIONES

Elaborar los estados financieros
Ordenar todos los servicios necesarios en el drea de contabilidad
Ejecutar procesos de orden para las actividades contables
Elaboracion de los roles de pago
Dar soporte en la direccion de servicios financieros
Desarrollar con exactitud todos los documentos contables
Elabora todos los documentos contables y justificar sus declaraciones ante el SRI.
Gestionar las normas contables a seguir dentro de la empresa

Archivar y ordenar los diferentes documentos contables que se generan en la empresa

YV V V V V V V V V VY

Realizar los informes de situacion financiera necesarios, y los solicitados por gerencia

Realizado por: Roche, N. 2021.
90

Capacitarse de manera obligatoria cada quince dias en lo que respecta a ventas y atencion al cliente

Dar informacién concreta de las diferentes circunstancias que se presenten conforme las ventas



Tabla 60-3:  Ficha de reclutamiento para el cargo de bodeguero

< MANUAL DE RECLUTAMINETO
- E 3L Fecha:
’V dd/mm/aaaa Version: 1.0

/1
Supermercado Su Economia Total JG -

PERFIL PARA GERENTE DE SUPERMERCADO
IDENTIFICACION DEL CARGO
BODEGUERO
PROPOSITO DEL PUESTO:

Custodio, fiscalizador y controlador de la distribucion de mercaderia, coordinador de inventarios de bodega.

FUNCIONES
Receptar los pedidos de mercaderia
Realizar los inventarios de mercaderia
Mantener el orden dentro de la bodega
Coordinar los espacios de ubicacion de mercaderia
Control de las existencias que existen de mercaderia
Tener el orden y la buena disposicion de la mercaderia en bodega
Verificar los procesos de compra, entrega recepcion
Informar los stocks disponibles para su correcta generacion de informacion
Realizado por: Roche, N. 2021.

VVVYYVVYY

Y

Tabla 61-3:  Ficha de reclutamiento para el cargo de perchero

MANUAL DE RECLUTAMINETO

&

-

: &* Fecha:
» ‘/ dd/mm/aaaa Version: 1.0
Supermercado Su Economia Total JG 1

PERFIL PARA GERENTE DE SUPERMERCADO
IDENTIFICACION DEL CARGO
PERCHERO
PROPOSITO DEL PUESTO:
Coordinar de la disposicion de la mercaderia dentro de la bodega y el local, encargado de verificar los estados de
cada una de las perchas.
FUNCIONES
Realizar el etiquetado de la mercaderia.
Controlar el orden y surtido de estanterias.
Verificar el orden y aseo de las estanterias
Coordinar acciones de control de inventarios existentes dentro del drea de compra
Gestionar el control y orden de los productos exhibidos.

Ordenar la mercaderia en las perchas de almacén y en el area de compras.

vV V.V V V VY V

Realizar los reportes de informacion de mercaderia.
» Coordinar el ingreso de informacion al sistema informatico.

Realizado por: Roche, N. 2021.
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Tabla 62-3:  Ficha de reclutamiento para el cargo de digitador

< MANUAL DE RECLUTAMINETO
- E 3L Fecha:
’V dd/mm/aaaa Version: 1.0

/1
Supermercado Su Economia Total JG -

PERFIL PARA GERENTE DE SUPERMERCADO
IDENTIFICACION DEL CARGO
DIGITADOR
PROPOSITO DEL PUESTO:
Disefio, control y gestion de todos los aspectos relacionados a la informatica, realizar de manera responsable el
ingreso de informacion que genera el supermercado en coordinacion con todas las areas.

FUNCIONES
Buscar mejoras tecnologicas
Control de todos los equipos de computo de la empresa
Verificar la funcionalidad de la red interna
Dar un buen uso de las herramientas tecnologicas
Distribuir los usuarios para cada uno de los miembros del equipo
Capacitar al equipo de trabajo con lo referente al uso de herramientas tecnoldgicas
Diseflo de programas adecuados para cada area
Brindar el soporte técnico solicitado por parte de los miembros del equipo
Realizar informes en los que se indiquen las diferentes novedades decretadas dentro de la organizacion
Coordinar reuniones con el gerente para indicarle los informes correspondientes y realizar la carga de la

YVVYVYVYVVYVYVYVVYY

informacion administrativa de la empresa
Realizado por: Roche, N. 2021.

3.2.39. Conclusiones de la propuesta

v El disefio de la estructura organizacional por procesos para la empresa supermercado “Su
Economia Total J.G.”, tiene como fin la identificacion de todos los niveles jerarquicos y la
guia apropiada para clasificar a cada departamento en cuanto a funciones y actividades

individuales.

v' La implementacion de buenas practicas sobre los procesos que se desarrollaron en las
funciones de los cargos de la empresa, se establecié para moldear los aspectos que tienen
replicas sobre el buen funcionamiento de las actividades de la misma, con esto se sostiene la
idea de simplificar los proceso y garantizar el mejor desempefio en cuento al aspecto
organizacional de los miembros del equipo. Bajo esta idea se busca mejorar el sistema de

servicio para los usuarios y proveedores.

v Las etapas de la gestién por procesos tienen como describir las fallas de los procesos
establecidos en la empresa, generando un catdlogo base que permita mejorar los
procedimientos. La idea de estas implementaciones alcanzar una organizacion consolidada

en la funciones individuales y colectivas dentro de la empresa.
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CONCLUSIONES

e El marco tedrico conceptual elaborado en esta investigacion es de fundamentos solidos,
mismo que apoyaron la fuente de consulta para mejorar los procesos de la empresa teniendo
en cuenta que esta relacionado a la funcionalidad directa considerando varios de los aspectos

institucionales

e El marco metodoldgico muestra los tipos de enfoque y muestreo que ayudaron a identificar
varias interrogantes que se generaron, la recoleccion de informacion favoreciendo el hallazgo

de soluciones oportunas para la empresa en el desarrollo de actividades.

e Para el desarrollo de la estructura organizacional se aplicaron organigramas y jerarquizacion
obteniendo como resultados orden y control sobre los procesos establecidos, se dio paso al
analisis completo mediante el cual se establecieron cambios adecuados en la estructura

organizacional, asi como en el desarrollo de las actividades principales.
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RECOMENDACIONES

e Revisar todos los contenidos desarrollados en el marco conceptual para poder aplicar la teoria
plasmada en ese espacio, dando paso a un mejoramiento en la practica cuando exista alguna
duda respecto al tema investigado, ya que la mayor parte de estos autores se han basado en la

realidad de empresas grandes para el establecimiento de su teoria.

e Analizar el proceso correcto de recopilacion de datos que se realizo para ir descubriendo las
falencias en esta empresa, y verificando la importancia de utilizar buenos instrumentos y

métodos para recabar y analizar cada proceso dentro de la investigacion.

e Considerar la importancia que tiene el desarrollo de una estructura organizacional dentro de
una empresa, de ella dependen todos los procesos a realizarse, las funciones y
responsabilidades estan dispuestas de manera particular por la cual radica en la importancia
de realizar las cosas con definiciones generadas desde la parte alta y compleja de la empresa

para obtener resultados basados en las estrategias de la empresa.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO m
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Administracién de Empresas

ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA
Objetivo: Identificar la aceptacion que tienen los miembros del equipo de la empresa
supermercado “Su Economia Total J.G.” de la ciudad de Riobamba con respecto a la estructura

organizacional y desarrollo de procesos.

Instrucciones:
e Lea con atenciéon cada pregunta que se le solicita.

e Marque con una “X” el recuadro correspondiente a su respuesta.

DESCRIPCION GENERAL DEL ENCUESTADO

CARGO

GERENTE
ADMINISTADOR
CONTADOR
BODEGUERO
PERCHERO
CAJERO

GENERO

MASCULINO
FEMENINO

U0 dudodd

TIEMPO QUE LABORA EN LA EMPRESA
1 MESES A 5 MESES
6 MESES A 12 MESES
1 ANO A 2 ANOS

2 ANOS O MAS

1l



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO m
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Administracién de Empresas

PREGUNTAS SIEMPRE CASI RARA | NUNCA
(ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL) SIEMPRE VEZ

(Considera buena la estructura organizacional

de la empresa?

(Conoce las funciones de las autoridades de la

empresa?

(Tiene conocimiento de los objetivos de la

empresa?

(Se detalla informacion de los resultados

obtenidos por parte de la empresa?

(Considera que los objetivos de la empresa se

cumplen?

PREGUNTAS SIEMPRE CASI RARA | NUNCA
(ESTRUCTURA FUNCIONAL) SIEMPRE VEZ

(Tiene claras las funciones a su cargo dentro de la

empresa, asi como la de sus compafieros?

(Las responsabilidades de su area de trabajo estan

bien distribuidas seglin su puesto o cargo?

(Considera que es importante especificar las
diferentes  funciones para  mejorar  su

productividad?

(Las funciones designadas en su area de trabajo
son las correctas, y se encuentran distribuidas

uniformemente?

(Se aplica algin mecanismo en cudl se verifiquen

el cumplimiento de sus funciones y de los demas

miembros del equipo?
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PREGUNTAS SIEMPRE CASI RARA | NUNCA

(PROCESOS) SIEMPRE VEZ

(Recibi6 una capacitacion de induccion al

ingresar a la empresa?

(Conoce los diferentes procesos dentro del cargo

que desempefia?

(Conoce todos los procesos de las distintas areas

de la empresa?

(Conoce usted el organigrama funcional y

estructural de la empresa?

(Considera importante mantener una capacion
periddica relacionados a procesos de la

empresa?




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO m
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS A
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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ANEXO B: ENTREVISTA
Objetivo: Conocer los diferentes puntos vista de los miembros del equipo de la empresa
supermercado “Su Economia Total J.G.” de la ciudad de Riobamba con respecto a la estructura

organizacional y desarrollo de procesos.

1. ;Considera usted existe un organigrama dentro del supermercado “Su Economia Total
J.G.”?

2. (De qué manera se comunica las diferentes funciones en su puesto de trabajo?

3. ¢La cantidad de personas que se encuentran laborando son necesarias para realizar las
diferentes actividades del supermercado “Su Economia Total J.G.?

4. (Considera usted necesario un disefio organizacional en el cual se describan las
diferentes actividades y responsabilidades que deben cumplir cada miembro del
equipo?

5. ¢Considera usted qué es importante la comunicacion dentro del supermercado “Su
Economia Total J.G.”?

6. ;Conoce de manera especifica sus funciones?

7. ¢Cual es la responsabilidad principal que tiene usted dentro de su puesto de trabajo?

8. ¢Conoce usted la si la empresa tiene establecidos procesos y manuales para cada una de
las actividades que se realizan?

9. (Conoce los procesos que ejecuta la empresa a manera general?

10. ;Considera que su gestion dentro de su puesto de trabajo se encuentra bien definida y
es de facil ejecucion para usted?

11. ;Cree que es necesario una retroalimentacion de funciones descrita en cada puesto de
trabajo?

12. ;Realizan capacitacion al personal para especializar el puesto de trabajo las funciones
asignadas?

13. ;Piensa usted que el disefio de una estructura organizacional y de procesos para la

empresa optimizara los recursos?



