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RESUMEN

El objetivo de este proyecto de investigacion fue disefiar un sistema de Gestion para la COAC 27
De Noviembre, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo en base a la Normativa Vigente del
Sector Cooperativo para mejorar sus procesos administrativos-financieros, para el cual se realizé
un estudio a fin de conocer la situacion administrativa actual que presenta la Cooperativa. Por lo
tanto, la metodologia de investigacion que se implementé se bas6: en un enfoque mixto,
explorativo y descriptivo, a fin de evaluar y describir las caracteristicas y elementos necesarios
para la elaboracion del sistema de gestién integral y determinar las estrategias a implementar por
la Cooperativa, las mismas que podran ser cuantificables a través de herramientas y técnicas de
investigacion de campo como la encuesta y entrevista aplicada a cada uno de los colaboradores
de la entidad. De esta manera se obtuvo como resultado que la Cooperativa, no cuentan con
procesos definidos manejandose mediante estatutos y el sentido comun, carece de un sistema de
seguimiento control, evaluacién de metas, manuales de funciones y responsabilidades, ademas de
no disponer de un organigrama, presentando problemas jerarquicos y funcionales. Por lo tanto, es
necesario crear un disefio del sistema de gestion integral que contenga: un organigrama tanto
estructural como funcional, manuales de procesos y funciones, diagrama de procesos Yy
procedimientos de evaluacion, control y seguimiento de las metas y objetivos a cumplirse. Por lo

gue se recomienda su pronta aplicacion

Palabras clave: <ORGANIGRAMAS ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL>, <MANUALES DE
FUNCIONES Y PROCESOS>, <FLUJOGRAMA>, <SISTEMA DE GESTION INTEGRAL>,
<PROCESOS ADMINISTRATIVOS-FINANCIEROS>

W 07-07-2021

1321-DBRA-UTP-2021
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ABSTRACT

This research project aimed to design a Management system for the COAC 27 de Noviembre,
Riobamba Canton, Chimborazo Province based on the Current Regulations of the Cooperative
Sector to improve its administrative-financial processes, for which it was carried out a study to
know the current administrative situation presented by the financial entity. Therefore, the research
methodology that was implemented was based: on a mixed approach, explorative and descriptive,
to evaluate and describe the characteristics and necessary elements for the development of the
integrated management system and to determine the strategies to be implemented by the financial
entity, which may be quantifiable through tools and techniques of field research such as the survey
and interview applied to all collaborators of the entity. In this way it was obtained as a result that
the financial entity does not have defined processes being managed by statutes and common sense,
it lacks a monitoring system, goals’ evaluation, manuals of functions and responsibilities, in
addition, it does not have an organization chart, presenting hierarchical and functional problems.
Therefore, it is necessary to create a design of the integrated management system that contains:
an organization chart both structural as well as functional, process and function manuals, process
diagram and procedures for evaluation, control, and monitoring of the goals and objectives to be

met. For this reason, it is recommended its prompt application.

Keywords: <STRUCTURAL AND FUNCTIONAL ORGANIGRAMS>, < FUNCTIONS
AND PROCESSES MANUALS >, <FLOW CHART >, <INTEGRATED MANAGEMENT
SYSTEM>, <ADMINISTRATIVE-FINANCIAL PROCESSES>

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

La economia popular y solidaria es un modelo de economia ecuatoriana que permite redistribuir
los recursos en la cual se caracteriza por varios segmentos promoviendo diversas formas de
organizacion asociativas, cooperativas, reproductivos, redes solidarias y subsistemas productivo,
con informacion veridica y sustentada en libros, articulos virtuales de autores como la Super
Intendencia de Economia Popular y Solidaria entre otros. En este medio se encuentra la COAC
27 de noviembre, que identifica la necesidad de realizar un Disefio de Sistema de Gestién Integral,
la cual ayude a mejorar sus procesos, aumentar su rentabilidad y permita delimitar funciones y

responsabilidades.

Por lo tanto, al analizar la problemética actual por la que atraviesa la cooperativa de ahorro y
crédito 27 de Noviembre se evidencia la ausencia de un sistema de gestion que ayude a mejorar
sus procesos. La estructura organizacional presenta falencias al no tener claro su nivel jerarquico,
funciones, responsabilidades, procesos y sistema de control, la cual perjudica al crecimiento
organizacional y profesional de los colaboradores, obteniendo un impacto negativo en el

desarrollo de la Cooperativa.

Bajo este contexto se encuentra la presente estructura de la investigacién basandose en tres
capitulos en la cual se detalla la informacién: En el capitulo I, se enfoca en la descripcion del
marco teorico referencial, en el cual se sustenta toda la teoria aplicada en la investigacion, siendo

utilizada como informacion base para la elaboracion del presente trabajo de titulacion.

En el capitulo Il se presenta el marco metodoldgico, el mismo que detalla el enfoque mixto, el
nivel explorativo y descriptivo, el disefio de investigacion experimental y transversal, ademas se
observa la poblacion de estudio y lo instrumentos y técnicas que se utiliz6 para la recoleccién de

datos, como la entrevista y encuestas la misma que contiene preguntas cerradas y abiertas.

En el capitulo 111, se detallan los resultados obtenidos a los instrumentos y técnicas aplicadas, la
discusion de los resultados de la informacién y la propuesta de disefio de un sistema gestion

integral formulada acorde a los lineamientos de la cooperativa.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones que estaran a consideracion del
gerente y la parte administrativa de la Cooperativa, para poner en practica en virtud del

mejoramiento econémico y organizacional.



ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

A continuacion, cito algunas investigaciones realizadas.

Modelo de gestion financiera para la cooperativa de ahorro y crédito coopindigena Ltda.” agencia

Otavalo”, para lo cual se concluye lo siguiente:

e El proposito del modelo de gestion disefiado, es proporcionar a la entidad competente una
herramienta de facil aplicacion, a través de lineamientos y una guia en la que se detalla
cada uno de los pasos, contribuyendo al logro de los objetivos y metas propuestas por la
entidad para cada area funcional (Males, 2015).

Disefio de un sistema de gestion integral para la Cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza

Ltda. del canton Riobamba provincia Chimborazo, para lo cual se concluye lo siguiente:

e Existen problemas dentro de la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda.
Alrededor de funcionalidad de procesos, funciones, estructuras que se espera sosegar en
parte con el sistema integral de gestion, asi como también la ausencia de un oficial de

crédito y de cobranza. (Masache, 2017)

“Disefio de un sistema integrado de gestion para la cooperativa de ahorro y crédito Popular y
Solidaria del cantén Santa Rosa, socio de la red de entidades financieras equitativas de la region

siete (refse)”, para lo cual se concluye lo siguiente:

e Concluimos que es necesaria la aplicacion de un sistema integrado de gestion, que aspira
mejorar los procesos y evaluarlos de forma permanente, ademéas de disponibilidad de
recursos humanos y econémicos para el buen funcionamiento y crecimiento de la

Cooperativa tanto econémico, financiero y social. (Carrién Y, 2013)



CAPITULO I
1 MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1  Marco tedrico
1.1.1 Economia Populary Solidaria y Su Sector Financiero

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos. (SEPS, 2019)

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir,

en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital. (SEPS,
2019)

Al hablar de Economia Popular y Solidaria implica ver a la economia como un nuevo modelo que
permita redistribuir los recursos. También, se caracteriza por la articulacion de éstos ultimos, de
varios segmentos heterogéneos populares, y promoviendo formas de organizacion asociativas,
cooperativas, redes solidarias y subsistemas productivo-reproductivos, a lo que se denomina
Economia Popular Solidaria (Coba E, 2020)

1.1.2 Principios de la economia popular y solidaria EPS

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector financiero popular y

solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios, segln corresponda:

e Labusqueda del buen vivir y del bien comun.

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

e El comercio justo y consumo ético y responsable.

e Laequidad de género.

o Elrespeto a la identidad cultural.

e Laautogestion.

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes. (SEPS, 2019)

Valores emitidos por la SEPS



Transparencia: “Este valor es personal e institucional. En relacion al enfoque personal, en la
SEPS, las y los servidores publicos llevan a cabo sus actuaciones de manera clara y franca,

desarrollando un ambiente de confianza y seguridad a las y los ciudadanos™ (SEPS, 2019)

Honradez: “Es la cualidad de pensar y actuar conforme a los estandares practicados por la
sociedad dentro de lo considerado como justo, correcto e integro. Son las actuaciones de los

colaboradores dentro de la ética y la moral” (SEPS, 2019)

Responsabilidad: “Es un valor que esta en la conciencia de la persona, y le permite reflexionar,

administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, en el plano de lo moral” (SEPS, 2019)
Integridad: Hace referencia a una persona correcta, educada, atenta, proba e intachable.

Lealtad: “Es una obligacién de fidelidad y compromiso que las y los servidores publicos de la

SEPS tienen con la Institucion, la sociedad, el Estado y consigo mismo” (SEPS, 2019)

Solidaridad: “La adhesion y apoyo desinteresado a una causa noble y justa o problema de los
demas” (SEPS, 2019)

Cortesia: “Se trata de la demostracion de una persona que manifiesta respeto o atencién afable

hacia otra persona” (SEPS, 2019)

1.2.3. Constitucion de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.
Para la conformacion de cooperativas y organismos de integracion deben poseer los siguientes
requisitos:

1. Reserva de Denominacion.

SUPER\NTENDENQIﬁ - )

DEECONOMIA POPULAR ¥ SOLID: Servicios
\/-/ electrénicos

Solicitud de Reserva de Denominacion

Persona | Organizacién || Estructura de Denominacion

r— Datos Personal

Tipo Identificacién: * Seleccione -

Otro Identificacién: *

Apeliidos y
Nombres: *

E-mail: * ©

Teléfono:

Celular: *

Ghiamenee B FTCSC

Figura 1-1: Solicitud de reserva de denominacion

Fuente: SEPS (2021).

2. Formulario de constitucion.



Servicios
electronicos

SUPERINTENDENCIA —_ )
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLDARIA. %’/

Codigo seps: * SEPS-RDSNF-

Identificacién: *

Validador

validar Reserva

».‘supsmmwusmm “Ew FTCSG

Figura 2-1: Formulario de constitucion

Fuente: SEPS (2021).

3. Certificado de depdsito o del aporte al fondo social inicial.

4. Informe favorable de autoridad competente de acuerdo con el objeto social. Para el caso
de cooperativas de transporte se contara con el informe técnico favorable, emitido por la
Agencia Nacional de Transito o la autoridad que corresponda, el mismo que sefialara el

namero minimo de socios de la organizacidn. (segun el caso). (SEPS, 2022)

m@m PROCEDIMIENTO

N A Ao

Usuario debe acceder Catalogo de
a www.seps.gob.ec servicios

u la opcién

Los datos de posterior a haber
obtenido la aprobacion de
° reserva de denominacion y
Generar el

certificado bancario

Ingresar a

completar
e ———

formulario

Suscribir por los

socios o asociados °

\) Remitir la

documentacion para
constitucion

Figura 3-1: Procedimiento de Inscripcion

Fuente: SEPS (2021).



1.2.3.1. Base Legal

1. Ley orgénica de Economia Popular y Solidaria - Art(s). 9

Art. 9.- Personalidad Juridica. - "Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se
constituirdn como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que contemplara

el Reglamento de la presente Ley". (SEPS, 2022)

2. Ley organica de Economia Popular y Solidaria - Art(s). 147

Art. 147.- Atribuciones.- "La Superintendencia tendré las siguientes atribuciones: (...) c) Otorgar

personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su registro;" (SEPS, 2022)

3. Ley organica de Economia Popular y Solidaria - Art(s). 125

Art. 125.- Constitucién y estructura interna. - "La constitucion, estructura interna, control
interno, rendicion de cuentas, actividades y objetivos especificos de los organismos de integracién
representativa y econdmica, se estableceran en el Reglamento de la presente Ley." (Refiérase al
Art. 120 Del Reglamento LOEPS). (SEPS, 2022)

4. Reglamento a la ley organica de la economia popular y solidaria - Art(s). 4

Art. 4.- "Las asociaciones EPS y cooperativas en formacion, reservaran en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria en coordinacion con la Superintendencia de Compaiiias, el uso
de una denominacién por el plazo de noventa dias dentro de los cuales presentaran la

documentacion para el otorgamiento de la personalidad juridica". (SEPS, 2022)

5. Reglamento a la ley organica de la economia popular y solidaria - Art(s). 8

Art. 8.- Tramite de aprobacion.- "La Superintendencia si la documentacion cumple con los
requisitos exigidos en el presente reglamento admitira a tramite la solicitud de constitucién.
En el término de treinta dias, la Superintendencia (...) elaborara la resolucién que niegue o

conceda la personalidad juridica a la organizacién (...)". (SEPS, 2022)

6. Reglamento a la ley organica de la economia popular y solidaria - Art(s). 5

Art. 5.- Requisitos organizaciones comunitarias. - "Las organizaciones comunitarias, para la
obtencion de personalidad juridica presentaran ante la Superintendencia los siguientes

documentos:


https://www.gob.ec/regulaciones/ley-organica-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/regulaciones/ley-organica-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/regulaciones/ley-organica-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/regulaciones/reglamento-ley-organica-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/regulaciones/reglamento-ley-organica-economia-popular-solidaria
https://www.gob.ec/regulaciones/reglamento-ley-organica-economia-popular-solidaria

e Reserva de denominacion;
¢ Acta Constitutiva suscrita por los miembros fundadores;
¢ Copia de cédula del representante legal; v,

e Certificado de depdsito del aporte al fondo social inicial (SEPS, 2022).

7. Reglamento a la ley orgénica de la economia popular y solidaria - Art(s). 6

Art. 6.- Requisitos asociaciones. - "Las asociaciones, para la obtencion de personalidad juridica

presentaran ante la Superintendencia los siguientes documentos:

e Reserva de denominacion;

o Acta Constitutiva suscrita por los asociados fundadores;

e Copia de cédula de los directivos;

o Estatuto social; y,

o Certificado de deposito del aporte al capital social inicial.

e EIl nimero minimo de asociados y el monto de aporte al capital social inicial seran fijados
por el Ministerio encargado de la inclusién econdémica y social (SEPS, 2022)

8. Reglamento a la ley organica de la economia popular y solidaria - Art(s). 120

Art. 120.- Estructura y organizacion interna. - "Las uniones, redes, federaciones y
confederaciones, se regiran por las mismas normas de las cooperativas en cuanto les fuere
aplicable, tendran su misma estructura interna y podran establecer las oficinas que sean necesarias

para la eficiente prestacion de los servicios que proporcionen". (SEPS, 2022)

9. Reglamento a la ley organica de la economia popular y solidaria - Art(s). 7

Art. 7.- Requisitos cooperativas. - "'Las cooperativas ademas de los requisitos exigidos para las

asociaciones, presentaran los siguientes documentos:

1. Estudio técnico, econémico y financiero que demuestre la viabilidad de constitucion de
la cooperativa y plan de trabajo para el caso de cooperativas de ahorro y crédito (SEPS,

2022).

2. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto social, sea
necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se contara con el informe técnico
favorable, emitido por la Agencia Nacional de Transito o la Autoridad que corresponda,

el mismo que sefialara el nimero minimo de socios de la organizacion. (SEPS, 2022)
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"Ademas deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital social:
e Para la constitucion de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los requisitos sefialados
en el presente reglamento, se requerird un minimo de 50 socios y el capital social inicial

gue determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (SEPS, 2022).

Las cooperativas de las restantes clases se constituiran con el minimo de socios y el monto
del aporte del capital social inicial fijado por el Ministerio encargado de la inclusion
econdmica y social, con excepcion del minimo de socios de las cooperativas de transporte

que lo sefiala la autoridad competente" (SEPS, 2022).

10. Reglamento a la ley orgéanica de la economia popular y solidaria - Art(s). 2

Art. 2.- Asamblea Constitutiva. - "Para constituir una de las organizaciones sujetas a la ley, se
realizard una asamblea constitutiva con las personas interesadas, quienes, en forma expresa,
manifestaran su deseo de conformar la organizacion y elegiran a sus Directivos, de conformidad
a lo sefialado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y Estatuto de

la organizacion a constituirse, considerando lo siguiente:

¢ En Organizaciones Comunitarias: un representante legal.

o En Asociaciones: Administrador, Presidente, Secretario, Junta Directiva, Junta de
Vigilancia.

o En Cooperativas: Gerente, Consejos de Administracion y de Vigilancia, con sus

respectivos presidentes y secretarios.” (SEPS, 2022)
1.2.4. Normativa para el registro de Cooperativas de Ahorroy Crédito, SEPS.

Capitulo 11

De las cooperativas de ahorro y crédito
Seccion |

De la organizacion interna

Art. 93.- Ingreso de socios. - Los consejos de administracion de las cooperativas ubicadas en los
segmentos dos, tres y cuatro, podran delegar la facultad de aceptar socios a la gerencia o

administradores de las oficinas operativas. (SEPS, 2015)

Art. 94.- Requisitos para ser designado vocal de los consejos.- Ademas de los requisitos
contemplados en el estatuto social, en las cooperativas de los segmentos tres y cuatro, al menos

dos de los vocales principales de los consejos y sus respectivos suplentes, deberan tener titulo
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profesional de tercer nivel, segin las definiciones de la ley que regule la educacion superior, en
profesiones relacionadas con administracion de empresas, economia, finanzas, contabilidad,
auditoria o jurisprudencia, debiendo las cooperativas, establecer en el reglamento de elecciones,

mecanismos que aseguren la participacion de socios con el perfil requerido. (SEPS, 2015)

Art. 95.- Requisitos para gerentes. — “Para ser designado Gerente de una cooperativa del
segmento uno, el postulante debera cumplir los requisitos sefialados en el estatuto social” (SEPS,
2015).

Para el segmento dos el postulante, debera acreditar conocimientos y experiencia de, al menos,

dos afios en economia social y solidaria y finanzas solidarias. (SEPS, 2015)

Para ser designado Gerente de una cooperativa de los segmentos tres y cuatro, el postulante,
deberad acreditar titulo profesional de, al menos, tercer nivel en administracién, economia,
finanzas, o ciencias afines, de conformidad con la ley que regule la educacion superior o
experiencia minima de cuatro afios como administrador, responsable de areas de negocios,
financieros o de administracion de riesgos, en cooperativas de ahorro y crédito u otras

instituciones de la economia social y solidaria y finanzas solidarias. (SEPS, 2015)
Seccion 11
De la segmentacion

Art. 96.- Segmentacion. - La Junta de Regulacién, Unicamente, a propuesta de la

Superintendencia,

Elaborara y modificara la segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito en base a los

criterios previstos en el articulo 101 de la ley. (SEPS, 2015)

1.2.5. Cooperativas

Segun Mauricio Colombain (1956:21), “una cooperativa es una asociacion de personas en nimero
variable que se enfrentan con las mismas dificultades econdmicas, y que libremente unidas, sobre
la base de la igualdad de sus derechos y obligaciones, se esfuerzan por resolver esas dificultades,
principalmente administrando por su cuenta y riesgo, con miras al provecho material y moral
comun, y mediante la colaboracién de todos, una empresa en la cual delegaron una o varias de las

funciones econdémicas que responden a las necesidades comunes”. (Colombain, 2015)

1.2.6. Las Cooperativas de Ahorroy Crédito en lo econémico y financiero.

Frente a la inestabilidad y crisis del sistema bancario nacional donde el cliente ha demostrado su
desconfianza, en especial en los bancos, lo que ha llevado a incrementar la crisis econémica del

Pais, por lo que ha sido necesario buscar alternativas para demostrarle al cliente que existen



opciones que permiten fomentar el ahorro y brindar créditos. Las cooperativas se caracterizan por
la democratizacion de capitales, de ahorros y de crédito, por lo tanto, no existe vinculacién ni
concentracion de recursos en pocas manos, que es uno de los males que adolece el Pais y una

préactica muy comun en las entidades bancarias, que hoy se encuentran en un estado de shock.
(Masache, 2017).

La quiebra de varios bancos ha sido un fortalecimiento del sistema cooperativo de ahorro y
crédito, por cuanto se ha demostrado confianza por la solvencia de las mismas, lo que demuestra

que las personas han incrementado la confianza en las cooperativas mas que en los bancos.
(Masache, 2017).

1.2.7. Sistema de gestion Integral

Segun (Gonzalez, 2004) manifiesta que. “Un sistema de Gestion es simplemente la estructura que
se da a la organizacion para que esta pueda desarrollar su labor. En la economia clasica se hablaba
de la especializacién del trabajo como la herramienta para alcanzar la mayor productividad, sin
embargo, en el entorno moderno he detectado que la mejor forma de obtener la eficiencia y
eficacia en la productividad, lejos de la especializacion, se encuentra en la integracién de

procesos, en la integralidad de las personas y en las soluciones integrales. (Masache, 2017)

Este nuevo término "integral” es parte activa de las economias modernas, y en nuestro enfoque
hacia la Calidad es aun mas importante ya que la Calidad en una organizacion se encuentra en
funcion de la optimizacion. Es decir, hacer que todo funcione de una forma en la que se minimice

los recursos y se maximicen las utilidades (6ptima). (Masache, 2017)

Segun la norma iso 9000:2005 Sistemas de gestion de la calidad, fundamentos y vocabulario, se
define Gestion como «las actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion».
Sistema de Gestién como «conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interacttan
para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos», define que es aquella
parte del sistema de gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion con
los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes

interesadas. (Navarro, 2016, pag. 9).
Recomendaciones para la correcta implantacion de un sistema de gestion en la empresa:

e Un sistema de gestion debe estar particularizado para cada empresa, porque dependerd de
sus recursos humanos y técnicos, asi como de los procesos necesarios para realizar el
producto/servicio.

e Un sistema de gestién debe considerarse como algo dindmico. Debe desarrollarse,

implantarse, mantenerse y mejorarse, segun el caso.
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e El seguimiento y control de los resultados de ejecucion relacionados con los econdémicos
puede ser considerado como un buen instrumento para motivar y alentar la implantacion
del sistema de gestion.

o d) El nivel de implantacion de un sistema de gestion en una empresa dependera en gran
medida del interés de la Direccion.

e ) Cualquier persona involucrada con la empresa deberd estar bien informada o/y formada

para que no aparezcan reticencias al cambio. (Navarro, 2016, pag. 19).
Modelos para la gestion de calidad.

Los modelos o sistemas de gestion para la calidad de una organizacion fueron normas voluntarias
que desde los afios 80 han tenido méas aceptacion entre los empresarios, por esa razén también
han sido las que méas han evolucionado adaptandose a las necesidades de sectores concretos, como
el modelo de capacitacion profesional, para el sector de la construccién, adaptandose con los
contenidos de otras normas, como las iso 9001, o bien adaptandose a niveles mas altos de

exigencias de calidad como es el modelo para la autoevaluacion efgm2010. (Navarro, 2016, pag. 20)
Modelos para la gestion de la prevencion de los riesgos laborales de la organizacion.

La ohsas define los requisitos para la gestion de la prevencion de los riesgos laborales, que le

permita a una empresa controlar los riesgos y mejorar su desarrollo.

No define criterios especificos de coémo desarrollarlo, ni tampoco define en detalle el disefio del

sistema de gestion. (Navarro, 2016, pag. 33).
Modelos para la gestion de la innovacion de la organizacién.

La innovacion tecnoldgica que se realiza en un pais contribuye, cada vez mas y de forma mas
acusada, para determinar el crecimiento econdmico, los niveles de bien- estar y su competitividad
internacional. Dada su compleja naturaleza necesita de un marco normativo que la sistematice y

apoye la optimizacion de estas actividades. (Navarro, 2016, pag. 34).
Modelos para la gestion del conocimiento de la organizacion.

Se basa en el nuevo enfoque del pensamiento econdémico: gestion del conocimiento para la
innovacion. Este nuevo enfoque esta directamente relacionado con «el enfoque por procesos» que
promulga la Norma de Calidad iso 9001. Si analizamos la gestion del conocimiento como un
proceso de apoyo mas en la gestion de la empresa, tendremos que tener en cuenta cinco
actividades principales: ldentificar, crear, almacenar, compartir y usar el conocimiento. En
algunos casos las organizaciones pueden incluir otras actividades, como es el caso de filtrar y

seleccionar el conocimiento. (Navarro, 2016, pag. 36).
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Modelos para la gestion de la responsabilidad social corporativa de la organizacion segun

norma Iso 8000.

Iso 8000 (Social Accountability 8000) es una norma voluntaria, global y verificable para auditar
y certificar el cumplimiento de la responsabilidad social corporativa. Se aplica tanto a empresas
pequefias como a las grandes que desean demostrar a los clientes y a todas las partes interesadas
que si les importa el bienestar de sus empleados. La esencia de la horma es la creencia de que
todo lugar de trabajo debe ser administrado de manera tal que estén garantizados los derechos

humanos basicos y que la gerencia esta preparada para asumir la responsabilidad por ello. (Navarro,
2016, pag. 39).

Enfoque basado en procesos.

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que determinar y gestionar numerosas
actividades relacionadas entre si. Una actividad o conjunto de actividades que utiliza recursos, y
que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados,
se puede considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un proceso constituye

directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. (Navarro, 2016, pag. 48).

Se entiende que un enfoque por procesos es cuando una organizacion identifica, define la
interaccion y gestiona los procesos para producir el resultado deseado. Para cumplir con las

exigencias de la norma, segun su apartado.

Requisitos generales, la empresa debe incluir en su manual de la calidad, el esquema o también

Ilamado mapa de procesos, con el siguiente contenido como minimo:

e Los procesos identificados.
e Larelacion o relaciones existentes entre los mismos,

¢ y de manera opcional también los procedimientos que le son de aplicacion. (Navarro, 2016,
pag. 48)

1.2.8. Indicadores de Gestion.

“Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales dela organizacion, y su continuo
monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que se derivan

del desarrollo normal de las actividades”. (Carrillo M, 2016, pag. 19).

1.2.9. Organizacion

Una organizacion es la union de dos o mas personas que colaboran dentro de unos limites

definidos para lograr objetivos comunes.
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Para Mintzberg (1991), por ejemplo, «organizacion significa una accién colectiva para realizar
una mision coman, una manera elegante de decir que un pufiado de personas se ha reunido bajo
un nombre comun para producir un producto o un servicio». Las organizaciones, esencialmente,
por su naturaleza social y conforme a nuestra definicion tienen elementos comunes que

explicamos: (Huaman L., 2015, pag. 37).

e Asociacion de individuos (dos 0 méas personas). Se explica considerando que las
limitaciones propias de la naturaleza humana obligan a las personas a agruparse para
superarlas en conjunto.

¢ Relacion de colaboracion (que colaboran dentro de limites definidos). Los individuos,
al interior de las organizaciones cooperan de manera espontanea y armoniosa para lograr
aquello que individualmente no podrian conseguir.

e Logro de objetivos comunes. Compartir objetivos significa la coincidencia de realizar
una labor en comun. Esta coincidencia de intereses genera un compromiso por lograr sus
motivaciones y aspiraciones y actuar conjunta- mente en su consecucion.

e Cumplen una finalidad o misidn: constituida por el propdésito que justifica su existencia
y razon de ser y cuyo logro se traduce en la consecucion de una serie de objetivos
interrelacionados. La mision se define ante la identificacion de una oportunidad

interesante de servir o producir para otros. (Huaman L., 2015, pag. 38).

1.2.10. Disefio Organizacional.

Los administradores desarrollan una secuencia I6gica en su trabajo; es decir, planifican y deciden
lo que hay que hacer mediante estrategias. Organizan, determinando las actividades a realizar y
su orden que se traduce en la estructura de la organizacion, las dirigen desplegando su liderazgo
y formulando politicas generales y posteriormente controlan para verificar su logro conforme a

lo planeado. (Huaman L., 2015, pag. 34).

En este proceso fundamental de gestion, la fase organizacion trata sobre el disefio organizacional,
en que la estructura es un medio importante para la implantacion de la estrategia. Se representa
graficamente por el organigrama, se complementa en la practica por una serie de manuales

administrativos y su dindAmica se manifiesta a través de los procesos organizacionales. (Huaman L.,
2015, péag. 34).
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Contexto de la organizacion
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Figura 4-1. Modelo de disefio organizacional.

Fuente: elibro.net (Huaman P. 2015.)

Para que una organizacion avance, debe poseer un disefio organizacional claro y conciso, que

permita fijar los cimientos de la misma para que mientras progrese, los cambios y la innovacion

no hagan que fracase, debido a que al no tener claro las politicas o el fin con las que la empresa

fue creada puede tambalear en el mercado y venirse abajo. Como se puede observar en la siguiente

lista de conceptos que se presenta a continuacion:

e Hall (1996) considera que “el disefio organizacional es la seleccion que hace una

organizacion acerca de como se va a estructurar y estd centrada en dos enfoques: la

seleccion estratégica y el modelo institucional de estructura”.

e Posteriormente, Hodge, en el 2003, menciona que el disefio organizacional es “la manera

como se agrupan tareas y personas en la organizacion”.

Como se puede observar en la lista de conceptos anterior, el disefio organizacional permite que

toda institucion parta desde un inicio con estructuras claras y bien definidas, para que los procesos

administrativos posteriormente se desarrollen de manera 6ptima. (Huamén L., 2015, pag. 34).

a) Puesta en
marcha esquemas
QENéncos que
Agrupan
informaciin que
conduce a
resultados

b) Los esquemas
sanviran para

disefiar acoiones y
sU nteraccion

) A partir de dicho
dizefio se procede

ala
implementaciin
tofal o parcial.

d) Se corrige de
modo confinuo
hacia ks fings

pretendidos

Figura 5-1. Proceso del disefio Organizacional.

Fuente: Main (2012).
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La finalidad de todo proceso organizacional es alcanzar la eficiencia en cualquier actividad que

se realice, dentro y fuera de la misma. Generalmente, se describen los pasos de dicho proceso de

manera amplia y no se mencionan las estructuras que estan implicitas en los mismos.

Metas y
estrategias

Estructurales:
1. Formalizacian
2. Especializacidn

3. Jerarguia de la autoridad
4_ Cenfralizacion
5.
3]

. Profesionalismo
. Razones de personsal

’/‘

- Tecnologia

Figura 6-1. Dimensiones de la Organizacién.

Fuente: Daft. (2011).

Los aspectos que conforman la organizacion son generalmente varios como el espacio fisico, las

politicas, procedimientos, entre otros, pero todos estos, conjuntamente, sacan adelante a las

mismas mediante el cumplimiento de las funciones que se deben llevar a cabo dentro de la

institucion. Como puede verse en el Gréfico, dichos aspectos han sido agrupados en dos

dimensiones: contextual y estructural. (VILLAFUERTE, 2018).

1.2.11. Organigrama.

“Los organigramas, como toda herramienta organizacional, tiene el fin de apoyar a la institucion

en los procesos administrativos que se llevan a cabo en la misma. A continuacion, se presenta una

tabla con distintos conceptos para tener mas claro lo que es un organigrama”. (VILLAFUERTE, 2018).

Tabla 1-1: Definiciones del Organigrama.

Autor Afo Concepto

Jack Fleitman 2000 | Representacion grafica de la estructura organica que refleja, en forma
esquematica, la posicion de las areas que integran la empresa, los niveles
jerarquicos, las lineas de autoridad y de asesoria.

Ferrel, Hirt, 2004 | Representacion visual de la estructura organizacional, lineas de autoridad,

Adraenséns, Flores y (cadena de mando), relaciones de personal, comités permanentes y lineas de

Ramos comunicacion.

Franklin Enrique 2004 | Es la representacion gréfica de la estructura organica de una institucion o de
una de sus areas, en la que muestran las relaciones que guardan entre si los
6rganos que la componen.

Simoén Andrade 2005 | Expresion grafica o esquematica de la estructura organizativa de una
empresa o de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa,
politica, etc.

Fuente: Thomson (2007).

Para Fleitman, Ferrel, Hirt, Franklin y Andrade (2011), los organigramas explican de manera

graficay mas clara como una organizacion esta formada, lo que permite que se conozcan aspectos
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como la jerarquia o la cadena de mando que también son importantes a la hora de la toma de

decisiones empresariales.

La utilidad de estos instrumentos, varian de acuerdo al enfoque empresarial que se maneje, para
Reyes (2005). Los organigramas son Utiles porque permiten reconocer la division de funciones,
los niveles jerarquicos de la organizacion, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales
formales de la comunicacion dentro de la empresa, la naturaleza lineal de un solo departamento,
se puede reconocer a los jefes de cada grupo de empleados y trabajadores y también las relaciones

existentes entre los diversos puestos y departamentos en general. (VILLAFUERTE, 2018).

Todo organigrama debe estar graficado de manera clara y simple con la finalidad que no haya
confusion al momento de interpretarlos, esto es importante porque no solo los empleados de la
organizacion manejan estos documentos, sino también personas de fuera de la empresa que
pretenden informarse sobre la misma, por lo tanto, las relaciones o los puestos organizacionales

deben estar muy bien definidos.

Como ninguna organizacién ni proceso es igual, los organigramas tienen distintos tipos; los que
se toman en cuenta para el presente proyecto son los mencionados por Thompson (2007), que
clasifica a los organigramas en cinco grandes grupos que son: por su naturaleza, por su finalidad,

por su &mbito, por su contenido y por su presentacion o disposicion grafica. (VILLAFUERTE, 2018).

Naturaleza
- Micro adminestrativo: Una empresa
= Macm administrativo- Oiras onganizaciones
Meso administrative: Sactor pablico.

Finalidad
- Informativo: Poblacidn

= Analitico: Especializados
- Formal: Aprobado
~Informal: Mo aprobado

Ambito
- General: Informacicon relevante

Organigramas.

“Especifico: Estructura

Contensdo
- Integral: Areas
- Funcionales: Tareas
= Dwe puesios: Requerido y existentes

FPresentacidn
= Verticales: De amriba a abajo
- Honzontales: De derecha a izquierda
= Mixtos: Combinacion.
- Blogue: Mas departamentos.

Figura 7-1: Tipos de Organigrama.

Fuente: Thomson (2007).
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Toda organizacion se basa en alguno de los organigramas expuestos anteriormente, con el fin de
que cubra sus necesidades y sea mas claro entender las relaciones dentro de la misma. Otra de las
herramientas organizacionales importantes es el manual de funciones o de tareas que toda empresa

debe tener, ya sea publica o privada. (VILLAFUERTE, 2018).

1.2.12. Manual de Funciones

“Esta herramienta es de dominio interno pero el documento en si, es manejado por el
departamento o unidad de talento humano de la empresa especificamente, debido a que se refiere

a las funciones que cada persona debe realizar en su puesto”. (VILLAFUERTE, 2018).

Para Chiavenato (2009, p. 156) un manual de funciones es un documento donde se detallan las
actividades; “un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo
diferencian de los demas cargos de la empresa, es la enumeracion detallada de las funciones del

cargo que hace el ocupante, la periodicidad de la ejecucion y los objetivos del cargo.
(VILLAFUERTE, 2018).

Gomez (1997) menciona que un manual de funciones es el “documento que contiene la
descripcion de las actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad.
Incluye ademas los cargos o unidades administrativas que intervienen, precisando su

responsabilidad y participacion”. (VILLAFUERTE, 2018).

Por otra parte, Franklin (1997) indica que un manual de funciones es el documento “que contiene
la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa o cargo. EI manual incluye ademas los cargos o unidades administrativas que

intervienen precisando la responsabilidad y participacion”. (VILLAFUERTE, 2018).

El manual de organizacion y funciones (MOF) “es un instrumento normativo de gestion que
establece las funciones, asignacion de autoridad, responsabilidad y coordinacion de los diferentes

cargos y/o puestos de una institucion o empresa” (Koontz, 1998, p.78).

El objetivo principal de este documento es suministrar la informacion necesaria de la empresa
para alcanzar la maxima optimizacion de los recursos y el desarrollo de las tareas dispuestas a

cada miembro de la institucion (Secretaria de Relaciones Exteriores de México, 2005).
(VILLAFUERTE, 2018).

De acuerdo a la investigacion de Ldopez (2012), los organigramas son un elemento béasico para el
desarrollo de cualquier proceso dentro de la organizacion, ya que permiten identificar la mision y

las responsabilidades de cada puesto, esto a su vez sirve como guia para identificar las
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competencias que el puesto requiere y llevar a cabo una 6ptima evaluacion de desempefio.

(VILLAFUERTE, 2018).

Gabriela Pintos (s.f) recomienda que “para elaborar un manual de organizacioén y funciones, se

deben aplicar técnicas como el analisis y disefio de la estructura organizacional, se debe analizar

la distribucion de trabajo y opcionalmente un analisis de antecedentes juridicos”. (VILLAFUERTE,

2018).

Tabla 2-1: Partes del Manual de Funciones.

Descripcién bésica el cargo

Dentro de este aspecto se describe el nombre
del puesto o cargo, la dependencia a la que

pertenece y el cargo de su superior o jefe.

Objetivo estratégico

Se refiere a la funcion principal que define el
grupo de funciones, tareas y
responsabilidades y a la importancia que
tiene dentro de la empresa.

Funciones basicas

Se incluyen las funciones y tareas que el
empleado o trabajador debe realizar en el

desempefio de sus labores.

Personal relacionado con el cargo

Este aspecto se lo describe mediante el
organigrama de la institucion ya que sirve
para ubicar al puesto en la institucion y
reconocer con qué unidades y puestos debe

interactuar para realizar su trabajo.

Fuente: Puertas (2007).

1.2.13. Manual de Procedimientos

Un manual de procedimientos es una guia con el propdésito de establecer la secuencia de pasos

para que una empresa, organizacion o area consiga realizar sus funciones.

Asi como definir el orden, tiempo establecido, reglas o politicas y responsables de las actividades

gue seran desempefiadas.

Bien definido, un manual de procedimientos es una herramienta muy til, con la que se introducira

rapidamente a las personas a entender y realizar sus actividades. (Sofgrade, 2020).
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Figura 8-1: Modelo de un proceso.

Fuente: Sofgrade (2020).

1.2.14. Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

La matriz de analisis dafo o foda, es una conocida herramienta estratégica de andlisis de la
situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una organizacion, es
ofrecer un claro diagndstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en

el futuro. (Espinoza, 2020).
Analisis Externo

En el andlisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes, competencia,
cambios del mercado, tecnologia, economia, la matriz dafo divide por tanto el anélisis externo en

oportunidades y en amenazas.

Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades son
factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para identificar las
oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen nuevas tendencias de mercado
relacionadas con nuestra empresa?, ¢que cambios tecnolégicos, sociales, legales o politicos se

presentan en nuestro mercado?
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Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida afectar a
nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente antelacion podremos
evitarla o convertirla en oportunidad. Para identificar las amenazas de nuestra organizacion,
podemos responder a preguntas como: ;qué obstaculos podemos encontrarnos?, ;existen

problemas de financiacion?, ¢cuéles son las huevas tendencias que siguen nuestros competidores?
Andlisis Interno

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para nuestra
empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing, produccion,
organizacion, etc. En definitiva, se trata de realizar una autoevaluacion, donde la matriz de analisis

dafo trata de identificar los puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa.

Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para
explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas podemos
responder a preguntas como: ¢qué ventajas tenemos respecto de la competencia?, ¢qué recursos
de bajo coste tenemos disponibles?, ¢cudles son nuestros puntos fuertes en producto, servicio,

distribucién o marca?

Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ¢qué perciben nuestros clientes

como debilidades?, ¢en qué podemos mejorar?, ;qué evita que nos compren? (Espinoza, 2020)
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CAPITULO II

2.  MARCO METODOLOGICO

La investigacion se llevd a cabo gracias a la colaboracion de los trabajadores de la Cooperativa
que desempefian en diferentes areas de trabajo siendo estos de informacién muy fundamental para
la elaboracion del presente trabajo. Para el desarrollo de la investigacion se levant6 la informacion
cualitativa y cuantitativa en la cual consiste en la combinacion de estas dos que es denominado
como enfoque mixto, recaudando datos e informacidn necesaria que ayudan a comprender la
situacion actual y las condiciones en la cual se desempefia la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27

de Noviembre.
2.1 Enfoque de investigacion

De acuerdo a (Aguilar, 2016) los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de

toda la informacidn recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.

La investigacién utiliz6 un enfoque mixto, fue cuantitativa debido a que se obtuvo informacién
para su interpretacion; ademas que se aplicé el enfoque cualitativo mediante el uso de
herramientas digitales como las encuestas en linea, el cual permitié obtener resultados

estadisticos.

2.2 Nivel de Investigacion
Exploratorio

“La investigacion exploratoria, se efectlia normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes” (Fernandez, 2018).

Este método permitié tener una perspectiva clara sobre el problema que se tratd, ademas de la

obtencidn de la informacion inicial.
Descriptivo

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicién o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o

sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente.” (Tamayo M. , 2018).
grup p grup p
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Permitid definir la situacidn actual, como también los elementos que integran el problema de la

cooperativa de ahorro y crédito 27 de noviembre.

2.3 Disefio de investigacién
No experimental - transversal porque se dio el levantamiento de datos.

2.3.1 Experimental

La investigacion que se llevé a cabo es no experimental porque se enfoc6 més en la observacion

donde se recopila la informacidn pertinente y el entorno de la COAC.

2.3.2 Transversal

La investigacion es Transversal porque se realiz6 una sola intervencion en el trabajo de campo en

la cual la recopilacion de datos en la Cooperativa 27 de Noviembre se la ejecuto por una sola vez.

2.4 Tipo de estudio

2.4.1 Documental

Segun (Robles, 2020) la investigacion documental es un tipo de estudio de preguntas que utiliza
documentos oficiales y personales como fuente de informacion. Dichos documentos pueden ser

de varios tipos: impresos, electronicos o graficos.

El tipo de estudio para el presente trabajo fue documental, se verifico fuentes de informacion
utilizando libros de la biblioteca virtual y el repositorio de la Espoch, mientras que la de campo

se aplicd de manera digital médiate encuestas en linea.

2.4.2 De campo.

SegUn (Stracuzzi & Martins, 2010, pag. 88) la Investigacién de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las
variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula

variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

La investigacion de campo se aplico, mediante la recoleccion de la informacion en el lugar en
donde se origina el problema de estudio, es decir la asociacion “COAC 27 DE NOVIEMBRE”.
La informacion obtenida fue analizada e interpretada para identificar la fuente de problema de

estudio partiendo de una conversacion directa con los involucrados via online.

Este tipo de investigacion se aplico en el Capitulo 11 y 11, para la recoleccion y recopilacion de

la informacioén.
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2.5 Poblacion y muestra
2.5.1 Poblacion

Segun (Tamayo M. , 2012, pag. 180) sefiala que la poblacion es la totalidad de un fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de anélisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse
para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la totalidad del fendmeno
adherido a una investigacion.

Los beneficiarios de este trabajo de investigacidn son todos los que conforman la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 27 de Noviembre siendo un universo de 10 personas, a continuacion, se muestra

detalladamente:

Tabla 1-2: Poblacion.

Gerente General

Jefe de Agencia

Contabilidad

1
1
Crédito y cobranzas 3
1
Cajeras 3

1

Atencion al cliente
TOTAL 10

Fuente: Datos de la coop 27 de Noviembre (2021).
Elaboracion: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

2.5.2 Muestra

En la cooperativa de ahorro y crédito 27 de Noviembre. Laboran 10 personas en la matriz como
en las sucursales por lo tanto siendo una entidad pequefia se toma como muestra a toda la

poblacién.

2.6 Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1 Meétodos

Inductivo

Segln el autor (Abreu, 2018, pags. 200-201) Plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo
particular o individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion

enfocada en el fin.
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Este método nos ayudd a observar el listado y requisitos de los productos financieros, para poder
ofertar productos y servicios, proponer funciones y perfiles del personal, esto nos permitira hacer

la propuesta de un nuevo proceso administrativo.
Deductivo:

De igual forma el autor (Abreu, 2018, pag. 200). Permite generalizar a partir de casos particulares y
ayuda a progresar en el conocimiento de las realidades estudiadas. En este sentido, los futuros
objetos de estudio, parecidos a los recopilados en la formulacion cientifica general que se ha
inducido, podran ser entendidos, explicados y pronosticados sin que aun ocurran.

Mediante este método se obtuvo informacion sobre la cobertura de la cooperativa en relacion a
los servicios que brinda a los socios y las capacidades que estos mantienen en cuanto a la
administracion de los recursos, se realizé el analisis interno y externo de la Cooperativa 27 de
noviembre con el propdésito de determinar la capacidad de la Cooperativa y lograr una mayor

ventaja competitiva.
Analitico:

“Es un procedimiento légico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y

cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes.” (Jiménez, 2017, pags. 179-200)

Con este método se buscd descomponer y distinguir los elementos de un todo y revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado para descubrir los distintos elementos que lo
componen como las causas y los efectos, definir el perfil de cada uno de los funcionarios, estudiar
la propuesta del nuevo proceso administrativo, ademas de analizar la descripcién y el disefio de

indicadores.
Sintético:

De acuerdo a (Jiménez, 2017, pags. 179-200) la operacién inversa establece mentalmente la unién o
combinacion de las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la
generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del analisis. Debe contener solo aquello

estrictamente necesario para comprender lo que se sintetiza.

Este enfoque va de la mano de los métodos analiticos, ya que implica analizar e integrar los
elementos resaltados para realizar un estudio holistico de los mismos que fueron utilizados para
definir requisitos de formacion, procedimientos y propuestas de nuevos procedimientos de

gestion.
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2.6.2 Técnicas e instrumentos
2.6.2.1 Técnicas.
La entrevista:

De acuerdo a (Murillo, 2016, pags. 1-20) la entrevista permite un acercamiento directo a los individuos
de la realidad. Se considera una técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta,
acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de

animo, enriqueciendo la informacién y facilitando la consecucién de los objetivos propuestos.

Esta técnica se aplicé a las principales autoridades de la cooperativa de ahorro y crédito 27 de
Noviembre tanto al gerente como al area contable mediante el instrumento que es la guia de

entrevista consta de un formato que contiene preguntas abiertas.

2.1.1.1 Instrumentos
Encuesta:

“La encuesta es una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya
finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de

una problematica de investigacién previamente construida.” (Lépez, 2015, pag. 8)

Esta técnica se aplicé a los colaboradores en la cual consta aplicar el instrumento de cuestionarios.

25



CAPITULO I
3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1 Resultados
3.1.1 Sistema Administrativo de la COAC 27 de Noviembre.

La cooperativa cuenta con 10 personas que laboran a diario. Los demas trabajadores laboran
mediante teletrabajo, otros son externos y los demés se encuentran laborando en las oficinas de la
sucursal de la ciudad de Quito.

3.1.2 Encuesta a los colaboradores de la Cooperativa

La encuesta fue realizada a 10 colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de

Noviembre, siendo los resultados los siguientes:
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1. ¢Cree usted que la Cooperativa cumple a cabalidad las normas y procedimientos

establecidos?

Tabla 1-3: Cumplimiento de normas y procedimientos.

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

B si: 90.00 % (9)
B NO: 10.00% (1)

Gréfico 1-3. Cumplimiento de normas y procedimientos.

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

Andlisis.
Los colaboradores han dado respuesta a la interrogante siendo su respuesta que en un 90% la

cooperativa si cumple a cabalidad las normas y procedimientos establecidos por el departamento

administrativo siendo solamente el 10% gue manifiesta lo contrario.
Interpretacion.

Los colaboradores en su mayoria manifiestan que la cooperativa cumple a cabalidad con las
normas y procedimientos establecidos, obteniendo de esta manera resultados satisfactorios que
cumplan con las expectativas de los mismos, ayudando al crecimiento y desarrollo de la entidad

financiera
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2. ¢ Conoce usted si la Cooperativa ha difundido las normas y procedimientos
establecidos para su conocimiento?

Tabla 2-3: Difusion de politicas internas.

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

B Si: 80.00 % (B)
I NO: 20.00 % (2)

Grafico 2-3. Difusion de politicas internas.
Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

Analisis.

De acuerdo a la encuesta realizada a los colaboradores de la cooperativa se pudo constatar que en
un 80% contestaron que la cooperativa si ha difundido las politicas internas, siendo solamente un
20% de los colaboradores que manifestaron que dichas politicas no han sido difundidas por las

autoridades correspondientes.
Interpretacion.

Los colaboradores de la entidad Financiera manifestaron en su mayoria que la cooperativa si ha
difundido las politicas internas de la misma mediante un proceso de socializacion en la cual se

dio a conocer a detalle cada una de ellas.
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3. ¢ Conoce usted la misién y los objetivos a largo y corto plazo de la COAC 27 de

Noviembre?

Tabla 3-3: Conocimiento sobre la mision y vision.

Calificacion Frecuencia Porcentaje
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

I si: 90.00 % (9)
B NO: 10.00%(1)

Gréfico 3-3. Conocimiento sobre la misién y vision.
Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

Analisis.

El 90% de los encuestados pertenecientes a la cooperativa manifestaron si conocer la mision y los
objetivos a corto y largo plazo de la misma, siendo solamente el 10% que manifesto el no conocer

la interrogante.
Interpretacion.

En su mayoria los colaboradores de la cooperativa si conocen la mision y objetivos a corto y largo
plazo de la entidad, siendo satisfactorio para que el empleado alcance resultados satisfactorios
dentro de la misma, ayudando al desarrollo y crecimiento tanto personal como también al de la
Cooperativa.

29



4, ¢ Tiene usted el conocimiento del manual de funciones de su area de trabajo?

Tabla 4-3: Existencia del manual de funciones.

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

I s1: 100.00 % (10)

Gréfico 4-3. Existencia del manual de funciones.

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

Analisis.

Al haber realizado la encuesta como un medio para dar respuesta a varias interrogantes dirigidas
especificamente a los colaboradores de la cooperativa se obtuvo en un 100% el tener el

conocimiento de su respectivo manual de funciones de su area de trabajo.
Interpretacion.

Mediante la encuesta se pudo evidenciar en su totalidad que los colaboradores de la entidad
conocen a cabalidad su manual de funciones de su respectiva area de trabajo, siendo satisfactorio
obtener esta respuesta al conocer que cada actividad se desarrollara con un alto grado de eficacia
y eficiencia obteniendo resultados satisfactorios para la misma, ya que conoceran como

desarrollarlas minimizando el riesgo y optimizando tiempo y recursos.
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5. ¢Evalla y capacita la cooperativa permanentemente al personal?

Tabla 5-3: Evaluacion y capacitacion del personal.

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

B s1: 90.00 % (9)
B NO- 10.00 % (1)

Gréfico 5-3. Evaluacion y capacitacion del personal.

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

Analisis.

La evaluacion y capacitacion del personal es fundamental para las Empresas, obteniendo
mediante la respectiva encuesta a los colaboradores de la cooperativa una respuesta del 90% que
la entidad si evalUa y capacita permanentemente al personal, obteniendo solamente el 10% de su

totalidad que manifiesta lo contrario.
Interpretacion.

La Cooperativa si Evalua y capacita a sus empleados permanentemente esto se pudo constatar en
la encuesta realizada a los colaboradores de la misma quienes fueron los que dieron respuesta a
la interrogante, siendo una herramienta fundamental para obtener los resultados esperados, siendo
mas competitivos, eficientes y eficaces a la hora de desarrollar sus actividades, las evaluaciones
se las podria llevar a cabo mediante indicadores de eficacia y una retro alimentacion de las
falencias encontradas en los mismos dando solucién a las problematicas que se presenten.
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6. ¢Considera usted que la Cooperativa debe contar con mecanismos de control que

ayuden al logro de los objetivos?

Tabla 6-3: Criterio sobre mecanismos de control.

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

| I si: 100.00 % (10)

Grafico 6-3. Criterio sobre mecanismos de control.

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

Analisis

Mediante la encuesta realizada a los colaboradores de la cooperativa se pudo obtener en un 100%

de su totalidad como respuesta a la interrogante, que la entidad si debe contar con mecanismos de

control que ayuden al logro de los objetivos.

Interpretacion.

Todos los colaboradores de la cooperativa concordaron que la entidad debe contar con

mecanismos de control que ayuden al logro de objetivos, es decir que se debe trabajar con

indicadores de gestion que indiquen el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos de

la empresa, realizando de esta manera una correccion a ciertas actividades que no estén

cumpliendo con los resultados esperados.
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7. ¢ Cree usted que es fundamental que la cooperativa cuente con un disefio integral para

una gestion eficiente?

Tabla 7-3: Criterios sobre disefio de gestion.

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

I s1: 100.00 % (10)

Gréfico 7-3. Criterios sobre disefio de gestion.

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

Analisis.

Los colaboradores encuestados han respondido en un 100% que es fundamental que la cooperativa
si debe contar con disefio integral para obtener una gestion eficiente, cabe recalcar que la gestion
integral contiene todo lo relacionado a la parte administrativa y financiera.

Interpretacion.

En su totalidad los colaboradores de la cooperativa manifestaron que es fundamental que la
entidad cuente con un disefio integral de cada uno de sus procesos tanto administrativos y
financieros obteniendo una gestion eficiente, es decir que se logre alcanzar los objetivos
propuestos con resultados satisfactorios minimizando riesgos, optimizando tiempo y recursos al
realizar una correcta planificacion de procesos, presupuestos y actividades.
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8. ¢Conoce usted acerca de algun plan estratégico que la cooperativa maneje

actualmente?

Tabla 8-3: Conocimiento sobre planeacion estratégica.

Calificacion Frecuencia Porcentaje

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

I sI: 60.00 % (6)
B NO: 40.00 % (4)

Gréfico 8-3. Conocimiento sobre planeacién estratégica.

Fuente: Investigacion de campo en la COAC 27 de Noviembre (2021).
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

Analisis.

De acuerdo a la encuesta realizada a los colaboradores de la cooperativa se pudo obtener como
respuesta en un 60% de su totalidad el si conocer sobre algun plan estratégico que la entidad este
manejando actualmente, mientras que el 40% manifiesta el no conocer ningun plan estratégico

que la cooperativa maneje actualmente, cabe recalcar que dichos planes son relevantes para el

alcance de resultados satisfactorios y la competitividad en el mercado en el que se encuentran.

Interpretacion.

Los planes estratégicos son muy importantes para las empresas por tal razén muchas de estas
elaboran planes que le ayuden a sobresalir frente a la competencia obteniendo un plus en sus
productos o servicios que la caractericen por ser diferente 0 mejor que las demas en el mercado,
los colaboradores de la cooperativa manifestaron el si tener conocimiento sobre algin plan

estratégico que la entidad est4d manejando actualmente.
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3.1.3 Entrevista desarrollada al Gerente.

1. ¢ Cudl es el modelo de gestion integral que actualmente maneja la Cooperativa en base

al SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)?

No cuenta con un sistema de gestion integral propio, manejandose Unicamente en estatutos
avalados por el SEPS y un sistema de gestién basico compartidos por la Unién Provincial de

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Chimborazo.

Andlisis e Interpretacion

Contar con un sistema de gestion integral es fundamental para toda empresa indistintamente cual
sea su actividad econoémica, por tal razon durante la entrevista al representante administrativo de
la cooperativa se pudo constatar que la Entidad no cuenta con un sistema de gestion integral
propio manejandose solamente con estatutos previamente avalados por el SEPS y un sistema de
gestion basico compatido por la UPROCACH, es vital incorporar un sistema integral de gestion

propio para que la cooperativa cuente con una estructura organizacional mas sélida.

2. ¢Segan  su criterio el modelo de gestion utilizado actualmente cumple

satisfactoriamente con los objetivos propuestos? ¢Como se lo evalta?

No cuenta con un modelo de gestién propio, pero se cumple con los objetivos satisfactoriamente
midiéndolos mediante indicadores de gestion autorizados por la SEPS, ya que comparte un
modelo de gestion al pertenecer a la UPROCACH, Uni6n Provincial de Cooperativas de Ahorro
y Crédito de Chimborazo.

Andlisis e Interpretacion

El modelo de gestion es importante para toda empresa lo cual beneficia en alcanzar sus objetivos
al tener estipulaciones claras y precisas respecto a cada uno de los procedimiento a llevarse a cabo
ademas de una evaluacion que midan dicho cumplimiento, en la cooperativa no se cuenta con un
sistema de gestion propio pero de acuerdo a declaraciones del representante administrativo se
estaria cumpliendo con los objetivos propuestos midiéndolos bajo indicadores de gestion
autorizados por la SEPS, ya que utiliza un sistema de gestién compartido por la UPROCACH,
cabe recalcar que se deberia implementar indicadores de gestién de gestion autorizados por la

SEPS para un mayor control y entendimiento de la informacion Financiera.

3. ¢Podria indicarnos si dentro de la cooperativa existe un plan estratégico y de existir

como se lo evaltia?

Si existe un plan estratégico y se lo evalla de acuerdo a resultados obtenidos y plazos cumplidos

previamente estipulados.
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Analisis e Interpretacion

La planeacion estratégica es un proceso sistematico que permite alcanzar metas y objetivos
propuestos con un alto grado de satisfaccion, teniendo una ventaja sobre la competencia, por tal
razdén muchas empresas lo realizan con el fin de mejorar sus resultados, la cooperativa si cuenta

con un plan estratégico siendo evaluado de acuerdo a plazos y resultados obtenidos.

4, ¢En base a que parametros se califican o evallan el desempefio de eficiencia del

personal?
Se evalUa de acuerdo a indicadores de gestion autorizados por la SEPS.

Andlisis e Interpretacion

La evaluacion al desempefio de eficiencia del personal es fundamental con el fin de encontrar
falencias y corregirlas mediante capacitaciones constantes que brinden las herramientas
necesarias para que con ello realicen sus funciones de un forma muy eficiente y eficaz que
satisfagan las necesidades de la entidad, la cooperativa Unicamente evalla el desempefio de sus
colaboradores mediante Indicadores de gestién autorizados por la SEPS para su segmento,
provocando una desventaja para la misma ya gque no se estaria controlando de acuerdo a todos y
cada uno de los indicadores que la SEPS autoriza para este tipo de entidades pertenecientes al
segmento 5 en cuanto al trabajo de sus empleados Gnicamente se estaria midiendo su eficacia,
teniendo en cuenta también que la calidad de su trabajo es fundamental medido a través de otros

indicadores de gestion sin dejar de lado los indicadores Financieros.

5. ¢Cuenta la Cooperativa con una estructura administrativa que indique funciones y

responsabilidades de cada uno de los empleados?

Cuenta con una estructura administrativa incompleta autorizada por la SEPS, ademas de

manejarse mediante estatutos.

Analisis e Interpretacion

La estructura administrativa es importante dentro de toda organizacion ya que dara a conocer a
detalle funciones y responsabilidades de cada uno de los colaboradores de la empresa, siendo muy
beneficioso al proporcionar informacion precisa sobre cargos y sus respectivas actividades
previniendo la duplicidad de actividades minimizando el riesgo de errores, la cooperativa cuenta
con una estructura incompleta inapropiada por tal razén es recomendable implementar los

departamentos faltantes para con ello llevar un mejor manejo de su estructura integral.
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6. ¢ Cudl es su criterio acerca de la estructura integral de la cooperativa frente a sus

competidores?

Su estructura es sélida, pero se debe mejorar para igualar y superar a sus principales competidores.

Andlisis e Interpretacion

La competencia en el mercado cada dia va incrementandose debido a las constantes innovaciones
que presentan la empresas como una estrategia por generar un mayor nimero de alternativas
Ilamativas para sus clientes, la cooperativa cuenta con una estructura sélida basada Unicamente
por estatutos, sin embargo su representante administrativo menciond que se debe mejorar dicha
estructura con el fin de cumplir con los estandares establecidos por el SEPS brindando un servicio

que cumpla con las exigencias de sus socios.
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3.1.4 Entrevista desarrollada al personal administrativo (caja).

1. ¢Asu criterio considera usted que la cooperativa, cumple con las expectativas de sus

empleados en cuanto al ambiente laboral?

Si cumple, proporcionando un buen ambiente laboral, motivando continuamente a sus

trabajadores.

Andlisis e Interpretacion

Dando respuesta a la interrogante expuesta al personal administrativo en este caso la encargada
de caja se pudo observar que su respuesta fue satisfactorio ya que nos da a conocer que la empresa
si cumple las expectativas de sus empleados ademas de otorgar un buen ambiente laboral
motivandolos continuamente, ademas el estimulo a los colaboradores dentro de la empresa es
importante para que de esta manera desarrollen cada una de sus actividades de forma eficiente,
reduciendo errores y optimizando recursos y tiempo, obteniendo resultados satisfactorios.

2. ¢Segun su criterio la cooperativa cumple con un eficiente y correcto proceso

administrativo?

Si, somos una entidad regulada por la Superintendencia Intendencia de Economia Popular y

Solidaria, siendo necesario cumplir con todas las disposiciones o resoluciones que ella emite.

Analisis e Interpretacion.

Los procesos administrativos son importantes ser cumplidos con eficiencia dando lugar al alcance
de metas establecidas, la cooperativa cumple satisfactoriamente con un eficiente y correcto
proceso administrativo manifestado de esta manera por el personal administrativo, obteniendo

competitividad y liderazgo en el mercado frente a sus principales competidores.

3. ¢Cree usted que se estd cumpliendo a cabalidad los objetivos de la cooperativa?

Bajo mi consideracion la institucion cumple a cabalidad los objetivos, ya que cada trimestre se

realiza una evaluacion de los diferentes objetivos planteados al inicio del periodo.

Analisis e Interpretacion.

El establecimiento de objetivos es vital dentro de las empresas y cumplirlos a totalidad es
importante para obtener resultados satisfactorios, la cooperativa si cumple a cabalidad con los
objetivos planteados respuesta obtenida por el personal administrativo, manifestando ademas que
al inicio de cada periodo se realiza una evaluacion de cada uno de los objetivos midiendo el grado

de cumplimiento de los mismo.
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4. ¢Cual es su recomendacién personal para mejorar el desempefio de las operaciones de

la cooperativa? ¢Por qué?

Tener capacitaciones constantes en diferentes areas administrativas para el mejor desempefio de

todos.

Analisis e Interpretacion.

La mejora continua son procesos que actualmente muchas empresas estan manejando como
alternativa en lograr conseguir la competitividad y liderazgo en el mercado frente a sus principales
competidores, por tal razén es de vital importancia mejorar cada una de las operaciones de la
entidad para con ello lograr cumplir lo planificado, mediante la entrevista realizada al personal
administrativo se puedo obtener como respuesta que a su criterio se debe tener capacitaciones
constantes en diferentes areas administrativas mejorando el desempefio laboral de todos los

colaboradores, esto se lograra mediante una capacitacion continua a todos los empleados.

5. ¢Segun su criterio la cooperativa cumple con la calidad de sus servicios hacia sus

clientes?

La institucion cumple con la calidad de sus servicios, sin embargo, considero que se puede
mejorar a medida gue la institucién sigue creciendo, seguir mejorando los procesos de una manera

eficiente.

Analisis e Interpretacion.

La satisfaccion del cliente es lo mas relevante para las empresas que ofertan bienes o servicios ya
que con ello se conseguird un mayor crecimiento y por lo consiguiente rentabilidad al incrementar
su cartera de clientes, el personal administrativo manifesté de acuerdo a su criterio que la
cooperativa si cumple con la calidad de sus servicios a sus clientes, pero también se puede mejorar
a medida que la institucién vaya creciendo, mejorando los procesos de manera eficiente, es decir
mientras la entidad tenga un crecimiento progresivo los procesos deberan de mejorarse
continuamente para brindar un servicio que cumpla con los estandares de calidad y con la

satisfaccion de los clientes.

3.1.5 Descripcién de la estructura organizacional de la COAC 27 de Noviembre.

La cooperativa cuenta con una estructura organizacional incompleta, manejandose Unicamente
mediante estatutos avalados por la Stper Intendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
la cual presenta una dificultad para que los socios como clientes conozcan la informacién

jerdrquica y departamental con que cuenta la empresa.
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Teniendo presente que para poder crear la cooperativa se necesita una estructura organizacional
béasico, lo cual la cooperativa posee uno incompleto ya que no contiene detalladamente cada
departamento, tampoco cuenta con una estructura organizacional funcional ni flujo gramas que

den a conocer informacién relevante que posee la Entidad.

Cabe mencionar que en la cooperativa existe un manual de funciones pero de acuerdo a
testimonios de los colaboradores quienes deben realizar actividades ajenas a las cuales son sus
puestos de trabajo, es decir son funcionarios poli funcionales lo cual podria presentar un riesgo a
largo plazo al provocar duplicidad de actividades, aumentando gastos operativos en caso que
exista algun tipo de error 0 a su vez las funciones no sean cumplidas a total cabalidad cubriendo

los estandares de calidad en sus servicios exigidos por la ley.

3.1.6 Analisis de la situacion de la COAC 27 de Noviembre.

Mediante una matriz foda se determinara la situacion actual de la cooperativa 27 de Noviembre
en la cual se recopilara informacidn que permitira conocer los problemas que esta presenta, sus
fortalezas y oportunidades con el fin de mejorar la eficiencia de los activos actuales, la reduccion
de la cara fiscal, la integracion a los empleados en el proceso de creacion de valor, eficiencia en
la operatividad y desarrollo de recursos humanos, las mismas que permitiran una mejor

planificacidn estratégica para la correcta toma de decisiones por parte de los directivos.

Tabla 9-3: Matriz FODA.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Servicios atractivos para los socios. 1. Necesidad de microcréditos en el mercado.
2. Personal adecuado con experiencia y 2. Prestacion de servicios financieros para los
conocimientos en las diferentes éreas. pueblos pluriculturales.
3. Excelente clima laboral. 3. Convenios Institucionales.
4. Buena imagen corporativa para los socios. 4. Reactivacion econémica nacional.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Deficiente gestion administrativa.
1. Desconfianza en el sistema financiero
2. Deficiente estructura organizacional. .
nacional.
3. Inexistencia de indicadores de gestion que 2. Alta competitividad en el sector financiero
midan la rentabilidad. Pandemias
4, Delitos informaticos
4.  Procesos administrativos no estandarizados a
nivel de toda la entidad.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Como se puede observar en la matriz foda la cooperativa presenta deficiencias internas méas
notorias en su sistema de gestion integral del cual carece, el mismo que ha derivado problematicas
como falta de una adecuada estructura organizacional y deficiente gestién administrativa, cabe
mencionar que se estan cumpliendo con los objetivos propuestos pero estos no cuentan con
indicadores de gestioén que midan su grado de eficacia en los que fueron cumplidos, los procesos
administrativos no se encuentran estandarizados en su totalidad por lo cual se presenta
funcionarios poli funcionales, es decir que los empleados desarrollan actividades ajenas a su area
de trabajo lo cual podria generar duplicidad de actividades disminuyendo la calidad de los

servicios de la entidad.

Una vez realizado un anélisis de los aspectos administrativos de la Cooperativa en estudio se

establecen los puntos fuertes y débiles actuales de la institucion.
Puntos fuertes

e Personal altamente capacitado
e Servicios atractivos

e Una buena imagen corporativa

Puntos débiles.
o Falta de una adecuada estructura organizacional

o Falta de gestion administrativa

3.1.7 Productos y Servicios de la Cooperativa 27 de Noviembre
3.1.7.1 Cuenta de ahorro a la vista

Un ahorro a la vista que le permite realizar depoésitos y generar ahorros, refleja el saldo

proveniente de las transacciones del dia a dia.
Un Producto creado para los socios, donde sus ahorros generan mayor rentabilidad.

e Se puede aperturar la cuenta a nombre de una 0 mas personas.

e Se puede aperturar la cuenta personas naturales o juridicas
Beneficios

e Losahorros crecen con la mejor taza de interés del mercado.
e Disponibilidad de dinero.
e Cero costos mantenimiento de cuenta.

e Seguridad de tu dinero.
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[ ]
Requisitos

Puedes ahorrar en nuestras agencias, o en sitio (lugar de trabajo o domicilio) a través
de recaudacion movil.

Acceso a los servicios de la cooperativa.

Original y copia de cédula de ciudadania o pasaporte a color.
Original y copia de la papeleta de votacion actualizada a color.
Planilla de pago del servicio basico actualizado.

Foto tamafo carnet. (COAC 27 DE NOVIEMBRE, 2020)

3.1.7.2 Cuenta de ahorro socio en finanzas

Un ahorro a la vista que permitira realizar depdsitos, retiros y proyectar a préstamos dirigidos a

miembros de las organizaciones con personeria juridicas como compafiias de transportes, taxis,

camionetas,

buses, entre otros.

e Se puede aperturar la cuenta a nombre de una 0 mas personas.

e Se puede aperturar la cuenta personas naturales o juridicas

Beneficios

Requisitos

Los ahorros crecen con la mejor taza de interés del mercado.

Disponibilidad de dinero.

Cero costos mantenimiento de cuenta.

Seguridad de tu dinero.

Puedes ahorrar en nuestras agencias, o en sitio (lugar de trabajo o domicilio) a través
de recaudacion movil.

Acceso a los servicios de la cooperativa.

Original y copia de cédula de ciudadania o pasaporte a color.
Original y copia de la papeleta de votacion actualizada a color.
Planilla de pago del servicio basico actualizado.

Foto tamafio carnet. (COAC 27 DE NOVIEMBRE, 2020)

3.1.7.3 Cuenta ahorro socio amulefio

Cuenta de ahorro a la vista que permitira realizar dep6sitos, retiros y proyectar a préstamos.

Un ahorro pensado en el desarrollo de nuestra comunidad de origen.
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Beneficios

Requisitos

Se puede aperturar la cuenta a nombre de una 0 méas personas.

Se puede aperturar la cuenta personas naturales o juridicas

Los ahorros crecen con la mejor taza de interés del mercado.

Disponibilidad de dinero.

Cero costos mantenimiento de cuenta.

Seguridad de tu dinero.

Puedes ahorrar en nuestras agencias, o en sitio (lugar de trabajo o domicilio) a través
de recaudacion movil.

Acceso a los servicios de la cooperativa.

Original y copia de cédula de ciudadania o pasaporte a color.
Original y copia de la papeleta de votacion actualizada a color.
Planilla de pago del servicio basico actualizado.

Foto tamafio carnet. (COAC 27 DE NOVIEMBRE, 2020)

3.1.7.4 Cuenta ahorro inclusion

Una cuenta de ahorros creada para nifios, nifias y adolescentes que tiene como objetivo incentivar

la cultura de ahorro

Una cuenta de ahorro que permitira realizar depo6sitos, retiros y proyectar a préstamos.

Beneficios

Se puede aperturar la cuenta a nombre de una 0 mas personas.

Se puede aperturar la cuenta personas naturales o juridicas

Los ahorros crecen con la mejor taza de interés del mercado.

Disponibilidad de dinero.

Cero costos mantenimiento de cuenta.

Seguridad de tu dinero.

Puedes ahorrar en nuestras agencias, o en sitio (lugar de trabajo o domicilio) a través
de recaudacion movil.

Acceso a los servicios de la cooperativa.
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Requisitos

Original y copia de cédula de ciudadania o pasaporte a color.
Original y copia de la papeleta de votacion actualizada a color.
Planilla de pago del servicio basico actualizado.

Foto tamafo carnet. (COAC 27 DE NOVIEMBRE, 2020)

3.1.7.5 Cuenta ahorro programado

Ahorro a la vista orientada a los socios cuyo propo6sito sea ahorrar en un determinado tiempo para

el cumplimiento de un objetivo o propésito

Cuenta de ahorro a la vista que permitira realizar depositos, retiros y proyectar a préstamos.

Beneficios

Requisitos

Se puede aperturar la cuenta a nombre de una 0 mas personas.

Se puede aperturar la cuenta personas naturales o juridicas

Los ahorros crecen con la mejor taza de interés del mercado.

Disponibilidad de dinero.

Cero costos mantenimiento de cuenta.

Seguridad de tu dinero.

Puedes ahorrar en nuestras agencias, o en sitio (lugar de trabajo o domicilio) a través
de recaudacion movil.

Acceso a los servicios de la cooperativa.

Original y copia de cédula de ciudadania o pasaporte a color.
Original y copia de la papeleta de votacion actualizada a color.
Planilla de pago del servicio basico actualizado.

Foto tamafio carnet. (COAC 27 DE NOVIEMBRE, 2020)

3.1.7.6 Crédito de Consumo

Financiamos gastos emergentes o imprevistos, bienes, servicios o gastos individuales.

Créditos para personas naturales para la adquisicion de bienes, servicios 0 gastos no

relacionados con una actividad productiva.
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Beneficios

Requisitos

Tasas de interés flexibles.
Pagos mensuales, semanal.

Acceso a crédito inmediato.

Ser socio de la Coac 27 de noviembre.

Formulario de solicitud de crédito - Descargar aqui

Rol de pagos o certificados de ingresos de los dltimos 3 meses

Original y copia de cédula de ciudadania o pasaporte a color.

Original y copia de la papeleta de votacidn actualizada a color.

Planilla de pago del servicio basico actualizado (agua, luz o teléfono).

Direccion domiciliaria (Croquis).

Garante(s) deben presentar la misma documentacion que el Deudor. * Solo si aplica.
(COAC 27 DE NOVIEMBRE, 2020)

3.1.7.7 Microcrédito

Financiamos emprendimientos para diversas actividades productivas, de comercializacion o

prestacion de servicios.

Coac 27 de noviembre apoya tus propuestas para emprendimientos.

Beneficios

Requisitos

Es otorgado a una persona natural o juridica.
Destinado a financiar actividades de produccion y/o comercializacién en pequefia

escala.

Tasas de interés flexibles.
Implementar tu propio negocio.
Ampliacién de negocio.
Incrementar tu capital de trabajo.

La cuota de pago se ajusta al flujo de caja del proyecto

Ser socio de la Coac 27 de Noviembre.
Formulario de solicitud de crédito - Descargar aqui

RUC o RISE (Justificacion de ingresos)
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Original y copia de cédula de ciudadania o pasaporte a color.

Original y copia de la papeleta de votacion actualizada a color.

Planilla de pago del servicio basico actualizado (agua, luz o teléfono).

Direccién domiciliaria (Croquis).

Garante(s) deben presentar la misma documentacion que el Deudor. * Solo si aplica.
(COAC 27 DE NOVIEMBRE, 2020)

3.1.7.8 Credirapidito

CREDI RAPIDO de Coac 27 de Noviembre es una solucion para gastos emergentes o capital de

trabajo.

Beneficios

Requisitos

Inversiones

Créditos para personas naturales o juridicas.

Un préstamo para hacer realidad todos tus proyectos.

Aprobacion inmediata

Tasas de interés flexibles.
Pagos mensuales, semanal.
Acceso a crédito inmediato.
Desde 50 USD

Ser socio de la Coac 27 de Noviembre.

Formulario de solicitud de crédito - Descargar aqui

RUC o RISE (Justificacion de ingresos)

Original y copia de cédula de ciudadania o pasaporte a color.

Original y copia de la papeleta de votacion actualizada a color.

Planilla de pago del servicio basico actualizado (agua, luz o teléfono).

Direccién domiciliaria (Croquis).

Garante(s) deben presentar la misma documentacion que el Deudor. * Solo si aplica.
(COAC 27 DE NOVIEMBRE, 2020)

3.1.7.9 Deposito a plazo fijo

Tu inversion crece dia a dia con la mejor tasa de interés del mercado generando la mejor

rentabilidad en tu dinero con seguro y confianza.
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e Tuinversion ganara desde el primer dia.

o Capital disponible al vencimiento, con intereses pactados desde el inicio.
Beneficios

e Mejor tasa de interés del mercado.

e Inversion segura y confiable garantizado por la COSEDE.

e Podrés escoger el plazo deseado.

e Tuinterés se capitaliza de forma mensual.

e Tasas de interés negociable de acuerdo al plazo y monto de inversion.
e Accede al credito de forma rapido.

e Con opcidn a renovacion automatica. (COAC 27 DE NOVIEMBRE, 2020)
Requisitos

e Original y copia de cédula de ciudadania o pasaporte a color.
e Original y copia de la papeleta de votacion actualizada a color.

e Planilla de pago del servicio basico actualizado (agua, luz o teléfono). (COAC 27 DE
NOVIEMBRE, 2020)
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3.2 Discusion de resultados

La investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion integral para mejorar sus
procesos administrativos-financieros de la cooperativa 27 de Noviembre del cantén Riobamba en
base a la normativa vigente del sector cooperativo. Una vez analizado los resultados de las
encuestas y entrevistas en las cuales se determin6 que la cooperativa no cuenta con un sistema de
gestion integral, datos que al ser comparados con los encontrados por (Chamba, 2013) en su tesis
titulada “Disefio de un sistema integrado de gestién para la cooperativa de ahorro y crédito
Popular y Solidaria del canton Santa Rosa, socio de la red de entidades financieras equitativas de
la regidn siete (REFSE)”, el autor concluye que es necesaria la aplicacion de un sistema integrado
de gestion, que aspira mejorar los procesos y evaluarlos de forma permanente, ademas de la
disponibilidad de recursos humanos y econémicos para el buen funcionamiento y crecimiento de
la Cooperativa tanto econémico, financiero y social, con estos datos se afirma que disefiar e
implementar un sistema de gestién integral contribuye notablemente en la gestion administrativa
y financiera alcanzando una mejora en sus procesos, ademas, (Gonzalez, 2004) manifiesta que.
“Un sistema de Gestidn es simplemente la estructura que se da a la organizacién para que esta

pueda desarrollar su labor”.

Segun el objetivo especifico el cual es estructurar los componentes del sistema de gestién
administrativa y financiera para la Cooperativa, como se puede apreciar en los resultados en el
grafico 7-3 define el cumplimiento de normas y procedimientos a cabalidad con una confirmacion
de los colaboradores del 90%, en la entrevista realizada al gerente manifiesta que la entidad no
cuenta con un sistema de gestion, en la que Gnicamente se utiliza estatutos autorizados por el
SEPS. Datos que al ser comparados con lo encontrado por (LUCIA, 2015) en su tesis titulada
“Modelo de gestion financiera para la cooperativa de ahorro y crédito coopindigena Ltda.”-
agencia Otavalo”, menciona que el prop6sito del modelo de gestion disefiado, es proporcionar a
la entidad competente una herramienta de facil aplicacion, a través de lineamientos y una guia en
la que se detalla cada uno de los pasos, contribuyendo al logro de los objetivos y metas propuestas
por la entidad para cada area funcional, con estos datos se afirma que es imprescindible definir
un sistema de gestion integral que sea facil de manejar a fin de facilitar su adaptacion, induccién
y comunicacion de informacion, contribuye de manera favorable a incrementar la rentabilidad de
la cooperativa, segun (Huaman Pulgar-Vidal, 2015, pag. 34), define que en este proceso
fundamental de gestion, la fase organizacion trata sobre el disefio organizacional, en que la

estructura es un medio importante para la implantacion de la estrategia.

Para el objetivo especifico, establecer el marco metodoldgico para realizar un diagndstico
situacional de la Cooperativa, los resultados obtenidos en el grafico 13-3 aseguraron que es

necesario la implementacién de un sistema de gestion integral con una aceptacion del 100% a fin
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de mejorar sus procesos, en la entrevista realizada al gerente define el no contar con una estructura
administrativa, datos al ser comparados con (Masache Alvarado, 2017) en su tesis titulada,
“Disefio de un sistema de gestion integral para la Cooperativa de ahorro y crédito Nueva
Esperanza Ltda. del cantén Riobamba provincia Chimborazo”, menciona la existencia de
problemas dentro de la cooperativa de ahorro y crédito Nueva Esperanza Ltda. Alrededor de
funcionalidad de procesos, funciones, estructuras que se espera sosegar en parte con el sistema
integral de gestion, asi como también la ausencia de un oficial de crédito y de cobranza, con estos
datos se afirma que disefiar dichos procesos administrativos y de gestion facilita la compresion
de sus funciones y responsabilidades, optimizando el tiempo y recursos al conocer el debido
procedimiento que se debe manejar, ademas, segin (Navarro, 2016, pag. 9), define que es aquella
parte del sistema de gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacién con
los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes

interesadas.
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3.3 Propuesta

En la siguiente tabla se dara a conocer los procesos que se llevara a cabo para la realizacion del sistema de gestion integral el cual estd fundamentado en el
modelo de enfoque basado en procesos, dando lugar a cada una de las actividades, objetivo, responsables, presupuesto, alcance, cronograma y monitoreo que se

ejecutara con el fin de mejorar los resultados en la cooperativa, obteniendo una mejor competitividad y calidad en su servicio.

Tabla 10-3: Matriz de la Propuesta.

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION PARA LA COAC 27 DE NOVIEMBRE.

organizacional funcional.

debe cumplir cada

departamento de la COAC.

administracion 'y  asesor

administrativo

conforman la cooperativa

Actividades Objetivo Responsables Presupuesto Alcance Cronograma | Monitoreo
ANALISIS ADMINISTRATIVO
Desarrollo de las mejoras en | Implementar una eficiente | Presidente del consejo de $400 | Todos los departamentos que | 1 semana Indicador de efectividad
la estructura administrativa direccion administrativa administracion 'y  asesor conforman la cooperativa
administrativo
ORGANIZACION

Desarrollo de la estructura | Presentar de forma clara, | Presidente del consejo de $500 | Todos los departamentos que | 1 semana Indicador de eficacia
organizacional objetiva 'y directa la | administracion y  asesor conforman la cooperativa

estructura jerarquica de la | administrativo

COAC.
Desarrollo de la estructura | Indicar las funciones que | Presidente del consejo de $500 | Todos los departamentos que | 1 semana Indicador de eficiencia

DIRECCION
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Realizacion del manual de | Enumeras las funciones y Presidente del consejo de $740 | Todos los departamentos que | 3 semanas Indicador de eficiencia y
funciones. responsabilidades de cada | administracion 'y  asesor conforman la cooperativa productividad
empleado. administrativo
Desarrollo del manual de | Proporcionar una vision | Presidente del consejo de $800 | Todos los departamentos que | 4 semanas Indicador de eficiencia
procesos. integral de los procesos que | administracion y asesor conforman la cooperativa
componen las labores de la | administrativo
Cooperativa.
Realizacion de Flujogramas Indicar el flujo de trabajo | Presidente del consejo de $800 | Todos los departamentos que | 3 semanas Indicador de eficiencia
de un departamento y toda | administracion 'y  asesor conforman la cooperativa
la cooperativa. administrativo
CONTROL
Disefio de indicadores de Medir si la COAC esta | Presidente del consejo de $700 | Todos los departamentos que | 3 semanas
Gestion. logrando sus metas y | administracion y  asesor conforman la cooperativa
objetivos. administrativo
Aprobacion por el consejo de | Aprobar los diferentes | Asamblea general y Gerente $500 | Todos los departamentos que | 1 semana
administracion. documentos y actividades | general conforman la cooperativa
de la entidad.
Presupuesto total $2960

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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En la siguiente matriz se dara a conocer la forma en la cual se desarrollara el sistema de gestion dentro de la cooperativa, el mismo que cuenta con sus respectivas

fases, actividades, objetivos, recursos, responsables y tiempo estimado.

Tabla 11-3: Matriz de Operacion del sistema de Gestion.

FASES ACTIVIDADES OBJETIVO RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO
Planeacion Disefio de un sistema de Disefiar un adecuado e  Computador Presidente del consejo 17 semanas
gestion sistema de gestion e  Documentos de administracion
integral. Asesor administrativo
Asignacion Metas y responsables del Establecer metas y e  Computador Presidente del consejo 1 semana
sistema de gestion responsables e  Documentos de administracion
Asesor administrativo
Medicion Indicadores que midan el Establecer Indicadores de e  Computador Presidente del consejo 1 semana
grado de cumplimiento del | efectividad que midan el e Documentos de administracion
sistema de gestion nivel de cumplimiento Asesor administrativo
Evaluacion El empleado es quien Proponer cuestionarios de e  Computador Presidente del consejo 1 semana
evalua su nivel de autoevaluacion y mejoras e  Documentos de administracion
desempefio y propone del sistema. Asesor administrativo
nuevas formas de mejora.
Comunicacion De acuerdo a informes dar | Elaborar Informes en foros e  Computador Presidente del consejo 1 semana
a conocer a la asamblea de gestion de desempefio e Documentos de administracién
general los resultados Asesor administrativo
obtenidos
Retroalimentacion Mejorar continuamente los | Elaboracion y seguimiento e  Computador Presidente del consejo 4 semanas
resultados el sistema de de planes de accion a e Documentos de administracion
gestion desviacion de indicadores. Asesor administrativo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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3.3.1 Analisis Administrativo: Antecedentes Historicos

La cooperativa de ahorro y crédito 27 de Noviembre, nacié como iniciativa de desarrollo de
jévenes visionarios y emprendedores quienes formaron esta Entidad Financiera, originalmente se
fundo en un colegio militar de la ciudad de Quito en la cual la cooperativa contaba Unicamente
con un cuarto donado por la Institucion militar, presentando riesgos de cierre absoluto debido a
que solo una persona era la encargada de administrarla, por tal razén se decide convocar
profesionales con un alto nivel de conocimiento para reestructurar la cooperativa y consolidarse

lo que hoy en dia es.

Con el apoyo de la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria, les concedi6 el permiso

de aperturay asi, el 13 de Julio del 2009 abri6 sus puertas a la poblacion de la ciudad de Riobamba.

Finalmente, el 12 de abril del 2013 fueron aprobados sus estatutos mediante resolucion No. SEPS-
ROEPS-2013-000237, la principal actividad es la intermediacion monetaria, el crédito y ahorro
con la finalidad de impulsar y apoyar el crecimiento de pequefios comerciantes, agricultores,

ganaderos y productores.

3.3.2 Filosofia organizacional actual
3.3.2.1 Mision

Somos una cooperativa que brindamos servicios financieros de calidad, administrada por un
equipo humano con principios y valores fundamentales de SERVICIO, SOLIDARIDAD
INTEGRIDAD, DIVERSIDAD, IGUALDAD, EXCELENCIAyTRANSFORMACION con las
que impulsamos el bienestar y desarrollo econdmico, social y cultural de nuestros socios y la

comunidad.

3.3.2.2 Visién

Ser una cooperativa referente en la poblacion de Chimborazo, reconocida por su autogestion,

integracion y transparencia entre sus asociados.

3.3.3 Filosofia Institucional Propuesta
3.3.3.1 Mision

Somos una cooperativa de ahorro y crédito enfocados en brindar servicios financieros de calidad,
basados en valores y principios que garanticen la satisfaccion de nuestros servicios, impulsando

el desarrollo y bienestar econdmico de nuestros socios y la comunidad.
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3.3.3.2 Vision

Ser una cooperativa de ahorro y crédito lider en la poblacion intercultural de Chimborazo,

reconocida por su autogestion, integracion, transparencia entre sus asociados y valores cristianos.

3.3.3.3 Valores Corporativos

3.34

Solidaridad

Integridad

Diversidad

Igualdad

Excelencia
Responsabilidad social.

Organizacion: Propuesta de la estructura Organizacional de la COAC 27 de

Noviembre.

Tomando de referencia la Ley de Economia Popular y Solidaria, Estatutos y Reglamento Interno

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Noviembre, consideramos que la entidad debe contar

con una estructura organizacional que presente la informacion de la jerarquia pertinente de todos

los departamentos que forman la cooperativa, manejandose Gnicamente mediante estatutos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA COAC 27 DE NOVIEMBRE

ASAMBLEA GENERAL
i 1
CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE VIGILANCIA
‘ OCIAL DE
GERENTE CUMPLIMIENTO
|| COMISION DE ASESORIA
CREDITOS I JURIDICA
COMISION DE SECRETARIA
EDUCACION
- SERVICIOS
|| COMISION DE GENERALES
ASUNTOS SOCIALES
DEPARTAMENTO DE DEP.-—\RT.-—\MZENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES CEEDITO Y COBRANZA FINANCIERO TALENTO HUMANO
OFICIALES DE T -
g CONTADOR RECLUTADOR
RS CREDITO

Gréfico 9-3. Estructura Organizacional COAC 27 de Noviembre.

Fuente: Documentos de la COAC 27 de Noviembre (2021).

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

La siguiente estructura organizacional propuesta se lo ha desarrollado por un orden jerarquico, se
puede observar como maximo organismo de autoridad la Asamblea general de socios quienes son
los encargados de tomar las decisiones mas importantes para la empresa u organizacion, seguidos
por el consejo de administracion y el consejo de vigilancia ubicados en los niveles directivos
siendo quienes ayudan a la toma de decisiones en la cooperativa.

Para el tema operativo se considera gque al menos sea formado por tres secciones, la comision de
creditos, comisién de educacion y comision de asuntos sociales, seguido el Gerente y bajo el
mando del gerente tenemos el Departamento de Operaciones, Créditos y Cobranzas, Financiero
y Talento Humano, siendo este ultimo departamento una alternativa propuesta para el manejo
adecuado del recurso humano, y como asesoria tenemos a un asesor legal para cualquier problema
o0 inconveniente juridico que se presente en la institucion, en servicios generales tenemos a una
persona encargada de la tecnologia quien se encarga de dar solucion a los temas de

mantenimiento, instalacién y reparacion de todo el equipo tecnolégico de la cooperativa.
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3.3.5 Propuesta de la Estructura Organizacional Funcional.

ASAMBLEA GENERAL

1. Establecer politicas y directrices de la cooperativa.
Reformar el estatuto.
Examinar informes de la administracion y

vigilancia.

4. Aprobar o no los EEFF.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
1. Planeacion, organizacidn, direccion, evaluacion y control
de las actividades desarrolladas en la entidad.
2. Desarrollar planificaciones estratégicas estableciendo tanto

las metas y programas.
3. Gestionar todo referente a los recursos financieros de la
entidad.
4. Examinar y verificar periddicamente los resultados de las
operaciones de la entidad.
COMISION DE CREDITOS

1. Calificar las solicitundes de préstamos de los socios.

2. Analizar previamente las solicitudes de crédito antes de
cada reunion.

3. Realizar reuniones de forma peridédica con horarios
establecidos.

4. Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito en la cual
debe justificar dicha decision.

}

COMISION DE EDUCACION
1. Organizar y desarrollar programas de accion
cooperativa y caracter cultural.
2. Promover actividades educativas de interés tanto
para los socios como la cooperativa.
3. Crear y mantener el espiritu solidario entre los
socios y la cooperativa.
4. Prezentar un informe anuval al consejo de
administracién.
l [m}

COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

1. Soluocionar los problemas sociales de la cooperativa
v de los miembros de la misma.

2. Dar solucién a las probleméticas presentes en la
comunidad ocasionadas por la empresa.

3. Brindar el apoyo necesario para los asuntos sociales
de la comunidad.

4. Cooperar en conjunto con la sociedad brindando
alternativas de solucion a problematicas.

obligaciones estipuladas en la ley, estatutos u otras
normativas vigentes.
2. Supervisar que las actividades de la cooperativa se

realicen de manera eficaz y eficiente.

su visto bueno.

su opinion sobre la razonabilidad de los estados
financiero v la gestién de la entidad.

1. Dhirigir la administracion general de acoerdo con
las normas dictadas por el Consejo de
Administracion y leyes relacionadas.

2. Velar por el cumplimiento de los objetivos

planteados de la cooperativa.

3. Coordinar y controlar la ejecucidn v seguimientos

de planes estratégicos.

4. Presentar mensualmente tanto los informes, como

conciliaciones bancarias y otros que requiera el
Consejo de Administracidn.

SECRETARIA

1. Llevar los libros de actas y de reuniones.

2. Refrendar los documentos sociales autorizados por
el Gerente.

3. Convocar a asambleas general tanto ordinarias
como extraordinarias de acuerdo a instrucciones
tomadas por el Consejo de Administracion o
Aszamblea General.

4. Elaborar y presentar un informe anual de
actividades realizada junto con el Gerente para ser
presentado a la Asamblea General.

SERVICIOS GENERALES
Erindar mantenimiento técnico.
Realizar aseo y limpieza en las dreas de trabajo.
Ejecutar soporte técnico.
Presentar informes de servicios.

Ealit e
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3. Asistir a las sesiones del consejo administrativo para dar

4. Preszentar a la asamblea general un informe conteniendo

CONSEJO DE VIGILANCIA

1. WVigilar que los directivos y empleados cumplan con las




1. Plamficar, orgamizar v controlar los recursos
financieros.

2. Elaborar los estados financieros de la cooperativa.

3. IMantener actualizado el registro de presupuesto de
aruerdo a las nonmas contables establecidas.

4. Presentar semestralmente un informe contable de la

cooperafiva.

DEPARTAMENTO CREDITO Y COBRANZA
1. Aprobacion o negacion de créditos.
2. Seguimiento para el pago de créditos.
3. Verificacion y monitoreo de decumentacion para
dismuimr el resgo de cartera vencida.
4. Presentar informes de créditos otergados.

DEPARTAMENTO FINANCIERO
1. Amalizar, interpretar v controlarla imnformacion
financiera.
2. Revisar v enviar las estructuras del drea.
3. Elaborar los estados financieros.
4. Evaluar mensualmente el estado de pérdida v
ganancia asi como el flujo de fondos.

1

2

3

ASESOR JURIDICO

Estudiar y resolver los problemas legales
relacionades con la cooperativa.

Emitir informes sobre las distintas dreas de la
entidad y asesorar en temas de su competencia.
Brindar asesoria permanente a la Asamblea
General de socios, comités v administracion en
general.

Fefroalimentar a la administracion en reformas
lesales que se emitan en el registro oficial.

DEPARTAMENTOQ DE TALENTO HUMANO

Capacitar a todo el personal de 1a cooperativa.
Beclutamiento y seleccion del persenal.

Papo de ndminas de personal

Beszolucion de conflictos.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
Feealizar arqueos de caja.
. Pealizar depdsitos y retires de los clientes.
Informar a su superior los movimientos diarios de

Sellar recibos de ingresos por caja.

Gréfico 10-3. Estructura Organizacional Funcional COAC 27 de Noviembre.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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3.3.6  Direccion: Propuesta de Manual de Funciones
Tabla 12-3: Gerente

MANUAL DE FUNCIONES

> 27dcNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Credito

I.- INFORMACION BASICA CODIGO:

1.- NOMBRE DEL PUESTO: GERENTE

2.- DEPENDE DE: CONSEJO DE ADMINISTRACION
3.- SUPERVISA A: JEFES DE DEPARTAMENTO

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Administrar legalmente a la cooperativa cumpliendo las directrices del
Consejo de Administracién, las leyes estatutarias y normas que rigen al sector de manera eficiente.

.- FUNCIONES

Planificar, organizar, dirigir y controlar a la COAC 27 de Noviembre.

Ejecutar acuerdos que por mandato de la Asamblea y Consejo de Administracién se tomaran.

Velar porque los libros de contabilidad sean llevados al dia y forma clara.

Vigilar diariamente el estado de caja y la seguridad de activos, recursos en general de la

cooperativa.

5. Firmar a nombre de la cooperativa en la cual se deberd hacer cumplir las estipulaciones de las
mismas.

6. Nombrar, remover y sancionar a los empleados de la cooperativa previa comunicacion al Consejo
de Administracion.

7. Facilitar una buena relacion entre los empleados y la cooperativa.

Reajustar los planes si fuere necesario.

9. Presentar mensualmente informes en general, balances, conciliaciones bancarias entre otros que
requiera la Junta Directiva.

10. Establecer métodos de control administrativo.

11. Elaborar de comdn acuerdo con la Junta Directiva el anteproyecto de presupuesto.

12. Convocar a reuniones con los diferentes jefes de operativos para constatar las funciones que se han

desarrollado.

el S

3

1.- TITULO PROFESIONAL Ingeniero/a en Administracion de Empresas

2.- ANOS DE EXPERIENCIA 3 afios de experiencia relacionada con la administracion en
Cooperativa.

3.- CURSOS AFINES Legislacion cooperativa
Proyectos
Andlisis financiero

4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS Liderazgo

Sistemas integrados de gestion
Asesoria Tributaria

5.- COMPETENCIAS Don de Liderazgo
Capacidad negociadora

Integridad y confianza

YV V|VVVY|VVYY

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 13-3: Secretaria

7 MANUAL DE FUNCIONES
e =sdeNOVIENMIBRE

Cooperativa de Ahorro y Credito

I.- INFORMACION BASICA CODIGO:

1.- NOMBRE DEL PUESTO: SECRETARIA
2.- DEPENDE DE: GERENTE
3.-SUPERVISAA: | e

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Apoyar al personal de la cooperativa en sus actividades administrativas.

.- FUNCIONES

RN

Archivar los documentos

Lleva el control y archivo de las actas, correspondencia, expedientes y documentacion

Manejar la agenda del personal de la Cooperativa.

Llevar el registro de las reuniones del departamento.

Manejar adecuadamente la informacion del departamento.

Realizar las demas funciones asignadas por el superior jerarquico, conforme a la naturaleza y nivel
del cargo.

7. Atender oportunamente al puiblico general y darle la informacion que solicite en cuanto a su
ubicacion de dependencia donde atienden el asunto que motiva su llamada 6 su visita.
8. Tomar los dictados y ejecutar correctamente los trabajos de mecanografia que le presente su jefe
inmediato.
9. Redactar las comunicaciones que le delegue el jefe inmediato.
10. Informarle a su jefe inmediato sobre las llamadas, juntas, reuniones y demas compromisos que
deba atender.
11. Brindar asistencia registrando informacion y realizando el mantenimiento de la base de datos.
12. Recopilar informacidn de diferentes herramientas con el objetivo de estudiar los datos y generar los
reportes correspondientes.
1.- TITULO PROFESIONAL Licenciada en Secretariado Ejecutivo
2.- ANOS DE EXPERIENCIA 3 afios de experiencia relacionada con la Secretaria.

3.- CURSOS AFINES

Atencion al cliente
Redaccion comercial
Secretariado ejecutivo bilingiie

4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS

Atencion telefénica
Informatica
Atencion al cliente

5.- COMPETENCIAS

Trabajo en equipo
Manejo de la agenda
Comunicacion efectiva y eficiente.

YV VV|VVVY|VYYVY

Elaboracién: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 14-3: Contador

MANUAL DE FUNCIONES

‘- 27de NOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Créedito

I.- INFORMACION BASICA CODIGO:
1.- NOMBRE DEL PUESTO: CONTADOR
2.- DEPENDE DE: GERENTE

3.-SUPERVISAA: | e

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Liderar, planear y organizar las actividades contables, presupuestarias y
financiera de la cooperativa siendo responsable con el fin de garantizar el registro de las operaciones de manera
correcto y oportuno.

.- FUNCIONES

1. Realizar una gestion con calidad enfocado en el cumplimiento eficiente.

Ejercer el control previo de las transacciones financieras de la cooperativa.

3. Verificar diariamente los comprobantes contables con sus respectivos cheques y comprobantes de
retencion.

4. Revisar las conciliaciones bancarias y los libros de auxiliares de mayor.

5. Examinar la informacion contable, tributaria y estadistica que se registra y tramita en la
cooperativa.

6. Manejar la contabilidad actualizada y aplicar cambios de la legislacion contable y tributaria.

7. Verificar y firmar certificaciones de proveedores.

8. Elaborar y presentar mensualmente los indicadores financieros dispuesto por la Superintendencia
de Cooperativas.

9. Elaborar mensualmente la declaracion de impuesto.

10. Realizar rol de pagos, horas extras, retenciones en la cual legaliza con su firma y conjuntamente
con el gerente.

11. Disponer de los estados financieros consolidados y anexados que proporcione la informacion
respectiva para su respectivo analisis y toma de decision.

12. Elaborar los céalculos de fin de mes y presentar el respectivo informe general.

N

1.- TITULO PROFESIONAL Ingeniero/a en Contabilidad
Ingeniero/a en Finanzas

2.- ANOS DE EXPERIENCIA De 2 a 3 afios en actividades similares en instituciones
financieras.

Actualizacién contable
Plan de cuentas
Contabilidad de costos

3.- CURSOS AFINES

Tributacion
Cooperativismo
Sistemas informaticos

4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS

5.- COMPETENCIAS Liderazgo
Trabajo a presién

Etico.

VVV|VVVY|VYYVY

Elaboracion: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

60



Tabla 15-3: Cajero/a.

MANUAL DE FUNCIONES

> 27d<cNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro yw Credito

I.- INFORMACION BASICA CODIGO:
1.- NOMBRE DEL PUESTO: CAJERO/A
2.- DEPENDE DE: GERENTE
3.-SUPERVISAA: | e

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Atender y cooperar con respeto y amabilidad en las ventanillas de caja al
publico en las operaciones del ingreso y salida del dinero. .

.- FUNCIONES

1. Preparar con anticipacion a la hora de atencion del pablico en los materiales y equipos.

Recibir y entregar dinero en efectivo, cheque, depositos bancarios y otros documentos que sean de valor.
Verificar que los comprobantes de depdsito, retiro y documentos de identificacion sean originales y
correctos.

Examinar la autenticidad de los cheques, firmas y nimeros de cedula.

Verificar la autenticidad de las monedad y billetes que ingresen.

Registrar directamente al sistema los movimientos de caja ya sean entrada y salida de dinero.

Sellar y firmar recibos de ingresos por caja y otros documentos.

Realizar fajos del dinero ingresado de acuerdo por su denominacion.

9. Realizar arqueos de caja.

10. Informar a su superior los movimientos diarios de caja.

11. Cumplir con normas y procedimientos en materia de seguridad integral estipulados por la cooperativa.
12. Es responsable por el adecuado archivo de toda la documentacion.

w N

N oA

1.- TITULO PROFESIONAL Ingeniero/a en Administracion o carreras afines.
2.- ANOS DE EXPERIENCIA De 1 a 2 afos en actividades similares
3.- CURSOS AFINES > Informatica
» Contabilidad general
» Calculo de tasas de interés
4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS > Atencion al cliente
> ldentificacion de dinero falso
> Sistemas informaticos
5.- COMPETENCIAS » Negociacion
»  Trabajo bajo presion
> Etico.

Elaboracién: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 16-3: Talento Humano.

MANUAL DE FUNCIONES
P 27de NOVIENNVIBRE

Cooppreaeratives codde AfFnorrao yw Crecdito

I.- INFORMACION BASICA CODIGO:

1.- NOMBRE DEL PUESTO: DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
2.- DEPENDE DE: GERENTE

3.-SUPERVISAA: | e

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Implementar, coordinar y supervisar los diferentes procedimientos del
personal de la cooperativa asi también como reclutar y seleccionar personal cuando sea necesario.

.- FUNCIONES
1. Elaborar los procesos de reclutamiento, seleccién, evaluacion e induccién del personal.
2. Plantear a Gerencia un plan de capacitacion y entrenamiento para todo el personal para la mejora del
desempefio laboral.
3. Conceder permisos a los empleados ya sea por enfermedad, maternidad u otras condiciones conforme la
ley.
4. Elaborar contratos laborales.
5. Gestionar y liquidar la némina de la cooperativa.
6. Monitorear y evaluar los programas de capacitacion y entrenamiento con el fin de dar cumplimiento de
manera eficaz.
7. Manejar un sistema actualizado respecto a todo el personal que la labora en la cooperativa.
8. Realizar y Archivar los avisos del ingreso y salida de cada personal.
9. Examinar el cumplimiento y vigencias de contratos de personal.
10. Elaborar un plan de incentivos para el personal.
11. Velar por un talento humano motivado, comprometido y productivo en un ambiente laboral éptimo.
12. Reportar mensualmente a Gerencia las novedades que se presente en el area de Talento Humano.
1.- TITULO PROFESIONAL Gestion del Talento Humano
Ingeniero/a en Administracion
2.- ANOS DE EXPERIENCIA 2 afios en cargos similares
3.- CURSOS AFINES Informatica
Redes
Programacion
4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS Clima laboral
Liderazgo

Gestion integral de RRHH

5.- COMPETENCIAS

Relaciones Interpersonal
Liderazgo
Resolucidn de conflictos.

VVVVVV|VYY

Elaboracion: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 17-3: Comisién de Educacion.

MANUAL DE FUNCIONES

> 27dcNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Credito

I.- INFORMACION BASICA CODIGO:

1.- NOMBRE DEL PUESTO: COMISION DE EDUCACION

2.- DEPENDE DE: CONSEJO DE ADMINISTRACION
N S Y N [ —

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Implementa programas de capacitacion tanto para los socios como para sus
colaboradores.

.- FUNCIONES

1. Organizar y desarrollar programas de accion cooperativa y caracter cultural.

2. Promover actividades educativas de interés tanto para los socios como la cooperativa.
3. Crear y mantener el espiritu solidario entre los socios y la cooperativa.

4. Presentar un informe anual al consejo de administracion.

5. Lleva a efecto la formacion cultural y doctrinaria de los socios.

1.- TITULO PROFESIONAL Ingeniero/a en Administracion de Empresas

2.- ANOS DE EXPERIENCIA 3 afios de experiencia relacionada con la administracion en
Cooperativa.

3.- CURSOS AFINES Legislacion cooperativa
Proyectos

Analisis financiero

4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS Liderazgo
Sistemas integrados de gestion

Asesoria Tributaria

5.- COMPETENCIAS Don de Liderazgo
Capacidad negociadora

Integridad y confianza

VV V|VVV|VYY

Elaboracién: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 18-3: Asesor Juridico.

MANUAL DE FUNCIONES

> 27dcNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Credito

I.- INFORMACION BASICA CODIGO:

1.- NOMBRE DEL PUESTO: ASESOR JURIDICO
2.- DEPENDE DE: GERENTE GENERAL
3-SUPERVISAA: | -

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Implementa programas de capacitacion tanto para los socios como para sus
colaboradores.

.- FUNCIONES

1. Asesorar legalmente a directivos, funcionarios y empleados de la entidad referente a temas relacionados
con el giro del negocio.

2. Patrocinar las demandas de caracter civil, penal, administrativo, laboral o de otra indole que presente la
institucion contra sus empleados o terceras personas.

3. Elaborar contratos cuando la institucion realice actos contractuales con empleados o terceras personas y
legalizarlos en los tiempos requeridos.

4. Revisar y sugerir modificaciones a los reglamentos, manuales de politicas y procedimientos que mantiene
la institucidn, para que se ajusten a la norma legal.

5 Gestionar los permisos de funcionamiento de publicidad con instituciones publicas y privadas.

6. Integrar los comités de crédito y cumplimiento.

7. Revisar los certificados de gravamenes y antecedentes de la propiedad de 15 afios

8. atras y después de la constitucion de la garantia a favor de la institucion.

1.- TITULO PROFESIONAL Ingeniero/a en Administracion de Empresas

2.- ANOS DE EXPERIENCIA 3 afios de experiencia relacionada con la administracion en

Cooperativa.

3.- CURSOS AFINES Legislacion cooperativa
Proyectos
Andlisis financiero

4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS Liderazgo

Sistemas integrados de gestion
Asesoria Tributaria

5.- COMPETENCIAS

Don de Liderazgo
Capacidad negociadora
Integridad y confianza

YV V(VVVVYY

Elaboracién: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 19-3: Departamento de Crédito y Cobranza

MANUAL DE FUNCIONES

e 27deNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Credito

I.- INFORMACION BASICA

CODIGO:

1.- NOMBRE DEL PUESTO:

COMISION DE CREDITOS

2.- DEPENDE DE:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

3.- SUPERVISA A:

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Implementar, coordinar y supervisar los diferentes procedimientos del
personal de la cooperativa asi también como reclutar y seleccionar personal cuando sea necesario.

.- FUNCIONES

© N o o &~ w D

1. Calificar las solicitudes de préstamos de los socios.

Analizar previamente las solicitudes de crédito antes de cada reunién.

Realizar reuniones de forma periddica con horarios establecidos.

Aprabar o rechazar las solicitudes de crédito en la cual debe justificar dicha decision.
Definir la tasa de interés de acuerdo a la SEPS a la cual se les asignara para el otorgamiento de crédito.
Actualizar y regular periédicamente el sistema de crédito con garantia de la SEPS.
Determinar las politicas y estrategias adecuadas para la recuperacion de la cartera morosa.

Verificar si las garantias propuestas estan acordes y son las suficientes para la colocacion de la cartera.

1.- TITULO PROFESIONAL

Ingeniero/a en Gestion Administrativo
Ingeniero/a en Administracion

2.- ANOS DE EXPERIENCIA

2 afios en cargos similares

3.- CURSOS AFINES

Otorgamiento de Crédito y cobranza
Recuperacion de cartera
Estrategia de captaciones de cartera PYMES

4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS

Clima laboral
Liderazgo
Anélisis financiero

5.- COMPETENCIAS

Relaciones Interpersonal
Liderazgo
Resolucidn de conflictos

YV VV(VVV|VYY

Elaboracion: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 20-3: Consejo de Vigilancia

MANUAL DE FUNCIONES
e =27deNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Créedito

I.- INFORMACION BASICA CODIGO:
1.- NOMBRE DEL PUESTO: CONSEJO DE VIGILANCIA
2.- DEPENDE DE: ASAMBLEA GENERAL

3.- SUPERVISA A:

A TODOS LOS DEPARTAMENTOS

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Implementar, coordinar y supervisar los diferentes procedimientos del
personal de la cooperativa asi también como reclutar y seleccionar personal cuando sea necesario.

.- FUNCIONES

SEPS.

metas.

financiero y la gestion de la entidad.

1. Vigilar que los directivos y empleados cumplan con las obligaciones estipuladas en la ley, estatutos y la

2. Supervisar que las actividades de la cooperativa se realicen de manera eficaz y eficiente.
3. Asistir a las sesiones del consejo administrativo para dar su visto bueno.

4. Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinion sobre la razonabilidad de los estados

5. Verificar que se apliquen controles detectivos, preventivos y/o posteriores.
6. Verificar si cumplen las normas de salud y seguridad ocupacional.

7. Evaluar el nivel de desempefio de los colaboradores asi como el grado de cumplimiento de objetivos y

1.- TITULO PROFESIONAL

Ingeniero/a en Gestion Administrativo
Ingeniero/a en Administracion

2.- ANOS DE EXPERIENCIA

2 afos en cargos similares

3.- CURSOS AFINES

Salud y seguridad ocupacional
Gestién de procesos
Gestion de calidad

4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS

Clima laboral
Liderazgo
Anadlisis financiero

5.- COMPETENCIAS

Relaciones Interpersonal
Liderazgo
Resolucion del problema

VVV|VVVY|VYYVY

Elaboracién: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 21-3: Comisién de Asuntos Sociales

: MANUAL DE FUNCIONES

e 274deNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Créedito

I.- INFORMACION BASICA CODIGO:

1.- NOMBRE DEL PUESTO: COMISION DE ASUNTOS SOCIALES
2.- DEPENDE DE: CONSEJO DE ADMINISTRACION
3.-SUPERVISAA: | e

personal de la cooperativa asi también como reclutar y seleccionar personal cuando sea necesario.

4.- NATURALEZA DEL PUESTO: Implementar, coordinar y supervisar los diferentes procedimientos del

.- FUNCIONES

1. Solucionar los problemas sociales de la cooperativa y de los miembros de la misma.
Dar solucion a las problematicas presentes en la comunidad ocasionadas por la empresa.
Brindar el apoyo necesario para los asuntos sociales de la comunidad.

Cooperar en conjunto con la sociedad brindando alternativas de solucién a problemaéticas.

a b~ w N

Proponer procedimientos publicitarios y/o de otro tipo, para lograr la participacién e intervencién de los
socios.

6. Gestionar la firma de convenios con entidades, organizaciones o entidades que permitan la contratacion de
auspicios en la cual intervenga la cooperativa.

7. Coordinar eventos sociales auspiciados por la cooperativa.

1.- TITULO PROFESIONAL Ingeniero/a en contabilidad y auditoria
Ingeniero/a en Administracion
2.- ANOS DE EXPERIENCIA 2 afos en cargos similares

3.- CURSOS AFINES Comunicacion efectiva
Negociacion financiera
Resolucién de conflictos
4.- CURSOS COMPLEMENTARIOS Clima laboral
Liderazgo

Anélisis financiero

5.- COMPETENCIAS Relaciones Interpersonal
Liderazgo

Resolucion de problemas

YV VV(VVV|VYY

Elaboracion: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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3.3.7 Propuesta del Manual de Procesos

Tabla 22-3: Aprobacion de créditos.

e 27d<NOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Credito

NOMBRE DE LA EMPRESA COAC “27 DE NOVIEMBRE”

NOMBRE DEL PROCESO Aprobacidn de créditos

RESPONSABLE DE APROBACION Gerencia

OBJETIVO Establecer la aprobacion o negacion de un credito de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

BASE LEGAL e  Procedimiento para aprobacion o negacion de crédito

e Normas de control en base al SEPS.

Proceso de aprobacién de créditos.

El cliente solicita la informacidon de crédito de manera verbal en el &rea de crédito y cobranzas
Ser cliente de la cooperativa, de acuerdo a la apertura de una cuenta.

Recepcidn de la documentacion personal del cliente.

Solicitar requerimientos: historial crediticio del cliente en la Stper Intendencia de Bancos y Compafiias y
referencias bancarias.

El cliente cuenta con los requerimientos solicitados

Se le solicita los papeles de requerimientos

Se pacta las condiciones de pago

Se le da una cita para cerrar el trato con el encargado de finanzas.

Se cierra el trato en junta con directivos

Fin

El cliente no cuenta los requerimientos solicitados

Se le informa que no cuenta con los requerimientos.

Fin

Elaboro Reviso Autorizo

Elaboracion: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Graéfico 11-3. Diagrama de Flujo, Aprobacién de crédito

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 23-3: Pago de crédito.

> 27dcNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Créedito

NOMBRE DE LA EMPRESA

COAC “27 DE NOVIEMBRE”

NOMBRE DEL PROCESO

Pago de créditos

RESPONSABLE DE APROBACION

Gerencia

OBJETIVO

Realizar el pago eficiente de los créditos otorgados.

BASE LEGAL

e  Procedimiento para el pago de crédito
e Normas de control en base al SEPS.

Proceso de pago de créditos.

e  En caja se revisa la informacion contable en el sistema (mddulo de créditos)
Se procede al registro de pago de crédito, con cargos adicionales (intereses)
Se verifica datos y la carpeta del cliente (revisar notificaciones adjuntas)

Si existe inconsistencias se procede a realizar modificaciones y nueva revision

Si los documentos estan correctos se imprime el comprobante de depdsito y actualizacion de crédito

[ ]

e Sino existe novedades, el cliente llena la papeleta de dep6sito

e  El cliente deposita el valor de la cuota, detallado en la tabla de amortizacion
e  En caja se recibe el dinero y se verifica los datos en la papeleta

e  En caso de existir inconsistencias se procede a llenar nueva papeleta

[ ]

e Fin

Elaboro

Reviso Autorizo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Gréfico 12-3. Diagrama de Flujo de Pago de Préstamo.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 24-3: Apertura de cuenta.

27deNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NOMBRE DE LA EMPRESA

COAC “27 DE NOVIEMBRE”

NOMBRE DEL PROCESO

Apertura de cuenta

RESPONSABLE DE APROBACION

Gerencia

OBJETIVO

Otrogar la informacion pertinente para la apertura de cuenta.

BASE LEGAL

e  Procedimiento para aprobacion de la apertura de cuenta.

e Normas de control para las instituciones Financieras

Proceso de apertura de cuenta.

e fin

e  Se habilita como cuenta activa

e  Elcliente solicita la informacion pertinente de manera verbal.

e El cliente determina si ser socio de la cooperativa de acuerdo a la cuenta que decida abrir.
e  Sesolicita los documentos personales del cliente para la apertura de cuenta.

e  Segeneraun formulario de registro en el sistema.

e Seentrega la libreta de ahorros o corriente para el primer deposito.

e  En el &rea de caja se realiza el primer deposito.

e  Se registra la transaccion en la libreta.
e  Seregistra la transaccion en el area de contabilidad a través del sistema cooperativo.
e  Seactualiza la informacidn financiera.

e  Conciliacion de apertura de cuentas de acuerdo a ingresos.

Elaboro

Reviso

Autorizo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Gréfico 13-3. Diagrama de Flujos Apertura de Cuenta.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 25-3: Atencion al cliente.

e 27deNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NOMBRE DE LA EMPRESA COAC “27 DE NOVIEMBRE”
NOMBRE DEL PROCESO Atencion al cliente
RESPONSABLE DE APROBACION Gerencia
OBJETIVO Satisfacer las necesidades del cliente..
BASE LEGAL e  Procedimiento para atencion al cliente.
e  Normas de control para las instituciones Financieras

Proceso de apertura de cuenta.

En el area de informacion el cliente solicita informacion de los servicios que ofrece la COAC.

El responsable del area de informacidn le da a conocer al cliente sobre los servicios de la cooperativa

El cliente solicita informacion adicional, sobre dudas e inquietudes que puede tener.

El oficial de informaciéon responde las incdgnitas del cliente.

Si el cliente esta de acuerdo con la informacion recibida decide formar parte de la cooperativa y si no el
oficial de informacién pregunta las razones.

e  Sellena un formulario de registro para dar apertura al cliente

e  Serealiza la apertura de cuenta

e Fin

Elaboro Reviso Autorizo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Gréfico 14-3. Diagrama de Flujo Atencion al cliente.
Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).




Tabla 26-3: Deposito de Fondos.

s 27deNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Créedito

NOMBRE DE LA EMPRESA COAC “27 DE NOVIEMBRE”
NOMBRE DEL PROCESO Deposito en cuenta
RESPONSABLE DE APROBACION Gerencia
OBJETIVO Brindar el servicio pertinente para el depdsito de efctivo en la cuenta
del cliente.
BASE LEGAL e  Procedimiento para aprobacion del depdsito en cuenta.
e  Normas de control para las instituciones Financieras

Proceso de depdsito en cuenta.

El cliente presenta la papeleta de depoésito, el dinero, papeleta de depdsito y documento de Identificacion.
En caja recibe los documentos mencionados, necesarios para la transaccion

Verifica los datos fisicos en la papeleta y en el sistema de la COAC.

Si existe inconsistencias se realiza cambios y nueva verificacion

Si no existe inconsistencias se procede a realizar la transaccion

En caja se recibe el dinero a ser depositado

Se verifica el valor fisicamente, si el valor fisico no coincide con el valor a depositar se informa al cliente
y se procede a nueva revision

Si el valor a depositar esta correcto se imprime el comprobante de dep6sito y se actualiza datos en la
libreta

La transaccion de deposito se carga al sistema de captaciones de la cooperativa

En contabilidad se genera un duplicado en el sistema contable de la cooperativa

Se actualiza automaticamente los libros de la cooperativa

Fin

Elaboro Reviso Autorizo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Gréfico 15-3. Diagrama de Flujo Depdsito de efectivo.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 27-3: Retiro de Fondos.

e 27dcNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NOMBRE DE LA EMPRESA COAC “27 DE NOVIEMBRE”

NOMBRE DEL PROCESO Retiro Fondos

RESPONSABLE DE APROBACION Gerencia

OBJETIVO Brindar el servicio pertinente para el retiro de fondos de la cuenta del
cliente.
BASE LEGAL e  Procedimiento para aprobacion de retiro de cuenta.

e  Normas de control para las instituciones Financieras

Proceso de Retiro de fodos.

e El cliente presenta la papeleta de retiro, la libreta y documento de identificacion

e  En caja se recibe los documentos correspondientes

e  Se verifica datos

e  Siexiste inconsistencias en el llenado se procede a realizar una nueva papeleta de retiro

e Si los documentos solicitados para el retiro estan en orden se procede a contar el valor de dinero a ser
retirado

e  Seactualiza la libreta

e Sino hay inquietudes el cliente recibe y verifica el dinero solicitado, en caso de que hubiese se procede a
realizar las modificaciones correspondientes

e En contabilidad se carga al sistema de captaciones de la cooperativa

e  Se genera un duplicado en el sistema contable de la cooperativa

e  Seactualiza autométicamente los libros de la cooperativa

e Fin

Elaboro Reviso Autorizo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Grafico 16-3. Diagrama de Flujos, Retiro de Fondos.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 28-3: Proceso contable.

e 27dcNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NOMBRE DE LA EMPRESA COAC “27 DE NOVIEMBRE”

NOMBRE DEL PROCESO Proceso Contable

RESPONSABLE DE APROBACION Gerencia

OBJETIVO Proveer informacion sobre determinados hechos econdémicos y

financieros en la cooperativa.

BASE LEGAL e  Procedimiento para la realizacion de los informes

contables.
e Normas de control para las instituciones Financieras

Proceso Contable.

El personal contable encarado realiza la apertura de libros de registros financieros en el sistema
Procede a la revisién de soportes de ingresos y egresos

Si existe inconsistencias realiza nueva revision y ajustes correspondientes

Si no existe modificaciones se procede a clasificar documentos (cheques, etc.)

Se identifica y se procede a registrar los hechos contables

Se realiza la mayorizacion de cuentas

Cuando ya esté completado la mayorizacion se realiza el balance de comprobacion ajustado

Se genera reporte de indicadores

Presenta informes a la asamblea de socios para su aprobacion, si existe inconsistencia se procede a
modificaciones

Si los informes presentados estan correctos la asamblea de socios autoriza su difusion

Fin

Elaboro Reviso Autorizo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Gréfico 17-3. Diagrama de Flujos, Proceso contable.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 29-3: Elaboracién Estados Financieros.

27deNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NOMBRE DE LA EMPRESA

COAC “27 DE NOVIEMBRE”

NOMBRE DEL PROCESO

Elaboracion de Estados Financieros

RESPONSABLE DE APROBACION

Gerencia

OBJETIVO

Elaborar los estados financieros de manera clara, objetiva y eficaz.

BASE LEGAL

e  Procedimiento para la Elaboracion de Estados Financieros.
e  Normas de control para las instituciones Financieras

Proceso de Elaboracion de Estados Financieros.

El contador/a debe identificar los depdsitos a la vista, a plazos y polizas

e Identificar los egresos, pagos, depreciaciones, amortizaciones y colocaciones
e  Calcular la utilidad operacional del ejercicio
e Deducir el 15% de participacion de trabajadores
e  Calcular la utilidad antes de impuestos
e  Deducir el 22% del impuesto a la renta
e Realizar y presentar a la asamblea de socios el estado de pérdidas y ganancias del periodo
e  Siexiste inconsistencias se procede a realizar las modificaciones correspondientes
e Siel informe presentado esta correcto la asamblea de socios autoriza su difusion
e Fin
Elaboro Reviso Autorizo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Gréfico 18-3. Diagrama de Flujos, Elaboracion de Estados Financieros.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 30-3: Pago de Noémina.

e 27dcNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NOMBRE DE LA EMPRESA COAC “27 DE NOVIEMBRE”

NOMBRE DEL PROCESO Pago de Némina

RESPONSABLE DE APROBACION Gerencia

OBJETIVO Ejecutar el debido procedimiento para el pago de némina de los
miembros de la Cooperativa.

BASE LEGAL e  Procedimiento para el pago de Nomina.
e  Normas de control para las instituciones Financieras

Proceso de Pago de Némina.

e  En el departamento financiero revisa el sistema de ingreso

e  Contabilizar las horas trabajadas de acuerdo al registro

Establecer el costo de horas de trabajo

Realizar el calculo de los beneficios de ley

Realizar el célculo de la remuneracion total

Proceder a realizar el rol de pagos

Asignar cheques para el pago

Si el cheque adjuntado a némina presenta inconsistencias procede a modificaciones pertinentes
Si el cheque adjunto es correcto se entrega a némina.

e Fin

Elaboro Reviso Autorizo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Gréfico 19-3. Diagrama de Flujos, Pago de Némina.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 31-3: Evaluacién de Gestiéon Financiera.

e 27dcNOVIEMBRE

Cooperativa de Ahorro y Crédito

NOMBRE DE LA EMPRESA COAC “27 DE NOVIEMBRE”

NOMBRE DEL PROCESO Evaluacion de Gestion Financiera

RESPONSABLE DE APROBACION Gerencia

OBJETIVO Proporcionar la adecuada evaluaciona a la gestion financiera.

BASE LEGAL e  Procedimiento para la Evaluacion de Gestion Financiera.

e  Normas de control para las instituciones Financieras

Proceso de Evaluacion de Gestion Financiera.

El consejo de vigilancia solicita informacion financiera de la cooperativa

Contabilidad recibe el comunicado y realiza informes financieros correspondientes (Estados Financieros)
Entrega informes financieros

Consejo de vigilancia recibe los informes presentados por contabilidad

Analiza dichos informes

Verifica inconsistencia en caso de haber entrega a contabilidad para los cambios pertinentes
Si los informes no presentan novedades consolida un informe general

Emite el informe de gestion a contabilidad y gerencia

Contabilidad recibe los informes emitido por el consejo de vigilancia

Gerencia recibe los informes emitido por el consejo de vigilancia

Analiza y verifica novedades sujetas a cambio

En caso de existir da aviso al consejo de vigilancia para modificaciones

Si no se presenta novedades el gerente sumillo el informe

Fin

Elaboro Reviso Autorizo

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Gréfico 20-3. Diagrama de Flujo, Evaluacion de Gestion Financiera.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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3.3.8 Evaluacion: Propuesta de Indicadores de Gestion.

Mediante la entrevista que se realizé al personal directivo de la “Cooperativa de Ahorro y crédito

27 de Noviembre” se determiné que no cuenta con indicadores que ayuden a monitorear y corregir

falencias detectadas en sus procesos, cabe mencionar que al utilizar indicadores de gestion que

midan la parte cualitativa de la cooperativa es fundamental para llevar un control que nos ayude

a obtener un correcto funcionamiento de la entidad Financiera.

Por tal razon proponemos los siguientes objetivos estratégicos que ayudaran a mejorar los

resultados de la cooperativa y a su vez contribuird a detectar falencias que podrén ser corregidas

a tiempo mejorando su productividad.

Tabla 32-3: Perspectiva de Indicadores.

PERSPECTIVA

OBJETIVO

Financiera

Incrementar los ingresos por apertura de
para la entidad.

cuentas y créditos

Procesos Internos

Reducir errores en los procesos de cada area.

Colaboradores

estandares de calidad.

Proporcionar de herramientas pertinentes que cumplan con los

Socios

de reclamos.

Aumentar la satisfaccion del Cliente mediante la disminucion

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).

Tabla 33-3: Indicadores de Gestion.

(como razon)

ntmero del personal
capacitado.

capacitadas

Total empleados

Efectividad Medir el grado de Actividades realizadas Cada 3 meses
cumplimiento de los
objetivos. Actividades esperadas
(planificadas).
Productividad | Conocer el (eficiencia)*(eficacia) Cada 3 meses
desempefio de los
empleados.

Nombre Objetivo Férmula de célculo Frecuencia Normativa SEPS
Eficiencia Cumplir las metas | ((Resultado Cada 3 meses La base de datos para
propuestas alcanzado/costo la construccion de los
optimizando real)*Tiempo indicadores fue
recursos. invertido)/((Resultado obtenida de los datos
previsto/costo previsto) generados a partir de
*Tiempo previsto) la estructura B11 de
Estados Financieros
Eficacia Determinar el Numero Personas Cada 3 meses que las entidades bajo

supervision remiten
mensualmente para
los segmentos 1, 2 y
3,y trimestralmente
para los segmentos 4
y 5.

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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Tabla 34-3: Indicadores Financieros.

Total Patrimonio

INDICADOR FORMULA PROPORCION NORMATIVA SEPS
FINANCIERO
Solvencia ACTIVO $1,11 | Labase de datos para la
PASIVO construccion de los
Liquidez ACTIVO CORRIENTE $ 1,00 | indicadores fue obtenida
PASIVO CORRIENTE de los datos generados a
Act. Corriente* Cartera de $0,07 | partir de la estructura B11
crédito de Estados Financieros
Pasivo Corriente que las entidades bajo
Endeudamiento sobre Total Pasivo 90% | supervision remiten
activos totales Total Activo mensualmente para los
Endeudamiento Total Pasivo 9,06 veces | segmentos 1,2y 3,y
Total Patrimonio trimestralmente para los
Concentracién de Pasivo Corriente 9395 | segmentos 4y 5.
Endeudamiento Total Pasivo
Pasivo Largo Plazo 7%
Total Pasivo
Rentabilidad ROA Utilidad Neta 1%
Total Activo
ROA Utilidad Neta 12 %

Elaborado por: Gladys Janeta, Lenin Ladino (2021).
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CONCLUSIONES.

e Los productos y servicios que oferta la COAC 27 de Noviembre, cumple con las
necesidades de sus clientes en cuanto a estandares de calidad dispuestos por la ley de
economia popular y solidaria. Sin embargo, la cooperativa no cuenta con un sistema
de gestién integral propio que le ayude al manejo eficiente de sus procesos,
manejandose Unicamente mediante estatutos y un sistema de gestion compartido por
la UPCACH.

e La cooperativa no cuenta con un direccionamiento estratégico y administrativo
adecuado, debido a que carece de una estructura organizacional que muestre las

necesidades operativas de la entidad.

e El mecanismo de seguimiento y control que existe estad incompleto, ya que ayudara a

verificar el grado de cumplimiento de objetivos y metas de sus colaboradores.

e Existe desconocimiento parcial y confusion en las funciones y responsabilidades que
deben ser cumplidas por el personal de la cooperativa, a causa de que desempefian
labores ajenas a su area de trabajo, debido a que no se cuenta con manuales de
funciones y procesos que detallen cada una de sus funcionalidades y procedimientos.

e Segln los datos e informacién obtenida de la COAC 27 de Noviembre a través de las
entrevistas y encuestas, es necesario realizar un estudio de su funcionalidad y
procesos en cuanto a la seleccion, reclutamiento y resolucién de conflictos de su

personal.
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RECOMENDACIONES.

e Realizar un estudio de mercado para la COAC 27 de Noviembre para identificar las
necesidades de sus clientes, dando lugar a la incorporacion de nuevos servicios que se
acoplen a las exigencias del mercado. Ademas, se sugiere aplicar un sistema de gestion
integral propio para alcanzar un eficiente desempefio de sus procesos, obteniendo mejores

resultados y una excelente rentabilidad.

e Analizar y aprobar el nuevo disefio de la estructura organizacional para la cooperativa de
ahorro y crédito 27 de Noviembre para cumplir las disposiciones legales del sector

cooperativo.

e Ademas, se recomienda el disefio y aplicacion de un sistema de indicadores de gestion y
financieros que faciliten un correcto seguimiento y control de sus procesos, asi como

también del desempefio de sus colaboradores.

e Aplicar los nuevos manuales de funciones y procesos que ayuden a definir funciones y
responsabilidades de cada una de las areas dentro de la Entidad, con el fin de nominar a
las personas responsables, y de esta manera evitar posibles conflictos y falencias dentro

de los procesos establecidos.
e Crear un departamento de Talento Humano ya que es importante, porque ayudara a

mantener y mejorar las relaciones personales entre sus directivos y colaboradores de la

Entidad en todas sus areas.
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GLOSARIO.

Organigrama: Es la representacion gréfica de la estructura formal de una organizacion, con una

division especializada del trabajo y niveles jerarquicos de autoridad. (Hernéndez, 1998)

Estrategia: La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos

previamente definidos. (Westreicher, economipedia.com, 2020)

Gestion: La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr

un determinado objetivo. (Westreicher, economipedia.com, 2020)

Manuales de Funciones: Este manual consiste en la definicion de la estructura organizativa de
una empresa. Engloba el disefio y descripcion de los diferentes puestos de trabajo estableciendo
normas de coordinacion entre ellos. Es un documento que especifica requisitos para el cargo,

interaccion con otros procesos, responsabilidades y funciones. (Jobandtalent, 2013)

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionados o que interactlan para transformar

elementos de entrada en resultados. (Ardila, 2009)

Manual de Procedimientos: Es un documento que contiene informacion valida y clasificada
sobre los procedimientos del trabajo, con la especificacion de su naturaleza, requerimientos,
alcances, descripcion de operaciones secuenciales para lograr el objetivo y una representacion

grafica del mismo. (Hernandez, 1998)

Solvencia: Es una herramienta basica para que un posible acreedor pueda tomar decisiones sobre
la conveniencia de conceder financiacién al que lo solicita, pero ademas es til para conocer la

situacion actual de un deudor que actualmente ya esta haciendo frente a sus obligaciones. (Ferrari
J, 2015)

Sistema Integral: es simplemente la estructura que se da a la organizacién para que esta pueda
desarrollar su labor. En la economia clésica se hablaba de la especializacion del trabajo como la

herramienta para alcanzar la mayor productividad. (Masache, 2017)

Matriz DAFO: Es una conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa.
El principal objetivo de aplicar la matriz dafo en una organizacion, es ofrecer un claro diagndstico

para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. (Espinoza, 2020)

Procedimiento: Describe de forma clara e inconfundible los pasos para iniciar, desarrollar u
concluir una serie de actividades secuencialmente establecidas en un proceso que da como

resultado un documento, producto o servicio. (Ardila, 2009)



Iso 8000: Es el estandar internacional de calidad de los datos, su finalidad principal es la de ser

utilizado para especificar la calidad de los datos que se intercambian entre dos partes. (kontenix,
2018)

Iso 9000: El ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) 9000 consiste en una serie de
normas inherentes a la calidad y a la administracion continua de la calidad, que se aplica en las
organizaciones, cualquiera sea su naturaleza, que estan dedicadas a la produccion de bienes y de

Servicios. (Ucha, 2012)

Implicita: Es algo que esta incluido en otra cosa sin que esta lo exprese o lo manifieste de manera

directa. (Pérez J, 2021)
REFSE: Red de entidades financieras equitativas de la region siete

OHSAS: La norma OHSAS 18001 es en estandar que se utiliza para implementar un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Toro, 2015)
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ANEXOS

ANEXO A: RUC DE LA COOPERATIVA
> 977

Wl REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N
‘& | SOCIEDADES ’

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0690075636001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

s

1
No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 25/03/1998
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC.
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parroquia: VELASCO Calle: CHILE Numero: 31-32 Interseccion: ARCHER HARMAN Y LAVALLE Referencia: DIAGONAL
A LA CLINICA SAN ANTONIO Celular: 0997667210 Email: coop27noviembre@hotmail.com

Cédigo: RIMRUC2019001164365 ‘
Fecha: 08/05/2019 09:16:44 AM ‘
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES N
SOCIEDADES ’

...le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 0690075636001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE NOVIEMBRE

NOMBRE COMERCIAL:

REPRESENTANTE LEGAL: URQUIZO VALDEZ ALFREDO

CONTADOR: MEJIA RAMIREZ CARLOS OLMEDO

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIO/ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S! CALIFICACION ARTESANAL: SIN

NUMERO: SIN

FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 25/03/1998

FEC. INSCRIPCION: 06/04/1999 FEC. ACTUALIZACION: 11/04/2019

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

[AcTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL ]

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC.

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: CHIMBORAZO Canton: RIOBAMBA Parrgg;ia: VELASCO Calle: CHILE Numero: 31-32 Interseccion: ARCHER HARMAN Y LAVALLE Referencia ubicacion:
DIAGONAL A LA CLINICA SAN ANTONIO Celular: 7667210 Email: coop27noviembre@hotmail.com

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACI%N DE IMPUESTO A LA RENTAUS(")‘%EEDADES

* DECLARACIQN DE RETENCIONES EN LA FUE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son de hos de los trib tes: Derechos de trato y fidencialidad, D¢ hos de asistencia o colab ién, D h i Derechos de informacién,
Derechos procedimentales; para mayor informacion consulte en www.sri.gob.ec.

Las personas naturales cuyo capital, ingresos anuales o costos y gastos anuales sean superiores a los limites blecidos en el Regl: para la aplicacién de la ley
de régimen tributario interno estén obligados a llevar ilidad, irtiénd gentes de i6n, no podrén acog al Régir Simplificado (RISE) y sus
declaraciones de |VA deberén ser pr de manera

Recuerde que sus declaraciones de |VA podran de manera tral siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, transfiera bienes o
preste servicios unicamente con tarifa 0% de | VA" y/o sus ventas con tarifa diferente de 0% sean objeto de retencién del 100% de IVA.

onvir en

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1

JURISDICCION \ ZONA 3\ CHIMBORAZO CERRADOS 0

Cédigo: RIMRUC2019001164365
Fecha: 08/05/2019 09:16:44 AM




ANEXO B: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TiTULO:

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION PARA LA COAC 27 DE NOVIEMBRE, CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO EN BASE A LA NORMATIVA VIGENTE
DEL SECTOR COOPERATIVO.

ENTREVISTA
AL GERENTE DE LA COAC 27 DE NOVIEMBRE.
Objetivo

Indagar la informacion pertinente de acuerdo a la situacidn actual de la COAC 27 de Noviembre

en referencia a su sistema de gestion.

Instrucciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta y responda segln usted lo considere

1. ¢Cual es el modelo de gestion integral que actualmente maneja la Cooperativa en base al

SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)?

2. ¢Segun su criterio el modelo de gestion utilizado actualmente cumple satisfactoriamente

con los objetivos propuestos? ¢Coémo se lo evalta?

3. ¢Podriaindicarnos si dentro de la cooperativa existe un plan estratégico y de existir como

se lo evalta?

4. (En base a que parametros se califican o evaltan el desempefio de eficiencia del personal?

5. ¢Cuenta la Cooperativa con una estructura administrativa que indique funciones y

responsabilidades de cada uno de los empleados?

6. ¢Cudl es su criterio acerca de la estructura integral de la cooperativa frente a sus

competidores?



ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO (SECRETARIA, CAJA)
Objetivo

Indagar la informacion pertinente de acuerdo a la situacidn actual de la COAC 27 de Noviembre

en referencia a su sistema de gestion.

Instrucciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta y responda segln usted lo considere

1. A su criterio considera usted que la cooperativa, cumple con las expectativas de sus
empleados.

2. ¢Segun su criterio la cooperativa cumple con un eficiente y correcto proceso
administrativo?

3. ¢Cree usted que se estd cumpliendo a cabalidad los objetivos de la cooperativa?

4. ;Cuél es su recomendacion personal para mejorar el desempefio de las operaciones de la

cooperativa? ;Por qué?

5. ¢Segun su criterio la cooperativa cumple con la calidad de sus servicios hacia sus

clientes?



ENCUESTA
PERSONAL DE LA COAC 27 DE NOVIEMBRE

Objetivo: Recolectar la informacion pertinente para realizar un diagnostico del estado actual de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito 27 de Noviembre.

Instrucciones: Por favor lea detenidamente cada pregunta y responda con una X segun usted lo

considere.

1. ¢Cree usted que la Cooperativa cumple a cabalidad las normas y procedimientos

establecidos?
SI() NO ()

2. ¢Conoce usted si la Cooperativa ha difundido dichas politicas internas para su

conocimiento?

SI() NO ()
3. ¢Conoce usted la mision y los objetivos a largo y corto plazo de la COAC 27 de
Noviembre?
SI() NO (')
4. ¢Tiene usted el conocimiento del manual de funciones de su éarea de trabajo?
SI() NO ()

5. ¢Evallay capacita la cooperativa permanentemente al personal?
SI() NO ()

6. ¢Considera usted que la Cooperativa debe contar con mecanismos de control que ayuden

al logro de los objetivos?
SI() NO ()

7. ¢Cree usted que es fundamental que la cooperativa cuente con un disefio integral para
una gestion eficiente?
SI() NO ()
8. ¢Conoce usted acerca de algln plan estratégico que la cooperativa maneje actualmente?
SI() NO ()



ENTREVISTA MEDIANTE ZOON CON EL REPRESENTANTE DE LA COAC 27 DE

NOVIEMBRE

© Zoom Reunién

Jill Carlos Mejia

©) Zoom Reunién

El ancho de banda de la red de Gladys Janeta es muy bajo

2
Participantes (3)
3 Lenin Ladini (Anfitrién, yo)
Carlos Mejia
Gladys Janeta
Invitar Silenciar a todos
~ Participantes (3)

f Lenin Ladini (anfitrién, yo)
ED cerios meiie
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ANEXO C: DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS
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