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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue proponer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
bajo la norma ISO 14001;2015 para la empresa Eye Solutions, ubicada en Quito-Ecuador, con el
fin de gestionar sus aspectos e impactos ambientales y asi mejorar su gestion ambiental. Para dar
inicio con la presente investigacion se realiz6 un diagnostico inicial de la empresa mediante la
revisién de documentacion, para la cual se usaron recursos como entrevistas y cuestionarios a
miembros del alta directiva, para dar a conocer a profundidad el desempefio ambiental de la
organizacion. Asimismo, se definio el alcance del sistema el cual engloba a todas las actividades,
procesos Yy servicios ofertados por la empresa, de la misma manera se determind la politica
ambiental de la organizacion, al igual que se identificaron los aspectos e impactos ambientales a
través de diagramas de bloques, los mismos que fueron evaluados mediante una matriz de
importancia, la cual permitié identificar el nivel de significancia de los impactos ambientales. Los
principales resultados obtenidos fueron el compromiso de la alta directiva para el desarrollo e
implementacion del SGA, por otro lado, con el desarrollo del manual del SGA se elaboré una
serie de programas, procedimientos e instructivos necesarios que deberan ser cumplidos, para
lograr los objetivos y metas establecidas y con ello alcanzar la certificacion 1SO 14001. Se
concluye que con la propuesta del SGA la empresa Eye Solutions mejora su desempefio ambiental
cumpliendo con todos los requisitos legales, ademéas de ventajas como el correcto uso de sus
recursos, disminucion de generacion de residuos, mejora de la imagen empresarial, mayor
oportunidad en el mercado y sensibilizacion del personal hacia medio ambiente. Se recomienda
contratar a un experto en gestién ambiental para garantizar el mantenimiento y mejora continua

del SGA en la empresa.

Palabras clave: <SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL>, <ISO 14001>, <POLITICA
AMBIENTAL>, <IMPACTOS AMBIENTALES>, <OBJETIVOS AMBIENTALES>.
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ABSTRACT

The aim of this research was to propose an Environmental Management System (EMS) regulated
by the 1SO 14001;2015 norm for the Eye Solutions company, located in Quito-Ecuador in order
to manage its environmental aspects and impacts and consequently improve its environmental
management. First of all, it was necessary to carry out an initial diagnosis of the company by
checking its documentation; for which, some resources such as interviews and questionnaires were
applied for the members of the senior management to provide in-depth knowledge on the
environmental performance in the organization. The scope of the system which incorporates all the
activities, processes and services offered by the company was defined as well as the environmental
policy of the organization. In addition, environmental aspects and impacts were identified through
block diagrams, which were evaluated by means of an importance matrix to identify the
significance level of the environmental impacts. The main results obtained were the commitment
of the senior management in the development and implementation of the EMS, and the
development of the EMS manual, which included a series of programs, procedures and
instructions that must be accomplished in order to achieve the objectives and goals established and
thus attain the 1SO 14001 certification. It is concluded that the implementation of the EMS
proposal for Eye Solutions Company will improve its environmental performance as long as the
legal requirements are complied, in addition to having advantages such as the correct use of its
resources, reduction of waste generation, improved corporate image, greater market opportunity,
and staff awareness of the environment. It is recommended to hire an expert in environmental
management in order to ensure the maintenance and continuous improvement of the EMS in the

company.

Keywords: <ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM>, <ISO 14001>,
<ENVIRONMENTAL POLICY>, <ENVIRONMENTAL IMPACTS>, <ENVIRONMENTAL
OBJECTIVES>.
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INTRODUCCION

Actualmente el dafio causado por las actividades antropogénicas desarrolladas por el hombre ha
deteriorado evidentemente el medio ambiente convirtiéndose en una gran amenaza para la salud
de la poblacion en general y el entorno que nos rodea, afectando principalmente a recursos como
el agua, aire, energia y otros (Narvaez et al., 2016).

El aumento paulatino de la extraccion y transformacion de los recursos naturales ha provocado el
agotamiento de los mismos, ya que las industrias realizan sus actividades sin considerar criterios
de desarrollo sostenible, provocando la emision de contaminantes peligrosos y persistentes a
través del tiempo, que han dado como resultado un medio ambiente cada vez mas deteriorado y
fragil (Bazén & Bruno, 2016: p.16).

Con el incremento de empresas a nivel mundial se evidencia el crecimiento de la competencia
entre las mismas, asi como la ampliacién del mercado a nivel nacional como internacional, lo que
conduce a que las industrias quieren obtener una perspectiva mas amplia en el desarrollo de
nuevas técnicas para la elaboracién de sus productos y servicios. Por lo antes mencionado, las
empresas hoy en dia optan por cumplir con los requisitos que exige la Organizacion Internacional
de Estandarizacion (ISO), con el objetivo de mejorar el desempefio de sus empresas, aumentando
su productividad mediante la reduccion o eliminacién de errores y optimizacién de sus recursos,
tanto a nivel de calidad, seguridad ocupacional y medio ambiente (Ordofiez & Wong, 2017: p.10).

Las empresas para alcanzar un nivel de competencia, sostenibilidad y lograr tener un mejor
manejo de emisiones atmosféricas, efluentes liquidos, gestion de residuos, entre otros, debe
implementar dentro de sus actividades, procesos y servicios un Sistema de Gestién Ambiental
(SGA), como estrategia para reducir en gran magnitud los efectos o impactos que influyen en el
medio ambiente como en la salud de la poblacién.

Un SGA es el conjunto de acciones y medidas que se van a tomar dentro de una organizacion para
aminorar o eliminar por completo los impactos significativos que esta genera al medio ambiente.
Es por ello que un SGA es un sistema organizado de gestion que abarca todas las areas de la
organizacion, involucrandose en la estructura organizacional, proceso productivo, planificacion
de acciones o actividades, responsables y otros procesos como planificacion, implementacién y
revision del sistema de gestion para la mejora del mismo. Es asi que la norma ISO 14001 es un
modelo de gestion ambiental en el que se especifica los requisitos que una empresa debe cumplir
para mejorar su desempefio ambiental reduciendo su impacto sobre el medio ambiente, mediante
la creacion de un manual en que se desarrolla una politica ambiental que permitira el
cumplimiento de la legislacion, prevencién de impactos ambientales significativos que provoquen
contaminacién, asi mismo esta permite la mejora continua del sistema de gestion y el

comportamiento ambiental. La Norma ISO 14001 otorga a las empresas la posibilidad de obtener



una certificacion ISO, que las empresas con la adquisicion de la misma demuestran que cumple
con todos los requisitos que dictamina la norma, garantizando el desempefio de las actividades y
procesos de su organizacion (Blanco et al., 2018: pp.131-142).

En el presente trabajo técnico se planea el disefio de un Sistema de Gestiéon Ambiental para la
empresa Eye Solutions, ubicada en la provincia de Pichincha, cantdn Quito, ubicada en las calles
Asuncion Oe3-33 y Versalles, con el objetivo de mejorar su desempefio ambiental y con ello
obtener los beneficios procedentes de la correcta implantacion de la Norma 1SO 14001.

En cada uno de los capitulos descritos a continuacion se describe completamente a la empresa en
la que se implementa el SGA junto con sus fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas,
ademas se determina su contexto, partes interesadas y se desarrolla el Manual del Sistema de
Gestién Ambiental el cual contiene una politica ambiental, objetivos ambientales, estructura
organizacional, mapa de procesos, desarrollo de cada una de los items o capitulos que conforman
la norma ISO 14001, asi como toda la informacion documentada y los registros de control
operacional. También se identifican los aspectos e impactos ambientales de la empresa, la
legislacién regente para la actividad propia de la organizacion y el desarrollo de los
procedimientos o programas como el de objetivos, control de la informacién documentada,
control operacional, auditoria interna, identificacion de aspectos e impactos ambientales, control
de No conformidades, entre los principales.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Datos proporcionados por el INEC (2021), muestran que, el 26% (2.734 empresas) de 10.646
empresas analizadas, tienen algin tipo de certificaciébn ambiental a nivel nacional. De esas
empresas, el 2,21% cuenta con una certificacion internacional 1SO 14001, principalmente
empresas del sector de Manufactura con un 7,07%. Este resultado es considerado como un
indicador deficiente a nivel nacional en el tema de gestion ambiental.

Las certificaciones ambientales parten de la necesidad de las empresas de implementar estrategias
para cumplir con procesos mas limpios que les permita mitigar los impactos ambientales que
generan y cumplir con la normativa ambiental. Obtener una certificacién ambiental también le
facilita a la empresa el ingreso a nuevos mercados, incrementa la rentabilidad de las mismas y les
permite ser mas competitivas. Por ello, para obtener estas certificaciones las empresas deben
desarrollar y aplicar practicas ambientales y producir cambios en sus procesos, de tal manera que

no generen problemas ambientales y se adecuen a lo establecido en la normativa ambiental
(Gonzales, 2018).
Eye Solutions es una microempresa fundada en el 2019, la cual brinda servicios de recubrimiento

AR, es decir, la colocacion de antirreflejo e hidrofébico en lunas a todo tipo de lentes para 6pticas
de todo el Ecuador. En el pais existen solamente tres laboratorios que prestan el servicio de
recubrimiento AR. La organizacion tras un periodo de funcionamiento de casi 3 afios adolece de
vacios de conocimiento en cuanto a regularizaciones y legislacion ambiental, incipiente gestion
en temas ambientales y falta de estructura organizacional. Actualmente la empresa no cuenta con
un plan de control y prevencion de impactos, plan de capacitacion, plan de seguridad industrial y
salud ocupacional, plan de manejo de desechos peligrosos, plan de manejo de desechos no
peligrosos, plan de monitoreo y seguimiento ambiental, programas de control de informacion
documentada, programa de control operacional, programa de auditoria interna, programa de
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, programa de control de No conformidades,
programa de respuesta ante emergencias, entre otros.

Por tal motivo se pretende implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la organizacion que
permita mejorar su desempefio ambiental, lo que garantiza que se tenga en cuenta el manejo de

sus operaciones y en un futuro no ocasionen efectos ambientales importantes.



1.1.1. Formulacién

¢La propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental, bajo la norma de estandarizacién 1SO
14001:2015 para la empresa Eye Solutions, ubicada en Quito-Ecuador, garantizard una mejora en
el desempefio ambiental de la organizacion con el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables en los procesos, actividades y servicios ofertados por la empresa, brindando

ventajas frente a otras organizaciones que proveen el mismo servicio?

1.2. Justificaciéon

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental es muy versatil y permite su aplicacion
en todo tipo de empresas independiente del sector, la ubicacion geogréfica, el tamafio, y la
posicién social y cultural (Escuela Europea de Excelencia, 2014). El estandar 1SO 14001:2015, es una
norma voluntaria, por lo tanto, no es obligatoria, y cada empresa seré& independiente en decidir si
desea acogerla o no.

Durante el periodo de funcionamiento de la empresa Eye Solutions se han analizado ciertas
problematicas concernientes a la falta de conocimiento y ausencia de gestiobn en temas
ambientales debido a las actividades operativas de la empresa, entre las que se pueden mencionar
un mal manejo de desechos sélidos no peligrosos, generacién de altos niveles de ruido, vertido
de efluentes procedentes principalmente del lavado de equipos, emisiones de gases y consumo
elevado de energia y agua. Por tal motivo, a través de esta investigacion se pretende implementar
un Sistema de Gestién Ambiental que permita la mejora del desempefio ambiental, cumpliendo
con los requisitos legales y otros aplicables, y proporcionando a la organizacion ventajas entre las
que se encuentran un correcto uso de los recursos, mejoramiento de la imagen empresarial,
disminucién en la produccidn de residuos, nuevos clientes, mayores oportunidades en el mercado
y transferencia de tecnologia, como herramientas vitales en temas ambientales (Montes et al., 2019),
de igual manera busca sensibilizar a todas las partes interesadas de la organizacion acerca de la
importancia de la proteccién al ambiente, asegurando asi un desarrollo sostenible y una 6ptima
calidad de vida para los pobladores.

Asi mismo el Sistema de Gestiobn Ambiental coordina actividades potenciales de conservacion
ambiental en una estructura fuerte y ordenada, lo que garantiza que se tenga en cuenta el manejo
de sus operaciones y no causen efectos ambientales importantes. Una vez implementado el
sistema de gestion influira sobre todos los componentes de la administracion de la empresa en sus
obligaciones ambientales y permitira a la organizacion abordar estos temas, con el objetivo de

optimizar el procedimiento ambiental y las ventajas econémicas (Acufia et al., 2017).



Por ultimo, debido al potencial crecimiento que tiene la empresa, los representantes con el
desarrollado del manual del Sistema de Gestion Ambiental buscan que este sea una base para
optar por una certificacion 1SO 14001.

1.3.  Objetivos

1.3.1. General

Proponer un Sistema de Gestidon Ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 para la empresa “Eye

Solutions™ ubicada en Quito - Ecuador.

1.3.2. Especificos

e Realizar un diagnoéstico de la situacion inicial por medio de la revision de documentos y
andlisis de cada una de las actividades y procesos productivos desarrollados por la empresa
“Eye Solutions”.

o Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales significativos asociados a las
actividades, procesos y servicios ofertados por la empresa “Eye Solutions”.

e Desarrollar los requisitos para implementar un Sistema de Gestion Ambiental bajo el esquema
de la normativa ISO 14001:2015.



CAPITULO II

2. REVISION DE FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes

La ISO (Organizacion Internacional de Estandarizacion) establecié una serie de normas ISO
14000 con el fin de proporcionar un marco internacional a favor del control de los impactos
ocasionados por las actividades generadas por el hombre y con ello preservar y cuidar el medio
ambiente. De la serie de normas 1SO 14000 la méas conocida es la ISO 14001 la cual fue publicada
en la década de los noventa especificamente en el afio 1996 (Alzate et al., 2018).

Desde el lanzamiento de la primera edicién, la norma ISO 14001 se ha actualizado dos veces para
proporcionar modelos relevantes que son aplicables a situaciones reales. La primera actualizacion
de la 1SO 14001 se public6 en el afio 2004 e incluyo mejoras en su redaccién, nuevos términos y
definiciones. Posteriormente, en el afio 2015 se lanzé la tercera y actual version del estandar, en
comparacion con la anterior la version del 2015 tiene muchas reformas, porque no solo busca
proteger el medio ambiente, sino que también brinda condiciones para fortalecer la estrategia
interna de la organizacion para operar de una manera mas eficiente y sistematica, ademas, de
integrar el concepto de ciclo de vida de un producto o servicio (Alzate et al., 2018).

Los autores Acufia, Figueroa & Wilches (2017), manifiestan que la implementacion de un SGA,
mejora el desempefio ambiental y metas econémicas de las empresas, ya que este modelo se basa
en un desarrollo sostenible bajo un esquema eco eficiente aplicable a todos los procesos
productivos y servicios ofertados por las organizaciones. Ademas, mencionan que los sistemas de
gestién y las certificaciones se han convertido en punto clave de una organizacién y este es un
requisito imprescindible para sobrevivir y resaltar sobre la competencia en el siglo XXI.

No todas las organizaciones consideran la implantacion de un SGA como un instrumento de
mejora de la eficiencia de sus procesos y actividades para el cuidado del medio ambiente, sino
mas bien lo toman como un requisito que deben ejecutar para cumplir con la normativa, leyes y
reglamentos vigentes en sus paises de operacion, por lo general las empresas medianas y pequefias
son aquellas que solo buscan cumplir con la legislacién ya que no buscan competir en mercados
externos mas grandes, segun lo dispuesto en la investigacion realizada por (Acufia et al., 2017). Asi
mismo (Martinez et al., 2016) Sefialan que en cuanto a la gestion ambiental empresarial no ha sido
incorporada a la préactica en las micro y pequefias empresas.

En la actualidad cada vez se suman mas organizaciones que buscan una produccion mas limpia 'y

responsabilidad social empresarial, tomando la iniciativa de implementar un Sistema de Gestion



Ambiental. En el entorno empresarial la gestion ambiental se ha convertido en un tema
estratégico, que ha generado mayor interés por la prevencion y control de los dafios e impactos
gue genera sus procesos, actividades y servicios en el medioambiente (Martinez et al., 2016).
Martinez, Vera, Vera & Gonzales, en su articulo Gestion Ambiental empresarial en las micro y
pequefias empresas mencionan que entre los beneficios que otorga a la organizacion la
implantacion de un sistema de gestion ambiental es la reduccion de costos de produccion,
disminucién de generacion de residuos y por ende menor costo en el tratamiento de los mismos,
consumo menor de energia, agua y materias primas, etc., asi como minimizar el riesgo de
sanciones. Ademas, mejorar la competitividad, porque la imagen ambiental es valorada por
proveedores y clientes, lo que elimina las barreras comerciales y al mismo tiempo convirtiéndose
en una organizacion innovadora (Martinez et al., 2016).

Segun Isaac, Gomez & Diaz, el instrumento metodoldgico para la implantacién de un Sistema de
Gestién Ambiental se encuentra estructurado en ocho pasos siendo el primero el anélisis del
contexto de la organizacion en el que se determinan las cuestiones internas y externas de la
organizacion, el segundo paso es el establecimiento del alcance en el cual se determina el
propdsito de la organizacion en la mejora de su desempefio ambiental, como tercero se establece
la politica ambiental de la organizacidn, subsiguiente a este se realiza la planificacion del sistema
en el cual la organizacién se encarga de planificar, establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para el desarrollo del SGA, el quinto paso es establecer los requisitos para el
apoyo del SGA en el cual se determina y proporcionan los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGA, el sexto paso es la
planificacion y control operacional, el penultimo es la evaluacién del desempefio y por dltimo es
la mejora continua (Issac et al., 2017).

La empresa Eye Solutions es una empresa nueva fundada en el afio 2019 que se dedica a brindar
servicios de recubrimiento AR, es decir la colocacion de antirreflejo e hidrofébico a lentes de
todo tipo de material para laboratorios 6pticos del Ecuador. La necesidad de desarrollar un
Sistema de Gestién Ambiental por parte de la empresa Eye Solutions surge debido al compromiso
de sus socios por mejorar el prestigio de la empresa con acciones que aporten elementos de valor
a la misma, ademas de su grado de conciencia acerca de la importancia que se le ha venido dando
a la implementacidn de sistemas de gestion en pequefias y grandes empresas como un elemento
diferenciador en un mercado laboral cada vez mas competitivo, aunado a esto, también existe una
alta preocupacion por el cuidado y preservacion del ambiente, y por sobre todo, debido a los
planes de expansion tanto en actividades productivas como en capacidad de produccion que tiene
la alta direccidn de la empresa, han optado por implementar este sistema de gestion para con ello

estandarizar procesos y generar un sistema de control, verificacién y mejora continua en la



empresa. El objetivo de esta investigacion es proponer un Sistema de Gestion Ambiental bajo la

norma ISO 14001:2015 para la empresa “Eye Solutions” ubicada en Quito — Ecuador.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion ambiental

La gestion ambiental se define a partir de dos objetivos principales, el primero de ellos es el
conjunto de actividades, acciones y estrategias que realizan las organizaciones con el fin de
cumplir las metas y objetivos propuestos. La gestion ambiental es considerada como integrada ya
que esta conformado por las funciones de planificar, ejecutar y controlar. La planificacion es el
punto mas importante de las tres mencionadas anteriormente lo cual permite lograr los resultados
esperados por la organizacion ya que en este se fijan los objetivos, programas, proyectos y planes
gue son necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados. La funcion ejecutar hace
referencia a poner en marcha lo propuesto mediante planes y/o proyectos en un tiempo
determinado. Y por ultimo la funcion de controlar hace alusion a la evaluacion y cumplimiento
de los resultados previstos (Muriel, 2008, p.2).

El segundo objetivo sugiere centrarse de forma decidida en el sujeto/objeto de la accion ambiental,
es decir, en la regulacion de las actividades humanas no solo con un estandar de control, si no
basandose en el establecimiento de valores individuales, sociales y colectivos que permitan un
ambiente sostenible (Muriel, 2006, p.6).

Segun Muriel (20086, p.2), para la ejecucion de las acciones planteadas de un proceso de Gestion

Ambiental, se sigue una serie de fases o etapas:

o Preparacién, sensibilizacion y planificacion.

o Ejecucion: realizacion de los programas y proyectos definidos en los planes.
o Seguimiento, control y evaluacion.

o Regulacion y retroalimentacion.

2.2.1.1. Sistema de gestion ambiental

Un sistema de gestion ambiental es una parte del sistema de gestion que comprende la estructura
organizativa, responsabilidades, procesos, practicas, procedimientos y recursos para llevar a cabo
los objetivos y politica ambiental planteados (Massolo, 2015, pp.16-17). La Norma UNE-EN 1SO
14050 (2010, p.6), define al “Sistema de Gestiobn Ambiental como parte del sistema de gestion de
una organizacion empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus

aspectos ambientales”.



De acuerdo a Wilsoft (2018), define al SGA como “lo que se debe hacer” en cuanto al medio
ambiente, cualquier tipo de organizacion lo puede usar para tener una postura con respecto a los
objetivos establecidos ante respuestas a normas, dafios al medio ambiente, presiones sociales y
otros. Por lo tanto, un SGA es un conjunto de herramientas que se fusionan para administrar
eficientemente las actividades, servicios y productos que ofrece la empresa las cuales puedan
ocasionar un efecto adverso sobre el ambiente (Welford, s.f citado en Montes et al., 2019).

El SGA se implementa con el objetivo de controlar todas aquellas actividades que ocasionen
efectos significativos en el medio ambiente y reducir el impacto en sus actividades, este se basa
en la “causa y efecto”, en la cual los procedimientos, programas y actividades de la empresa son
las “causas” y el resultado de las mismas sobre el medio ambiente son el “efecto”, este es una
herramienta que permite vigilar y, por ende, reducir, mermar, disminuir o eliminar por completos
los efectos sobre el ambiente (Escuela Europea de Excelencia, 2018).

Asi mismo el SGA coordina actividades de preservacion y conservacion ambiental en una
estructura fuerte y organizada, lo que asegura que los procesos operativos de la organizacion
pueden ocasionar efectos significativos sobre el ambiente (Pereira, 2011; citado en Montes et al.,
2019). Una vez implementado el sistema de gestion este influira sobre todos los componentes de
la administracion de la empresa principalmente sobre sus obligaciones ambientales y permitira a
la empresa abordar los temas, cuyo objetivo sera optimizar el procedimiento ambiental y las

ventajas econdmicas que perciba la organizacion (Acufaet al., 2017).

2.2.1.2. Fases para la implementacion de un sistema de gestion ambiental

Las fases para la implantacion de un sistema de gestion ambiental la norma ISO 14001 son 4 y
estas se basan en el ciclo de mejora continua o ciclo de PHVA (Blanco et al., 2018: pp.144-145), el cual
consta de las siguientes partes:

e Fase I: Analisis ambiental inicial.

e Fase Il: liderazgo y planificacion.

o Fase Ill: Implantacién.

e Fase IV: Verificacion y mejora.

e Fase V: Auditoria de certificacion.

Para una implantacion exitosa del SGA, es imprescindible planificar un adecuado programa de
actuacion, en el que la Alta Direccion de la organizacion va a ser decisivo para llevar a cabo con
buenos resultados el SGA, asi como el compromiso de todo el personal para la mejora continua

del sistema (Blanco et al., 2018: p.145).



e Fase I: Analisis ambiental inicial

El analisis del contexto de la organizacién es uno de los puntos fundamentales en el desarrollo
del Sistema de Gestién Ambiental, ya que proporciona un mayor nivel de comprension conceptual
de las cuestiones importantes que pueden tener un impacto positivo o negativo dentro de la
organizacion y que puedan afectar la capacidad de lograr los resultados previstos del SGA (Blanco
et al., 2018: p.146). Esto se realiza mediante la identificacion del contexto, caracteristicas, y
necesidades y expectativas de la organizacion y con ello definir los objetivos estratégicos, politica

ambiental y la planificacion del sistema a implantar (Herrera, 2019).

e Fase Il: Liderazgo y planificacion

En esta fase la organizacion debe generar su compromiso y liderazgo frente al comportamiento

ambiental que va a asumir y esto lo lograra mediante la elaboracidn de los siguientes documentos:

¢ Politica ambiental, en la cual se evidencia el compromiso e intenciones que la organizacién
establecerd en relacion con su comportamiento medioambiental, siendo este un documento
publico (Blanco et al., 2018: p.150).

e lIdentificaciéon y evaluacién de los aspectos ambientales, en este la organizacion debe
identificar los aspectos ambientales relacionados a sus actividades, procesos y servicios tanto
en condiciones normales, anormales y de emergencia de la organizacion (Blanco et al., 2018:
p.150).

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades, mediante la planificacion de programas
para abordar riesgos y oportunidades asegurando que la organizacion logre los resultados
estipulados en el SGA, reduciendo o eliminando por completo los riegos y garantizar la mejora
continua del sistema. Estos riegos y oportunidades estan asociados a las actividades, procesos,
requisitos legales y otros requisitos aplicables, cuestiones, necesidades y expectativas de las
partes interesadas (Blanco et al., 2018: p.150).

¢ ldentificacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, la organizacion debe
asegurarse el cumplimiento de los requisitos legales aplicables para sus actividades, procesos
y servicios que ofrezca, ya sea estan leyes o normas internacionales, nacionales y locales. La
empresa debe desarrollar un programa para verificar el cumplimiento continuo de la
legislacion segun la periodicidad que establezca la organizacion. Asi mismo, la empresa debe
asegurarse del cumplimiento de los requisitos legales adoptados por la misma (Blanco et al., 2018:
p.151).

e Establecimiento de objetivos, estos son establecidos a nivel estratégico, tactico u operacional
por el alta directiva los cuales pueden ser dirigidos a toda la empresa o solo un area especifica

de la misma. Al momento de establecer los objetivos se debe tener en cuenta los aspectos
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ambientales significativos que se quieran minimizar o erradicar. Las organizaciones deben
establecer indicadores a través de los cuales se puedan cuantificar y monitorear metas y
objetivos. Todo esto se puede aclarar en un plan ambiental documentado, que también brinda
una descripcion de las responsabilidades, los medios y los plazos para lograr las metas y
objetos anteriores (Blanco et al., 2018: p.151).

« Responsabilidades del sistema, la empresa debe definir la estructura organizativa del sistema,
las funciones, responsabilidades y autoridades, lo cual es fundamental para una exitosa
implantacion del sistema de gestion ambiental para su posterior evaluacion y mejora continua.
La organizacion deberd nombrar un representante quien sera el encargado de la materia de
medio ambiente dentro de la organizacion, quien es el delegado de supervisar y asegurar el

desarrollo exitoso del Sistema de Gestion Ambiental (Blanco et al., 2018: pp.151-152).

e Fase I1I: Implementacion

En esta fase se ejecutardn las acciones definidas en la fase de planificacion tras conocerlos
aspectos ambientales de la organizacidn, los requisitos legales y otros requisitos aplicables, asi

como también una vez establecido la politica, objetivos y metas ambientales (Blanco et al., 2018:
pp.152-153).

e Fase IV: Verificacion y mejora

En esta etapa tras la implantacién del SGA se verifica que los procesos y actividades se
desarrollen conforme lo descrito en los programas, para con ello revisar y comprobar el buen
funcionamiento de los mismos. Asi como el control de los aspectos ambientales, el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos aplicables. Cuando surge una no conformidad se debe
actuar conforme la accion correctiva necesaria para eliminarlo contribuyendo a la mejora continua
del sistema de gestion ambiental. Es decir, en esta fase se realiza el seguimiento y evaluacion del
desempefio ambiental, la deteccién de las no conformidades y las medidas correctivas, la

ejecucién de auditorias ambientales y la revision por el alta directiva (Blanco et al., 2018: p.154).

e Fase V: Auditoria de certificacion

Esta es la ultima etapa del SGA, la cual debe ser llevada a cabo por una organizacion externa e
independiente de la empresa que lo solicite. La certificacion permitird a nivel interno asegurar
que los procesos, actividades y servicios ofertados se llevan a cabo con relacion a la politica

ambiental (Blanco et al., 2018: p.156).
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2.2.1.3. Beneficios del sistema de gestion ambiental

Los beneficios que conlleva la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental en una

organizacion pueden ser tanto internos como externos (Blanco et al., 2018: pp.134.135), para una mejor

comprension se los ha dividido en los dos, que se mencionan a continuacion:

Beneficios internos

Reduccion de consumos de recursos naturales como agua, energia, materia prima, entre otros.
Disminucién de desechos sélidos, lo que conlleva una mejor gestion de los mismos.
Aprovechamiento de subproductos con la reutilizacién de los mismos en otros procesos o en
los mismos.

Cumplimiento de requisitos legales por ende disminucion de multas o sanciones por
incumplimiento.

Reduccion de gastos en seguros por responsabilidad civil sobre el impacto ambiental.

Mayor conocimiento y controlo sobre las actividades, procesos y productos, llegando a una
optimizacién de los mismos.

La comunicacion interna entre departamentos y con el personal es mucha mas eficiente por
ende esta mejora.

Aumenta en la motivacién de los empleados, ya que existe mayor informacién y formacion

sobre temas ambientales.

Beneficios externos

Mejora la imagen corporativa de la organizacion ante las partes interesadas (clientes,
proveedores, entre otros).

Ventaja competitiva frente a posibles competidores.

Amplia apertura ante nuevos mercados.

El producto o servicio ofertado es reconocido.

El ingreso de nuevas inversiones es mas sencillo permitiendo el ingreso de nuevas tecnologias
para el desarrollo de nuevos productos.

El tener el SGA certificado a nivel internacional, puede ser aprovechado como una estrategia

de marketing de cara al exterior.
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2.2.2. Norma internacional 1SO 14001:2015

La norma ISO 14001 es un modelo de gestiobn ambiental que permite a las organizaciones
desarrollar e implantar una politica de medio ambiente que asegura el cumplimiento de la
legislacion ambiental vigente, con el propdsito de prevenir la contaminacion y la mejora continua
del sistema de gestién y comportamiento medioambiental. La norma internacional 1ISO 14001 es
aplicable a todo tipo de organizaciones, independientemente de su tamafio, actividad, situacion
geografica, entorno social y cultural (Blanco et al., 2018: p.132).

Segun la norma 1SO 14001 (2015, p.1I), la metodologia descrita en la norma ISO se basa en el

ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) o también llamado ciclo de Deming, que es en

definitiva un sistema de mejora continua:

¢ Planificar: Es necesario implantar los objetivos ambientales, ademas es importante tener claro
los procesos y actividades para lograr los resultados esperados de acuerdo a la politica
medioambiental de la organizacion.

e Hacer: Es la implementacién de los procesos conforme lo planificado en la fase anterior.

e Verificar: Verificacion y seguimiento de los procesos respecto a la politica ambiental
propuesta, los requisitos legales y otros requisitos aplicables, asi como el cumplimiento de los
objetivos, compromisos y criterios operacionales.

e Actuar: Emprender acciones y medidas necesarios para la mejora continua del desempefio
del SGA.

La norma ISO 14001 especifica los requisitos para la implantacion de un sistema de gestién en
una organizacién para mejorar su desempefio ambiental. La norma esté disefiada para gestionar
las responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya como pilar
fundamental de la sostenibilidad, con posibilidad de que las organizaciones accedan a la
certificacion de un SGA. La certificacion alcanzada por la organizacion demuestra que el sistema
de gestion se ha implementado con éxito, es decir que cumple con todos los requisitos estipulados
por la norma internacional, dando una garantia a las partes interesadas sobre el desempefio de las

actividades y procesos de la organizacién (Blanco et al., 2018: pp.142-143).

2.2.2.1. Requisitos de la norma internacional 1SO 14001:2015

La norma ISO 14001, especifica los requisitos que permite a la organizacion el cumplimiento de
sus objetivos y con ello lograr obtener los resultados esperados mediante la implantacion del
sistema de gestion (1SO 14001, 2015, p.2).
Los requisitos necesarios para la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental se detallan a
continuacion, (1SO 14001, 2015, p.3):
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o Establecer una politica ambiental adecuada y que sea conforme a las necesidades de la
organizacion.

o Identificar los aspectos ambientales de cada uno de los procesos y actividades que se realizan
en la organizacion y determinar todos los impactos ambientales significativos.

e Establecer medidas para abordar los aspectos ambientales en la organizacion.

o Fijar objetivos y metas ambientales.

¢ Identificar los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organizacion.

e Monitorear y controlar los aspectos ambientales mediante la realizacién de auditorias de
seguimiento y revision asegurando asi que se cumple con la politica de la organizacion vy el
SGA de una manera apropiada.

2.2.2.2. Estructura de la norma internacional 1SO 14001:2015

En la norma 1SO 14001:2015, se detalla la estructura que se debe llevar a cabo para la

implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental en una organizacion:

a. Contexto de la organizacion

Para la comprension de la organizacion y de su contexto es necesario conocer las cuestiones tanto
internas como externas de la organizacién. Ademas, en esta primera fase se debe determinar las
partes interesadas, sus necesidades y expectativas pertinentes y determinar cual de estas
necesidades y expectativas se convierten en requisitos para la organizacion. En este apartado la
organizacion debe determinar el alcance de su sistema, es decir que debe establecer cuales son
sus limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion Ambiental. Y por otro lado la organizacion
debe establecer uno 0 mas procesos para controlar y dar seguimiento al SGA para la mejora

continua del mismo (ISO 14001, 2015, pp.22-23)

b. Liderazgo

En este apartado se menciona que la alta direccion debe comprometerse con el desarrollo,
implantacion, evaluacion y mejora continua del sistema de gestion. Asi mismo en este se
desarrolla la politica ambiental de la organizacidn la cual es un conjunto de compromisos, en los
cuales la alta direccién se compromete y asegura el cumplimiento de lo dispuesto en su politica.
Y por ultimo en este se establece los roles y responsabilidades que cada miembro dentro de la

organizacion tendra para cumplir con los requisitos de la norma y lograr los resultados previstos
(1SO 14001, 2015, pp.24-25).
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¢. Planificacion

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos y lograr obtener los resultados esperados de la implantacion del sistema.
En este apartado se identifican los aspectos ambientales de cada uno de los procesos, actividades
0 servicios de la organizacion que generan un impacto significativo para el ambiente. Ademas, en
este se establecen los objetivos ambientales que regiran a todos los niveles de la organizacion,
tomando en cuenta los aspectos ambientales significativos y sus requisitos legales y otros
requisitos, considerando sus riesgos y oportunidades. Por otro lado, para lograr el cumplimiento
de los objetivos propuestos por la organizacion se debe determinar cémo la empresa aborda sus
aspectos ambientales significativos, mediante la determinacion de acciones en los procesos del

SGAy la evaluacion de la eficacia de estas acciones (ISO 14001, 2015, pp.26-29).

d. Apoyo

La alta direccion de la organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua de SGA. La empresa debe
desarrollar fichas de perfil para cada uno de los puestos de trabajo que requiera la empresa en la
cual debe constar las necesidades y requerimientos del personal para llevar a cabo el puesto de
trabajo. Ademas, la organizacion debe encargarse que cada uno de sus empleados conozca sobre
la politica ambiental, aspectos ambientales significativos, su contribucion en el desempefio del
sistema de gestion, todo esto se logra mediante la comunicacion existente entre el alta directiva y
sus trabajadores. Por Ultimo, en este apartado se especifica como y que documentos la

organizacion debe constar como informacion documentada (1SO 14001, 2015, pp.30-32).

e. Operacion

En la norma ISO 14001, se menciona que la organizacion debe establecer, implementar, controlar
y mantener los procesos necesarios para el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos asumidos por la empresa, asi como la determinacion de las medidas o acciones
necesarias para mantener bajo control el proceso productivo. La organizacion debe estimar el tipo
y grado de control o influencia que se va a aplicar sobre sus procesos. Para el mantenimiento de
los procesos controlados las empresas deben tener coherencia con la perspectiva del ciclo de vida
del producto o servicio que oferta. Ademas, en este apartado se menciona que es responsabilidad
de la organizacion el estar preparada para cualquier eventualidad que no se prevea que pueda

suceder de una manera adecuada a sus necesidades particulares (1SO 14001, 2015, pp.32-34).
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f. Evaluacion del desempefio

Se menciona que la organizacién debe determinar que procesos o actividades debe dar
seguimiento y que parametros medir, los cuales deben estar estipulados en el Sistema de Gestion
Ambiental. De igual manera se debe establecer la frecuencia con la que se va a evaluar las
conformidades. Las organizaciones deben realizar programas de auditoria interna con frecuencia
que les permitird evaluar los métodos, responsabilidades, requisitos de planificacion, culminando
la auditoria con la elaboracion de un informe. Y por ultimo la alta direccidn debe revisar el sistema
de gestion ambiental de la organizacion a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia,

adecuacion y eficacia continua (1SO 14001, 2015, pp.35-36).

g. Mejora

La organizacidn es la encargada de determinar las oportunidades de mejora continua del sistema
de gestion ambiental. Siendo asi que cuando ocurra una no conformidad la empresa debe estar en
la capacidad de establecer una accidn correctiva para esa no conformidad manteniéndolo bajo
control, estas medidas correctivas deben ser documentadas. La organizacion debe mejorar
continuamente la aplicabilidad, adecuacion y eficiencia del sistema de gestion ambiental para

mejorar el desempefio ambiental de la misma (1SO 14001, 2015, p.36).

2.2.3. Matriz o analisis DAFO

La matriz o analisis DAFO que por sus siglas hace referencia a el andlisis de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, es una herramienta empleada para analizar la situacion de
una empresa y con ello tomar decisiones oportunas a futuro contribuyendo a la mejora de la
organizacion. El objetivo principal de la aplicacion de la matriz DAFO es determinar los riesgos
y oportunidades que representa un gran impacto para la organizacion (Espinosa, 2013). Este
instrumento es utilizado por cualquier empresa independientemente de su tamafio, actividad, o
ubicacion.
La matriz DAFO posee dos enfoques de analisis uno interno que corresponde a fortalezas y
debilidades de la empresa y otro externo que hace mencion a las amenazas y oportunidades de la
organizacion que influyen directamente sobre ella (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021).
A continuacién, se detallan cada uno de los apartados del analisis DAFO:
e Oportunidades: Son factores externos positivos que la empresa debera aprovecharlos en su
méaximo con el objetivo de implantar o desarrollar nuevas estrategias para sobresalir entre sus

empresas competidoras (Espinosa, 2013).
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Amenazas: Son factores externos que poseen la capacidad de poner en riesgo la supervivencia
de la empresa negando asi la posibilidad de implementar estrategias de mercado (Espinosa, 2013).
Fortalezas: Son todos los recursos, tecnologias, herramientas y areas con las que cuenta la
empresa para generar ventajas y sobresalir frente a otras empresas que se encuentran en su
misma rama (Espinosa, 2013).

Debilidades: Son todas aquellas areas o puntos dentro de la organizacion que necesitan ser

mejoradas para que la misma pueda alcanzar el nivel 6ptimo para seguir siendo competitivos
(Espinosa, 2013).

2.2.4. Mapeo de grupos de interés

El mapeo de grupos de interés posee como objetivo la esquematizacion de grupos de interés con

relacion a una empresa o proyecto que se encuentra en desarrollo, el cual permite identificar

correctamente estos grupos, asi como prioriza los mismos mediante una clasificacion selectiva
(Robichaud, 2018).
La metodologia descrita por Robichaud (2018), posee una serie de pasos para la correcta

identificacion y evaluacion de las partes interesadas y su influencia sobre la organizacion la cual

se detalla a continuacion:

Determinar los grupos de interés: enlistar las partes interesadas relacionadas con la empresa,
como pueden ser trabajadores, inversionistas, entes gubernamentales, pobladores del sector
entre otros.

Reconocer los requisitos de las partes interesadas vinculadas al Sistema de Gestion de
Ambiental.

Evaluar cada grupo de interés, considerando su nivel de interés y el grado o poder de influencia
sobre la organizacion.

Definir una estrategia para cada grupo de interés o parte interesada.

Evaluar la eficiencia de las estrategias y acciones adoptadas.

2.2.5. Matriz de Importancia (método de conesa)

Es una matriz de tipo causa-efecto, consiste en un cuadro de doble entrada conformada por

columnas en la cual se disponen las acciones que generan impactos como las fases, etapas,

aspectos, impactos ambientales y sociales, y componentes ambientales, mientras que en las filas

se colocan los factores medioambientales (criterios) tales como: momento, reversibilidad,

periodicidad, acumulacidn, sinergia, efecto, entre otras (Conesa, 2010, p.220).
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2.3.  Definicion de conceptos

Accion correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir (1SO 14001, 2015, p.5).

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al méas alto
nivel (1SO 14001, 2015, p.2).

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
interactla o puede interactuar con el medio ambiente (1SO 14001, 2015, p.3).

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria (1SO 14001, 2015).

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio),
desde la adquisicién de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicidn final (1SO 14001, 2015, p.4).

Conformidad. Cumplimiento de un requisito (1SO 14001, 2015, p.5).

Desempefio ambiental. Desempefio relacionado con la gestion de aspectos ambientales (1SO
14001, 2015, p.6).

Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados (1SO 14001, 2015, p.5).

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion (ISO 14001, 2015, p.3).

Informacion documentada. Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener,
y el medio que la contiene (ISO 14001, 2015, p.4).

Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (1ISO 14001, 2015,
p.-2).

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio (1SO 14001, 2015, p.5).

No conformidad. Incumplimiento de un requisito (1ISO 14001, 2015, p.5).
Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y responsabilidades,
autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (1SO 14001, 2015, p.2).
Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad (1SO 14001, 2015, p.2).
Politica ambiental. Intenciones y direccién de una organizacion, relacionadas con el desempefio
ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion (1ISO 14001, 2015, p.2).
Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacion debe cumplir y
otros requisitos que una organizacion decide cumplir (1SO 14001, 2015, p.3).
Riesgo. Efecto de la incertidumbre (1SO 14001, 2015, p.4).
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Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades) (ISO 14001, 2015, p.4).
Seguimiento. Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad (1SO 14001, 2015,

p.5).
Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlian para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos (1SO
14001, 2015, p.2).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion inicia con la recopilacion de informacion documentada referente a la gestién
ambiental de la empresa “Eye Solutions”, para lo cual se usan varias técnicas de recopilacion de

datos, los cuales se encuentran descritos a continuacion:

e Entrevista / cuestionarios

Esta técnica consiste en una serie de preguntas, las cuales deben ser congruentes con el
planteamiento del problema de la investigacion, la cual se usa para obtener informacion a través
de un cuestionario tanto para el personal técnico — administrativo como el personal operativo de
la empresa “Eye Solutions”. Las preguntas realizadas para los entrevistados son de tipo no
estructurada (abierta) y estructurada (cerrada), la cual es aplicado a la alta directiva de la
organizacion, la cual se llevé a cabo en una semana, durante el mes de julio del 2021, el tiempo
estipulado para el desarrollo de la entrevista es de 10 minutos por persona, priorizando a los

involucrados por su horario y disponibilidad de tiempo.

e Observacion

Es una técnica bastante objetiva, consiste basicamente en observar a la poblacion de estudio en
condiciones normales de la empresa, con el fin de evaluar su comportamiento en un lugar y
periodo de tiempo especifico (Hernandez et al., 2017).

Para la puesta en marcha de esta técnica se determina de antemano los aspectos de la organizacion
que interesan observar, es decir, se plantea un objetivo claro de observacion, como pueden ser:
procesos administrativos, procesos operacionales, jornada laboral, procesos de gestion de
residuos, disposicion de desechos peligrosos, manipulacion de productos quimicos,

almacenamiento de productos quimicos, consumo de materias primas, entre otros.
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¢ Revision de informacion documentada

Consiste basicamente en escudrifiar y revisar informacion correspondiente al tema ambiental de
la empresa, con el objetivo de conocer datos concernientes a la gestion ambiental para tener una
mejor comprension del contexto de la organizacion. Entre los documentos con caracter de revision
se encuentran los siguientes: mision, vision, estructura organizacional, politica de la empresa,
objetivos de la misma, procedimientos operacionales, informes de auditorias internas, accidentes

e incidentes, programas de capacitacion al personal, entre otros.

3.2.  Procedimiento de la investigacidn

El trabajo de investigacion se desarrollé en varias etapas las cuales se describen a continuacion:

3.2.1. Fase documental

En esta fase se recopila toda la informacion necesaria para el desarrollo del Sistema de Gestion

de Ambiental entre las fuentes de informacion se encuentran:

o Fuentes primarias: Esta informacidn se la obtiene a través de las técnicas de observacion y
entrevistas descritas en el apartado anterior. Ademas de la recoleccion de la base de datos
estadisticos sobre generacidn de residuos, parametros de control de cada uno de los equipos,
consumo de materia prima, agua, insumos y electricidad, procedimientos y planos de la
empresa.

e Fuentes secundarias: Se obtiene a través de la revision de fuentes bibliogréaficas, con el
objetivo de conocer la normativa ambiental vigente pertinente a las actividades y servicios que
ofrece la organizacion, normas ambientales, acuerdos ministeriales, asi como los

requerimientos necesarios de la norma 1SO 14001;2015.

3.2.2. Fase de campo

En esta fase se realizaron visitas a las instalaciones de la empresa Eye Solutions en la cual se

obtuvo una serie de documentos y evidencias las cuales se encuentran enunciadas a continuacion:

e Informacion general de la empresa.

¢ Informacion y reconocimiento de cada uno de los procesos que se realizan dentro de la
organizacion.

e Identificacion de equipos y materias primas.
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o Registro fotografico de cada una de las areas, equipos y materias primas usadas para brindar
el servicio de recubrimiento AR.

e Documentacion primordial sobre la gestion ambiental que Ileva la empresa.

3.3.  Datos generales de la organizacion

Eye Solutions es una empresa relativamente nueva fundada en el afio 2019, que brinda servicios
de recubrimiento AR, es decir la colocacion de antirreflejo e hidrofébico a lunas de todo tipo de
material para laboratorios Opticas del Ecuador.

3.3.1. Ubicacién de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en Ecuador, provincia de Pichincha, cantén Quito, en el sector
de Miraflores en las calles Asuncion Oe3-33 y Versalles. La ubicacion de la organizacion es
estratégica debido a que en la zona existe una gran variedad de laboratorios dpticos que requieren
los servicios de recubrimiento AR.

La empresa cuenta con una superficie construida de 100 m?, distribuida en area de produccion,
oficina administrativa (oficina de atencidn al cliente, recepcion y entrega de lentes) y seccion de

almacenamiento de productos.
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Figura 1-3: Ubicacion geogréafica de la empresa Eye Solutions
Fuente: Google Maps, 2021.
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3.3.2.  Numero de trabajadores

La empresa “Eye Solutions” cuenta con una plantilla de 9 trabajadores los cuales se enlistan a
continuacion pertenecientes al &rea administrativa como al &rea de produccion:

e 3 Operarios

e 1 Secretaria

e 1 Personal de ventas

e 1 Contador

e 1 Jefe de Procesos

o 1 Gerente de produccion

e 1 Gerente administrativo

Tabla 1-3: Descripcion de puestos de trabajo de Eye Solutions

~ PUESTO NUMERODE  DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
TRABAJADORES
Gerente 1 Representante legal, comunicacion directa con el listado de
administrativo clientes.

Responsable del presupuesto de la empresa, optimizacion de
gastos de operacion, seleccion y contratacién de personal,
seguimiento de clientes.

Gerente de 1 Responsable de prever, organizar, integrar, dirigir y controlar las
produccion operaciones del &rea productiva.

Responsable del manejo de recursos.

Jefe de procesos 1 Supervisar y controlar los procesos productivos.

Verificar que los equipos trabajen bajo los pardmetros y
condiciones establecidos para un correcto funcionamiento de los
mismos.

Solucionar errores que se evidencien en cualquier equipo o

magquinaria.

Asegurar que el producto terminado sea de calidad.

Contador 1 Registrar y verificar en el sistema los movimientos y transacciones
contables realizadas por la empresa.

Preparar y presentar estados financieros de las operaciones de la
empresa.

Pago de salarios.

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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3.3.3.  Mapa de procesos
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Figura 2-3: Mapa de procesos de Eye Solutions

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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3.3.4. Organigrama

El organigrama de la empresa Eye Solutions representa graficamente la estructura interna de la
misma, lo que permite visualizar de una manera mas sencilla y rapida la jerarquia de la empresa,
la cual esté liderado por el presidente o gerente administrativo de la organizacidn, lamisma cuenta
con 4 departamentos los cuales son produccion, ventas, financiero, comercial y con la propuesta
del Sistema de Gestion Ambiental se implementa un nuevo departamento que sera el de Gestion
Ambiental.

A continuacién, en el gréfico 1, se encuentra ilustrado el organigrama de la empresa.

Presidente -
Gerente
Administrativo
| |
| | | | | | | | | |
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de Produccion de Ventas Financiero Comercial de Gestion
I- I- I- Ambiente
Gerente de Vendedores Contador Secretaria Delegado de
Produccion — Gestion
Ambiental
Operarios
Delegado de

formacion en

= materia de
gestion

ambiental

Gréfico 1-3: Organigrama de la empresa Eye Solutions

Realizado por: Jacome, P. 2021.

3.3.5. Actividad de la organizacion

Eye Solutions es una empresa nueva fundada en el afio 2019 que oferta el servicio de
recubrimiento AR (antirreflejo e hidrofébico) a lentes de todo tipo a laboratorios pticos de todo
el pais. El proceso operativo de la empresa cuenta con una Unica linea de produccién, denominada
POLAR v, la cual se divide en dos fases interconectadas e interrelacionadas, que son: fase

administrativa y fase productiva.

25



e Fase administrativa

L Entrega de 6rdenes de Digitacion y registro
Recepcion de lentes . pedido . en el sistema,

\ 4

Entrega del producto Comunicacién con el
terminado. cliente

Grafico 2-3: Etapas de la fase administrativa de la empresa Eye Solutions

Realizado por: Jacome, P. 2021.

e Fase productiva

L A Comunicacion de Colocacion de lentes
Inspeccidn y limpieza . ;
de los ientes fallas al area €en sus respectivos

administrativa trades

Colocacion de los

lentes en el horno y Segunda inspeccion y Proceso de lavado y
registro temporizado limpieza de los lentes curado del lente
y ordenado

A 4

Preparacion de Colocacion de los

matg;;alerse yaigru;gos Tercera inspeccion y lentes en las
para prep limpieza de los lentes maquinas para el
puesta en marcha del roceso POLAR v
proceso POLAR v P

A 4

Entrega al area de N
despacho (oficina/ . Empaquetamiento . csr?;/rlosll(()jr; fclglfii(ljg d
area administrativa)

Gréfico 3-3: Etapas de la fase Productiva de la empresa Eye Solutions

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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3.3.6. Proceso productivo de la organizacion

Cada una de las fases que conforman el proceso productivo de la empresa Eye Solutions se
destallan a continuacion:

3.3.6.1. Recepcion de lentes

El encargado recibe los lentes de parte del cliente, con lo cual debe realizar una orden de pedido,
en la cual sefiala: fecha, cliente, tratamiento y observaciones (escribir nimero de lentes recibidos,

codigo de identificacion del lente en caso de tenerlo, dafios o imperfecciones presentes en el
lente).

GHEYE

Solutions oeoex pe peoioo
Tot.

T s
Ve v

Fuente: Jacome, P. 2021.

Posteriormente se realiza un analisis e identificacion del lente, en el cual el encargado desempaca
los lentes con cuidado y procede a su revision mediante la inspeccién visual de los mismos, en
caso de tener fallas el encargado debera comunicar al cliente.

Figura 4-3: Revision estado del lente

Fuente: Jacome, P. 2021.
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3.3.6.2. Limpieza de lentes

El encargado debe limpiar los lentes con sumo cuidado, paciencia y minuciosidad, esto se lo
realiza mediante el uso de alcohol industrial (concentracion = 100%), pafios de microfibra, isopos

y aire comprimido.

Figura 5-3: Limpieza del lente

Fuente: Jacome, P. 2021.

3.3.6.3. Colocacion de lentes en trades

El encargado una vez tenga los lentes completamente limpios, procede a colocarlos en un TRADE
(estructuras metalicas para sujetar a los lentes). una vez los lentes son colocados en cada TRADE,
se debe anotar en la pizarra del horno, el nimero de TRADE y el nombre del cliente, en orden de
izquierda a derecha.

Figura 6-3: Trade para lentes

Fuente: Jacome, P. 2021.
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3.3.6.4. Proceso de lavado y curado del lente

El encargado lleva el TRADE al WASHER, en donde se realizara el lavado de los lentes, éste
cuenta con cuatro (4) tanques:
e Tanque N-1: Se realiza un ultrasonido, que consiste en el envio de vibraciones hacia el lente

con el objetivo de abrir los poros del mismo.

Figura 7-3: Washer-tanque N°1

Fuente: Jacome, P. 2021.

e Tanque N-2: Se realiza un “enjuague de los lentes”, el trade que contiene los lentes debe ser
movido de arriba abajo con suaves movimientos por parte del encargado, con el fin de un

mejor desprendimiento del jabon en los lentes.

Figura 8-3: Washer-tanque N°2

Fuente: Jacome, P. 2021.

e Tanque N-3: Se deja reposar los lentes para eliminar por completo el jabén de los lentes.
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o Tanque N-4: En este tanque se lleva a cabo el enjuague final del lente con el objetivo de

eliminar toda el agua presente en los lentes.

Figura 9-3: Washer brazo mecanico (tanque N°4)

Fuente: Jacome, P. 2021.

3.3.6.5. Horneado de lentes

El encargado lleva los trades al horno que se encuentra a una temperatura de 53°C, para la
eliminacion completa de la humedad del lente.

Figura 10-3: Horno

Fuente: Jacome, P. 2021.
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3.3.6.6. Colocacion de antirreflejo en lentes (B-12)

El encargado saca los trades del horno y se procede a colocarlos en rines, para por Gltimo
colocarlos en un domo, con el lado concavo hacia abajo, manteniendo el orden previamente

anotado.

Figura 11-3: Colocacion del lente en el trade

Fuente: Jacome, P. 2021.

Posterior a la ubicacion de los lentes en el domo se procede a preparar la formula del AR para la

colocacion de antirreflejo en los mismos.

Figura 12-3: Composicion de la formula de AR

Fuente: Jacome, P. 2021.

Colocar la capsula que contiene la formula en su sitio, verificando que quede segura.
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Figura 13-3: Fijacion de la capsula

Fuente: Jacome, P. 2021.

Cambiar cristal con sumo cuidado, se debe verificar que el contenedor del cristal esté limpio, y
en ninguna circunstancia se debe topar la parte frontal del cristal con los dedos.

Figura 14-3: Cambio de cristal

Fuente: Jacome, P. 2021.

Colocar domo en maquina B-12 (colocacion de antirreflejo) y verificar que la tapa quede

correctamente situada.

Figura 15-3: Colocacion de domo

Fuente: Jacome, P. 2021.
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Dar vuelta a los lentes al lado convexo: El encargado debe girar los rines de tal forma que
queden con el lado convexo hacia abajo.

3.3.6.7. Colocacion de hidrofobico en lentes (LCS 550)
Para dar inicio con el proceso se inicia con la preparacion de la férmula AR para colocar el

hidrofébico en los lentes, una vez ubicada la férmula se procede a la colocacién del domo en la

maquina LCS 550 que es la encargada de realizar el proceso.

Figura 16-3: Maquina LCS-550

Realizado por: Jacome, P. 2021.

3.3.6.8. Reposo de lentes

El encargado saca el domo con los lentes del equipo LCS 550 y los deja reposar por 10-15

minutos.

Figura 17-3: Reposo de lentes

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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3.3.6.9. Empaquetado de lentes

El encargado saca los lentes del domo en el orden correspondiente, y se retira de su respectivo rin
con mucho cuidado, se ventila al lente y se lo empaca con papel, y luego se coloca dentro de su
respectiva funda o caja.

3.3.6.10. Entrega al cliente

El encargado realiza una llamada al cliente informandole que sus lentes estan listos para ser

retirados.
3.3.7. Equipos usados en el proceso productivo

Los equipos empleados por la empresa para el desarrollo de sus actividades y procesos se

encuentran enumerados a continuacion;

Tabla 2-3: Principales equipos usados en el proceso productivo

Cantidad i Equipo

1 Compresor

2 Chiller

1 Washer

2 Horno

1 B-12

1 LCS 550

1 Blower

1 Pistola antiestatica
1 Transformador de voltaje
1 Aspiradora

1 Computadora

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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3.3.8. Materias primas, insumos y productos auxiliares

3.3.8.1. Materias primas

La materia prima usada por la empresa “Eye Solutions” para el desarrollo de sus actividades y
procesos son principalmente lunas de diferentes materiales entre las mas comunes se encuentran
de policarbonato, plastico cominmente conocido como “cristal organico” y cristal “autentico”

llamado también “cristal mineral”.

3.3.8.2. Insumos

Los insumos necesarios para el desarrollo de las actividades de la empresa “Eye Solutions”
principalmente son pafios de microfibra, isopos, guantes de nitrilo, aire comprimido, cepillos,

aspiradora, cajas de cartdn, papel, fundas plasticas.

3.3.8.3. Productos auxiliares

Entre los productos auxiliares que usa la empresa son alcohol industrial (concentracion al 100%),
acetona que son usados para la limpieza de lunas, asimismo, el hidroxido de sodio es usado para
el enjuague de lentes y metales como didxido de silicio (SiO2), dioxido de zirconio (ZrO,) y
Cu/SiO que son empleados para la colocacion de recubrimiento AR en lunas de lentes. Otros
productos auxiliares que se usan son aceite mecanico, desinfectante de pisos, escobas,

trapeadores, entre otros.

3.3.9. Consumo de energia eléctrica y agua potable

3.3.9.1. Energia eléctrica

La energia eléctrica usada por la empresa “Eye Solutions” la provee la empresa Eléctrica del
distrito metropolitano de Quito.

El consumo promedio mensual de la empresa es de 1104 Kwh, la variacion en el consumo
eléctrico depende de algunos factores como la época del afio y el principal factor es la demanda
del servicio en el mercado. En la tabla 3 se muestra el consumo de energia eléctrica por parte de
la organizacion en el afio 2020 y parte del afio 2021, cabe sefialar que el mes de marzo y mayo
del afio 2020, se trabajé la mitad de mes debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, por

el mismo motivo no se labord en el mes de abril del afio 2020.
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Tabla 3-3: Consumo de energia eléctrica de Eye Solutions

Consumo (Kwh)

2020 2020
Enero 1003 993
Febrero 1430 1219
Marzo 689 1051
Abril - 997
Mayo 517 1198
Junio 974 1224
Julio 1450 1213
Agosto 1231 1198
Septiembre 1184 1208
Octubre 1002 1287
Noviembre 982 -
Diciembre 1126 -
Promedio de consumo de energia 1104

Fuente: Jacome, P. 2021.

3.3.9.2. Agua potable

El agua potable que abastece a la empresa Eye Solutions proviene de la red pablica de la empresa
EMAPAR, la cual abastece a toda la ciudad de Quito.

El consumo promedio del agua potable por parte de la empresa es de 20,21 m3, siendo el &rea de
produccion el que consume la mayor cantidad del agua (alrededor del 80%). Y el 20% restante
del agua es de uso doméstico (aparatos sanitarios) y de limpieza de pisos y equipos.

En la tabla 4 se muestra el consumo de energia eléctrica por parte de la organizacion en el afio
2020 y parte del afio 2021, cabe sefialar que el mes de marzo y mayo del afio 2020, se trabajé la
mitad de mes debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, por el mismo motivo no se

laboré en el mes de abril del afio 2020.

Tabla 4-3: Consumo de agua (m?) de Eye Solutions

Mes Consumo (m3)
’W
Enero 19,6 17,6
Febrero 26,1 21,3
Marzo 11,4 24,2
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Abril - 18,1
Mayo 11,9 215
Junio 18,3 22,1
Julio 28,3 21,2
Agosto 21,8 18,9
Septiembre 20,9 20,9
Octubre 19,3 21,9

Noviembre 19,0 -

Diciembre 20,1 -

Promedio de consumo de energia 20,21

Fuente: Jacome, P. 2021.

3.3.10. Generacion de residuos

3.3.10.1. Residuos sélidos no peligrosos

La generacion promedio de residuos sélidos no peligrosos generados cada mes por la actividad
propia de la empresa Eye Solutions, es de 0,69 Kg. Los residuos solidos que se generan en mayor
cantidad dentro de la organizacién son fundas plasticas (40%), papel (25%), cartén (25%) y

residuos organicos (10%).

Tabla 5-3: Desechos sélidos no peligrosos generados por Eye Solutions

Ao 2021

Generacion de residuos sélidos (Kg)

Abril 0,72
Mayo 0,65
Junio 0,69
Julio 0,78
Agosto 0,62
Septiembre 0,65
Octubre 0,69
Promedio 0,69

Realizado por: Jaicome, P. 2021.

La organizacién no cuenta con ningun tipo de procedimiento para la recoleccion, almacenamiento

y disposicion final de este tipo de desechos.
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3.3.10.2. Residuos sdlidos peligrosos y/o especiales

Los residuos peligrosos y/o especiales generados por la empresa, son principalmente recipientes
de pléstico de los productos o sustancias quimicas que se son usados para el proceso productivo
(recubrimiento AR) como los recipientes de productos de limpieza que son usados para la
desinfeccion y aseo de la organizacion. La empresa Eye Solutions genera un promedio de 0,39

Kg de residuos peligrosos y/u especiales.

Tabla 6-3: Desechos peligroso y/o especiales de la empresa Eye Solutions

Afo 2021

Generacion de residuos sélidos (Kg)

Abril 0,32
Mayo 0,38
Junio 0,46
Julio 0,49
Agosto 0,38
Septiembre 0,33
Octubre 0,40
Promedio 0,39

Realizado por: Jacome, P. 2021.

La empresa no cuenta con un procedimiento para la recoleccion, almacenamiento y disposicion
final de los desechos peligrosos y/o especiales generados por la organizacidn, estos simplemente
son almacenados en un &rea que no cuenta con las condiciones idoneas para el almacenamiento

de este tipo de desechos.

3.4.  Evaluacion de aspectos e impactos ambientales

3.4.1. Criterios de evaluacidon de aspectos e impactos ambientales

Los criterios elegidos para la evaluacion de aspectos e impactos ambientales se encuentran

descritos a continuacién (Soriano et al., 2015: p.105):

e Naturaleza: El efecto puede ser de caracter positivo o0 negativo sobre el factor considerado.

e Intensidad (I): Grado de repercusion de la accion sobre el factor, en el &rea especifica de
influencia.

o Extension (EX): Area de influencia directa o indirecta del impacto en coherencia con el medio
ambiente, es decir el porcentaje del &rea, respecto al entorno en el que se desarrolla el impacto.
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¢ Momento (MO): Periodo de tiempo transcurrido desde el momento de la aparicion de la
accion y el inicio del impacto sobre el factor considerado. Se expresa en afios.

e Persistencia (PE): Periodo de tiempo de permanencia del impacto o efecto sobre el area de
influencia desde la aparicion del mismo.

e Reversibilidad (RV): Posibilidad de volver a las condiciones naturales iniciales del entorno
afectado antes de la ocurrencia de la accion.

¢ Recuperabilidad (RB): Reconstruccion total o parcial del area afectado por la intervencién
humana a las condiciones normales previo a la ocurrencia de la accion.

e Sinergia (SI): Esta describe la manifestacion reforzada de los efectos simples (dos 0 méas
efectos), en comparacion a la que se espera de los efectos, cuando las acciones se manifiestan
por separado.

e Acumulacién (AC): Aumento de los efectos o impactos causados por la continuada accién
que lo genera en el entorno de influencia.

o Efecto (EF): Forma o manera de manifestacion del efecto sobre el factor como causa de una
accion.

o Periodicidad (PR): Frecuencia de ocurrencia del efecto o impacto.

Tabla 7-3: Criterios de evaluacion para el calculo de la Importancia del impacto

Naturaleza Intensidad (IN) Extension (EX)

Criterio Signo Criterio Valoracion Criterio Valoracion

Impacto + Baja 1 Puntual 1
Beneficioso
Impacto Perjudicial - Media 2 Parcial 2
Alta 4 Extenso 3
Muy Alta 8 Total 8
Total 12 Critica (+4)

Momento (MO) Persistencia (PE) Reversibilidad (RV)

Criterio Valoracion Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Largo Plazo 1 Fugaz 1 Corto Plazo 1
Medio Plazo 2 Temporal 2 Medio Plazo 2
Inmediato 4 Permanente 4 Irreversible 4

Critico (+4)
Sinergia (SI) Acumulacién (AC) \ Efecto (EF)

Criterio Valoracion Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Sin sinergismo 1 Simple 1 Indirecto 1
Sinergismo 2 Acumulativo 4 Directo 4

Muy sinergismo 4
Periodicidad (PR) Recuperabilidad (RB)

Criterio Valoracion Criterio Valoracion
Irregular o aperiddico y discontinuo 1 Recuperable de manera inmediata 1
Periodico 2 Recuperable a medio plazo 2
Continuo 4 Mitigable 4
Irrecuperable 8

Fuente: Soriano, et al. 2015.



Tabla 8-3: Manifestacion temporal de los efectos

ATRIBUTO

Manifestacion Momento Persistencia Reversibilidad Recuperabilidad
3de los efectos Criterio Criterio Criterio Criterio
t=0 Inmediato 4 Efimero o Inmediato Inmediato
Fugaz
t<1afio Corto 3 Momenténeo Corto Plazo Corto Plazo
Plazo o0 de Corto
Plazo
1<t <10 afios Temporal,
Medio 2 Transitorio o Medio Plazo Medio Plazo
Plazo de Medio
Plazo
10 <t <15 Largo Persistente o Largo Plazo Largo Plazo
afos Plazo Duradero
t > 15 afios 1 Estable o Quasi Recuperable/
Largo Permanente irreversible Irrecuperable
t >> 15 afios Plazo Constante Irreversible Irrecuperable
(+1)a Mitigable/ 4
Indistinta Critico (+4) - - - - | Compensable

Fuente: Conesa, V. 2010, p 241.

3.4.2. Determinacion de la importancia de los impactos ambientales

La importancia es usada para la evaluacién de los impactos ambientales, siendo esta la medida
cualitativa de un impacto, el cual se obtiene a partir del grado de repercusion de la accién sobre
el area y la caracterizacion del efecto de acuerdo a una serie de criterios de evaluacion tales como:
extension, intensidad, efecto, acumulacion, persistencia, entre otros (Conesa, 2010, p.205).
Segun la metodologia de Soriano et al (2015: p.106), la importancia de los impactos ambientales se
calcula con la ecuacion matematica:

I =4 (3IN+2EX+ MO + PE+ RV +SI+ AC+ EF + PR+ RB)
Donde:
- IN: Intensidad
- EX: Extensién
- MO: Momento
- PE: Persistencia
- RV: Reversibilidad
- Sl: Sinergia

- AC: Acumulacién
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- EF: Efecto
- PR: Periodicidad
- RB: Recuperabilidad

En la tabla 9 se identifican los rangos numéricos correspondientes a los criterios, segin su
evaluacion cualitativa. La significancia de cada impacto ambiental podra clasificarse de acuerdo

a su valor de importancia () como:

Tabla 9-3: Escala de valoracion de impactos

Tipo de Importancia Color Significado

Impacto

Irrelevante o 0<I<25 Los efectos son irrelevantes en relacion a los objetivos del
Compatible proyecto, siendo el impacto bajo.
Moderado 25<1<50 Los efectos causados al entorno, no necesitan practicas

correctoras intensivas.

Severo 50<1I<75 La afectacion al medio, requiere de medidas correctoras o
protectoras. El periodo de tiempo de recuperacion del
medio es prolongado.

Critico 1>75 Se produce una perdida permanente de las condiciones

normales del medioambiente y no hay posibilidad alguna
de recuperacion del entorno.

Fuente: Hidroar S.A. 2010, p 3.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Manual del sistema de gestién ambiental

En este capitulo se desarrolla el manual del Sistema de Gestion Ambiental para la empresa Eye
Solutions. Es importante mencionar que la norma 1SO 14001;2015 no especifica explicitamente
el desarrollo de un manual para la implementacién del mismo, pero es recomendable elaborar
uno, ya que, este representa una vision general del sistema de gestién, ademas que es un
documento que sirve como guia y apoyo para evaluar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma y como la empresa da cumplimiento a los mismos en funcion de sus
caracteristicas, necesidades y expectativas.

El manual del sistema de gestion describe la estructura base y contenido del SGA él cual debe
incluir objetivos, metas, programas de gestiobn ambiental, procedimientos, funciones y
responsabilidades del Sistema de Gestion Ambiental y las interacciones entre todos los elementos
del sistema de gestion. Asi mismo en este se debe identificar e indicar de forma clara y concisa
donde encontrar la informacion documentada del manual (Toro, 2015).

El Manual del Sistema de Gestion Ambiental se encuentra bajo un régimen de control en el que
se debe especificar la codificacion, la version, revision de firmas (elaboracion, revision y
aprobacién), de igual manera si se trata de una copia controlada, copia no controlada o de una

version en uso, formando parte de la informacién documentada de la organizacion (Montiel, 2015,
p.14).
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4.2. Alcance del SGA

El alcance del sistema de gestion permite delimitar el espacio fisico y organizacional al que aplica
el Sistema de Gestion Ambiental, para el establecimiento del mismo en la empresa se considera
algunos pardmetros segun la norma (ISO 14001, 2015, pp. 6-7), COMO:

e Las cuestiones internas y externas (contexto de la organizacion).

e Requisitos legales y otros requisitos aplicables.

o Las actividades, productos y servicios ofertados por la organizacion.

o Capacidad para ejercer control e influencia.

El alcance se defini6 conjuntamente con la alta directiva de la empresa Eye Solutions y se describe
a continuacion:

“El alcance del Sistema de Gestion Ambiental es aplicable a todos los procesos involiicranos tanto
a nivel administrativo como operativo, los que incluye la recepcion de lentes, inspeccion y
limpieza de lentes, procesamiento del lente, empaquetamiento y entrega, de la empresa Eye
Solutions, ubicada en Quito-Ecuador, en las calles Asuncion Oe3-33 y Versalles™.

43, Politica ambiental

La 1SO 14001 (2015, pp. 24-25) define a la politica ambiental como una base en la cual se va a
fundamentar el Sistema de Gestion Ambiental, la cual debe ser establecida por la Alta Directiva
de la empresa, en la que se establece los compromisos que la organizacion adquiere con la
proteccién y cuidado del medio ambiente y determina las medidas y acciones a realizar por parte
de la empresa para conseguirlo.

La politica ambiental es un documento publico que debe ser comunicado y estar disponible para
todas las partes interesadas de la organizacion y debe mantenerse como informacion
documentada.

Para el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015, la alta directiva

establece la politica ambiental de “Eye Solutions” que se muestra en la figura 1 a continuacion:
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Eve Solutions es una empresa dedicada a brindar servicios de recubrimiento AR para laboratorios opticos en el
Ecunader, la empresa en todos sus niveles esta comprometida con la proteccion v cuidado del medio ambiente,
por lo cual considera la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental come una priondad con el fin de
mejorar notablemente su desempefio ambiental posicionéndose como una empresa lider en el sector, asi como la

mejora continua en materia de gestion ambiental.

Esta filosofia de culdado y prevencién del medio ambiente en el trabajo por parte de todos los miembros de “Eye
Sohations™ se ve reflejada en su politica ambiental, fimdamentada en los siguientes compromisos:

*  Prevenir, mitigar v controlar los impactos ambientales negativos derivados de las actividades que se
desarrollan en la empresa.

o Cumplir con loz requisites legales v reglamentos vigentes en materia ambiental, asi como el compromiso
de satisfacer otros requisitos adquiridos voluntariaments por la orgamizacion.

* Lz prevencion v reduccion de los impactos ambientales de muestras actividades, como son el muido, la
generacion de desechos solidos, descargas de efluentes, como parte imtegrante de nuestro frabajo
cotidiano, mediante la optimizacién de loz equipos v maquinaria.

= Estsblecer v gjecutar programas de formacidn, capacitacidn v enftrensmiento en materia de gestion
ambiental a nuestros empleados v colaboraderes para mejorar el nivel de conclentizacion ambiental, con
el objetivo de apoyar al desarrollo sostemible.

»  Favorecer el sistema de comumicacion tanto interna come externa con respecto al desempefic ambiental
como aspectos & impactos ambientales de la empresa,

* Identificar los posibles riesgos o emergencias, asi como disponer de les recursos v medios para

combatirlos o elimmarlos.
» aempresa se compromete a evaluar v mejorar contimuamente el Sistema de Gestion Ambiental.

La politica ambiental e mantendra como informacion documentada v sera parte del sistema de gestion, la misma
serd comunicada v estard dispomtble para todas sus partes interesadas, ademds serd revisada v actualizada
periddicamente para garantizar su cumplimiento.

Quito-Ecnador, 15 de julio de 2021

L

T
=

i Ing. Cristian Proafio
| Gerente Financiero

\

Fig-ura 18-4: Politica ambiental de la empresa Eye Solutions

Realiza por: Jacome, P. 2021.
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4.4.  Descripcion del sistema de gestion ambiental

En este capitulo se describe la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental que se va a
implementar en la empresa “Eye Solutions” bajo la norma de estandarizacion ISO 14001;2015,
asi como la manera en la que se va a dar cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos
aplicables en funcién de las caracteristicas, contexto, necesidades y expectativas de la

organizacion.

4.4.1. Contexto de la organizacién

De acuerdo a la norma ISO 14001 la organizacién debe determinar las cuestiones tanto internas
como externas que influyen en los resultados previstos del Sistema de Gestion Ambiental de
manera positiva o negativa. El analisis y comprension del contexto de la organizacion se lo realiza

para establecer, implementar, mantener y mejorar el SGA (1SO 14001, 2015, p.22).

4.4.1.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

El andlisis del contexto de la organizacion es uno de los puntos fundamentales para la
implantacion del sistema, ya que permite una comprension de las cuestiones internas como
externas de la misma que afectan positiva o negativamente a la capacidad de lograr los resultados
previstos en el sistema de gestion (1SO 14001, 2015, p.22).

Para el andlisis del contexto de la organizacion se usa la matriz DAFO o analisis DAFO el cual
es uno de los métodos mas comunes para el analisis del mismo. Se escoge este método ya que la
norma ISO 14001;2015 no especifica el método a usar para realizar el analisis del contexto.

La matriz DAFO o analisis DAFO permite a los propietarios de Eye Solutions tener una
perspectiva mas amplia acerca de su organizacion, imagen y contexto de la misma, logrando asi
tomar decisiones oportunas a futuro contribuyendo a la mejora continua de su organizacion. En
la tabla 1 se detalla la matriz DAFO empleada para el anélisis del contexto de la empresa Eye

Solutions.
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Tabla 10-4: Matriz DAFO de Eye Solutions

Factores Internos Factores Externos
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e  Compromiso del alta directiva por implementar | e  Prestigio y reconocimiento nacional e
un SGA en todas las actividades, procesos y internacional de la empresa por el compromiso
servicios ofertados por la empresa. con el medio ambiente.
e  Entrega del producto terminado en un periodo de | ¢  Obtencion de la certificacién internacional 1SO
tiempo menor a 24 horas. 14001.
e Equipos y maquinaria de la més alta calidad | ¢ Incremento en la concientizacion de los
existente en el mercado, por ende, existe un empleados y trabajadores de la empresa por el
menor consumo de energia y agua. cuidado del medio ambiente.

e Reduccion de consumos de recursos naturales
como agua, energia, materia prima, entre otros.

e  Amplia apertura por parte de la empresa ante
nuevos mercados nacionales e internacionales.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Escasa formacion de los empleados en temas | ¢  Multas y/o sanciones por incumplimiento de
ambientales. normativa ambiental vigente.
e  Ausencia de gestion ambiental. e Derrames de productos quimicos, aditivos,
e  Ventilacion deficiente. aceites usados y/o residuos peligrosos.
e  Contaminacion acustica. e  Explosion e Incendios.
e Area de produccion pequefia. e  Sismosy Terremotos.
e  Consumo elevado de energia. e  Rotura de Tuberias de agua (Inundaciones).

e  Falta de conocimiento de la normativa aplicable.
e Ausencia de procedimientos internos en temas
ambientales.
Fuente: Jacome, P. 2021.

4.4.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Segun la norma ISO 14001 se puede definir a una parte interesada como aquella persona u
organizacion que puede afectar o verse afectada o percibirse como afectada por una actividad o
una decision tomada por la organizacion en cuestion (ISO 14001, 2015, p.23).

En este apartado se identifican las partes interesadas de la organizacion, asi como sus necesidades
y expectativas tanto internas como externas, convirtiéndose en un factor clave para el éxito del
Sistema de Gestion Ambiental. Las necesidades y expectativas de las partes interesadas son
requisitos que la organizacion decide adoptarlas 0 no, pero una vez acogidas se convierten en
requisitos obligatorios de cumplimiento para la empresa, por lo que son tomados en cuenta para
la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental (1SO 14001, 2015, p.23).

Entre las partes interesadas de la empresa Eye Solutions se encuentran trabajadores, clientes,
vecinos, proveedores, inversionistas, administrativos publicos, entes gubernamentales, entre

otros.
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La identificacion de las partes interesadas es un factor clave en la planificacion del sistema de
gestion, para lo cual se emplea la metodologia descrita por Robichaud (2018), explicada en el
capitulo Il apartado 2.2.9.

Las partes interesadas se han clasificado tanto en internas (la empresa influye directamente sobre
ellas) como externas (son aquellas que ejercen presion sobre la organizacién) para que el anlisis
de las necesidades y expectativas sean mas facil de identificarlas (Herrera, 2019), en la tabla 2 se
describe cuales son las partes interesadas de la empresa “Eye Solutions” conjuntamente con sus

necesidades y expectativas.
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Tabla 11-4:1dentificacion de la partes interesadas de Eye Solutions

CLASIFICACION PARTE NECESIDADES EXPECTATIVAS REQUISITO PARA EL SGSST

INTERESADA

Mantener una relaciéon a largo Que sea una empresa reconocida Evaluacion y seleccion de
. Proveedores plazo comercial con la empresa. por su calidad y cuidado del proveedores tomando en
Partes interesadas . - -
medio ambiente. cuenta las buenas préacticas
Externas ambientales que posean en su
proceso productivo.
Clientes/usuarios - Adquirir un producto acorde al - Encel proceso productivo se usen - Ofertar servicios que cumplan
precio. materiales amigables con el con la legislacion vigente
- Servicios de atencién al cliente, ambiente. contribuyendo a la
apoyo y resolucion de quejas y - Evaluacion de satisfaccion al sostenibilidad y reduciendo la
controversia. cliente. contaminacion ambiental.
- Procedimiento de atencion a
reclamos, quejas y
sugerencias.
Comunidad - Mantener el entorno saludable en - Inversion Social. - Acceso a la informacion
Aledafia el que la calidad ambiental no se - Que la empresa tenga un sobre desempefio ambiental
deteriore por causa de las compromiso con la comunidad de la organizacion.
actividades propias de Eye asi como con el medio ambiente. - Implementar silenciadores en
Solutions. los equipos usados en el
- Reduccion de ruido generado por proceso productivo.
la maquinaria de produccion.
Entidades publicas - Cumplimiento de la legislacion - Recibir periédicamente - Implementar un programa de
y entes reguladores ambiental vigente como normas, informacion sobre el desempefio control de requisitos legales y
leyes, reglamento, entre otros, y gestion ambiental por parte de otros requisitos.
acorde a las actividades la empresa. - Realizar auditorias internas
econdmicas desarrolladas por la anualmente.
empresa.
Trabajadores - Recibir capacitaciones en cuenta a - Contribuir a la mejora de la - Implementar programas de
temas ambientales para el imagen empresarial. capacion en referencia a
Partes interesadas desarrollo profesional y personal - Reducir al méaximo las temas ambientales.
Internas de los mismos. situaciones de emergencia que - Implementar un programa de
- Saber como actuar ante una puedan surgir y poner en riego al respuesta ante emergencias.
situacion de emergencia. personal como instalaciones de
- Saludy seguridad ocupacional. la empresa.
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Accionistas e
Inversionistas

Diferenciacion y
reconocimiento empresarial.
Seguimiento a wuna Optima
operatividad de la empresa de
sus procesos, incrementando asi
el nivel de ventas ofertando un
producto de calidad sostenible
en el tiempo
Disponer de un
motivado.

personal

Cumplimiento por parte de la
empresa de todas las normas,
leyes y reglamentos que se
aplique para la actividad.

Prevencion de riesgos
ambientales.
Reconocimiento  nacional e

internacional por el compromiso
con el medio ambiente.

Ampliar el mercado a nivel
nacional como internacional.

Implementacion de un SGA
con  certificacion  I1SO
14001;2015.

Implementar un programa de
control de requisitos legales
y otros requisitos.

Comunidad - Desarrollo y acceso a la Adquirir tecnologia de alta Acceso a la informacién
Empresarial tecnologia. calidad sobre el comportamiento
ambiental de la organizacion
Realizado por: Jacome, P. 2021.
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4.4.2. Liderazgo

4.4.2.1. Liderazgo y compromiso

El liderazgo y compromiso asumido por la alta direccion de la empresa, incluye el establecimiento

de una politica y objetivos ambientales que sean acordes a las actividades, procesos y servicios

ofertados por la organizacion, asegurandose de esta manera la integracion de los requisitos del

sistema de gestion en los procesos, asi como la disponibilidad de los recursos necesarios para el

mismo, siendo estos fundamentales para el éxito del sistema de gestion ambiental mediante el

cumplimiento de los resultados previstos, por lo cual la alta direccién debe involucrarse

personalmente, segun lo establece la Norma I1SO 14001;2015.

La alta direccion de Eye Solutions conformada por el presidente e inversionistas, evidencia su

liderazgo y compromiso con sus empleados mediante: (1SO 14001, 2015, p.7)

- Laevaluacion de la eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental.

- Establecimiento de una politica y objetivos ambientales conforme el contexto de la
organizacion.

- Proporcionando los recursos necesarios para implementar y mantener con éxito el SGA.

- Socializar la importancia de una gestion ambiental eficaz para el cumplimiento de los
requisitos y otros requisitos aplicables.

- Asegurandose que el SGA logre los resultados previstos.

- Promoviendo la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental.

4.4.2.2. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion de la empresa es la encargada de asignar los roles, responsabilidades y
autoridades para asegurarse que el Sistema de Gestion Ambiental se lleve de tal manera que se
cumpla con los requisitos legales que establece la norma internacional, asi como la adecuada
comunicacion a la alta directiva acerca del desempefio del SGA (1SO 14001, 2015, p.8).

La organizacion no cuenta con un departamento encargado de la gestion ambiental, por lo cual
Eye Solutions asignara a un especialista externo para llevar en un inicio la responsabilidad del
Sistema de Gestion Ambiental, a la par que el asesor brinda capacitacion a un miembro de la
empresa para que este asuma el cargo de responsable del SGA y asi cuente con todas las aptitudes
y conocimiento necesarios, para que en un futuro sea él quien se encargue de llevar el manejo

total del Sistema de Gestion Ambiental.
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Tabla 12-4: Roles, responsabilidades y autoridades de Eye Solutions

Rol Encarg Responsabilidad
Presidente Alta Méximo encargado del SGA.
Direccion Verificar el cumplimiento de los requisitos legales.
Designacion de autoridades del SGA, principalmente al representante del
mismo.
Verificar el cumplimiento del nivel de eficiencia del SGA.
Asegurar el cumplimiento de la politica y objetivos ambientales.
Garantizar la disponibilidad de recursos para el disefio, implementacién,
mantenimiento y mejora continua del SGA.
Director de Responsable | Velar por que el SGA sea conforme con los requisitos de la Norma
Gestion Coordinador | Internacional.
Ambiental del SGA. Informar al alta directiva sobre el desempefio ambiental de la empresa.
Garantizar la mejora continua del SGA.
Mantener actualizado la informacion documentada
Asegurar la utilizacion adecuada de los recursos asignados al SGA.
Verificar el cumplimiento de la legislacion interna y externa vigente para la
empresa.
Identificar y evaluar los aspectos ambientales.
Coordinador Asistente Seguimiento de la actuacién del SGA.
de Gestion coordinador | Seguimiento y control de todos los documentos que forman parte del SGA.
Ambiental del SGA. Acompafiamiento y asesoria de los procesos que conforman el SGA en
términos de accion, planes de mejora, auditorias, indicadores,
documentacion, planificacidn de procesos, estructuras de nuevos procesos y
otros.Capacitar a empleados nuevos en relacion al SGA.
Planificar las actividades del SIG y su difusion
Difundir y comunicar las politica ambiental, procedimientos, programas,
proyectos y demas acciones encaminadas al cumplimiento de los requisitos
del SGA.
Identificar los aspectos, valorar los impactos ambientales y establecer los
controles necesarios.
Jefe de Responsable | Apoyar y colaborar permanentemente en la implementacion vy
Procesos del mantenimiento del SGA.
cumplimient | Promover la cultura de cuidado y proteccion al medioambiente.
o de Brindar informacion sobre gestion, cumplimiento y control de cada uno de
requisitos los procesos del SGA.
legales. Identificar los principales aspectos e impactos ambientales para informarlos
y verificar el cumplimiento de las medidas y acciones establecidas en el
SGA.
Participar en las capacitaciones, asesorias y seguimientos relacionadas con
el SIG.
Dar cumplimiento a la politica ambiental del SGA.
Colaborar en la elaboracion del SGA, asi como el cumplimiento de la
planificacion, control y seguimiento del SGA.
Elaborar planes de mejora.
Identificar, analizar, gestionar, implementar y comunicar los cambios en el
proceso
Personal Apoyo al Ejecutar y dar cumplimiento a los lineamientos definidos por el SGA.
Administrati comité del Asistir a capacitaciones, inducciones para el fortalecimiento del SGA.
voy SGA. Reportar accidentes e incidentes ocurridos en el trabajo.
Operarios Apoyar en la implantacion de los programas del SGA.
Contratistas Apoyo al Cumplir con las normas y disposiciones institucionales en materia de gestion
y comité del ambiental.
proveedores SGA. Promover un producto de calidad.

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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4.4.3. Planificacion

Considerando que la organizacion tiene una idea clara de su contexto y su comprension con
respecto al liderazgo en el &rea ambiental, se puede asegurar que se tiene definido los principios
fundamentales sobre los cuales se va a trabajar en el Sistema de Gestion Ambiental, permitiendo
el desarrollo del apartado 6 de la Norma ISO 14001;2015 correspondiente a planificacion.

4.4.3.1. Aspectos ambientales

Para la identificacion y evaluacién de aspectos ambientales asociadas a las actividades, productos
y servicios ofertados por Eye Solutions, se realiza conforme el alcance del SGA y las condiciones
normales y anormales de la empresa. En el presente trabajo se detalla el Programa de
identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales (PRSGA-001), en el cual se
especifica el procedimiento usado para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales,
asi como los criterios de evaluacion de los mismos.

Para determinar los aspectos ambientales de la organizacion se usa como herramienta el diagrama
de flujo, el cual permite visualizar las etapas o fases de una actividad o proceso en especifico y
asociar a cada una de estas fases todas las entradas y salidas que se originan debido a la prestacion
del servicio. De esta forma, las entradas y salidas de cada etapa constituyen los aspectos
ambientales a considerar (Blanco, et al., 2018: pp.193-194).

A continuacion, se muestran los diagramas de bloques con todas las entradas y salidas de cada

una las fases del proceso productivo como administrativo de la empresa “Eye Solutions”.

r—C Papel, cartéon, Plasticos )
,—< Cartuchos, toners, focos fluorescentes )
Oficinas Administrativas J» Pilas y Bacterias

Agua residual domésticas >

‘—CConsumo de energia )

Gréfico 4-4: Diagrama de bloque de la actividad - oficinas administrativas

C Suministros de oficina

Energia eléctrica

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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Residuos municipales )

Gestion documental

Energia eléctrica

Gréfico 5-4: Diagrama de bloque de la actividad - gestion documental

Consumo de energia )
Uso de equipos
ofimaticos, fotocopias, Residuos no peligrosos )
impresora y otras
Residuos peligrosos )

Gréfico 6-4: Diagrama de bloque de la actividad - uso de equipos ofimaticos

Consumo de energia )

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Energia eléctrica

Sustancias quimicas como
cartuchos, tintas, entre
otros

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Matetia prima (estado Recepcion de materia prima
solido, liquido) empacada P P

Gréfico 7-4: Diagrama de bloque de la actividad - recepcion de materia prima

Materia prima almacenada )

Carton, papel, plastico )

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Alcohol (99%)

Acetona Residuos no peligrosos )

0

Isopos ‘[ Inspeccion y Limpieza de lentes Residuos especiales )

\[/

( Pafos de microfibra Consumo de energia )

Energia eléctrica

Gréfico 8-4: Diagrama de bloque de la actividad - inspeccion y limpieza de lentes

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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Vertido de liquidos

CDi(’)xido de calcio

Emision de vapores

o &

Proceso de lavado
y curado del lente

( Energia eléctrica

Consumo de enérgia )

A A ANA

Consumo de agua )

Gréfico 9-4: Diagrama de bloque - proceso de lavado y curado del lente

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Consumo de energia )

Energia eléctrica Horneado de lentes

!
|

Vapor de agua

Grafico 10-4: Diagrama de bloque de la actividad - horneado de lentes

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Productos quimicos
(Cr/Si02, Sio2,
Zr02)

Residuos peligrosos )

Colocacion de AR
(Antirreflejo)

Emision de gases

Energia eléctrica Consumo de energia )

Gréfico 11-4: Diagrama de bloque - colocacion de AR (antirreflejo)

Consumo de energia )
Aireacion de lentes Material particulado )
Emision de particulas (polvo) )

Grafico 12-4: Diagrama de bloques de la actividad - aireacion de lentes

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Energia eléctrica

Corriente de aire

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Productos quimicos
(super bydro) Residuos especiales )
Colocacion de AR —— )
(hidrofébico) .
C Energia eléctrica Consumo de energia )

Gréfico 13-4: Diagrama de bloques de la actividad - colocacion de AR (hidrofébico)

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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CProducto terminado }

G ¢
r—C Residuos solidos peligrosos )
(Alcohol (96%), Acetona )—‘[ Control de calidad }

Residuos Inertes )

Consumo de agua )
( Pafios de microfibra )——'
CEnergl’a eléctrica )—‘

Gréfico 14-4: Diagrama de bloques de la actividad - control de calidad

Consumo de energia )

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Plastico Empaquetado ]——(Residuos municipales )

Gréfico 15-4: Diagrama de bloques de la actividad — empaquetado

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Clientes

Papel, carton, plasticos )

Facturas y resgistros de
entrega de producto
terminado

{ Transporte

HJ

Emisiones atmosfeicas )

Combustible

Gréfico 16-4: Diagrama de bloque de la actividad — transporte

Realizado por: Jacome, P. 2021.
r—( Consumo de agua )

r—( Vertido de aguas residuales )

Productos de limpieza y
desinfeccion - C d .
Limpieza y onsumo de energia

desinfeccion de

instalaciones Consumo de
Materiales de aseo como sustancias
escobas, trapeadores, quimicaspeligrosas
trapos de limpieza y otros (COVs, surfactantes)

_C Residuos peligrosos )

Grafico 17-4: Diagrama de bloques de la actividad — limpieza y desinfeccion instalaciones

Realizado por: Jacome, P. 2021
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a. Identificacion de impactos ambientales

En latabla 4, se detallan los impactos ambientales vinculados a los aspectos ambientales tanto del

area administrativa como del area de produccion de la empresa Eye Solutions, tanto en

condiciones normales, anormales como de emergencia.

Tabla 13-4: Aspectos e impactos ambientales de la empresa Eye Solutions

CONDICIONES NORMALES Y ANORMALES

Actividad

Gestién Documental

Gestion Administrativa

Aspecto Ambiental

Consumo de papel

Impacto Ambiental

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Generacién de  residuos no

peligrosos

Agotamiento de recursos naturales

Uso de equipos ofimaticos,
fotocopias, impresora, y otros.

Consumo de papel

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de sustancias peligrosas
(tintas, cartuchos de impresora)

Agotamiento de recursos naturales

Generacion de residuos peligrosos
y/o especiales

Contaminacion del suelo

Compra de materia prima

Consumo de combustible

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Emision de gases de combustién
como: NO, NO,, CO, CO,.

Contaminacién atmosférica

Limpieza y desinfeccion de

Consumo de agua

Agotamiento de recursos naturales

oficina Vertidos Liquidos Contaminacion del agua
Consumo de energia eléctrica Agotamiento de recursos naturales
Consumo de sustancias peligrosas | Agotamiento de recursos naturales
(COVs, surfactantes)
Generacion de residuos peligrosos | Contaminacion de suelo
Transporte Consumo de combustible Agotamiento de recursos naturales

Emision de gases de combustion
como: NO, NO,, €O, CO,, vapor
de agua y otros

Contaminacion atmosférica

Consumo de papel

Agotamiento de recursos naturales

Proceso Productivo (POLAR v)

Recepcién de materia prima

Consumo de combustible

Agotamiento de recursos naturales

Emision de gases de combustién
como: NO, NO,, €O, CO,, vapor
de agua y otros

Contaminacién atmosférica

Consumo de papel

Agotamiento de recursos naturales

Inspeccion y limpieza de lentes

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de productos quimicos
(alcohol y acetona)

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de pafios de microfibra

Agotamiento de recursos naturales

Generacién de residuos no
peligrosos

Contaminacion del suelo
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Proceso de lavado y curado del

lente

Consumo de agua
Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales
Agotamiento de recursos naturales

Consumo de productos quimicos
(CaOHz)

Agotamiento de recursos naturales

Vertidos Liquidos

Contaminacion del agua

Horneado de lentes

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Colocacion de antirreflejo en
lentes

Consumo de productos quimicos
(Cr/Si0, Si0,, Zr0,)

Agotamiento de recursos naturales

Emision de gases

Contaminacién atmosférica

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Generacion de calor

Contaminacién atmosférica

Generacioén de ruido

Contaminacién acustica

Aireacion a presion de lentes

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Generacion de material particulado

Contaminacién atmosférica

Generacion de ruido

Contaminacién acustica

Emision de particulas al aire

(polvo)

Contaminacion atmosférica

Colocacion de hidrofébico en
lentes

Consumo de productos quimicos
(Super Hydro)

Agotamiento de recursos naturales

Emision de gases

Contaminacion atmosférica

Generacion de calor

Contaminacién atmosférica

Generacion de ruido

Contaminacién acustica

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Control de calidad

Generaciéon de  residuos

peligrosos

no

Contaminacion del suelo

Consumo de energia eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Consumo de pafios de microfibra

Agotamiento de recursos naturales

Empaquetamiento y entrega a
clientes

Generaciéon de  residuos

peligrosos

no

Contaminacion del suelo

Consumo de papel

Agotamiento de recursos naturales

Emision de gases de combustion
como: NO, NO,, CO, CO,, vapor
de agua y otros

Contaminacion atmosférica

Manipulacién de productos
quimicos

Exposicién a sustancias quimicas
peligrosas

Afectacién a la salud humana

Derrame

Contaminacién del suelo

Almacenamiento de productos
quimicos

Derrame y fugas

Contaminacién del suelo

Vertidos liquidos

Contaminacion del agua

Mantenimiento de equipo y

Vertidos liquidos

Contaminacion del agua

madquinaria Generacion de residuos peligrosos | Contaminacion del suelo
y/o especiales
Generacion de residuos RAEES Contaminacion del suelo
Consumo de energia eléctrica Agotamiento de recursos naturales
CONDICIONES DE EMERGENCIA
Actividad \ Aspecto Ambiental Impacto Ambiental

Incendio y Explosiones

Emision de gases de combustion
como: NO, NO,, CO, CO,, vapor
de agua y otros

Contaminacion atmosférica

Vertido de agua

Consumo de recursos naturales

Generacion de residuos peligrosos

Contaminacion del suelo

Generacion de RAEES dafiados

Contaminacion del suelo
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Generacién de ruido

Contaminacién acustica

Rotura de tuberias

Generacion de residuos peligrosos

Contaminacion del suelo

Generacion de RAEES dafiados

Contaminacion del suelo

Vertido de agua

Consumo de recursos naturales

Derrame y Fugas

Vertidos Liquidos

Contaminacion del suelo

Emision de gases toxicos

Contaminacién atmosférica

Generacién de residuos peligrosos

Contaminacién del suelo

Vertido de combustible

Contaminacién del suelo

Sismos y Terremotos

Generacién de residuos peligrosos
y/o especiales

Contaminacién del suelo

Emision de gases toxicos

Contaminacién atmosférica

Emision de material particulado

Contaminacién atmosférica

Vertido de sustancias quimicas

Contaminacion del suelo

Vertido de sustancias quimicas

Contaminacién del suelo

Realizado por: Jacome, P. 2021.

4.4.3.2. Equisitos legales y otros requisitos

La organizacion independientemente de contar con un Sistema de Gestion Ambiental, debe
cumplir con los requisitos legales vigentes dictados por la maxima autoridad ambiental. Ademas
de cumplir con los requisitos legales, la empresa debe cumplir con aquellos otros requisitos
asumidos por la organizacion (1S014001,2015, p.29), COMO pueden ser:

¢ Acuerdos con pobladores de las zonas aledafias.

o Acuerdos con entidades publicas o clientes.

¢ Requisitos de la organizacion.

e Principios o cddigos adoptados voluntariamente por la organizacion.

e Compromisos ambientales.

¢ Normas vigentes de la organizacién.

La empresa Eye Solutions para dar cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
asumidos por la misma, dispone del Programa de Requisitos Legales y Otros Requisitos (PRSGA-
002), en el que se establece la metodologia para identificar y dar cumplimiento a los requisitos
legales y otros requisitos aplicables, su actualizacion y conservacién como informacién

documentada.

4.4 .3.3. Planificacion de acciones

En la planificacion de acciones la organizacién por medio de la alta directiva se encarga de tomar
medidas y acciones para combatir sus aspectos ambientales significativos, requisitos legales y

otros requisitos, riesgos y oportunidades y con ello lograr los resultados previstos con el sistema
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de gestion Ambiental, para lo cual la empresa debe tomar en cuenta sus recursos tecnol6gicos,
financieros, y operacionales (1SO 14001, 2015, pp.29-30).

4.4.3.4. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

El planteamiento de objetivos ambientales es uno de los elementos claves en la implantacion de
un sistema de gestién, pudiendo ser escogidos a nivel estratégico, tactico u operacional. Los
objetivos ambientales propuestos por la organizacion deben estar de acuerdo a su politica
ambiental, requisitos legales y otros requisitos, ademas deben cumplir con las caracteristicas
SMART, es decir, que puedan ser medibles, alcanzables, realistas, especificos y limitados en un
tiempo (1SO 14001,2015, p.30).

Los objetivos ambientales se revisaran anualmente, los mismos que se modificaran o actualizaran
en caso de ser necesario, por demanda de una auditoria interna o por la ocurrencia de cambios en
los procesos productivos de la empresa o legislacion ambiental.

En el Programa de Objetivos Ambientales (PRSGA-003), se detalla el plazo limite de
implementacion de las medidas, acciones a tomar para el cumplimiento del objetivo ambiental,
los recursos destinados, el responsable del control, seguimiento y el indicador para evaluar los
resultados.

4.4.4. Apoyo

Para que la implantacién del Sistema de Gestion Ambiental sea exitosa en una organizacion es
necesario que cada uno de los miembros de la organizacién y principalmente la alta directiva
demuestren compromiso con el sistema de gestion. De igual manera la alta direccién debe
proporcionar todos los recursos necesarios para la implantacion, mantenimiento y control del

SGA (Blanco et al., 2018: p.218).

4.4.4.1. Recursos

La alta directiva de la empresa Eye Solutions para el funcionamiento eficaz y mejora continua del
Sistema de Gestion Ambiental y desempefio del mismo, debe proporcionar todos los recursos
requeridos para el establecimiento, implantacién, mantenimiento y mejora del sistema, entre los
que se encuentran los recursos humanos, infraestructura (edificios, equipos, sistema de drenaje,
etc.) y otros, tal y como se muestra en la tabla 5 (ISO 140001, 2015, p.30).
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Tabla 14-4: Recursos disponibles para la empresa Eye Solutions

RECURSO DESCRIPCION

Humanos Es todo el personal que labora dentro y fuera de la organizacion, siendo el
coordinador del sistema y los jefes de cada uno de los departamentos de la empresa
quienes vigilen el cumplimiento de lo dispuesto en el SGA, por tal motivo es uno
de los pilares fundamentales para el éxito del desarrollo del sistema de gestion
ambiental dentro de la organizacion. Cada una de las personas involucradas deben
estar cualificados y conocer sus roles y responsabilidades en la empresa.

Infraestructuray La empresa proporciona el lugar en la cual se establece la planta, la misma que
materiales posee un area de 100 m?, distribuidos entre el area de produccion (laboratorio),
oficina de atencion al cliente, recepcion y entrega de lentes y area de
almacenamiento.
La empresa proporciona toda la materia prima que debe usarse para llevar a cabo
el proceso entre ellos se encuentran los reactivos como son el hidréxido de sodio,
o6xido de silicio y cobre, didxido de silicio, diéxido de zirconio. Ademas, de alcohol
industrial (concentracion al 100%), pafios de microfibra, isopos y aire comprimido.

Tecnoldgicos La empresa cuenta con tecnologia alemana del mas alto nivel de calidad, entre la
maquinaria y equipos con los que cuenta la empresa estan: B-12 (colocacion de
antirreflejo en lentes), LCS 550 (colocacion de hidrofébico en lentes), Washer
(lavado de lentes), horno (eliminacion de humedad en lentes), chiller (recirculacion
y enfriamiento del agua), entre otros como compresor, computadoras, tablets.

Financieros Son todos los recursos econdémicos que se deben invertir para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambiental.

Realizo por: Jacome, P. 2021.

4.4.4.2. Competencia

La empresa Eye Solutions determina la competencia profesional que todo trabajador o cualquiera
que trabaje en su nombre debe de tener para desempefiar su funcion. Su competencia lo evalta en
base a su educacidn, experiencia o formacion apropiada, ademas se identifican las necesidades,
habilidades y requisitos de formacién que necesita el sujeto para desempefiar dicho cargo. Estos
requisitos se establecen en el perfil de puesto de trabajo, el cual es una especie de ficha en el que
se recoge informacion acerca del puesto de trabajo, descripcion del mismo, responsabilidades y
requisitos para acceder a dicho cargo, asi como el nivel de educacién, experiencia y demés. A
continuacion, en la tabla 6, se presenta el formato de la ficha de perfil de puesto de trabajo usado

por la empresa “Eye Solutions.

Tabla 15-4: Ficha de perfil de puesto de trabajo de Eye Solutions

D>

DESCRIPCION DEL PUESTO ORGANIGRAMA

Solutions

Denominacion del puesto:
Area a la que pertenece:

Dependencia Jerérquica

Funcional
Categoria profesional:
Comentarios adicionales: S/C
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CONDICIONES LABORALES

Aspectos a considerar:

Tipo de Contrato: Indefinido

Temporal *

Obray servicio

*En el caso que sea temporal, ¢Hay posibilidad de indefinido?

Jornada Completa
Parcial
Intensiva

Horario:

Beneficios sociales:

Salario:

Condiciones especiales:

Horario (turnos, horas extras):
Disponibilidad para viajar:
ANALISIS FUNCIONAL

Funciones (Aspectos clave que se realizan en el puesto y que contribuyen de manera conjunta a alcanzar el
objetivo)

Materiales, maquinarias, productos, herramientas o equipos de trabajo empleados

Magquinas: Productos quimicos:

Herramientas manuales:

REQUERIMIENTOS DEL PUESTO
Formacion general

Formacion especifica

Experiencia laboral

Idiomas

Informética

Habilidades y competencias

Carné de conducir

Vehiculo propio

DESARROLLO Y EVOLUCION DEL PUESTO

Procedimiento de integracion (al puesto, al grupo y a la organizacion)
Procedimiento de supervision (controles, tipo, frecuencia)

Acciones previstas de formacion

Evolucion, desarrollo y promocién

Fecha entrada en vigor: Aprobado por: Firma:

Fuente: Eye Solutions, 2019.

Eye Solutions dispondréa de un formato en el cual se registra la informacion de cada uno de los
sujetos que forman parte de la empresa como su formacion académica, cursos aprobados, y la
experiencia laboral, entre otros; a esto se le conoce como ficha laboral, la cual se presenta a

continuacion:
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Tabla 16-4: Ficha de personal de Eye Solutions

Cadigo
@ FICHA DE PERSONAL Edicion

&Fc Pagina

Solutions

Datos Personal

Nombre y Apellido

Direccion de domicilio
CP Localidad
Teléfono Cl

Fecha de nacimiento

Estudios Realizados
Centro Académico Titulo Fecha inicio/Fecho fin

Experiencia Laboral
Empresa Puesto Funciones Fecha inicio/Fecho fin

Cursos Realizados
Entidad Curso N° horas Fecha

Realizado por: Jacome, P. 2021.

4.4.4.3. Toma de conciencia

La empresa Eye Solutions para la toma de conciencia acerca de la importancia del cumplimiento
de la politica ambiental y requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, expone a sus trabajadores
mediante reuniones informativas la relevancia de estos temas.

Para la mejora continua del SGA se implementara un buzén de opiniones/quejas/reclamos en el
gue los empleados puedan colocar sus sugerencias para la mejora del sistema.

La politica ambiental de la organizacién se difunde hacia todas las partes interesadas mediante la
exposicion de la misma en su pagina web y redes sociales de libre acceso para que todos sus
inversionistas, proveedores, clientes, empleados y méas la conozcan y se sensibilicen ante ella.
Ademas, la empresa desarrollara periédicamente capacitaciones en temas ambientales como
proteccién al medio ambiente, desarrollo e implantacion del SGA, auditorias ambientales,
requisitos legales y otros requisitos. A continuacion, en la figura 2, se muestra un modelo de

formato de plan de formacion:
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by

Plan de Formacién y Sensibilizaciéon
Periodo del

Estado de
revision

2

FOR Pagina
07

Elemento 5 | 1ded

1 Cursos externos de formacién relativos al medio ambiente

Tema de la Fecha

formacién

Lugar de
formacién

Organizador del
curso

Costes

Participante

Observacion

2 Cursos internos de formacién relativos al medio ambiente

Tema de la Fecha

formacién

Lugar de
formacién

Tﬁosponublo Interno

Costes

Participante

Observacién

3 Sesién de Sensibilizacién

Tema Fecha

Lugar

Responsable

Costes

Participante

Observacién

Revisado y aprobado

Direccién de la Empresa

Fecha:

Figura 19-4: Modelo de formato de plan de formacion

Fuente: Jhobe, SA. Spf.

4.4.4.4. Comunicacion

Este apartado es uno de los puntos fundamentales para que se lleva a cabo con éxito el sistema de

gestion ambiental, ya que en este se establece los requisitos de comunicacion tanto internos como

externos gue la organizacion debe cumplir permitiéndole asi actuar con eficiencia.

a. Generalidades

La alta direccion de Eye Solutions debe comunicar a todas sus partes interesadas las cuestiones
relevantes del Sistema de Gestion Ambiental como su politica ambiental, aspectos ambientales,

responsables del SGA, impactos ambientales, desempefio del sistema, requisitos legales y otros

requisitos aplicables, objetivos ambientales, entre otros de relevancia.

La organizacion determina el programa de comunicacion tanto interno como externo con el fin
de demostrar compromiso con la mejora del desempefio ambiental, aumentar el grado de

sensibilizacion de sus trabajadores con respecto a la politica ambiental, desempefio ambiental,

cumplimiento de objetivos y lograr los resultados previstos (Blanco et al., 2018: p.230).
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b. Comunicacion interna y externa

A continuacién, se muestra una tabla 8 en la cual se establece la comunicacion interna y externa

de la empresa Eye Solutions, asi como los canales para asegurar que sus partes interesadas tomen

conciencia acerca de los temas relacionados con el SGA.

Tabla 17-4: Comunicacion interna y externa del SGA de la empresa Eye Solutions

Tipo de
comunicacién

Comunicacién
Interna

¢ Qué comunicar?

- Politica Ambiental
- Aspectos e impactos

¢Cuando
comunicar?

Aprobado por el
gerente general.

¢A quién
comunicar?

Todo el personal
de empresa “Eye

¢Cbémo se va a
comunicar?

- Correo Electrénico
- Reuniones

ambientales Solutions”. - Actas de Reuniones
- Objetivos y metas - Capacitaciones
ambientales - Talleres
- Procedimiento de - Boletines internos
control de operaciones -Buzo6n de
- Planes de accién. Quejas/reclamos/sugerencia
- Programas y S
resultados de
auditorias
ambientales.
- Roles, responsables y
autoridades.
- Estado de No
conformidades.
Comunicacién | - Politica Ambiental Aprobado por el | Proveedores - Pagina Web

Externa - Gestion Ambiental | coordinador del | Clientes/usuario | - Atenciéon personal y

de la empresa. SGA. S telefonica

Vecinos y
demas personas
interesadas.

- Didlogo con la comunidad
- Redes Sociales y correo
electrénico

- Publicidad
- Visitas a la empresa.

Realizado por: Jacome, P. 2021

4.4.45. Informacion documentada

La informacion documentada es uno de los puntos fundamentales del Sistema de Gestion
Ambiental, ya que en este apartado se describen los elementos fundamentales del sistema, los
cuales deben presentarse de una manera clara, precisa y oportuna, la misma que puede ser
archivada o recogida en cualquier formato, pudiendo ser fisica (papel) o a través de formatos
electrdnicos, con el objetivo de estar disponible para todos los empleados y partes interesadas
cuando sea necesario (Blanco et al., 2018, p.233).

La informacion documentada del Sistema de Gestion Ambiental puede ser representada a través
de una piramide en cuya base se encuentra la informacion mas concreta del sistema y a medida

que esta asciende la informacion es cada vez mas general, pero de mayor relevancia (Blanco et al.,

2018, p.235).
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Figura 20-4: Informacion documentada de un SGA

Fuente: Adaptacion de Blanco, et al, 2018.

La empresa Eye Solutions con la implementacion del sistema de gestion ambiental debe conservar

y actualizar la informacién del sistema para mantener su eficacia, eficiencia y simplicidad al

mismo tiempo (ISO 14001, 2015, p.32). De igual manera debe ser idonea y estar disponible para el

uso de donde y cuando sea necesario, asi mismo debe ser protegida segun lo estipula la Norma
ISO 14001.
Para el control de la documentacion se ha desarrollado un programa de control de informacion

documentada (PSGA-004), en el que se describe las fases con relacion a la aprobacion, revision,

actualizacion y mantenimiento de la informacion documentada de la empresa.

Dentro de la informacion documentada que debe ser archivada por parte de la empresa se

encuentra: (Blanco et al., 2018: pp.236-239).

Manual del sistema de gestion ambiental: Hace referencia a toda informacidn relacionada
con el sistema de gestion ambiental.

Fichas de procesos: En este se detallan los datos comunes del proceso, como entradas, salida
y tabla de actualizacion.

Manual de procesos: Documento en el que se encuentra descrito todo el proceso que se
lleva a cabo para brindar el servicio de recubrimiento AR en lentes, ademas, en este se
detallan datos generales del procedimiento, condiciones generales de funcionamiento de la
maquinaria, uso adecuado de reactivos, tiempo estimado del proceso entre otros.

Instructivo: En esta se detalla minuciosamente cdmo se debe llevar a cabo cada una de las
fases del proceso desde la recepcién de lentes hasta la entrega del producto finalizado al
cliente.

Formato o plantilla: Documento que contiene un formato ya establecido para el registro de

informacion relacionada con el proceso.
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Tabla 18-4: Codificacion de documentacion de Eye Solutions

TIPO DE DOCUMENTO CODIGO DEL

DOCUMENTO
Relacionados con el sistema de gestién de la MSGSST-0X
SST
Procesos P-0X
Procedimientos PR-0X
Instructivos 1-0X
Formatos F-0X
Anexos A-0X

Realizado por: Jacome, P. 2021.

En la presente investigacion, en el capitulo V se han desarrollado todos los programas con
respecto a la informacion documentada que mantendré la empresa Eye Solutions, tales como:

¢ Identificacion y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

¢ Requisitos Legales y Otros Requisitos

e Programa de Objetivos Ambientales

e Control de la Informacién documentada

e Control Operacional

e Preparacion y Respuesta Ante Emergencias

e Seguimiento y Medicion

e Auditoria Interna

e Control de No Conformidades

4.45. Operacion

4.45.1. Planificacion y control operacional

El control operacional se basa en la verificacion o inspeccion de las actividades, procesos y
servicios ofertados por la organizacion gque causen algin tipo de impacto ambiental significativo
en el medio ambiente. En el control operacional se debe incluir todos aquellos aspectos
relacionados con el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, objetivos
y logros ambientales, con el control propiamente dicho de los aspectos ambientales y con la
prevencion de la contaminacion por parte de la empresa (Blanco et al., 2018: pp.242-243).

La empresa Eye Solutions para el establecimiento, implementacion, control y seguimiento de cada
una de las actividades y procesos que esta en funcion de la naturaleza de sus aspectos ambientales,
riegos, oportunidades y requisitos legales y otros requisitos, se ha desarrollado el Programa de
Control Operacional (PRSGA-005).
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4.45.2. Preparaciony respuesta ante emergencias

En la empresa Eye Solutions se han identificado todas las posibles situaciones de emergencia y
accidentes que se puedan presentar en esta, con el objetivo de reaccionar de manera eficaz,
previniendo la ocurrencia de los mismos o la completa eliminacién de la posible reiteracion de la
situacién de emergencia, pudiendo generar un impacto negativo ya sea en las instalaciones,
trabajadores o su operatividad.

Los posibles escenarios de emergencia son:

¢ Incendio en las instalaciones.

e Emision de gases toxicos atmosféricos.

¢ Inundaciones por rotura de tuberias de agua.

o Derrame de aceites y grasas.

e Explosion de transformador.

¢ Derrame de sustancias quimicas.

e Sismos y Terremotos.

Para ello se ha elaborado un Procedimiento de Preparacion y Respuesta ante Emergencias
(PRSGA-006), en el cual se detalla el objetivo, el alcance, los documentos de referencia; en
general se desarrollan todos los items de interés de este procedimiento y por Gltimo se elaboran
los formatos de registro de las situaciones de emergencia, con el propdésito de generar medidas
preventivas y correctivas para salvaguardar a sus empleados, instalaciones y comunidad aledafia.
Es decir, en este programa se especifican los recursos y herramientas necesarias para reaccionar
de manera idénea ante un posible escenario de emergencia que ocurriese en la empresa Eye

Solutions. En la tabla 10, se muestra el formato de Actuacién Ante Emergencias.

Tabla 19-4: Formato de actuacion ante emergencias de Eye Solutions

@ Codigo: FAEM-001

eye Formato de Actuacion Ante Emergencias Version:
Solutions

F. Aprobacion:

Tipo de escenario:

(Identificacién del escenario: incendio, explosion, inundacion, fuga de liquidos peligrosos, accidente en
instalacion de depuracion de aguas residuales, incendio en almacenamiento, entre otros)

Descripcion de la emergencia:

(Descripcion de la situacion generada)

Nivel de Gravedad:
(Determinar el nivel de gravedad; se deberan definir los criterios)

Leve D Grave D Muy Grave D Critico D

Nivel de afectacién al medio ambiente:
(Definir qué vectores ambientales se ven afectados por los aspectos ambientales generados y como es esta
afectacion)
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Aspectos Ambientales: Impactos Ambientales:

(Identificacion de los aspectos ambientales | (ldentificacion de los impactos ambientales generados)
generados)
Medidas Preventivas existentes:
(Descripcion de los medios preventivos disponibles para actuar frente a esta situacidn, incluyendo recursos
materiales, documentacion y responsables)
Acciones planificadas para la actuacion frente a emergencias:
(Descripcion de los responsables implicados, de las actuacidn previstas, de coémo se aplican para controlar los
aspectos ambientales y que resultados se esperan)
Gestion de los aspectos e impactos generados:
(Control operacional de los aspectos e impactos ambientales generados durante y después de la situacion)
Revisién y eficiencia de las medidas preventivas y acciones planificadas:
(Definir la periodicidad para realizar la revision de las medidas preventivas implantadas la efectividad de las
acciones en caso producirse la emergencia ambiental)

Fuente: Valdéz, J., Alonso, M., et al (2016).

4.4.6. Evaluacion del desempefio

En este capitulo se realizan los procesos de medicion, seguimiento y evaluacién del Sistema de

Gestion Ambiental implementado en la organizacion.

4.4.6.1. Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion

a. Generalidades

Para cumplir con el requisito 9 de la norma ISO 14001;2015, la organizacion debe tener claro que
procesos Yy actividades se van a dar seguimiento y que pardmetros seran medibles conforme sus
aspectos ambientales, requisitos legales y otros requisitos y controles operacionales. Asi como,
los métodos o procedimientos que se van a desarrollar para dar seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion de las actividades, procesos y servicios ofertados por la empresa, ademas, se determina
la periodicidad con la que se va a llevar a cabo la medicion y evaluacién de los procesos y
Servicios (Blanco et al., 2018: p.254).

Los objetos de seguimiento y medicién en la empresa Eye Solutions estan en relacion con los
aspectos ambientales producidos por las actividades, procesos y servicios ofertados por la misma,
los cuales se encuentran identificados en el capitulo 5 numeral 5.8.3.1 del presente trabajo. Para
dar cumplimiento con el requisito de la norma, se ha disefiado un procedimiento de seguimiento
y medicion (PRSGA-007), en el cual se determina la metodologia a seguir para efectuar el
seguimiento y medicion de los procedimientos operacionales que pueden tener un impacto
significativo en el ambiente, que en la organizacion son el consumo elevado de energia, agua,
generacion de ruido, generacién de residuos solidos, emision de gases, efluentes liquidos, entre
otros. En latabla 11y 12 se han establecidos algunos registros para el seguimiento y medicion de

los procedimientos operacionales antes mencionados:
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Tabla 20-4: Registro para el seguimiento y medicion del consumo de agua

Manual de gestion ambiental Cddigo: RSMA-001
@ ) . . Edicion: 01
EYE Registro del seguimiento y medicién del consumo de Bl
’ agua ’
Solutions
1. INFORMACION
Objetivo Indicador Responsable Frecuencia
Reducir el (CAp — CAa) Responsable del Mensual
consumo de agua CAa _*100 SGA
Donde:
CAp (m?) - Consumo de agua del
mes anterior.
CAa(m3) - Consumo de agua del
mes actual.
2. MEDICIONES
Mes Consumo de agua (m?) % Reduccion del consumo

Fuente: Adaptado de Gutiérrez (2017, p. 61).
Tabla 21-4: Registro para el seguimiento y medicién del consumo de energia

Edicion: 01
EYE Registro del seguimiento y medicién del consumo de Revision:
energia

@ Manual de gestion ambiental Cadigo: RSME-001

Solutions

1. INFORMACION

Objetivo Indicador Responsable Frecuencia
Reducir el (CEp — CEa) 100 Responsable del Mensual
CcoNSUMo de CEa  * SGA
energia. Donde:

CAp (Kwh) - Consumo de energia
del mes anterior.

CAa(Kwh) - Consumo de energia
del mes actual.

2. MEDICIONES
Mes Consumo de energia (Kwh) % Reduccion del consumo

Fuente: Adaptado de Gutiérrez (2017, p.62).

El responsable del SGA es el encargo de velar que se efectlen las mediciones conforme la
periodicidad establecido en cada uno de los registros para la verificacion del cumplimiento, el
mismo que elabora un informe anual dirigido al gerente general de la empresa y por altimo el
informe es archivado en la carpeta del Sistema de Gestion Ambiental.

Eye Solutions se asegura que los equipos usados para brindar el servicio de recubrimiento AR se
encuentren en Optimas condiciones de funcionamiento para que el resultado final sea duradero,

confiable y fiable, para lo cual se ha desarrollado un registro del listado de equipos e instrumentos,
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mismo que se muestra en la tabla 13, donde se registrara cualquier cambio de ubicacién del
equipo, fecha de reparacion, fecha de incorporacién a la empresa, cambio de piezas o sustitutos
(filtros) y por ultimo cambios en el patrén de funcionamiento.

Tabla 22-4: Listado de equipos e instrumentos de control

@ Cadigo: LEIC-001
Listado de equipos e instrumentos de control Edicién: 01

= 3 Pagina:

Solutions

N° Nombre/Marca Cddigo de Modelo N° de Serie Ubicacion
identificacion

Responsable: Firma: Fecha:

Realizado por: Jacome, P. (2021).

b. Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
aplicables para lo cual se desarrolla un procedimiento en el cual se establece, implementa y
mantiene los procesos para evaluar y verificar el cumplimiento de los requisitos legales,
denominado procedimiento de identificacién y evaluacion de cumplimiento de requisitos legales
y otros requisitos (PRSGA-002), en caso de no cumplir con los requisitos legales se toman las
acciones pertinentes para solucionarlo de manera inmediata, esta informacion estara disponible
en la Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales (FMIERL-001), la misma que se
puede visualizar en el Anexo B.

A continuacion, en la tabla 14 se encuentra detallado el formato de registro de la evaluacion del

cumplimiento legal.

Tabla 23-4: Registro de evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

@ Registro de evaluacion del Cumplimiento de Cddigo: RERLOR-001
Requisitos Legales y Otros Requisitos. Edicion: 01
EYE Pagina: 1-1
Solutions
Legislacion Requisito Cumplimiento Observaciones
Aplicable Si No
Responsable: Firma: Fecha:

Realizado por: Jacome, P. (2021).
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4.4.6.2. Auditoria interna

La organizacién debe desarrollar programas de auditoria interna con el propoésito de establecer,
implementar y mantener controlados todas las actividades, procesos y servicios ofertados por la
empresa. En cada uno de los programas se detallan la periodicidad, procesos, métodos,
responsabilidades y requisitos de planificacion y la elaboracion del informe final de las auditorias
internas (Blanco et al, 2018: p.262).

Para dar cumplimiento al requisito 9.2.2 de la Norma ISO 14001:2015 se ha desarrollado un
procedimiento de auditoria interna (PSGA-008), cuyo fin es establecer los lineamientos para la
planificacion y desarrollo de la auditoria interna de las actividades, procesos y servicios ofertados
por la organizacién, siendo el objetivo principal del procedimiento la descripcion de la
metodologia para hallar no conformidades y evaluar las mismas, proponer las acciones
correctivas, la implantacion de las acciones, seguimiento y por ultimo la eliminacién completa de
esta no conformidad. Las auditorias internas se realizaran anualmente, es decir al afio se efectuara
una sola auditoria en la empresa para verificar el cumpliendo de los objetivos propuestos en el

Sistema de Gestién Ambiental, asi como los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

4.4.6.3. Revision por la direccion

En la norma ISO 14001 (2015, p.36), se estipula que los términos utilizados para la revision de la
evaluacion del sistema de gestion por la alta direccion, se entiende mediante tres palabras claves
(adecuacion, eficacia y conveniencia), cada uno de estos términos hace referencia
respectivamente a la implementacidn, el alcance y el ajuste que se hace para el cumplimiento y
mejora del sistema de gestion ambiental.

El sistema de gestion ambiental sera revisado por la empresa Eye Solutions anualmente por parte
de la alta direccion de la organizacion, para lo cual se concretara las fechas y se desarrollara un
acta en la cual conste la tendencia relativa del cumplimiento de los objetivos, desempefio de los
procesos, resultados de las auditorias internas, para con ello mejorar el sistema de gestién

continuamente.
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4.4.7. Mejora

4.4.7.1. Generalidades

El proceso de mejora continua se lo abarcar durante todo el desarrollo del sistema de gestion
ambiental ya sea en cualquier actividad, proceso y servicio ofertado por la organizacién. La
empresa debe visualizar todas las posibles oportunidades de mejora e implementar las medidas o
acciones correctivas necesarias para lograr los resultados esperados en el SGA. Algunos ejemplos
gue se pueden mencionar de mejora son la reorganizacién, implementacion de acciones
correctivas, mejora continua de procesos y servicios, cambio innovador e innovacion tecnologia.
Para la aplicacién de estas técnicas de mejora, la organizacion debe tomar en cuenta el analisis y
desempefio ambiental, resultados de auditorias internas, evaluacion del cumplimiento y la

revisién por la alta directiva cuando se toman medidas correctivas.

4.4.7.2. No conformidades y accién correctiva

Para dar cumplimiento al apartado 10.2 de la Norma ISO 140001;2015 se ha desarrollado el
procedimiento de no conformidad, accién correctiva y accion preventiva (PSGA-009), en el cual
se describe los mecanismos para eliminar por completo las causas de las no conformidades,
asegurando la no reiteracion de las mismas mediante la implementacion de las acciones

correctivas adecuadas y oportunas a los efectos de las no conformidades halladas.

4.4.7.3. Mejora continua

La empresa Eye Solutions mejora continuamente la adecuacion y eficacia del sistema de gestion
ambiental, mediante el restablecimiento de las actividades que se desarrollan dentro de la
empresa, a través de la mejora de su politica ambiental, objetivos ambientales, resultados de
auditorias internas, planes de accion y la ejecucién de las acciones correctivas, todo ello mediante

la revision y aprobacion del alta directiva de la organizacion.
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CONCLUSIONES

e Con el diagnostico inicial de la empresa Eye Solutions se determin que esta presenta una gran
deficiencia a nivel organizacional en temas relacionados con la gestion ambiental, debido a
desconocimiento de legislacion ambiental, falta de formacion y capacitacién a empleados en
materia ambiental y carencia de informacién documentada.

e Se desarroll6 la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental para la implementacion en la
empresa Eye Soutions, segln los apartados y requisitos exigidos por la normativa 1ISO
14001:2015.

¢ De un total de 60 impactos ambientales analizados se obtuvo que el 35% de los impactos son
de cardcter irrelevante, de los cuales el 10% pertenece al area administrativa y el 25% restante
al area de produccion; el 65% de los impactos son de caracter moderado, correspondiendo un
22% al area administrativa y un 43% al area de produccion.

e Con la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental la empresa Eye Solutions cuenta con un
proyecto que le permitira adquirir ventajas a nivel interno y externo como, reduccion del
consumo de recursos naturales, disminucion en la generacion de residuos, mejora de
comunicacion entre departamentos de la empresa, mejora de la imagen corporativa, apertura a
nuevos mercados nacionales e internacionales y la obtencion de una certificacion 1SO 14001.

e La principal limitacion que se encontr6 en el desarrollo de la presente investigacion fue el
desarrollo de la informacion documentada que exige la normativa 1SO 14001, ya que la
empresa Eye Solutions es relativamente nueva por lo que no cuenta con documentacion de

referencia o guia para la formulacion de los mismos.
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RECOMENDACIONES

o Parael desarrollo exitoso del Sistema de Gestion Ambiental en todo momento la alta directiva
de la empresa debe demostrar compromiso para que todos sus trabajadores y empleados se
involucren en el sistema y asi se lleve a cabo las actividades conforme lo planificado, por otro
lado, la alta directiva debe proporcionar todos los recursos necesarios para el desarrollo del
mismo.

e Capacitacion continua al personal en cuestion de materia ambiental para una mejor
comprension y desarrollo de actividades y procesos dentro de la empresa.

e La empresa debe contar con un especialista en materia de gestion ambiental para con ello
lograr una formacién mas eficiente motivando a que todos los trabajadores de la empresa se
involucren y tengan un mayor grado de concientizacién con el medio ambiente. Ademas, este
especialista debe tener el apoyo constante del alta directiva para que todo el personal se
comprometa con el sistema de gestién y asi contribuir al éxito de la propuesta del sistema.

e Tras la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, se recomienda a la empresa
solicitar al centro de acreditacion ecuatoriana (CAE) la certificacion I1SO 14001:2015,
garantizar el mantenimiento y mejora continua para alcanzar la fortaleza de la organizacion,
la cual le otorga beneficios frente a otras empresas, asi como el reconocimiento y prestigio a
nivel nacional e internacional, mejora de la imagen corporativa, apertura a nuevos mercados,

entre otras.
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ANEXOS
ANEXO A: FORMATO DE ENTREVISTA AL ALTA DIRECTIVA DE EYE SOLUTIONS

D

EeYe

Solutions

Entrevista de Gestion Ambiental

1. ¢Qué es un Impacto Ambiental?

2. ¢Reconoce usted los impactos ambientales que su organizacién genera?
3. ¢Conoce la normativa ambiental vigente que rige a su empresa?

4. ;Sabe usted que significa la Implantacién de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) en la empresa Eye Solutions?

5. ¢Estéa dispuesto a asumir los cambios y responsabilidades que implicaa su
organizacion la implantacion de un SGA?

6. ¢Qué compromiso esté dispuesto usted a adquirir con el medio ambiente?
7.  ¢Qué objetivo desea usted alcanzar con la implantacion del SGA
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1. OBJETO

Establecer una metodologia para identificar y evaluar los aspectos ambientales relacionados con
las actividades, procesos y servicios ofertados por la empresa “Eye Solutions”, asi como los
impactos ambientales asociados a ellos. Ademas, se fijan los criterios para evaluar el grado de
significancia de los aspectos ambientales y las medidas para disminuir las afectaciones al medio

ambiente.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades, procesos y servicios proporcionados por la

empresa “Eye Solutions”.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma 1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos
o MSGA-001 Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

4. CONCEPTOS CLAVES

Aspecto ambiental. Conjunto de actividades, procedimientos y servicios ofertados por una
organizacion que se interrelacionan o puede relacionarse con el medio ambiente (1SO 14001,
2015: p.3).

Evaluacion de aspectos ambientales. Determinacion del grado de significancia de los
aspectos ambientales de acuerdos a los criterios implementados por un auditor (lhobe, S.A., 2019:

p.9).
- Impacto ambiental. Fluctuacion o estado de cambio de una condicién ambiental ya sea esta

beneficioso o perjudicial para el medio amiente, como resultado de los aspectos ambientales
relacionados con el proceso productivo de la organizacién (Blanco et al., 2018: p.115).

- Riesgo ambiental. Situacion en la que un individuo o poblaciones enteras se encuentran bajo
una amenaza latente debido a factores de distinto origen, ocasionando desastres naturales

como inundaciones, sequias, terremotos y otros (Arrién, 2020).
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5. DESARROLLO

5.1. Consideraciones iniciales

La identificacion de aspectos ambientales derivados principalmente del proceso operativo, es un
factor clave en el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental. La relacion existente entre los
aspectos e impactos ambientales es de causa-efecto, por ende, una vez identificado los aspectos
ambientales de la organizacién se determinan los impactos ambientales asociados a estos y se
sefialan cuales impactos ambientales son significativos, es decir, se evalua el grado de importancia
y la magnitud de los impactos ambientales.

Todos los impactos ambientales negativos significativos, seran considerados como prioridad, ya

gue son fuente de contaminacidon para el medio ambiente, a fin de prevenir o mitigar los efectos

de los impactos ambientales, al igual se estableceran medidas para combatir dichos impactos.

5.2. Responsables

Tabla 24: Responsables del programa de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Autoridad
Supervisor del SGA -

Responsabilidad

Verificar el cumplimiento de la metodologia designada para
la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales,
asi como la implementacion de las medidas o acciones
dispuestas para combatir los impactos ambientales
negativos.

Participar en el desarrollo de la identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales.

Aprobar y revisar el procedimiento.

Coordinador del SGA -

Desarrollar la metodologia para la identificacion, evaluacion
y revision de los aspectos ambientales de la empresa.
Identificar y evaluar los aspectos ambientales de la empresa
“Eye Solutions”, mediante una matriz de importancia.

Dar seguimiento al programa de identificacion y evaluacion
de aspectos ambientales.

Realizado por: Jaicome, P. 2021.

5.3. Identidad de aspectos ambientales

Para la identificacion de los aspectos ambientales de la empresa “Eye Solutions”, se seguira una

metodologia que se detalla a continuacion (lhobe, S.A., 2019: pp.6-8):

o Identificar las condiciones o circunstancias en las que se deben determinar los aspectos

ambientales dentro de la organizacién.
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Condiciones Normales

Condiciones Anormales (errores de maquinaria, mantenimiento, paradas, y otros).
Situaciones de emergencia pudiendo ser accidentes o incidentes (derrame de productos
quimicos, incendios, inundaciones, terremotos, y otros).

Reconocer todas aquellas actividades y procesos operacionales para identificar los aspectos
ambientales de cada una de las areas que conforman la empresa.

Analizar las fases asociadas a los procesos y operaciones, mediante la identificacion de
entradas y salidas a través de diagramas de bloque.

Identificar los aspectos ambientales de cada una de las areas que conforman la empresa “Eye
Solutions”.

Elaborar informes, formatos y registros de evaluacion de los aspectos ambientales.

5.4. Evaluacion de los aspectos ambientales

La empresa “Eye Solutions” utiliza la metodologia descrita a continuacion para la evaluacion de

los aspectos ambientales (Carretero, 2018):

Determinar los criterios de evaluacion para todos los aspectos ambientales hallados.

Considerando:

Situaciones previstas (condiciones normales, anormales): magnitud y frecuencia.

Situaciones potenciales (emergencias, accidentes e incidentes): probabilidad y peligrosidad.
Designar puntuaciones a cada uno de los impactos ambientales de acuerdo a la valoracion
propuesta en los criterios de evaluacion seleccionado.

Evaluar los aspectos ambientales acorde los criterios seleccionados.

Ordenar los aspectos ambientales de forma ascendente desde aquel que posee el menor puntaje
de significancia hasta aquel aspecto que posee el mayor puntaje de significancia, de acuerdo a

la valoracion obtenida tras la evolucidn de los aspectos ambientales.

5.5. Criterios de evaluacion

Los criterios elegidos para la evaluacion de aspectos e impactos ambientales se encuentran

descritos a continuacion (Soriano, et al. 2015: p.105):

Naturaleza: El efecto puede ser de caracter positivo o negativo sobre el factor considerado.
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- Intensidad (I): Grado de repercusion de la accion sobre el factor, en el area especifica de
influencia.

- Extension (EX): Area de influencia directa o indirecta del impacto en coherencia con el medio
ambiente, es decir el porcentaje del &rea, respecto al entorno en el que se desarrolla el impacto.

- Momento (MO): Periodo de tiempo transcurrido desde el momento de la aparicion de la
accion y el inicio del impacto sobre el factor considerado. Se expresa en afos.

- Persistencia (PE): Periodo de tiempo de permanencia del impacto o efecto sobre el area de
influencia desde la aparicion del mismo.

- Reversibilidad (RV): Posibilidad de volver a las condiciones naturales iniciales del entorno
afectado antes de la ocurrencia de la accion.

- Recuperabilidad (RB): Reconstruccion total o parcial del area afectado por la intervencion
humana a las condiciones normales previo a la ocurrencia de la accién.

- Sinergia (SI): Esta describe la manifestacion reforzada de los efectos simples (dos 0 méas
efectos), en comparacion a la que se espera de los efectos, cuando las acciones se manifiestan
por separado.

- Acumulacion (AC): Aumento de los efectos o impactos causados por la continuada accion
gue lo genera en el entorno de influencia.

- Efecto (EF): Forma o manera de manifestacion del efecto sobre el factor como causa de una
accion.

- Periodicidad (PR): Frecuencia de ocurrencia del efecto o impacto.

6. ANEXOS Y REGISTROS
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Tabla 25: Formato de matriz de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales

Rutinario /No

Matriz de Procesos Actividad Recurso Afectado L
Rutinario

Aspecto Ambiental

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

Impacto Ambiental

Condicion (Normal,
Anormal,
Emergente)

Naturaleza
(+-)

Intensidad

- EIE] ©
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TIPO DE
IMPACTO

COLOR

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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1. OBJETO

Determinar los criterios de identificacion, evaluacion y seguimiento de los requisitos legales y
otros requisitos aplicables de la empresa “Eye Solutions”, en consecuencia, de sus actividades,
procesos, procedimientos y servicios ofertados por la misma. Ademas, del establecimiento de una
metodologia para la evaluacién de los requisitos legales y otros requisitos adoptados

voluntariamente por la organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades, procesos y servicios proporcionados por la

empresa “Eye Solutions”.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma 1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos

o MSGA-001 Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

o PSGA-001 Programa de ldentificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.
o PSGA-008 Programa de Auditoria Interna.

o PSGA-009 Programa de Control de No conformidades.

4. CONCEPTOS CLAVE

- Aspecto ambiental. Conjunto de actividades, procedimientos y servicios ofertados por una
organizacion que interact(an o puede relacionarse con el medio ambiente (1SO 14001, 2015, p.3).

- Requisito. Necesidad o condicién predeterminada que es obligatoria para una organizacién
implicita, es decir, que es una practica comun para la misma (1SO 14001, 2015, p.3).

- Requisitos legales y otros requisitos. Son aquellos requisitos, normas o condiciones que
estan relacionados con el sistema de gestion ambiental. Estos requisitos pueden ser
obligatorios como el cumplimiento de normas, leyes, decretos, entre otros o de compromiso
voluntario tales como, normas o reglamentos internos de la organizacion, codigos de buenas

practicas ambientales, acuerdos con pobladores (1SO 14001, 2015, pp.3-4).



@ Programa de requisitos legales y otros | Cddigo: PSGA-002

EYe

Solutions Pagina: 3

requisitos Edicion: 001

5. DESARROLLO

5.1. Consideraciones iniciales

En la identificacion de los requisitos legales de una organizacion va a influir el tipo de actividad
a la que se dedica la empresa, asi como sus procesos, servicios y aspectos ambientales propios de
la organiza. Para la creacion del registro de requisitos legales y otros requisitos de la empresa
“Eye Solutions”, primero se identifican todas las leyes, normas, decretos y otros que influyen en
los aspectos ambientales significativos de la organizacidn, para con ello tener un registro en el
cual se mantenga recogida toda la legislacion ambiental pertinente con la actividad de la
organizacion.

El responsable del Sistema de Gestion Ambiental debe mantener actualizado el registro de
requisitos legales y otros requisitos, ya que la legislacion continuamente se estd cambiando,
derogando y modificando. Los requisitos legales y otros requisitos aplicables deben ser evaluados
continuamente de acuerdo al procedimiento de evaluacion y control de aspectos ambientales
(PRSGA-001) descrito anteriormente.

5.2. Responsables

Tabla 26: Responsables del programa de requisitos legales y otros requisitos

Autoridad Responsabilidad

Responsable del SGA - Definir responsables y actividades a realizar para el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
- ldentificar la legislacion ambiental vigente de acuerdo a la
actividad de la organizacion.
- Colaborar en la ejecucion del registro de los requisitos legales
y otros requisitos.

Coordinador del SGA - Realizar el registro de requisitos legales y otros requisitos.

- Comunicacion a todas las partes interesadas de la organizacion
los requisitos, seguimiento y evaluacion del cumplimiento
legislativo.

- Garantizar el cumplimiento de la legislacién ambiental, asi
como los otros requisitos adoptados voluntariamente por la
organizacion.

Jefe de produccion - Hacer cumplir en cada una de sus areas especificas la normativa
ambiental vigente y otros requisitos aplicables.

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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5.3. Fuentes de consulta de requisitos legales

La normativa ambiental seleccionada como fuente para la obtencion de los requisitos legales

acorde a la actividad de la empresa son las siguientes:

Constitucion de la Republica del Ecuador Ley Orgéanica de la Salud
Cddigo Orgénico del Ambiente

Ley de Gestion Ambiental

Ley Organica de recursos hidricos, usos y aprovechamiento del agua
Acuerdo ministerial 061

Acuerdo ministerial 097 a

5.4. ldentificacién y evaluacion de los requisitos legales y otros requisitos de caracter

ambiental

Para la identificacion y evaluacién de los requisitos legales y otros requisitos aplicables de la

empresa “Eye Solutions”, se ha disefiado una metodologia adaptada de la Universidad Industrial

de Santander (2011, pp.2-4), la cual se encuentra descrita a continuacion:

Identificar los requisitos legales y otros requisitos relacionados con las actividades, procesos
y servicios ofertados por la organizacién.

Examinar si la legislacion escogida es idonea y esta asociado a los aspectos ambientales
resultantes de las actividades, procesos y servicios brindados por la empresa.

Determinar:

Ambito legislativo (nacional, internacional)

Disposicidn legal (ley, norma, decretos, otros)

Estado (vigente, derogado)

Numeral del articulo y descripcién del mismo

Cumplimiento del requisito descrito

Observaciones

Reconocer el grado de cumplimiento del requisito legal y otros requisitos que son aplicables
en la organizacién de acuerdo a su actividad.

Desarrollar un plan en el que se establezcan las medidas o acciones a tomar para cumplir con
aquellos requisitos legales y otros requisitos aplicables que se hayan incumplido, asi como los

recursos requeridos para su cumplimiento.
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e Mantener un registro que evidencie el nivel de cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos aplicables.

6. ANEXOS Y REGISTROS

Tabla 27: Formato de Identificacion y evaluacién de requisitos legales

D

Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales

Cadigo:
Edicion:

Solutions
Disposicion Articulo Descripcion Aspecto Cumple Observaciones
Legal ambiental/Legal
Ley/ Decreto/ | Numeral que | Detalle de la | Vertidos/ residuos/ | SI/NO Descripcion  de
Ordenanza detalla la | disposicion emisiones situaciones  que
disposicion legal atmosféricas/ afectan al
legal calidad ambiental/ cumplimiento de
otros. la disposicion
legal
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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1. OBJETO

Establecer un programa de objetivos ambientales para la empresa “Eye Solutions” tomando en
cuenta sus aspectos ambientales y requisitos legales y otros requisitos, en el cual se detalle las

medidas o0 acciones a tomar para el cumplimiento de los objetivos, plazos de ejecucidn, recursos

destinados para el cumplimiento, responsables y otros.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades, procesos y servicios proporcionados por la

empresa “Eye Solutions”.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma 1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos
o MSGA-001 Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

o PSGA-001 Programa de ldentificacién y Evaluacion de Aspectos Ambientales.

o PSGA-002 Programa de Requisitos Legales y Otros requisitos.

4. CONCEPTOS CLAVE

Obijetivo. Es el resultado que se planea alcanzar tras la realizacion de una actividad,

consecuencia de un proyecto, empresa o entidad, es decir es un resultado previsto que se

consigue (I1SO 14001, 2015, p.3).

Objetivo ambiental. Fin planteado por una organizacion, que lleva relacion con la politica

ambiental establecida por la empresa (1SO 14001, 2015, p.3).

Programa: Estructura ordenada de acciones para la ejecucion de un proyecto. (RAE, 2020).

Indicador. Funcién medible o estado de una serie de condiciones, operaciones o gestion de

una empresa (ISO 14031, 2013, p.3).

Seguimiento. Establecimiento de una condicién o situacion de una actividad, proceso o

sistema (1SO 14031, 2013, p.4).

5. DESARROLLO

5.1. Consideraciones iniciales
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La organizacion debe establecer los objetivos ambientales en funcion de los compromisos
establecidos en la politica ambiental, sus aspectos y requisitos legales y otros requisitos aplicables,
ademas de esto los objetivos propuestos deben ser medibles y alcanzables por la empresa. Con el
desarrollo del programa de objetivos ambientales se pretende establecer las medidas a efectuar
para dar cumplimiento a cada uno de ellos, asi como establecer responsables, plazos de ejecucion,

recursos e indicadores que faciliten el cumplimiento de los objetivos planeados.

5.2. Responsables

Tabla 28: Responsables del cumplimiento de los objetivos ambientales

Autoridad Responsabilidad

Gerente General Aprobacion de los objetivos ambientales propuestos.

- Participacion en la determinacion de los objetivos ambientales
de la organizacion.

- Designar a responsables para el cumplimiento de los objetivos
ambientales, al igual que las actividades a ejecutar para el

cumplimiento de cada uno.

Coordinador del SGA - Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

- Desarrollar el programa de objetivos del SGA.

Realizado por: Jacome, P. 2021.

5.3. Definicion de los objetivos del SGA vy planificacion para lograrlos.

Los objetivos deben ser especificos, coherentes, medibles, realizables, y limitados en el tiempo,

es decir deben ser SMART. Ademas, el establecimiento y revision de los objetivos ambientales,

asi como el desarrollo e implantacién de programas ambientales constituyen un proceso

metodoldgico en la que la organizacion se basa para mantener un nivel de desempefio ambiental

bueno, y con ello llevar a la mejora continua del sistema.

La metodologia utiliza para definir o establecer los objetivos ambientales es la siguiente: (Valdés

et al, 2016: p.125).

« ldentificar los aspectos e impactos ambientales de la organizacién, requisitos legales y su
politica ambiental.

 Establecer los objetivos del SGA en relacion con los criterios SMART.

 Planificar las acciones para lograr el cumplimiento de dichos objetivos.
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6. ANEXOS Y REGISTROS

Tabla 29: Programa de objetivos ambientales para Eye Solutions

Objetivo

Acciones

Recursos

Responsable Seguimiento

Indicador

1 Formar al 100% de los | 1afio | Contratar a una empresa de formacion | $800,00 Empresa especializada en Semestral N° de trabajadores
miembros de la organizacion que realice la capacitacion a los formacion en SGA. capacitados / N° total
en la norma 1SO 14001 hasta trabajadores. de trabajadores.
octubre del 2022. Planificar la formacion del personal.

Desarrollar la formacion.

2 Capacitar al 100% de los | 1afio | Contratar a una empresa de formacion | $400,00 Empresa capacitadora. Trimestral N° de trabajadores
miembros de la organizacion que brinde capacitacion a los empleados capacitados / N° total
en temas ambientales hasta en temas de gestion ambiental. de trabajadores.
octubre del 2022. - - - -

Desarrollar un plan de formacion y - Coordinador del SGA. Trimestral Plan de Formacion y
sensibilizacion en el cual se detallen las sensibilizacién de la
fechas y temas de formacion con empresa “Eye
respecto a gestion ambiental. Solutions”.

3 Reducir el consumo de agua | 1afio | Cambio de equipos en bafios y grifos | $650,00 | Sub gerente Administrativo. Trimestral Volumen de agua
en un 20% con respecto al eficientes. Contratista Externo (m3) consumido del
afio 2020. Instalar limitadores de caudal en los presente afio /

grifos. Volumen de agua
Uso de mangueras de alta presion para el (m3)  consumido el
lavado de equipos. afio anterior.
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Disminuir el consumo de | 1afio | Sustituir todas las luminarias hal6genas | $100,00 Sub gerente Administrativo. Semestral KWh energia /mes
energia eléctrica en un 15% por unas luminarias tipo LED, lo cual Contratista Externo
con respecto al afio 2020. implica una reduccién de energia en un
80%.
Cambiar los ordenadores de mesa por | $900,00 Sub gerente Administrativo. Cada 3 afios | Cantidad de equipos
portatiles. Contratista Externo cambiados/ Cantidad
de equipos en total
Instalar reguladores automaticos para el | $700,00 Coordinador del SGA. Anual KWh energia /mes
control de temperatura y presion. Contratista Externo
Sustitucion  de  motores  eléctricos | $1200,00 Coordinador del SGA. Anual KWh energia /mes
tradicionales por nuevas unidades con Contratista Externo

sistema de variacion de frecuencia, lo cual
permitird adecuar el consumo energético
en funcion de la carga de los procesos

industriales.

Programa de formacion de ahorro de - Coordinador del SGA. Anual Energia consumida/

energia. Contratista Externo Energia consumida

en el afio 2020.
Decrecer en un 20% la | lafio | Colocar silenciadores o amortiguadores en | $1200,00 Compras/Operario Semestral dB / mes
generacion de Ruido con motores eléctricos.
respecto al afio 2020.
1afio | Construir barreras de aislamiento entre la | $1200,00 Compras/Operario Semestral dB / mes

fuente de presion sonora y el exterior con
el fin de disminuir el ruido.
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Implementar  un  sistema
eficiente de manejo de
desechos hasta septiembre del
2022

1 afio

EMASEO EP

Instalar contenedores para la adecuada | $250,00 Contratista Externo Anual NUmero de

clasificacion de los residuos. contenedores
instalados.

Contactar a una empresa consultora para | $1000,00 Empresa Consultora Anual Contrato de la

que calcule la tasa de generacion de empresa consultora.

residuos tanto en las areas administrativas

como operativas de la empresa.

Contratar a una empresa recicladora. $400,00 | Empresa recicladora/Empresa Anual Kg de residuos

reciclados / Kg de
residuos total

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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1. OBJETO

Implantar un programa que proporcione soporte al SGA mediante el establecimiento de una
metodologia para la identificacion, elaboracién, emision, revision, aprobacion, distribucion,
actualizacion, control y mantenimiento de los documentos. Asi como la definicion del sistema
para identificar, recoger, codificar, acceder y archivar los registros del Sistema de Gestion

Ambiental.

2- ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades, procesos y servicios proporcionados por la

empresa “Eye Solutions”.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma 1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos

o MSGA-001 Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

o PSGA-001 Programa de ldentificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.
o PSGA-002 Programa de Requisitos Legales y Otros requisitos.

o PSGA-003 Programa de Objetivos Ambientales

o PSGA-004 Programa del Control de la Informacion Documentada.
o PSGA-005 Programa de Control Operacional.

o PSGA-006 Programa de Preparacion y respuesta ante Emergencias.
o PSGA-007 Programa de Seguimiento y Evaluacion del SGA.

o PSGA-008 Programa de Auditoria Interna.

o PSGA-009 Programa de Control de No conformidades.

4. CONCEPTOS CLAVE
Informacion documentada: Documentacion perteneciente al SGA que una organizacion

debe resguardar, controlar, mantener, y estar disponible para cuando sea necesaria (1SO 14001,
2015, p.4).
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- Formato: Documento que permite gestionar espacios especificos, ya sea de un informe
producto de una actividad o el resultado de algun registro, asociado al proceso (1SO 14001, 2015,

p4).
- Proceso: Conjunto de acciones u operaciones sucesivas interrelacionadas que permiten la

transformacion de una cosa para elaborar otra. Estas pueden ser documentadas 0 no (1SO 14001,
2015, p.5).

- Procedimiento: Forma o método especifico de ejecutar una actividad o proceso (1SO 14001, 2015).

- Registro: Documento en formato fisico o virtual en el cual existe evidencia sobre un hecho,
actividades o resultados obtenidos (Blanco et al., 2018: p.138).

- Seguimiento: Establecimiento de una condicion o situacién de una actividad, proceso o

sistema (1SO 14001, 2015, p.5).

ol

. DESARROLLO

5.1. Consideraciones iniciales

La Norma 1SO 14001 (2015, pp.13-14), sefiala que los documentos del sistema de gestion deben
constar como informacién documentada dentro de una organizacion, por ello la importancia de
mantener un control exigente para resguardar y conservar la informacion documentada, ya sea
esta de manera fisica o digital. Por lo cual debe ser idonea y siempre estar disponible para el uso
de donde y cuando sea necesaria.

Toda la informacién documentada debe tener un formato comdn para agilizar cualquier
actualizacion o revision de esta y asi simplificar la busqueda de cualquier documento cuando se

requiera.

5.2. Responsables

Tabla 30: Responsabilidades del programa de control de la informacion documentada

Autoridad Responsabilidad
Gerente General - Revision de documentos, aprobacion o modificacion de los
mismos.
Coordinador del SGA - Colaborar en la elaboracién, modificacién, revision vy

aprobacion de la informacion documenta.
- Velar por el cumplimiento de la metodologia en el presente
programa.
Auxiliares administrativos - Distribucion de la informacién documentada a las partes
interesadas de la organizacion.

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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5.3. Elaboracién y codificacion de documentos

En el gréafico 1, se establece un diagrama de flujo en el cual se describe la metodologia para
identificar la necesidad de elaborar un documento y el proceso a seguir hasta su aprobacion.

1.Deteccidn de la

. Cualquier miembro de la empresa
necesidad de elaborar a p

Eye Solutions.

un documento.

2. Solicitud de codigo de e = o o e o | Cualquier miembro de la empresa Eye
documento. Solutions.

3. Asignacion del aprobador, e e s s e = = = R@Sponsable del departamento de
revisor y autor del documento. gestion ambiental.

. Persona asignada por el responsable
4. Redaccion del documento

: > e del departamento de gestion
(segun formato establecido) ambiental.
5. Revision del documento [~ — T T T T T Coordinador del SGA.

6. Aprobacion del
documento.

Gerente General de la empresa Eye

Solutions.

Gréfico 18: Metodologia para elaborar un documento de Informacion Documentada
Fuente: Adaptada de (Valverde, 2017).

Para la identificacion agil de la informacion documentada del Sistema de Gestion Ambiental, se
ha codificado cada documento de la empresa “Eye Solutions”, este codigo esta conformado por
letras y numeros de la forma AAA-###, donde AAA representa a las siglas pertenecientes a un

documento especifico del SGA y ### responde al nimero de la versién del documento.
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A continuacion, en la tabla 8 se muestra la codificacion de los documentos de la empresa “Eye

Solutions”.

Tabla 31: Codificacion de la Informacion Documentada

CODIGO DOCUMENTO

MSGA-#it# Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

PSGA-### Procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental.

ITSGA-### Instructivo Técnico del Sistema de Gestion Ambiental.

RSGA-#t# Registro del Sistema de Gestion Ambiental.
PCSGA-#i## Plan de Contingencia ante emergencias del Sistema de Gestién Ambiental.

Realizado por: Jacome, P. 2021.

5.4. Formato de documentacién

El formato para la informacion documentada ya sea el manual del SGA, los procedimientos,
instructivo técnicos y registros deben contener una portada que cuente con un encabezado el cual
conste del nombre del documento, logo de la empresa, codigo de identificacién del mismo,
namero de versidn/revision y nimero de paginas que posee, ademas en esta portada se incluye un
indice del contenido de dicho documento y por Gltimo se encuentra un pie de pagina en el cual se
especifica quien lo elaboro, quien lo aprueba, asi como la fecha de elaboracién y aprobacion del

documento.

5.5. Control de documentos

El encargado del control de la informacion documentada en la empresa “Eye Solutions” es el
delegado del departamento de gestion ambiental.

La informacion documentada dentro de la organizacion debe ser clasificada, archivada, protegida
y mantenida por un periodo de tiempo para asegurar la trazabilidad de los servicios prestados y
para verificar la eficiencia del Sistema de Gestion Ambiental. Esta documentacion debe tener
siempre un respaldo ya sea en formato digital o fisico para evitar la pérdida de cualquier

documento archivado.
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5.6. Difusidn, acceso, uso y conservacion de la informacion documentada

El encargado del departamento del SGA de la empresa “Eye Solutions” es el responsable de la

difusion, acceso, uso y conservacion de la informacion documentada.

e La informacion documentada de la empresa “Eye Solutions” sera difundida a través de una
socializacién a cada una de sus partes interesadas en todos sus niveles, ademas dicha
informacién seré distribuida de manera fisica en las instalaciones de la empresa y digitalmente
a través de sus redes sociales y de la emision de correos electronicos a sus miembros y partes
interesadas.

¢ La politica ambiental de la organizacién estara expuesta en las instalaciones y plataformas de
sus redes sociales, esta documentacion sera publica y sin restriccion alguna.

¢ Lainformacién documentada confidencial es de acceso limitado y solo estara disponible para
las partes interesadas autorizadas por la empresa.

e (Cada uno de los trabajadores de la empresa “Eye Solutions” poseera una copia de los
procedimientos e instructivos concernientes a la actividad que realice el trabajador, si por
algiin motivo dicho trabajador requiera de otro tipo de documentacion, podra ser obtenida
mediante un pedido y una justificacion redactada para su posterior aprobacion, en caso de ser
aprobado se registra su acceso a la documentacion.

e Toda la informacion documentada debe mantenerse clara, facilmente identificable y

actualizada para evitar el uso accidental de informacion documentada obsoleta.

5.7. Almacenamiento y preservacién de la informaciéon documentacion

Para el almacenamiento y preservacion de la informacion documentada de la empresa “Eye
Solutions”, la documentacién de la organizacidén en formato fisico (papel) debe ser almacenada
en carpetas archivadoras para evitar su deterioro, las mismas contendrdn un membrete para la
identificacion de dicho documento y estas carpetas seran ubicados en la oficina de administracion.
Para evitar el uso inadecuado, erréneo o la distribucién no autorizado de la informacion
documentada solo podran acceder a dichos documentos el responsable del departamento de
gestion ambiental y otras personas autorizadas. Para evitar la pérdida o destruccion de cualquier
documento de la informacion documentada la empresa tendra un respaldo digital de los

documentos fisicos.
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5.8. Control de cambios

La informacién documentada de la empresa debe ser revisada y actualizada periédicamente por
el coordinador del SGA quien es el encargado de la informacién documentada, este deberd
controlar la modificacion y actualizacion de dichos documentos. Los cambios o modificaciones
realizadas en cualquier documento serdn revisados y aprobados previamente antes de su
distribucion o archivado de los mismos. Es de suma importancia que los cambios realizados se
vean reflejados en el nimero de version/edicion y fecha de actualizacion del documento. Por todo
lo antes mencionado, el control de la informacion documentada debe ser registrada para asegurase
que el documento en uso sea el iddneo, este actualizado y haya sido aprobado por el responsable

del departamento de gestién ambiental.

6. ANEXOS Y REGISTROS

Tabla 32: Formato de presentacion de documentos de Eye Solutions
Procedimiento General

@ Control de Documentos

EYE Revision: Pag: Cadigo: Fecha:

Solutions

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Tabla 33: Membrete de todos los documentos de Informacién Documentada

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

Firma: Firma: Firma:
Distribucién:

Realizado por: Jacome, P. 2021

Tabla 34: Control de cambios de la Informacién documentada

Codigo: RCCID-001
@ Control de cambios de Informacién Documentada Revision: 001
EYE Pagina:
Solutions
Cadigo Revisién Fecha Persona que realiza Descripcion Firma de
el cambio (Motivo cambio) Responsable

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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Tabla 35: Ficha de acceso a Informacién documentada

@ Cddigo: RAID-001
= Acceso a Informacion Documentada Revision: 001
Solutions Péagina:
Nombre del Codigo Motivo Fecha Firma del Firma del
Solicitante solicitante encargado

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Tabla 36: Control de la Informacion Documentada

@ Cadigo: RCID-001
Conservacion de la Informaciéon Documentada Revision: 001

= = Pagina:

Solutions

Cadigo Titulo Acceso Responsable Lugar de
Almacenamiento
MSGA- | Manual del Sistema de Gestion Sin Coordinador del SGA | Archivos de “Eye
001 Ambiental. restriccion | Gerente Solutions”

PSGA- | Procedimiento de identificacion y | Restringido | Delegado del SGA Archivos de “Eye

001 evaluacion de aspectos Gerente Solutions”
ambientales.
PSGA- | Procedimiento de identificacion y | Restringido | Coordinador del SGA | Archivos de “Eye
002 evaluacion de requisitos legales y Gerente Solutions”
otros requisitos.
PSGA- | Procedimiento para el Programa de Sin Coordinador del SGA | Archivos de “Eye
003 Objetivos Ambientales. restriccion | Gerente Solutions”

Delegado de personal

PSGA- | Procedimiento parael Controldela | Restringido | Coordinador del SGA | Archivos de “Eye
004 Informacién documentada. Gerente Solutions”

PSGA- | Procedimiento para el Control | Restringido | Coordinador del SGA | Archivos de “Eye
005 Operacional. Gerente Solutions”

PSGA- | Procedimiento para Preparacion y | Restringido | Coordinador del SGA | Archivos de “Eye
006 respuesta ante emergencias Gerente Solutions”

PSGA- | Procedimientos de Seguimiento y | Restringido | Coordinador del SGA | Archivos de “Eye
007 Evaluacion del SGA. Gerente Solutions”

PSGA- | Procedimiento para Auditorias | Restringido | Coordinador del SGA. | Archivos de “Eye
008 Internas. Gerente Solutions”

PSGA- | Procedimiento para el Control de | Restringido | Coordinador del SGA. | Archivos de “Eye
009 no Conformidades Gerente Solutions”

ITGR- | Instructivo Técnico para la Gestion Sin Supervisor del SGA Archivos de “Eye
001 de residuos. restriccion Solutions”
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TCR- | Instructivo Técnico para el control de Sin Supervisor del SGA Archivos de “Eye
002 | ruido. restriccion Solutions”
ITEA | Instructivo Técnico para el control Sin Supervisor del SGA Archivos de “Eye
T-003 | emisiones atmosféricas. restriccion Solutions”
ITCV | Instructivo Técnico para el control de Sin Supervisor del SGA Archivos de “Eye
-004 | vertidos. restriccion Solutions”
PCI- | Plan de Contingencia ante emergencias Sin Supervisor del SGA Archivos de “Eye
001 | por Incendio restriccion Solutions”
PCRT | Plan de contingencia ante emergencia Sin Supervisor del SGA Archivos de “Eye
A-001 | por rotura de tuberia de agua restriccion Solutions”
PCDF | Plan de Contingencia ante emergencia Sin Supervisor del SGA Archivos de “Eye
-001 | por derrame fluidos aditivos, productos | restriccion Solutions”
quimicos peligrosos, aceites usados y/o
residuos peligrosos.
PCEX | Plan de Contingencia ante emergencia Sin Supervisor del SGA Archivos de “Eye
T-001 | por Explosién de Transformador restriccion Solutions”
PCST | Plan de Contingencia ante emergencia Sin Supervisor del SGA Archivos de “Eye
-001 |{ por Sismos y Terremotos restriccion Solutions”

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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1. OBJETO

Establecer la sistematica para el control de las operaciones, actividades o procesos que se efecttan
dentro de la empresa “Eye Solutions” que estan en relacion con los aspectos ambientales
significativos que implican el incumplimiento de la politica y objetivos ambientales propuestos

en el Sistema de Gestion Ambiental.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades, procesos y servicios proporcionados por la

empresa “Eye Solutions”.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma 1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos

o MSGA-001 Manual del Sistema de Gestién Ambiental.

o PSGA-001 Programa de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.
o PSGA-002 Programa de Requisitos Legales y Otros requisitos.

4. CONCEPTOS CLAVE

Control Operacional: Hace referencia al control de todas las actividades, productos o
servicios brindados por una organizacién en particular con los aspectos ambientales que
pueden causar impactos ambientales significativos en el medio ambiente (Blanco et al., 2018:
p.242).

- Operacion: Actividad relacionada con las areas de la organizacion operativa en el cual se
desarrolla el producto o servicio brindada por la misma a los clientes (Gomez, 2016).
Proceso: Conjunto de acciones u operaciones sucesivas interrelacionadas que permiten la
transformacién de una cosa para elaborar otra. Estas pueden ser documentadas 0 no (1SO 14001,
2015: p.5).

5. DESARROLLO
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5.1. Consideraciones iniciales

La organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos iddneos para
satisfacer los requisitos de la norma 1ISO 14001;2015 mediante el establecimiento de criterios de
operacion o ejecucion de los procesos y la implementacién del control de dichos procesos. El
control operacional constituye una buena conduccién de las actividades operacionales dentro de
una organizacion que previamente han sido desarrolladas bajo un patrén comin y a la vez han
sido aprobadas por el alta directiva y por peritos técnicos.

Es decir, que la ejecuciéon de las actividades operacionales se desarrolle de acuerdo a una
planificacién que ha sido aprobado anteriormente, teniendo en cuenta todas las condiciones
posibles. Dando asi a la empresa la credibilidad y confianza en sus productos y servicios

ofertados, mejorando la expectativa de los clientes y partes interesadas.

5.2. Responsables

Tabla 37: Responsables del programa de control operacional

Autoridad Responsabilidad
Coordinador del SGA Verificar el cumplimiento del presente procedimiento.
Colaborar en la elaboracién, modificacion, revision y aprobacion del
programa.
Jefe del area de procesos Comprender todos los procedimientos y las acciones de cambios que se

generan en el proceso productivo.
Revisar que cada uno de los procedimientos se efectlen de acuerdo a lo
planificado.
Socializar las medidas o acciones nuevas implementadas a los
trabajadores bajo su tutela.
Gerente General Aprobar, revisar y modificar los procedimientos de control operacional.
Realizado por: Jacome, P. 2021

5.3. Identificacion de operaciones

Previo al control operacional, es necesario identificar aquellas actividades, procesos Yy

operaciones que requiere de control operacional en base a:

o Aspectos ambientales significativos (PSGA-001).
o Requisitos legales y otros requisitos (PSGA-002).
o Programa de objetivos ambientales (PSGA-003).

o Politica Ambiental (PA-001).
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5.4. Planificacion del control operacional

Se debe planificar, establecer y definir la sistematica para llevar a cabo el control operacional:

Modo de trabajar

Elementos a controlar

Criterios de aceptacion o rechazo
Frecuencia de control
Responsabilidades

Implementacidon del Control Operacional

Para minimizar y reducir los impactos significativos ambientales se debe tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Descripcion del puesto de trabajo
Instrucciones técnicas del trabajo
Documentacion de control

Formularios

5.5. Verificacién y registro

Verificacion y seguimiento del control operacional, en caso de notar desviaciones en los criterios

de evaluacidn, se propondran nuevas medidas o acciones oportunas a tomar entre las que se puede

mencionar: establecimiento de acciones correctivas, mantenimiento de equipos y maquinas,

revision de procedimientos y procesos, manteniendo en cualquier caso evidencias como

informacién documentada.

6. ANEXOS Y REGISTROS

Matriz de control operacional (RMCO-001)

Instructivo Técnico para la Gestion de residuos (ITGR-001).

Instructivo Técnico para el control de ruido (ITCR-001).

Instructivo Técnico para el control de emisiones atmosféricas (ITEAT-001).

Instructivo Técnico para el control de vertidos (ITCV-001).
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Tabla 38: Matriz de Control Operacional (RMCO-001)

D
==

Solutions

Cadigo: RCMO-001

Matriz de Control Operacional Edicion:001

Pagina:

Cadigo Nombre Fecha Responsable Observacion
ITGR-001 | Instructivo Técnico para la Octubre 2021 Supervisor del Revision Inicial
Gestion de residuos. SGA
ITCR-001 | Instructivo Técnico para el Octubre 2021 Supervisor del Revision Inicial
control de ruido. SGA
ITEAT- Instructivo Técnico para el Octubre 2021 Supervisor del Revision Inicial
001 control  de  emisiones SGA
atmosféricas.
ITCV-001 | Instructivo Técnico para el Octubre 2021 Supervisor del Revision Inicial
control de vertidos liquidos. SGA

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Tabla 39: Instructivo Técnico para la Gestion de Residuos

D

Caddigo: ITGR-001
Edicion: 001
Fecha: Octubre 2021

Gestion de Residuos

eYe

Solutions

Objeto
Gestionar correctamente los residuos sélidos peligrosos y no peligrosos generados por la actividad productiva que
se desarrolla en la empresa “Eye Solutions”.

Materiales y métodos

Residuos No peligrosos

Para la gestion de residuos no peligrosos se tomara una serie de medidas a implementar entre las que se encuentran:
Realizar programas de concientizacion y manejo de residuos sélidos a los miembros de todos los niveles de la
organizacion.

Implementar contenedores ecoldgicos de color azul, verde y gris para la correcta clasificacion de los desechos no
peligrosos, para lo cual en el contenedor de color azul se depositara papel y carton, en el contenedor de color
verde se colocard vidrio y plastico; y por tltimo en el contenedor de color gris se colocaran los desechos de materia
organica.

Los residuos solidos previamente clasificados seran colocados por el personal de mantenimiento en contenedores
ubicado en la parte posterior de la empresa para luego ser entregados a empresas recicladoras las cuales se
encargaran de dar gestion a dichos desechos.

Residuos peligrosos

Se tomard una serie de medidas dentro de la empresa para gestionar este tipo de desechos entre los que se
mencionan:

Seréan almacenados en una bodega destinada Unicamente para este fin.

Los desechos peligrosos seran entregados a un gestor ambiental calificado por la autoridad ambiental.

Frecuencia de control

Residuos No peligrosos

La recoleccion de desechos de los contenedores serd diaria y la entrega a las empresas recicladoras se realizara
una vez cada mes.

Residuos peligrosos

La entrega de estos desechos a los gestores ambientales se efectuard una vez cada seis meses.

d. Responsabilidades

Personal de mantenimiento: Verificar el correcto depo6sito de los desechos en los contenedores ecolégicos.
Delegado del SGA: Elaboracién de registros para la entrega de los desechos sélidos peligrosos al gestor ambiental
calificado.

Empleados en general: Depositar correctamente los desechos en sus respectivos contenedores.
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Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Tabla 40: Instructivo Técnico para el Control de Ruido

@ Cadigo: ITCR-001
Control de Ruido Edici6n: 001

(= = Fecha: Octubre 2021
Solutions
Objeto
Reducir la generacion de emisiones de presion sonora por parte de la empresa “Eye Solutions”, tanto el ruido
ambiental como el ruido laboral provenientes de fuentes fijas.

Materiales y métodos

La organizacion ha dispuesto una serie de medidas y acciones a tomar para disminuir la generacion de niveles
altos de ruido, entre las acciones a implementar se encuentra:

Mejorar las instalaciones con la implementacion de tecnologia de reduccion de ruido.

Colocar silenciadores o amortiguadores en motores eléctricos.

Construir barreras de aislamiento entre la fuente de presion sonora y el exterior con el fin de disminuir el ruido.
Instalar medidores de ruido en el area operativa.

Realizar monitores de ruido tanto ambiente como laboral, con el objetivo de cumplir los limites permisibles
conforme lo establece la normativa ambiental vigente.

Brindar equipos de proteccion individual a trabajadores que laboren en el area de produccién de la empresa.

Frecuencia de control
El monitoreo de ruido en las instalaciones de la empresa se lo realizara una vez al afio a través de un laboratorio
certificado por el SAE.

Responsabilidades

Supervisor del SGA:

Verificar la implementacion de las medidas en la industria para reducir el nivel de ruido.
Contratar a un laboratorio acreditado por el SAE para la ejecucion de los monitores.
Asegurarse que el monitoreo de ruido se realice una vez al afio.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Tabla 41: Instructivo Técnico para el Control de Emisiones Atmosféricas

Cddigo: ITCR-001
@ Control de Emisiones Atmosféricas Edicién: 001

EYE Fecha: Octubre 2021

Solutions

Objeto
Controlar las emisiones atmosféricas producidas por la actividad operativa de la empresa “Eye Solutions”

Materiales y métodos

Las medidas a tomar por parte de la empresa son las siguientes:

Mantenimiento periddico de equipos y maquinaria.

Instalar filtros de aire en las maquinas principales (B-12 y LCS-550) del proceso productivo para minimizar o
eliminar los gases toxicos emitidos por las mismas.

Colocar un catalizador en el compresor-difusor para reducir la emision de gases toxicas emitidos por este.
Realizar monitores semestralmente, con la finalidad de cumplir con los limites permisibles conforme lo establece
la normativa ambiental vigente.
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Frecuencia de control
EIl monitoreo de emisiones atmosféricas se realiza cada seis meses para garantizar el cumplimiento de los limites

permisibles dispuestos en la normativa ambiental vigente.

Responsabilidades

Supervisor del SGA: Verificar que las emisiones de gases a la atmosfera se encuentren bajo los limites permisibles
segun lo que establece la normativa ambiental vigente.

Coordinador del SGA: Cerciorarse que cada una de las medidas a tomar para reducir la emision de gases se
cumplan a cabalidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Realizado por: Jacome, P. 2021.

Tabla 42: Instructivo Técnico para el Control de Vertidos

@ Codigo: ITCR-001
Control de Vertidos Liquidos Edicion: 001

exYe Fecha: Octubre 2021

Solutions

Objeto
Controlar los vertidos de las aguas producidas por la empresa “Eye Solutions” debido a las actividades, procesos
y servicios brindados por esta, hacia la red de alcantarillado publico.

Materiales y métodos

Agua residual proveniente del lavado, limpieza y domésticas:

La descarga de este tipo de agua se lo realiza directamente a la red de alcantarillado publico.

Vertido de agua residual proveniente del lavado de equipos 0 gue hayan estado en contacto con aceites,
productos guimicos, sustancias tdxicas y mas:

Las medidas a tomar por parte de la empresa para controlar este tipo de efluentes son las siguientes:

Contratar a un gestor ambiental certificado por la autoridad ambiental nacional para gestionar los efluentes
emitidos por la organizacion.

Implementar tanques flexibles que permitan el almacenamiento provisional de las aguas residuales para su
posterior entrega a gestores ambientales.

Frecuencia de control
El control de vertidos se lo realizara cada tres meses.

Responsabilidades
Coordinador del SGA: Llevar un registro del volumen de agua (m?) que la empresa entregue al gestor ambiental
para dar tratamiento a estos efluentes.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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ANEXO G: PROGRAMA DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

TABLA DE REVISIONES
Revision Fecha Descripcién
001 Octubre/2021 Revision Inicial
CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

4. CONCEPTOS CLAVE

5. DESARROLLO

6. ANEXOS Y REGISTROS

Elaborado  por:  Paola | Revisado por: Ing. Cristian | Aprobado por: Ing. Cristian
Jacome Proafio Proafio
Fecha: Fecha: Fecha:
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1. OBJETO

Determinar las herramientas, recursos y metodologia conducente para actuar, controlar y
solucionar los dafios producidos por una situacion de emergencia ocurrido en la empresa “Eye
Solutions” ya sea un incendio, explosion del transformador, rotura de tuberia de agua, terremotos,
y otros; ademas en este se detalla una sistematica que incluye las medidas o acciones a tomar para
responder de la mejor manera ante una contingencia y asi asegurar las instalaciones, el personal

y comunidad aledafia.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades, procesos y servicios proporcionados por la

empresa “Eye Solutions”.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma 1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos

o MSGA-001 Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

o PSGA-001 Programa de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.
o PSGA-002 Programa de Requisitos Legales y Otros requisitos.

o PSGA-005 Programa de Control Operacional.

o PSGA-009 Programa de Control de No conformidades.

4. CONCEPTOS CLAVE

- Amenaza potencial: Accién o actividad que origina una situacién de riesgo 0 amenaza que
afecta principalmente a recursos como el agua, aire y suelo, que repercute en la salud del ser
humano y biodiversidad, debido a la exposicion de un contaminante en un lugar y periodo de
tiempo determinado (Montalvo & Luque, 2010: p.13).

- Estimacion de la exposicion: Periodo de tiempo de exposicion de un organismo en contacto

con una sustancia toxica, para determinar la cantidad de esta dentro de un organismo (Montalvo
& Luque, 2010: p.13).
- Evaluacion del riesgo ambiental: Metodologia mediante el cual se determina la existencia

de un riesgo 0 amenaza que afecta la calidad del recurso agua, aire y/o suelo. Ademas, este
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permite obtener un nivel o rango de magnitud para el riesgo ambiental (Montalvo & Luque, 2010: p.13).
- Peligro: Hecho o situacion con gran potencial de originar contratiempos o desgracias como
lesiones y deterioro de la salud (1SO 14001, 2015, p.4).

- Riesgo: Posibilidad de que se origine una situacién de peligro, siendo el hecho incierto (1ISO
14001, 2015, p.4).
- Riesgo ambiental: Se define como la probabilidad de ocurrencia que un peligro afecte directa

o0 indirectamente al ambiente y a su biodiversidad, en un lugar y tiempo determinado, el cual

puede ser de origen natural o antropogénico (Montalvo & Lugue, 2010: p.13).
5. DESARROLLO
5.1. Consideraciones iniciales
La empresa “Eye Solutions” debe realizar controles rigurosos en cada una de sus areas tanto
operativas como administrativas para evitar desviaciones en su politica ambiental, cumplimiento
de requisitos legales y otros requisitos. Ademas, la organizacion debe establecer los
procedimientos necesarios para actuar eficazmente ante una posible situacion potencial de
emergencia la cual ha sido identificada previamente.

5.2. Responsables

Tabla 43: Responsables de la Respuesta ante Emergencias

Autoridad Responsabilidad

Gerencia Revisar y aprobar el procedimiento descrito y los recursos necesarios
para la implementacion del mismo.
Supervisor del SGA y SGSST Implementar el procedimiento descrito,

Revisar las evaluaciones de las situaciones encontradas y el control
necesario para ser efectuados.
Dar seguimiento a dichos procesos.

Colaboradores, partes interesadas, Participar y aportar informacién a la identificacion de condiciones

visitantes. peligrosas para la salud principalmente en el proceso productivo.
Aplicar los controles establecidos.

Realizado por: Jacome, P. 2021.
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5.3. Definicion del equipo de emergencia o riesgo

El responsable de la implementacion de este procedimiento seleccionard al equipo de
identificacion y valoracion tomando en cuenta: colaboradores que conozcan del proceso,
responsable del proceso que se esta valorando, entro otros, y para la conformacion de equipos se

busca que sean preferentemente equipos interdisciplinarios.

5.4. Identificacion de situaciones potenciales de emergencia

La empresa “Eye Solutions” para la identificacion de situaciones de emergencia cuenta con un
equipo multidisciplinario liderado por el supervisor del SGA de la organizacion, para distinguir
cada una de las posibles situaciones de emergencia, para lo cual se toman en cuenta varias
caracteristicas tales como: procesos, actividades y servicios ofertados por la empresa, ubicacion
geografica, instalaciones aledafias, comunidad vecina, vias de acceso, seguridad y otros (Herrera,
2019, p.84-85).

Entre las posibles situaciones de emergencia que se pueden suscitar en la empresa “Eye Solutions”

se encuentran las siguientes:

- Incendio de las instalaciones.

- Emision de gases tdxicos atmosféricos.

- Inundaciones por rotura de tuberias de agua.
- Derrame de aceites y grasas.

- Explosién de transformador.

- Derrame de sustancias quimicas.

- Sismos y Terremotos.

La metddica para actuar frente a una situacién de emergencia o riesgo se encuentra descrita en el

gréfico 2:
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COMUNICACION Y CONSULTA

ESTABLECIMIENTO DEL CONTEXTO

El contexto interno

El contexto externo

El contexto de la gestidn de riesgo
Criterio de desarrollo

Definicién de la estructura

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

¢Qué puede suceder?
¢Dénde y cuando?
¢Como y por qué?

ANALISIS DE LOS RIESGOS

Identificacion de los controles existentes

Determinar las consecuencias

Determinar posibilidades

Determinar el nivel de riego

EVALUA LOS RIESGOS

Comparacién contra criterios
Establecer prioridades

Tratamie 3 No

TRATAR RIESGOS

- Identificar opciones

- Evaluar opciones

- Preparar e implementar planes de
tratamiento

- Analizar y evaluar el riego residual

-

NOISIATY A OFHOLINOW

Graéfico 19: Metodologia a seguir frente a una posible situacién de riesgo o emergencia

Fuente: (Valdés et al., 2016).
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En los planes de emergencia se definen las medidas y acciones a efectuar, asi como el
procedimiento de comunicacion, actuacion del personal, entre otros, en caso de presentarse una

situacion de riesgo o emergencia en la empresa.

5.5. Elaboracién del plan de emergencia, procedimiento e instrumentos

La organizacion de acuerdo a las caracteristicas, procesos, actividades, situaciones potenciales de
emergencia, aspectos e impactos ambientales, elabora el plan de emergencia el cual contendré
todos aquellos procedimientos a ejecutarse en caso de producirse una situacion de emergencia o

riesgo.

5.6. Respuesta, accion y evaluacion

Para que todas las partes interesadas que laboran dentro y fuera de la organizacién sepan como
actuar frente a una situacion potencial de emergencia o riesgo, es importante la implementacion
de un programa de simulacros, con el cual se evaluaran los procedimientos, instructivos,
incidentes o dificultades presentados durante los simulacros. Estos programas de simulacros seran
evaluados periédicamente para corregir las posibles fallas o errores cometidos al llevar a cabo
dicho procedimiento.

6. ANEXOS Y REGISTROS

Tabla 44: Plan de contingencia ante una emergencia por Incendio

@ Plan de Contingencia ante emergencia por ~ Codigo: PCI-001

eYe Incendio Edicién: 001

Solutions

Emergencia/Accidente detectado:
Incendio de las instalaciones o areas especificas de la empresa “Eye Solutions”.

Impactos ambientales asociados:
Emisidn de gases de efecto invernadero como son: didxido de carbono (€0,), mondxido de carbono (CO), metano
(CH,), 6xidos de nitrégeno (NO,), material particulado (cenizas) y hollin.

Equipos de proteccion personal:

Entre los equipos con los que debe contar la organizacion se encuentran:
Traje contra Incendios

Casco

Mascara contra gases

Proteccion de ojos

Botas

Mantas de aislamiento
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Equipos de intervencion:

Los equipos de respuesta disponibles para un incendio son los siguientes:

Extintores: Es usado como primera linea de respuesta ante el siniestro.

Sistema de alarma: Contara con un sonido especifico que los trabajadores sepan distinguirla, de igual manera
este sonido sera fuerte y prolongado y la alarma sera encendida solo en caso de incendio.

Rociadores de agua: Segunda linea de respuesta ante el incendio.

Luces de emergencia operativa: Con la suspension de luz, estas daran alumbramiento temporal hasta la
evacuacion total del personal de la empresa.

Area de encuentro sequro: La empresa establece y coordina un lugar seguro para todo el personal que se
encuentre dentro y fuera de la misma. Para lo cual la organizacidn debe contar con una ruta de evacuacion y salidas
de emergencia debidamente sefializadas.

Actuaciones:

Personal que detecte el incendio

Informar al personal de acuerdo al protocolo de comunicacion interna de la organizacion.

Accionar extintor en caso de saber operarlo.

Lider comité de emergencia

Accionar el pulsador de alarma contra incendios.

Activar el plan de contingencia ante emergencias por incendio.

Coordinador de emergencia

El equipo de brigadistas se encarga de apaciguar las llamas en caso de ser un incendio pequefio y controlado.
Mediante una bocina se procedera a informar a todo el personal sobre dicho accidente.

Dirigir las acciones de control de fuego y extincidn hasta la culminacion del incendio.

Mantener permanentemente la comunicacion ante el estado de emergencia con el coordinador técnico, para
establecer la movilidad del personal, &reas seguras, apoyo logistico y mas.

En caso de ser un incendio de proporciones mayores comunicarse con el cuerpo de bomberos para que ellos sean
los que se encarguen de apagar el incendio.

Coordinador técnico

Guiar y dirigir al personal que se encuentra en el area afectada hacia el punto seguro de reunion.

Comunicar a los medios de apoyo exterior como lo es el cuerpo de bomberos para extinguir el fuego, en caso de
no ser controlado por el personal de la organizacion.

Plan de comunicacion:

El personal que observe una situacion andmala en su &rea de trabajo, debera informar inmediatamente al jefe
operacional y este a su vez dara aviso al coordinador de emergencias, el cual constatara la magnitud del incendio
y respecto a ello se encarga de informar a los organismos externos de apoyo (cuerpo de bomberos) o simplemente
a la brigada capacitada para combatir el fuego.

Iniciar los mecanismos de informacién interna e informar a las diferentes areas de la empresa, las acciones a tomar.
Brindar servicios de primeros auxilios a los empleados que hayan sufrido algun tipo de dafio en su salud a causa
del incendio.

Evacuar a todos y cada uno de las personas ya sean estas trabajadores o individuos externos de la empresa y
llevarlos a un lugar seguro.

Personal en general

Accionar de acuerdo a las indicaciones dispuestas por el Coordinador de emergencia.

Evacuar las instalaciones hasta el punto de reunion de emergencia mas cercano a su ubicacion.

Permanecer en un estado de tranquilidad y alejarse del area del incendio. Si el siniestro es de gran magnitud llamar
a los miembros de apoyo exterior como son el cuerpo de bomberos, hospitales, clinicas, ambulancias, policia
nacional y otros.

Notificar a la comunidad aledafia del lugar sobre el estado de emergencia.

Comunicar al lider de la comunidad el estado de emergencia y las acciones tomadas hasta ese punto.

Responsables:

Departamento de la Seguridad y Salud en el trabajo.
Departamento de la Seguridad y Salud en el trabajo.
Responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
Gerencia General.

Director de brigada o lider de emergencias.
Departamento de mantenimiento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Realiza por: Jacome, P. 2021.
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Tabla 45: Plan de contingencia ante emergencia por rotura de tuberias de agua

@ Plan de Contingencia ante emergencia por Cédigo: PCRTA-001
Edicion: 001

eye rotura de tuberia de agua

Solutions

Emergencia/Accidente detectado:
Inundacion de las instalaciones de la empresa “Eye Solutions” por la rotura o averia de las tuberias de circulacion
de agua. Ademas de posibles dafios en equipos y maquinaria.

Impactos ambientales asociados:

Vertidos liquidos (contaminacion del agua con posibles sustancias quimicas peligrosas, aceites y grasas, entre
otros).

Consumo de recursos naturales.

Equipos de proteccion personal:

Entre los equipos con los que debe contar la organizacion se encuentran:
Trajes anti fluidos

Botas

Guantes

Gafas

Equipos de intervencion:

Los equipos de respuesta disponibles son los siguientes:
Motobombas

Mantas absorbentes

Actuaciones:

Consideraciones Iniciales

Implementar equipos de proteccion o reubicacion de equipos de suministro eléctrico.

Mantenimiento trimestral del sistema de conduccidn de agua, para evitar averias o roturas de las tuberias.
Verificar que los desagiies que se encuentran dentro de las instalaciones se encuentren libres de taponamientos.
Metodologia

El empleado que encontrara la emergencia debe comunicar a la gerencia, asi como al coordinador de emergencia
del accidente ocurrido.

Activar el estado de emergencia, para con ello ejecutar las acciones pertinentes para mitigar la emergencia.
Suspender las actividades dentro de la organizacion, una vez el gerente general haya declarado estado de
emergencia.

Llamar al equipo de mantenimiento para que solucionen el problema de fuga de agua.

Realizar la demarcacion de la zona en la que se encuentra la fuga y proceder al cierre de esta area.

Detener la linea de abastecimiento de agua del sector.

Interrumpir temporalmente el flujo de electricidad de la empresa.

Traslado de equipos y maquinaria a un lugar seguro provisionalmente, para evitar el dafio de las mismas.
Remover materiales quimicos, aceites y grasas que puedan caer sobre el agua y producir la contaminacion de esta.
Colocacion de motobombas en puntos estratégicos de la empresa, para retirar por completo el agua.

Disponer en el suelo mantas absorbentes para eliminar por completo residuos de agua.

Brigadas

Estar pendiente a las indicaciones y mandatos que otorgue el coordinador de emergencias.

Evacuar a todo el personal de las instalaciones hacia un lugar seguro.

Brindar primeros auxilios a aquellas personas que hayan sufrido algun tipo de leccidn por la emergencia.

d. Personal en general

Desconectar aparatos eléctricos que se encuentren a su cargo.

Levantar o trasladar cualquier objeto que se encuentre en el piso para evitar el deterioro del mismo, como puede
ser sillas, tachos de basura, estantes y otros.

Ayudar a remover los equipos y maquinaria a un lugar seguro para evitar el detrimento de estos.

Plan de comunicacion:

El empleado que detecte dicha emergencia debe comunicarse con el jefe de operaciones, el mismo que a su vez
informara al gerente general y al coordinador de emergencias para iniciar con el plan de accion ante la emergencia.
Iniciar los mecanismos de informacion interna e informar a las diferentes areas de la empresa, las acciones a tomar.
Si el siniestro es de gran magnitud Ilamar a los miembros de apoyo exterior como son el cuerpo de bomberos,
hospitales, clinicas, ambulancias, policia nacional y otros.
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Comunicar al lider de la comunidad el estado de emergencia y las acciones tomadas hasta ese punto.

Responsable:

Departamento de la Seguridad y Salud en el trabajo.
Responsable del Sistema de Gestién Ambiental.
Gerencia General.

Director de brigada o lider de emergencias.
Departamento de mantenimiento.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Realiza por: Jacome, P. 2021.

Tabla 46: Plan de contingencia ante emergencia por derrame de fluidos aditivos

Plan de Contingencia ante emergencia por derrame | Coddigo: PCDF-001
Edicién: 001

EYe fluidos aditivos, productos quimicos peligrosos,

Solutions

aceites usados y/o residuos peligrosos.

Emergencia/Accidente detectado:
Derrame de fluidos peligrosos dentro de la organizacidn ya sean estos aditivos, productos quimicos peligrosos,
aceites y grasas y/o residuos peligrosos.

Impactos ambientales asociados:

Los impactos asociados con este pueden ser:
Emision de gases toxicos

Contaminacion del agua

Erosion del suelo

Equipos de proteccion personal:

Entre los equipos con los que debe contar la organizacion se encuentran:
Overoles resistentes a productos quimicos

Gafas para los ojos

Guantes

Botas

Sombrero flexible, ligero y que sea resistente a productos quimicos.
Respirados purificador de aire.

Equipos de intervencion:

Los equipos de respuesta disponibles ante dicha emergencia son:

Disponer de kids anti derrames en la planta.

Disponer de equipos de contencion para aditivos, productos quimicos peligrosos, aceites usados y/o residuos
peligrosos.

Disponer de FILE de hoja MSDA de productos quimicos.

Disponer de un botiquin de primeros auxilios con todas las herramientas necesarias.

Disponer de un equipo de emergencia medica.

Actuaciones:

Consideraciones Iniciales

Almacenar los productos quimicos peligrosos en recipientes herméticos, resistentes a perforaciones y corte.
Etiquetar a todos los contenedores que en su interior resguarden productos quimicos peligros, aceite usados,
aditivos y/o residuos peligrosos con la siguiente nomenclatura: RESIDUOS ACEITES Y GRASAS, RESIDUOS
ACEITES DIELECTRICOS, RESIDUOS DE PRODUCTOS QUIMICOS y asi sucesivamente seguin corresponda.
De ninguna manera mezclar aceites de lubricacion con aceites hidraulicos.

Nunca mezclar solventes, aditivos o acidos con ningun otro desecho ya que pueden generar reacciones quimicas
peligrosas.

La bodega de almacenamiento de este tipo de residuos debera tener un piso hermético de concreto, impidiendo
que, si por alguna razén ocurre un derrame no lleguen a estar en contacto con el suelo y agua.




Cddigo: PSGA-006

D

Programa de preparacion y respuesta | Edicion: 001

EYe

Solutions ante emergencias Pagina: 10

Consideraciones Iniciales

Almacenar los productos quimicos peligrosos en recipientes herméticos, resistentes a perforaciones y corte.

La bodega de almacenamiento de este tipo de residuos debera tener un piso hermético de concreto.
Consideraciones Iniciales

Almacenar los productos quimicos peligrosos en recipientes herméticos, resistentes a perforaciones y corte.
Etiquetar a todos los contenedores que en su interior resguarden productos quimicos peligros, aceite usados,
aditivos y/o residuos peligrosos con la siguiente nomenclatura: RESIDUOS ACEITES Y GRASAS, RESIDUOS
ACEITES DIELECTRICOS, RESIDUOS DE PRODUCTOS QUIMICOS vy asi sucesivamente segin
corresponda.

De ninguna manera mezclar aceites de lubricacion con aceites hidraulicos.

Nunca mezclar solventes, aditivos 0 acidos con ningun otro desecho ya que pueden generar reacciones quimicas
peligrosas.

La bodega de almacenamiento de este tipo de residuos debera tener un piso hermético de concreto, impidiendo
que, si por alguna razén ocurre un derrame no lleguen a estar en contacto con el suelo y agua.

Metodologia

Identificar la sustancia y evaluar el incidente

Evaluar el area en el que ocurrié la emergencia.

Localizar el origen del derrame o fuga de fluidos peligrosos.

Buscar la etiqueta del producto demarrado y verificar el contenido y riesgos que implica este.

Anotar la mayor parte de observaciones visualizadas en el area afectada para comunicar al mando superior.
Notificar al mando superior

El empleado que descubriera la emergencia debe comunicar al jefe de operaciones y este dara aviso a la gerencia,
asi como al coordinador de emergencia del accidente ocurrido.

Activar el estado de emergencia, para con ello ejecutar las acciones pertinentes para mitigar la emergencia.
Suspender las actividades dentro de la organizacion, una vez el gerente general haya declarado estado de
emergencia.

Alertar y evacuar a todos los empleados de la empresa evitando que se acerquen al area del derrame.

Controlar y detener el derrame (si la empresa posee la capacidad)

Identificar el area en el que ha ocurrido el derrame.

Evitar el contacto con el producto quimico derramado.

Delimitar el &rea ya sea con un corddn absorbente o ya sea con aserrin o arena para evitar la expansion del fluido
y asi evitar el contacto con el suelo, agua y sustancias que puedan ocasionar incendios.

Colocar rollos absorbentes compatibles con el fluido derramado sobre el area para absorber totalmente el fluido.
Recoleccion de las mallas absorbentes con la ayuda de una pala y se colocara en un contenedor previamente
etiquetado, el mismo que sera dispuesto como desecho toxico

En caso de ser un sdlido derramado este de ser aspirado con una aspiradora industrial, de igual manera estos
pueden ser recogidos mediante palas y escobas, pero usando cordones absorbentes 0 a su vez aserrin o arena para
evitar la dispersion del polvo.

Estos desechos seran entregados a un gestor ambiental certificado para darle una correcta gestion.

Limpiar la zona contaminada

Tratar de recuperar el producto.

Absorber o neutralizar el fluido peligroso derramado.

Lavar la zona con agua, en caso de no haber contradicciones.

Etiquetar los contenedores en los cuales se colocaran los residuos del derrame.

Los residuos deben ser entregados a un gestor ambiental calificado para que exista una correcta eliminacion de
estos desechos.

Descontaminar los equipos y al personal

Determinar una zona de descontaminacion.

Lavar todos los equipos y EPP usado para detener el derrame.

Tomar duchas aquellas personas que participaron en la contencion del derrame.

Plan de comunicacion:

El empleado que detecte dicha emergencia debe comunicarse con el jefe de operaciones, el mismo que a su vez
informara al gerente general y al coordinador de emergencias para iniciar con el plan de accion ante la emergencia.
Iniciar los mecanismos de informacion interna e informar a las diferentes areas de la empresa, las acciones a tomar.

Si el siniestro es de gran magnitud llamar a los miembros de apoyo exterior como son el cuerpo de bomberos,
hospitales, clinicas, ambulancias, policia nacional y otros.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Realiza por: Jacome, P. 2021.
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Tabla 47: Plan de contingencia ante emergencia de explosién de transformador

@ Plan de Contingencia ante emergencia por  Cddigo: PCEXT-001
Edicion: 001

EeYe Explosion de Transformador

Solutions

Emergencia/Accidente detectado:

Explosién y dafio en el cableado eléctrico de la empresa debido a varias factoras como el sobrecalentamiento de
los mismos, contacto con agua y otros, produciendo la explosion del transformador parando por completo las
actividades efectuados por la empresa.

Impactos ambientales asociados:
Emision de gases toxicos a la atmosfera como son: didxido de carbono (€0,), mondxido de carbono (CO), metano
(CH,), 6xidos de nitrégeno (NO,,).

Equipos de proteccion personal:

Entre los equipos con los que debe contar la organizacion se encuentran:
Traje (buzo piloto)

Casco

Zapatos con suela de goma

Guantes de goma

Arneses

Equipos de intervencion:

Los equipos de respuesta disponibles ante dicha emergencia son:
Extintores

Luces de emergencia operativa

Equipos de alama y evacuacion

Actuaciones:

Consideraciones iniciales

Actualizacion y renovacion de circuitos eléctricos de la empresa.

Calibracion del cableado utilizado al consumo de los aparatos que este alimenta.

Ubicacion del transformador al aire libre.

Aislamiento y proteccion de cableado de acuerdo al riesgo exterior.

Instalacion de pararrayos.

Metodologia

Identificar y evaluar el incidente

Evaluar el area en el que ocurrid la explosion.

Localizar el origen de la explosion.

Anotar la mayor parte de observaciones visualizadas en el area afectada para comunicar al mando superior.
Notificar al mando superior

El empleado que descubriera la emergencia debe comunicar al jefe de operaciones y este dara aviso a la gerencia,
asi como al coordinador de emergencia del accidente ocurrido.

Activar el estado de emergencia, para con ello ejecutar las acciones pertinentes para mitigar la emergencia.
Suspender las actividades dentro de la organizacion, una vez el gerente general haya declarado estado de
emergencia.

Alertar y evacuar a todos los empleados de la empresa.

Controlar y detener el derrame (si la empresa posee la capacidad)

Identificar el &rea en el que ha ocurrido la explosion.

Evitar el contacto con el transformador.

Llamar al técnico encargado del cableado eléctrico.

En caso de producirse un incendio actuar conforme lo establece el Plan de contingencias ante emergencias por
Incendio (PCI-001).

Plan de comunicacion:

El empleado que detecte dicha emergencia debe comunicarse con el jefe de operaciones, el mismo que a su vez
informara al gerente general y al coordinador de emergencias para iniciar con el plan de accion ante laemergencia.
Iniciar los mecanismos de informacién interna e informar a las diferentes areas de la empresa, las acciones a
tomar.

Si el siniestro es de gran magnitud llamar a los miembros de apoyo exterior como son el cuerpo de bomberos,
hospitales, clinicas, ambulancias, policia nacional y otros.

Notificar a la comunidad aledafia del lugar sobre el estado de emergencia.

Comunicar al lider de la comunidad el estado de emergencia y las acciones tomadas hasta ese punto.
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Responsable:

Departamento de la Seguridad y Salud en el trabajo.
Responsable del Sistema de Gestién Ambiental.
Gerencia General.

Director de brigada o lider de emergencias.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha: Fecha:

Realiza por: Jacome, P. 2021.

Tabla 48: Plan de contingencia ante emergencia por Sismos o Terremotos.

@  Plan de Contingencia ante emergencia por | Cédigo: PCST-001

(= = Sismos y Terremotos Edici6n: 001

Solutions

Emergencia/Accidente detectado:

Movimientos vibratorios que se originan en el interior del suelo ya sean sismos o terremotos, provocado diferentes
accidentes dentro y fuera de la organizacion pudiendo tener consecuencias fatales para todas las partes interesadas
que conforman la empresa.

Impactos ambientales asociados:

Entre los principales impactos ambientales que pudiesen originarse son:

Rotura de tuberias (Inundaciones).

Posibles incendios (emisidn de gases toxicos).

Colapso del sistema de alcantarillado.

Derrames de productos quimicos peligrosos, fluidos aditivos, aceites usados y/o residuos peligrosos.

Equipos de proteccion personal:

Entre los equipos de proteccion personal basicos con los que deben contar con la organizacion son:
Cascos

Botas

Gafas para 0jos

Equipos de intervencion:

Los equipos de respuesta disponibles ante dicha emergencia son:
Luces de emergencia operativas

Sefializacion

Disponer de vidrios templados en buen estado

Plan de comunicacion:

Iniciar los mecanismos de informacion interna e informar a las diferentes areas de la empresa, las acciones a
tomar.

Si el siniestro es de gran magnitud llamar a los miembros de apoyo exterior como son el cuerpo de bomberos,
hospitales, clinicas, ambulancias, policia nacional y otros.

Evacuar a todos los miembros que conforman la empresa para salvaguardar sus vidas.

Responsable:

Departamento de la Seguridad y Salud en el trabajo.
Responsable del Sistema de Gestion Ambiental.
Gerencia General.

Director de brigada o lider de emergencias.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha: Fecha:

Realiza por: Jacome, P. 2021.



D

EYe

Solutions

Programa de seguimiento y medicion

del SGA.

Cddigo: PSGA-007

Edicién: 001

Pagina: 1

ANEXO H: PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SGA

TABLA DE REVISIONES
Revision Fecha Descripcién
001 Octubre/2021 Revision Inicial
CONTENIDO
1. OBJETO
2. ALCANCE

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

4. CONCEPTOS CLAVE

5. DESARROLLO

6. ANEXOS Y REGISTROS

Elaborado  por:  Paola | Revisado por: Ing. Cristian | Aprobado por: Ing. Cristian
Jacome Proafio Proafio
Fecha: Fecha: Fecha:
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1. OBJETO

Asegurar la medicion, analisis y evaluacion del desempefio del sistema de gestion por medio de

criterios medibles y cuantificables para mantener su control, y con sus resultados dar seguimiento

al correcto cumplimiento de lo establecido en este sistema de gestion y promover la mejora

continua del mismo.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las actividades, procesos y servicios proporcionados por la

empresa “Eye Solutions”.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Norma 1SO 14001:2015. Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos

O

O

O

MSGA-001 Manual del Sistema de Gestion Ambiental.

PSGA-001 Programa de Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.
PSGA-002 Programa de Requisitos Legales y Otros requisitos.

PSGA-003 Programa de Objetivos Ambientales

PSGA-004 Programa del Control de la Informacién Documentada.

PSGA-005 Programa de Control Operacional.

PSGA-006 Programa de Preparacion y respuesta ante Emergencias.
PSGA-008 Programa de Auditoria Interna.

PSGA-009 Programa de Control de No conformidades.

. CONCEPTOS CLAVE

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y
prevenir que vuelva a ocurrir (1ISO 45001, 2018, p.9).

Conformidad: Cumplimiento de un requisito (1ISO 14001, 2015, p.5).

Medicidon: Proceso para determinar un valor (1SO 14001, 2015, p.6).

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (1SO 14001, 2015, p.5).

No conformidad: Incumplimiento de un requisito (1SO 14001, 2015, p.5).
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- Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad (1SO 14001,
2015, p.5).

5. DESARROLLO
5.1. Consideraciones iniciales

La medicion y seguimiento del sistema serd realizada por medio de la valoracion del
cumplimiento de indicadores descritos en los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental de “Eye
Solutions”.

La medicion y seguimiento del sistema de gestion se llevara a cabo de la siguiente manera:

¢ Revision de indicadores de cumplimiento de objetivos concernientes a la formacion se
realizardn semestralmente.

e La revision de los indicadores de disminucién de consumos (agua, electricidad, ruido,
emisiones atmosféricas) se revisaran semestralmente para evaluar su avance y posteriormente
se seguira lo planificado y especificado en el programa de objetivos ambientales del presente
sistema. Estas se realizan para dar seguimiento a la efectividad de las medidas aplicadas tanto
en el funcionamiento de la empresa en materia ambiental y del sistema de gestion propiamente
dicho.

e Luego de realizar esta medicion, los resultados obtenidos seran analizados por la gerencia
junto con el encargado de gestion ambiental y con ello plantear las estrategias de mejora que

permitan el cumplimiento de los indicadores establecidos.
5.2. Responsables

Tabla 49: Responsables del Programa de Auditoria de Eye Solutions

Autoridad ‘ Responsabilidad

Gerencia Dar seguimiento a las mediciones realizadas.
Aprobar las metodologias utilizadas en el sistema de gestion.
Participar de las reuniones respectivas a la revision del avance de las
implementaciones de las medidas elegidas.
Proponer soluciones ante las oportunidades encontradas en estas revisiones.

Encargado de SGA Asegurar indicadores correctos, medibles y cuantificables para que sean
proporcionados como resultado el funcionamiento del sistema.
Coordinar las revisiones de los resultados del sistema de gestion y plantear
las mejoras para las oportunidades.
Identificar observaciones, oportunidades de mejora y no conformidades.

Realizar informes concernientes a los resultados obtenidos

Realizado por: Jacome, P. 2021,
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5.3. Procedimiento a seguir

o Determinar los elementos del Sistema Ambiental que requieren seguimiento y/o medicion, los
métodos y frecuencias de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion, y los criterios de
evaluacion, los cuales se muestran en el formato (FSMAE-001) Cuadro de Seguimiento,
Medicion, Analisis y Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental.

e Realizar el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de los elementos del Sistema de
Gestion Ambiental, de acuerdo a las frecuencias establecidas en el formato (FSMAE-001)

e Cuadro de Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental.

e Cuando se identifigue una No Conformidad, generar un formato de Accién Correctiva,
conforme a lo establecido en el Procedimiento No Conformidad y Accién Correctiva.

¢ Cuando se identifique una Observacion o una Oportunidad de Mejora, proponer las acciones
de mejora que contribuyan al desempefio del Sistema de Gestion Ambiental.

o Informar segin lo programado a la Gerencia General los resultados del seguimiento y

medicion del Sistema de Gestién Ambiental.

6. ANEXOS Y REGISTROS

Tabla 50: Cuadro de Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién del SGA

@ Cuadro de Seguimiento, Medicion, Analisis y Cadigo: FSMAE-001

Evaluacion del SGA Edicién: 001
(= S

Solutions

Indicador ‘ Meétodo Responsable Frecuencia Observaciones Recomendaciones

Realizado por: Jacome, P. 2021.



ANEXO I: MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Tabla 51: Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA)

< o k=) © =
P o o c o ‘S = ‘S Qo
4 k 2 S = © 2} o
Matriz de Procesos Actividad Recurso Afectado Ru[m§| IO_.INO ) 5 Condicion (Normal, Naturaleza = '% = I 2 - = % g 2 g © | TIPO DE
Rutinario Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Anormal, 2 S £ i 28| ¢ |[g<| & [8=|2§ COLOR
(+-) ] £ 5 @ g £ = o |2 3 = | IMPACTO
Emergente) iZ & s kK & (7} 2 8 8
Gestion Administrativa | Gestion Documental Residuos Rutinario Consumo de papel Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2 1 2 2 2 1 4 4 4 2 29 Moderado
Gestion Administrativa | Gestion Documental Energia Rutinario Consumo de energia eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2 1 1 1 1 2 1 4 4 2 24 Irrelevante
Gestion Administrativa | Gestion Documental Suelo Rutinario Generac:;)er;ig:);zzlduos no Contaminacién del Suelo Normal Negativa 2 1 4 2 2 2 4 4 4 2 32 Moderado
Rehuso de hojas de papel e ” .
) T ” - . » Reduccion del agotamiento de "
Gestion Administrativa | Gestion Documental Suelo Rutinario impresion a ambas caras de la e gotami Normal Positivo - - - - - - - - - - - -
hoja recursos naturales
Uso de equipos
Gestion Administrativa | ofimaticos, fotocopia, Residuos Rutinario Consumo de papel Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2 1 2 2 2 1 4 4 4 2 29 Moderado
impresora, y otros
Uso de equipos
Gestion Administrativa | ofimaticos, fotocopia, Energia Rutinario Consumo de energia eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2 1 1 1 1 2 1 1 4 2 21 Irrelevante
impresora, y otros
Uso de equipos Consumo de sustancias
Gestion Administrativa | ofiméticos, fotocopia, Varios Rutinario peligrosas (Tinta, cartuchos de [ Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2 1 2 1 2 2 1 4 1 2 23 Irrelevante
impresora, y otros impresora , etc)
Uso de equipos Generacion de residuos
Gestion Administrativa | ofimaticos, fotocopia, Suelo No rutinario " X Contaminacién del Suelo Anormal Negativa 4 1 4 2 2 1 4 4 1 3 35 Moderado
. peligrosos o especiales
impresora, y otros
» T Compra de materia N - . 5 -
Gestion Administrativa P prima ! Varios Rutinario Consumo de combustible | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 4 2 4 2 2 1 4 4 2 2 37 Moderado
- T Compra de materia . . T 5 .
Gestion Administrativa P prima Energia Rutinaio Consumo de energia eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 19 Irrelevante
Emision de gases de
" R i . - i0 :NO, NO2, S - .
Gestion Administrativa Compra (.je materia Aire No rutinario combusfién como: NO, NO Contaminacién Atmosférica Anormal Negativa 4 2 4 3 3 1 4 4 2 4 41 Moderado
prima CO, CO2, vapor de agua y
otros
» Limpieza y - . .
Gestion desi i6n de oficina Agua Rutinario Consumo de Agua Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 1 1 4 3 1 1 4 4 4 2 28 Moderado
- Limpieza y . . . -, .
Gestion desi 6n de oficina Agua Rutinario Vertido de aguas residuales Contaminacién del Agua Normal Negativa 2 2 2 1 2 2 4 4 2 2 29 Moderado
- Limpieza y . - P 5 .
Gestion desi 61 de oficina Energia Rutinario Consumo de energia eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2 1 1 1 1 2 1 1 2 2 19 Irrelevante
Limpieza Consumo de sustancias
Gestion Administrativa . p v Varios Rutinario peligrosas (COVs, surfactantes | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2 1 2 2 2 1 4 4 2 2 27 Moderado
desinfeccion de oficina otc)
» Limpieza N - Generecion de residuos . .
Gestion . ! .PI zay - Varios No rutinario ! y au Contaminacion del Suelo y Agua Anrmal Negativa 4 1 4 2 2 1 4 4 1 3 35 Moderado
C n de oficina peligrosos
Gestion Administrativa Transporte Varios Rutinario Consumo de combustible Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 4 2 4 2 2 1 4 4 2 2 37 Moderado




Emision de gases de
combustién como: NO, NO2,

Gestion Administrativa Transporte Aire Rutinario Contaminacion Atmosférica Normal Negativa 41 Moderado
CO, CO2, vapor de agua y
otros
Gestion Administrativa Transporte Residuos Rutinario Consumo de Papel Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 29 Moderado
. Recepcion de materia . - . ) )
Proceso Productivo p pria Varios No rutinario Consumo de combustible [ Agotamiento de recursos naturales Anormal Negativa 37 Moderado
Emision de gases de
. Recepcion de materia . - combustién como: NO, NO2, A - .
Proceso Productivo peion Aire No rutinario Contaminacion Atmosférica Anormal Negativa 41 Moderado
prima CO, CO2, vapor de agua y
otros
. Recepcion de materia . - . .
Proceso Productivo p prima Residuos No rutinario Consumo de papel Agotamiento de recursos naturales Anormal Negativa 29 Moderado
. In: ion y limpiez . .- o . .
Proceso Productivo Spec;eole:tes pleza Energia Rutinario Consumo de energia eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 25 Irrelevante
. Inspeccion y limpieza . - Consumo de productos . .
Proceso Productivo P yimp Varios Rutinario L p Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 16 Irrelevante
de lentes quimicos (alcohol y acetona)
. Inspeccién y limpieza . - Consumo de pafios de ) .
Proceso Productivo P yimp Varios Rutinario 0.0 p Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 26 Moderado
de lentes microfibra
. Inspeccién y limpieza - Generacion de residuos no A .
Proceso Productivo P yimp Suelo Rutinario " Contaminacion del Suelo Normal Negativa 32 Moderado
de lentes peligrosos
. Inspeccién y limpieza - Generacion de Residuos _— .
Proceso Productivo P v imp Suelo No rutinario . Contaminacion del Suelo Anormal Negstiva 35 Moderado
de lentes peligrosos
. Proceso de Lavado - . .
Proceso Productivo curado de lente y Agua Rutinario Consumo de Agua Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 37 Moderado
. Proceso de Lavado . - PN . .
Proceso Productivo curado de lente y Energia Rutinario Consumo de energia eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 25 Moderado
. Proceso de Lavado . - Consumo de productos : .
Proceso Productivo y Varios Rutinario . P Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 29 Moderado
curado de lente quimicos (CaOH2)
. Proceso de Lavado - . - N .
Proceso Productivo curado de lente y Agua No rutinario Vertidos Liquidos Contaminacion del Agua Anormal Negativa 42 Moderado
Proceso Productivo | Horneado de lentes Energia Rutinario Consumo de energia eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 25 Irrelevante
. Colocacién de AR . - Consumo de productos . .
Pr Pr v . . Vari No rutinari L L mien recursos naturalk Anormal Negativ: 2
oceso Productivo (antitefejo) en entes arios 0 rutinario quimicos (C/Si0, Si02, Z102) Agotamiento de recursos naturales ormal egativa 9 Moderado
. Colocacion de AR . - . i - .
Proceso Productivo o Aire Rutinario Emision de gases Contaminacion Atmosférica Normal Negativa 38 Moderado
(antirreflejo) en lentes
. Colocacion de AR o - PSR . .
Proceso Productivo . . Energia Rutinario Consumo de energia eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 25 Irrelevante
(antirreflejo) en lentes
. Colocacién de AR . - " - - .
Proceso Productivo o Aire Rutinario Generacion de calor Contaminacion Atmosférica Normal Negativa 18 Irrelevante
(antirreflejo) en lentes
. Colocacion de AR . - - . S .
Proceso Productivo . . Aire Rutinario Generacion de Ruido Contaminacion Acstica Normal Negativa 21 Irrelevante
(antirreflejo) en lentes
Proceso Productivo Aireacion de lentes Energia Rutinario Consumo de energia eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 25 Irrelevante
. I . . neracion de Material — - .
Proceso Productivo Aireacion de lentes Aire Rutinario Gene ;Ca:)ticjzl doate . Contaminacion Atmosférica Normal Negativa i Irrelevante
Proceso Productivo | Aireacion de lentes Aire Rutinario Generacion de Ruido Contaminacion Atmosférica Normal Negativa 21 Irrelevante
. I . .- Emision de particulas al aire — - .
Proceso Productivo | Aireacion de lentes Aire Rutinario (;olvo) Contaminacion Atmosférica Normal Negativa 17 Irrelevante
Proceso Productivo Colocacion de Varios Rutinario Consumo dé produclos Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 29 Moderado
hidrofébico en lentes quimicos (super HYDRO) 9
. Colocacion de . - - — - .
Proceso Productivo Aire Rutinario Emision de gases Contaminacion Atmosférica Normal Negativa 38 Moderado

hidrofobico en lentes




) Colocacion de ) . " I - .
Proceso Productivo | . ", . Aire Rutinaria Generacion de calor Contaminacion Atmosférica Normal Negativa 18 Irrelevante
hidrofébico en lentes
. Colocacion de . . " . L A
Proceso Productivo | .. .. . Alre Rutinaria Generacion de Ruido Contaminacion Aclstica Normal Negativa 21 Irrelevante
hidrofdbico en lentes
. Colocacion de . o o ) .
Proceso Productivo | . ., . Energfa Rutinaria Consumo de energfa eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2% Irrelevante
hidrofébico en lentes
) . o Generaci6n de residuos no I .
Proceso Productivo | Control de calidad Suelo Rutinario peligosos Contaminacion del Suelo Normal Negativa R Moderado
Proceso Productivo | Control de calidad Energfa Rutinario Consumo de energfa eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 2% Irrelevante
) ) . . Consumo de pafios de ) )
Proceso Productivo | Control de calidad Varios Rutinario microfil?ra Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 26 Moderado
Empaguetamieio y Generaci6n de residuos no
Proceso Productivo | entrega a clientes del Suelo Rutinario lirosos Contaminacion del Suelo Normal Negativa 32 Moderado
producto terminado PEg
Empaquetamiento y
Proceso Productivo | entrega a clientes del Residuos Rutinario Consumo de papel Agotamiento de recursos naturales Normal Negativa 28 Moderado
producto terminado
) Emision de gases de
Empquetamieo y combustion com?NO NO2
Proceso Productivo | entrega a clientes del Aire Rutinario “o | Contaminacion Atmosférica Normal Negativa 39 Moderado
) CO, CO2, vapor de agua y
producto terminado
otros
Manipulcion ce Exposicion a sustancias Afectacion a la salud de los
Proceso Productivo | productos quimicos Varios No rutinario p' . ) ) Anormal Negativa 39 Moderado
) quimicas peligrosas trabajadores
peligrosos
Maripulcion de Contaminacion del Suelo, Agua
Proceso Productivo | productos quimicos Varios No rutinario Potencial derrame " Ay Anormal Negativa R Moderado
. afectacion a la salud humana
peligrosos
Amcenamient de Contaminacion del Suelo, Agua
Proceso Productivo | productos quimicos Varios No rutinario Derrame y Fugas - ' y Anormal Negativa 29 Moderado
. afectacion a la salud humana
peligrosos
Almacenamiento de
Proceso Productivo | productos quimicos Agua No rutinario Vertidos Liquidos Contaminacion del Agua Anormal Negativa 38 Moderado
peligrosos
. Mantenimiento de . Generaci6n de residuos - )
Proceso Productivo L . Suelo No rutinario ) . Contaminacion del Suelo Anormal Negativa K] Moderado
maquinaria y equipos peligrosos y/o especiales
) Mantenimiento de o o I .
Proceso Productivo L . Agua No rutinario Vertidos Liguidos Contaminacion del Agua Anormal Negativa 38 Moderado
maquinaria y equipos
) Mantenimiento de . " - .
Proceso Productivo - . Suelo No rutinario Generacion de RAEES Contaminacion del Suelo Anormal Negativa 39 Moderado
maquinaria y equipos
. Mantenimiento de . . o . .
Proceso Productivo L . Energfa No rutinario Consumo de energfa eléctrica | Agotamiento de recursos naturales Anormal Negativa 2% Irrelevante
maquinaria y equipos

Realizado por

: Jacome, P. 2021




ANEXO J: MATRIZ DE DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

Tabla 52: Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales

O

EYE

Solutions

Matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales

Caodigo: FMIERL-001

Edicién: 001

Nume | Aspecto | Disposici | Articul Descripcion Cumplimiento Evidencia del Observaciones
rode | Ambienta | 6n Legal 0 Cumplimiento
item | |/ Factor
SI No Par-
cial
1 Vertidos Ley de 104 Todo establecimiento  industrial, X La empresa cuenta con una | - Se requiere la formulacion de
Liquidos | Orgéanica comercial o de servicios, tiene la zona de almacenamiento de | un plan de almacenamiento de
de Salud obligacion de instalar sistemas de sustancias toxicas. productos quimicos peligrosos
tratamiento de aguas contaminadas y y almacenamiento de vertidos
de residuos toxicos que se produzcan liquidos. -
por efecto de sus actividades. Capacitar al personal en temas
de manejo productos quimicos
y almacenamiento de vertidos
liquidos.
2 Salud de Ley de 118 Los empleadores protegerdn la salud X -Registro Fotogréafico | - Se requiere la formulacion de
Trabajado | Organica de sus trabajadores, dotandoles de -Facturas de comprade EPP | un listado de equipos de
res de Salud informacion suficiente, equipos de proteccion personal 'y un
proteccién, vestimenta apropiada, registro de entrega de EPP a los
ambientes seguros de trabajo, a fin de trabajadores de la empresa Eye
prevenir, disminuir o eliminar los Solutions.
riesgos, accidentes y aparicion de
enfermedades laborales.
3 Reduccion | Cddigo 173 El operador de un proyecto, obra y X La empresa cuenta con | -La empresa debe cumplir con
de Orgéanico actividad, publica, privada o mixta, algunas caracteristicas para | un mayor nimero de requisitos
Impactos del tendrd la obligacion de prevenir, prevenir, evitar y reducir | para combatir los impactos
Ambiental | Ambient evitar, reducir y, en los casos que sea impactos ambientales como | ambientales generados por las
es e posible, eliminar los impactos y almacenamiento de | actividades propias de la
riesgos ambientales que pueda generar productos quimicos, | actividad, como la instalacion
su actividad. Cuando se produzca clasificacion de residuos en | de silenciadores en equipos,
algun tipo de afectacion al ambiente, el la fuente y otros. filtros de aire para reducir
operador establecerd todos los emision de gases atmosféricos,




mecanismos  necesarios para su
restauracion.

capacitacion a trabajadores en
temas ambientales y mas.

Ruido y
Vibracion
es

Cadigo
Organico
del
Ambient
e

194

La Autoridad Ambiental Nacional, en
coordinacién con la  Autoridad
Nacional de Salud, expedira normas
técnicas para el control de la
contaminacion ~ por  ruido, de
conformidad con la ley y las reglas
establecidas en este Cddigo. Estas
normas estableceran niveles maximos
permisibles de ruido, segln el uso del
suelo y la fuente, e indicaran los
métodos y los procedimientos
destinados a la determinacion de los
niveles de ruido en el ambiente, asi
como las disposiciones para la
prevencion y control de ruidos y los
lineamientos para la evaluacion de
vibraciones en edificaciones.

No se cuenta con evidencia
de cumplimiento.

-Se debe planificar monitoreos
de control de ruido
semestralmente en la empresa
Eye Solutions.

Desechos
no
peligrosos

peligrosos

y.
especiales

Cadigo
Organico
del
Ambient
e

233

Los productores tienen la
responsabilidad de la gestion del
producto en todo el ciclo de vida del
mismo. Esta responsabilidad incluye
los impactos inherentes a la seleccion
de los materiales, del proceso de
produccion y el uso del producto, asi
como lo relativo al tratamiento o
disposicion final del mismo cuando se
convierte en residuo o desecho luego
de su vida util o por otras
circunstancias.

La empresa cuenta con un
proceso interno simple de
clasificacion de desechos no
peligrosos, peligrosos 'y
especiales, pero que no es
conforme a la politica
ambiental de la empresa.

-Implementar un plan de
manejo y almacenamiento de
productos quimicos, al igual
que un plan de manejo de
desechos no peligrosos.

Desechos
peligrosos

y.
especiales

Cadigo
Orgénico
del
Ambient
e

238

Toda persona natural o juridica
definida como generador de residuos y
desechos peligrosos y especiales, es el
titular 'y responsable del manejo
ambiental de los mismos desde su
generacion hasta su eliminacién o
disposicidn final, de conformidad con
el principio de jerarquizacion y las
disposiciones de este Cadigo.

La empresa cuenta con una
zona de almacenamiento de
desechos peligrosos, pero no
cumple con una correcta
sefializacion y el area no es
la idonea para el
almacenamiento de dichos
desechos.

-Adecuacion del area de
almacenamiento de desechos
peligrosos y especiales, como
colocacion de sefialética en el
lugar, uso de material correcto
para pisos, entre otras.




7 Producci6 Cadigo 245 Obligaciones  generales para la La empresa trabaja con | -Implementacion de planes de
n mas Organico produccién mas limpia y el consumo equipos de alta calidad lo | gestion de desechos s6lidos no
Limpia del sustentable, en la que se incluyen que le permite la reduccion | peligros, peligrosos ylo
Ambient todos los literales de este articulo. de consumo de energia y | especiales, reduccion  de
e disminucion de emision de | emisiones atmosféricas,

gases atmosféricos. vertidos liquidos entre otros.

8 Vertidos Ley 80 Se consideran como vertidos las No se cuenta con evidencia | -Implementar un plan de control
liquidos Organica descargas de aguas residuales que se de cumplimiento. vertidos liquidos.

de realicen directa o indirectamente en el
recursos dominio hidrico publico. Queda
hidricos, prohibido el vertido directo o indirecto
usos y de aguas o productos residuales, aguas
aprovech servidas, sin tratamiento y lixiviados
amiento susceptibles de contaminar las aguas
del agua del dominio hidrico publico.

9 Vertidos Ley 81 La autorizacion para realizar No se cuenta con evidencia | -Planificacion de monitoreos

liquidos Orgénica descargas estara incluida en los de cumplimiento. semestralmente de las aguas
de permisos ambientales que se emitan provenientes de la actividad
recursos para el efecto. Los parametros de la propia de la empresa.
hidricos, calidad del agua por ser vertida y el
usos y procedimiento para el otorgamiento,
aprovech suspensién 'y revision de la
amiento autorizacion, seran regulados por la
del agua Autoridad Ambiental Nacional o
acreditada, en coordinacion con la
Autoridad Unica del Agua

10 Gestion Acuerdo 60 Habla acerca de la responsabilidad del Registro Fotografico -Implementacion de un plan de
Integral de | Ministeri generador en el manejo de residuos y/o manejo y clasificacion de
desechos al 061 desechos solidos no  peligrosos, desechos sdlidos no peligrosos.

no incluyendo los literales a, b, c y d. -Capacitacion a trabajadores en
Peligrosos temas de gestion de residuos no
peligrosos.

11 Gestion Acuerdo 62 El generador de residuos sélidos no -La empresa cuenta con un | - Implementar un plan mas
Integral de | Ministeri peligrosos estd en la obligacion de programa interno simple de | completo y estructurado de
desechos al 061 realizar la separacion en la fuente, clasificacion de desechos | gestion de desechos solidos no

no clasificando los mismos en funcion del solidos. peligrosos.
Peligrosos Plan Integral de Gestion de Residuos, -Registro Fotografico.
conforme lo establecido en Ia
normativa ambiental aplicable.

12 Gestion Acuerdo 63 Se establecen los pardmetros para el La empresa cuenta con un | - Readecuaciéon del area de
Integral de | Ministeri almacenamiento temporal de residuos area de almacenamiento | almacenamiento para este tipo
desechos al 061 solidos no peligrosos ya clasificados, de desechos.




no
Peligrosos

sin perjuicio de otros que establezca la
Autoridad  Ambiental Nacional,
incluyendo los literales a'y b.

para este tipo de desechos,
pero no es la mas idénea.

- Implementar un formato de
registro de la cantidad en Kg de
desechos que se almacenan.

- Implementar un plan de
manejo y almacenamiento de la
gestion de  residuos no
peligrosos,

13

Almacena
miento de
los
desechos
Peligrosos
ylo
especiales

Acuerdo
Ministeri
al 061

91

Los desechos peligrosos y/o especiales
deben permanecer envasados,
almacenados y etiquetados, aplicando
para el efecto las normas técnicas
pertinentes  establecidas por la
Autoridad Ambiental Nacional y la
Autoridad Nacional de
Normalizacion, o en su defecto
normas técnicas aceptadas a nivel
internacional aplicables en el pais. Los
envases empleados en el
almacenamiento deben ser utilizados
Unicamente para este fin, tomando en
cuenta  las  caracteristicas  de
peligrosidad y de incompatibilidad de
los desechos peligrosos y/o especiales
con ciertos materiales.

La empresa cuenta con un
area de almacenamiento en
el cual los residuos
peligrosos se encuentran
etiquetados, pero el lugar no
posee las caracteristicas
idéneas para el
almacenamiento de los
mismaos.

- Implementacién de un formato
de control y seguimiento de los
desechos peligrosos
almacenados.

- Implementar un plan de
manejo y almacenamiento de la
gestion de residuos peligrosos,
- Capacitar a los trabajadores en
temas de manejo y
almacenamiento de residuos
peligrosos.

- Readecuacion del éarea de
almacenamiento para este tipo
de desechos.

14

Almacena
miento de
los
desechos
Peligrosos

Acuerdo
Ministeri
al 061

92

El almacenamiento de desechos
peligrosos y/o especiales en las
instalaciones, no podrd superar los
doce (12) meses contados a partir de la
fecha del correspondiente permiso
ambiental.

Formato basico de control
de almacenamiento de
residuos.

-Implementar un registro de
control de almacenamiento de
residuos peligrosos, en el cual
se especifique el dia y hora de
almacenamiento del residuo,
que tipo de residuo es, entre
otros.

15

Almacena
miento de
los
desechos
Peligrosos

Acuerdo
Ministeri
al 061

93

Este articulo trata sobre el
acondicionamiento de los lugares de
almacenamiento para residuo
peligrosos.

La empresa cuenta con un
area de almacenamiento, el
mismo que no cuenta con
todas las caracteristicas
idéneas para el
almacenamiento de este tipo
de residuos.

-Readecuacion del éarea de
almacenamiento siendo este
mas grande y que contenga un
cubeto de contencién de
derrame, entre otras
adecuaciones.

16

Almacena
miento de
los

Acuerdo
Ministeri
al 061

94

Este articulo trata sobre el
acondicionamiento de los lugares de
almacenamiento para residuo
especiales.

La empresa cuenta con un
area de almacenamiento, el
mismo que no cuenta con
todas las caracteristicas

-Readecuacion del area de
almacenamiento  para  los
residuos especiales.




desechos

idéneas para el

Especiales almacenamiento de este tipo
de residuos.
17 Etiquetad | Acuerdo 95 Todo envase durante el Registro Fotografico -El etiquetado de los envases de
ode Ministeri almacenamiento temporal de desechos residuos peligrosos ylo
residuos al 061 peligrosos y/o especiales, debe llevar especiales se lo debe realizar en
peligrosos la identificacion correspondiente de papel resistente a la intemperie
ylo acuerdo a las normas técnicas emitidas y al deterioro.
especiales por la Autoridad Ambiental Nacional
0o la Autoridad Nacional de
Normalizacion 'y las  normas
internacionales aplicables al pais,
principalmente si el destino posterior
es la exportacion. La identificacion
ser4d con etiquetas de un material
resistente a la intemperie 0 marcas de
tipo indeleble, legible, ubicadas en
sitios visibles.
18 Transfere | Acuerdo 97 El generador que transfiera desechos No se cuenta con evidencia | -Contratar a un gestor de
ncia de Ministeri peligrosos y/o especiales a un gestor de cumplimiento. residuos peligrosos autorizado
desechos al 061 autorizado para el almacenamiento de por la autoridad ambiental
peligrosos los mismos, debe llevar la cadena de nacional.
ylo custodia de estos desechos a través de
especiales la consignacion de la informacion
correspondiente de cada movimiento
en el manifiesto Unico. El prestador de
servicio esta en la obligacion de
formalizar con su firma y/o sello de
responsabilidad el documento de
manifiesto provisto por el generador
en el caso, de conformidad con la
informacion indicada en el mismo.
19 Desechos | Acuerdo 101 Los desechos  peligrosos  ylo Registro Fotografico -Para el almacenamiento de
peligrosos | Ministeri especiales, deben ser recolectados en desechos peligrosos  y/o
ylo al 061 forma tal que no afecte a la salud de especiales, la empresa cuenta
especiales los trabajadores ni al ambiente y se con un solo encargado del area,

asegure una clasificacion por tipo de
desechos.

el mismo que cuenta con todo el
EPP para salvaguardar su
integridad y salud al momento
de ingresar a la zona de
almacenamiento.




20 Del Airey | Acuerdo 221 Las actividades que generen emisiones No se cuenta con evidencia | -Implementar un plan de control
de las Ministeri a la atmosfera desde fuentes fijas de de cumplimiento. de emisiones atmosféricas.
emisiones al 061 combustién se someteran a la
ala normativa técnica y administrativa
atmdsfera establecida en el Anexo Ill y en los
Reglamentos especificos vigentes, lo
cual sera de cumplimiento obligatorio
a nivel nacional.
21 Ruido Acuerdo 226 Los Sujetos de Control que generen No se cuenta con evidencia | - Implementar un plan de
Ministeri ruido deberan contemplar todas las de cumplimiento. control de Ruido para la
al 061 alternativas metodoldgicas y empresa Eye Solutions.
tecnoldgicas con la finalidad de
prevenir, minimizar y mitigar la
generacion de ruido.

22 Efluentes | Acuerdo | 4.2.2.3 | Toda descarga al sistema de No se cuenta con evidencia | -Planificacion de monitoreos

Liquidos | Ministeri alcantarillado deberd cumplir, al de cumplimiento. semestralmente de las aguas
al 097a menos, con los valores establecidos en provenientes de la actividad
la tabla 11 del Anexo | del Libro VI. propia de la empresa.

23 Efluentes | Acuerdo | 4.2.2.6 | Se prohibe ladescarga hacia el sistema No se cuenta con evidencia | -Implementar un plan de control
Liquidos | Ministeri de alcantarillado de residuos liquidos de cumplimiento. y manejo de vertidos liquidos.

al 097a no tratados, que contengan restos de
aceite lubricante, grasas, etc.

24 Desechos | Acuerdo | 4.1.1.1 | Toda actividad productiva que genere -La empresa cuenta con un | - Implementar un plan mas
solidos no | Ministeri desechos sélidos no peligrosos, debera programa interno simple de | completo y estructurado de
peligrosos | al 097a implementar una politica de reciclaje o clasificacion de desechos | gestion de desechos s6lidos no

rehuso de los desechos. Si el reciclaje solidos. peligrosos.

0 rehus6 no es viable, los desechos -Registro Fotografico. - Implementar un formato de
deberdn ser dispuestos de manera registro de la cantidad en Kg de
ambientalmente  aceptable. Las desechos generados.

industrias y proveedores de servicios

deben llevar un registro de los

desechos  generados, indicando

volumen y sitio de disposicion de los

mismos. Por ninglin motivo se permite

la disposicion de desechos en areas no

aprobadas para el efecto por parte de la

entidad ambiental de control.

25 Manejo,y | Acuerdo | 4.1.1.3 | Las personas que generan residuos No se cuenta con evidencia | - Implementar un formato de
disposicié | Ministeri peligrosos, deben llevar una bitacora de cumplimiento. registro de la cantidad de

nde al 097a mensual sobre la generacion de sus desechos que se generen, en el
residuos residuos peligrosos, donde se incluira que se incluya las caracteristicas

peligrosos

las caracteristicas del desecho,




volumen, procedencia y disposicion
final del mismo.

del residuo, volumen,
procedencia y disposicion final.
- Implementar un plan de
manejo y almacenamiento de la
gestion de residuos peligrosos.

sonora corregidos correspondientes a
la zona en que se encuentra el receptor.

26 Emision Acuerdo 41.22 | Los valores de emisiébn maxima No se cuenta con evidencia | -Planificacién de monitoreos
de gases Ministeri permitida, para fuentes fijas de de cumplimiento. semestralmente de las
de fuentes al 097a combustién nuevas, son los emisiones atmosféricas

fijas establecidos en la Tabla 2 de esta provenientes de la actividad
norma. propia de la empresa.

27 Ruido Acuerdo | 4.1.15 | Las fuentes fijas emisoras de ruido No se cuenta con evidencia | - Implementar un plan de

Ministeri deberdan cumplir con los niveles de cumplimiento. control de Ruido para la
al 097a méaximos permisibles de presion empresa Eye Solutions.

Realizado por: Jacome, P. 2021




Direccion de Bibliotecas y
Recursos del Aprendizaje
*

A8 espoch ‘

[R——

UNIDAD DE PROCSOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y
DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 10/ 05 /20222

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Paola Alejandra Jacome Vallejo

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Ciencias

Carrera: Ingenieria en Biotecnologia Ambiental

Titulo a optar: Ingeniera en Biotecnologia Ambiental

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. Leonardo Medina Nuste MSc.

0682-DBRA-UTP-2022



