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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion fue disefiar un Sistema de Gestion Administrativo para
la empresa Innovarte, ubicada en la Joya de los Sachas, Provincia de Orellana, a través de la ejecucion
y establecimiento de estrategias competitivas para aumentar el margen de ventas, el posicionamiento
eficiente en el mercado y a la vez mejorar su direccién estratégica. En cuanto a la metodologia, esta
investigacion obedece a la modalidad cuantitativa y cualitativa, puesto que se obtuvieron datos
estadisticos de las variables estudiadas, asi mismo cada pardmetro fue interpretado y analizado de
manera minuciosa. A través de la informacion recabada mediante los instrumentos de investigacion,
se pudo evidenciar que las labores se realizaban de manera empirica perjudicando de esta manera el
desarrollo adecuado de las operaciones, sin aprovechar al maximo el potencial de los recursos
disponibles, ademéas que Innovarte carecia de un sistema contable que permitiera llevar un control de
sus ingresos y egresos. Es decir, se pudo evidenciar la necesidad de crear un sistema de gestion
administrativo que mediante la implementacién de diversas estrategias mitiguen los problemas
encontrados, por ello se desarrollé el rea de direccionamiento estratégico, mapa de procesos, manual
de puestos y funciones para cada nivel de la estructura organizacional existente disefiado y la
implementacion de un software contable. En conclusion, el disefio del Sistema de Gestion
Administrativo permitira a Innovarte mejorar de manera eficiente su gestion, el desarrollo de sus
actividades encaminadas al logro de los objetivos planteados que traerd como relacion directa el

incremento de su rentabilidad.
Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <GESTION

ADMINISTRATIVA>, <ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL>, <ANALISIS FODA>,
<ADMINISTRACION >

09.06-2022

1134-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to design an Administrative Management System for
the company Innovate, located in La Joya de Los Sachas, Province of Orellana, through the
execution and establishment of competitive strategies to increase the sales margin, the
efficient positioning in the market and at the same time improve its strategic direction.
Regarding the methodology, this research obeys the quantitative and qualitative modality,
since statistical data of the studied variables were obtained, likewise, each parameter was
interpreted and analyzed in detail. Through the information gathered through the research
instruments, it became evident that the work was carried out empirically, thus impairing the
proper development of the operations, without taking full advantage of the potential of the
available resources, in addition, Innovate lacked an accounting system that would allow it to
keep track of its income and expenses. In other words, it became evident that there was a
need to create an administrative management system that would mitigate the problems
encountered through the implementation of various strategies. For this reason, the strategic
direction area, process map, manual of positions and functions for each level of the existing
organizational structure, and the implementation of accounting software were developed. In
conclusion, the design of the Administrative Management System will allow Innovate to
efficiently improve its management, and the development of its activities aimed at achieving
the proposed objectives that will bring a direct relation to the increase of its profitability.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT>, <ORGANIZATIONAL STRUCTURE>, <WHODA ANALYSIS>,
<ADMINISTRATION>, <ADMINISTRATION>.

Lcda. Carina Fernanda Vallejo Barreno
Cl. 0603925611
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INTRODUCCION

El sistema de Gestion Administrativo es una herramienta esencial dentro de las organizaciones, la
misma que permite establecer politicas y estrategias para lograr una gestion efectiva empresarial. La
propuesta de investigacion tiene como finalidad mejorar el manejo del area administrativa de la
empresa Innovarte ubicada en la Joya de los Sachas, provincia de Orellana a traves del disefio de un
sistema de gestion administrativo para la bldsqueda de una mayor rentabilidad empresarial y
posicionamiento en el mercado. Con la formulacion y planteamiento del problema en la organizacion,

el proyecto de investigacion se divide en tres capitulos:

El capitulo I contiene toda la sustentacion tedrica relacionado al Sistema de Gestion Administrativo,
en donde varios autores presentan su punto de vista que ayude a sustentar el tema y empapar de
informacién referente al tema en cuestion. Por otra parte, en el capitulo Il se sustenta en la
metodologia de investigacion y las técnicas e instrumentos que se aplicaron para el respectivo
levantamiento de informacion durante el proceso de investigativo. En el capitulo 111 se refleja los
resultados de la investigacion y sus respectivos andlisis, en donde, se propone estrategias,
direccionamiento estratégico, manuales, entre otros aspectos para posibles soluciones a la

problematica planteada en la investigacion.

Finalmente, el trabajo de investigacion concluye con el planteamiento de conclusiones y
recomendaciones, las mismas que permitan a la organizacién mejorar conocer y mejorar su gestion

administrativa para generar el crecimiento organizacional.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1.  Antecedentes de Investigacion

Para la elaboracién del trabajo de investigacién se ha recopilado informacion de las diversas fuentes
bibliogréaficas disponibles, como repositorios académicos de distintas universidades del Ecuador,
principalmente la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, las cuales sirvieron como base de
orientacion para la investigacion y elaboracion del Sistema de Gestion. A continuacion, se cita los

trabajos con los que se ha recabado dicha informacion:

Castillo (2017) en su trabajo de titulacion denominado “Disefio de un modelo de gestion administrativo
y financiero basado en cuadro de mando integral para laempresa METALARCO cia. Ltda. del cantén

Francisco de Orellana, Provincia de Orellana”, manifiesta:

“El disefio de un modelo de gestion administrativa tiene como prop6sito esencial de optimizar los
procesos administrativos y financieros mediante un analisis de la situacién organizacional y el uso de
técnicas de investigacién como las encuestas con cuestionarios esenciales; con lo cual se ratifica la
necesidad de un modelo de gestion basado en Cuadro de Mando Integral y la creacién de una cultura

organizacional con todos los miembros de la organizacion empresarial” (p. 29).

Por lo tanto, se puede describir la importancia de una planificacién organizacional en la empresa, esto
contribuye al presente trabajo investigativo de manera idonea para el desarrollo de las estrategias

adecuadas que fomente el desarrollo de la empresa.

“Gestionar eficazmente la empresa es un arte que la alta direccion adquiere con las capacidades,
conocimientos y actitudes de los miembros de la organizacion empresarial. El sistema de gestion
administrativa es una herramienta de control que ayudara a la empresa a mejorar la gestion y deteccién
de los problemas en cada una de las fases del proceso de produccion mediante los procesos y
procedimientos administrativos y financieros disefiados en funcion de los diagramas de flujo. Por
consiguiente, la organizacion empresarial al implementar la propuesta en su gestion administrativa y

financiera permitird ofrecer un servicio de calidad a los clientes de la comunidad” (Pillajo, 2017, p. 14).



Un sistema de gestion administrativa constituye un elemento clave para el funcionamiento de un
negocio, independientemente del tamafo o la forma de produccién, siempre y cuando se considere el
correcto desarrollo de las actividades empresariales y su permanencia en el mercado, principalmente

en sectores donde la competencia es alta.

Por otro lado, segln Ortiz (2011), Un sistema de gestién administrativa fundamenta que
“toda empresa debe ser integrada en las actitudes y comportamientos de la organizacion empresarial,
de tal forma que sea sustancial, dirigiendo los objetivos y controlando el cumplimiento de estrategias
e instrumentos que permitan desarrollar un aprendizaje adecuado e innovador con base en la aptitud
del cliente.”

Jarrin (2015) manifiesta que:
“Como una medida de control para la gestion financiera de la empresa es necesaria la implementacion de un
sistema de inventarios que le permita determinar el costo de ventas de forma permanente y el registro de

compras mediante el uso de herramientas de control contable conocida como Tarjetas Kardex ” (p. 105).

Cada una de las organizaciones empresariales tienen la necesidad de emplear algln sistema de costo,
ventas y adquisicion de productos, que le permita conocer con exactitud los valores monetarios que
la empresa maneja en cada una de las etapas de la produccidn, por lo que se sugiere que el sistema de

inventarios se encuentre correctamente clasificado.

De acuerdo con Bastidas (2019) expresa que:
“la formulacion de una planificacion estratégica a corto y mediano plazo facilita a la empresa
en un trabajo basado en los objetivos, de la misma forma se debe presentar una estructura
organizativa, con la finalidad de establecer un orden jerarquico que aprueba un manejo

adecuado de las responsabilidades de cada uno de los jefes departamentales” (p. 70).

Toda organizacion empresarial debe tener como base una planificacion estratégica que ayude a definir
la ruta de logros a obtener a corto y largo plazo; para lo cual, los objetivos y las metas que promueve

la empresa son Utiles para la determinacion del entorno de la empresa y las brechas existentes en ella.

Quilumbaquin (2015, como se cité en Salazar, 2019) manifiesta que el no contar con una estructura
administrativa no permite la definicion de su estructura organizacional, la delimitacion de las
funciones de los cargos, los flujogramas, la evaluacién de los objetivos y metas, levantamiento de
procedimientos para una gestion administrativa que aproveche de la mejor manera la inversion.
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Por ende, es necesario la incorporacién de varias operaciones de administracion, comercializacion y
manejo de los recursos econémicos, las cuales son descritas en forma clara a partir de las actividades
empresariales; obteniendo un valor adicional al cliente y adquiriendo un marco referencial para el

proceso de las transacciones comerciales.

Segun Santillan (2013):
“Las empresas deben insertar dentro de su sistema de gestion empresarial, la creacion de un clima
laboral favorable para que los trabajadores se sientan motivados a la hora de cumplir con sus
actividades es preciso que los duefios o jefes empresariales reconozcan la importancia de mantener
una organizaciéon motivada. Se debe mantener una buena comunicacién entre los compafieros de

trabajo para que asi, se sientan comprometidos para asegurar el éxito de la organizacion empresarial”

(p- 12).

La motivacion laboral es uno de los factores clave para el aumento de la actividad empresarial a
considerarse dentro de los grupos de trabajo ya que permiten que se identifiquen con los valores de
la empresa y se consideren como parte esencial de la empresa y den lo maximo por ella.

1.2. Marco tedrico

1.2.1. Definicion de sistema de Gestion

Las normas ISO en su actualizacién del 2015 definen al sistema de gestion como actividades o
procesos que interactdan entre si con la finalidad de identificar sus objetivos, asi como, determinar y
gestionar los procesos y recursos necesarios que permitan alcanzar los resultados gque la organizacion
requiere. Ademas, estos procesos seran llevado a cabo por fases, y basados en politica,

programaciones, seguimiento y auditorias. (Diaz & Pérez, 2017)

Asimismo, Cabrera y otros (2015) afirman lo siguiente:
“Al desear un SIG se requiere que la organizacion establezca los procesos, conceptos de SG dentro de
su alcance, de forma que respondan los propdsitos de los sistemas que son objeto de integracion, con
un enfoque preventivo que considere los aspectos de impacto y riesgos asociados a sus actividades y
resultados”.
Cuyo objetivo es sistematizar todo proceso de la organizacion y con mayor fuerza los procesos claves
y relevantes que intervienen, con el prop6sito de lograr un nivel de integracion en la gestion, para asi

aumentar la eficiencia y la eficacia. (Cabrera, Medina, Abab, Nogueira, & Ndfiez, 2015)
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Por lo tanto, podemos evidenciar la importancia de unificar los procesos existentes en la organizacion
en un solo objetivo propuesto y es el de ser mas eficientes tanto de manera interna como con nuestros

clientes.

1.2.2. Definicién de disefio organizacional

Es el proceso de elegir una estructura de responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las
empresas. Se pueden presentar las conexiones entre los departamentos de una organizacién a partir
de un organigrama. Un organigrama “es una representacion grafica de la estructura interna de la
organizacion de la empresa, donde se indica la manera en que se relacionan las diversas tareas o

funciones” (Daft R. L., 2019).

El disefio organizacional refleja la estructura de la empresa, es decir, representa el formato de los
integrantes que componen la organizacion. En la actualidad, cada empresa posee su propio disefio de
integrar y asignar los recursos para trabajar con eficiencia. (Daft R. L., 2019)

1.2.3. Definicion de gestion administrativa

Segun Arteaga, Intriago y Mendoza (2016) “la administracion de empresas es el proceso mediante el
cual se disefia y mantiene un ambiente donde un grupo de personas se encuentra trabajando

eficientemente para el alcance de las metas predispuestas” (p.121).

La Administracion se inicié al mismo tiempo que el hombre, surgié en la época primitiva. Se
mostraron fendmenos administrativos en la forma de organizar, recolectar alimentos, la caza
construccién de piramides. Se presentd en las épocas de la Antigliedad, Edad Media, Moderna y

Contemporanea. (Arteaga, Intriago, & Mendoza, 2016)

De acuerdo con Falconi, Luna, Sarmiento y Andrade (2019) “La gestion administrativa contiene cuatro
elementos que se encuentran interrelacionados entre si, ya que sin ellos es imposible entender sobre

gestion en administracion, los mismos que se describen a continuacion” (p.156).

. Planeacion
o Organizacion
. Direccién



. Control

Segun Falconi, Luna, Sarmiento y Andrade (2019) los elementos bésicos en los que se fundamenta la

2% G b 1Y

gestion administrativa son “planeacion”, “organizacion”, “direccion”, “control”.

1.2.4. Definicion de gestion administrativa

“Es un instrumento de control, que ayuda a interpretar las decisiones tomadas en un periodo de tiempo
determinado, si estas decisiones fueron correctas o incorrectas, si los variables de los datos usados

para la caracterizacion o dimensionamiento de actividades acertadas” (De la Hoz Suarez & Ferrer, 2008)

Una de las cualidades que posee este recurso, es la probabilidad de evaluar las diferencias dentro de
un area de andlisis técnico y econdmico; proporcionado experiencias e informacion en la toma de

decisiones para el mejoramiento de planes de rentabilidad y garantia empresarial.

1.2.5. Importancia del andlisis de gestion administrativa

La importancia del andlisis de gestion administrativa radica en el caracter académico debido a que
aporta acciones orientadas al logro de los objetivos mediante el cumplimiento de las funciones de
gestién en los procesos administrativos; es decir, la planeacion, organizacion, direccion y control. Por

lo que tiene un papel interesante ya que considera una mejora en el modelo de negocio empresarial.
(Mendoza, 2017)

A pesar de ello, ha resultado novedoso realizar cambios e innovaciones productivas dentro de la

organizacion como una propuesta de un negocio al mercado con el fin de ser eficaz y con una mejor

posicién en el mercado o un mercado nuevo sin competidores.

1.2.5.1. Proceso de un sistema de gestion administrativa

La administracion para un correcto desarrollo y cumplimiento de sus objetivos se basa en 4 pilares

primordiales que aseguran su éxito, mismos que se detallan:



Organizacion:
Coordinacion de los
recursos materiales y
humanos

Planificacion: Proceso que
sefiala en forma anticipada
cada accion o cada actividad

PROCESO DEL SISTEMA DE
GESTION ADMINISTRATIVA

Direccion: Se puede enteder
como la capacidad de guiar y
motivar a los trabajadores para
conseguir los objetivos de la
empresa

Control: Supervision del trabajo de otros
y los resultados obtenidos para asegurar
que se alcancen los propositos tal como
fueron planteados

Grafico 1-1. Proceso de Gestion Administrativa

Fuente: Mendoza, 2017
Realizado por: Yaguana C., 2022.

1.2.5.2. Organizacion

Segun Ospina (2019) la define como: “Un sistema constituido para alcanzar las metas planteadas por
medio de objetivos, por lo tanto, se puede decir que es un conjunto de personas que tienen la capacidad
de cumplir tareas designadas para lograr alcanzar la meta”. Por lo que es fundamental que el grupo
permanezca de forma armonica, de manera que todos los miembros pertenecientes a la empresa estén

dispuestos a cooperar y coordinar en un funcionamiento correcto.

1.25.3. Definicién de estructura organizacional

“Es la capacidad de la empresa de estructurarse y reestructurarse para adaptarse a las condiciones
externas e internas cambiantes, por lo cual es necesario la evaluacion del desempefio organizacional,
es decir, asignando las funciones y responsabilidades a las personas y grupos de la organizacion, asi

como también de las relaciones relativas que realizan entre las divisiones del trabajo ” (Lusthaus, 2002).

De acuerdo con Daft R. L. (2019) define a la estructura organizacional mediante 3 componentes claves

para comprender su definicion:



1. La estructura organizacional designa relaciones formales de subordinacion, como el nimero
de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los gerentes y supervisores.

2. La estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en departamentos y el
de departamentos en la organizacién total.

3. La estructura organizacional incluye el disefio de sistemas para garantizar la comunicacién,

la coordinacién y la integracion efectivas de los esfuerzos entre departamentos.

Dichos elementos mencionados corresponden a los aspectos vertical y horizontal de la empresa,
donde un marco estructural se basa en la situacion jerarquica en la que la organizacion se desenvuelve
determinando las lineas de mando, a diferencia al esquema de interaccion entre los colaboradores de

una organizacion.

“La estructura mencionada, se puede visualizar en el organigrama de la empresa de manera interna,
no es algo que se pueda observar a simple vista a pesar de que podamos ver a personas desarrollando
sus funciones la Unica manera de comprender su relacion y ubicacion con la empresa es a través del

organigrama” (Daft R. , 2019).

1.2.6. Tipos de estructura organizacional

Entre las diversas clasificaciones y tipologias que posee una estructura organizacional, varios autores

consideran cuatro tipos de estructura, los cuales son:

a. Estructura simple. - se presenta en empresas con un minimo personal llevando a una
coordinacion estratégica a partir de una supervision directa. Suele darse en pequefias empresas
y de creciente creacion, con una estandarizacion formalizada y una planificacion minima.
(Medina, 2013)

b. Estructura burocratica. - se le atribuye a una organizacion formalizada, cuyos elementos del
trabajo estan determinados por la autoridad, responsabilidades, tareas y procedimientos. Esta
normalizacién da como resultado una estructura rigida, basada en reglas y normativas que tratan

de definir las propiedades del trabajo que lo demanda (Drusker, 2008)

c. Estructura division alizada. - Es una estructura parcial de una organizacion, que se encuentra
super expuesta que se usa para diversificar productos. En si, la division alizacion se define como

“una estructura de unidades en la que los administradores a cargo retienen gran parte de la
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autoridad; por lo que va acompafiada de un grado de centralizacién” (Sanchez & Peris, 2016). Entre

las caracteristicas que posee se destacan:

e Lacoordinacion se lleva a cabo a partir de una estandarizacién de productos de unidades de
produccion

e A diferencia de la burocracia profesional, las divisiones se encuentran en la linea media y no
en el centro operativo.

e La estructura interna de las divisiones tiende a ser burocratico y centralizado, lo que da como

resultado una burocracia mecanica de las divisiones. (Sanchez & Peris, 2016)

d. Adhocracia. - Proviene del latin ad hoc que significa para este fin, es decir cualquier estructura
altamente flexible, con capacidad de adaptarse a las condiciones del ambiente. Los empleados
se ajustan a la satisfaccion de las necesidades de los clientes, sin conceder el méas minimo espacio
a las rigideces (Conexionesan, 2016).

Siendo esta estructura, la mas adecuada para aquellas empresas que necesiten un alto nivel de
innovacion y deban combinar equipos interdisciplinarios de expertos en proyectos muy variables

afirmativamente, ya sea por su duracion o por el contenido mismo (Noriega A. , 2008).

1.2.7. Beneficios de la estructura organizacional

Entre los beneficios de la estructura organizacional segin Joseph (2007), se encuentran:

e  Proporciona una estructura interna dentro de una empresa permitiendo a los empleados saber
quién es su mando oficial y asi conocer las funciones que desempefian dentro de la organizacion,
lo que también beneficia a la comunicacion interna

e Al establecer una estructura organizacional resulta facil los procesos ya que agilita la
comunicacion entre los empleados y el mando superior, recibiendo asi las 6rdenes directas.

e Lasresponsabilidades de los empleados y el mando superior disminuyen la presion debido a que
no recaen sobre el alto cargo de la organizacion, sino que se dividen a cargos intermedios las
tareas de acuerdo con las funciones de cada departamento.

e Laventajade la gestion de los procesos esta disefiada de tal forma que considere las actividades
que interactien entre si a lo largo de la lamina y de extremo a extremo, lo que ayuda a contar

una vision sistémica para la identificacion de mejoras en aquellas actividades que tengan valor.



1.2.8. Organigrama empresarial

De acuerdo con Daft R. (2019) en su libro Teoria y disefio organizacional:
“el organigrama es la representacion visual de un conjunto completo de actividades implicitas y
procesos en una organizacion, este puede ser bastante Gtil para entender cémo funciona una empresa
y muestra las diversas partes de una organizacion, su interrelacion y la manera en que cada posicion

y departamento encaja en el todo”.

El organigrama es una herramienta util a la hora de comprender como funciona una organizacion,
analizando los niveles de dependencia en los puestos de trabajo, asi como también las funciones que
en base a dicha estructura son delegadas para cada puesto de la organizacion.

Su existencia data de siglos antes, donde podemos distinguir a distinguidas organizaciones
estructurando sus puestos de manera ordenada para establecer quienes estan en el nivel més alto, sin
embargo, el uso en el &mbito laboral se lo atribuye desde la época de la revolucién industrial debido
a la alta demanda de trabajadores, por ello surgié la necesidad de la utilizacion de herramientas que

permitieran a las organizaciones controlarlas.

—
—y ==

- y——

Figura 1-1. Ejemplo de organigrama

Fuente: Daft, 2019
Realizado por: Yaguana C., 2022.

10



1.2.9. Clasificacion de los organigramas

De acuerdo con Fincowsky (2009), los organigramas tienen una clasificacién basica, cada uno con un

objetivo distinto sin embargo con la misma funcionalidad. Estos se clasifican de la siguiente manera:

1.2.9.1. Por su Naturaleza o Area de Aplicacion

a. Micro administrativos.- Son los manuales que corresponden a una sola organizacién, que se
refieren a ella de modo general o se circunscriben a alguna de sus areas en forma especifica.

b. Macro administrativos. - Son los documentos que contienen informacién de méas de una
organizacion.

c. Meso administrativo. - Incluyen a una 0 mas organizaciones de un mismo sector de actividad o
ramo especifico. El término meso administrativo se usa normalmente en el sector pablico, aunque

también puede emplearse en el sector privado.

1.2.9.2. Por su Ambito

a. Generales. - Contienen informacion representativa de una organizacién hasta determinado

nivel jerarquico, segin su magnitud y caracteristicas

Direccién
general
Direccién Direccidn Direccién
Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto.

Figura 2-1. Ejemplo de organigrama general

Fuente: Holguin, Armas & Llanos, 2018
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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b. Especificos. - Muestran en forma particular la estructura de un area de la organizacion.

Gerencia

Depto. Depto. Depto.

Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina

Figura 3-1. Ejemplo de organigrama especifico

Fuente: Thompson, 2017
Realizado por: Yaguana C., 2022.

1.2.9.3. Por su Contenido

a. Integrales. - Son representaciones gréaficas de todas las unidades administrativas de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia.
Direccion

general
1.0

Direccidn Direccidn Direccidn
1.1 1.2 13

I T

Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depto. Depito.
1.1.1 1.1.2 1.2.1 122 123 1.3.1 1.32

Figura 4-1. Ejemplo de organigrama integral

Fuente: Thompson, 2017
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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b. Funcionales. - Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las

unidades y sus interrelaciones.

Direcclén general

1. Cumplir los acuerdos de la junta administrativa

2. Vigilar el cumplimiento de los programas

3. Coordinar las direcciones

4. Formular el proyecto del programa general

Direccién técnica

1. Evaluary controlar la
aplicacién y desarrollo de
los programas

2. Formular el programa anual
de labores

3. Dirigir las labores
administrativas de su drea

N —

w

Direcclén financlera

. Obtener los resultados

necesarios

. Formular el programa

anual de financiamiento

. Dirigir as labores

administrativas de su drea

Figura 5-1. Ejemplo de organigrama funcional

Fuente: Thompson, 2017

Realizado por: Yaguana C., 2022.

1.2.94.

Por su Presentacion

-

N

™

>

wu

a

Direccién de promocion
y coordinacién

. Establecer relaciones de

asistencia promocional

. Establecer relaciones de

cooperacion y apoyo
Supervisar al Departamento
de Compras

. Formular el programa de

trabajo

. Proponer modelos de

autoabastecimiento parcial
Organizar y coordinar
seminarios

a. Verticales. - Presentan las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del titular, en

la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso

maés generalizado en la administracién, por lo cual se recomienda su empleo en los manuales de

organizacion.

Figura 6-1. Ejemplo de organigrama vertical

Fuente: Thompson, 2017
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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b. Horizontales. - Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en el
extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas, en tanto que las

relaciones entre las unidades se estructuran por lineas dispuestas horizontalmente.

Figura 7-1. Ejemplo de organigrama horizontal

Fuente: Thompson, 2017
Realizado por: Yaguana C., 2022.

C. Mixtos. - Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales para

ampliar las posibilidades de graficacion.

| |
=

Figura 8-1. Ejemplo de organigrama mixto

Fuente: Thompson, 2017
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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d.

numero de unidades en espacios mas reducidos. Por su cobertura, permiten que aparezcan unidades

ubicadas en los ultimos niveles jerarquicos

Secretarioc

De bloque. - Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de integrar un mayor

Subsecretaria A |

| Subsecretaria B |

Oficialla Mayor

1.Direccion 3.Direccion
1.1 Departamento 3.1 Departamento
1.1.1 Oficina 3.1.1 Oficina
1.1.2 Oficina 3.1.2 Oficina
1.1.3 Oficina 3.1.3 Oficina
1.2 Departamento
1.2.1 Oficina 4.Direccion
1.2.2 Oficina 4.1 Departamento
1.2.3 Oficina 4.1.1 Oficina
4.1.2 Oficina
2.Direccion 4.1.3 Oficina
2.1 Departamento 4.2 Departamentoe
2.1.1 Oficina 4.2.1 Oficina
2.1.2 Oficina 4.2.2 Oficina
2.1.3 Oficina 4.2.3 Oficina
2.2 Departamento
2.2.1 Oficina
2.2.2 Oficina
2.2.3 Oficina

S.Direccidn
5.1 Departamento
5.1.1 Oficina
.2 CHicina
3 OHicina
partamento
A CHicina
.2 CHicina
.3 Cficina

]
=

tninn i ining
51

el

6.Direccion
plrtlrnurl'ln
Oficima
CHicima
OHicina

E

==t
b

CHicina
CHicina
CHicina

o
annRan
NNNE

B

)

2

3

)

B b=

Figura 9-1. Ejemplo de organigrama de bloque

Fuente: Thompson, 2017
Realizado por: Yaguana C., 2022.

1.2.10. Herramientas administrativas

Valverde, Valdes y Pilar (2014) menciona que “las organizaciones cotidianamente para un excelente

desarrollo de sus funciones concurren a la utilizacion de diferentes tipos de herramientas que permitan

mejorar el desempefio de la organizacion”, por ejemplo, las que se mencionaran a continuacion:

1.2.10.1.

Sistema de inventarios

Un sistema de inventarios es un conjunto de elementos que lo caracterizan, entre ellos se encuentran

referidos a:

o demanda

o suministro

o almacenamiento
o costos
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Segun Valverde, Véaldes y Pilar (2014) los elementos que forman un sistema de inventario son
“demanda”, “suministro”, “almacenamiento”, “costos”. EStos elementos se encuentran presentes sin
tener en cuenta la situacion de inventario objeto de estudio ya que cada elemento posee una cualidad

gue lo caracteriza y por lo que es necesario tener en cuenta al desarrollar los modelos de inventario.

1.2.10.2. Beneficios de un sistema de inventarios

El control de inventarios es “un proceso que tiene una gran influencia en las areas operativas de la
empresa y a su vez es el aspecto significativo de la administracién ya que cuando no se tiene
controlado genera un alto costo y requiere mayor inversion” (Castro J., 2014).

Entre los beneficios que obtiene una empresa al tener un sistema de inventarios, se destacan:

o Eleva el nivel de calidad de servicio del cliente disminuyendo la perdida de ventas por falta
de materia prima, generando mayor garantia y lealtad a tu empresa.
o Mejora el flujo de caja de laempresa debido a que se compra de manera mas eficaz y eficiente,

por lo cual cuenta con una mayor rotacion de inventarios que provoca que el dinero este en

movimiento.
o Identifica la estacionalidad en tus productos ayudando a una planeacion mejor.
o Detecta los articulos de lento movimiento, con lo cual ayuda a elaborar estrategias para poder

desprenderse de ellos facilmente. (Castro J., 2014)

1.2.10.3. Sistema contable

“Es la clasificacion de cuentas y de los libros de contabilidad, formas, procedimientos y controles que
sirven para contabilizar y controlar el activo, pasivo, entradas, salidas, gastos y los resultados de las
transacciones. Considerando esta terminologia, el sistema contable es un conjunto de registros,
controles, métodos y procedimientos que logran obtener informaciones contables eficientes, lo cual

permite la toma de decisiones de la empresa” (M2 del Carmen, 2015).

Montoya (2015) menciona que:
“Un sistema contable, son todos aquellos elementos de informacion contable y financiera que se
relacionan entre si, con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales de una empresa, de manera
eficiente y oportuna; pero esta informacion debe ser analizada, clasificada, registrada(Libros

correspondientes: Diario, mayor, Auxiliares, etc.) y resumida (Estados financieros), para que pueda
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llegar a un sin numero de usuarios finales que se vinculan con el negocio, desde los inversionistas o

duefios del negocio, hasta los clientes y el gobierno ”.

1.2.10.4. Objetivos de la contabilidad

Suministrar informacién de la situacion econdmica y financiera de la empresa lo cual es necesario
para conocer el patrimonio de estas y ejercer un control sobre ellas. De acuerdo con eso podemos

resumir sus objetivos:

o Medir los recursos.

o Reflejar los derechos de las partes.

o Medir los cambios de los recursos y de los derechos

o Determinar los periodos especificos de dichos cambios.

o Tener la informacion usando la unidad monetaria como comdn denominador
1.2.10.5. Estructura de un sistema de informacion contable

Un sistema de informacion contable sigue un modelo basico y un sistema de informacién bien
disefiado, ofreciendo asi control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de costo/
beneficio. El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema contable que
utilicé, se deben ejecutar tres pasos basicos utilizando relacionada con las actividades financieras; los
datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo, el proceso contable involucra la
comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion contable para ayudar

en la toma de decisiones comerciales.

a. Registro de la actividad financiera. - en un sistema contable se debe llevar un registro
sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos. En una empresa se llevan
a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en términos monetarios y que se deben
registrar en los libros de contabilidad. Una transaccion se refiere a una accion terminada mas que
a una posible accion a futuro. Ciertamente, no todos los eventos comerciales se pueden medir y

describir objetivamente en términos monetarios.

b. Clasificacion de la informacion. - un registro completo de todas las actividades comerciales
implica comunmente un gran volumen de datos demasiado grande y diverso para que pueda ser
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util para las personas encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la informacion de debe clasificar
en grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe

0 paga dinero.

¢. Resumen de la informacioén. - la informacion contable generada es utilizada para la toma de
decisiones, debe ser resumida. Por ejemplo, una relacion completa de las transacciones de venta
de una empresa como Mars seria demasiado larga para que cualesquiera personas se dedicara a
leerla. Los empleados responsables de comprar mercancias necesitan la informacion de las
ventas resumidas por producto. Los gerentes de almacén necesitaran la informacion de ventas
resumida por departamento, mientras que la alta gerencia de Mars necesitara la informacién de

ventas resumida por almacén.

La contabilidad de las empresas normalmente se otorga a una persona encargada, misma que
pertenece a la organizacion, sin embargo, en situaciones, cuando se trata de una pyme, se encarga
esta responsabilidad a una persona externa que se encargue de llevar los registros, permitiendo
un control adecuado de los ingresos y egresos de la organizacion. Ademas, para una mayor
facilidad muchas de estas pymes tienden a utilizar softwares de contabilidad, para facilitar el
registro de dichos egresos e ingresos, para luego entregar la informacion a la persona externa

encargada de estas funciones.

1.2.10.6. Software contable

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) son
“instrumentos de uso necesario y generalizado, para la sociedad, y el campo empresarial. El empleo
de las nuevas tecnologias en la empresa facilita las relaciones con el exterior (clientes, proveedores,
administraciones publicas, etc.), mejora los procesos internos de produccién y gestion, y, por lo tanto,
puede aumentar la productividad y el crecimiento organizacional e institucional. Uno de estos avances

tecnoldgicos de las TIC’s lo constituyen los softwares contables ” (Pico & Nufiez, 2018).

Guajaro, Gerardo (2005) y recuperado de Cedefio, Cevallos, Calle y Pico (2017) menciona que “los
Softwares Contables registran y procesan las transacciones histdricas que se generan en una empresa
0 actividad productiva, las funciones de compras, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

control de inventarios, balances, produccion de articulos, néminas.”
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1.2.10.7. Tipos de software contable

Ares. - Segun Querry (2017) Ares se identifica como:
Es un software de contabilidad que ofrece y proporciona excelentes prestaciones que ha sido disefiado
con la finalidad de proporcionar soporte en el ambito del proceso contable, permitiendo al
usuario/cliente preocuparse Unicamente de contabilizar y analizar los resultados, incluye multitud de

utilidades, posibilidades de analisis y facilidades avanzadas.

Fénix. - Ruiz & Villarroel (2016) afirma que:
“FENIX es una herramienta informdtica enfocada a diferentes tipos de negocios, el cual permite
gestionar y controlar diversos procesos que se realizan a diario en las empresas, cuenta con diferentes

mddulos integrados entre si para brindar informacion al momento de ser requerid”.

Permite agilizar el proceso de facturacion, el cual cuenta con formularios como: creacion de clientes,
cambio de precios, emision de facturas, arqueo de caja, devoluciones y ademas brinda diferentes
reportes

Excel. -Microsoft Excel “es un poderoso programa de hoja de célculo electrénica que puede utilizar
para automatizar trabajo contable, organizar datos y realizar una amplia variedad de tareas”.
(Pittinformation Technology, 2019) Excel esta disefiado para realizar céalculos, analizar informacion y
visualizar datos en una hoja de calculo. También esta aplicacion incluye funciones de base de datos

y graficos.

Actualmente, utilizar Excel para llevar la contabilidad de una empresa es una practica anticuada
teniendo en cuenta que ya existen herramientas especializadas para ejecutar tareas contables, con
plantillas y calculo predeterminados creados de acuerdo con la legislacion y las multiples variables

gue un profesional contable debe tener en cuenta para trabajar.

Ménica 10. - Es un conjunto de programas que le permitiran realizar:

Facturacion. - Crea facturas, lleva el control de éstas, obtiene totales de ventas por clientes, por
fechas, por item, por vendedor. Permite versatilidad en la impresion de facturas, permite realizar

estimados, asi como la facilidad de imprimir las facturas y estimados en inglés y/o castellano. Puede

realizar devoluciones.
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Inventario. - Se puede llevar el control de los items del inventario: asignando c6digos, conociendo el
precio, el costo, y la cantidad disponible de un determinado item. Asi mismo tiene la capacidad de

determinar el movimiento de items para un periodo determinado Determina el costo del inventario.

Clientes. - Se puede determinar mediante el auxilio de MONICA cuales han sido las ventas por

clientes, cuales son los mejores clientes, cuanto ha vendido y cuando.

1.2.10.8. Mapa de procesos

Para las empresas es necesario la elaboracion de un mapa de procesos que sirva como “herramienta
de gestion de calidad, debido a que facilita a que esta permite controlar aspectos claves de los procesos
de la empresa, logrando de manera indirecta aumentar su valor agregado”. (Pico G. , 2006)
Un proceso es:
“cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a este y suministre
un producto a un cliente interno o externo. Mientras que un mapa de procesos es una técnica o
herramienta que se utiliza para “mapear” los procesos, de tal modo que se descubra el flujo de valores
gue estan en ellos (agregado o no); mediante estos mapas se puede detectar lo que no agrega valor y

se elabora un mapa con el valor agregado solamente ”. (Pico G. , 2006)

Existen varios tipos de procesos: estratégicos, operativos y de soporte:

o Los procesos estratégicos soportan y despliegan las politicas y estrategias de la organizacién,
proporcionan directrices y limites de actuacién para el resto de los procesos.

o Los procesos operativos constituyen la secuencia de valor afiadido, desde la comprensién de
las necesidades del mercado o de los clientes hasta la utilizacién por los clientes del producto o
servicio, llegando hasta el final de la vida util.

o Los procesos de soporte apoyan a los procesos productivos. (Pico G. , 2006)

1.2.10.9. FODA

Uno de los aspectos fundamentales de la planeacion estratégica lo constituye el analisis situacional,
también conocido como analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el cual
posibilita la recopilacion y uso de datos que permiten conocer el perfil de operacion de una empresa

en un momento dado, y a partir de ello establecer un diagnostico objetivo para el disefio e
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implantacion de estrategias tendientes a mejorar la competitividad de una organizacion. (Ramirez J.
, 2012)

1.2.10.10. Variables del analisis FODA

a. Fortaleza. - Es algo en lo que la organizacion es competente, se traduce en aquellos
elementos o factores que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefo, generando
ventajas o beneficios presentes y claro, con posibilidades atractivas en el futuro. Las fortalezas pueden
asumir diversas formas como: recursos humanos maduros, capaces y experimentados, habilidades y
destrezas importantes para hacer algo, activos fisicos valiosos, finanzas sanas, sistemas de trabajo
eficientes, costos bajos, productos y servicios competitivos, imagen institucional reconocida,

convenios y asociaciones estratégicas con otras empresas, etc. (Ramirez J. , 2012)

b. Debilidad. - Significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la organizacion tiene bajos
niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la competencia, con
posibilidades pesimistas o poco atractivas para el futuro. Constituye un obstaculo para la consecucion
de los objetivos, aun cuando esté bajo el control de la organizacion. Al igual que las fortalezas éstas
pueden manifestarse a través de sus recursos, habilidades, tecnologia, organizacién, productos,

imagen, etc. (Ramirez J. , 2012)

Las oportunidades y amenazas son variables externas que constituyen los limites determinados por el
sector productivo a que pertenece una entidad, y el entorno general que define el ambiente

competitivo. (Ramirez J. , 2012)

c. Oportunidades. - Son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente favorables para
la organizacion y pueden ser cambios o tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados
ventajosamente para alcanzar o superar los objetivos. Las oportunidades pueden presentarse en
cualquier ambito, como el politico, econémico, social, tecnoldgico, etc., dependiendo de la naturaleza
de la organizacion, pero en general, se relacionan principalmente con el aspecto mercado de una
empresa. El reconocimiento de oportunidades es un reto para los administradores debido a que no se
puede crear ni adaptar una estrategia sin primero identificar y evaluar el potencial de crecimiento y

utilidades de cada una de las oportunidades prometedoras o potencialmente importantes. (Ramirez J. ,
2012)
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d. Amenazas. - Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo
el alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o tendencias que se presentan
repentinamente o de manera paulatina, las cuales crean una condicion de incertidumbre e
inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia, las amenazas también, pueden
aparecer en cualquier sector como en la tecnologia, competencia agresiva, productos nuevos mas
baratos, restricciones gubernamentales, impuestos, inflacién, etc. La responsabilidad de los
administradores con respecto a las amenazas estd en reconocer de manera oportuna aquellas

situaciones que signifiquen riesgo para la rentabilidad y la posicién futura de la organizacion. (Ramirez
J.,2012)

1.2.11. Direccién estratégica

La direccion estratégica es el arte y ciencia de desarrollar los potenciales de una empresa con la
finalidad de asegurar su supervivencia a largo plazo, mejorando su competitividad, eficacia, eficiencia

y productividad del empleado.

En la actualidad, las empresas se enfrentan al reto de asimilar cambios, no solo desde el entorno
interno como: competidores, clientes, proveedores, normas etc. Por lo que es necesario, tomar
decisiones dentro del area empresarial para adaptarse a ese cambio en el mundo. A este proceso se le

denomina direccion estratégica. (Palacios, 2011)

1.2.11.1. Estrategia

En el campo de la administracién, una estrategia “es el patrén o plan que integra las principales metas
y politicas de una organizacion, y a la vez establece las acciones coherentes a realizar” (Burke &
Thompson, 2015). Segun esta definicién, una estrategia debe ser racionalmente planificada, esto
determina metas y objetivos a largo plazo, distribucién adecuada de recursos, y un plan de accién que

ponga en practica todo lo anterior.

Un nuevo enfoque para el concepto de estrategia fue propuesto por Mintzberg y Brian (1988) él plantea
que:
“aun cuando acepta la existencia de estrategias que nacen bajo planificacion, muchas veces las

estrategias pueden provenir del interior de la organizacion en ausencia de un plan formal, como
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respuesta a circunstancias no previstas, razon por la cual mas que denominarla planeacion estratégica

se hablara de pensamiento estratégico.”

1.2.12. Plan estratégico

Hellebust y Krallinger (1991) en su libro llamado Planeacion Estratégica Préctica y recuperado por
Sanchez & Aguirre (2008) sefialan que un plan estratégico “es el movimiento planeado desde un
presente comprendido hasta el futuro deseado, asi como probable, con un objetivo a varios afios”.
Para tener éxito, un administrador debe ser capaz de desarrollar la fuerza motivadora organizacional
necesaria para este movimiento. Mencionan que la estrategia “se descompone en segmentos anuales
y, a medida que va transcurriendo cada afio, el siguiente se detalla en planes y presupuestos anuales”.
Asimismo, sefialan que los clientes, “a través del mercado, votan con su dinero por los productos y
servicios que piensan que pueden satisfacer sus necesidades”. Las empresas que progresan son las
gue se dedican a satisfacer esas necesidades. Segln estos autores, para preparar un buen plan
estratégico los directivos necesitan comprender bien el pasado de la empresa, es decir, resulta dificil
discernir a donde se quiere conducir la empresa, a menos que se comprenda dénde ha estado y como

llegd a ese punto.

1.2.12.1. Componentes de la planeacion estratégica

Para Mintzberg y Quinn, citados por Lopez (2013) por elementos de la planeacidn estratégica son los

siguientes:

Mision. - enunciado que refleja el objetivo fundamental de la empresa.
Valores. - conjunto de enunciados que reflejan los principios fundamentales bajo los cuales
debe operar la empresa.

c. Estrategia. - patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, v,
a la vez establece la secuencia coherente de las acciones a realizar.

d. Metas u objetivos. - establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran alcanzados los
resultados, pero no establecen como seran logrados.

e. Politica. - son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe ocurrir la accién

f. Programas. - especifican la secuencia de las acciones necesarias para alcanzar los principales

objetivos

23



g. Decisiones estratégicas. - son aquéllas que establecen la orientacion general de una empresay su
viabilidad méaxima a la luz, tanto de los cambios predecibles como de los impredecibles que, en su

momento, puedan ocurrir en los &mbitos que son de su interés 0 competencia. (Lépez, 2013)

1.2.13. La planeacion estratégica y el analisis FODA

La planeacion estratégica es uno de los factores méas importantes para alcanzar el éxito organizacional
en el momento tanto como para conservar su posicion en el mercado, permite establecer los logros
quiere alcanzar a futuro y de qué manera podra lograrlo, es decir las estrategias y herramientas que

utilizara para lograr dichos objetivos. (Contreras, 2013)

Steiner (1983) afirma que la planeacion estratégica consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales, combinados con otros datos importantes,
proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente. Ello implica entre

otras cosas, la elaboracion de multiples planes para alcanzar su vision y mision.

El desarrollo de la planificacion estratégica puede variar dependiendo de la organizacion que la
aplique, sin embargo, existen etapas o puntos que son similares para todos, como la identificacién de
una mision, vision, adicional un andlisis situacional de la empresa tanto de manera interna como
externa, formulacion de estrategias que permitan potenciar las fortalezas encontradas en el analisis

situacional o mejorar las debilidades localizadas en el mismo. (Contreras, 2013)
Este analisis se realiza mediante una herramienta denominada FODA, a través de las variables que
fueron mencionados con anterioridad tales como las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas de la organizacion, establecer cual es la situacion real en la que la empresa se desenvuelve,

con el fin de establecer acciones para el beneficio de esta.

1.2.13.1. Procedimiento para la elaboracion de una matriz FODA

El procedimiento que aqui se propone para desarrollar el analisis FODA incluye los siguientes pasos.
(Ramirez J. , 2012)

Identificacién de los criterios de analisis:
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1. Determinacién de las condiciones reales de actuacidn en relacién con las variables internas y
externas del analisis

2. Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas, listadas (matriz)

Calculo de los resultados

Determinacion del balance estratégico

Grafico y analisis de los resultados

o g~ w

Obtener conclusiones.

Al combinar los elementos de la matriz FODA, nos permite encontrar soluciones, dichas
combinaciones son las siguientes: FO, FA, DO, DA.

a. FO (Fortalezas vs Oportunidades). - En esta situacion el negocio debe maximizar sus fortalezas
y oportunidades. Deben agotar todos sus recursos para obtener mayores beneficios. (Hernandez S.,
2011)

b. FA (Fortalezas vs Amenazas). - En esta situacion el negocio debera maximizar sus fortalezas y
minimizar sus amenazas. La compafiia debe saber aprovechar sus fortalezas para poder enfrentar
las amenazas que se presentan en el ambiente externo. (Hemandez S. , 2011)

c. DO (Debilidades vs Oportunidad). - Esta estrategia trata de minimizar las debilidades y
maximizar las oportunidades. El negocio debe de identificar muy bien sus oportunidades en el
exterior para poder combatir las debilidades que presente dentro de ella. (Hernandez S. , 2011)

d. DA (Debilidades vs Amenazas). - En esta estrategia el negocio debe minimizar tanto sus
debilidades y amenazas. Esta es una zona en la que el negocio debe encontrar estrategias
defensivas y establecer prioridades que le permitan salir rapidamente de esta situacion, con

acciones de mejora y lograr sobreponerse. (Heréndez S. , 2011)
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Figura 10-1. Ejemplo de Plantilla de la matriz de Impacto Cruzado para Marca Personal

Fuente: Shum, 2017
Realizado por: Yaguana C., 2022.

1.2.14. Manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos son:
“una serie de herramientas que permiten la eficiencia en el control interno de la empresa, los cuales
son guias practicas de procedimientos, politicas y control de areas especificas dentro de la
organizacién empresarial; estas guias ayudan a disminuir los errores operativos financieros cometidos
por los empleados, los cuales dan como resultado la toma de decisiones optima dentro de la institucion ”

(Vivanco, 2017).

Segln Baquero (2013) los Manuales de procedimientos son “documentos que contiene en forma
ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre los antecedentes, organizacion, politica
y procedimientos de una empresa, que son necesarios para la menor ejecucion del trabajo”. LoS
procedimientos especifican y detallan cada uno de los procesos, los cuales constituyen un conjunto
ordenado de actividades determinadas dentro de los procesos operacionales, en relacién con los

responsables de la ejecucion, quienes deben cumplir con las normas establecidas por la empresa.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Enfoque de investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) mencionan que
“el enfoque mixto representa el mas alto grado de integraciéon o combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacién, o,
al menos, en la mayoria de sus etapas agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas

las ventajas de cada uno de los enfoques . (pag. 21)

Para el logro de los objetivos planteados en el desarrollo de la investigacion se determind la utilizacion
de un enfoque mixto, en donde se procedi6 a utilizar el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo.
El primero de estos, debido a la necesidad de recabar informacion que no puede ser cuantificada tal
como los resultados del analisis situacional de INNOVARTE. Sin embargo, el segundo enfoque se
basa en lo referente al &mbito cuantitativo, los valores que son necesarios determinar en las diversas

acciones que se ejecutaran en el lapso del desarrollo.

2.2.  Nivel de investigacion

2.2.1. Descriptivo

Segln Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa
funciona en el presente; la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho,

caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta.

El nivel de investigacion empleado en la investigacion fue el descriptivo, este ambito nos ha
permitido generar una descripcion de los problemas suscitados en el lugar, para poder fomentar la
solucion pertinente a los mismos. Es decir, abrié paso a explicar la realidad de los hechos. En este
nivel se describio la problematica existente en la pyme y como el disefio de un sistema de gestion

puede beneficiar a su administracion.
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2.3.  Disefio de la investigacién

2.3.1. Segun la manipulacion de la variable independiente

2.3.1.1. No experimental

“Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la
intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de investigacion.
En la investigacion no experimental, se observan los fenémenos o acontecimientos tal y como se dan

en su contexto natural, para después analizarlos” (Anénimo, 2018).

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables,
es decir, es una investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos.

Este tipo de disefio investigativo ha permitido analizar el problema de la empresa INNOVARTE en

su naturaleza para poder generar acciones correctivas que mejoren su situacion.

2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

2.3.2.1. Disefio longitudinal

Bono y Arnau (2008) definen este disefio como: “la examinacion de cambios producidos en el tiempo
en una misma muestra. Ademas, agrega que se busca verificar diferencias interindividuales a través

de los cambios intraindividuales.”

Con la aplicaciéon de este disefio en el trabajo de investigacion se produce una secuencia de
observaciones a la muestra para poder verificar los cambios suscitados, razon por la cual se selecciond
este tipo de disefio, debido a que, una vez aplicados los cambios requeridos a la empresa, serd
necesario mantener un seguimiento continuo de los hechos que permita observar los beneficios

alcanzados.
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2.4.  Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion Documental

“Este tipo de investigacion hace referencia al area documental o bibliogréfica del desarrollo
investigativo basado en la bisqueda, seleccion, compilacion, organizacion y analisis de la informacion
encontrada en las diversas fuentes tales como buscadores cientificos, tesis o proyectos, trabajos
realizados con anterioridad por otros autores que dan testimonio de la viabilidad para la realizacion

de la presente investigacion ”. (Castillo & Reyes, 2015)

La investigacion documental se aplicara dentro del trabajo de tesis mediante la busqueda de
informacién, obtencion de datos, y recopilacién de informacion de la empresa INNOVARTE,

basandose en teorias seguin autores y sus respectivos analisis en referencia al sistema de Gestion.

2.4.2. Investigacion de campo

“La investigacion de campo posee una caracteristica en particular, y es que se obtiene informacién a
partir del contacto directo con la realidad mediante las técnicas de recoleccion de informacion
conocida y utilizada de manera habitual con el objetivo de conocer las distintas perspectivas del

problema estudiado ” (Castillo & Reyes, 2015).

Por esta razon, para el proyecto de investigacion se considerd a la investigacion de campo para aplicar
en INNOVARTE, la misma que posibilité conocer de cerca los problemas por lo que atraviesa la

empresa a traves de los distintos

2.5. Poblacion y planificacion, seleccion, calculo del tamafio de la muestra

2.5.1. Poblacion

Segun LoOpez (2004) la poblacion “Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer

algo en una investigacion.” Es decir, son el nimero total de personas a quienes vamos a estudiar en

el caso.

Para la presente investigacion, la poblacion consiste en un total de 9570 personas econémicamente
activas entre hombres y mujeres pertenecientes al cantdn la Joya de los Sachas, de acuerdo con las
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cifras del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos). A continuacién, se presenta una tabla
donde se describe la poblacién a encuestar.

Personal de Innovarte

Tabla 1-2. Personal Innovarte

N. Cargo Cargo
1 Operador Ricardo Ramirez
1 Operador Carlos Simbafia
1 Operador David Simbafia
3 TOTAL

Fuente: Personal de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Poblacion econdémicamente activa

Tabla 2-2. Poblacion encuestada

Habitantes PEA PEI TOTAL
Hombres 1647 7942 9589
Mujeres 7923 3643 11 566
Total 9570 11 585 21155

Fuente: INEC, 2001
Realizado por: Yaguana C., 2022.

2.5.2. Seleccion y célculo de la muestra
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) la muestra “es una parte representativa de un total, el

mismo que se separa para realizar un estudio, analisis 0 experimento”. Para el calculo de la muestra

estudiada y recabada la informacién se utilizo la siguiente formula.
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Nx*Za?+p=xq

n=d2(N_1)+ Za?xpx*q
Donde:
o N = Total de la poblacién
o Za = 1.96 al cuadrado representando un nivel de confianza del 95%
o p = proporcidn esperada, en este caso se utilizara el 50%, un 0,5
. q=1p(1-05=0,5)
o d = precision de la investigacion (5%)

Aplicada la formula, obtenemos los siguientes resultados

B 9570 = (1.96)? * 0,5 * 0,5
~ (0,05)2(9570 — 1) + (1.96)2 * (0,5) * (0,5)
n= 370
La muestra determinada mediante la formula antes detallada arrojé como resultado que para la

n

investigacion es necesario aplicar un namero de 370 encuestas que permitan encontrar informacién
relevante para el desarrollo de la propuesta. Ademéas de ello, debido a que la poblacion de
colaboradores es pequefia, no fue necesario realizar un muestreo y se realizara encuestas a los 3
colabores de Innovarte, teniendo como total de 373 encuestas a aplicar. Adicional, se realiz6 una

entrevista al propietario.

2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Métodos

2.6.1.1. Método analitico — sintético

El método analitico sintético “ha permitido a la investigacion dividir los problemas encontrados y ser
analizados de manera individual, para de esta manera encontrar soluciones pertinentes que luego han

sido evaluadas de manera general de una manera integral” (Rodriguez & & Pérez, 2017).

En la investigacion se aplicé el método analitico sintético, en base a la informacion obtenida de la

empresa INNOVARTE, con la que se analizd e interpreto su situacion para posibles soluciones.
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2.6.2. Técnicas
2.6.2.1. Encuesta

De acuerdo con Thompson | (2006):
“La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercados porque permite
obtener amplia informacion de fuentes primarias. Por ello, es importante que los mercadélogos e
investigadores de mercado conozcan cual es la definicion de encuesta, pero desde distintas perspectivas
para tener un panorama mas completo de la misma; en sintesis, es un método que consiste en obtener

informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa. ”

Para la ejecucion de este proyecto, la encuesta fue necesaria para la recoleccion de datos que permitan
identificar y analizar los puntos criticos de la poblacion determinada y colaboradores de Innovarte,
teniendo como objetivo recabar informacion acerca del servicio que provee Innovarte en la Joya de

los Sachas. El cuestionario realizado podra ser encontrado en los anexos de la presente investigacion.

2.6.2.2. Entrevista

La entrevista se define como “un dialogo que se propone con una finalidad determinada y distinta por

el simple detalle de conversar es una herramienta técnica de gran uso en la investigacion cualitativa”
(Diaz Bravo, 2013).
La presente técnica ha sido aplicada al gerente para poder ampliar la informacién acerca de la

organizacion como una mayor exploracion de la problematica existente que permita la bisqueda de
soluciones idoneas a la misma. La entrevista ha sido aplicada a través de una serie de preguntas
elaboradas por la autora hacia el gerente propietario, misma que fue documentada bajo una grabacién

para un futuro andlisis, se ha realizado mediante la plataforma Zoom.

2.6.3. Instrumentos

Cuestionario. En este tipo de investigacién se aplicé un cuestionario desarrollado por el autor para
lograr recabar informacion pertinente.

Zoom y Microsoft Forms. En el &mbito en el que nos desarrollamos, como es el riesgo de infeccion
del Covid-19 por medidas de seguridad tanto para el autor como para los stakeholders se procedio a

utilizar herramientas digitales.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Resultados

Una vez realizada la recoleccion de informacion a través de los instrumentos identificados, se ha
realizado un total de 370 encuestas a los clientes y 3 colaboradores de Innovarte, se procede a la

tabulacidn de la informacion recabada en el proceso y analisis de la informacién.

3.1.1. Resultados de las encuestas realizadas a los clientes de INNOVARTE

Pregunta N°1: ;Ha hecho usted uso de los servicios que provee innovarte?

Tabla 1-3. Usos del servicio

Respuesta Frecuencia
Si 277
No 93
Total 370

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

mS| mNO

Grafico 1-3. Uso del servicio

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Anadlisis: Con base en los datos recabados en la encuesta realizada a 370 habitantes de la Joya de los
Sachas, el 75% de la muestra indic6 que ha usado los servicios que provee Innovarte siendo conocedor
del giro del negocio de la empresa, contrarrestando a un 25% que no ha hecho uso de los servicios o
desconoce su existencia.

Pregunta 2° ¢ Durante cuanto tiempo lleva haciendo uso de los servicios que provee Innovarte?

Tabla 2-3. Tiempo de uso del servicio

Respuesta Frecuencia
Menos de un afio 88
Entre uno y dos afios 134
Maés de 3 afios 55
Total 277

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

mMenos de unafio  mEntre unoy dos aflos  m Mas de 3 afios

Gréfico 2-3. Tiempo de uso del servicio

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. Con base en la encuesta aplicada y en especifico a la pregunta referente al tiempo de uso

del servicio se obtuvo que un 48% de las personas lleva usando los servicios de Innovarte en un lapso
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entre uno y dos afos; el 32% mantienen una relacién comercial desde hace menos de un afio y un

20% de las personas han sido clientes por mas de 3 afios, quienes no tienen intencién de disuadirla.

Pregunta 3° Con base en su criterio, ¢ Qué calificacion le daria usted al servicio prestado?

Tabla 3-3. Calificacion del servicio

Respuesta Frecuencia
Malo 6
Regular 30
Bueno 7
Muy bueno 116
Excelente 48
Total 277

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

mMalo mRegular mBueno m=Muybueno mExcelente

Grafico 3-3. Conformidad con el servicio

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. La conformidad con el servicio, de acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta, refleja

un porcentaje del 42% de personas que consideran que los servicios prestados por Innovarte son muy

buenos; un 28% califican el servicio en una escala de bueno convirtiendo esta perspectiva en un

criterio intermedio; el 17% de los encuestados consideran que el servicio es excelente; el 11% de las
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encuestas, sin embargo, calificaron el servicio como regular debido a que no llevan un tiempo extenso
usando los servicios. Y para finalizar el 2% de la muestra, calificd el servicio como malo, a pesar de
ser un numero menor expresa algun tipo de inconformidad con los clientes las cuales deben ser

trabajadas para eliminar este porcentaje negativo.

Pregunta 4° Con base en su experiencia, ¢ Qué calificacion daria al tiempo empleado en cumplir

sus obras a Innovarte?

Tabla 4-3. Conformidad con tiempo de espera

Respuesta Frecuencia
Malo 10
Regular 30
Bueno 89
Muy bueno 113
Excelente 35
Total 277

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

mMalo mRegular mBueno Muy bueno mExcelente

Grafico 4-3. Conformidad con el tiempo de espera

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Analisis. El tiempo empleado en la elaboracidn de las obras solicitadas por los clientes, de acuerdo
con los datos obtenidos en la encuesta realizada a los clientes de Innovarte arrojo los siguiente: del
total de la muestra seleccionada un 41% de las personas considera que el tiempo que Innovarte demora

en finalizar su trabajo es muy bueno cumpliendo con sus estandares; un 32% de los encuestados

36



considera que el tiempo es bueno reflejando que estan a favor del tiempo empleado, en tanto que un
13% cree gue los tiempos que emplean en sus obras son excelentes evidenciando el compromiso de
Innovarte. Sin embargo, un 11% de los encuestados expresa inconformidad con el tiempo que la
empresa usa para culminar sus trabajos considerando que es regular, asi mismo considera el 3% que

expreso gue los tiempos son malos.

Pregunta 5° En una escala del 1 al 5, donde 5 es la maxima calificacion y 1 la menor ¢Cual ha

sido su grado de satisfaccion con el servicio?

Tabla 5-3. Grado de satisfaccion con el servicio

Respuesta Frecuencia
1 6
2 17
3 80
4 116
5 58
Total 277

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

ml m2 =3 =4 m5

Gréfico 5-3. Grado de satisfaccion del servicio

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Andlisis. El grado de satisfaccion de los clientes con la empresa es uno de los apartados mas
importantes, por ello la encuesta realizada expresa que en una escala del 1 al 5, un 33% de las personas
califico a Innovarte con base en la escala de Likert con un 5, siendo la calificacion mas elevada
demostrando el compromiso con Innovarte; un 27% expresa su satisfaccién en un nivel 4 siendo un
namero positivo; el 20% expreso su nivel de satisfaccidén en 3 de acuerdo con la escala de Likert
planteada, reflejando una buena relacion con la empresa. Finalmente, en un 13% y 17%, los
encuestados consideran que su grado de satisfaccion con los servicios de innovarte esta en un nivel

de 1y 2, siendo la calificacion menor.

Pregunta6°® ¢;Consideraria usted en su proximo trabajo volver a contratar los servicios

de Innovarte?

Tabla 6-3. Recontratacion del servicio

Respuesta Frecuencia
Si 196
No 81
Total 277

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

mSi mNo

Grafico 6-3. Recontratacion del servicio

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Anadlisis. Los clientes siempre regresan dénde fueron bien atendidos y los datos obtenidos por la
encuesta expresan en un 71% que las personas encuestadas estarian dispuestas a recontratar el servicio

proveido por Innovarte a diferencia de un 29% que opinan que no volverian a contratar dicho servicio.

Pregunta 7° Al momento de finalizar la obra, ¢ha recibido usted comprobantes de

venta, factura o recibos?

Tabla 7-3. Comprobantes de venta

Respuesta Frecuencia
Si 197
No 80
Total 277

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

mSi mNo

Gréfico 7-3. Entrega de comprobantes

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Analisis. Con base en la encuesta realizada se han obtenido los siguientes datos, que un 71% de las
encuestados ha recibido comprobantes de venta luego de una transaccion realizada mientras que un

29% de los mismos no han recibido dicho comprobante.
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Pregunta 8° Los precios de Innovarte cobrados por las obras realizadas, ¢considera que son

adecuados en relacion calidad-precio?

Tabla 8-3. Relacion calidad-precio

Respuesta Frecuencia
Si 218
No 59
Total 277

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

mSi mNo

Grafico 8-3 Relacion calidad-precio
Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Analisis. De acuerdo con la encuesta realizada a la muestra seleccionada, se obtuvo la siguiente
informacion: un 79% de las personas encuestadas considera con base en su criterio que existe una
relacion directamente proporcional entre la calidad y el precio de los servicios que provee Innovarte,
sin embargo, un 21% que corresponde a un porcentaje minimo, pero eventualmente significativo cree

que no existe relacion entre las dos variables.
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Pregunta 9° Cuando hablamos de los servicios prestados por Innovarte. ¢ Cual es la primera

cualidad que se le viene a la mente?

Tabla 9-3. Representacion de Innovarte

Respuestas Frecuencia

Calidad 61
Precios bajos 68
Resultados positivos 89
Innovacion 45
Incumplimiento 9
Irresponsabilidad 5
Total 277

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

m Calidad mPrecios bajos mResultados positivos = Innovacion = Incumplimiento m Irresponsabilidad

Gréfico 9-3. Representacion de Innovarte

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Anadlisis. De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta realizada se determiné que un 32% de
los encuestados creen que una cualidad representativa de la empresa son los resultados positivos que
ofrece Innovarte; un 25% considera que la palabra que mejor representa a Innovarte son los precios
bajos en sus obras por otra parte el 22% apoya a que calidad es la cualidad mejor representativa de la
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empresa. EI 16% expone que esta de acuerdo con la palabra innovacién que puede abarcar el servicio,
mientras que un 3% y 2% calificaron de manera negativa con las palabras incumplimiento e
irresponsabilidad respectivamente.

Pregunta 10° ¢;/Considera usted que los recursos o tecnologia que utiliza Innovarte son

adecuados para la ejecucidn de sus servicios?

Tabla 10-3. Utilizacion adecuada de recursos

Respuesta Frecuencia

Si 196
No 81
Total 277

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

uSi mNo

Grafico 10-3. Utilizacién adecuada de recursos

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. De acuerdo con la encuesta realizada a los habitantes de la Joya de los Sachas se obtuvo
como resultado la siguiente informacion: un 71% de las personas considera que la tecnologia usada
por Innovarte es la adecuada para la ejecucion de sus obras, sin embargo, un 29% opina lo contrario,

gue no es suficiente los recursos empleados por Innovarte.
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3.1.2. Resultados de la encuesta a los colaboradores de INNOVARTE

1° ¢ Conoce usted qué es un proceso administrativo?

Tabla 11-3. Conocimiento del proceso administrativo

Respuestas Frecuencia

Si 3
No 0
Total 3

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

= Si = No

Gréfico 11-3. Conocimiento del proceso administrativo

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. De acuerdo con la informacion recabada por las encuestas realizadas a los colaboradores se
ha obtenido que, de los 3 colaboradores del lugar, el 100% es decir los 3 tienen conocimiento sobre

lo que es un proceso administrativo.
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2° ¢ Considera usted que los procesos administrativos de la empresa Innovarte son adecuados

para lograr la satisfaccién de los clientes?

Tabla 12-3. Procesos adecuados de Innovarte

Respuestas Frecuencia

Si 1
No 2
Total 3

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

uSi mNo

Graéfico 12-3. Idoneidad de los procesos administrativos

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. La informacion recolectada refleja que de un universo de 3 personas el 67% equivalente a
dos de los colaboradores consideran que los procesos administrativos vigentes no son adecuados para
el desarrollo de Innovarte, a diferencia de un 33% equivalente a 1 persona cree que el proceso es
adecuado.
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3° ¢ Conoce usted qué es un sistema contable o un sistema de inventario?

Tabla 13-3. Conocimiento de sistema contable e inventario

Respuestas Frecuencia

Si 3
No 0
Total 3

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Graéfico 13-3. Conocimiento de un sistema contable e inventario

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Analisis. Los colabores pertenecientes a Innovarte, de acuerdo con la informacién en su totalidad

tienen conocimiento acerca de un sistema contable o de inventario.
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4° ¢ Cree usted que la empresa maneja un sistema contable eficiente?

Tabla 14-3. Eficiencia del sistema contable

Respuestas Frecuencia

Si 2
No 1
Total 3

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

mSi mNo

Grafico 14-3. Eficiencia del sistema contable

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. En base a la informacion obtenida se ha llegado a la conclusion que el 67% de la poblacién
encuestada, es decir 2 de los colaboradores creen que Innovarte no maneja un sistema contable
eficiente, a diferencia de un 33% reflejada en un individuo que considera que este es totalmente
eficiente.
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5° ¢Ha recibido usted capacitaciones para la ejecucion de sus funciones operacionales?

Tabla 15-3. Capacitacion del personal

Respuestas Frecuencia

Si 3
No 0
Total 3

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

uSi mNo

Gréfico 15-3. Capacitacion del personal

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. Los colaboradores se encuentran efectivamente capacitados en sus funciones operacionales
de acuerdo con la informacion proporcionada por la encuesta realizada, debido que un 100%
correspondiente a la totalidad de la poblacién dio una respuesta positiva.
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6° ¢ La comunicacion existente entre los colaboradores y el gerente propietario es idénea?

Tabla 16-3. Comunicacion laboral

Respuestas Frecuencia

Si 3
No 0
Total 3

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

uSi mNo

Gréfico 16-3. Comunicacion laboral

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. La encuesta demostré una buena comunicacion entre el gerente y los colaboradores, debido
a que el 100% de ellos respondié que existe una buena relacién comunicativa que permite a los

colaboradores expresar sus ideas y opiniones.
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7° ¢ Considera que el gerente debe hacer participes a los colaboradores en la toma de decisiones

administrativas?

Tabla 17-3. Intervencién de los trabajadores

Respuestas Frecuencia

Si 2
No 1
Total 3

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

uSi mNo

Grafico 17-3. Intervencion de los trabajadores

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. En base a la encuesta realizada a los colabores se determind que tienen la opinién de que
deberian estar involucrados en las decisiones que sean tomadas por el area administrativa, a razén de
que un 67% estuvo a favor de este factor, en comparacion con el 33% que desaprueban su intervencion

en dicha area.
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8° ¢ Las responsabilidades del area de trabajo se encuentran monopolizadas?

Tabla 18-3. Monopolizacion de actividades

Respuestas Frecuencia

Si

No

Total

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

uSi mNo

Gréfico 18-3. Monopolizacion de actividades

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Andlisis. Con respecto a la monopolizacion de actividades se ha determinado que las mismas se

encuentran centradas en una sola persona y que estas no son distribuidas de manera adecuada, pues

un 100% de los colaboradores se inclina por este pensamiento.
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9° ¢ Realiza usted funciones de acuerdo con su puesto de trabajo?

Tabla 19-3. Funciones de acuerdo con el puesto del trabajo

Respuestas Frecuencia

Si 1
No 2
Total 3

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

mSi mNo

Gréfico 19-3. Funciones de acuerdo con el puesto

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Anadlisis. De acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion, a través de la encuesta realizada se
ha determinado que él no se realiza funciones de acuerdo con el puesto y se realizan funciones no
asignadas o correspondientes. Los datos reflejan un 67% que esta a favor de este factor y un 33% que
rechaza la premisa.
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3.1.3. Resultados de la entrevista realizada al gerente propietario de Innovarte

Los resultados de la entrevista han sido transcritos a continuacion, y se han presentado a través de la

siguiente matriz:

Tabla 20-3. Datos de entrevista al gerente

N° Pregunta Analisis e interpretacion
1 ;Conoce usted que es un sistema de gestion No, no tengo conocimiento de lo que es
administrativo?
2 ¢De qué manera lleva usted la contabilidad internade  No llevo la contabilidad de la empresa registro las
la empresa? ventas y dinero que ingresa de manera manual y luego
resto lo que invierto de lo que gané en cada trabajo
3 ¢(Maneja usted un sistema de inventarios para No, solo mantengo los materiales que utilizo para la
controlar las existencias de materia prima de la construccion en la bodegay las voy sacando conforme
empresa? necesito para la elaboracion de la canceleria u obras.
4 ¢(La empresa cuenta con una estructura No, nos manejamos de manera directa dando ordenes
organizacional? a las personas que trabajan para mi y realizando las
actividades.
5 ¢La empresa cuenta con un manual de funciones? Desconozco lo que es
6 (El personal de la empresa conoce cuéles son sus  Si, saben lo que deben hacer en las horas en las que se
funciones de acuerdo con su puesto de trabajo? encuentran trabajando y si no les digo lo que deben
hacer
7 ¢La empresa cuenta con un mapa de procesos de las  No, solo empezamos a fabricar hasta que terminemos

actividades a realizar para la elaboracion del
producto final?

y luego lo instalamos a pedido del cliente.

Fuente: Entrevista aplicada al gerente de INNOVARTE

Realizado por: Yaguana C., 2022.
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3.2. Discusion de resultados

Los hallazgos de la encuesta a la muestra seleccionada reflejan que 370 personas de estas que
Unicamente 277 aseguraron haber hecho uso de los servicios que provee Innovarte. Entonces es de
quien se obtuvo la informacidn real que se ha recabado acerca la empresa y la satisfaccién que provee.
El objetivo de la encuesta es descubrir informacion acerca de la satisfaccion o inconformidad de las
personas con Innovarte, para desde ahi partir en la toma de decisiones que permitan mejorar la

relacion cliente-empresa.

En el proceso se ha descubierto que a pesar de que la empresa lleva poco tiempo funcionando ha
logrado una gran apertura en el mercado del cantdn la Joya de los Sachas convirtiendo su nombre en
una marca reconocida por sus habitantes. Ademas de ello la encuesta demostré tener una gran acogida
con respecto a la calificacion que los encuestados consideran que merecen sus servicios y el tiempo
que emplean en cada obra, reflejando la conformidad con los servicios, sin embargo, se detect6
también un bajo porcentaje de personas que consideran que las variables mencionadas son negativas,
por ello es necesario trabajar de manera conjunta para eliminar dichas inconformidades de ese

porcentaje.

La encuesta contd con una escala de Likert, que permita medir la satisfaccion neta que tienen los
clientes con Innovarte, como han sido tratados, agrado con las obras realizadas etc. Reflejando

resultados positivos, los clientes estan satisfechos con el trato.

Los valores obtenidos, ademas permitieron descubrir que existen problemas en el area financiera
debido que un porcentaje no esta recibiendo comprobantes en sus compras, por ello es necesario
tomar medidas en dicha anomalia, mejorando su sistema contable. Finalmente, otro de los
descubrimientos es que la palabra relacionada con la empresa es calidad, demostrando que Innovarte

tiene una gran relacioén comercial que facilmente permite perdurar en el mercado.
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3.3. Propuesta

ELABORACION DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO PARA LA EMPRESA
INNOVARTE, UBICADA EN LA PROVINCIA DE ORELLANA, CANTON JOYA DE LOS
SACHAS.

3.3.1. Descripcion de la propuesta

La presente investigacion se basa en elaboracion del Sistema de Gestion Administrativo para la
empresa Innovarte, ubicada en la provincia de Orellana, cantdn Joya de los Sachas.

El sistema de gestion administrativo es una herramienta que permitira el desarrollo de la estructura
administrativa de la empresa por medio de la aplicacion de estrategias enfocadas en el cumplimiento
de los objetivos y metas organizacionales. El desarrollo de la propuesta ayudaria a la empresa a
presentar eficiencia y eficacia en los resultados referentes a la fidelidad del cliente y la satisfaccion
de sus necesidades.

3.3.2. Obijetivo de la propuesta

3.3.2.1. Objetivo General

Mejorar el manejo del area administrativa de la empresa Innovarte ubicada en la Joya de los Sachas,
provincia de Orellana a través del disefio de un sistema de gestion administrativo para la blsqueda de
una mayor rentabilidad empresarial y posicionamiento en el mercado.

3.3.2.2. Objetivos especificos

o Realizar un analisis situacional de Innovarte que exponga la situacion actual de la empresa
o Analizar los puntos clave encontrados en el andlisis situacional para el planteamiento de
estrategias que mitiguen los problemas encontrados

o Disefiar el sistema de gestion administrativo para Innovarte mediante las diversas

herramientas administrativas disponibles
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3.3.3. Generalidades de la empresa

Tabla 21-3. Generalidades de Innovarte

Razon social INNOVARTE
RUC 2200108419001
Direccion Calle S/N y pasaje B
Ciudad Joya de los Sachas
Provincia Orellana
Teléfono 0982506709
Email Innovarte_sacha@gmail.com

Tipo de empresa

Micro pyme

Numero de empleados

Propietario

Fabian Ramirez

Logo

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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3.3.4. Ubicacion geografica

O:
&

Figura 1-3. Ubicacion de Innovarte

Fuente: Google Maps
Realizado por: Yaguana C., 2022.

3.3.5. Antecedentes de la empresa

Innovarte inicia sus funciones hace 5 afios luego de que el propietario Fabian Ramirez formara parte
de otra empresa, al adquirir la experiencia suficiente decide arriesgarse y poner su propia empresa
dedicada a la elaboracién de puertas y ventanas, ubicandola en la Joya de los Sachas, en las calles

S/N y pasaje B.

La empresa inici6 laborando Unicamente el propietario con ayuda de su conyuge, para con el paso del
tiempo contratar la ayuda de colaboradores adicionales, una vez adquirido el reconocimiento
necesario en la Joya de los Sachas. Las personas a quienes brindé la oportunidad de formar parte de
esta familia fueron 3 con quienes se ha dedicado a ofertar sus productos a nivel local como fuera de

ella buscando la satisfaccion y cumplimiento de las expectativas de sus clientes.

Actualmente, Innovarte lleva 6 afios trabajando y ofertando sus servicios de la mejor calidad, siempre
a la vanguardia de los gustos y preferencias de sus clientes, buscando diversificar ain méas los
productos que ofrecen y ganando mayor espacio en el mercado para convertirse en la mejor opcion a
la hora de instalar puertas, ventanas o cualquier obra elaborada a partir del vidrio y aluminio, siempre
como su nombre lo indica innovando.
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3.3.6.  Misidn propuesta para Innovarte

Tabla 22-3. Misidn propuesta para Innovarte

Preguntas Elementos Innovarte

¢ Qué? Razén del negocio Fabricacion y comercializacién de
puertas y ventanas elaboradas el
vidrio y aluminio

¢Como? Estrategia de diferenciacion A través de la oferta de productos
basados en disefios innovadores y de
excelente calidad.

¢Con quién? Colaboradores Colaboradores cualificados

¢Para qué? A quien busca satisfacer Para satisfacer las expectativas de los
clientes

¢Por qué? Objetivo o finalidad Buscar contribuir al desarrollo local y
provincial

¢Dénde? Ubicacion Canton Joya de los Sachas, Provincia

de Orellana

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Innovarte es una empresa que fabrica y comercializa puertas y ventanas elaborados a partir del vidrio

y aluminio, con disefios innovadores y de excelente calidad todo esto a través de personal

debidamente cualificado, buscando siempre satisfacer las expectativas de sus clientes y contribuir al

desarrollo local y provincial de la Joya de los Sachas.
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3.3.7. Vision propuesta para Innovarte

Tabla 23-3. Vision propuesta de Innovarte

Preguntas Elementos Innovarte

¢Cuanto? Tiempo para lograrlo 3 afios

¢ Qué? Giro del negocio Fabricacion y comercializacion de
puertas y ventanas

¢Cémo? Estrategia de diferenciacion A través de la oferta de productos
basados en disefios innovadores y de
excelente calidad.

¢Con quién? Colaboradores Colaboradores cualificados

¢Para qué? Que quiere llegar alcanzar Ser la mejor opcion en el sector en la
elaboracidn de puertas y ventanas

¢Por qué? Justificacion de la presencia en el | Contribuir al desarrollo cantonal y

mercado provincial
¢Dénde? Ubicacion En la Joya de los Sachas, Provincia

de Orellana

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Ser la mejor opcidn en la elaboracidn de puertas y ventanas siempre ofertando productos con disefios
innovadores y con los més alto estdndares de calidad, buscando contribuir al desarrollo cantonal y
provincial gracias a nuestro personal debidamente cualificado y comprometido con la satisfaccion de

nuestros clientes de la Joya de los Sachas en el periodo 2021-2024.
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3.3.8. Filosofia corporativa propuesta para Innovarte

Somos una empresa que rige sus acciones en la blsqueda de la satisfaccién de nuestros clientes
mejorando continuamente a través de la capacitacion de nuestros colaboradores en diversas areas,
para ofrecer un mejor producto y servicio en la elaboracién de puertas y ventanas elaborados a partir
del vidrio y de aluminio que satisfaga las expectativas de nuestros clientes y nos permita siempre ser

su mejor opcion.

3.3.9. Valores propuestos para Innovarte

Los valores son uno de los factores primordiales de una empresa, son quienes rigen las acciones que
llevara acabo e identifican las cualidades por las cuales son reconocidas por los clientes. Los valores

definidos para innovarte son los siguientes:

. Honestidad. - Cada una de las actividades de Innovarte, deberdn regirse a este valor
buscando que los intereses de los clientes sean el punto de atencidn, asi como el éxito de la empresa.
o Puntualidad. — En cada uno de los servicios que ofrece a los clientes, buscando que la
canceleria solicitada por ellos sea entregada a tiempo.

o Excelencia. — Cada uno de los trabajos, asi como la atencion a los clientes, bajo principios
de calidad y en base a disefios innovadores.

o Adaptabilidad. — Los gustos y preferencias de los clientes son totalmente diferentes, asi que
Innovarte se caracteriza por adaptarse a lo que el cliente quiera y decida.

o Responsabilidad. — Cumplimiento en todas las actividades, actuando conscientemente a fin

de buscar el beneficio y satisfaccion de los clientes.

3.3.10. Principios organizacionales

Los principios son la manera en que Innovarte alcanzara los objetivos organizacionales y permitiran

gue opere de manera eficaz y eficiente, siendo estos los siguientes:

o El cliente primero, Innovarte busca conocer y satisfacer las necesidades de los clientes
brind&ndoles canceleria innovadora, asi como servicios de calidad, buscando siempre la eficiencia

operacional.
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o Blsqueda de la excelencia, buscando ser reconocidos por brindar calidad de acuerdo con los

estandares del mercado en cada una de las areas de la empresa.

3.3.11. Anaélisis FODA

Una matriz FODA es también conocida matriz DAFO, es una herramienta de analisis administrativo
que permite hacer un anélisis detallado de los puntos internos y externos, ya sea de una persona,
producto, una organizacién etc., permite descubrir los puntos fuertes o débiles de quien o que se esté
analizando, para que con base en esto se puedan tomar decisiones estratégicas que potencien los

puntos fuertes y ain més fortalezcan las debilidades encontradas.

A continuacién, se detalla con claridad la matriz FODA realizada de la empresa INNOVARTE

60



Tabla 24-3. Matriz FODA

ACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

. Aceptacion por parte de los clientes

. Alto nivel de satisfaccion de los clientes

. Fidelizacion de los clientes con la empresa
. Competencia limitada en el mercado

AMENAZAS
. Pandemia ocasionada por el virus covid-19
. Inestabilidad politica — econdmica del Ecuador
. Inestabilidad econdmica a nivel mundial
. Incremento de la tasa de desempleo

FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)
. Satisfaccion de los clientes con los tiempos de . Preservar la calidad en el servicio y los disefios | e Implementar descuentos o promociones en los
entrega innovadores en los productos finales para mantener la servicios ofrecidos que permitan adquirir nuevos clientes.
. Buena comunicacion laboral confianza de los clientes en Innovarte. . Fidelizar nuevos clientes en la localidad o
. Experiencia en el giro del negocio . Conservar los precios de los servicios para de fuera de ella que tengan una buena capacidad adquisitiva
. Innovacién constante esta manera continuar con una elevada satisfaccion de los | a pesar de la situacién econémica.
. Excelente relacion calidad — precio clientes.
. Tecnologia a la vanguardia . Capacitar a los colaboradores en el uso
adecuado de la tecnologia.
. Realizar mantenimiento a las maquinas para
asi evitar gastos futuros.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO) ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)
. Ausencia de Marketing Digital . Captar un mayor nimero de clientes, dentro y . Insertar un nuevo sistema de contabilidad que
. Inexistencia de un proceso administrativo fuera del canton permita administrar los recursos econémicos.
. No existe una estructura organizacional . Enfocar sus esfuerzos en los clientes potenciales
. Carencia de un sistema contable eficiente que permita asegurar una estabilidad de ingreso-

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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3.3.12. Obijetivos propuestos para Innovarte

3.3.12.1. General

Ofertar puertas y ventanas de la més alta calidad al canton de la Joya de la Sachas, asi como la
provincia de Orellana a través de la implementacion de nuestros diversos recursos tanto humanos,

materiales como tecnoldgicos para fortalecer la economia del sector.

3.3.12.2. Objetivos especificos

o Brindar un servicio de calidad mediante la entrega de obras a tiempo de acuerdo con las
especificaciones de los clientes.

o Ofertar una gran variedad de disefio a los clientes que permita elegir de acuerdo con sus
gustos y preferencias.

o Establecer una relacién cordial con los clientes a fin de fidelizarlos con nuestro negocio.
o Apropiar a los colaboradores con la filosofia de la empresa a fin de garantizar un mejor

servicio a nuestros clientes.

3.3.13. Matriz de Balance Score Card

Tabla 25-3 Matriz Balance Score Card

Perspectiva Directrices estratégicas Variable Objetivos estratégicos
o Conservacion de Conservar los precios de los
Mantenimiento . .
precios servicios
FINANCIERO
L Administracion de Incrementar los recursos
Crecimiento o
recursos economicos en un 20%.
) . Incrementar el nivel de confianza
) Satisfaccion de ]
CLIENTES Calidad de los productos de los clientes en Innovarte en un

clientes
15%
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Incrementar el nimero de nuevos

clientes en la localidad o fuera de

Captacion de clientes Nuevos clientes
ella que tengan una buena
capacidad adquisitiva en un 10%
Descuentos y Aumentar descuentos o
promociones promociones en un 15%

Captacion de productos
Elevar el nivel de produccion de

Produccion acuerdo al rendimiento de las

. .
PROCESOS INTERNOS maguinas en un 15%

Incrementar la captacion de
Canal de venta Clientes potenciales | clientes potenciales por medio de
la pagina web en un 25%

APRENDIZAJE Y Trabajadores Incrementar las capacitaciones a
Talento humano ]
CRECIMIENTO capacitados los colaboradores en un 10%

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

3.3.14. Organigrama propuesto

La estructura organizacional es uno de los procesos claves en el funcionamiento de una organizacién
gue permita definir la estructura interna, las relaciones de trabajo, orden jerarquico en relacion con el
nivel en el que se encuentre, por ello se elabora un organigrama especificando las lineas de autoridad.

A continuacion, se expone el diagrama propuesto para Innovarte:
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Departamento de
producciaon

‘ Jefa de produccion (1)

Fabricacion y disefio {2)

Bodeguera (1)

Instalacion de cancelena

@

Figura 2-3. Organigrama propuesto

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Tabla 26-3. Significado de los simbolos

Gerente (1)

Agesor contabile 1)

Departamento de ventas

WVendedar {1)

Referencias Simbolo
Autoridad
Coordinacion
{1

Dependencias

Asesoria externa

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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3.3.14.1. Estructura posicional sugerida a INNOVARTE

La estructura que se ha disefiado para la empresa consta de los siguientes niveles detallados a

continuacion:

1. Nivel directivo. La persona que estara a cargo de controlar y dirigir las actividades tanto
internas como externas en Innovarte, para ello se ha dispuesto al: Gerente

2. Nivel asesor, este nivel se sugiere este conformado por un asesor externo contable para
solucionar problemas que se puedan presentar en esta area de Innovarte.

3. Nivel ejecutivo, en este nivel se ha dispuesto dos departamentos que se considera cubriran

las necesidades existentes en Innovarte, mismos que son:

o Departamento de produccion, 1 persona
. Departamento de ventas, 1 persona
4. Nivel operativo, es quiza el area vital de la organizacion debido que son los encargados de

la elaboracion de los productos que se ofertan a los clientes, el mismo que se compone de dos

segmentos:

. Disefio y fabricacion, encargados de la elaboracion y disefio innovador de las cancelerias a
comercializar, para lo cual se ha destinado 1 persona.

o Vendedor, persona encargada de efectuar la comercializacion y atencion al cliente, efectuar
los requerimientos de los clientes, especificaciones de la canceleria, para lo cual se ha destinado 1
persona.

o Instalacion de canceleria, una vez fabricada la canceleria, debera ser instalada de acuerdo

con las especificaciones tomadas por el vendedor, para lo cual se ha destinado 1 persona.
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Garente (1)

Asesar contable (1)

Departamento de
pepariamento de ventas

Jefe de produccion {1)

Fabricacian y disefo {2) Vendedar {1)

Bodeguero (1)

Instalacion de canceleria

2)

Figura 3-3. Estructura posicional de Innovarte

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

*Gerente
«Planear, org; dirigle v las

¥ op de la emp

=+ Vetar por el cumplimiento de la misién, visidn ylos
objetivos organzacionales

+ Representar a la empresa

= Coordinar las direcciones

Asesor contable
+- Brindar asesoria contable al gerente de la

P

.

lucién a

- Medir la { dela emp
«- Brindar asesoria en la loma de desiciones
[ Departamento de produccién Departamento de promacién y
ventas
- Disefio y tabricacién Vendedor
- Disenar canceleria de acuerdo con « Recopilar informacion de las
fas necesidaces dei cliente. especificaciones de la
o cancelesfa do:lamelor canceleria a fabricar
« Asumir fas ordenes generadas par « Publicitar la empresa en
&l gerente. redes
+ Culdar la marwnaria uthizara en & « Buscar nuevos clientes y
P J contratos
Bodeguero
* Mantener un regisiro de los
materiales disponibles
« Informar al gerente de [a ausencla
™| dematerial para una nueys
adquisién de material
« Recepcionar mercaderia y
productos
Instalacion de canceleria
. Instalar la cancelenia fabricada de
acuerdo con la especificacion de los

clientes.
* Recopilar informacion nimerica de
fa canceleria & fabricar.

J

Figura 4-3. Estructura funcional de Innovarte

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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3.3.14.2. Division y distribucion de funciones

Procesos gobernantes

Los procesos Gobernantes estan integrados por el gerente de la empresa INNOVARTE, el mismo que
tiene la responsabilidad de realizar actividades de gestion tales como: proponer, coordinar, aprobar y
desarrollar politicas para el beneficio de la empresa, ademés de trabajar en conjunto con los distintos
departamentos en la elaboracion de planes, politicas, proyectos, programas para obtener resultados

positivos en la empresa.

Procesos generadores de valor

Los procesos generadores de valor se establecen mediante grupos de comisiones especiales que
ayudan a la gestion de proyectos de acuerdo a las necesidades de la empresa, para lo cual se han

formado algunas comisiones tales como:

o Ventas. - Esta comision se encarga de generar mayores ingresos a la empresa, vivita a los
clientes con mayor frecuencia, promociona los productos y hace reportes de las ventas realizadas.

o Procesos Logisticos. — son los encargados de planificar y gestionar los productos
previamente revisados y controlando que estén en buen estado para ser entregados a los clientes.

o Procesos Estratégicos. - Estan encargados de promulgar las politicas de la empresa

contribuyendo a una gestion eficaz en la elaboracion y entrega de los productos.

Procesos habilitantes de asesoria y apoyo

Son las actividades que realiza cada departamento y el asesor facilitando la gestion de los procesos

anteriormente mencionados (gobernantes y de apoyo):

o Asesor contable: Es el responsable de brindar asesoria a la empresa, para llevar una
contabilidad clara.
o Disefiador: Disefia los productos al gusto del cliente, maneja la maquinaria adecuada para la

elaboracion.
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o Bodeguero: Mantiene el registro de los materiales existentes en bodega, recepta mercaderia
y productos para la fabricacion.

o Instalador: Se encarga de instalar los productos que han sido fabricados, de acuerdo a las
indicaciones del cliente.

o Vendedor: busca nuevos clientes y contratos, promociona la empresa en redes sociales y
recopila informacion en base a las necesidades de cada cliente.

3.3.15. Manual de puestos y funciones propuesto

Uno de los problemas de muchas de las organizaciones es la inexistencia de documentacion que
especifique las funciones y responsabilidades que debe cumplir cada persona, y es uno de los
problemas que presenta Innovarte, por ello se ha diseflado un manual de funciones y
responsabilidades que permita establecer cuales son las actividades con las cuales deberan asumir en

su rol en la empresa.
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MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES COD
Joya de los Sachas - Orellana A001

aﬁf\ino ARTE
~

Gerente general

Tabla 27-3. Manual de puestos y funciones - Gerente

INNOVARTE

Fabrica de canceleria

,G\‘nooﬂ%\\,rs Manual de Funciones

N R Fecha 14/02/2021
Pagina 1de10
Nombre del puesto: Gerente General
Nivel Jerarquico: Directivo
DESCRIPCION DEL PUESTO

Mision del cargo: Planificar, dirigir y controlar las actividades administrativas y
productivas de la organizacion. Es el representante de la

empresa.
Depende de: -
Supervisa a: Toda la organizacion
PERFIL DEL CARGO
Formacién académica: Lic. Administracion de Empresas
Edad: 25 a 35 afios
Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares
Conocimientos especificos: Liderazgo, capacidad de negociacion, comunicacion efectiva,
capacidad para planificar y resolucién de conflictos
Esfuerzo fisico y mental Aplica esfuerzo mental
Jornada Laboral: De lunes a viernes, jornada completa

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO
* Representante legal de la empresa.
* Controlar la administracion de recursos de la empresa-
* Gestionar las compras
* Controlar los niveles de inventario
« Controlar la produccidn de la empresa a través del desarrollo de estrategias que incrementen la rentabilidad

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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(nnoWass

Asesor contable

MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES

COD

Joya de los Sachas - Orellana B0O01

Tabla 28-3. Manual de funciones - asesor contable

ei@nooa RTE

Nombre del puesto:

Nivel Jerarquico:

Mision del cargo:

Depende de:

Supervisa a:
Formacién académica:
Edad:

Experiencia:

Conocimientos especificos:

Esfuerzo fisico y mental

Jornada Laboral:

INNOVARTE
Fabrica de canceleria
Manual de Funciones
14/02/2021
2de 10

Fecha
Pagina
Asesor contable
Asesor
DESCRIPCION DEL PUESTO
Brindar asesoria en el tema contable a la empresa en problemas que se
pudieran presentar en el desarrollo de sus actividades. Controlar y
efectuar el pago de obligaciones tributarias. Verificar la correcta
existencia de recursos econémicos.
Gerente general
PERFIL DEL CARGO
Estudiante de nivel técnico, tecnoldgico o en formacion profesional de
primeros semestres, certificados en el area de Contaduria
25 a 35 afios
Minimo 1 afio en cargos similares
Manejo de obligaciones tributarias, manejo de software contable,
capacidad de andlisis, conocimientos contables actualizados, ofimética
Aplica esfuerzo mental

Contrato externo

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

» Asesorar al gerente en problemas contables suscitados

* Generar declaracion de obligaciones tributarias

* Revision de los documentos contables de la empresa.

* Media y analizar la situacion contable

« Analizar los estados financieros

* Presentar un diagnostico financiero

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Colaborador de fabricacion y disefio

Tabla 29-3. Manual de funciones - colaborador de disefio y fabricacion

e
( INNOWYAETE
- LY A ) AT

Nombre del puesto:

Nivel Jerarquico:

Mision del cargo:

Depende de:

Supervisa a:

Formacién académica:
Edad:
Experiencia:

Conocimientos especificos:

Esfuerzo fisico y mental

Jornada Laboral:

INNOVARTE

Fabrica de canceleria

Manual de Funciones
Fecha 14/02/2021
Péagina 3de10

Operario de fabricacion y disefio
Asesor

DESCRIPCION DEL PUESTO

Disefar y fabricar canceleria con disefios innovadores, mediante los
materiales dispuestos por la empresa.

Gerente general
PERFIL DEL CARGO
Cualquier nivel
18 a 35 afios
Minimo 1 afio en cargos similares

Manejo de cortadoras, manufactura con vidrio y aluminio, disefio de
canceleria, curvado de vidrios, curso de soldadura y oxicortador.

Aplica esfuerzo fisico y mental

Jornada completa, de 8 am a 6 pm

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

* Disefiar nuevos modelos de canceleria en vidrio y aluminio que destaquen en el mercado

* Cuidar la maquinaria disponible para realizar las obras de trabajo

« Elaborar canceleria de acuerdo con los gustos y expectativas del cliente.

* Informar o reportar las novedades suscitadas durante la produccion al gerente

* Asegurar el control de calidad en las obras realizadas

* Cualquier otra actividad solicitada por el jefe inmediato

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Bodeguero

Tabla 30-3. Manual de funciones - bodeguero

INNOVARTE
Fabrica de canceleria
(?‘no q ~]-= Manual de Funciones
Fecha 14/02/2021
Pagina 5de 10
Nombre del puesto: Bodeguero
Nivel Jerarquico: Operativo

DESCRIPCION DEL PUESTO

Mision del cargo: Custodiar, controlar y participar activamente en la distribucion de suministros y

gestion de inventarios en bodega.

Depende de: Gerente general
Supervisa a: -

PERFIL DEL CARGO

Formacion académica: Bachiller

Edad: 20 a 35 afios

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares
Conocimientos especificos: Curso en control de inventario, manejo de ofimética

Esfuerzo fisico y mental Aplica esfuerzo fisico

Jornada Laboral: Jornada completa de lunes a viernes, de 08:00 am a 18:00

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO
* Controlar la entrada y salida de materiales de bodega

* Llevar un registro del ingreso y salida de materiales

* Informar al gerente la necesidad de compra de material
* Realizar actividades dispuestas por el gerente

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Operativo de instalacion

Tabla 31-3. Manual de funciones - operativo de instalacién
INNOVARTE

Fabrica de canceleria

(?\ Manual de Funciones
VINNOWYWARTE

Fecha 14/02/2021

Pagina 6 de 10
Nombre del puesto: Operativo de instalacion
Nivel Jerarquico: Operativo

DESCRIPCION DEL PUESTO

Mision del cargo: Instalar la canceleria fabricada por la empresa de acuerdo con las expectativas
del cliente, garantizando su satisfaccion

Depende de: Gerente general
Supervisa a: N/A

PERFIL DEL CARGO

Formacion académica: Bachiller

Edad: 18 a 35 afios

Experiencia: Minimo 1 afio en cargos similares
Conocimientos especificos: Curso de soldador y oxicortador

Esfuerzo fisico y mental Aplica esfuerzo fisico

Jornada laboral: Jornada completa de lunes a viernes, de 08:00 am a 18:00

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO
» Instalacion de la canceleria
* Acatar las 6rdenes dispuestas por el vendedor, sobre las especificaciones
* Realizar labores afines al puesto

* Ejecutar drdenes dispuestas por su superior.

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Operativo de ventas

MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES COD
Joya de los Sachas - Orellana D003

Tabla 32-3. Manual de puestos y funciones-operativo de ventas

('F\no Qi
)

CLTE AL 0 (AT

Nombre del puesto:

Nivel Jerarquico:

Mision del cargo:

Depende de:

Supervisa a:

Formacién académica:
Edad:
Experiencia:

Conocimientos especificos:

Esfuerzo fisico y mental

Jornada Laboral:

"INNOVARTE"
Fabrica de canceleria
Manual de Funciones
Fecha 14/02/2021
Pagina 7 de 10
Operativo de ventas
Operativo

DESCRIPCION DEL PUESTO

Recopilar informacion acerca de las especificaciones de la canceleria a
realizar en el &rea de fabricacion y disefio. Ejecutar las ventas a los
clientes. Buscar potenciales clientes, generando proformas

Gerente general
N/A
PERFIL DEL CARGO
Bachiller o estudiante de mercadotecnia
22 a 30 afios
minimo 1 afio de experiencia en cargos afines

Habilidades de venta y comercializacion, conocimiento de proceso de
facturacion.

Mayor esfuerzo mental que fisico

De lunes a viernes, media jornada de 8 am a 12 pm.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

* Visita a posibles clientes generando una proforma

« Colaboracion en la creacion de planes de venta

* Elaboracion de cotizaciones personalizadas de acuerdo con las especificaciones

* Generar ideas que promuevan el incremento de ventas

* Llevar un registro de las ventas realizadas

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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3.3.16. Manual de politicas propuesto

El manual de politicas sirve para captar las actividades que se realizan en determinada forma
relacionando con las acciones administrativas. El objetivo principal de su aplicacién es mejorar la

toma de decisiones, y el control interno, generando beneficios tanto para la organizacién como para

los empleados.

Tabla 33-3. Datos generales del manual de politicas

Nombre de la empresa: INNOVARTE
Manual de: Politicas
Niveles Jerarquicos: 3 niveles

Lugar y fecha de elaboracion:

Junio del 2021

Numero de version:

Primera

Unidad Responsable:

Departamento Administrativo

Ejemplares:

Aprobado por:

Gerente General

Elaborado por:

Cinthya Valeria Yaguana Torres

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Politicas generales

Tabla 34-3. Politicas generales propuestas

"INNOVARTE"
Fabrica de canceleria
& iNNO S%’lg Manual de Politicas
Fecha 24/06/2021
Pagina lde?2
Nombre de la politica: Generales
Planificacion
. El gerente establecera metas de ventas para cada mes
. El vendedor hara el reporte de ventas
. Manejar sus trabajos con puntualidad
. Utilizar los materiales con responsabilidad
. Estar predispuestos a trabajar

Manejo Financiero

. Firmar todos los contratos de trabajo

. Autorizar las transferencias

. Presentar comprobantes de pago

. Elaborar un informe mensual de ingresos y gastos

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Politicas de compras

Tabla 35-3. Politicas de compras propuesto

"INNOVARTE"
Féabrica de canceleria
K( 'NNoO ﬁ&’j‘g Manual de Politicas

Fecha 24/06/2021

Pagina 2de?2
Nombre de la politica: Socio Ambientales
. Se realizard una evaluacion del impacto ambiental que provoque la elaboracion de nuestros productos.
. Crear acciones preventivas ante la contaminacion del aire, el agua y suelo.
. Impulsar a los trabajadores a la conservacion y cuidado del medio ambiente
. Facilitar los recursos necesarios para aplicar las politicas.
. Dar a conocer y difundir adecuadamente las politicas propuestas a los trabajadores de INNOVARTE

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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3.3.17. Mapa de procesos sugerido

Uno de los puntos fuertes de las empresas son los procesos que siguen, por ello se ha desarrollado un
modelo que potencialice las actividades internas de Innovarte, teniendo como consecuencia un
incremento del grado de satisfaccion de los clientes. Para el funcionamiento de las actividades entorno
al giro del negocio el autor recomiendo al administrador, el siguiente mapa de procesos.

Pansacin Publiodsa y Accones corecnas
esasges prmocon ¥ Dr=veroaas
NECESDAD SATISFACCION
OENTE PROVISION COMERCIALIZATON POSTVENTA (=1 = 413

Cesaon g comgxas ot
SugEencEs
Atastacrmiers . =
INNON)SSTE
S~
Boseae
TALENTO HUMAND GESTION FINANCERA
Sl Capackacion Page 2 proveedores
COMEa=00on ~

Figura 5-3. Mapa de procesos sugerido

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

En la actualidad Innovarte carece de un sistema que apoye al desarrollo de sus actividades por ello,
se propone la creacion de 2 procesos estratégicos que pueden ser representados la figura. La
planificacién estratégica y la publicidad y promocion. Ademas, se ha propuesto la adicién de 1
proceso mas de mejora continua como son: Las acciones correctivas y preventivas, que permita a

Innovarte generar una retroalimentacién y como consecuencia directa una disminucion de errores.

Con respecto a los procesos operativos, de igual manera se sugiere la creacion de los procesos de
gestion de compras, abastecimiento y bodegaje; la gestion de cobranza y gestion de reclamos y
sugerencias. Los mismos que se encuentran ubicados en las distintas areas tales como provision,

comercializacién y postventa del producto.
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También se sugiere en el area de procesos apoyo la creacion del proceso de capacitacion, enfocados
al area del talento humano y apoyando la gestion financiera donde se ha creado el proceso de pago a

proveedores.

3.3.17.1. Area de gestion estratégica

Uno de los problemas encontrados en la investigacion de campo es la ausencia de una guia que
asegure el correcto proceso de administracion estratégica, una guia para el desarrollo de las
actividades respectivas. Es necesario que las acciones estén enfocadas al logro de los objetivos, todo
esto gracias a una adecuada planificacion que se dirija al alcance de la mision y vision de la
organizacion. Por ello, en la presente propuesta se sugiere la creacion de estos procesos: Planificacion
estratégica y publicidad y promocion.

o Planificacion estratégica

Innovarte nace como un emprendimiento en base a la necesidad y con conocimientos empiricos, por
ello se ha desarrollado a través del tiempo de la misma manera como inici6 sin un rumbo fijo. Las
organizaciones al igual que todo necesitan un punto hacia donde caminar, como son los objetivos, la
mision y la vision, un conjunto de procesos para que todas las actividades estén enfocadas a

cumplirlas y alcanzar el éxito. Es la razon para proponer un proceso de planificacion estratégica.

. Publicidad y promocion

La publicidad y la promocién son parte de los elementos esenciales de una organizacion para una
mayor captacién de clientes que permitan comercializar una mayor cantidad de productos que derive
a una mayor cantidad de ingresos. Por ello, es necesario la creacién de campafias publicitarias que
implanten el producto en la mente del cliente, que lo fidelicen con la empresa y provoquen que, al
necesitar un servicio, piensen en la empresa como primera opcién. Para todo esto, es necesario una

planificacion publicitaria y promocional.

La publicidad de Innovarte ha sido escaza, centrada Unicamente en redes sociales tales como
WhatsApp y Facebook, acerca de la canceleria realizada con fotos y publicaciones consecutivas,

eludiendo los planes publicitarios, respectivamente planificados. Adicional, Innovarte también carece
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de promociones con respecto a sus productos. Es la razén para la creacion del proceso de publicidad

y promocion.

3.3.17.2. Area de mejora continta

Como ya se ha mencionado con anterioridad, las acciones de Innovarte por el crecimiento a futuro
han sido escazas, no se han realizado acciones que fomenten el crecimiento empresarial la basqueda

de excelencia, por ello se ha propuesto la creacién de un proceso de mejoramiento continuo.

o Acciones correctivas y preventivas

Un buen funcionamiento de una organizacion se basa en la capacidad para retroalimentar los sucesos
0 errores que se pudieran presentar durante el desenvolvimiento de sus operaciones, que permita
mejorar la eficiencia y eficacia de dichos procesos, manteniendo un respectivo registro para un
analisis posterior, a fin de evitar que los errores sean reincidentes. Por ello se propone la creacion de
este proceso que garantice la creacion de planes de accidn en todas las areas existentes, sin embargo,
enfocandose en el area operativa, dichas acciones podrian ser de dos formas: las acciones correctivas

y las acciones preventivas.

Las acciones correctivas permiten a la organizacion, eliminar el origen de un error o inconformidad
detectada ya sea en el producto final o en alguna fase del proceso productivo, a diferencia de las
acciones preventivas que realizan un analisis constante de los procesos a fin de no permitir que se

produzcan errores, tales como el mantenimiento consecutivo de la maquinaria, por ejemplo.
3.3.17.3. Area de provision

o Gestion de compras

La propuesta de la creacién de este proceso tiene como objetivo afiadir valor agregado a los procesos
ya existentes en Innovarte, que permita mejorar sus actividades que llevan relacion con la gestion de
compras, recepcion, almacenaje, asi también como a entrega o salida del producto final. El proceso

consiste en mejorar la manera en que se realiza la adquisicion de nuevos insumos para la organizacion.

. Abastecimiento
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Otro de los problemas presentes en las organizaciones de produccion es el abastecimiento, debido
gue muchas de ellas no cuentan con un sistema gque permita determinar cuando es necesario un nuevo
lote de materia prima que permita la produccién de productos finales. La creacion de este proceso
busca reducir los tiempos de espera para el abastecimiento de materia prima, evitando que la
produccién se quede en espera por ausencia de algin material, manteniendo la produccion siempre

constante.

o Bodegaje

Adicionando propuestas que permitan mejorar la gestion de Innovarte, se ha propuesto la creacién
del proceso de bodegaje que permita administrar y almacenar de mejor manera la materia prima que

ingresa a la empresa.

3.3.17.4. Area de comercializacion

En el proceso de comercializacién se sugiere la creacion del area de ventas, para poder marcar el

proceso adecuado que se debe seguir para realizar una transaccion efectiva con el cliente.

) Postventa

La competencia en el mercado es constante, es comin encontrar otras empresas 0 Negocios que
ofrezcan los mismos servicios y productos que nosotros, por ende, nos vemos en la necesidad de crear
servicios o actividades que tengan un efecto positivo en los clientes, que nos permita fidelizarlos, es
decir un valor agregado. Por ello, se sugiere la creacién de un proceso de post venta para lograr que
las personas que adquieren productos o servicios de Innovarte puedan seguir siendo parte de la
empresa aun después de la compra, ademas de obtener informacidn relevante que permita generar un

proceso de retroalimentacion y asi de manera directa mejorar la atencion al cliente.

o Gestion de reclamos y sugerencias

La inconformidad es comdn en ciertas ocasiones, cuando ofrecemos un producto o servicio, sin
embargo, es necesario establecer actividades que generen mejora continua, es decir que hagan que

esos reclamos y sugerencias sean corregidos para convertirlos en satisfaccion del cliente.
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3.3.17.5. Area de talento humano

Los constantes cambios en las organizaciones y en el mercado han traido como consecuencia que
surjan nuevas necesidades, donde predomina el conocimiento que puedan proveer las personas a las

empresas dando una gran importancia al valor que tienen los seres humanos en la organizacion.

Para esta area, se sugiere que se creen dos procesos los mismos que son: la remuneracion y la

capacitacion.

o Seleccién y contratacion

Los colaboradores en la organizacién son lo mas importante como se ha mencionado debido al
conocimiento que pueden proveer a la misma, por ello cuando la empresa debe adquirir nuevo
personal es necesario que las personas que van a ingresar sean las correctas y cumplan con los

requerimientos que se han disefiado a fin de lograr que la empresa salga a flote.

Por ello, se sugiere la creacion de este proceso que permita seleccionar de mejor manera el recurso
gue va a colaborar en la empresa, con anterioridad se debe crear un perfil de puestos que ya se ha

elaborado y en base a esto, desarrollar el proceso definido.

Innovarte mantiene relaciones con sus colaboradores positivas, sin embargo, no han pasado por un
proceso de seleccion y se han contratado en base a su experiencia; los resultados han sido positivos,
sin embargo, si existiera la ausencia de alguno de ellos es necesario contar con el proceso adecuado

para contratar nuevo personal, eficiente y eficaz.
o Capacitacion
El conocimiento es primordial para las empresas, por ello es necesario la capacitacién constante de

los colaboradores a fin de incrementen sus conocimientos y agreguen valor a la misma, desarrollen

sus conocimientos y ayuden a mejorar los productos y servicios de Innovarte.
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La capacitacion brinda desarrollo tanto a la empresa como a la persona que se capacita, por ello los

temas seleccionados deben ser de interés para la empresa, en base a las funciones que realizan en el

trabajo.
3.3.17.6. Area de gestion financiera
. Pago a proveedores

El pago de proveedores es indispensable en la empresa, pues permite mantener relaciones comerciales
eficaces, cumpliendo a plenitud las obligaciones y permitiendo que dichas relaciones se mantengan a
largo del tiempo. Por ello es necesario que los procesos establecidos de pago sean correctos e idéneos
para esto, las formas de pago son diversas a crédito y en efectivo, sin embargo, las que merecen mayor

atencion para el proceso disefiado son los pagos a crédito que tiene la empresa.

En las siguientes paginas se procede a enlistar cada uno de los procesos que se ha detallado en esta

parte de la propuesta, disefiados en el mapa de procesos sugerido para Innovarte.
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Figura 6-3. Flujograma de planeacion estratégica

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Figura 7-3. Flujograma de publicidad y promocién

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Figura 8-3. Flujograma de acciones correctivas

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Figura 9-3. Flujograma de gestion de compras

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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3.3.18.5. Abastecimiento
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Figura 10-3. Flujograma de proceso de abastecimiento

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Ubicar el mercaderia en
bodega

Operario de bodega

Entregar la guia de
remision al administrador

Administrador

Ingresar factura al sistema
de inventario

Figura 11-3. Flujograma de proceso de bodegaje

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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3.3.18.7. Ventas
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Recepcion de pedido de
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Elaboracion de pedido

Operario de instalacian

Instalacion de canceleria

Figura 12-3. Flujograma de proceso de ventas

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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FIN

Figura 13-3. Flujograma de proceso de reclamos y sugerencias

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Figura 14-3. Flujograma de proceso de seleccion y contratacion
Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Figura 15-3. Flujograma del proceso de capacitacion

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Figura 16-3. Flujograma de pago a proveedores

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

104

Comprobants de pago

Froveedor

Gestion contable




3.3.19. Software contable propuesto para Innovarte.

La contabilidad es un pilar fundamental es el desarrollo de una empresa no importa el tamafio de esta,
pues permite tener acceso a la informacion real de las actividades comercial que se estan generando
en el interior de la empresa. Es decir, nos permite conocer los ingresos y egresos que se estan
generando, llevar un control de ellos para asi evitar posibles fugas o desvios, en Innovarte esto no es
una excepcion, sin embargo, carecen de un método que permita llevar este control detallado, por ello

la misma se lleva de manera empirica.

La propuesta para Innovarte sugiere la implementacion de un software contable que ayude a reparar
esta situacion y ayude a Innovarte a controlar sus ingresos y egresos. El software sugerido, es

conocido como Monica 10, el mismo que cuenta con los siguientes médulos.

. Facturas. Este modulo permite crear, modificar, eliminar, definir el nro. de factura, ordenar,
realizar devoluciones sobre el inventario.

. Inventarios. Control de productos en el almacén: crea, modifica, elimina, lista de precios,
precios-costo, para un grupo de productos, envia cotizaciones a sus proveedores.

o Contabilidad. Permite el registro de asientos por partida doble, ademés un libro diario, libro
mayor Yy reportes financieros.

o Cuentas por cobrar. Permite controlar las facturas vencidas, abiertas, pagos parciales, etc.
Acceso a un listado de clientes impagos, facturas canceladas, vencimientos de las préximas facturas.
. Control de Bancos-. Permite crear un nuevo cheque en la cuenta corriente de la empresa,

hacer depdsitos, consultar los saldos, clasificar los cheques, etc. (E-Invoicing, s.f)

3.3.15. Implementacion de las estrategias

A continuacién, se detalla la inversion necesaria para aplicar el sistema de gestién administrativo
detallado a través de tacticas enumeradas por cada actividad. Adicional, los costos por cada tactica
detallada han sido calculados en base al valor de un salario basico que es $400 de acuerdo con los
estipulado en el codigo de trabajo y costeado de acuerdo con el nimero de horas y dias implementados
en cada actividad.
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Tabla 36-3. Implementacion de estrategias

N° Estrategias y tacticas Responsable Objetivo Alcance Duracién Costo estimado
Disefio e implementacion del direccionamiento estratégico 30 dias 320,64
1 Elaboracion de la mision y 1dia 13,36
vision
2 Elaboracion de los valores Mejorar el sistema 1dia 13,36
3 Disefio de la estructura Administrador administrativo a través de Area administrativa 3 dfas 40,08
organizacional de la la implementacion de un
empresa sistema de gestion.
4 Elaboracion de un 3 dias 40,08
organigrama funcional
5 Descripcion de funciones 1sem 66,80
del puesto
6 Descripcion de puestos y 2 sem 133,60
perfil de competencias
7 Identificacion de los 1 dia 13,36
cargos
Implementacion de software contable 12 dias 320,00
1 Obtencion del sistema 3 dias 200,00
contable Mdnica 10
2 Instalacién del sistema Implantar un sistema 1dia 20,00
contable Operativo de ventas, de contable (Ménica 10) que Area administrativa
3 Capacitacion de uso al inventario y Gerente permita a Innovarte 1sem 100,00
operativo de ventas, administrar sus recursos
inventario y gerente.
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Aplicacion de Ménica 10 econdmicos de mejor 1dia 0
manera.

Disefio del mapa de procesos 13 dias 146.96
Andlisis de los procesos 3 dias 40.08
de Innovarte
Identificacion de los Mejorar la gestion de Area operativa y 2 dias 26.72
procesos estratégicos y de Administrador Innovarte mediante el administrativa
apoyo de Innovarte conocimiento detallado
Desarrollo del mapa de del proceso de la 1sem 66.8
procesos empresa.
Implementacion del mapa 1 dia 13.36
de procesos en Innovarte

Total 55 dias 787,60

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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Adicional, para empezar a poner en practica las estrategias planteadas Innovarte necesita inversiones

adicionales, las cuales se detallan a continuacion:
Tabla 37-3. Inversién inicial de la propuesta
Inversion inicial
Cantidad Descripcion C/U Total de costo
Equipo de computo
1 Laptop Lenovo 650 650

1 Impresora EPSON 218.75 218.75

Equipo y mueble de oficina
1 Cajaregistradora EPSON 65.00 65.00

Suministros de oficina

10 Carpetas archivadoras 3 30.00
5 Resmas de hojas 3 15.00
Total de inversion inicial 978.75

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.

Entonces, el valor total de la propuesta es el siguiente:

Tabla 38-3. Valor total de la propuesta

Detalle Costo
Presupuesto de implementacion de estrategias 787,60
Inversion inicial 978,75
Total 1766,35

Fuente: Empresa INNOVARTE
Realizado por: Yaguana C., 2022.
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CONCLUSIONES

o Mediante el analisis y estudio realizado a la empresa Innovarte durante el proceso de
investigacion, se determind que la empresa actualmente carece de un direccionamiento estratégico
adecuado, tales como una mision, vision, objetivos que determinen el camino hacia donde pretende
ir la empresa, por ello a través de la propuesta se plantea lo mencionado proporcionando las
herramientas acopladas a Innovarte, a fin de que puedan apropiarse de ellas y trabajar continuamente
en ello para alcanzar los objetivos que fueron planteados, asi como alcanzar la vision que tienen a

futuro.

. Al realizar el andlisis situacional mediante la herramienta de matriz FODA, se lograron
apreciar los puntos fuertes y débiles de la organizacién tales como sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, las cuales sirvieron de base para la formulacién de estrategias adecuadas
gue potencialicen las oportunidades y fortalezas y mitiguen las debilidades y amenazas. Las
estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y supervivencia permitiran a la empresa alcanzar
un mayor éxito en el mercado, debido que ayudaran a suprimir dichos puntos débiles, estas estrategias
planteadas fueron el direccionamiento estratégico, el mapa de procesos, sistema contable que en

conjunto se convertiran en un beneficio a largo plazo.

o La elaboracion del sistema de gestion administrativo disefiado para Innovarte se enfoca en 3
puntos clave que son los objetivos, metas y visién de la organizacién por ello se puede concluir que
esta propuesta puede solucionar los problemas encontrados en el analisis situacional los cuales son
falta de informacion sobre responsabilidades, inexistencia de un sistema de abastecimiento de materia
prima, ausencia de una guia para el proceso administrativo; convirtiéndose en una inversion necesaria

para la busqueda de los objetivos planteados en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

o Es necesaria la implementacion del sistema de gestion administrativo propuesto pues en el se
detalla el direccionamiento estratégico idoneo mediante la fijacion de objetivos y planteamiento de
estrategias que fueron desarrolladas de acuerdo con las necesidades de la empresa, mismas que
permitan lograr un crecimiento empresarial y el cumplimiento de metas establecidas. La
implementacion debera generase de manera pausada a fin de dar cumplimiento cabal a cada uno de
los procesos sugeridos y de esta manera disminuir la probabilidad de existencia de errores que

pudieran causar inconvenientes en el funcionamiento de la propuesta.

o Una vez asimilado y puesto en marcha el sistema de gestion administrativo disefiado, se
recomienda a Innovarte llevar un seguimiento exhaustivo mediante el sistema de monitoreo también
detallado en la propuesta, es decir mediante reuniones periodicas y andlisis de los indicadores de
gestién a fin de realizar una retroalimentacién que elimine los errores que provoquen que el sistema
no esté funcionando adecuadamente. Estos errores deberan ser detectados e informados al gerente a
fin de que se busque la manera de establecer el correctivo necesario y regresar el sistema al normal

funcionamiento.

o La empresa debe socializar la implementacion de la propuesta con el personal a su cargo, a
fin de que todos tengan conocimiento de los cambios establecidos y mejoras dadas en la organizacion,
mediante el cual se obtenga el apoyo de los colaboradores en todas las areas para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y una adecuada gestion administrativa. Adicional, se recomienda establecer
un espacio abierto en el cual ellos puedan proponer sugerencias a fin de que este cambio sea un
proceso en equipo y ayude a que los mismos se sientan comprometidos con la empresa, permitiendo

gue se apropien de la filosofia que se ha propuesto
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GLOSARIO

Sistema de gestion

Conjunto de elementos, medios 0 recursos que se encuentran interrelacionados para alcanzar a un
objetivo. La gestion de un sistema implica el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y el
uso de recursos necesarios como los equipos de proteccién personal, registros, las capacitaciones,
entre otros. Estos procedimientos permiten realizar su trabajo de forma segura o reportar alguna no
conformidad, los cuales deben estar definidos, especificados que contengan: que hacer, como hacer,

cuando y con quien. (Isaza, 2018)

Estrategia

Serie de acciones que tengan la capacidad de observar el mundo y realizar un profundo analisis a
corto plazo y la habilidad de prever las consecuencias a largo plazo e identificar las causas para ver
en su totalidad y no solo una parte (Freedman, 2018)

Direccionamiento estratégico
Serie de procesos continuados Yy reiterativos que se encuentra dirigido a la manutencién de una
organizacion en forma de conjunto acoplada e insertada de forma apropiada con el entorno (Rodriguez,

2018).

Mision
Motivo y la finalidad de una empresa donde se explica la existencia de la organizacion empresarial y
su contenido como la informacién de los productos y servicios que oferta a los clientes, asi como los

valores esenciales de la organizacion, la tecnologia usada y su imagen (Torres, 2014).

Vision
Resumen de los valores y aspiraciones de la organizacion empresarial, de forma genérica, sin ningln

tipo de especificacion (Carlos -Ornelas, 2016).

Filosofia empresarial
Conjunto de factores que permiten la identificacion de la empresa en lo que, y lo que quiere lograr en
un futuro, que, a su vez, permita desarrollar una base fundamental de trabajo organizacional que

identifique a cada una de las partes integrantes de la organizacion (Morales, 2014).



Objetivos organizacionales
Son las metas o blancos hacia los cuales se orientan a los esfuerzos que lleva a cabo una empresa,
grupo o individuos. Constituyen los fundamentos para la formulacién de la estrategia empresarial

(Cabrera D. , 2019).

Manual de puestos y funciones

Son documentos que sirven como medios de comunicacion y coordinacion de las funciones de cada
uno de los integrantes dentro de la organizacién, lo que permite registrar en forma ordenada y
sistematica la informacion que imparte la organizacion empresarial

(Noriega V., 2018).

Software contable

Es un programa informéatico que permite registrar y procesar las transacciones generadas de una
actividad econdmica, sean ventas, compras, créditos entre otras; logrando sistematizar y simplificar
dichas operaciones aplicando los calculos necesarios para sus registros efectivos que orientan el

manejo adecuado de las transacciones pertinentes en cada empresa (Calvopifia, 2010).

Mapa de procesos
Representacion grafica u ordenada de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo donde se puede
visualizar la relacién que mantiene cada uno de los integrantes en los diferentes procesos de la

organizacion (Mufioz, 2013).

Procesos clave
Son procesos que interfieren en la elaboracion del producto o servicio que oferta en la empresa, que
ayudan a los procesos operativos para que se desarrollen de una forma correcta y que estén vinculados

con los recursos organizacionales de la empresa (Rodriguez, 2018).

Procesos estratégicos
Los procesos estratégicos son los encargados de generar las politicas y estrategias que sirvan para la
toma de decisiones gerenciales para la direccion y control de la estructura organizacional de la

empresa (Noriega V. , 2018 ).



Procesos de soporte

Son procesos que estan directamente relacionados con la elaboracion del producto o servicio, son
propios del objeto social de la empresa y a su vez inciden en el nivel de satisfaccién del cliente,
relacionandose con la percepcion de la calidad del producto o servicio que presta, los jefes del area

operativa con sus equipos de trabajo a lo largo de un tiempo (Rodriguez, 2018).

Sistema de monitoreo

Son instrumentos de gestion que tienen la funcion de proveer la informacidon sobre el desempefio para
alimentar la toma de decisiones y la generacion de mejoras en las intervenciones y la gestion de las
instituciones publicas. Cada una de sus partes, estan estrechamente ligados a los procesos de
planificacion y presupuestos, quienes se enfocan en medir los resultados producidos, analizando tanto
la consecucidn de los objetivos como los recursos que se invierten para lograrlos y los procesos para
loa cual se basan en la recoleccion sistematica y la regulacion de informacion sobre el desempefio
(CEPAL, 2021).
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ANEXOS
ANEXO A. OFICIO DE AUSPICIO DE INNOVARTE

(Snodasre

Joya de 1os Sachas, 75 de septismbire dol 2020

Ingeriero,

Dr. Wiliam Pdco Mosquera, PH.D

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS /
PRESIDENTE DE LA UNIDAD E INTEGRACION CURRICULAR

Presenmte,

£l Sr. Fabian Mamirez en calidad de gerente propietario de s empress "INNOVARTE", nos
comprometemos 3 otargar & sambre de la empresa of Auspiclo y Apoyo a la seforita Cintlwa
Valeria Yaguarsas Yorres, con C.C. N* 220012366-0 Estudiant= de la Facutad de Administracicn de
Empresas, de la Escuels Supenior Politécnica de Chimbarazo, para que realice su Trabajo de
imegracién Curricutar |Tesls de Grado): * Plan Estratégico para Mejarar la Gestidn Administrativa
de |la Empresa Inmovarte ubkceda en el cantdn la Joya cde los Sachas Proviada de Orellana”, a
Sesarrafarse con anparo y en favor de nuestra empresa.

Agradeciéndole por su aceptadide, me despido
Arentamente,

Fabian Ramirez Campoverds
GERENTE-PROPIETARIO




ANEXO B. CUESTIONARIO APLICADO LA POBLACION DETERMINADA

| 1 {
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO [ ‘L&\
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS v
ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE INNOVARTE

Objetivo. Analizar la situacion actual en el &mbito administrativo de la pyme Innovarte ubicada en
el canton La Joya de los Sachas provincia de Orellana.
Nota. La informacidn recolectada en la presente encuesta es andénima y seré utilizada con fines

académicos.

1... ¢Ha hecho usted uso de los servicios que provee innovarte?
Si_ No___

2... ¢Durante cuanto tiempo lleva haciendo uso de los servicios que provee Innovarte?
Menosdeunafio  Entrely?2afios ~  Masde3afios

3... ¢Como calificaria usted el servicio prestado por Innovarte?
Excelente
Muy bueno
Bueno _
Regular
Malo _

4... En una escala del 1 al 5, donde uno es el mas bajo y 5 el mas alto. ;Cual ha sido su grado
de satisfaccion con el servicio?
12 3 4 5

5... ¢Como calificaria usted el tiempo empleado por Innovarte en completar su obra?
Bueno___ Regular___ Muy bueno___ Excelente_

6... ¢(Consideraria usted, en su préximo trabajo, volver a contratar los servicios de Innovarte?
Si_ No___

7... Al momento de finalizar la obra, ¢ha recibido usted comprobantes de venta, factura o
recibos?
Si_ No___

8... ¢Los precios de Innovarte cobrados por las obras realizadas a considera que son adecuados
en relacion calidad-precio?
Si__ No___

9... Cuando hablamos de los servicios prestados por Innovarte. ;Cudl es la primera cualidad que
se le viene a la mente?
Calidad___ Precios bajos___ Innovacion___ Resultados positivos__

10. ¢Considera usted que los recursos o tecnologia que utiliza Innovarte son adecuados para la

ejecucion de sus servicios?
Si No



ANEXO C. CUESTIONARIO APLICADO A LOS COLABORADORES DE INNOVARTE

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO /VEDE 1\
FACULTAD DE INGENIERIA DE EMPRESAS | fll \

ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS |‘ ' |

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

Objetivo. Analizar la situacion actual en el &mbito administrativo de la pyme Innovarte ubicada en
el canton La Joya de los Sachas provincia de Orellana.

Nota. La informacion recolectada en la presente encuesta es anénima y seré utilizada con fines
académicos.

1. ¢Conoce usted qué es un proceso administrativo?

Si__ No__
2. ¢Cree usted que se deben realizar cambios administrativos?
Si__ No__

3. ¢Considera usted que los procesos administrativos de la empresa Innovarte son
adecuados para lograr la satisfaccion de los clientes?

Si No

4. ¢Conoce usted qué es un sistema contable o sistema de inventario?
Si No

5. ¢Cree usted que la empresa maneja un sistema contable eficiente?
Si__ No__

6. ¢Considera usted que Innovarte maneja un adecuado sistema de inventarios?
Si__ No__

7. ¢Ha recibido usted capacitaciones para la ejecucion de sus funciones operacionales?
Si No

8. ¢La comunicacién existente entre los colaboradores y el gerente propietario es idénea?
Si No

9. ¢Considera que el gerente debe hacer participes a los colaboradores en la toma de
decisiones administrativas?

Si__ No__
10. ¢ Las responsabilidades del area de trabajo se encuentran monopolizadas?
Si No

11. ;/Realiza usted funciones de acuerdo con su puesto de trabajo?
Si No



ANEXO D. CUESTIONARIO APLICADO AL PROPIETARIO DE INNOVARTE

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO | "' )

|
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS |

A/
ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS &;dy

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO DE INNOVARTE

Objetivo. Analizar la situacion actual en el &mbito administrativo de la pyme Innovarte ubicada en
la Joya de los Sachas.

Nota. La informacion recolectada en la presente encuesta es anénima y seré utilizada con fines
académicos.

1... ¢Conoce usted que es un sistema de gestion administrativo?

2... ¢De qué manera lleva usted la contabilidad interna de la empresa?

3... ¢(Maneja usted un sistema de inventarios para controlar las existencias de materia prima
de la empresa?

4... ;La empresa cuenta con una estructura organizacional?

5... ¢La empresa cuenta con un manual de funciones?

6... ¢El personal de la empresa conoce cuéles son sus funciones de acuerdo con su puesto
de trabajo?

7... ¢La empresa cuenta con un mapa de procesos de las actividades a realizar para la
elaboracion del producto final?




