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RESUMEN

Se realizd un estudio cuyo propdsito fue el disefio de un modelo de gestion turistica para el
parque ecoldgico recreativo PERLA del Gobierno Auténomo Descentralizado el cantén Lago
Agrio a través de actividades auto gestionadas y sustentables de calidad para atraer mas turistas
locales, nacionales e internacionales, con la finalidad de que este atractivo sea potencializado de
manera eficiente. En la investigacion se aplicd un disefio no experimental a una poblacion de
378 personas en el cantdbn Lago Agrio seleccionados aleatoriamente. Se utiliz6 como
instrumento la encuesta para evaluar los puntos de vista de los turistas. Los resultados
evidenciaron que el 65,1% prefiere el turismo ecoldgico, de los cuales la mayoria realiza esta
actividad con sus familiares, ademas que visitan el parque PERLA por lo regular una vez al mes
y lo que mas les gusta es la flora y la fauna que este tiene, sin embargo, consideran que se debe
promover una mejor comunicacion por medio de redes sociales y mejorar el servicio de
alimentacién. Por lo tanto, se concluye que el modelo de gestién turistica para el parque
ecoldgico Perla del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Lago Agrio, con un
esquema de buenas practicas y un adecuado manejo administrativo, podra atraer mas turistas

locales, nacionales e internacionales.

Palabras clave: <MODELO>, <GESTION, <TURISMO, <CONSERVACION>, <PARQUE>
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ABSTRACT

A study was carried out with the purpose to design a tourism management model for the
PERLA recreational ecological park of the Decentralized Autonomous Government of Lago
Agrio canton through quality self-managed and sustainable activities to attract more local,
national and international tourists and boost this attraction efficiently. In the investigation, a
non-experimental design was applied to a population of 378 randomly selected people in Lago
Agrio. A survey was used as an instrument to assess the views of tourists. The results showed
that 65.1% prefer ecological tourism, where the most of them carry out this activity with their
relatives, and visit the PERLA park once a month and what they like the most is the flora and
fauna. However, tourists consider that better communication should be promoted through social
networks and the food service should be improved. Therefore, it is concluded that the tourism
management model for the Perla ecological park of the Decentralized Autonomous Government
of Lago Agrio, with a scheme of good practices and adequate administrative management, will
be able to attract more local, national and international tourists.

Keywords: <MODEL>, <MANAGEMENT, <TOURISM>, <CONSERVATION>, <PARK>
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al disefio de un modelo de gestion para el Parque Ecolégico
“Perla” proyectado como un sistema que consta diversas interacciones que deben ser
planificadas desde el &ambito del GAD-municipal de Lago Agrio, del cual depende la decisién
politica, para presentar al turista local, nacional y extranjero, una opcion tematica ambiental y
recreacional Unica, diversa y sustentable, a fin de posibilitar en el &mbito de la gestion eficiente
y transparente, una independencia de gestion y manejo directo de recursos con planificacién que

mida resultados sin alterar el sistema de control del ente publico.

Esta investigacion inmersa ademas en el ambito y perspectiva del turismo ecoldgico fue un
interés académico que aporta al contexto social y el de la realidad del parque soluciones
efectivas a los problemas de gestion y vision de futuro de un espacio mas natural que
construido, que requiere de una gestién basada no solo en la demanda interna y externa sino en
la posibilidad mejorar progresivamente los productos y servicios turisticos que de hecho seran la

mejor carta de presentacion para incrementar el turismo local.

En este contexto, la investigacion consta de los siguientes capitulos:

En el capitulo | se plantean los antecedentes de la investigacion tomando como referencia
informacion bibliografica de otros trabajos para contrastarlos con la investigacién ademas del
marco teoérico donde se evidencian temas como el turismo los modelos de gestion, el proceso
administrativo, los parques publicos que tienen en esencia algunas caracteristicas tematicas

similares al parque Perla.

En el capitulo Il se detalla toda la metodologia que se empled durante el trabajo de
investigacion como también sus instrumentos, la poblacion, muestra entre otros aspectos

técnicos.

En el capitulo 111 se describen los resultados de la investigacion y se detalla la propuesta que se
sugiere al GAD Municipal de Lago Agrio su implementacién en el parque PERLA para
dinamizar una gestion mas creativa con respecto a las grandes posibilidades existentes en dicho
espacio, para con productos y servicios innovadores, sostenibles, puedan en el tiempo equilibrar
los resultados econdémicos, sociales y ambiental de éste icono que se puede transformar en la

imagen del territorio cantonal y de la provincia.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes de Investigacion

La naturaleza se ha convertido durante la Gltima década en un componente importante de buena
parte de la nueva oferta turistica a nivel local, nacional y mundial y, con ello, estos territorios
representan la esencia de un destino altamente preferido, con perspectivas y retos diferentes al
turismo tradicional, puesto que son otras las maneras para que el turista se aleje de la rutina, de
su zona de confort para aprender o recuperar la experiencia y el contacto directo con la
naturaleza. Ante esta situacion, la respuesta por parte de los gestores de estos territorios se ha
limitado hasta ahora a la ordenacion y control del llamado “uso publico”, generando una oferta
de infraestructuras y servicios de atencion a los visitantes que en la mayoria de las ocasiones,
responde méas a una necesidad de control de la frecuencia que a una verdadera politica de
gestion, que la posibilite convertir a dichos espacios en verdaderas escuelas de aprendizaje de la
naturaleza, convivencia con las culturas que se encuentran en dichos territorios y conservacion
de los hébitats cada vez mas alterados por la irracional actitud de autoridades y operadores
turisticos, que valoran los ingresos frente a una forma diferente de alcanzarlos. En virtud de
ello, se han escrito muchas propuestas de gestion turistica de dichos espacios naturales, cuyas

experiencias relevantes se las sistematiza a continuacion.

En la investigacion de la facultad de estudios ambientales y rurales de la pontificia universidad
Javeriana de Bogoté realizada por Garcia y Camargo (2013) con tema ‘“Propuesta para la
gestion ambiental de parques de recreacion en la zona sur de la ciudad de Monteria” se
evidenci6 una problematica ambiental en los parques urbanos de los barrios pertenecientes a la
zona sur de la ciudad de Monteria que hicieron parte de la presente investigacion pues no
ofrecen las condiciones ambientales ni de seguridad que se encuentran bajo reglamento para su
adecuado uso. Existe una deficiencia notable en cuanto a planificacion y ausentismo de
programas Yy politicas de manejo de estas zonas, el clima exige condiciones de uno ademas la

limpieza es otro problema detectado como puntos estratégicos a abordar.

También podemos basarnos en el “Modelos para la gestion turistica de parques naturales, una
propuesta para Espafia” Pulido (2019) supervisada por el departamento de economia
universidad de Jaénpapers donde se evidencia que existe una coincidencia generalizada del
importante crecimiento que durante la Ultima década se viene produciendo en la demanda de
productos turisticos de alto contenido ambiental, producidos en buena parte en estos territorios.

La dificultad para sobrevivir sobre la base de los usos tradicionales en campos como la
2



agricultura, caza, pesca, pastoreo. Un cambio de actitud es muy necesario cambiar la mentalidad
de orden y control por la de planificacion y control pue se quiere poner en marcha mecanismos
basicos que aseguren una correcta gestion turistica y que el control se genere frente a la

actividad.

En otra investigacion dirigida por la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo por Pailiacho
(2013) titulada “Disefio de un modelo de gestion turistica sostenible para el aprovechamiento
del patrimonio natural y cultural de la microcuenca del rio Chimborazo” El andlisis situacional
de la actividad turistica en la microcuenca del rio Chimborazo, ha evidenciado que el tema de la
sostenibilidad turistica en el sector no es mas que un discurso pues en realidad no esta
permitiendo la dinamizacién de la economia local como se cree pues aln se puede observar el
insuficiente acceso de la poblacion a servicios basicos, escasa comunicacion vial y la falta de
empoderamiento del valor de sus recursos y atractivos. Sin embargo, existen algunos puntos
positivos como es la predisposicion de la poblacidon en cuanto a la actividad turistica lo que se
evidencia con los proyectos existentes y la presencia de estas personas en la reserva de

Produccién Faunistica de Chimborazo, que recibe visitantes nacionales e internacionales.

“Modelo de gestion turistica municipal Integrada y participativa para el fortalecimiento de la
oferta turistica cultural” Cayotopa (2018) investigacién dirigida por la Universidad César
Vallejo de Per( en la que al hacer un analisis minucioso del turismo se pudo detectar que este es
una parte fundamental en el desarrollo econémico de numerosos paises. Se trata de desarrollar
turismo sostenible mediante regulaciones. Mediante la investigacion se ha disefiado un modelo
de gestion turistica municipal integrada y participativa teniendo en cuenta componentes del
producto o servicio a ofrecer como el fortalecimiento de la oferta turistica cultural. Este

proyecto ha sido validado para el fortalecimiento de la oferta.

En una investigacion realizada por la Universidad Nacional del Ecuador por Molina (2018)
“propuesta de un modelo de gestion turistica para la parroquia de Calacali” Se establece que
efectivamente el modelo de gestion turistica territorial es un instrumento que permite
administrar adecuadamente el producto turistico en la parroquia rural de Calacali, pues en la
investigacion se evidencio una correcta planificacién donde se posiciona a Calacali como un
atractivo turistico. EI modelo de gestién turistica se enmarca dentro de un cuadro financiero y
juridico por lo tanto hace factible la gestion como complemento de planificacion siendo este un
pilar fundamental para desarrollo y cumplimiento de méargenes y requisitos fortaleciendo la

dinamizacion econdmica turistica de Calacali a la misma poblacion.



Ademas una investigacion de Universidad técnica Equinoccial titulada “Modelo de gestion
turistica para la zona lacustre de Mojanda ubicado en el canton pedro Moncayo” Hernandez
(2014) Fue posible determinar que existe un deficiente manejo por lo que es beneficioso que
para su mejora se aplique un modelo de gestion turistica debido a que esta zona necesita
atencion y el plantear y desarrollar un modelo de gestion permitird involucrar varias entidades
con un propoésito comdn. Se concluye ademas que un modelo de gestion es recomendable para
cualquier institucion debido a que se fijan lineamientos administrativos y una planificacion

adecuada.

Otra investigacién que sirve como antecedente para el trabajo es la guiada por la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez “Modelo de gestion turistico
sostenible para la planificacion estratégica en el canton Pedernales” Duefias y Fernandez (2015)
El modelo de gestion turistico Sostenible permitira mejorar la planificacion estratégica del
sector turistico en Pedernales, es importante mencionar que en su elaboracion fueron
considerado elementos integradores del sistema turistico como lo son la gestién y desarrollo, un
inventario de atractivos, financiero, comunicad, el comportamiento del mercado, diagramas de

procesos entre otros.

Al respecto de los trabajos seleccionados se puede resumir que los sistemas de gestion
disefiados se basan en la preservacion de la naturaleza, a través de productos y servicios
turisticos que eviten la destruccion a través de procesos de participacién de las autoridades
locales, Gobierno, ONG’s ambientalistas, turistas y demas actores que son calves y deben ser
considerados para fortalecer la conservacion de areas fragiles y susceptibles de dafios

irreparables.

Son disefios que tienen a ser sustentables, por ello sugieren que se proyecten a través de una
planificacion estratégica que tome en cuenta que los productos y servicios turisticos, deberan ser
auto gestionados, en virtud de que el Estado no presupuesta recursos suficientes para mantener
estas alternativas al servicio de los turistas que tienen necesariamente que invertir para acceder a
los mismos. Menciona también que estas areas requieren de la participacién ciudadana y de
alianzas estratégicas entre los parques y las organizaciones publicas y privadas que tengan

acuerdos y coincidencias comunes para la preservacion del medio ambiente.

Los estudios referidos concluyen que un modelo de gestion turistica y conservacion ayuda a
promover adecuadamente los organismos, parques, instituciones, entre otros que buscan apoyar

al turismo sostenible con una adecuada gestion al desarrollar planificacion solida analizando
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todos los puntos débiles y las cualidades que poseen, asi como el comportamiento de las
personas y beneficios que esto genere. Es importante plantear estrategias y que el turismo sirva
como base de desarrollo sin involucrar con efectos negativos a las actuales y futuras
generaciones. Como objetivos en comln de los trabajos de investigacion relacionados con la
presente tienen la presentacion de una propuesta de gestion a la organizacion competente para
gue la administracién del turismo se genere de mejor manera ademas que estos antecedentes
contribuiran o aportaran a la generacién del disefio de modelo de gestion turistica para el parque

PERLA pues son estudios similares que serviran como guia.

1.2 Marco teérico

Las funciones de los parques ecolégicos que a la vez son espacios de conservacién de la
naturaleza, se pueden resumir en las siguientes (luego se veran detallados): Disfrute turistico del
entorno, reconocimiento de la importancia de procesos fisicos y ecolégicos; y, mantenimiento

de recursos que permitan el bienestar humano.

Por tanto, el rol de los espacios naturales protegidos en la conservacion de la naturaleza es muy
amplio; actian como instrumento preventivo del ordenamiento territorial impidiendo la
dispersion urbanistica en el territorio o invirtiendo para mantener la singularidad de un paisaje;
promueve el mantenimiento de actividades econdmicas beneficiosas para el territorio que deben

ser controladas y reguladas por las GAD’s.

A menudo, concentran sus esfuerzos en la comunicacién con el puablico y la prestacion de
servicios recreativos y turisticos. También, con cierta frecuencia, se concentran en la vigilancia

y en el control de las actividades dafiosas para ciertas especies.

El Parque Perla, contribuye también a estimular las actividades que méas favorezcan la
conservacion, sus espacios revisten un interés especial al mantenimiento de paisajes singulares y
de las culturas que los han hecho posibles y que proyectan el mantenimiento del conjunto
"Conservando Paisajes y Formas de vida™ donde se comparten experiencias de trabajo con las
poblaciones locales de este parque, asi como con los turistas que llegan a conocerlo y disfrutar

su inigualable paisaje.

En este orden de temas, es posible ampliar el espacio de discusion tedrica que cobija el presente
trabajo de investigacion, tomando en consideracion que el proceso emprendido gira alrededor de
la intervencién del GAD que esta llamado a controlar y regular las acciones del turismo

(ecoturismo) que implica tomar en cuenta la capacidad de carga del territorio referido para la
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visita de turistas, en propio manejo y ubicacion de la infraestructura, que son temas del
ordenamiento territorial del canton y de su respectiva planificacion. En tal virtud se considera el

siguiente fundamento tedrico, requeridos para el desarrollo de la propuesta investigativa:

1.2.1 Parques publicos

Hace no mucho tiempo aparece el término de parques plurinacionales como respuesta al clamor
de naturalistas ecologistas en su lucha por la conservacion de los espacios naturales. (Garcia
2013).

a. Funcién recreativa y de esparcimiento

Una de las caracteristicas de la poblacién en la actualidad es la liberacion del tiempo de trabajo,
lo que hace necesario que se aumente el tiempo de 6seo de las personas favorecidas por la
tecnologia y facilidad de comunicaciones para la adquisicion de informacién popularizandose el

deporte lo cual permite rentar instalaciones y vender servicios

b. Funcién ambiental

Es la funcion més compleja pues ofrece una variedad de matrices y nos sitda en el verdadero
problema de muchas ciudades pues la ausencia de naturaleza desemboca en una gran crisis que
toca ver la manera de ser superada. Una alternativa real es planificar las necesidades de la

naturaleza, nivel de desarrollo, entre otros.
c. Funcién higiénica sanitaria

Basado en los factores antes mencionados nace esta funcion como consecuencia de alteraciones

de colores, de olores de forma, de fondo y demas aspectos reconocidos desde la antigliedad.
d. Funcion estética

Puede que sea la funcidbn mas controversial, pues los seres humanos tenemos gustos muy
diferentes sin embargo existe la creencia masiva de que los parques solo por existir embellecen

la ciudad.
e. Funcién didactico-educativa

La educacién con la naturaleza es un método usado por muchos pedagogos pues es bueno para
el cerebro humano aprender en espacios naturales ademas que un parque ofrece grandes
posibilidades de educacion ambiental sobre los efectos de buen o mal cuidado que los seres

humanos le den a la naturaleza o entorno que nos rodea.



1.2.1.1 Criterios de planificacion de los parques municipales

Sabiendo la importancia de los parques en el equilibrio armonico de la sociedad es necesario
dejar en claro los criterios para crear uno como la plurinacionalidad teniendo atractivos de
entretenimiento evitando las interferencias con la naturaleza y el paisaje ademas de considerar
vias, pavimentacién, movilidad en el interior del parque entre otros, ademas se menciona que
los parques deberdan poseer grandes dimensiones de espacios verdes por su significado
ecoldgico y sus efectos en el entorno sin embargo esto no quiere decir que deban estar aislados,
no se debe perjudicar a las especies que habiten en ese espacio y por ultimo una accesibilidad

desde varios puntos de la poblacién.

1.2.2 Gesti6n de espacios naturales protegidos
a. Gestion Preventiva

Se realizan acciones necesarias en los espacios protegidos como Gomez et al., (2008) “labores
de vigilancia, seguimiento, control e intervencion administrativa incluyendo la planificacion de
procedimientos” (P.28) pero no implica ninguna accién proactiva. La regulacion de usos es un
mecanismo preventivo legal cuando es necesario como la realizacion de informes vy

notificaciones.
b. Gestion Activa

La autoridad correspondiente debe aprobar un plan de gestion, el espacio posee no solo las
personas o recurso humano sino también econdmicos y materiales para su aplicacion, existe
diferentes niveles de complejidad por lo que una gestion activa es el plan de gestion mas el

personal y el presupuesto.
c. Gestion activa operativa

Cuando el plan de gestion contiene un instrumento de verificacion y objetivos, medios, plazos
entre otros mecanismos de control es justo el momento de medir la operatividad si es efectiva o

no.
d. Gestion Eficaz

Se evidencia con el logro o cumplimiento de los objetivos por medio de un control de medicién

de las metas planificadas versus las metas alcanzadas.



1.2.2.1 Intensidad de la gestion en los espacios naturales protegidos

Los distintos espacios naturales tienen necesidades de gestion que no necesariamente son las
mismas, pues cada espacio de proteccidn tiene realidades distintas por lo tanto también
requieren diferentes modelos de gestion. Para conseguir los objetivos es necesario poner en
marcha diferentes medidas de regulacién y control al aportar directrices y modelos de gestion
con la vigilancia y seguimiento. La gestion debe ser planificada porque si es preventiva es
eficaz. Algo importante que mencionar en los planes de gestion es necesario mantener el
ecosistema, habitat y especie que se encuentran enfrentados a tensiones, otro objetivo también
es recuperar o lograr el estado deseado, mantener el estado 6ptimo de los ecosistemas y espacios

naturales.

1.2.2.1 Planificacion territorial y los espacios naturales protegidos

La mayoria de leyes y planes de ordenamiento territorial de comunidades autbnomas centran sus
objetivos en la dimensién ambiental, los responsables, la proteccion ambiental y cultural, sin
embargo, esto no sucede con todas, algunas no hacen mencién a los espacios protegidos en los
instrumentos regionales y subregionales. Para erradicar dichos vacios se necesita cooperacion y
coordinacion administrativa segin Gomez et al., (2008) “para que los instrumentos de
planificacion territorial planteen sus propuestas de modelo territorial y sus determinaciones
sobre suelos protegidos de acuerdo con los objetivos de conservacion de la naturaleza y
salvaguarda de la biodiversidad del conjunto del territorio”. (P.44) Es muy necesario también
que la administracién de conservacién tenga una activa participacién en cada uno de los
procesos de la planificacion territorial y ademas de esto que tome iniciativas ademéas de
intervenir de forma integral en cada uno de los procesos como sistema de espacios libres,

infraestructuras, en los avances del plan, grado de proteccion entre otros.

1.2.2.2 Plan de gestion para espacios naturales protegidos

Al referirnos a la planificacion en un espacio protegido hacemos referencia a un proceso donde
se identifican objetivos, programas, resultado y todo esto se ve reflejado o plasmado en un
documento puesto que la planificacién como tal y en general es un elemento muy eficaz en
cualquier proceso. Existen maltiples formas de administrar un espacio protegido con el objetivo

de proteger un éarea y alcanzar cierto objetivo desde el punto de vista de la eficiencia de gestién,



participacion y condiciones el plan debe ser explicito y que cumpla con condiciones como ser
redactado y aprobado por las autoridades correspondientes.

Gomez et al., (2008) “Decidir las acciones a emprender seglin se presenta cada situacion seria
como circular por la carretera eligiendo el destino en cada cruce sin saber a ciencia cierta a
doénde queremos ir a parar” (P.58) es bueno conocer cudl es el destino que se desea para saber
hacia dénde caminar pues si no sabemos a donde vamos o a donde queremos llegar cualquier

camino nos pude parecer bueno.

1.2.3 Principios que deben orientar la elaboracion de un plan de gestion

Podemos mencionar algunos principios a los que se debe orientar al elaborar un plan de gestion

como los que tenemos a continuaciéon Gomez et al., (2008):

Integracion espacial pues se interactla en contextos incluso méas amplios de los que
estan declarados, debe existir una coherencia en la institucion entre la administracion y
los distintos niveles, se debe elaborar un propio proceso de planificacion donde todo
esté involucrado, es muy importante ser concretos a la hora de definir objetivos que se
encuentre en un espacio y tiempo delimitados, es importante usar informacion de
calidad para que todo se adecue a una realidad latente con mejores conocimientos, ante
la duda es preferible abstenerse antes que intervenir con conocimientos insuficientes, se
debe ajustar a la capacidad de ejecucién disponible, realizar un documento aplicativo y

por ultimo es bueno apertura la participacion (P.61)

1.2.4 Turismo

SENA (2013) “El turismo, se ha convertido ultimamente en una estratégica actividad econdmica
a nivel mundial y nacional que capta divisas, genera empleos y promueve el desarrollo regional
de muchos paises” (p.2). Entre las actividades econdémicas que mueven o impulsan el
crecimiento y desarrollo del mundo se encuentra el turismo pues se ha convertido en un motor
impulsador y de conexion en esta etapa de globalizacion y multiculturalidad y en Ecuador

mucho mas pues es considerado como un destino turistico llamativo para el mundo entero.

a. Turismo sostenible

Como campo de la Responsabilidad social empresarial tenemos este que es el turismo
sostenible. Lalangui (2017) define al turismo como ‘el equilibrio entre el maximo

aprovechamiento que se puede realizar de los recursos econdmicos, sociales, culturales y



naturales de la zona de destino frente a la satisfaccion de los visitantes y los impactos negativos
que en la sociedad anfitriona o en el medio ambiente se pueden causar” (p.3) como sus palabras
lo indican busca integrar al turismo con la sociedad de una manera integral sin generar efectos

negativos brindando satisfaccion al cliente y al ambiente encontrandose en total armonia.

e Una aproximacion a la sustentabilidad

Se lleva a cabo un modo de produccion de globalizacion con la politica o ideologia de
revolucion verde dio apertura a la produccién y consumo de muchos mas bienes y servicios sin
embargo esto desemboco en una gran preocupacion pues las fuentes de vida no renovables
presentaban un agotamiento y las fuentes renovables al igual empezaron a tener un
comportamiento de no renovacion por lo que los recursos son limitados mientras y las
necesidades del hombre son ilimitadas incluso en algunas ocasiones inimaginables y el ser
humano estaba acostumbrado a la autogeneracion natural sin embargo en este punto se dan
cuenta que hasta esta tiene un limite y se produce una preocupacion ecoldgica y econémica por
lo que fue necesario que los grandes lideres del mundo entero se retinan en repetidas ocasiones

como segun Lujan (2016).

Esas reuniones y conferencias se realizaron con el propésito de hacer un diagnéstico a la crisis
ecoldgica del mundo entero, plantear posibles soluciones como modos de produccion o
inclusive generar control como respuesta a la crisis con propuestas como el desarrollo sostenible
y el desarrollo sustentable CEPAL (2001) “La sustentabilidad ecoldgica se logra cuando se
mantiene la equivalencia entre las salidas de materiales y energia e informacion del sistema
intervenido, y las entradas, sean éstas naturales o artificiales” (p.14) es decir para lograr estas
propuestas es necesario que exista una armonia total entre los elementos de sistema con un
equilibrio ecoldgico y equidad social para que los recursos sean protegidos y se genere un
bienestar colectivo y comunitario generando una convivencia sana y equilibrada entre las partes

involucradas.

b. Ecoturismo

Son viajes basados en responsabilidad de las &reas naturales que tienen como fin el apreciar la
naturaleza, promoviendo la conservacion y participacién socioeconémica de la poblacion local.
Segln Soto (2019) “El ecoturismo esta dedicado a la promocion de lugares con areas naturales
no industrializadas, que cuenten con paisajes y sitios con naturaleza inigualables, pero que

tienen que ser preservados para poder disfrutar la vida salvaje”
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1.2.5 Gestién

La gestion vista como la manera de administrar de gestionar y de manejar los recursos y
decisiones ha sido un motor muy importante para impulsar tanto el sector publico como privado
y segun lo manifiesta Carrera (2007) “impulso de la empresa privada para que pueda crear
empleos y pagar mejor a los trabajadores, y mediante una gestién publica profesional, eficiente
y eficaz en la canalizacion de recursos hacia los sectores pobres y a inversiones que generen
condiciones” Los paises que han avanzado y se han desarrollado ha sido porque fueron capaces

de construir sociedades mas uniformes

1.2.5.1 Enfoques de la gestion turistica

Es importante tomar en cuenta los distintos enfoques para la gestion turistica como son: el
enfoque econémico, fisico, desarrollista y comunitario. En el enfoque econémico se percibe al
turismo simplemente como un motor de desarrollo y crecimiento econdmico, financiero
monetario, por medio del cual la region donde se genera el turismo va a generar comercio y
movimiento de dinero por medio de éste. El enfoque fisico se centra en las dimensiones del
territorio, en las condiciones, las propiedades, con qué beneficios ambientales cuenta sin
embargo desatiende las responsabilidades socio culturales.

El enfoque desarrollista esta direccionado especificamente a proveer la demanda turistica y
generar opciones promocionales, esta es la tradicion dominante de lo que se conoce como
turismo. EI comunitario promueve o genera un control local del desarrollo turistico con el Gnico
sin de que toda la poblacion se vea beneficiada del proyecto turistico. Estos enfoques son
trabajados a menudo indistintamente sin embargo en algunas ocasiones se puede observar su
fusion integrando de este modo varios puntos importantes del turismo, siendo sostenibles y
sustentables ademas de que se pueden atacar todos los problemas y tomar acciones con un

enfoque integral. Morales y Linares (2014)

a) Modelos de gestion turistica

Un modelo es un esquema tomado como referencia para la administracion de determinado
organismo o entidad, tanto en el &mbito pdblico como privado. En un modelo de gestion
turistica se debe exponer una metodologia que garantice el manejo del turismo sostenible para
lo cual es necesario desarrollar un diagndstico y efectuar un estudio profundo para destacar las
mejores estrategias a implementar.

Est4 compuesto por una serie de actividades como organizacion, marketing, recursos humanos,

financiacién, manejo de visitantes, gestién en riesgos. Todo esto sirve para llevar a cabo una
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gestion responsable en la que todos los involucrados en el ambiente o todos los actores sean

beneficiados, pero sobre todo la naturaleza en armonia con la sociedad.

1.2.6 Proceso Administrativo.

Segin UNAM (2006) “un modelo a seguir durante generaciones, el cual fue desarrollado y

utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX por Henry Fayol, y a partir de ese

momento se le ha identificado como la estructura basica” Cuando hablamos de la préctica

administrativa es normal pensar en el proceso de la administracion pues este ha sido un modelo

a seguir desde hace muchos afios que ha ayudado en cualquier dmbito siendo este la

consecucion de fases o etapas como planeacion, organizacion, direccion y control.

a.

d.

Planeacion. - Es necesario apoyarse en hechos y no en opiniones para de esta manera
disminuir el riesgo y tener mayor seguridad con apreciaciones cuantitativas ademas que
los planes deben ser lo méas precisos posibles y estar sujetos a cambios improvistos que

surjan en el camino.

Organizacion. - Generar mayor creatividad e iniciativa donde un subordinado recibira
orden de un solo jefe o inmediato superior para de esta manera asegurar la unidad de

mando con sus respetivos grados o niveles de autoridad.

Direccion. - Es muy importante lograr definir intereses tanto individuales como
generales para el logro de objetivos donde para llevar a cabo una comunicacion efectiva
es necesario realizarlo por los conductos previamente establecidos, el conflicto no debe
considerarse como una amenaza para la organizacién sino una manera de aprovechar

para la adecuada resolucion o bisqueda de soluciones.

Control. - Es méas concreto y preciso tomando en cuenta lo planificado y diferenciado

con que fue lo que no se logrd de lo previsto.

Sefialar el proceso administrativo en el modelo de gestién es importante pues se va a llevar a

cabo a la hora de gestionarlo pues en gestion toca generar un proceso en el cual se planifique y

al final se controle si todo se est4 cumpliendo.
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1.2.7 Gobierno Auténomo Descentralizado

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) segin CEPAL (2019) “son las
instituciones que conforman la organizacion territorial del Estado Ecuatoriano y estan regulados
por la Constitucién de la Republica del Ecuador (Art. 238-241) y el Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion (COOTAD)”. Dentro de las
regulaciones el Estado Ecuatoriano en cuanto a su organizacién se encuentran algunas
instituciones que sirven o cumplen funciones como entes del gobierno, pero con autonomia
como son los GAD Regionales, GAD Provinciales, GAD Cantonales y GAD Parroquiales.

Segun CEPAL (2019) los define como “instituciones descentralizadas que gozan de autonomia
politica, administrativa y financiera, y estan regidos por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y participacion ciudadana” lo que se busca
con estos gobiernos Autdnomos Descentralizados es que el poder del estado se encuentre
también de manera mas cercana a la ciudadania donde se conocen las necesidades y realizar un

trabajo mancomunado con autonomia.

1.2.7.1 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)

El PDOT es un instrumento técnico y normativo para la planificacion territorial, por medio del
cual se orientan las intervenciones de las instituciones puablicas y privadas para generar el
desarrollo local. Es ademés una propuesta para ordenar la gestién de un territorio, en armonia
con los actores involucrados y de acuerdo con las vocaciones del territorio; y, finalmente es un
instrumento politico, pues refleja la vision de desarrollo, estrategias, programas y proyectos que

permiten alcanzar el plan de trabajo de la autoridad electa.

Todo lo expuesto en el marco tedrico se aplica en la propuesta a llevar a cabo pues este es el
respaldo conceptual para que al momento de llevar a cabo lo expuesto en la propuesta todos
puedan entender como hacerlo, que es y por qué. De esta manera su aplicacion es efectiva, se
cumplen los objetivos y la finalidad de este, pues si no se sustenta todo podrian existir malas
tergiversaciones de la realidad. Lo expuesto en el marco tedrico conduce hacia la realizacién de

un disefio de modelo de gestion turistica y de conservacion de un parque.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de investigacion

En cuanto a la metodologia de la investigacién que se llevé a cabo es mediante el enfoque
cualitativo-cuantitativo (mixto) que segin lo menciona Hernandez (2008) el enfoque
cualitativo-cuantitativo o mixto es un conjunto de procesos ‘“‘sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion, implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno” se aplico este enfoque
debido a que se definieron variables, se emplearon entrevistas y encuestas para la determinacion

de los resultados a la muestra generada segun el universo de estudio.

2.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue el descriptivo que segin Wake (2016) “Describe fendmenos
sociales o clinicos en una circunstancia temporal y geografica determinada, aqui los términos
claves son temporal y geografico, porque los hechos o acontecimientos, descubiertos en el nivel
exploratorio tienen que ser enmarcados en un espacio geografico y temporal”, como su hombre
lo dice se describe el objeto de estudio y los métodos el cual se aplicé en la explicacién y

determinacién del modelo de gestion.

2.3 Disefio de investigacion
2.3.1 Seguin la manipulacion de la variable independiente

El Disefio de estudio o investigacion segun la manipulacion intencionada de la variable
independiente es el no experimental que segin Dzul (2017) “Es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de
fenomenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (p.2). En la

investigacion no se manipulo variables deliberadamente

2.3.2 Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Segun el nimero de intervenciones en el trabajo de campo es transversal. Segin Serrano (2018)
“las variables son identificadas en un punto en el tiempo y las relaciones entre las mismas son
determinadas™ debido a que se levantd en un solo momento la encuesta para obtener datos de

los usuarios
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2.4 Tipo de estudio

El tipo de estudio segun el contexto de generacién del conocimiento es la aplicada y segun las
fuentes de informacidn para generar conocimiento es de campo debido a que se recolectaron
datos reales mediante encuestas y entrevistas en el lugar de los hechos. La investigacion de
campo segin Graterol (2011) “se presenta mediante la manipulacion de una variable externa no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o
por qué causas se produce una situacion o acontecimiento particular” (p.1). Esta investigacion
de campo o también llamada in situ donde los datos de estudio fueron recolectados en el lugar

de la investigacién

2.5 Poblacion y Planificacion, seleccién y calculo del tamafio de la muestra
2.5.1 Poblacion

Segin el INEC (2017) la Poblacién econdmicamente activa o PEA estd conformado por
“Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o aunque
no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no tenian empleo pero estaban
disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados)” la poblacion econémicamente
activas son todas aquellas personas mayores de 15 afios que han tenido empleo o se encuentran
buscando uno pues ya tienen edad de trabajar y generar ingresos, en Lago Agrio la poblacion
econdmicamente activa para el 2020 serian 25 219 personas segln datos proyectados por INEC
(2017). Segln Lopéz (2010), “la poblacion es el conjunto de individuos que tienen algunas
peculiaridades que son las que desean estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que
la componen se habla de poblacion finita”.

La presente investigacion tiene como poblacién a los trabajadores del Parque Perla que son 10
personas conformados por una administradora, una recaudadora y guias turisticos. Ademas de la
poblacién econdmicamente activa del cantdn que son 24 219 y la directora del departamento de

turismo, teniendo una poblacion total de 24 230 personas.

2.5.2 Muestra

El muestreo segin Espinoza (2006) es “la técnica empleada para la seleccion de elementos
(unidades de andlisis o de investigacién) representativos de la poblacién de estudio que
conformardn una muestra y que serd utilizada para hacer inferencias (generalizacion) a la

poblacion de estudio”.
Z:pg N
n.= 2 7
NE+Z%°pg

Donde:
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n= Tamafo de la muestra;

Z= Nivel de confianza 95% constante 1,96;
p = Variabilidad positiva; 0,95

g = Variabilidad negativa; 0,05

N = Tamafio de la poblacién; 24 230

E = Precision o el error. 5%

MUESTRA: 378

Comprendida entre el GAD y su departamento de turismo, los trabajadores del parque perla, los
turistas nacionales y extranjeros que visitan el parque que segin informes se encuentran entre
30000 anuales

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1 Métodos

- Método Deductivo

El método deductivo se aplicé en la explicacién y determinacidon del modelo de gestion pues
seglin Wake (2016) como lo manifiesta el método deductivo “Describe fendmenos sociales o
clinicos en una circunstancia temporal y geografica determinada, aqui los términos claves son
temporal y geografico, porque los hechos o acontecimientos, descubiertos en el nivel

exploratorio tienen que ser enmarcados en un espacio geografico y temporal”

-Método Inductivo

En las conclusiones se implement6 el método Inductivo que segun Hurtado & Toro (2007,
citado por Bayron, 2017), “permite pasar de hechos particulares a los principios generales” este
metodo se basa en el razonamiento al observar hechos y a partir de ellos plantear una teoria o
fundamentos. Ademas, segun Rodriguez y Perez (2017) “es una forma de razonamiento en la
que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja
lo que hay de comun en los fendmenos individuales” reflejando conocimientos concretos de

toda la investigacion efectuada. (p.15)

2.6.2 Técnicas

- Entrevista
Se plantearon entrevistas como forma de comunicacion con el personal del departamento de
Turismo del cantén Lago Agrio y el personal del Parque Ecoldgico para obtener informacién de

primera mano, con preguntas abiertas para examinar la problematica, las opiniones y
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contextualizar. Segun Troncoso y Amaya (2016), la entrevista es “un momento no solo de
conversacion, sino de intercambio de vivencias, conocimientos, sensaciones, creencias y
pensamientos de la persona entrevistada” por lo que se debe realizar con empatia y dentro de los

parametros profesionales.

-Encuesta

Se realizaron preguntas relevantes para aplicar a la muestra de la poblacion y segin lo menciona
Sandoval (2015) las encuestas son “una herramienta para recolectar informacion mediante la
elaboracion de un cuestionario sobre temas relacionados a la calidad en la prestacion de los
servicios” estas preguntas deben ser cerradas para no sesgar la informacién obtenida, estas

encuestas son aplicadas para identificar las necesidades de los visitantes.

-Observacion

Segun Troncoso y Amaya (2016), “Es un proceso que nos permite obtener informacion real de
las caracteristicas de un objeto o fendomeno social o natural que se da en el entorno” esta
observacion se la aplico con visitas al parque, analisis de aspectos importantes y recopilacion de

informacion visual.

2.6.3 Instrumentos

- Cuestionarios

Los cuestionarios fueron el instrumento por el que se aplicaron las encuestas como la técnica de
investigacion, con este instrumento se pudo evidenciar la recoleccion de informacion
documentada. La informacion que se recopil0 es exacta y posteriormente permitio a las

autoridades a cargo tomar decisiones en base a esta informacion.

-Fichas
Las fichas fueron un instrumento Gtil y necesario para recolectar informacion al tomar apuntes

de las entrevistas generadas y no dejar disolver informacion trascendente.

2.7 Pregunta de investigacion

¢El modelo de gestion turistica para el parque ecoldgico Perla del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Lago Agrio, bajo un esquema de buenas practicas, podra atraer mas
turistas locales, nacionales e internacionales?
Variable Independiente: modelo de gestion turistica
Variable Dependiente: mayor atraccion de turistas
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CAPITULO I11: DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se explica los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas ademas de la
propuesta a llevar a cabo. Las encuestas se aplicaron de manera virtual a la directora de turismo
del cantdn Lago Agrio y a la administradora del parque PERLA donde se obtuvo informacion
de primera mano y relevante. Las entrevistas fueron aplicadas a los turistas del parque PERLA
quienes conocen la realidad de este lugar y pueden dar su opinion mas certera y precisa para la

implementacion de estrategias y del modelo de gestion.
3.1 Resultados de encuesta

Pregunta: Edad, en la tabla #1 se muestra los resultados a esta pregunta

Tabla 1-3. Edad de los encuestados.
OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA | FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUMULADA ACUMULADA
18-30 89 89 23,5% 23,5%
31-45 236 325 62,4% 85,9%
46-60 53 378 14,1% 100,0%
TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

= 18-30 = 31-45 = 46-60

Grafico 1-3. Edad de los encuestados
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020
Andlisis e interpretacion

El 62.4% de la poblacion de la muestra corresponde a individuos cuyas edades fluctian entre 31
y 45 afios; el 23.5% entre 18 y 30 afios y el 14.1% entre 46 y 60 afios. Los encuestados fueron
personas que visitan y conocen el parque PERLA, fueron aplicadas afuera del parque y de esta
manera se detallan los resultados que se presentan como respuestas para su analisis e

interpretacion.
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Género

Tabla 2-3. Género de los encuestados

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA  FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA AgEI'\_AAL\J'II'_IXSA
ACUMULADA
Masculino 259 259 68,5% 68,5%
Femenino 108 367 28,6% 97,1%
LGTBI 11 378 2,9% 100,0%
TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

2,9%

= Masculino = Femenino = LGTBI

Grafico 2-3. Genero de los encuestados
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020
Andlisis e interpretacion

El 68% de los encuestados son de género masculino, mientras que un 28,6% son de género
femenino y solo un 2,9% pertenecen al género identificados como LGTBI. Las encuestas se las
realizd a todo tipo de publico pues es importante conocer los puntos de vista de todos y cada
uno de los turistas que visitan este lugar pues no es un lugar solo para hombres o solo para
mujeres, sin embargo, la opinion de ambos puede diferir entre si de acuerdo a que dependiendo
del género se tienen algunas ideologias 0 gustos ya arraigados. La seleccion de la muestra se
efectud de manera aleatoria al ingreso del parque Perla en tres fines de semana como los dias en
los que mas acuden las personas a este lugar segun un analisis preliminar, las mujeres estaban al
cuidado de los deméas miembros de la familia y los hombres eran los que méas se daban tiempo a
responder la encuesta, ademas que habian algunos que acudian solo hombres a realizar ciclismo
en este lugar por esta razon es que en 3 de cada 10 encuestados es son mujeres y 6 son hombres,
siendo esta encuesta desbalanceada hacia el género masculino generando una desigualdad de

opinion que siempre ha existido no solo en el &mbito social y laboral son en otros aspectos.
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1. ¢Qué tipo de turismo le gusta practicar?

Tabla 3-3. Tipo de turismo

OPCIONES

Ecoldgico
Recreativo
Deportivo
De aventura
TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada.

FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA
ACUMULADA

246 246 65,1%

89 335 23,5%

19 354 5,0%

24 378 6,3%

378 100,0%0

Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

Andlisis e interpretacion

= Ecolégico = Regreativo = Deportivo

De aventura

FRECUENCIA
RELATIVA
ACUMULADA
65,1%

88,6%
93,7%
100,0%

Gréfico 3-3. El tipo de turismo que practica la poblacion

Realizado por: Carolina M., Cedefio A.

2020

Como se puede observar los resultados de la pregunta qué tipo de turismo prefieren los

encuestados presentando entre estas 4 opciones mas relevantes se obtuvo como resultados que

un 65,1% de la poblacion prefiere el turismo ecoldgico, seguido de un 23,5% que prefieren un

turismo recreativo, un 6,3% un turismo de aventura y tan solo un 5% prefiere turismo deportivo,

por lo que el turismo mé&s deseado por las personas es el ecoldgico seguido del recreativo. Las

personas que visitan el parque perla se encuentran en un ambiente natural, ecoldgico y

recreativo por lo que éste es el turismo que mas les gusta practicar y no solo se encuentra el

parque PERLA sino también muchos otros atractivos ecoldgicos en el cantdn que presentan

caracteristicas similares para este tipo de turistas. El parque PERLA es ecolégico y recreativo

por lo que representa el 88,6% del resultado del turismo que mas les gusta a las personas lo cual

indica que las personas no lo visitan por casualidad en su mayoria, sino que es porque les gusta.
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2. ¢Con que frecuencia realiza el tipo o tipos de turismo que sefiald en la pregunta
anterior?
Tabla 4-3. Frecuencia con la que practica la actividad turistica.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA AEEIKAADTLIXSA
ACUMULADA

Mas de una vez al mes 148 148 39,2% 39,2%

Una vez al mes 126 274 33,3% 72,5%

Cada trimestre 92 366 24,3% 96,8%

Una vez al afio 12 378 3,2% 100,0%

TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

3,2%

= Mas de una vez al mes = Una vez al mes

Cada trimestre Una vez al afio

Gréfico 4-3. Frecuencia con la que practica la actividad turistica.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020
Andlisis e interpretacion

El 39,3% de las personas encuestadas efectan actividades turisticas mas de una vez al mes
seguido de un 33.3% de una vez al mes, el 24.2% cada trimestre, mientras que solo un 3,2%
realiza el turismo con una frecuencia de una vez al afio. En la pregunta anterior un 88,6%
respondié que les gusta el turismo ecolégico y recreativo y este lo hacen en una mayor cantidad
maés de una vez al mes por cuestiones de trabajo de distancia 0 que existen otros atractivos que
visitar. Con estos datos es posible hacer una proyeccién minima de ingresos que el parque pude
generar durante el afio, ello ademas permite que la administracion programe actividades que
permitan que la estancia del visitante sea a mas de placentera y recreativa; educativa para

motivar la conservacion y cuidado del espacio natural y construido.
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3. ¢Con quién desarrolla usted la actividad o actividades turisticas mencionadas en

las preguntas anteriores?

Tabla 5-4. Con quién practica la actividad turistica.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA AE{:EIK/IAJLIXSA
ACUMULADA

Solo 21 21 5,6% 5,6%

Con su pareja 39 60 10,3% 15,9%

Con su familia 265 325 70,1% 86,0%

Con sus amigos 53 378 14,0% 100,0%

TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

5,6%
14,0%
10,3%

70,1%

Solo Con su pareja

Con su familia Con sus amigos

Gréfico 5-3. Con quien practica la actividad turistica.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

Analisis e interpretacion

El 70,1% de los entrevistados acude al Parque Perla en familia, el 14% con los amigos, el 10.3%
acompafiado de su pareja, mientras que tan solo un 5,6% desarrolla sus actividades turisticas
solo. Con esta informacion la percepcidn es que las personas acuden acompafiadas para disfrutar
los atractivos naturales y recreativos del lugar. El parque en especial para los habitantes del
cantén es un lugar donde la gente comparte la vida familiar y de amistad en el marco de un
escenario gue les ayuda a disipar por un momento al menos, los problemas de la cotidianidad ya
que el marco natural es apropiado para la recreacion, sana diversion y descanso, a partir de las

opciones que le ofrece el GAD para dicha satisfaccion y esparcimiento.
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4. ¢Con que frecuencia visita el parque La Perla?

Tabla 6-3. La frecuencia de los visitantes al Parque Perla.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA  FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA ACR:ILEJIK/IACJTLIXSA
ACUMULADA
Una vez a la semana 10 10 2,6% 2,6%
cada 15 dias 65 75 17,2% 19,8%
una vez al mes 204 279 54,0% 73,8%
una vez al afio 98 377 25,9% 99,7%
primera vez 1 378 0,3% 100,0%
TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.

Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

0,3% _2,6%

2590 |

54,0%

Una vez a la semana = cada 15 dias
una vez al mes una vez al afio

= primera vez

Grafico 6-3. La frecuencia de los visitantes al Parque Perla.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020
Analisis e interpretacion

El 54% de las personas visitan el Parque Perla al menos una vez al mes, un 25,9% visita una vez
al afio, el 17,2% una vez cada quince dias; el 2,6% visita el parque una vez a la semana y solo
un 0,3% ha respondido que es la primera vez que lo visita, lo cual supone que las personas si
regresan al parque de manera frecuente, lo cual genera dinamismo de la actividad turistica.
Quienes visitan con mas frecuencia el parque son los turistas locales por la cercania al lugar a
diferencia de aquellos que son de otras ciudades lo hacen con menor regularidad por la distancia
y el tiempo que esto implica en cambio los extranjeros visitan muy rara vez el parque pues no
viajan regularmente a Ecuador y si regresan visitan lugares nuevos no los que ya conocen sin
embargo éste lugar es de su agrado para recomendarlo. También esta informacién es importante
en funcién de las alternativas de recreacién, turismo de naturaleza y otras opciones que esta
obligado a desarrollar el GAD a través de la administracién del parque, a fin de que sea
sostenible tanto su vigencia como atractivo turistico con la capacidad de generacion de ingresos
para su permanente mantenimiento e innovacion de sus servicios y productos turisticos.
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5. ¢Cual es el mayor atractivo que encuentra usted, es el Parque Perla para visitarlo?

Tabla 7-3. Los atractivos para la visita a un parque.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA A(R;LEJIKAA[JT:XSA
ACUMULADA
paisaje 53 59 14,0% 14,0%
areas de juegos 28 81 7,4% 21,4%
senderos 50 131 13,2% 34,7%
laguna 59 190 15,6% 50,3%
floray fauna 188 378 49,7% 100,0%
TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

® paisaje = areas de juegos = senderos

laguna m flora y fauna

Gréfico 7-3. Los atractivos para la visita a un parque.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020
Anélisis e interpretacion

El 49,7% de los entrevistados sefialan que el atractivo fundamental del parque es su flora y
fauna, seguido de la laguna con un 15,6%, el 14% el paisaje que talvez engloba al conjunto de
criterios sefialados, el 13.2% disfruta con los senderos para avistamiento de flora y fauna y el
7.4% le interesara mas el area de deportiva y de juegos.

Este parque se caracteriza por ser ecoldgico recreativo por lo que presenta una hermosa flora 'y
fauna endémica de la region que atrae a los turistas, por ello complementan su estancia con
caminatas en los senderos donde pueden observarla, admirarla y aprender a conservarla, alli la

incidencia del componente educativo que debe ser perfeccionado en este espacio natural.
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6. ¢Para el satisfactorio desarrollo de sus actividades en el Parque, que servicios e

infraestructura utiliza mas en el PERLA?

Tabla 8-3. Los servicios y actividades mas utilizados en el parque Perla.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA AEEIK/IACJTLIXSA
ACUMULADA

guianza 47 47 12,4% 12,4%

infraestructura 34 81 9,0% 21,4%

alimentacion y artesanias 18 99 4,8% 26,2%

juegos y actividades 278 377 73,5% 99,7%

recreativas

La naturaleza 1 378 0,3% 100,0%

TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.

Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.
0,3%

12,4%

9,0%
4,8%

73,5%

guianza

infraestructura

alimentacion y artesanias
juegos y actividades recreativas

= la naturaleza

Gréfico 8-3. Los servicios y actividades mas utilizados en el parque Perla.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020
Analisis e interpretacion

El 73.5% de los entrevistados sefialan su preferencia en la utilizacién de juegos y actividades
recreativas del parque; el 12,4% efectdan sus recorridos y conocimiento de lo que tiene el
parque con guias especializados, el 9% le agrada la utilidad que brinda la infraestructura, el
4.8% consume la alimentacion y compra artesanias instaladas en el parque, todas expresadas
como servicios que la administracion del parque va desarrollando progresivamente para atraer
maés al visitante. Es importante destacar que los servicios recreativos y deportivos son los mas
utilizados por los visitantes, antes o después de realizar los recorridos por los senderos y demas
atractivos. La guianza va logrando aceptacion en especial de los turistas interesados en el
conocimiento de la flora 'y fauna del entorno natural del parque.
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7. ¢Sesiente a gusto con el servicio recibido en el Parque PERLA?

Tabla 9-3. Satisfaccion con el servicio

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA A(R;EIKAAJ_IXSA
ACUMULADA
si 366 366 96,8% 96,8%
no 12 378 3,2% 100,0%
TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.

Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

3,2%

msi ®mno

Grafico 9-3. Satisfaccion con el servicio
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020
Andlisis e interpretacion

El 96,8% de los entrevistados sefialan estar satisfechos con los servicios brindados mientras que

tan solo un 3,2% de los encuestados respondié que no.

El porcentaje de satisfaccion es significativamente alto, seguramente esta respuesta siempre va
en relacion con el tiempo de estancia de los visitantes en el parque, cunado requieren lo minimo
indispensable para cumplir con su objetivo de visita. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje
gue responde que no se encuentra satisfecho y puede referirse a los visitantes que requieren a
mas de mejor infraestructura y servicios, mas informacion para descifrar los aspectos de la flora,

fauna y demas cuestione relacionadas con la naturaleza.
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8. ¢Como considera Usted el manejo del Turismo en el Parque PERLA por parte del

municipio del canton Lago Agrio?

Tabla 10-3. Satisfaccién con el manejo del parque Perla por parte del municipio de Lago Agrio.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

ABSOLUTA AEES:LIJ_:J:DAA RELATIVA A?:EkAAUT:XéA
excelente 31 31 8,2% 8,2%
bueno 285 316 75,4% 83,6%
regular 56 372 14,8% 98,4%
malo 6 378 1,6% 100,0%
TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

1,6%

mexelente = bueno = regular malo

Grafico 10-3. Satisfaccion con el manejo del parque Perla por parte del municipio de Lago

Agrio.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020
Anélisis e interpretacion

El 75,4% de los entrevistados solo considera bueno el desarrollo de la gestion turistica del GAD
a través de este atractivo un 14,8% que piensa que la gestion es regular, un 8,2 % manifestd que
es excelente y tan solo un 1,6% piensa que es mala, lo cual no difiere con la percepcion de
satisfaccion del visitante en la pregunta anterior, ya que esta calificando su estancia en el lugar,

al marquen de que sea 0 no el GAD el responsable de la gestion turistica del Parque.

Es una repuesta que se la debe analizar en funcién del rol del GAD en cuanto al desarrollo y

ordenamiento territorial del cantdén
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9. ¢Qué aspectos debe implementar el parque La Perla para que se siente mas a

gusto y regrese siempre a este atractivo turistico? (sefiala més de uno)

Tabla 11-3. Los aspectos que deben recibir una mejora dentro del parque.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
PSOLUTAT MSSOLUTA i myn RELATIVA,

La  atencion e 30 30 5,2% 5,2%

informacion

Los servicios 45 75 7,8% 13,1%

sanitarios

Los lugares para 156 231 27,2% 40,2%

alimentacion

La interpretacion del 40 271 7,0% 47,2%

espacio turistico

La guianza para 42 313 7,3% 54,5%

paseos ecoldgicos

La promocion del 248 561 43,2% 97,7%

atractivo turistico

Comida tipica 7 568 1,2% 99,0%

Variedad de 3 571 0,5% 99,5%

artesanias

presentaciones 3 574 0,5% 100,0%

culturales

TOTAL 574 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.
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' 7,8%

‘ 27,2%
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43,2%

B La atencion e informacion al turista
Los servicios sanitarios del turista
Los lugares para alimentacion
La iterpretacion del espacio turistico

® | 3 guianza para paseos ecologicos

= | a promocion del atractivo turistico

® Comida tipica

Gréfico 11-3. Los aspectos que deben recibir una mejora dentro del parque.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

Analisis e interpretacion

El 43% de la poblacion sefiala que el parque debe ser promocionado para que tenga mas
recepcién de visitantes, el 27,2% demanda lugares mas apropiados y organizados de
alimentacién; el 7% promedios demanda servicios sanitarios acordes al flujo de visitantes, mas
servicios de guianza y de interpretacion del espacio natural, respectivamente, el 5.2% demanda
adecuada informacion y el resto de entrevistados comida tipica, artesanias y actividades

culturales.

Si no hay promocién, el parque siempre contard con mas visitantes locales quienes generan
ingresos muy limitados para mantener y expandir los servicios del parque, se requiere una
infraestructura sanitaria, de alimentacion variada y accesibles y demas eventos y acciones que
muestren la cultura del territorio en todas y cada de las expresiones gque se pueden promocionar

también en dicho espacio.

La promocion es uno de los factores mas importantes de cualquier organizacion, pues si no se
publicita y promociona lo que se oferta los demandantes desconoceran de esta necesidad que
puede ser creada, en este caso no conoceran de todas las bondades que el turismo ecoldgico, en

especial el parque Perla les puede brindar.
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10. ¢Por qué medio considera usted que debe obtener informacion del Parque

ecologico recreativo Lago Agrio “LA PERLA”?

Tabla 12-3. Medios preferidos para mantener informacidn sobre aspectos del parque Perla.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA A(F\;EkAAUTLIXSA
ACUMULADA
Redes sociales 283 283 74,9% 74,9%
revistas 31 314 8,2% 83,1%
radio 17 331 4,5% 87,6%
television 19 350 5,0% 92,6%
pagina web 28 378 7,4% 100,0%
TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

[N

= Redes sociales = revistas radio

television = pagina web

Gréfico 12-3. Medios preferidos para mantener informacion sobre aspectos del parque Perla.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

Anélisis e interpretacion

El 74,9% de las personas les gustaria obtener informacion del parque mediante redes sociales, el
8,2% mediante revistas, mientras que solo un 4,5% manifestd que seria més conveniente
mediante la radio. Como bien sabemos en estos tiempos la tecnologia ha tomado un giro grande
y sorprendente pues como consecuencia de la propagacion del virus covid-19 las personas
tuvieron que acoplarse a la nueva era digital en la cal las redes sociales han tomado gran

protagonismo para la adquisicion e informacion.

Actualmente el parque PERLA se promociona mediante una pagina de Facebook sin embargo
muy rara vez se publican contenidos ademas que no son llamativos al publico, Sin embargo, se
ve la importancia de la promocion en redes sociales a partir de la pandemia covid_19 donde las

compras y ventas se impulsaron de manera virtual para disminuir riesgo de contagio.
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11. ¢ Volveria usted a visitar el parque PERLA?

Tabla 13-3. Recurrencia de visitas al parque.

OPCIONES FRECUENCIA
ABSOLUTA

si 370

no 8

TOTAL 378

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

FRECUENCIA
ABSOLUTA

ACUMULADA
370
378

2,1%

FRECUENCIA
RELATIVA

97,9%
2,1%
100,0%

msi ®mno

Gréfico 13-3. Recurrencia de visitas al parque.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

Anélisis e interpretacion

FRECUENCIA
RELATIVA
ACUMULADA
97,9%
100,0%

El 97,9% de los entrevistados si volverian a visitar el parque y tan solo un 2,1% no lo haria, esto

es un resultado muy aceptable con el que se puede determinar una buena ocurrencia de turistas

regresando con mas personas probablemente.

Esta pregunta relacionandola con la pregunta 6 que sefiala la frecuencia de visita, de hecho, esta

maés cerca de los visitantes locales, quienes van relax o costumbre al parque, en virtud que éste

es el lugar méas cercano y econdmico para ir con la familia y amigos. El reto es lograr que la

visita frecuente sea de turistas de otros cantones, ciudades, provincias y del exterior, en funcion

de la sostenibilidad que requiere la administracién, para mantener el atractivo al alcance de

quienes prefieren este tipo de alternativas para el relax, el conocimiento de la naturaleza y de la

cultura del territorio.
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12. ;Recomendaria a sus familiares y amigos la visita al parque PERLA?

Tabla 14-3. Recomendaria usted visitar el parque Perla.

OPCIONES FRECUENCIA
ABSOLUTA

si 367

no 11

TOTAL 378

Fuente: Encuesta aplicada.

Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

FRECUENCIA
ABSOLUTA

ACUMULADA
367
378

2,9%

FRECUENCIA
RELATIVA

97,1%
2,9%
100,0%

®msi mno

FRECUENCIA
RELATIVA
ACUMULADA
97,1%
100,0%

Gréfico 14-3. Recomendaria usted visitar el parque Perla.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

Analisis e interpretacion

El 97,1% de los entrevistados si recomendaria a sus familiares y amistades que visiten este lugar

mientras que un 2,9% no lo recomendarian, respuestas que coinciden con la pregunta 13. La

publicidad boca a boca es una de las mas importantes pues un cliente satisfecho atrae una

pequefia cantidad méas de clientes sin embargo un cliente insatisfecho puede alejar a muchisimos

posibles clientes por lo que es muy importante determinar las quejas 0 molestias para corregir

dichos problemas a tiempo.

Lo peligroso es que un turista o visitante salga inconforme del parque, aquel criterio puede ser

peor y se multiplica més con respecto al criterio de los clientes satisfechos. Por ello la

administracion el parque debe esforzarse por hacer encuestas de satisfaccion a la salida de los

visitantes del parque, a fin de detectar desde ese instante los problemas que en muchos de los

casos son susceptibles de soluciones inmediatas e innovadoras.
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13. De qué ciudad o pais usted llega a visitar el Parque la Perla:

Tabla 15-3. Procedencia de los visitantes.

OPCIONES

otro pais

Ecuador (Lago Agrio)
Ecuador (otra ciudad)
TOTAL

Fuente: Encuesta aplicada.

FRECUENCIA
ABSOLUTA

49
209
120
378

Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

FRECUENCIA
ABSOLUTA

ACUMULADA

49
258
378

FRECUENCIA
RELATIVA

13,0%
55,3%
31,7%
100,0%

= otro pais

= Fcuador (Lago Agrio)

= Ecuador (otra ciudad)

Gréfico 15-3. Procedencia de los visitantes.

Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

Andlisis e interpretacion

FRECUENCIA
RELATIVA
ACUMULADA
13,0%
68,3%
100,0%

El 55,3% de los visitantes al parque son de Lago Agrio, un 31,7% son de otras ciudades del

Ecuador y un 13% son de otro pais, es decir que la mayoria de opiniones y respuestas

establecidas en la presente encuesta fueron de personas de Lago Agrio, canton donde se

encuentra localizado el Parque Perla.

Es evidente el flujo de visitantes proviene de mismo territorio como ya se analizd anteriormente,

quienes por sus propias caracteristicas socioecondmicas, pueden ser considerados como

principales beneficiarios de las acciones que el GAD impulsa a través de ese lugar emblematico

para el territorio, el problema siempre sera que no dejan buenos recursos para mejorar la

sostenibilidad del parque, no hacen uso de servicios que tiene algin costo adicional al de la

entrada y quiza ayudan poco a la conservacion. Por ello la necesidad de implementar més

opciones que motiven una permanecia que vaya mas alla del relax, descanso y recreacion.
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14. ¢ Considera usted que con un disefio de modelo de gestion turistico y de
conservacion se atraeria mas turistas al parque PERLA?

Tabla 16-3. Considera que con un Modelo de gestién turistico ayudaria atraer mas visitantes.

OPCIONES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA RELATIVA RELATIVA
ACUMULADA ACUMULADA
Si 372 372 98,4% 98,4%
no 6 378 1,6% 100,0%
TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

msi ®mno

Gréfico 16-3. Considera que con un Modelo de gestién turistico ayudaria atraer mas visitantes.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

Anélisis e interpretacion

El 98,4% de la muestra considera que si se incrementara un modelo de gestion turistico y de
conservacion si se atraerian mas turistas al parque PERLA mientras que tan solo un 1,6% piensa

que no seria asi. Esta pregunta ayuda a comprobar la hipétesis formulada.

Se esta haciendo un buen trabajo en el parque PERLA por lo que en la pregunta que se les hizo
a los turistas la mayoria dieron una respuesta que el servicio es bueno, sin embargo, las personas
si consideran que se puede mejorar mediante la aplicacion de un modelo de gestion, ademés que

piensan que si se atraeria mas turistas nacionales y extranjeros con la propuesta cristalizada.
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15. ¢Cree usted que con un disefio de modelo de gestion turistico y de conservacién se
incrementarian los ingresos al Parque PERLA?

Tabla 17-3. Considera que con un modelo de gestidn turistica mejorardn los ingresos del

parque.
OPCIONES FRECUENCIA  FRECUENCIA  FRECUENCIA = FRECUENCIA
ABSOLUTA ABSOLUTA  RELATIVA RELATIVA
ACUMULADA ACUMULADA
si 375 375 99,2% 99,2%
no 3 378 0,8% 100,0%
TOTAL 378 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada.
Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

0,8%

=si ®mno

Grafico 17-3. Considera que con un modelo de gestion turistica mejoraran los ingresos del

parque.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020
Analisis e interpretacion

El 99,2% de la muestra cree que, si se incrementaran los ingresos con un modelo de gestion
turistico y de conservacién los ingresos del parque PERLA, mientras que tan solo un 0,8%
piensa que no seria asi. Esta pregunta se relaciona con la anterior, aclarando que debe ser
integral el tema, esto es no solamente el enfoque de incremento de ingresos, sino el de eficiencia
administrativa que permita de manera objetiva e innovativa, colocar al parque como sitio
obligado de vista de turistas locales, nacionales e internacionales. Como analisis global de los
resultados de las encuestas se puede plantear que el parque perla tiene una muy buena
aceptacion ya que representar el turismo que mas le gusta practicar a la gente y les ofrece ese
ambiente familiar en el cual la mayoria de turistas prefieren hacer sus actividades, existen
algunas cosas que se necesitan mejorar pues necesita atraer mas turistas no que estos
disminuyan porque no se innova no hay nada nuevo o novedoso que los traiga 0 que encuentren
otro atractivo que oferte mejores productos y servicios. El resultado de las encuestas es de gran

utilidad para plantear el modelo de gestion que se debe aplicar en el parque para que éste mejore

35



su gestion de ecoturismo sostenible y sustentable atrayendo maés turistas no solo de la localidad

sino también de todos los rincones del ecuador y del extranjero.

3.2 Entrevistas

En la entrevista a la ingeniera Gladys Granda (2020), Administradora del parque PERLA supo
manifestar en cuanto a la historia que el parque ecoldgico recreativo Lago Agrio se apertura sin
previo estudio de mercado en el mes de junio del 2009 en la administracién municipal del
abogado Vinicio Vega (2016), en el afio 1979 este lugar era solo una reserva natural, luego en el
2006 es reconocido como proyecto turistico y en el 2008 se inician las obras. El parque en sus
inicios era solo la laguna llena de espacio natural de donde se obtenia el agua potable para el

cantd, en este lugar se encontraban cadaveres de personas desaparecidas.

La OCP fue la principal inversionista con 1 millon de dolares donado en 4 afios lo que se utilizo
para la apertura de senderos, la construccion de la parte administrativa, los muelles las canoas
entre otros arreglos iniciales, la Fundacion Natura también apoy6 con la mano de obra y el
Municipio de Lago Agrio con los estudios respectivos. En la actualidad toda la responsabilidad

recae sobre la municipalidad a partir del 2011.

Este fue creado con el fin recuperar el bosque circundante puesto que era un lugar muy
peligroso para la localidad pues comlnmente aparecian cadaveres al ser puso monte y

naturaleza sin cuidados lo que facilitaba la delincuencia y violaciones.

Ademas de crear un refugio para las especies de la zona, servir de lugar turistico para el cantén
y de esparcimiento familiar donde las personas amen ir en lugar de temer por el peligro. Este
tiene un total de 110 hectéreas, de las cuales 20 estan destinadas para la administracion que
consta de oficinas y los juegos y actividades recreativas que se desarrollan en el parque y 90
para la recuperacion y conservacion del lugar, ademas que ofrece productos al turista por los

cuales cobra un rubro bajo ordenanza municipal, estos son:

-La laguna natural que tiene aproximadamente 2000 metros de largo, 300 metros de amplitud y

4 metros de profundidad que cuenta con una gran variedad de peces.
-Dos senderos que se recorre acompafiado de un guia donde se observa flora nativa y fauna

e Sendero Hoatzin de 850 metros

e Sendero Psasa Pari Jaira de 920 metros
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-Canchas de deportes, ciclo via, juegos infantiles, cafeteria, muelle, parking, y tienda de

artesanias.

-Centro de interpretacion donde se da a conocer la cultura de los pueblos indigenas de

Sucumbios y se busca concienciar sobre la conservacion de los recursos naturales.

-Una torre de 20 metros de altura donde los turistas pueden observar una panoramica del bosque

0 atravesar la laguna utilizando un cannopy.

En las instalaciones del parque trabajan son 10 personas conformados por una administradora,
una recaudadora y guias turisticos que anualmente acogen aproximadamente a 30 mil turistas
nacionales y extranjeros de los cuales el 64% son de género masculino y el 36% de género
femenino, en el rango entre 29 y 40 afios especialmente de paises como: Estados Unidos con un
porcentaje de 32%, Alemania con un 24%, Colombia un 20% y el resto poblacion local. La
administracion del lugar es cambiada cada vez que existen elecciones para el GAD y las
administraciones pasadas no dejan asentada documentacion ni precedentes toda la labor toca

empezarla de cero.

En el parque no se manejan ferias o actividades en ocasiones especiales para una mayor
atraccion al turista puesto que este tipo de acciones puede ahuyentar a la fauna que se encuentra
totalmente libre pues se promueve su cuidado y conservacidn. Para incrementar la visita de
turistas a este lugar maravilloso se deberia realizar mejores campafias y promociones desde el
municipio y la direccion de turismo para que se sepa de la existencia del parque PERLA ademas

de las mejoras de las instalaciones pues se encuentran en deterioro.

En el parque se les permiten a las personas de las comunidades vender sus artesanias a los
turistas Gnicamente los fines de semana, pero el parque no recibe ningdn rubro de ello ni lo hace

en otras fechas y hay ocasiones que estas personas no van.

En cuanto a la entrevista con la directora de turismo la ingeniera Patricia Loayza supo
manifestar que al parque PERLA su flora local su bella fauna en armonia con la naturaleza y los
productos que este lugar ofrece lo convierten en un atractivo del cantdbn mismo que esta
posicionado como uno de los mas importantes para impulsar el turismo sin embargo no se esta

recibiendo la cantidad de turistas que se tenia planificado.

El turismo en la actual administracion municipal se encuentra muy bien promovido pues se
busca que Lago Agro como tal sea un destino turistico por lo que se han logrado obtener varios

premios y reconocimientos a nivel nacional, pero es un trabajo que toca continuar realizando
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con el apoyo de las autoridades pues desde el 2014 se ha venido trabajando en un plan de

desarrollo de turismo sostenible para el canton bajo el articulo 54 de la COOTAD.

Realizar encuestas a otras personas involucradas como alcalde y conejales es muy complicado
por el tema de sus ocupaciones y mas aun con pandemia sin embargo las entrevistas se hicieron

a las dos personas que se encuentran en una mejor y mas directa relacion con el parque PELA.
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3.3 Propuesta

Titulo: MODELO DE GESTION TURISTICA Y CONSERVACION DEL PARQUE
ECOLOGICO PERLA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON LAGO AGRIO.

a) Nombre de la estrategia: Disefio de productos y servicio ecoturisticos del Parque Ecoldgico

Perla

b) Objetivo: Disefiar modelo de gestion turistica y conservacion del parque ecoldgico perla del

gobierno auténomo descentralizado del cantén Lago Agrio.

c) Responsable: Ingeniera Gladys Granda (Administradora del parque PERA)

d) Periodicidad: constante

e) Alcance: Departamento de turismo, administracion del parque Perla, guias, guardias.

g) Presupuesto: $5527,99
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DESCRICION GENERAL DEL PARQUE

Modelo de gestion para el parque PERLA

1. Descripcion general del parque

Logotipo

LS

ecologico

Figura 1-3. logotipo del parque PERLA
Fuente: Municipalidad de Lago Agrio

Mision

Somos un estamento municipal dedicado a proveer de actividades de distraccion vy
esparcimiento familiar a los pobladores de Lago Agrio; mientras conocen mas de su entorno

natural y su importancia.

Vision

Posicionarse en el mercado local como una de las principales alternativas de entretenimiento
familiar en Lago Agrio para el afio 2023

Valores

- Solidaridad entre los funcionarios y con los turistas

- Compromiso por el trabajo y las labores a desempefiar.

- Responsabilidad en el trabajo y en representar a la Institucion.

- Honestidad en todos los ambitos, que permite el crecimiento y motivacion.
- Disciplina en el trabajo para la conservacion y mantenimiento del parque

- Trabajo en equipo para generar motivacién y sentido de propiedad.
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Historia

El parque ecoldgico recreativo Lago Agrio se cre6 sin previo estudio de mercado en el mes de
junio del 2009 en la administracion municipal del abogado Vinicio Vega, éste fue creado con el
fin recuperar el bosque circundante puesto que era un lugar muy peligroso para la localidad,
ademas de crear un refugio para las especies de la zona, servir de lugar turistico para el canton 'y
de esparcimiento familiar. Ofrece productos al turista por los cuales cobra un rubro bajo
ordenanza municipal. En el afio 2012 se coloc6 en el segundo lugar del PREMIO VERDE,

impulsado por el Banco de Desarrollo del Ecuador.
Numero de empleados: 12 empleados 60% de género masculino y 40% género femenino

CRITERIOS TECNICOS INSTITUCIONALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE GESTION

Base Legal: Ordenanza de creacién y aspectos generales

Ficha de proyectos para de Plan de Desarrolle y Ordenamiento Territorial Lago Agrio 2014-2027

Componente : Asentamientos Humanos Codigo

Proyecto Atractivos Turisticos Parque Perla
Tipo de Inversidn b4 Gestidn
SUIERD Capacitacién/Formacién Preinversién

Objetivos del P

M D - Buen Wiwvir
Metas Asociada

Objetive 03: Mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Diversificar atractives turisticos del pargue perla, estudio construccidén casa del darbol

PNBV hasta el afio 2017.
Arsa de Unidades Cabecera Urbano Rural GAD Rura)
intervencicon Basicas de Cantona
del proyecto Participacidn MNueva Loja F »

Plazo: Jerarquia: MNiwvel prioridad:
Corto plazo o E- Estrella P-1 b
Mediano plazo ES- Estratégico ™ P-2
Largo plazo [ =3 P-3
Afio de 2016
Ejecucién

Descripcion del proyecto

Realizar los estudios y la construccién de |la casa del 3rbol del parque, de acuerdo a sus potencialidades se
deberd realizar una evaluacién, los cuales en el diagndstico y de forma global denoten los peligros v

amenazas existentes, postericrmente se pondra en marcha dicho proyecto.

Justificacion

Repotencia &l turismo en el cantén

Ohjetivos

Mejorar la cobertura de servicios basicos, mediante la implementacién de infraestructura de agua
potable y alcantarillado. Regenerar los espacios urbanos y rurales del cantén

Resultados Esperados

Casa del Arbol del parque Perla

Duracion del Poblacién beneficiada Estimacidn de costos

proyecto

Descripcion Muamerao

1 afios Todza la poblacidn organizada Cantonal Preinwversién

Ejecucion 216000

Organismo GAD Municipal Ministerios Competentes

Competente Ministerio de Turismo

Organismos Instituciones responsables

Cooperacion Gobierno Municipal

Externa

Direccién de Turismo
Proyecto asociado a: Asociada a las iniciativas del Programa de Gestion Territorial (Todos los

Gréfico 18-3. Ficha de proyectos del PDOT
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Fuente:(Plan de desarrollo y ordenamiento territorial (2014)

A ordenanza sale como creacion del parque Lago Agrio y la parroquia 10 de agosto. En el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Lago Agrio 2014.2027, consta el proyecto
“Atractivo Turisticos Parque Perla” dentro el objetivo de PNBV 03, cuya perspectiva es mejorar
la calidad de vida de la poblacion, por ello el plan proyecto realizar los estudios para construir la

“Casa del Arbol” hasta el afio 2017, asociado al programa de gestion territorial.

. Reglamentacion municipal para la administracion del parque

- Administrar con diligencia y cuidado los bienes del Parque PERLA

- Realizar y presentar al director de Turismo la proforma presupuestaria y Plan Operativo
Anual del Parque, para que esta a su vez sea remitida a Concejo para su revisién y
aprobacion

- Elaborar y realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion del POA

- Llevar registro y actualizacion de inventario de los bienes muebles del parque

- Organizar eventos de educacién ambiental, recreacion turistica y otros afines

- Supervisar y evaluar al personal

- Buscar financiamientos institucionales publicos, privadas u ONG mediante programas y
proyectos de conservacion y ecoturismo para el desarrollo sostenible y sustentable del
parque PERLA

- Supervisar y llevar control de los ingresos econémicos diarios al parque

- Recibir y elaborar informes periédicamente de la operacion y actividades realizadas

Criterios administrativos y de servicios

El éxito de gestion dependera de la capacidad de la estructura administrativa del parque, para
dar respuesta a los cambios generados en el entorno, en donde la gestién efectiva y pertinente es
la estrategia méas adecuada para enfrentar las amenazas del ambiente externo, uno de ellos de los
cambios politicos que se dan cada cuatro afios en el Gad Municipal de Lago Agrio. En este
contexto el manejo de un area como el Parque Perla desde el enfoque de la sostenibilidad
involucra muchos elementos interconectados entre si, entre los cuales puede mencionarse:

elementos administrativos, sociales, cientificos, institucionales, econémicos y ambientales.

La principal actividad de produccion en éstas area, es la actividad turistica, en donde se
considera relevante el entorno social derivado de la presencia de los turistas y medioambiental,
ya que al compararlo con otros sectores econdémicos, se puede considerar al entorno natural,

como una fuente proveedora de recursos y de servicios gue son atractivos para el turismo, pero
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también es importante reconocer que no solo cumple la funcion de proveedor, ya que también es
receptor de los desechos que se desprenden de la actividad turistica, por ello es fundamental el
enfoque de manejo ambiental.

El modelo de gestion propuesto se basa en 4 componentes basicos:

Estructura organizacional;
areas de gestion
Gestion del parque _ Objetivos de gestion
Actores
Limites frente al GAD

Linea base (gestion del
manejo ambiental)
analisis de escenarios
Planificacion Estratégica =~ ——— plan estratégico:
objetivos, estrategias,
politicas, proyecto

Gestion Administrativa presupuesto

del parque Plan Operativo Anual

Ejecucion fiisca y
Operativizacon de la gestion —— presupuestaria
monitoreo
evaluacion de resultados

Contexto politico, econémico,
social y ambiental
Administracion,
planificacion, direccion y
control
Recursos para la gestion
Procesos
Resultados sociales,
econémicos y ambientales

Evaluacion de la efectividad
de la gestion

Gréafico 19-3. Gestion del PERLA

Fuente: Hernandez, C. I. (2014).
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

A. Gestion del parque:

La presente propuesta de gestion del parque la Perla, no solamente se centra en el manejo de lo
interno, sino también de los elementos determinantes del entorno que propician la importancia
de este icono turistico para el GAD municipal. Asi la gestibn cumple una funcién de
articulacion entre la organizacion y los demés sistemas del medio y asume la labor de
proyeccion de la organizacion, para lo cual debe estar en contacto continuo con las variables
externas, sin descuidar ademas que desde la creacion del parque, hasta los actuales momentos,
la gestion administrativa que es direccionada por el GAD- Municipal de Lago Agrio quienes
son responsables de todas las actividades que involucran el proceso administrativo orientado

conforme a la politica publica adoptada para el efecto.
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Esta es el area de toma de decisiones que deben salir del marco de una estructura orgénico
funcional establecida para operacionalizar todas las etapas del proceso y funciones

administrativas.

La gestion debe estar orientada a través de objetivos estratégicos que promuevan la
sostenibilidad social, econdémica y ambiental del parque, porgue su accion aporta al
cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en lo que tiene que ver la vida de los

ecosistemas terrestres.

Este nivel destaca el rol que dentro de la gestion del parque deberan tener los actores
involucrados en su gestion; van desde los actores politicos (alcalde y concejo) y los actores
operativos (Administrador y técnicos). Si bien es cierto sus roles estan establecidos en la
ordenanza y reglamentacién pertinente, la l6gica reclama una reorientacion de dichos roles en

funcion de la sostenibilidad que debe ser el marco fundamental de la existencia del parque.

De hecho, la normativa del GAD expresa en el COTAD y en la ordenanza de creacion del
parque y Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, establece los limites de gestion del
parque, es justamente por esa circunstancia la que debe llevar al organismo seccional, a dar
mayor libertad de gestién administrativa y financiera con el debido control, para que el parque

despegue con proyeccion y eficiencia.

B. Planificacion Estratégica

Para el inicio de un sistema de gestién intendente de la presion politica del GAD, la
Administracion y técnicos del parque, deben iniciar la nueva proyeccion del lugar, generando
una linea base no solo del manejo ambiental sino del manejo administrativo y financiero, hecho
que permitira elaborar el plan estratégico para el quinquenio, en base a los escenarios,
pesimistas, reales u optimistas, que depare el desarrollo del diagnostico y de la linea base
respectiva.

Para ello la presente investigacion proporciona informacion importante, que puede Util para la
formulacion de objetivos, estrategias, politicas, programas como los sugeridos en el plan de
manejo ambiental y proyectos especificos que involucren la oferta de servicios turisticos en el
parque.

Para ello es fundamental financiar la ejecucion del plan partiendo del aporte del GAD y
generando autogestion que seria la responsabilidad de los administradores y técnicos, no solo

con el tique de ingreso al lugar sino gestionando recursos nacionales internacionales, con la
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perspectiva de que dicha organizacion se convierta en el mediano plazo en una empresa publica

que directamente administre dichos recursos.

C. Operativizacién de la gestion
Si la administracion del parque Perla gestiona con vision estratégica la operativizacion del Plan
estratégico, este debera ser desagregado en planes operativos anuales, para medir la ejecucion
fisica y presupuestaria de la propuesta que recoja dicha herramienta de gestion, mediante el
monitoreo de los técnicos a nivel interno y de las propias instancias municipales responsables

politicos y financieros de la sostenibilidad del parque.

Por tanto, la evaluacién de resultados serd una tarea compartida desde lo interno por el equipo
administrativo y técnico del parque y desde lo externo por el alcalde, comision respectiva y

concejales responsables de la fiscalizacion de la gestion el parque.

D. Evaluacion de la efectividad de la gestion:
El andlisis del contexto social, econdémico, politico y ambiental del canton, provincia y pais para
la evaluacion de la gestion administrado-financiera y ambiental del parque, seran determinantes,
para ver de manera objetiva por el flujo de turistas, aportes municipales y demas acciones de

autogestion, los resultados integrados de la gestion del parque.

Este sera un hecho fundamental cuando los procesos se estén implementado de manera técnica y
eficaz, que den cuenta del tipo y nivel de resultados econémicos, sociales y ambientales que se
logre en cada periodo de tiempo evaluado y relacionado con a la ejecucion de los planes

operativos anuales.

Criterios ambientales para la operativizacion del modelo

Los planes de manejo ambiental, que son una consecuencia del proceso de evaluacion de
impacto, para que puedan ser aplicados correctamente, se basan en el cumplimiento de un
marco legal que respalde el cuidado del ambiente, contemplado en la Constitucion de la
Repulblica; acuerdos y convenios; legislacion nacional, planes y politicas nacionales;
reglamentos; mismos que deben ser considerados por la administracion del parque, ya que en el
especio se realizan una variedad de actividades con afluencia de visitantes y en un area

ecoldgica sensible.
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aplicar la siguiente modelo de metodologia de manejo ambiental:

Por tanto, el modelo de manejo ambiental la Administracion del parque con el GAD debera

MODELO DE GESTION DE MANEJO AMBIENTAL

METODOLOGIA DEL PLAN DE

MANEJO AMBIENTAL DE LA
PERLA

= w= =] VERIFICACION INSITU- AREASDEL [ s ] MATRICESDEEVALUACIONDE s e | REVISION, ACTUALIZACION,
INFORMACION BIBLIOGRAFICA PARQUE MONITOREO DEL PLAN
-_— —-— —-— o —
—
-
Verificacion de actividades
antropicas en las areas Programa de control
naturales: senderos, lago, vigilancia ambiental; de uso
bosques, dreas de turistico y cientifico;
Base legal, Ministerio del recreacion, flora, Programa de manejo de la
Ambiente, experiencias fauna...andlisis permanente biodiversidad; programa de
parques similares, vista a de la capacidad de carga del educacion ambiental,
parques similares para parque, sefialetica...para manejo de desechos; y
investigar metodologias establecimiento de la linea programa de administracion
utilizadas base -y planificacion del Parque
- o A -
-
- ~
=N
Responsables: Administracion del parque Asesoria técnica: GAD-AREA AMBIENTAL Y DE PLANIFICACION,
MINISTERIO DELAMBIENTE,  ONG’'S

Grafico 20-3. Modelo de gestion del manejo ambiental.
Fuente y Elaborado por: Hernandez, C. I. (2014)

Propositos del Modelo de Gestion Ambiental

Conservar los recursos naturales renovables acordes con los intereses sociales,
economicos y biofisicos del canton Lago Agrio.

Preservar los recursos sobresalientes de flora y fauna silvestres, el paisaje y las
costumbres ancestrales de las comunidades para un desarrollo sustentable

Perpetuar en estado natural muestras representativas de comunidades bioticas, regiones
fisiogréficas, unidades biogeograficas, sistemas acuaticos, recursos genéticos y especies
silvestres en peligro de extincion.

Prevenir incendios forestales, y cualquier otra forma de intervencién antrépica que
altere negativamente los ecosistemas del &rea protegida.

Fomentar el ecoturismo nacional e internacional para la difusién de nuestro patrimonio

natural y cultural
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Particularidades para tomarse en cuenta para la gestion ambiental:

. Floray fauna

Existen alrededor de 35 especies diferentes de flora. La vegetacion al borde de la franja de la
laguna se encuentra y es de alrededor 20 metros de ancho donde se observan arboles de 15 y
hasta 20 metros de altura. En cuanto a la fauna se considera que el area presenta 35 especies de
mamiferos, lo cual equivale al 18.3 % del total registrado en la Amazonia, 57 especies de aves,
29 especies de reptiles y anfibios y 12 especies de peces. La flora y la fauna se encuentran en su
estado natural, libres sin embargo con los cuidados técnicos y profesionales pertinentes para su

conservacion.

. Fuentes Hidricas.

La laguna es el principal recurso hidrico del parque. Era conocida en el idioma siona
como Psasa-pari-jaira, que significa “charapita” (tortuga amazonica). Tiene una extension
aproximada de 2000 metros de largo, 300 metros de amplitud y 4 metros de profundidad. Es el
habitat de la corvina de rio, bocachico, bagre de rio, guanchiche, pirafia, rayas, tortugas de agua
y gran cantidad de invertebrados que forman parte del plancton. Ademas, se constituye un
recurso para paseos den canoa, que debe ser abordado con las medidas de conservacion

requeridas para evitar su contaminacion.

. Manejo de desechos

Un manejo y gestién adecuadamente eficiente de residuos debe propender como sobre toso a
evitar la generacion de los mismos y si esto no es posible, procurar la minimizacién en su
produccidn, para reducir su cantidad, promover su reutilizacion y reciclar. Si la minimizacién de
residuos no funciona de manera apropiada, la reglamentacion interna del parque deberé
considerar sanciones a los visitantes que no toman en cuenta la sefialética y depdsitos de

residuos que deben estar estratégicamente distribuidos por el lugar.

. Educacion ambiental

Todos los técnicos que trabajan en las diferentes areas del parque estan encargados de emitir
reportes quincenales en los cuales se detalle la planificacién y ejecucidn de actividades en las
cuales se eduque a la ciudadania en cuanto al tema ambiental. En ocasiones estas actividades se
las realiza en coordinacion con las diferentes escuelas, barrios y grupos de personas de la

localidad de esta manera se instruye a la poblacion que rodea el parque ecoldgico.
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Un resultado adicional de este programa sera el apoyar la investigacion cientifica y el desarrollo
de programas académicos que propendan al mayor conocimiento y conservacion del Parque
PERLA.

Elaborar planes y proyectos que garanticen la sustentabilidad y sostenibilidad ambiental de las

inversiones presentes y futuras del parque PERLA

Criterios socioculturales

. Participacion comunitaria en la gestion del parque

La comunidad es parte del proceso de gestion en lo que al cuidado del medio ambiente del
parque se refiere, con la perspectiva de tomar muy en serio sus opiniones quejas 0 sugerencias

aln para este y otros programas.

. Buena préctica de turismo en areas naturales con gestibn comunitaria: criterios

socio culturales

Entre las buenas préacticas de turismo en dareas naturales se encuentra la disminucién de
contaminacién de los espacios, el tratamiento de basura y desechos, el tamafio de los grupos
visitantes, la calidad del servicio, la conservacion y el manejo de los recursos para que exista

una buena interaccion entre el hombre y la naturaleza.

. Relacion de la cultura del territorio con la oferta de productos y servicios del
parque

En los programas de gestion del parque, se contaran con los espacios necesarios para
promocionar tanto al turista local como al que llega de fuera, la cultura y saberes ancestrales,

cuya relacion con la vida y la naturaleza, simplifican la esencia amazonica, expresada en la

musica, danza, artesania y demés expresiones que se ligan a la estructura el parque.

Areas Funcionales de la estructura organizacional del Parque
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Para la operativizacion del modelo se sugiere el siguiente organigrama funcional, el mismo que

podria de acuerdo a los intereses y proyecciones del GAD, reformularlo, aumentara o disminuir

areas, aumentar o disminuir programas, desagregar programas, en fin, todo ello se va a ver igual

reflejado en cada una de las secciones operativas descritas:

Organigrama estructural (horizontal)

CONCEJO CANTONAL

DIRECCTONES DE
MEDIOAMBIENTE, TURISMOY | o ]

PLANIFICACION

COMISION MUNICIPAL

ALCALDE

ADMINISTRADOR

AREA
ADMINISTRATIVA.FINANCIERA AREA TECNICA
|CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO | | GESTION Y CONTROL AMBIENTAL |
|TALENTO HUMANO | | TURISMO Y RECREACION |
|SERVICIOS GENERALES | | SANIDAD ANIMAL |

Gréfico 21-3. Organigrama del Municipio.
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

DESCRIPCION DE LAS AREAS FUNCIOANALES DE GESTION

SISTEMAS Y COMERCIALIZACION

| PROMOCION Y VENTAS

Las areas funcionales descritas en la propuesta de organigrama estructural se fraccionan en

Programas que describen con mayor precision las operaciones que se ejecutardn de manera

ordena, técnica y coordinada en el Parque Perla. Dado que, desde la creacion del parque, se le

asignan diferentes actividades operacionales, los programas listados a continuacién no son los

Unicos y solo sugieren cudles pueden ser implementados de manera progresiva en el corto,

mediano y largo plazo.
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En el caso La Perla, se identificaron areas de gestion que captaban todos los diferentes tipos de
actividades que se llevaban a cabo en un parque ecoldgico, sin tener en cuenta el tipo de
designacién. Al determinar estas areas, el administrador sera el encargado de dar continuidad, la
comparabilidad y la homogeneidad de cada accion que dentro del esquema propuesto seré en el
tiempo fiscalizado por el Consejo Municipal.

Esta propuesta de organigrama es abierta, proyéctale y adaptable a la realidad juridica, operativa
y operativa del Parque, ya que antes de ejecutarla se la puede incrementar con més areas o a los
programas sugeridos desagregarlos en subprogramas que pueden agrupar a cada servicio o
producto que se disefie, para definir ain mas el tipo de actividad dentro de un programa en
particular se quiera ejecutar para lograr la sostenibilidad administrativa, social, financiera y

ambiental del parque.
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Tabla 18-3. Descripcién de las areas funcionales

AREA

CONSEJO CANTONAL

Alcalde

Administrativa-Gerencial

Area administrativa financiera

Area Técnica

Area Comercial y de sistemas

PROGRAMA (PARA LA
PLANIDICACION
ESTRATEGICA)
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TURISMO

Administracion y planificacion del

parque

Manejo Ambiental y biodiversidad.
Educacion Ambiental.

Manejo de desechos.

Control y Desarrollo Turistico y
Recreacion.

Promocion del parque
Busqueda de mecanismos  de

autogestion

DESCRIPCION

El Consejo cantonal es el organismo maximo del GAD-Lago Agrio, organismo que asigna recursos y
fiscaliza la accion del Parque

Presentar el proyecto de ordenanza para la constitucion de a la empresa publica de turismo municipal en que
el parque Perla sea uno de los atractivos importantes de la empresa.

Todas las actividades de administracion general, que incluyen: compras, contrataciones, archivo, dactilografia
y mantenimiento de la seccion de “objetos” del parque. Acciones de desarrollo profesional disefiadas para
promover mayor capacidad en el personal, incluidos recursos humanos. Liderazgo ambiental por parte de la
administracion y la gerencia del parque mediante la educacion del personal. Actividades de vinculacion y
manejo de la relacion con la sociedad, operadoras. ONG’s, entre otras.

Toda la planificacion del parque con fines de desarrollo estructural o programatico. Analisis de impacto
ambiental y otros esfuerzos de planificacion para todo el parque. Respuestas a los problemas legales, disefio
de infraestructura y demas necesidades

Actividades presupuestarias a nivel de la unidad del parque. Incluye la formulacion del presupuesto y su
ejecucion. Actividades de contabilidad y analisis, adquisiciones, asi como todos los requisitos de preparacion
de informes financieros anuales para el GAD.

Control y evaluacién e impacto ambiental, cuidado de flora y fauna y demas equipamiento del parque.

Formulacion de propuestas para uso de senderos, laguna, areas recreativas. ..

Promocion virtual de las potencialidades del parque, ejecucién de actividades conectadas con la recaudacion
y manejo de todos los aranceles relacionados con la recreacion y turismo. Preparar informes, efectuar

propuestas de autogestion, auditar funciones, llevar a cabo actividades de supervision y capacitacion.
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AREAS DE ASESORIA

Comisiones del Consejo Control y fiscalizacion
Direcciones municipales de: PDOT

Planificacion, Turismo y Medio

Ambiente

Fuente: Encuesta aplicada.

Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

Monitoreo de los resultados de la operacién del parque
Aplicacion de la planificacion y ordenamiento territorial, disefio de productos y servicios turisticos,

aplicacion de metodologias para evaluacion y control ambiental
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Propuesta para la gestion inmediata sefialada en la investigacion de campo

Al margen de la aprobacién y puesta en marcha de la propuesta de modelo de gestion para el

parque Perla, durante la investigacion de campo surgieron iniciativas de la poblacion

entrevistada, que pueden ser motivo de estudio por parte del GAD y la administracién para su

progresiva ejecucion; mismas que se resumen en la siguiente matriz:

Tabla 19-3. Estrategias para el modelo de gestion

Estrategia Objetivos Acciones Recursos Presupuesto
Incrementar el | Crear una pagina en Facebook y | Disefiador,
Impulsar . o L
. namero de | disefiar al menos una publicacion | computador,
publicidad en redes )
- personas que | semanal. Pagar para impulsar esta red | programas de
sociales.
conozcan el parque | social disefio, cAmara $1.768,99
Mejorar un | El parque perla cuenta con comedores,
Mejorar servicio existente | pero los clientes no se sienten
instalaciones de |para una mejor | satisfechos, es necesario incrementar la | Cocinero,
alimentacion satisfaccion del | venta de comida tipica y mejorar la | muebles y
cliente adecuacion del lugar enseres $900
Programar ferias en las que los nativos
Incrementar el | Adquirir mayor | de las etnias vendan sus artesanias en
inventario de | cantidad de | el parque a los turistas. Comprar un
artesanias artesanias  locales | mayor stock para tener el resto del | Carpas, mesas,
para su venta tiempo. manteles. $773,55
Programar mingas regulares en los dias
Mantenimiento  de | Mantener un|de menor afluencia turistica para
los senderos ambiente  ameno | realizar la limpieza y mantenimiento | equipo de
para los turistas de los senderos limpieza $256
Permitir que se pesque en la laguna del
parque aquellos peces que no se
Incrementar . L
Incrementar la | encuentran en peligro de extincion y
productos y
o pesca en la laguna | son aptos para el consumo humano.
servicios . . ~
y el alquiler de | Cobrar un rubro por kilo pescado y un | Cafias de pescar,
bicicletas adicional si desea su preparacion. bicicletas. $1.279,45

Fuente: Encuesta aplicada.

Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

Las estrategias planteadas son en base a un estudio y diagndstico de situacion previo, tomando

en cuenta el anélisis FODA 'y los resultados de las encuestas realizada. Como precio de todas las

estrategias se tiene un total de $4.977.99
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ACTIVIDADES EN LAS QUE SE SUGUIERE LEVANTAMIENTO DE
PROCESOS:

Ingreso del parque. - El ingreso del parte lo realizaran por la entrada principal, la cajera
es quien se encarga de explicar las areas recreacionales que estan disponibles para los
usuarios y turistas y los mecanismos de seguridad que se han implementado en el
parque, adicionalmente se les entregara un croquis de las areas, y actividades que
podrian realizar.

Desinfeccion sanitaria. - A raiz de la pandemia covid-19 es necesario realizar un
proceso de desinfeccion para evitar cualquier riesgo de propagacion del virus entre los
turistas gque visitan este atractivo. Se toma la temperatura, se aplica gel y se pasa por la
cabina de desinfeccion.

Tickets. - Las personas deben adquirir los tickets en la boleteria sin embargo los tickets
para deporte extremo deben ser comprados en cada una de las areas. Si los visitantes
requieren de guia es un costo adicional que debera ser cancelado y reservado con
antelacion.

Recepcion. - Se confirma la recepcion de los parques y juegos recreacionales el guia les
conducird las zonas recreacionales

Zonas recreacionales. - El parque posee una amplia gama de fauna y flora que
favorecen al entorno y es por esta razén que se han implementado areas de cannopy,
rafting, canchas de deportes, ciclo via, juegos infantiles, cafeteria, muelle de laguna,
tienda de artesanias, senderos, centro de interpretacion, torre. El visitante decidira las
actividades que va a realizar, de acuerdo a las opciones preestablecidas por este parque.

Guias y personal del parque. - Los guias del parque son quienes se encargaran de las
explicaciones de los equipos y de la conservacion del medio ambiente.

Finalizacion de las visitas. - Las visitas serdn finalizadas de acuerdo a las opciones

turisticas recreacionales reservadas.
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Ejemplo de un Diagrama de flujo de procesos para el ingreso al parque

Ingreso al
pargue

.

Desinfeccion
sanitaria

!

Venta de
tikets

l

Venta de
tikets

1

L

Bienvenida en
recepcion

iDirgirse a
Z0NEs
recreativas

L. Guia personal

Fin de
visita

Gréfico 22-3. Flujograma
Realizado por: Carolina M., Cedefio A. 2020

Informacion general para la mejora continta de productos y servicios
De contar ya con la implementacion de la estructura organizacional sugerida, el area técnica

deberia trabajar en los siguientes temas:
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. Productos y servicios Turisticos nuevos y mejorados que oferta el parque la perla

Todas las actividades dentro del Parque PERLA estan sometidas al control y autorizacion previa
de la Administracién del Parque PERLA, siendo permitidas Gnicamente aquellas que supongan
la conservacion, investigacién, recuperacion y restauracion, educacién, cultura, recreacion
limitada, ecoturismo, aprovechamiento y proteccién de servicios ambientales, dentro de los
parametros técnicos determinados por la Administracion. Se respetan los usos y costumbres
ancestrales, siempre que no afecten a los objetivos de conservacion y uso sustentable de

recursos del area natural protegida.

e Senderismo

- Al Este. -a través del bosque himedo tropical donde se puede observar una gran
cantidad de biodiversidad de flora y fauna. Al recorrer unos 18 a 25 se encuentra un
enorme ficus gigante de las de 500 afios de antigliedad.

- Al Oeste. - Rodeado de una enorme biodiversidad de flora y fauna donde a unos 20
a 30 minutos se llega a una divertida area recreativa para nifios y nifias donde se

puede encontrar juegos y una piscina.

e Canotaje. - actividad a desarrollarse en canoas con chalecos salva vidas en la laguna
con un area de aproximadamente 39 hectareas donde se puede observar las tortugas
charapas, Martin pescador, el extrafio Hoazin, los cardenales, halcones pescadores,

pavas amazdnicas, entre otras aves; sin olvidar la ictiofauna presente en la laguna.

e Botes de pedal. - Se podré realizar esta actividad dentro de un perimetro delimitado y

con el uso de chalecos salva vidas

e Canopy.- tiene una extensién de 280 metros desde la torre mirador atravesando todo lo

ancho de la laguna y retorno en bote con una guia.
e Area recreativa. - reshaladeras, columpios, caballito de madera y piscina con barriles.
e Bares

- Bar principal. - ubicado en la parte posterior del edificio administrativo, cuenta

con aguas, gaseosas, energizantes, jugos naturales y las famosas choladas.
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- Segundo Bar. - Esta ubicado en el &rea recreativa del parque, cuanta con aguas,
gaseosas, pony maltas, salchipapas, papi pollo y secos de pollo.
e Tienda de Artesanias. - cuenta con artesanias de las comunidades indigenas de la

Amazoniay locales

e Baterias sanitarias. - Bafios separados para hombre y mujeres

e Otras. - canchas deportivas de ecuaboly y futbol, salas, tres muelles, chozas grande y
pequefia para conferencias, estacionamiento, ciclo via, torre mirador y sala de

interpretacion.

Precios:
Los precios de los productos y servicios detallados en la tabla son los Gltimos aprobados en una

enmienda a la ordenanza municipal de la creacion del parque PERLA, mismos que se proponen
mantener pues en los valores anteriores a estas eran las tarifas para nacionales mientras que para

extranjeros eran otras sin embargo ahora se cobra a todos por igual.

Tabla 20-3. Precios para el ingreso al parque Perla

DENOMINACION Adultos  Nifios (5-12 Estudiantes = Tercera = Personas con
afos) (carnet) edad Discapacidad

Entrada General $1 $0,50 $0,50 $0,50 $0,50

Canotaje Botes a pedal o remo | $1,50 $0,75 $0,75 $0,75 $0,75

Canopy $3 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50

Juegos de agua $2 $1 $1 $1 $1

Produccion Filmica con fines Gratuito
de promocion cientifico

Documentales con fines = $50

comerciales
Sala de conferencias $25
Alquiler de Bar Restaurante $ 50 mensuales

Fuente: Encuesta aplicada.

Realizado por: Cedefio Agudelo, Carolina, 2020.

. Sefializacion

El parque debe contener toda la sefializacion para precautelar el bienestar de los turistas que lo
visiten. Entre la sefializacion se encuentra las sefiales de ingreso, salida, parqueadero, camino

inclusivo, comedor, laguna, mirador, equipos, bafios, administracion, ruta de escape, peligro.

. Infraestructura
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La infraestructura inicia en el &rea administrativa como primer espacio donde los turistas acuden
para recibir indicaciones y dirigirse hacia sus diferentes destinos, Luego esté la infraestructura
de la torre mirador acompariada de un cable para realizar el deporte extremo de cannopy, en los
senderos se encuentra muy poca infraestructura tan solo es espacios de madera en el suelo para
generar el camino de resto es naturaleza pura, en la aérea de juegos existe la infraestructura de
una piscina un bar y juegos para nifios y por Gltimo en el area protegida de flora y fauna del

parque no se encuentra infraestructura alguna, esta en su estado natural al cien.

. Limpieza y mantenimiento

Se realizan mingas semanales para la limpieza y recoleccion de los residuos en el parque con
todo el personal para que de esta manera no se genere contaminacién y el ambiente sea mas
ameno y agradable para el publico que visita este lugar y que se encuentren en armonia directa

con la naturaleza.

. Buena practica de turismo en areas naturales con gestion ciudadana
Elaborar manuales y boletines que contengan buenas practicas, pautas y requerimientos técnicos
ambientales que deben cumplir los turistas durante su visita al parque

Preparar programas de sensibilizacion y participacion ciudadana en materia de medio ambiente
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CONCLUSIONES

o Al efectuar el diagnoéstico integral en el parque ecolégico recreativo Lago Agrio (PERLA)
se determind que la administracidn, el financiamiento y la operacion del parque no se estan
llevando a cabo de manera adecuada porque sus decisiones dependen de las que tome el
alcalde o Concejo al respecto. Por ello no se han desarrollado mejoras significativas a la
administracion e infraestructura, esto Gltimo que no abona para mejorar los ingresos en base
a la oferta de nuevos y mejores productos y servicios turisticos y no se ha incrementado el
financiamiento municipal tanto para abastecimientos como para los gastos de

mantenimiento entre otras necesidades del lugar.

e La revision bibliografia demuestra diversos y variados modelos de gestion de destinos
mismos que son la representacion de una realidad turistica, cada uno de los modelos tiene
fortalezas y limitaciones por lo que no es posible decir que uno es mejor que otro o cual
seria en mas adecuado para tomarlo como ejemplo en absolutamente todos los proyectos de
modelos de gestion, sin embargo, sirven como referencia para formar un propio y con todo
lo analizado acoplarlo a las necesidades. En el parque PERLA se propone un modelo de
gestion turistico y de conservacién basado en los principios ambientales, comunitarios y la
responsabilidad social acoplandolo y haciéndolo lo mas completo posible en cuento a las

necesidades y condiciones del entorno.

e En la investigacion se determind que el parque PERLA es un atractivo llamativo y visitado
por turistas nacionales y extranjeros sin embargo el impacto que tuviera fuera mayor si se
llevara a cabo una adecuada administracion, con un correcto financiamiento y operaciones
coordinadas y planificadas. Estos errores se cometen porque el proyecto parque perla se
inicid sin un previo estudio de mercado y no se encuentran en un proceso de mejora
continua e innovacion considerando que la planificacion es la forma de gestién que
generalmente forja una cultura comprometida entre todos los actores turisticos en la
resolucién de problemas. Se necesitan cambios tanto en la prestacion del servicio como en

el desarrollo de nuevos productos y readecuacion de los ya existentes.

e Los productos y servicios que actualmente oferta el parque, carecen de innovacién y
creatividad ademas que no estdn a la par de lo que demandan los visitantes como la
alimentacion de la zona, variedad de artesanias, juegos y naturaleza por eso se propone

mejorar los existentes e introducir nuevos como realizacion de campafias publicitarias
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mediante redes sociales para promocionaros y comercializarlos, venta de platos tipicos,

inventario méas variado con artesanias realizadas por grupos étnicos de la zona.

Al no disponer de un modelo de gestion se propone una estructura con la contemplacion de
algunos aspectos importante como los administrativos y el medio ambiente para que se
emplee en sus fines pertinentes tanto en la administracion de parque como desde sus

mandos superiores como la direccion de turismo y el municipio del canton.
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RECOMENDACIONES

e Implementar el modelo de gestién turistico y de conservacion para el parque PERLA
sugerido y de esta manera el trabajo efectuado sea el 6ptimo y presente todos los beneficios
como la mayor atraccién a turistas nacionales y extranjeros en base a las buenas practicas

desarrolladas en la gestion.

e Realizar una investigacion constante porque es necesario estar empapados de conocimiento
y asi ir acoplando el modelo de gestion en cuento a las necesidades que vayan surgiendo
para mejorarlo continuamente porque el mundo es muy cambiante y para que los procesos

funcionen de manera 6ptima se requiere actualizacion de informacian.

e Basar en un proceso de planificacion las nuevas adecuaciones y decisiones que se vayan
realizando en el parque para que se minimice al maximo el hecho de cometer errores
ademas que las mejoran que se vayan desarrollando al parque debe ir de la mano con una
adecuada publicidad y promocién, misma que puede integrarse al plan promocional tanto a
nivel de ciudades, asi como a través de la web, que actualmente el Ministerio de Turismo

realiza, posterior a esto se podra hacer uso de medios masivos de promocién.

¢ Plantear nuevos productos novedosos para el parque en base al presupuesto, a los productos
existentes y a los gustos y preferencias de los turistas y de esta manera los turistas regresen
a este lugar regularmente generando mayores ingresos econémicos para el parque. Los

productos y servicios del parque deben ser planificados y con un estudio previo.

e Se recomienda que por medio de ordenanza municipal se construya la empresa pablica
Parques Ecolégicos de Lago Agrio y de esta manera se vele por el bienestar de la sociedad
en armonia con la naturaleza y el ambiente en estos espacios ecoldgicos y recreativos
ademas de evitar la dependencia en cuando al uso de los recursos en las operaciones a

desarrollarse.
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GLOSARIO

Conservacion: Es una ética del uso de los recursos, asi como su asignacion y proteccién. Su
principal objetivo es mantener la salud del Medio ambiente, las pesquerias, los habitats y la
biodiversidad. (Roux, 2013: p 14).

Gestidn: Gestion es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, esto puede
ser empresarial o personal, lo que incluye: La preocupacion por la disposicién de los recursos y

estructuras necesarias para gque tenga lugar en el comercio. (Ramirez et al., 2017: p 8).

Modelo: Cosa que sirve como pauta para ser imitada, reproducida o copiada. (Osorio et al.,
2010: p 130).

Parque ecoldgico: espacio verde que se caracteriza por su especial cuidado de la vegetacion, los

ecosistemas y las especies que habitan en el mismo. (CISA, 2021)

Siona: Es un pueblo indigena que habita en las riberas del rio Putumayo entre las
desembocaduras de los rios Cuhembi y Pifiufia Blanca, en el Departamento de Putumayo en
Colombia y en la Provincia de Sucumbios en Ecuador, especialmente en la Reserva de

produccidn faunistica Cuyabeno. (Ministerio del Interior, 2009)

Sostenibilidad: Cualidad de sostenible, especialmente las caracteristicas del desarrollo que
asegura las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de futuras generaciones.
(Leal, 2008)

Sustentabilidad: la capacidad que tiene una sociedad para hacer un uso consciente y
responsable de sus recursos, sin agotarlos o exceder su capacidad de renovacion, y sin

comprometer el acceso a estos por parte de las generaciones futuras. (Calvente, 2007: p 3).

Turismo: Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio,

negocios u otros (Francesch, 2004)
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ANEXOS
ANEXO A: VISITA CON ADMINISTRADORA DEL PARQUE PERLA

ANEXO B: CARTA DE AUSPICIO
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ANEXO D: ATRACTIVOS TURISTICOS




ANEXO E: MODELO DE ENCUESTA APLICADA

DISENO DE UN MODELO DE GESTION TURISTICA' Y CONSERVACION DEL PARQUE
ECOLOGICO PERLA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON LAGO AGRIO.

Objetivo. - Recabar informacion sobre la vision de los turistas sobre el parque PERLA

del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdn Lago Agrio.

Cuestionario
Indicaciones: sefiale con una X la respuesta que usted considere adecuada.
Edad: 18-30 () 31-45 () 46-60 ()
Género: Masculino () Femenino () LGTBI ()

Responda las preguntas planteadas a continuacién:

1. ¢Qué tipo de Turismo le gusta practicar?

Ecoldgico ()
Recreativo ()
Deportivo ()
De aventura ()

2. ¢Con que frecuencia realiza el tipo o tipos de turismo que sefialo en la

pregunta anterior?
Mas de una vez al mes ( )
Una vez al mes ()
Una vez cada trimestre ()

Una vez al afio ()

3. ¢Con quién desarrolla Ud la Actividad o actividades turisticas mencionadas

en las preguntas anteriores?



Solo ()

Con su pareja ( )
Con su Familia ()
Con sus amigos ( )

4. ¢Con que frecuencia visita el parque La Perla?

1 vez a la semana ( )
Cada 15 dias ( )
Una vez al mes ( )
Un vez al afio ( )

Otra ( ) detalle cual..................

5. ¢Qué atractivos encuentra Ud, es el Pargue la Perla para visitarlo? (sefiale

mas de uno)
Paisaje ( )
Areas de juegos ( )
Senderos ( )
Laguna ( )
Flora y Fauna ( )

Otros () sefale cuales:

6. ¢Que eslo que més le gusta de la atencion al turista en el parque PERLA?

La guianza ()
La infraestructura ()
Alimentacion y artesanias ()
Los juegos y actividades recreativas ()

Otro () Senale Cual:



7. ¢Se siente a gusto con el servicio recibido en el Parque PERLA?
Si ()

No ()

8. ¢Como considera Usted el manejo del Turismo en el Parque PERLA por

parte del municipio del cantén Lago Agrio?
Excelente ( )
Bueno ()
Regular ()

Malo ()

9. ¢ Que aspectos debe implementar el parque La Perla para que se siente mas a

gusto y regrese siempre a este atractivo turistico? (sefiala mas de uno)

La atencién e informacion al Turista ()
Los servicios sanitarios para el turista ()
Los lugares para alimentacion ()
La interpretacion del espacio turistico ()
La guianza para paseos ecoldgicos ( )
La promocion del atractivo turistico ( )

Otros () Cual:

10. ¢Por qué medio considera usted que debe obtener informacion del Parque

ecologico recreativo Lago Agrio “LA PERLA”?
Revistas ()
Paginaweb ()

Radio ()



Television ()
Redes Sociales ( )
11. ¢ Volveria usted a visitar el parque PERLA?
Sii ()
No ()
12. ; Recomendaria a sus familiares y amigos la visita al parque PERLA?
Sii ()
No ()
13. De qué ciudad o pais Ud llega a visitar el Parque la Perla:
Otro pais ()
Ecuador (Lago Agrio) ()

Ecuador (otraciudad) ()
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