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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se encuentra orientado al desarrollo de un plan estratégico de la
empresa Hydrotérmica, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, para el periodo 2021
— 2025, con el proposito de aportar al desarrollo econdmico y sustentable de la organizacion, el
mismo que contard con una herramienta eficaz y estrategias administrativas para una gestién
eficiente de la empresa. Se utilizé una investigacion de enfoque cualitativo y cuantitativo con la
modalidad de campo, en la cual se aplicé instrumentos de investigativos como la encuesta dirigida
para el personal y la entrevista para el gerente general, a través de estos resultados se pudo elaborar
un analisis FODA para la determinacion de la situacion actual de la empresa. A través de la
informacidn recolectada se pudo observar que no existe una planificacion estratégica, que el
personal no esta capacitado, ademas que el ambiente laboral no es el adecuado, acotando a esto
gue no se establecen funciones para cada una de las areas existentes. Ante esta situacién se
procede al disefio de un plan estratégico el mismo que sirve como una herramienta primordial
para mantener una adecuada administracion, esta propuesta detalla estrategias, politicas, valores
y objetivos corporativos, la misidn, vision, estructura organizacional y funciones para cada area,
lo cual es fundamental para una gestion administrativa eficiente y efectiva. Por tal motivo se
recomienda a los directivos de la empresa a la ejecucion de esta propuesta, con la finalidad de

mantener mayor rentabilidad, una adecuada gestion y una toma de decisiones acertada.

Palabras clave: <PLAN ESTRATEGICO>, <GESTION ADMINISTRATIVA>, <FODA>,
<ADMINISTRACION>, <RENTABILIDAD>, <TOMA DE DECISIONES>,
<CHIMBORAZO>, <RIOBAMBA>.
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fa'Ck PARRENO UQUILLAS
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ABSTRACT

The present study is oriented to develop a strategic plan for a hydrothermal company
located in Ambato city, province of Tungurahua, period 2021 - 2025 with the purpose of
contributing to the economic and sustainable development of the organization, which will
have an effective tool and administrative strategies for an efficient management of the
company. An investigation of qualitative and quantitative approach with the field
modality was used, in which investigative instruments were applied such as a survey to
the personnel and an interview to the general manager. Through these results, it was
possible to elaborate a SWOT analysis to determine the current situation of the company.
Through the information collected, it was possible to observe the lack of a strategic plan,
also, the staff is not trained, the work environment is not adequate, and also that functions
are not established for each of the existing areas. Because of this, a strategic plan was
designed to serve as a primary tool to maintain adequate administration. This proposal
details strategies, policies, values and corporate objectives, the mission, vision,
organizational structure and functions for each area. which is essential for efficient and
effective administrative management. For this reason, the directors of the company are
recommended to execute this proposal, in order to obtain higher profitability, an adequate

management and make correct decisions.

Key words: <STRATEGIC PLAN>, <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>,
<SWOT>, <ADMINISTRATION>, <PROFITABILITY>, <DECISION MAKING
PROCESS>, <CHIMBORAZO>, <RIOBAMBA>.
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INTRODUCCION

Las empresas en el area hidraulica se encuentran en una alta competitividad, que exige
una mejora continua y a su vez innovacion en sus procesos y factor tecnoldgico, con
estrategias y planificacion acertadas y eficientes que enrumben a la organizacion a

posicionarse en el mercado con solidez.

La inexistencia de una planificacion estratégica generar graves consecuencias que afecta
directamente a la rentabilidad de la empresa, al no tener funciones estructuradas, una
mision, vision, valores, objetivos que demuestren una identidad empresarial y que el
empleado se identifique y comprometa con organizacion, al no contar con estos aspectos
la empresa perdera oportunidades de negocios por no tener una idea clara a futuro y una
situacion actual deficiente y la toma de decisiones correcta. En el presente trabajo de
titulacion se encuentra distribuido por los siguientes capitulos que se detallan a

continuacion.

En el capitulo | se describe el marco tedrico referencial en el cual se elabora los
antecedentes de la investigacion y la descripcion bibliogréafica de las variables en estudio,

partiendo de una base tedrica con criterio de varios autores en relacion al tema propuesto.

En el capitulo 11 se encuentra el marco metodoldgico, donde se detalla el enfoque, nivel,
y disefio de la investigacion, ademas de describir las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de informacién.

En el capitulo 111, se encuentra el marco de resultados y discusion de resultados, donde se
elabora el analisis e interpretacion de la informacion recabada tanto a los empleados como
al gerente, de igual forma se desarrolla la propuesta donde se define cada uno de los pasos

a seguir hasta consolidar una herramienta eficaz para la empresa en estudio.

Finalmente se describe las respectivas conclusiones y recomendaciones, las mismas que
determinan como se encuentra la empresa a través de la informacion obtenida y

recomendar aspectos importantes en beneficio de la empresa.



CAPITULO I

1.  MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes de investigacion

En el desarrollo del presente proyecto investigativo se procede a la revision de trabajos
que tenga similitud con las variables presentadas, las mismos que daran mayor evidencia

y fundamentacién al informe.

Se presenta los siguientes estudios en la Universidad San Ignacio de Oyola (Peru),
Cabrejo, Chacaltana y Lopez (2018) en la investigacion con el tema “Plan estratégico
2018 — 2020 para la empresa Andrea Producciones”, en la actualidad la empresa presenta
problemas financieros que se originan por la falta de un plan estratégico, el mismo que
permita afrontar los momentos de crisis y aprovechar el auge del mercado. A través de
un analisis cualitativo y cuantitativo se determina deficiencias en su gestién, lo que
conlleva o genera problemas de liquidez, siendo necesario la revisién de procesos y
gestiones de la empresa, con la finalidad de encontrar nuevas oportunidades y optimizar
las que se han puesto en marcha. Entre la principal propuesta que se establece a corto
plazo es la aplicacion de un Plan Estratégico, que contenga objetivos y estrategias para

posicionar y competir en mercado de la industria de eventos.

En la Universidad Central del Ecuador, Amboya y Mufioz (2018) en el trabajo titulado
“Propuesta de un plan estratégico para la pequefia empresa “EL Lojanito” ubicado en la
Provincia de Pichincha”, la investigacion se enfoca a la empresa que se dedica a la
produccién y comercializacion de productos alimenticios que son tipicos en la
gastronomia ecuatoriana; se plantea como objetivo el proponer un plan estratégico que
ayude a la empresa a mejorar el direccionamiento y la gestion administrativa de la
empresa, con el proposito de alcanzar un crecimiento financiero y comercial en los
préximos afios. Cabe mencionar que la propuesta planteada consta en primera instancia
con el diagnostico de situacion inicial, posterior a esto se define el direccionamiento, para
concluir con la tactica, acciones operativas, metodos e indicadores para el control del

cumplimento del plan estratégico.



De igual forma, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Cali (2019) en la
investigacion con el tema “Disefio de un Plan Estratégico para Industrias Metalicas
Vilema IMEV, cantén Guano, Provincia de Chimborazo, periodo 2018 — 20217, a traves
de los datos proporcionados en la empresa, una encuesta a los colaboradores y clientes y
la entrevista al gerente, se procede al desarrollo de una andlisis FODA, el mismo que
sirvio para constatar las diversas debilidades que afecta a la empresa, tanto en su eficacia
como eficiencia, ademas de comprobar que no cuenta con una planificacion estratégica,
lo cual incide en la optimizacion de recursos y ejecucion oportuna de la gestion
administrativa, de igual forma afecta a los procesos que se ejecutan en la empresa y
designacion de actividades. Con estos antecedentes encontrados en la empresa se
procedio al disefio del plan estratégico, con el objetivo de facilitar una herramienta util,
practica y sencilla, ademas de estrategias medibles, lo que ayuda en el posicionamiento

de la empresa en el mercado e inclusive en la toma de decisiones.

1.2. Marco teérico

1.2.1.Empresa

La empresa tiene relacion a un sistema social, que se encuentra conformado por un
conjunto de personas y recursos para conseguir metas u objetivos. Para alcanzar estas
metas es necesario de una organizacion y planificacién, el cual permita coordinar de

forma coherente al personal y los medios que lo conforma.

Por su parte la empresa se basa como una unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos
lleva aparejado el vinculo indisoluble entre la misma y la sociedad en la que se
desarrolla. Si bien, tal connotacion no permite entrever cuales son las funciones anexas
que cualquier proyecto empresarial necesita para llevar a cabo su principal objetivo, el

beneficio econdmico.(Sanchez, 2016, p. 2)

Cabe mencionar que la empresa es un lugar donde se desarrolla gran parte de la vida de
las personas, quienes aportan con su trabajo a la misma; esta integracion no concluye con
la ubicacion de un puesto de trabajo, al contrario, es a partir de ese instante cuando inicia

la exigencia y comprometimiento con la organizacion. Ademas, se la conoce como la
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unidad social y econdmica, que en conjunto el capital, el trabajo y coordinacion de
recursos se generan servicios y bienes, con la finalidad de satisfacer ciertas necesidades
que existe en la sociedad; de esta forma se obtiene ganancias o rédito econémico a corto

o largo plazo.

1.2.1.1. Funciones de la empresa

Al hablar de las funciones de la empresa, se refiere a las diferentes actividades o acciones
que ponen en funcionamiento la empresa; cabe mencionar, para que conseguir los
objetivos empresariales, las funciones que se detallan a continuacion no deben trabajar de
forma individual, al contrario, es pertinente la ejecucion en conjunto de forma coordinada,

en beneficio de la empresa.

Gréfico 1-1: Funciones de la empresa

A

Fuente: Sanchez (2016)
Realizado por: Denisse L6pez

Las empresas requieren de beneficios, el generar ingresos es la mayor prioridad, el
obtener beneficios econdmicos a través de la produccion de un bien o servicio es el
objetivo basico y primordial de la organizacion. “De esta forma la empresa contribuye a
la sociedad mediante esta responsabilidad publica de generar riqueza” (Sanchez, 2016, p.
4)



1.2.1.2. Clasificacion de las empresas

Las empresas a lo largo de la historia han evolucionado, motivo por el cual existen
diversos tipos, de esta forma abarca caracteristicas distintas para enfocarse en una
actividad especifica segun el servicio o bien a generar, en tal sentido se detalla la siguiente

clasificacion.

Gréfico 1-2: Clasificacion de las empresas

A 4

A 4

e 25

Fuente: Corvo , (2020)

Realizado por: Denisse Lopez 2022.

Cabe mencionar que las empresas para mejorar su funcién administrativa deben
implementar la planeacion, puesto que es la base sobre la cual se desarrollan las otras

funciones como el control, organizacion y coordinacion. Al establecer objetivos claros,



la planeacion permite organizar de una forma optima las areas y recursos de la empresa,
al igual de una coordinacion eficaz de las actividades y tareas que en la organizacion se
ejecutan y por altimo la planeacion permite mayor control y evaluacion de los resultados,
en este caso comparar los obtenidos con los planificados. Existe una mala
fundamentacion sobre la planificacion es utilizada Gnicamente para las grandes empresas,
lo cual es contradictorio, puesto que es aplicable para el éxito de toda empresa, sin

desmerecer el tamafio, finalidad, actividad econ6mica

1.2.2.Planificacion estratégica

La planificacion estratégica se establece como una herramienta integral, el mismo que
establece diferentes lineamientos dentro de la organizacion, con el proposito de alcanzar

objetivos y su consecucion.

Planificacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite a las
organizaciones alcanzar sus objetivos planteados, por lo tanto, es en el Plan Estratégico
donde se formula la Vision, Misién, Valores, Politicas, Objetivos y Metas que toda la
empresa debe alcanzar en un tiempo especifico la cual debe ser controlada bajo

pardmetros de gestion. (Reyes, 2017)

Por lo tanto, la planificacion estratégica involucra aspectos macro, lo cuales pueden ser
desarrollados en mediano y largo plazo, ademas establece prioridades institucionales por
ser un proceso continuo, el mismo que debe ser retroalimentando constantemente y
constatando que las estrategias se ejecuten de forma adecuada y si cumplen con el

proposito deseado.

De igual forma Chang y Farinango (2019), menciona que el plan estratégico de la
organizacion, nos estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge
las decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que
hara en los tres proximos afios (horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr
una organizacion mas competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus

diferentes grupos de intereses.



Es el proceso a través del cual los directivos toman las respectivas decisiones, lo analizan
y procesan la informacion recabada de los factores internos y externos de la empresa, con
el propdsito de evaluar la situacion actual de la organizacion, ya sea en las areas de gestion
y su nivel competitividad, para lo cual al detectar falencias se toma correctivos oportunos

en beneficio de la empresa.

1.2.2.1. Caracteristicas de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas dentro de su proceso en

una organizacion:

e Determina el negocio presente y a cual desea llegar, ademas de identificar a sus
clientes y quienes deberian serlo.

o Establece una base para la toma de decisiones desde el punto de vista gerencial,
direccionando al gerente establecer la via de accion mas factible y viable.

e El tiempo a utilizar en la planificacion es el necesario para su consecucion.

e Se estable coherencia en sus fases y el tiempo necesario para la toma de
decisiones.

e La planificacion se desarrolla en un nivel alto, motivo por el cual es la alta
gerencia la encargada de ejecutar la planificacion en base a los estudios
desarrollados en las unidades estratégicas del negocio.

e La planificacion es flexible, motivo por el cual puede ser aplicado en macro y
micro empresas, al igual de organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro,
educativas, caritativas, operativas, financieras, militares. (Chang & Farinango,
2019)

El propoésito de la planificacion estratégica es el relacionar, comparar e identificar
vinculos entre la situacion actual de la empresa y la situacion a futuro, de esta forma se
toma el camino y la decision mas 6ptima para obtener la ventaja competitiva de forma
sustentable y el plazo establecido, tomando en cuenta el anélisis elaborado desde el punto

de vista interno como externo



1.2.2.2. Importancia de la planificacion estratégica

Implementar una planificacion estratégica adecuada, promueve grandes oportunidades y
ventajas dentro de la organizacion, puesto que incrementa y mejora su competitividad,

promueve la innovacion y posicionarse en el mercado de una forma eficiente y sélida.

La planeacion es la via por la cual se toman las decisiones teniendo en cuenta las
variables existentes para la eleccion de la mas idénea a las necesidades propias, asi
como la organizacion que se tendra para poder ejecutar lo planeado, con la direccion
adecuada para poder alcanzar el o los objetivos, y como altimo el control que se tiene
que tener para medir los resultados si fueron los esperados o se necesitan hacer

modificaciones a la planeacion. (Reyes, 2017)

Para el desarrollo y la ejecucion de una planificacion estratégica es necesario mantener
buenos conocimientos y preparacion, al igual de destrezas y anticipacion las diferentes
necesidades sociales internas; puesto que este direccionamiento es el encargado de dirigir
a la organizacion a la rentabilidad y el éxito. Por tal motivo la planeacion se debe utilizar

como una herramienta de medicién y evaluar el progreso de la empresa.

Cuando hablamos de planificacion estratégica nos estamos refiriendo a las grandes
decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten
materializar la Mision y la Vision. Por lo tanto, la PE es la base o el marco para el
establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion de dichos objetivos,
es decir, el control de la gestion no se puede realizar sin un proceso previo de

planificacion estratégica. (Armijo, 2018)

Por lo tanto, es necesario establecer estrategias que identifiquen la marca o la empresa y
aplicar técnicas que ayuden aprovechar los recursos y medios disponibles que se
encuentra en la organizacion y de todos esos escoger los mas idéneos para alcanzar los
objetivos planteados, mejorar la competitividad, mayor credibilidad de la empresay sobre

todo beneficios para el colaborador.



1.2.2.3. Elementos de la planificacion estratégica

Como se menciond anteriormente la planificacion estratégica es una herramienta que
ayuda a establecer objetivos y estrategias para definir recursos y alcanzar los resultados
esperados, por tal motivo, debe estar incorporado a la toma de decisiones directivas y
mantener mayor confiabilidad e identificar aspectos claves que sean parte y apoyen a la
gestion organizacional, como es el caso de la implementacion de la mision, vision,
objetivos estratégicos, valores, estratégicas, indicadores, como se detalla en el siguiente
grafico.

Gréfico 1-3: Esquema de la planificacion estratégica

Fuente: Armijo (2018)



De acuerdo a Robbins y Coulter (2005) para la Planificacidn estratégica establece etapas
que implementen, mantengan planeacién y evaluacion de resultados, entre las cuales se

detallas las siguientes:

Etapa 1: Concretar la mision, vision y valores de la empresa: a partir de esta etapa se
menciona la mision, vision y valores, lo cual delimita la orientacion estratégica de la

empresa.

Etapa 2: Analisis externo: Consiste en estudiar el contexto externo, identificando el
comportamiento del mercado, su competencia actual y nueva, valorando la demanday la
oferta del producto, identificando politicas gubernamentales, leyes, reglamentos y
normativas que pudiesen afectar la empresa, ente estos se encuentra factores criticos como

econdmicos, politicos, sociales, tecnologicos, competitivos y geograficos

Etapa 3: Analisis interno: Es la manera en la cual se determinan las fortalezas y las
debilidades de una empresa, por medio de la evaluacion de las capacidades y destrezas de
sus empleados, su experiencia, que deben mejorar, la evaluacion de recursos del punto de
vista financiero y tecnoldgico que tienen, por medio del cual, les permitiran enfrentar

retos, asi como aprovechar oportunidades.

Etapa 4: Objetivos y metas: Teniendo como inicio el diagndstico, la empresa define
objetivos y metas y con estos enfrentar aquellos desafios Y lograr la superacién de las
limitaciones, aquellos objetivos planteados deben caracterizarse por ser alcanzables,
realistas, desafiantes, medibles y coherentes con la definicién de mision y vision de la
empresa. En cuanto a las metas deben enunciarse de forma cuantitativa y aquellos

resultados que se esperan alcanzar con los objetivos que se han propuesto.
Etapa 5: Control y evaluacion de los resultados: Se despliega con la finalidad de estar

al tanto de qué tan eficientes son las estrategias efectuadas segun lo planteado en la vision

y cuales son los ajustes que deben seguirse. (Chang & Farinango, 2019)
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1.2.3. Planeacién

La planificacion es parte del proceso administrativo, es la que establece directrices, define
estrategias, selecciona alternativas en funcién de objetivos y metas sociales, econdmicas
y politicas; tomando en cuenta la disponibilidad de recursos para la ejecucion de
programas y acciones. “Es un ejercicio que consiste en utilizar la informacién con la cual
contamos, repasando la mejor forma de encaminar nuestras acciones para lograr, en un
futuro, los fines que nos proponemos” (Brianne, 2016, p. 3). La planificacion se refiere a
una funcion administrativa, que proporciona los medios e instrucciones que los
trabajadores deben seguir ante diversas situaciones posibles y situaciones futuras.
Actualmente, todas las empresas y organizaciones se encuentran en un escenarioy / o
entorno en constante cambio, por ejemplo, tecnologia, economia, sociedad y politica. Por
lo tanto, la autoridad competente debe planificar con anticipacion las acciones y métodos

para hacer frente a estos cambios, y no perjudicaran a la organizacion.

1.2.3.1. Importancia de la planeacion

Gran parte de las empresas a la falta de una planeacion o planificacién adecuada se expone
a un problema recurrente, puesto que varias de ellas son administradas de forma empirica
y los problemas lo resuelven segin cémo van surgiendo, motivo por el cual limita las
posibilidades de la organizacion y por ende el crecimiento, supervivencia y

posicionamiento.

Es parte esencial en la gestion del uso efectivo de recursos humanos, financieros y
materiales esenciales de la organizacion, ayuda en la distribucion organizada de los
diversos recursos para la consecucién de los objetivos, ademas se dirige en la elaboracion
de planes para la obtencidn, distribucion y recepcion de los recursos, ademas minimiza
los riesgos para el suministro de materiales y ajustarse a las diferentes necesidades y
situaciones que cambian continuamente. (Cortes & Valencia, 2018, p. 7). Lo que se
esclarece la importancia de la planeacion para toda organizacion, por la contribucion y
funcionamiento optimo de la empresa tanto en la actualidad como a futuro, evitando
cualquier situacion adversa que complique el normal desempefio y organizacion de la
empresa. De igual forma se puede mencionar que la planeacion permite minimizar los

riesgos y reducir la incertidumbre.
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1.2.3.2.

Principios de la planeacion

Se considera que los principios son todo lo que es aceptado o acogido, pero que no son

completamente consistentes en forma o detalles. También se puede entender como fuente,

origen y causa inicial.

Tabla 1-1: Principios de la planeacion

Flexibilidad

El sistema de planeacion debe ser flexible para lograr adaptarse a los diversos
cambios de la organizacion, de acuerdo a las necesidades, operaciones y genrecia.

Universalidad

La planeacion debe comprender factores como personal, tiempo, presupuesto,
recursos, entre otros y de esta forma disefiar un plan adecuado y unificar todos los
elementos.

Racionalidad

Es un proceso de entendimiento, seguido por la definicién y evaluacion de criterios
que forman parte de los planes al igual de las alternativas, para dar alcance a los
objetivos

Precision

La precision es el alma de la planeacion, puesto que mantiene el significado de
exactitud, por tal motivo el plan debe ser preciso y no establecer afirmaciones
genéricas.

Unidad

Los planes planteados por la organizacion debe integrarse en uno general y contener
un mismo objetivo, con la finalidad de lograr un proposito en comin para que exista
armonia, interrelacion e integracién

Factibilidad

Principio que enfatiza en presentar planes realizables y realistas, resaltando la
ineficiencia de disefiar planes con mucha ambicia o demasiado optimismo que en un
futuro ser& imposible lograrlos, por tal motivo se debe adaptar a la realidad.

Compromiso

La planeacion se debe enfocar en una perespectiva futura, con proyecciones, de esta
forma se podra prevenir una serie de acciones, en otroas plabras una planeacion a
largo plazoes la mas conveniente.

Inherencia

Planificar metas es primordial en las organizaciones, en tal sentido los involucrado o
encargados se encargaran en encontrar la forma de dar cumplimiento a los
onbjetivos propuestos.

Fuente: Amboya y Mufioz (2018)
Realizado por: Denisse Lopez 2022

Como cualquier otra actividad administrativa, el plan también se rige por ciertos

principios, los cuales son verdades primordiales de aplicacion universal y seran utilizados

como pautas de comportamiento a seguir en las acciones administrativas.

1.2.3.3.

Tipos de planeacion

Segln Cossio (2015) el nivel jerarquico donde se desempefie, ademas del ambito de la

organizacion que abarque, al igual de periodo establecido; la planeacion se divide en los

siguientes tipos, que se detallan a continuacion
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Planeacidn estratégica: es aquella que define los lineamientos generales de la planeacion
de la organizacion, dicha funcion es ejecutada por los directivos principales, para la
elaboracion de los planes es recomendable establecer periodos de mediano y largo plazo,
ademas de tomar en cuenta a toda la empresa.

Planeacidn tactica o funcional: se enfoca en planeaciones mas concretos y especificos
que son disefiados en cada departamento o area de la organizacion, y se subordinan a los
planes estratégicos. (Cortes & Valencia, 2018, p. 7)

Planeacion operativa: esta es desarrollada a corto plazo, se disefia y rige a la planeacion
tactica, se elabora en los diferentes niveles de seccidn u operacion; la funcién principal
es la formulacion y asignacion de resultados y actividades concretas que serén ejecutadas

en los ultimos niveles jerarquicos de la organizacion.

1.2.34. Ciclo de Deming para la Planificacion

El ciclo Deming, es conocido como el circulo PDCA, propuesto por Edwards Deming, se
refiere a una estrategia de mejora continua de cualidad que contiene cuatros pasos que

son planificar, hacer, verificar y actuar.

El ciclo Deming establece una herramienta importante para la implementacion de un
sistema de gestion de calidad en las empresas, ayuda en el mejoramiento de la
competitividad a través de proceso continuo. Es un ciclo dindmico que puede
implementarse en los diferentes procesos que ejecuta la empresa, su facil aplicacion

permite que las actividades se realice de forma eficiente.(Vasconez, 2018, p. 15)

Los resultados de su implementacion permiten que la organizacion presenta una mejora
integral de la competitividad de sus servicios y productos, con la finalidad de mejorar
continuamente la calidad, a través de la reduccion de costos, optimizar la productividad,
reduccion de precios, incremento de la participacion del mercado y finalmente el aumento

de la rentabilidad de la organizacion.
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Gréfico 1-4: Circulo de Deming
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Fuente: La rueda de Deming (2016)

Realizado por: Denisse Lopez 2022

De acuerdo a la figura, el ciclo de Deming no tiene una finalizacion, puesto que se enforca
en el mejoramiento continuo de las diversas actividades que se desarrolla en la empresa,
se fundamenta en la premisa de las mejoras provenientes de la aplicacion de
conocimientos de todos quienes colaboran con la organizacion. Segin Evans y Lindsay
(2009) sugiere tres interrogantes importantes antes de la aplicacién del circulo de Deming
en la empresa y estas son ¢Qué se intenta llevar a cabo? ;Qué modificaciones se puede

realizar para que resulten en mejora? Y (Como se sabra que un cambio es una mejora?

Plan (planificar)

Establece las actividades del proceso, que son necesarios para la obtencién del resultado
esperado. Esta fase es mas influyente, a través de métodos como la realizacion de grupos
de trabajo, encuestas a colaboradores de la organizacion y bulsqueda de nuevas

tecnologias.
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o El problema o actividad que mejorar
e Los objetivos que desea alcanzar
e Los indicadores de control

e Les métodos y herramienta para llevar a cabo.(Eurofins, 2020)

Do (Hacer)
Se realiza los estipulado en el plan, en la mayoria de casos a través de una prueba piloto,
la ejecucion del plan contempla la organizacidn, asignar recursos, dirigir y supervisar la

ejecucion para acceder al nuevo plan. En esta fase se incluye:

e Verificar y aplicar las correcciones planificadas

¢ Introducir las modificaciones al plan inicial si el resultado de las correcciones no
ha sido positivo.

e Registrar lo desarrollado y los resultados obtenidos.

e Formar al personal que deba aplicar las soluciones desarrolladas.(Eurofins, 2020)

Check (controlar)
Se comprueba si la mejora implementada ha alcanzado el objetivo a través de
herramientas de controlo como el diagrama de Pareto, check lists. Se debe controlar la

calidad del producto o servicio. Se incluye:

e Pasado un periodo previsto volver a recopilar datos de control
e Analizar comparando con requisitos especificos

e Evaluar si se ha producido la mejora

e Monitorizar la implementacién y evaluar el plan de ejecucion

e Documentar las conclusiones.(Deming, 2016)

Act (Actuar)

Es la ultima fase del ciclo, y es en esta cuando se debe ejecutar el plan de mejora. Se
normaliza el problemay establece conclusiones para lograr mantenerlo, si se cumple con
los objetivos en la prueba piloto, se procede a la implementar de forma definitiva, de lo

contrario se examina el desarrollo para encontrar errores e iniciar un nuevo ciclo.
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1.2.3.5.

Etapas para el desarrollo del ciclo de Deming

Para la resolucion de un problema, es pertinente la reunion de colaboradores de la

empresa, para proponer soluciones y plantear acciones correctivas, de igual forma es

importante contar con informacion y plantearse un objetivo; en tal sentido se genera el

habito de planear, analizar y reflexionar. Para lo cual se proponer seguir los siguientes

pasos:

Tabla 1-2: Ciclo PHVA vy pasos para la solucién de un problema

Etapa del | Nombre del paso Desarrollo
ciclo
Planear Definir, delimitar y | Es importante definir, delimitar con claridad
analizar la magnitud del | un problema importante, como y donde se
problema manifiesta, como afecta al cliente y cémo
influye en la calidad y la productividad,
ademas con qué frecuencia se presenta.
Buscar todas las | Los miembros del equipo deben buscar las
posibles causas posibles causas del problema, profundizar en
las verdaderas causas y no en los sintomas.
Centrarse en el hecho general y no en lo
particular
Investigar cual es la | De los factores y causas encontrados en la fase
causa o el factor maés | anterior, considerar cuales son los mas
importante importantes.
Considerar las medidas | Se debe intentar eliminar las posibles causas,
remedio para las causas | para prevenir la recurrencia del problema,
mas importantes evitando que le problema se elimine de forma
temporal o inmediato.
Hacer Poner en préactica las | Para la implementacion de las medidas
medidas de remedio remedio, es pertinente seguir al pie de la letra
el plan elaborado en el paso anterior, ademas
de involucrar a los afectados y explicar la
importancia del problema y objetivos.
Verificar | Revisar los resultados | Verificar si las medidas remedio dieron
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obtenidos resultado, comparando la situacién antes y

después de las modificaciones.

Actuar Prevenir la recurrencia | Si las soluciones dieron resultado, se debe
del problema generalizar las medidas remedio y prevenir la
recurrencia del problema y garantizar los

avances logrados.

Conclusioén Es necesario revisar la documentacion el
procedimiento seguido y planear el trabajo
futuro, es pertinente elaborar una lista de
problemas que persisten e indicar ciertas

indicaciones para lograr resolverlas

Fuente: Barrios (2018)
Realizado por: Denisse Lopez 2022

1.2.4.Estrategia

Se define a la estrategia como una herramienta que direcciona y facilita los diversos
procedimientos y técnicas fundamentandose en un estudio cientifico, son empleadas de
forma funcional como iterativa; ademéas a través de esta se alcanza una interaccion
proactiva de la empresa con su entorno, contribuyendo en la efectividad de las

necesidades del segmento del mercado a la que esta dirigida la organizacion.

“Estrategia es la forma por medio de la cual una corporacion canaliza esfuerzos para
diferenciarse positivamente de sus competidores utilizando sus ventajas relativas, para

satisfacer mejor a sus clientes” (Tapia, 2016, p. 36).

Segun Chiavenato y Sapiro, citado por Orantes (2019) manifiesta que la estrategia es
una eleccion que involucra toda la organizacion y que consiste tanto en seleccionar de
entre varias alternativas existentes la mas conveniente, de acuerdo con los factores
internos y externos de la organizacion; y por otra parte, en tomar las decisiones con

base en esa eleccion.

Todo lo antes expuesto confirma que la estrategia es una eleccion en la cual se
compromete a toda la empresa, en primera instancia seleccionar de entre varias

alternativas la mas conveniente, segin los aspectos internos y externos de la empresa; en
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segunda instancia se proyecta con la toma de decisiones en base a la eleccion antes
realizada. Ademas, la estrategia se desarrolla en el transcurso del tiempo, se genera a

través de acciones planeadas para alcanzar una ventaja competitiva.

La definicidn de estrategia se fundamenta en cuatros ideas primordiales que se detallan a

continuacion:

Graéfico 1-5: ldeas del concepto de estrategia

1° La estrategia se relaciona de forma permanente con la organizacion y su
entorno.

2° La estrategia se considera como una respuesta a las expectativas del
empresario, se plantea la mision, y objetivos a largo plazo.

3° La estrategia es un modelo de decision para definir acciones,
politicas y los objetivos.

4° La estrategia es el sistema de solucion de los problemas estrategicos de
la empresa o combinacién de las amenzas y oportunidades del entorno con
las fortalezas y debilidades de la organizacion

Fuente: Pazmifio (2018)
Realizado por: Denisse Lopez 2022

1.2.4.1. Elementos de la estrategia

Las diferentes organizaciones a nivel industrial y comercial se encuentran conformados
por cuatro elementos principales, los mismos que fueron planteados por Ansoff, quien es

precursor del pensamiento estratégico.

Campo de actividad: abarca el conjunto de productos y mercados que conforman la
actividad econémica actual de la empresa. Las posibles combinaciones determinan el

llamado unidades de negocio. (Reyes, 2017)

Vector de crecimiento: se refiere a las combinaciones posibles entre el mercado actual
0 nuevo Yy los productos o servicios que la empresa ofrezca.

Ventaja competitiva: es resultado de las diferencias o caracteristicas que tiene la
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organizacion frente a su competencia, sean estas relacionados en costos, calidad o

imagen.

Efecto sinérgico: tiene que ver con el efecto expansivo que se origina en la combinacion
de los elementos estratégicos o las acciones ya existentes en la organizacion.(Alvarez,
2019)

Los elementos antes mencionados, seran necesarios para comprender el alcance que tiene
la estrategia y la direccion estratégica en la empresa, ahora bien, la direccion estratégica
cumple una funcion necesaria en la organizacion y esté la de planificar, dirigir y controlar
los diversos problemas estratégicos que se van generando, al igual de la adaptabilidad a

cambios de su entorno.

1.2.4.2. Importancia de la estrategia

La estrategia se orienta en la aplicacion adecuada de las ventajas competitivas,
diferenciandolas de la demas, e inclusive se la puede denominar como el patrén o plan de
integracion de las principales politicas de la empresa con sus objetivos, a través de
acciones coherentes y que sean de facil aplicacion y desarrollo. A continuacion, se

presenta la relevancia o importancia que tiene la estrategia en una organizacion.

Gréfico 1-6: Importancia de la estrategia

Su inexistencia provoca el incumplomiento de los objetivos

\Z

Sus lineamientos permite tomar acciones y establecer varios caminos para la concusién de un objetivo

\Z

Se adapta como una base para alcanzar objetivos y la toma de decisiones

\Z

Facilta tomar medidas, correciones y elegir lamejor estrategia en una emrpesa

\Z

La actualidad del mercado y la competitividad, ve necesario la aplicacion de una estrategia

\Z

Desarrolla la creatividad en la solucion de problemas

Fuente: Pazmifio (2018)
Realizado por: Denisse Lopez 2022
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1.2.4.3. Caracteristicas de la estrategia

La estrategia mantiene diversas caracteristicas que facilitan el desarrollo de la
organizacion y control de una empresa, ademas de resaltar el enfoque de concentracion
en un mercado especifico, puesto que cada organizacion tiene su segmento de mercado.

Entre las principales caracteristicas se tiene:

Sustentabilidad: una estrategia al tener una planificacién y estructuracién adecuada
permanece en una organizacion por largo tiempo, puesto que los resultados son favorables

para la empresa.

Mejorar el rendimiento: la estrategia genera nuevos y Optimos resultados de los ya
existentes, es decir implementa mejoras en los diversos procesos a ejecutarse en la
empresa, y optimiza el rendimiento de indicadores de éxito. Es decir, una buena estrategia
tiene la posibilidad de impacto en los indicadores de calidad y satisfaccion. (J. O.
Hernandez, 2019, p. 10)

Calidad: es preciso mencionar que existen estrategias que son mejores que otras, y su

aplicacion no cerciora el éxito o consecucion de los objetivos planteados.

Direccion: existe una estructura para la aplicacion de una estrategia, estos se encuentran
en funcién de la incertidumbre, la resistencia y oportunidades, por tal motivo es pertinente
retroalimentar en el transcurso de su aplicacion, revisar si los objetivos se dan

cumplimiento sin dificultades o si existe inconvenientes corregirlos. (Reyes, 2017)

Focus: es importante priorizar procesos 0 centrarse en ciertas estrategias, puesto que
algunas son mas importantes que otras y estas se deben ejecutar, aun si complica otras me

menor relevancia.
Conexidn: permanentemente, es complicado discernir cuando una estrategia a culminado

y en qué momento inicia otra, es importante que estas mantengan interdependencia y

sinergia. (Duran et al., 2016)
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1.2.5.Plan Estratégico

La planificacion estratégica es una herramienta necesaria en la empresa, puesto que ayuda
en el diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones, entorno al ejercicio actual,
ademas de direccionar el camino correcto y anticiparse a los diversos cambios que se
presentan dia a dia; planteandose como propadsito el alcanzar la eficiencia y calidad de los
resultados. A continuacion, se presenta diversas definiciones que fundamentan el plan

estratégico:

Es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la mision, vision y
estrategia en resultados tangibles; asi mismo, reduce los conflictos y fomenta la
participaciény el compromiso en todos los niveles de la organizacion con los esfuerzos
requeridos para hacer realidad el futuro que se desea. ES un proceso que se inicia con
el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para
lograrlas y desarrolla planes detallados para asegurar la implementacion de las

estrategias para obtener los fines que se buscan.(J. O. Hernandez, 2019, p. 10)

En la concepcidn de Luna (2015) define al plan estratégico como:

Es el proceso que consiste en decidir sobre la mision, vision, valores, objetivo y
estrategia de la empresa, sobre los recursos que utilizard y las politicas generales que
orientan a la adquisicién y coordinacién de tales recursos, considerando a la empresa

como una entidad total, en un mediano y largo plazo. (p. 97)

“Herramienta muy versatil, que permite a los lideres de cualquier organizacion dirigir sus
esfuerzos hacia la ubicacién de la entidad respecto a una vision de futuro, es decir se trata
de una técnica que permite anticiparse racionalmente a los hechos en funcién de su

naturaleza organizacional” (J. O. Hernandez, 2019, p. 11).

“Significa anticipar el escenario con el tiempo razonablemente suficiente como para que
quede capacidad de respuesta. Pero el plan es un medio, no un fin, un medio para alcanzar

el objetivo con: Eficiencia, Productividad y. Eficacia” (Zorita, 2016, p. 11).

El éxito de las empresas radica en una planificacion en base a su entorno y actualidad y

con vistas al futuro, aplicando estrategias positivas que mejorar el desempefio de la
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organizacion, y la consecucion de objetivos propuestos, aumentar la rentabilidad y

crecimiento e inclusive optimizar recursos y evolucionar procesos.

1.25.1. Importancia del Plan Estratégico

La planificacion estratégica es un proceso donde los altos directivos de la empresa
plantean objetivos y las directrices a seguir, ademas de designar acciones secuenciales de

forma estructurada y alcanzables.

Facilita un marco referencial para el desarrollo de las diferentes actividades de la
organizacion, para propiciar un funcionamiento adecuado y acertado, ademas de obtener

mayor sensibilidad de la empresa.

El éxito o fracaso de la planeacion consiste en la anticipacién, reaccion e iniciativa
oportuna al cambio, fundamentando las acciones propuestas y no Gnicamente plantear

sucesos empiricos.

Otro aspecto importante es el aporte o ayuda que brinda para conocer la situacion actual
de la organizacion, sea esta interna o externa, a partir de esto se podra tomar acciones

correctivas y necesarias en beneficio de la empresa.

La planeacion estratégica tiene una valides significativa como lo afirma H. Fayol, quien
es autor de la Teoria clésica de la administracion, pues él define que, al presentar un plan
en las acciones empresariales, conlleva a una administracion acertada. Ademas, menciona
que el prever tiene un significado de calcular el porvenir y prepararlo, por tal motivo, la
prevision tiene un sinnimero de manifestaciones, siendo la mas relevante el programa de
accion que es el resultado alcanzado, el camino a seguir, las etapas que se va a cubrir, los

medios necesarios a utilizar, en conclusion, es un cuadro con miras a futuro.

1.2.5.2. Caracteristicas del Plan Estratégico

Entre las principales caracteristicas que un plan estratégico debe contener, para que el
proceso sea factible, medible y obtener resultados adecuados y necesarios para la

respectiva toma de decisiones son los siguientes:
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Gréfico 1-7: Caracteristicas del plan estratégico

Evaluativo

>

Cuantitativo

Temporal y
actualizable

Caracteristicas Integrador

Orientado a
futuro

Fuente: Lema, Kirchner y Juarez (2015)
Realizado por: Denisse Lopez 2022

Ademas de estas estrategias existen otras definidas por Limas (2017), las mismas que se

detallan a continuacion:

e La originalidad, puesto que cubre las necesidades de cada una de las

organizaciones
e Quien las ejecuta son los principales directivos de la empresa
¢ Instaura un marco de referencia general para toda la organizacion
e Se trabaja con informacién confidencial tanto interna como externa
e Generalmente se establece en periodos de largo plazo

e No define lineamientos detallados

e Se presenta de forma cualitativa, porque no se expresa de forma numeérica. (p. 39)

Todas las caracteristicas presentadas sobre el plan estratégico, demuestra que es una

herramienta indispensable dentro de la organizacion, con el fin de dar cumplimiento a los

objetivos 0 metas trazadas. Por tal motivo, la planeacion sirve como base a los otros

planes sean estos tacticos u operativos que al final todos llegan al mismo punto, la

solvencia de la empresa.
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1.25.3. Ventajas y desventajas del plan estratégico

Entre las principales ventajas y desventajas propuestas por Munch (2015) citado por

Cossio (2015), son las siguientes:

Tabla 1-3: Ventajas y desventajas del plan estratégico
Ventajas Desventajas
e Facilita el marco tedérico para el Se necesita conocimientos profundos
desarrollo de las acciones de la sobre la planificacion estratégica, que en

organizacion. varios casos no tiene la empresa.
e Lograr la capacidad de administracion Los beneficios que se espera del plan, no
estratégica de la organizacion. siempre traen resultados en corto plazo, en

e Da paso a que los altos directivos Ocasiones duran afios en apreciar sus

lideren la empresa a través de una Ventajas. _ _
visién y comprometidos con la mision. Puede necesitar cambios drasticos en la

e Facilita la  organizacion  y estructurade laorganizaciony el personal,

comprension del entorno en el cual 10 que puede provocar desajuste y
opera o funciona, ademés de conocera  fesistencia al cambio.
los clientes actuales y potenciales, de
igual forma sus capacidades vy
limitaciones.
e Proporciona oportunidad de ajustarse
a las acciones de los competidores.
e Anticiparse a las acciones o estrategias

de la competitividad en el mercado.

Fuente: Cossio (2015)
Realizado por: Denisse Lopez 2022

1.2.54. Pasos del Plan Estratégico

Los elementos primordiales que son utilizados en el proceso del plan estratégico son las

siguientes:

Evaluacion del entorno: es la mas utilizada en el proceso de analisis FODA, quien se
encarga de las expectativas y percepciones de la empresa, lo cual, permite establecer un

diagnostico actual de la organizacion.
Filosofia: se refiere a los principios que identifica a la organizacion, a traves de los

valores, practicas, creencias, trabajo en equipo, etc., con el proposito de enrumbar las

diversas acciones que se desarrollan en la empresa.
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Mision: es la identificacion o definicién de una empresa, puesto que sus colaboradores
deben identificarse con ella y conocer la finalidad por la que fue creada, quienes somos y

que hacemaos.

Vision: todas las empresas se plantean a donde pretenden llegar en el futuro, la misma
que se identifica con este elemento, por tal motivo debe ser precisa, inspiradora, clara 'y

sobre todo facil de captarla.

Objetivos: el planteamiento de los objetivos debe responder a términos claros, y
consensuados, de esta forma los encargados de dar cumplimiento a esto, tengan mayor

compromiso y cumplirlo en un tiempo determinado.

Estrategias y acciones: se relaciona con el método o técnica de pensamiento para
jerarquizar, estructurar y clasificar las acciones, con el propésito de disefiar e implementar

procesos mas efectivos.

Programas: la finalidad de este elemento es el establecer la secuencia de actividades a
desarrollar, cabe mencionar que debe estar la fecha de inicio y fin, recursos, duracién y

el responsable de la misma.

Presupuesto: son aquellos recursos que la organizacién cuenta, sean estos cualitativos o
cuantitativos, los mismos que seran utilizados para ejecutar las diversas actividades que

a cumplirse en determinado tiempo. (Flores, 2016)

Como se puede observar los elementos del plan estratégico son importantes dentro de una
empresa u organizacion, puesto que se tendra una idea clara, firme y comprometida sobre
cudl es su propdsito a que se dedica. En otras palabras, estos elementos sirven como guia

para tener un orden consecutivo y cumplir con los objetivos propuestos.

1.2.5.5. Componentes del proceso de la Planificacion Estratégica

Por lo general el plan estratégico estd compuesto por seis componentes que son: la vision,
mision, los objetivos, las estrategias y metas. El disefio y ejecucidn de estos componentes

dan como resultado el plan estratégico.
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Gréfico 1-8: Componentes del proceso de la planificacion estratégica
)

Valores

Mision Estrategias

PLAN

Vision ESTRATEGICO Metas

N J

Fuente: Lugo (2017)

Realizado por: Denisse Lopez 2022

Vision: se refiere a donde llegar, muestra las aspiraciones que la organizacion necesita
para ser mas competitiva.

Mision: describe la situacion actual, lo que esté realizando la empresa, es decir si la vision
es el destino, la mision es la ruta, debe ser corta y facil de recordar.

Valores: son aquellos principios incuestionables del ejercicio de la misidn, es necesario
establecer de 3 a 5 valores, con los que se identifique la organizacion.

Estrategias: estar relacionado con la direccion, es el medio por el cual se alcanzan los
objetivos trazados, siendo el elemento mas importante de la planeacion.

Metas: es la accidon a cumplir, deben estar desarrollada para cada estrategia, ademas de
ser claras, alcanzables y medibles; al respecto la finalidad de la meta es actuar de acuerdo

al plan.
1.2.5.6. Fases para elaborar un plan estratégico
Elaborar un plan estratégico necesita de tiempo y trabajo, pero es imprescindible en una

organizacion para mejorar su rentabilidad, los procesos, reducir costos y ser parte de una

competitividad mas selectiva.
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Gréfico 1-9: Fases para elaborar un plan estratégico

e Andlisis de la situacién

*Se conoce cual es la realidad actual de la operacion de la compaiiia

e Diagnostico de la situacion

#Se conoce las condiciones del entorno en las que se desempefia la compafiia, tanto
dentro como fuera de ella.

Establecer mision, vision y objetivos estrategicos

*Se indica lo que se busca obtener y el porque lo busca, serdn aspectos cuantificablesw,
medibles y reales

s Establecer estrategias corporativas

eLas estrategias responderan a las necesidades del mercado interno como externo.

sl Establecer el plan de accidn

*El documento que integra todos los objetivos, politicas y acciones a seguir de forma
coherente.

mmmel  SEguimiento

eLeeva el control de como se aplica las estrategias en la organizacidn, con la finalidad de
corregir errores a tiempo

e Evaluacion

*Mide los resultados de las acciones que se estan ejecutando y comparar el objetivo
con la realidad actual.

Fuente: Garzozi y Llaguno (2018)
Realizado por: Denisse Lopez 2022



CAPITULO I

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

Para el desarrollo del proyecto investigativo se utilizo el enfoque cualitativo y
cuantitativo, tomando en consideracion la importancia que estos tienen en el desarrollo

de la investigacion:

Enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en
la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias”(Hernandez et al., 2014, p. 4). Puesto que se desarrollo
el analisis de datos recolectados mediante los instrumentos de investigacion, siendo estos
un soporte y fundamento importante por indagar de forma directa a las personas que se

encuentran involucradas en el presente proyecto y conocer la realidad de la problematica.

Enfoque cualitativo: “Utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez et al., 2014, p. 7). Se aplica este enfoque porque se recoge informacion a

través de técnica medibles que detectan causas y efectos del problema encontrado.

2.2. Nivel de investigacion

En el nivel de investigacion de da a conocer aquellos que fueron necesarios y se ajustar

al presento proyecto investigativo.

Investigacion exploratoria: “Se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un
tema poco estudiado o novedoso” (Hernandez et al., 2014, p. 91). Es utilizado porque se
trata de un problema que de poco estudio y conocimiento y el propoésito principal es

encontrar respuesta dentro de un ambito desconocido.

Investigacion descriptiva: “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes

de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”
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(Herndndez etal., 2014, p. 92). Es utilizada este nivel porque se utiliza técnicas
investigativas para conocer la realidad en la que se encuentra la empresa
HYDROTERMICA CIA. LTDA.,, se desarrolla un analisis y se caracteriza un objeto de
estudio o situacion concreta 0 mas cerca a la realidad; en este caso se midi6 variables o

conceptos, con el propdsito de especificar las propiedades.

Investigacion correlacional: “Asocian variables mediante un patron predecible para un
grupo o poblacion” (Herndndez et al., 2014, p. 92). Este nivel tiene como proposito el
analisis de las variables en estudio, por tal motivo es importante la utilizacion de formulas

y herramientas estadisticas para conocer la incidencia de las variables.

Investigacion explicativa: “Pretenden establecer las causas de los sucesos o fenomenos
que se estudian” (Hernandez et al., 2014, p. 99). Es decir, esta investigacion se analiza las

diversas causas Yy efectos en relacion de las variables en estudio

2.3. Disefio de investigacion

2.3.1. Segun la manipulacién de la variable independiente

El presente proyecto investigativo fue no experimental, puesto que no existio ningun tipo
de manipulacién de la variable independiente que cambio el contexto original del estudio
realizado.

2.3.2. Segun la intervencion en el trabajo de campo

Ademas, es una investigacion transversal, porque se desarrolla una sola intervencion al
aplicar el trabajo de campo; la recoleccion de datos realizado en un &mbito definido fue
ejecutado una sola vez. Su finalidad es la descripcion de las variables y analizar su
incidencia y relacién en un periodo especifico.

2.4. Tipo de estudio

Es importante resaltar que a través del tipo de investigacion utilizado se consiguio

informacidn necesaria que permitio fundamentar tedricamente y fortalecer el estudio
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presentado. A continuacion, se detalla los siguientes tipos utilizados en presente proyecto

investigativo.

Investigacion bibliogréafica: “Entre la principal caracteristica de esta investigacion es
que se fundamenta en datos secundarios, los mismos que se originan de fuentes como
libros, revistas, articulos, entre otros” (Sampieri & Hernandez, 2016, p. 33). Este tipo de
investigacion fue utilizada para la elaboracién del marco teérico, el mismo que se acudio
a diversas fuentes para recopilar criterios, definiciones, opiniones, datos y percepciones
de diferentes autores en relacion a las variables en estudio y brindar una mejor solucion

a la problematica encontrada.

Investigacion de campo: “Esta investigacion es desarrollado en el lugar de los hechos,
el cual permite obtener informacion directa de la problematica estudiada” (Sampieri &
Hernandez, 2016, p. 36). A través de esta investigacion se pudo recolectar la informacion
mediante los instrumentos de recoleccion de datos, los mismos que fueron disefiados de
una forma estructurada para conocer la realidad de la empresa HYDROTERMICA,
dichos datos fueron recolectados, procesados y analizados y presentar una propuesta

adaptada a la realidad de la organizacion.

Investigacion descriptiva: “Busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
diferentes perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se sometan a un analisis”(Hernandez et al., 2014, p. 22). A través de esta
investigacion se desarroll6 un anélisis mediante la recopilacion de datos, esta informacion
se considerd como una fuente de analisis para describir la situacion actual de la empresa

HYDROTERMICA vy sobre los diferentes aspectos que deben mejorar.

2.5. Poblacién y planificacion, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

Poblacién: “la poblacion se refiere al conjunto de elementos o unidades que presentan
una caracteristica comun, es considerada también como un conjuntos de medidas”
(Sampieri & Hernandez, 2016, p. 36). Para la empresa HYDROTERMICA CIA. LTDA.,
la poblacion a estudiar consta de 18 trabajadores entre los que constan directivos y

administrativos.
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Muestra: En vista que la poblacién de estudio no es extensa, no se precedié a la
aplicacion y célculo de la muestra, puesto que se trabajé con la totalidad de la poblacién

descrita.

2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Para la obtencion de criterios, obtencion de datos y realizar andlisis de la situacion y
realidad actual de la empresa, se utilizaron métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion y de esta forma alcanzar los objetivos propuestos,

2.6.1. Métodos

Metodo inductivo: “este método dirige a la acumulacion de conocimientos de
informacion aislada” (Hernandez et al., 2014, p. 51). Se fundamenta en la observacion de
los hechos para luego recopilar informacion y establecer conclusiones; ademas se define
como medio para obtener conocimientos observando casos particulares del usuario y
luego llegar a una conclusion general de la situacion, es decir va de lo particular a lo

general.

El método inductivo se aplicd en la investigacion porque sigue una secuencia, siguiendo
casos particulares que fueron plasmados en una propuesta, para el mejoramiento de los
procesos administrativos de la empresa. Los pasos del método inductivo son los

siguientes:

e Intuicion

e Observacion

e Analisis

e Comparacién

e Abstraccion

e Ejemplificacion
e Generalizacion
e Conclusidn

e Método de analisis y sintesis
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2.6.2. Técnicas de investigacion

Encuesta: “esta investigacion se realiza sobre una muestra representativa de una
poblacion, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con la finalidad de
alcanzar mediciones cuantitativas de diversas caracteristicas objetivas y subjetivas de la
muestra ” (Sampieri & Hernandez, 2016, p. 73). Esta técnica se utilizd para la recoleccion
de la informacion requerida y de esta forma conocer los diversos problemas que existen
en la organizacion, de esta forma presentar una propuesta ajustada a la realidad de la

empresa.

2.6.3. Instrumentos de investigacion

Cuestionario “Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir
y generar datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion”
(Hernéndez et al., 2014, p. 63). El cuestionario utilizado para la investigacion se establece
de preguntas cerradas, las mismas que van en relacion a las variables en estudio y obtener
informacion que determine los problemas encontrados en los procesos administrativos.
Dicha informacion fue tabulada, analizada y representada a través de tablas y graficos

estadisticos para una mejor comprension.
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CAPITULO 111

3.  MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Anadlisis e interpretacion de resultados

Los resultados que son presentados a continuacion se los obtuvieron una vez aplicados
los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, como es el cuestionario para los
trabajadores de la empresa y la guia de preguntas para el Gerente de HYDROTERMICA,
estos datos fueron tabulados y procesados estadisticamente de una forma porcentual, los
mismo que son presentados a través de graficos y tablas para facilitar su compresion;
posterior a esto cada una de las preguntas se desarrolld el respectivo analisis e

interpretacion de resultados.
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3.2. Resultados

3.2.1. Resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores

Pregunta 1: ;CAmo se siente usted trabajando en Hydrotérmica?

Tabla 3-1: Ambiente laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 10 59%
Bueno 4 23%
Regular 3 18%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

M Excelente
M Bueno

= Regular

Gréfico 3-1: Ambiente laboral

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica

Realizado por: Denisse Lépez 2022
Analisis e interpretacion:
Del 100% de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa Hydrotérmica, se
puede evidenciar que el 59% se siente excelente al trabajar en la empresa, mientras que
el 23% en bueno y el 18% regular. El cual se puede concluir que gran parte de trabajadores
estan predispuestos y a gusto en la empresa, acotando que la misma debe intervenir y
conocer el motivo de porque todos no se encuentran con satisfaccion. Lo cual es
recomendable que la empresa afiance la colaboracién de los trabajadores y sobre todo

promueva la identidad de la misma, a través de la mision, vision, valores, etc.
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Pregunta 2. ;Cudl es la calificacion que usted da a la relacion con su superior?

Tabla 3-2: Relacion con su superior

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 8 47%
Bueno 7 41%
Regular 2 12%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

M Excelente
M Bueno

 Regular

Grafico 3-2: Relacion con su superior
Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

Analisis e interpretacion:

De 17 personas encuestadas correspondientes al 100%, el 47% menciona como excelente

la calificacién a la relacidn con su superior, mientras el 41% es bueno, finalmente el 12%

lo determina como regular. En tal sentido es recomendable que la empresa preste mayor

atencion a sus colaboradores, los capacite, incentive y no se rija Unicamente en ordenar y

que den cumplimiento a los diversos procesos que se ejecutan en la empresa, tomando en

cuenta que los empleados son los activos mas importantes de la organizacion, de ellos

depende que se cumplan con los objetivos institucionales, laborales y personales.
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Pregunta 3. ; Como califica la relacion con sus comparieros de area?

Tabla 3-3: Relacion con sus compafieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 8 47%
Bueno 6 35%
Regular 3 18%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

M Excelente
M Bueno

= Regular

Gréfico 3-3: Relacion con sus comparfieros
Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

Analisis e interpretacion:

De un total de 17 personas encuestas que corresponde al 100%, el 47% de ellos

mencionan que la relacion con sus compafieros es excelente, mientras que el 35% es

buena, finalmente el 18% sefialan que es regular. Para lo cual es importante que la

empresa desarrolle actividades de socializacién y compafierismo, ademas de generar un

ambiente adecuado de trabajo en cada uno de los departamentos que cuenta la empresa

Hydrotérmica.
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Pregunta 4. ¢ Las funciones para cada trabajador se encuentra bien definidas?

Tabla 3-4: Funciones definidas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 35%
No 11 65%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

H Si

¥ No

Gréfico 3-4: Funciones definidas
Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

Analisis e interpretacion:

Con relaciéon a la pregunta planteada se aprecia que el 35% de los colaboradores
manifiestan que las funciones establecidas para cada trabajador por la empresa si se
encuentran bien definidas, mientras que el 65% opinan que no lo estan. Esto significa que
existe problemas en la gestién y administracién de la organizacion, puesto que es
importante el criterio del colaborador y al no tener sus funciones planteadas de forma
correcta no se logra un adecuado proceso en las diversas actividades que desarrolla dentro
de la empresa, lo cual es necesario controlar este punto para la toma de decisiones y las

medidas necesarias.
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Pregunta 5. ;Conoce usted la mision, vision y valores de la empresa?

Tabla 3-5: Misién, vision de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 17 100%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

u Si

® No

Gréfico 3-5: Mision, visién de la empresa
Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

Andlisis e interpretacion:

El 100% del personal que labora en Hydrotérmica menciona que no tiene conocimiento

de la misidn, vision y valores de la empresa. Esto radica porque en la empresa no existe

este tipo de aspectos que son necesarios para la identificacion de la organizacion, lo cual

es importante implementarlos y dar a conocer a sus colaboradores y que tengan mayor

comprometimiento en cumplir con el propdsito de la empresa.
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Pregunta 6. ;Le permiten dar ideas, sugerencias para la mejora o adecuacion de

procesos para que la empresa mejore la competitividad?

Tabla 3-6: Exponen criterios en la adecuacion de proceso

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 47%
No 9 53%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

mSi

® No

Gréfico 3-6: Exponen criterios en la adecuacion de proceso
Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la tabla y grafica presentada se hace mencion que el 47% de los empleados
menciona que, si dan sugerencias para la mejora o adecuacion de procesos, mientras el
53% sostiene que no. Lo que significa que existe limitaciones en promover nuevas
estrategias e ideas por parte de los colaboradores en beneficio de la organizacion, a tomar
en cuenta que son ellos quienes estan al dia y son conscientes de las debilidades y
necesidades que existe en la empresa 0 que cambios deben realizarse, de esta forma los

directivos podran tomar la respectiva toma de decisiones.
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Pregunta 7. ¢La empresa cuenta con estrategias para posicionar la marca en el

mercado?

Tabla 3-7: Estrategias de posicionamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 24%
No 13 76%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

mSi

® No

Gréfico 3-7:Estrategias de posicionamiento
Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

Analisis e interpretacion:

De las 17 personas encuestadas el 24% menciona que la empresa si cuenta con estrategias
para posicionar la marca en el mercado, mientras que el 76% manifiesta que no. De
acuerdo a los resultados al no existir una mision, visién y valores en la empresa, tampoco
existira estrategias para incursionar y ser una de las empresas lideres en el mercado, lo

gue genera en convertirse en una empresa mas, sin ningun tipo de proyeccién o vision.
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Pregunta 8. ¢Considera usted que los procesos utilizados en la actualidad son los

adecuados?

Tabla 3-8: Procesos adecuados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 24%
No 13 76%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Dennis Lépez

mSi

® No

Gréfico 3-8: Procesos adecuados
Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

Analisis e interpretacion:

De un total de 17 personas que corresponde al 100%, el 24% mencionan que los procesos
utilizados en la actualidad si son los adecuados, mientras que el 76% consideran lo
contrario. Se deduce que la empresa Hydrotérmica cuenta con una administracion que no
es la adecuada, que no existe parametros, que determinen un desarrollo adecuado y
planificado de procesos.
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Pregunta 9. ¢ Considera usted que el sistema administrativo de la empresa responde

a las exigencias de un mercado innovador?

Tabla 3-9: Exigencias del mercado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 18%
No 14 82%
Total 17 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

mSi

® No

Gréfico 3-9: Exigencias del mercado
Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

Analisis e interpretacion:

Del 100% de personas encuestadas, el 18% manifiesta que el sistema administrativo de
la empresa si responde a las exigencias de un mercado innovadores, mientras que el 82%
sostienen que no. De acuerdo a los resultados la mayoria consideran que las estrategias,
y direccidn aplicada en la organizacion, ademas al no tener definido las funciones de los
empleados, la empresa no logrard responder a las exigencias que se presentan en el
mercado, puesto que la competencia tiene bien definidos su objetivos y vision.

42



Pregunta 10. ¢ Por qué aspectos cree usted que el cliente prefiere a la competencia?

Tabla 3-10: Preferencias de la competencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Garantia 9 20%
Calidad 4 9%
Rapidez 7 15%
Atencion 8 18%
Logistica 7 16%
Eficiencia 5 11%
Organizacién 5 11%
Total 45 100%

Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

20%
15% %
()
11%
I

Garantia Calidad Rapidez Atencion Logistica Eficiencia  Organizacion

Gréfico 3-10: Preferencias de la competencia
Fuente: Encuesta trabajadores Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta aplicada, se evidencia que un mayor porcentaje se encuentra la
garantia, atencién, rapidez y logistica como los aspectos mas importantes que el cliente
prefiere, por tal motivo Hydrotérmica debe centrarse en este tipo de factores para tener

mayor acogida en el mercado.
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3.2.2.Entrevista aplicada al Gerente

Tabla 3-11: Entrevista aplicada al gerente

# Pregunta Respuesta

1 ¢Cuantos afios tienen La empresa lleva varios afios constituida en el
constituida laempresaen mercado, aproximadamente unos 4 afios con el
el mercado? nombre comercial

2 ¢Segunsu criterio cudl es La fortaleza de la empresa es contar con normas de
la fortaleza principal de calidad de los productos que ofertamos en el
Hydrotérmica? mercado. Ademas de la formacion continua de

nuestro personal en las nuevas tecnologias

3 ¢Segun su criterio en que Dentro de la empresa hace falta potenciar el area de
areas muestra mercadotecnia para asi abarcar mas mercado.
debilidades Falta de recursos para la formacion del personal con
Hydrotérmica? equipos de alta tecnologia que nos permiten el

monitoreo de plantas industriales.

4  ¢Qué tipo de cambios se Dentro de la estructura de la empresa se mantienen
realiza en la estructura los puestos debido a la experienciay siempre que hay
organizacional de cambios se da a conocer dentro de la misma para asi
Hydrotérmica? ambientar a los colaboradores con sus nuevos jefes.

Cambios de departamentalizacion y cambio en la
cadena de mandos ya que la empresa se desempefia
en diferentes campos.

5 ¢Cuales son las En cuanto a las oportunidades de desarrollo de la
oportunidades de empresa es importante conocer que cada dia la
desarrollo que tiene la tecnologia avanza es por ello que los productos se
Hydrotérmica? siguen innovando constantemente.

La llegada de grandes empresas a la Provincia ha
hecho que Hydrotérmica pueda demostrar las
capacidades de su personal de trabajo.

6 ¢Qué logros ha Contar con las normas NFPA para garantizar la

alcanzado la empresa en

los Gltimos afos?

calidad y seguridad de los productos.
Posicionarse en un corto tiempo en una empresa que

brinda soluciones en el campo industrial en una
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forma eficiente y creativa.

7 ¢Qué tipo de obstaculos La falta de comunicacion en reiteradas veces de la
impide que la empresa empresa por lo tanto no se llega a cumplir al cien por
cumpla con los objetivos ciento los objetivos.
administrativos, La no confianza de algunas empresas por ser jovenes
operativos y y creen que no disponemos de la suficiente
administrativos? experiencia ha hecho que retrasen el cumplimiento

de objetivos planeados.

8 ¢Cuales son las La empresa dentro de cuatro afios mejorard sus
proyecciones que se ha procesos administrativos y operativos, con el fin de
planteado la empresa? satisfacer las necesidades del mercado.

Consolidarnos como una empresa lider en la
construccion de proyectos integrales dentro del
mercado nacional

9 ¢Usted se plantea Los objetivos generales de manera anual, con
objetivos semanales, indicadores que se revisan trimestralmente.
trimestrales o anuales? Trimestrales ya que la empresa también da un

servicio de venta de equipos y suministros para el
area industrial.

10 ¢Cuéles son los objetivos Generar productos de calidad para asi obtener buenas
propuestos para este ganancias.
nuevo ano? Ser una empresa lider en la venta de equipos y

suministros y soporte técnico en el area industrial de
la Provincia.

11 ¢Queé areas son las claves Las areas operativas de la empresa.
en Hydrotérmica? El area administrativa y el area de ventas ya que son

las dos las que mueven el progreso de la empresa.

12 ;Cuédles son las areas que Especificamente las areas administrativas.

debe mejorar en las areas

claves?

El &rea de compras, contabilidad y finanzas ya que
en estas areas hemos mostrado debilidades que poco
a poco se van corrigiendo y auguramos corregir

completamente este afio

Fuente: Entrevista al Gerente de Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022
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3.3. Discusioén de los resultados

Una vez finalizada la investigacion de campo y desarrollado el andlisis e interpretacion
de resultados de la empresa Hydrotérmica a través de los instrumentos de investigacion

como es la encuesta y entrevista se recopild los siguientes resultados.

La mayoria de colaboradores se encuentran a gusto trabajando en la empresa
Hydrotérmica, a pesar de que la relacion con su superior no es correspondiente, no acepta
ciertas sugerencias o ideas por parte de sus trabajadores, por su parte con sus comparieros
de labores la situacion es diferente puesto que la socializacion con ellos y su

compafierismo es acertada.

Las funciones que desempefian cada uno de los colaboradores no se encuentran bien
establecidas, no existe un plan estratégico o manual de funciones que especifique la labor
de cada uno de ellos, se rigen Gnicamente a las consignas dadas por su superior. Otro
aspecto importante a resaltar es que en la empresa no existe mision, visién y valores de
la empresa, lo cual perjudica notablemente la identificacion empresarial o mantener
mayor compromiso con la misma, ademas de no hacerles participes con sugerencias para
la mejora de procesos o funciones. Ademas, se mencionar que no se encuentra
establecidas estrategias para posicionar la marca en el mercado, lo cual dificulta tener

mayor competitividad y por ende desventajas ante otras empresas del mercado.
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3.4. Propuesta

3.4.1.Titulo

DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
HYDROTERMICA EN LA CIUDAD DE AMBATO 2021 — 2025

3.4.2.Introduccién

En la actualidad la realizacion de un plan estratégico es primordial para todas las
empresas, puesto que permite alcanzar los objetivos y propositos trazados de una forma
mas eficiente y eficaz, en tal sentido la empresa Hydrotérmica con la colaboracion de
todos quienes lo conforman, guiaran a ser una de las mas importantes en la provincia,
implementando un ambiente laboral adecuado, con procesos estructurados y sobre todo

una acertada planificacion se proyecta un desarrollo y crecimiento organizacional.

Dentro de la planificacién planteada en Hydrotérmica, se ve pertinente la creacion de
factores claves como es la mision, vision, objetivos y perspectivas empresariales,
politicas, valores corporativos, ademas de la elaboracion de una matriz de prioridades, de
evaluacion de factores internos (EFI) y factores externos (EFE) y una matriz FODA, lo
cuales seran necesarios e importantes para el analisis y generacion de estrategias, de igual
forma se elaborara el plan a implementar y el presupuesto estimado para la aplicacion del

plan estratégico en la organizacion.

Cabe mencionar que Hydrotérmica al no tener un plan estratégico, se genera
inconvenientes y problemas en su desarrollo administrativo, organizacional, productivo
y comercial, ademéas de situarse de forma inestable en el mercado, en tal sentido esta
propuesta se enfoca en ser parte de la solucion de mejorar la gestion administrativa y

direccionamiento empresarial y alcanzar los objetivos planteados.

La aplicacion de un plan con estrategias empresariales acertadas es primordial para la
organizacion, puesto que identifica los problemas y falencias que afecten a la
organizacion, las mismas que se determinan mediante un analisis interno y externo, con

su matriz DAFO. Es necesario resaltar que las empresas que no establezcan un plan
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estratégico adecuado y estructurado, existen complicaciones en mantener presencia en el
mercado, puesto que se enfrenta a un ambiente muy competitivo con organizaciones que
cuentan con estrategias definidas y un plan establecido y por ende estas crecen y

prosperan de forma eficiente, ofreciendo productos y servicios de calidad.

3.4.3.Finalidad de la empresa

La empresa Hydrotérmica se enfoca en el area industrial de sistemas hidréaulicos y la
comercializacion de productos y accesorios que se encuentran relacionado con este
campo, su prestigio se basa en satisfacer las diferentes necesidades y exigencias del
mercado y sobre todo sus clientes, ademas de cumplir con todas las normas de calidad y

el firme propdsito de incrementar sus servicios, beneficios y ventas.

3.4.4.Generalidades de la empresa

La Empresa HYDROTERMICA fue creada en el afio 2017 por profesionales del gremio
de ingenieria y arquitectura que desarrolla su actividad econdmica basada en la
realizacion de disefios, suministro, instalacién de elementos arquitectonicos y de
acabados, junto con la construccién de estructuras, y de maéas actividades para
edificaciones comerciales, institucionales y residenciales. Su gerente propietario es el

sefior Israel Nachimba, la empresa esta ubicado en la ciudad de Ambato.

Actualmente la empresa se dedica a la comercializacion de servicios ligado al aspecto
hidraulico, su labor comercial se centra en la provincia de Tungurahuay su linea se amplia
a la venta de productos relacionados con el area hidraulica, que paulatinamente se esta
convirtiendo en uno de los proveedores industriales mas completos e importantes en la

provincia.

Razon social: Hydrotérmica

Tipo de empresa: Privada

Rama de actividad: Servicios y comercial
Representante legal: Israel Nachimba
Conformacion de capital: Privado

Actividad econdmica: Comercial
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3.4.4.1. Composicion de la empresa

HYDROTERMICA que comenz6 sus actividades en el afio 2017. Cuenta con 17
empleados y una pequefia participacion en el mercado local con sus productos y servicios.
Es una empresa que esta obligada a llevar contabilidad por parte del Servicio de Rentas
Internas (SRI).

El personal que trabaja en HYDROTERMICA se encuentra distribuido de la siguiente

manera:

Tabla 3-12: Personal Hydrotérmica

Nivel Cargo Personas

Directivo Gerente General 1

Supervisor de Produccion 1
Ejecutivo — Técnico Contador General 1

Asistente Contable / Secretaria 1
Operativo Operarios 9
Eventuales Operarios 5
Total 17

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022

3.4.4.2. Giro de la empresa

En la actualidad la empresa Hydrotérmica se dedica a:

¢ Sistemas hidraulicos y eléctricos contra incendios bajo las normas NFPA
e Dimensionamiento, disefio y montaje de sistemas contra incendios

e Montaje de sistemas eléctricos de alarma contra incendios

e Asesoramiento profesional en proyectos

e Aprobacion de planos y memorias técnicas en cuerpo de bomberos

¢ Sistemas de tuberias y accesorios ranurados

e Ventay distribucion de productos, tuberias y equipos

e Ofrece sistemas industriales de gas GLP
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e Dimensiones, disefio y montaje de sistemas

e Ventay distribucion de accesorios

3.4.43. Aspecto legal de la empresa:

Se refiere a los diferentes tramites, procesos y documentos de aspecto legal, que son
importantes y necesarios para poder funcionar y no obtener ningun tipo de problemas o
impedimento. Cabe resaltar que la empresa al considerarse en el area industrial y trabaja
en el aspecto de construccion e incendios implica de mayor control, entre las cuales se

resalta las siguientes.

Ministerio de trabajo (MDT)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Ambato (GADMA)
Cuerpo de Bomberos Ambato

Ministerio de Salud Publica (MSP)

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

3.4.5.Esquema de la propuesta

La presente propuesta esta compuesta por los siguientes pasos que se detallan a

continuacion:

Creacion de [
politicas y
objetivos

Creacion de
estrategias

Analisis
PEST

Anélisis Planteamient
interno y 0 de valores
externo corporativos

Presupuesto
estimado

Disefio de
matriz
FODA

Elaboracion [ Desarrollo
de la misién de funciones
y vision por area

Gréfico 3-11: Esquema de la propuesta
Realizado por: Denisse Lopez 2022
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3.4.6.Andlisis PEST

Mediante el desarrollo del analisis PEST, se logra identificar las diferentes areas en la que
se encuentra inmersa una organizacion, puesto que todas las empresas se encuentran
ligadas con el &mbito politico, econdmico, social, tecnoldgico y legal, los factores antes
mencionados pueden ser un aporte positivo 0 negativo que impide que la empresa

mantenga un desarrollo 6ptimo.

Tabla 3-13: Andlisis PEST

Las politicas del estado son primordiales para generar condiciones
seguras de inversion, puesto que el ambito politico juega un rol
importante en la proyeccidn organizacional, ya que depende de como el
estado encamine proyectos de inversion y dinamice la economia, puesto
que las bases legales, inestabilidad politica, corrupcion, aranceles,
regulaciones, etc., puede afectar o beneficiar a la organizacion.

En el factor econdmico se analiza aspectos primordiales como es la

economia del Ecuador, inflacion, Producto Interno Bruto (PIB), riesgo

pais, entre otros; a continuacion, es describe las siguientes
proyecciones.

e ElBanco Central estima un crecimiento econémico de 3,1% durante
2021.

e Segun el FMI para los préximos afios, segin sus proyecciones, la
economia ecuatoriana entraria en una fase de lento crecimiento de
2,4%.

e El Banco Central del Ecuador (BCE) prevé que el Producto Interno
Bruto (PIB) del pais se recupere y crezca 3,1%

e El Banco Central del Ecuador (BCE) sostiene que las importaciones
de bienes y servicios crecerian en 3,2% frente a 2020

e Asi mismo el Banco Central del Ecuador (BCE) menciona que para
2021 se prevé una reduccion en la inversion publica de USD 171,2
millones, mientras que la privada subiria en USD 114 millones

En el ambito social se establece todos los aspectos que tienen relacion

entre la sociedad y la empresa, aspectos como desempleo, inseguridad,

pobreza, en la actualidad aspectos relacionados con el COVID, etc.

Entre estos se puede resaltar los siguientes:

e El recorte salarial, disminucién de jornadas de trabajo, incremento
de despidos y el teletrabajo.

e Gran parte del pais no ha logrado movilizarse con facilidad por las
restricciones vehiculares impuestas por el COE.

e Lasituacién actual por la pandemia, el incremente de la pobreza ha
incrementado.

La empresa debe estar relacionado con los diversos cambios

tecnologicos que se desarrollan dia a dia, puesto que debe atribuirse a la

tecnificacion de procesos y disefios, de esta forma mantener ventaja
competitiva sobre la competencia. Es necesario que las TICs sean parte

51



de la organizacion ya sea en el aspecto comercial, marketing, servicios
y procesos; por ejemplo, utilizar APP, las redes sociales, para mostrar y
ofertar sus productos y servicios, al igual de adentrarse en aspectos de
realidad virtual, drones, inteligencia artificial para la ejecucion de los
servicios hidraulicos y disefios; con este tipo de ventajas estara siempre
a la vanguardia en el mercado.
En el ambito legal se determina las diferentes leyes, reglamentos,
estatutos, permisos que debe realizar y regirse la empresa Hydrotérmica.
e Ministerio de trabajo (MDT)
e Servicio de Rentas Internas (SRI)
¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
e Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Ambato
(GADMA)
Cuerpo de Bomberos Ambato
Ministerio de Salud Publica (MSP)
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA)

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

3.4.7.Analisis de los factores interno de la empresa

En esta matriz se desarrolla el analisis de las fortalezas y debilidades que tiene la empresa
Hydrotérmica. Es necesario la realizacion de esta matriz para detectar los potenciales y
las falencias de la empresa, para tomar los respectivos correctivos y soluciones a los
diversos problemas que se desarrollan en ella, cabe mencionar que estas fortalezas y
debilidades se las obtuvo a través de una socializacion con los trabajadores y documentos

de la empresa, al igual de una observacion directa.

Tabla 3-14: Factores internos de Hydrotérmica

Conocimiento del mercado Desmotivacion laboral

Infraestructura propia Falta de compromiso por los empleados
Variedad y calidad de servicios Administracion deficiente

Fidelizacion de clientes Limitada capacitacion al personal

aa B~ W N

Innovacion tecnoldgica No existe un plan estratégico

o o1 A WDN

6 | Trato afable al cliente Posicionamiento en el mercado

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022
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3.4.7.1. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

En esta matriz de evaluacién de factores internos, se avalla las areas funcionales de la
empresa Hydrotérmica, al mismo tiempo conocer aspectos importantes para el disefio y
desarrollo de estrategias y analizar la informacion de los factores internos, es decir en

ambiente que esta inmersa la organizacion.

Cabe resaltar que la matriz EFl y EFE expone valores cuantitativos, es decir se realiza la

calificacion en base a lo siguiente:

En el valor: se establecerad un valor que varie entre 0,00 y 1,00 a cada uno de los factores
identificados. En lo cual:
e factor sin importancia = 0,00

e factor muy importante = 1

Ademas, en la calificacion se establece los siguientes valores:
e Excelente=4
e Por encima del promedio =3
e Nivel promedio =2

e Deficiente =1

Una vez establecido los valores y la calificacion en los factores se proceden a multiplicar
el valor por la calificacion para obtener la puntuacion ponderada de cada variable,
finalmente se realiza la suma para el valor total ponderado. Cabe mencionar que este valor
se encuentra entre:

e Valor més bajo=1.0

e Valormésalto=4
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Tabla 3-15: Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

FORTALEZAS
1  Conocimiento del mercado 0,10 3 0,3
2 Infraestructura propia 0,10 4 0,4
3 Variedad y calidad de servicios 0,09 3 0,27
4 Fidelizacion de clientes 0,10 3 0,3
5  Innovacién tecnoldgica 0,09 3 0,27
6 Trato afable al cliente 0,15 2 0,3
Total fortalezas 1,84

DEBILIDADES
1  Desmotivacion laboral 0,06 1 0,06
2 Falta de compromiso por los empleados 0,07 2 0,14
3 Administracion deficiente 0,06 1 0,06
4 Limitada capacitacion al personal 0,06 1 0,06
5 No existe un plan estratégico 0,07 1 0,07
6 Posicionamiento en el mercado 0,05 3 0,15

Total debilidades 0,54
TOTAL 1 2,38

Fuente: Empresa Hydrotérmica

Realizado por: Denisse Lépez 2022

Tomando en cuenta el valor total es la suma de la puntuacién ponderada, el valor maximo
es 4y el valor minimo es 1, como se puede observar en base a la matriz (EFI), la empresa
Hydrotérmica se encuentra en un nivel medio (2,38), lo que quiere decir que es pertinente
y necesario establecer un clima organizacional interno mas fuerte, lo cual facilita un

mayor desempefio y desarrollo y alcanzar resultados éptimos en beneficio de la empresa.

3.4.7.2. Analisis de fortalezas y debilidades

El resultado total de la matriz de evaluacion de los factores internos es sefiala una
puntuacion ponderada de (2,38), lo cual es pertinente el andlisis de dichos factores,
ademas se puede evidenciar que las fortalezas tienen una puntuacion ponderada de (1,84)

y la puntuacion ponderada de las debilidades es de (0,54), por consiguiente se concluye
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que el &mbito interno es favorable y aceptable, por tal motivo se debe aprovechar las

fortalezas presentadas, con el propésito de fortalecer y desarrollar en el mercado.
3.4.7.3. Matriz de prioridades

La matriz de prioridades se establece con los factores internos de la empresa, con su

respectivo valor de la puntuacion ponderada como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3-16: Matriz de prioridades

I

03 F1 1 Conocimiento del mercado
0,4 F2 2  Infraestructura propia
0,27 F3 3 Variedad y calidad de servicios
0,3 F4 4 Fidelizacion de clientes
0,27 F5 5 Innovacion tecnolégica
0,3 F6 6  Trato afable al cliente
Peso Cddigo # Debilidades
0,06 D1 1  Desmotivacion laboral
0,14 D2 2  Falta de compromiso por los empleados
0,06 D3 3 Administracion deficiente
0,06 D4 4  Limitada capacitacion al personal
0,07 D5 5 No existe un plan estratégico
0,15 D6 6 Posicionamiento en el mercado

Fuente: Empresa Hydrotérmica

Realizado por: Denisse Lopez 2022

A través del analisis de la matriz de prioridades de la empresa Hydrotérmica, se visualiza
que la fortaleza méas importante en relacion a la situacion productiva es la infraestructura
propia, puesto que tiene una puntuacion ponderada de 0,4. De igual forma la mayor
debilidad de la empresa es la desmotivacion laboral con una puntuacion ponderada del
0,07.

En relacion a la gestion organizacional de cdmo se maneja la empresa, en relacion las
politicas, normativas internas, planificacion y procesos, se lo considera como mayor

fortaleza a la fidelizacion de los clientes con una puntuacion ponderada del 0,3 y al mismo
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tiempo como mayor debilidad se determina a la administracién deficiente con una

puntuacion ponderada del 0,06.

Finalmente, a lo que concierne con la gestién financiera y proyeccion a futuro de la
empresa, se menciona como mayor fortaleza a la innovacion tecnolégica con una
puntuacion ponderada de 0,27, mientras como mayor debilidad se designa a la

inexistencia de un plan estratégico con la puntuacion ponderada 0,07.
3.4.8. Analisis de factores externos de la empresa

Al igual de los factores internos se procede al desarrollo del andlisis de los factores
externos, puesto que esta matriz no permite conocer las estrategias de una manera méas
sintetizada, con el propdsito de generar informacién mas veridica y oportuna de los
diferentes ambitos de la organizacion, cabe mencionar que a través de este analisis se
podra mitigar las diversas amenazas que afecta a la empresa Hidrotérmica y de igual
forma aprovechar las oportunidades que esta matriz presenta, de esta forma se puede

llegar a la consecucion del objetivo macro que se refiere a la vision de la empresa.

Tabla 3-17: Factores externos de Hidrotérmica

1 Nuevas tecnologias en el mercado 1  Desconocimiento y limitada incursion de
procesos eficaces de la competencia
2 Mayor ubicacion, surtido y 2 Demoraen laejecucion de proyectos
variedad de servicios y productos
3 Comercializacion en linea de los 3 Costos altos de nuevos equipos Yy

servicios y productos maquinaria de punta.

SN

4 Mercado creciente que solicita Servicios y productos de diferente valor
productos de calidad

5 Alianzas estratégicas con 5 Cierre de industrias relacionadas al
empresas publicas y privadas mercado

6 Mayor competitividad 6 Competencia directa

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022
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3.4.8.1. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

En la matriz de evaluacion de fatores externos se resume y evaluar la informacién que en
cierto caso no es controlable para la empresa Hydrotérmica, se basa en los siguientes
aspectos como juridico, social, demografico, econémico, politico, ambiental y

competitivo.

Tabla 3-18: Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

OPORTUNIDADES

1  Nuevas tecnologias en el mercado 0,1 3 0,3
2 Mayor ubicacion, surtido y variedad de 0,07 4 0,4
servicios y productos
3 Comercializacion en linea de los 0,08 3 0,27
servicios y productos
4 Mercado creciente que solicita productos 0,1 3 0,3
de calidad
5 Alianzas estratégicas con empresas 0,09 3 0,27
publicas y privadas
6 Mayor competitividad 0,09 2 0,3
Total fortalezas 1,43
AMENAZAS
1  Desconocimiento y limitada incursion de 0,1 4 0,4
procesos eficaces de la competencia
2 Demora en la ejecucion de proyectos 0,08 4 0,32
3 Costos altos de nuevos equipos Yy 0,07 2 0,14
maquinaria de punta.
4 Servicios y productos de diferente valor 0,08 3 0,24
5 Cierre de industrias relacionadas al 0,07 2 0,14
mercado
6 Competencia directa 0,07 2 0,14
Total debilidades 1,38
TOTAL 1 2,81

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

3.4.8.2. Analisis de las oportunidades y amenazas

El valor total de la matriz de evaluacion de los factores externos (EFE), presenta una
puntuacion ponderada de 2,81; lo cual indica que la empresa Hydrotérmica debe
aprovechar las oportunidades y combatir las amenazas, cabe mencionar que la

organizacion no utiliza todos los recursos para aprovechar las oportunidades no es el
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propicio, puesto que se tiene una puntuacion ponderada de 1,43; mientras que la
puntuacion ponderada de las amenazas es de 1,38, motivo por el cual la empresa no estan

capitalizando de forma completa las oportunidades y evitando la amenazas externas.

3.4.8.3. Matriz de prioridades

La matriz de prioridades se establece con los factores externos de la empresa, con su

respectivo valor de la puntuacion ponderada como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3-19: Matriz de prioridades FE

0,3 O1 1  Nuevas tecnologias en el mercado

0,4 02 2  Mayor ubicacion, surtido y variedad de servicios y
productos

0,27 03 3  Comercializacion en linea de los servicios y productos

0,3 04 4 Mercado creciente que solicita productos de calidad

0,27 05 5 Alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas

0,3 06 6 Mayor competitividad

Peso Cddigo # Amenazas

0,4 Al 1  Desconocimiento y limitada incursion de procesos eficaces
de la competencia

0,32 A2 2 Demora en la ejecucion de proyectos

0,14 A3 3  Costos altos de nuevos equipos y maquinaria de punta.

0,24 A4 4  Servicios y productos de diferente valor

0,14 A5 5  Cierre de industrias relacionadas al mercado

0,14 A6 6 Competencia directa

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

Se evidencia en la matriz de prioridades de los factores externos de la empresa

Hydrotérmica las oportunidades con mayor puntuacidn ponderada son las siguientes:

e Mayor ubicacion, surtido y variedad de servicios y productos = 0,40
e Nuevas tecnologias = 0,30
e Mercado creciente que solicita productos de calidad = 0,30

e Mayor competitividad = 0.30

Mientras que las amenazas con mayor puntuacion ponderada son las siguientes:

e Desconocimiento y limitada incursion de procesos eficaces de la competencia = 0.40
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e Demora en la ejecucion de proyectos = 0,32

e Servicios y productos de diferente valor = 0,24

3.4.9. Matriz FODA

A partir de la matriz FODA se podra analizar y el estado actual de la empresa
Hydrotérmica, lo cual se parte del anéalisis de los Factores internos y externos,
reconociendo las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. A partir de esta se
podra formular estrategias que se pueden aprovechar de acuerdo a las fortalezas de la
empresa, reducir las debilidades y utilizar de forma adecuada y en su momento las
oportunidades y reducir las amenazas, con el objetivo de propiciar un futuro positivo para

Hydrotérmica.

Tabla 3-20: Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
Conocimiento del mercado Desmotivacion laboral
Infraestructura propia Falta de compromiso por los empleados
Variedad y calidad de servicios Administracion deficiente
Fidelizacion de clientes Limitada capacitacion al personal

Innovacion tecnologica No existe un plan estratégico

o o1 WD
o o1 AW

Trato afable al cliente Posicionamiento en el mercado

FORTALEZAS DEBILIDADES
1  Nuevas tecnologias en el mercado 1  Desconocimientoy limitada incursion de
procesos eficaces de la competencia

2 Mayor ubicacion, surtido y 2 Demoraen laejecucion de proyectos
variedad de servicios y productos

3  Comercializacion en linea de los 3 Costos altos de nuevos equipos Yy
servicios y productos maquinaria de punta.

4 Mercado creciente que solicita 4  Serviciosy productos de diferente valor
productos de calidad

5 Alianzas estratégicas con 5 Cierre de industrias relacionadas al
empresas publicas y privadas mercado

6 Mayor competitividad 6 Competencia directa

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022
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3.4.10. Determinacion de las estrategias DAFO

o1
02

03

04

05

06

Al

A2
A3

A4
A5
A6

Tabla 3-21: Determinacién de las estrategias DAFO

Nuevas tecnologias en el mercado

Mayor ubicacion, surtido y variedad de
servicios y productos

Comercializacion en linea de los servicios
y productos

Mercado creciente que solicita productos
de calidad

Alianzas  estratégicas
publicas y privadas
Mayor competitividad

con  empresas

Desconocimiento y limitada incursion de
procesos eficaces de la competencia
Demora en la ejecucion de proyectos
Costos altos de nuevos equipos Yy
maquinaria de punta.

Servicios y productos de diferente valor
Cierre de industrias relacionadas al
mercado

Competencia directa

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

F1 Conocimiento del mercado
F2 Infraestructura propia

F3  Variedad y calidad de servicios
F4  Fidelizacion de clientes

F5  Innovacion tecnoldgica

F6  Trato afable al cliente

F1 — O2: Mantener mayor conocimiento del mercado para
satisfacer la grande demanda con servicios y productos en
gran variedad y calidad.

F5 — O3: Los avances tecnoldgicos brinda facilidades a los
usuarios, implementar ventas online a traves de APP y redes
sociales incrementar el volumen de ventas y obtener mayor
rentabilidad.

F3 - O4: Mantener variedad de servicios y productos da la
oportunidad de ofrecer calidad, eficiencia y rapidez.

F3 — A4: La oportunidad de contar con una amplia gama de
servicios y productos, se puede cotizar a diferentes precios
sin perder la calidad del mismo

F1 — A6: El amplio conocimiento del mercado se puede
mantener una competencia directa con las grandes empresas.

F4 — A5: La fidelizacion de los clientes es el mejor marketing

que posee laempresa, por ende, sera quienes avalen la calidad
y servicio para captar nuevos clientes.

60

D1 Desmotivacion laboral

D2 Falta de compromiso por los empleados
D3 Administracién deficiente

D4 Limitada capacitacion al personal

D5 No existe un plan estratégico

D6 Posicionamiento en el mercado

D4 — O1: Es pertinente la creacion de un plan de
capacitacion al personal para tener mayor competitividad.

D5 — O3: La aplicacion de un plan estratégico, permite que
se mantenga una administracion adecuada y por ende se
tenga una mejor comercializacion de los servicios y
productos.

D6 — O5: Alcanzar un adecuado posicionamiento en el
mercado da paso a que exista alianzas estratégicas con
empresas publicas y privadas.

D2 — A2: Es necesario comprometer al empleado a través
de capacitaciones, motivaciones e identidad de la empresa
para evitar demoras en la ejecucién de proyectos.

D3 — Ab: Una adecuada gestion permite que la empresa
surja y se posicione en el mercado, evitando declives y
cierres de la empresa.\

D5 — Al: La aplicacién de un plan estratégico genera un
amplio conocimiento y e incursidon a procesos eficaces,
innovacion y mayor competitividad.




3.4.11. Planteamiento de estrategias

Las estrategias que se detallan a continuacion permiten alcanzar los objetivos propuestos

por la empresa, las cuales son determinadas para la mejorar el estado situacional de

Hydrotérmica, de tal forma es necesario socializar con gerencia para la maximizacion de

las fortalezas y oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas.

3.4.11.1. Estrategias ofensivas (FO)

Se refiere aquellas estrategias para potenciar el éxito de la empresa, ademas se aprovecha

al maximo las fortalezas y oportunidades.

F1 — O2: Mantener mayor conocimiento del mercado para satisfacer la grande
demanda con servicios y productos en gran variedad y calidad.

F5 — O3: Los avances tecnologicos brinda facilidades a los usuarios, implementar
ventas online a través de APP y redes sociales incrementar el volumen de ventas
y obtener mayor rentabilidad.

F3 - O4: Mantener variedad de servicios y productos da la oportunidad de ofrecer

calidad, eficiencia y rapidez

3.4.11.2. Estrategias de orientacion (DO)

Este tipo de estrategias son las que guian o dirigen a la empresa por una via mas segura,

atenuando las debilidades y aprovechando las oportunidades.

D4 — O1: Es pertinente la creacion de un plan de capacitacién al personal para
tener mayor competitividad.

D5 — O3: La aplicacion de un plan estratégico, permite que se mantenga una
administracién adecuada y por ende se tenga una mejor comercializacion de los
servicios y productos.

D6 — O5: Alcanzar un adecuado posicionamiento en el mercado da paso a que

exista alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas.
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3.4.11.3. Estrategias de defensa (FA)

Son aquellas estrategias utilizadas como mecanismos de defensa, con el propdsito de

minimizar las diferentes amenazas a través de sus fortalezas.

e F3-A4: Laoportunidad de contar con una amplia gama de servicios y productos,
se puede cotizar a diferentes precios sin perder la calidad del mismo

e F1 — A6: ElI amplio conocimiento del mercado se puede mantener una
competencia directa con las grandes empresas.

e F4 — A5: La fidelizacion de los clientes es el mejor marketing que posee la
empresa, por ende, serd quienes avalen la calidad y servicio para captar nuevos

clientes.

3.4.11.4. Estrategias de supervivencia (DA)

Son las estrategias utilizadas para minimizar las debilidades y amenazas que afecta a la

organizacion.

e D2 — A2: Es necesario comprometer al empleado a través de capacitaciones,
motivaciones e identidad de la empresa para evitar demoras en la ejecucion de
proyectos.

e D3 - A5: Unaadecuada gestion permite que la empresa surjay se posicione en el
mercado, evitando declives y cierres de la empresa.

e D5 - Al: La aplicacion de un plan estratégico genera un amplio conocimiento y

e incursion a procesos eficaces, innovacion y mayor competitividad.
3.4.12. Formulacion estratégica de la empresa
En esta matriz se representa las estrategias de la organizacion, y determina como alcanzar

las metas, partiendo de la posicion actual de la empresa, el mismo que se determina a

partir de la informacién recogida del entorno, la situacién interna y sus resultados.
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Tabla 3-22: Cuadro de mando integral (CMI) o Balanced Scorecard (BSC)

Financiero

Cliente

Procesos

internos

Aprendizaje 'y

crecimiento

La empresa opta al incremento de sus ingresos por medio de la

innovacién de sus servicios y productos, ademas de aplicar
tecnologia adecuada para la comercializacion online y sobre todo
estar a la vanguardia de software de disefio y presentacion de sus
proyectos.

Mantener innovacion continua en los diferentes procesos que se
ejecutan en la organizacion, con el proposito de diferenciarse de la
competencia y ampliar su mercado. De igual forma fortalecer la
atencion al cliente mediante la capacitacion al empleado.

Es necesario aplicar la propuesta sobre la planificacion estratégica,
con el fin de mejorar la competitividad y ampliar su mercado, de
igual forma el mejorar los procesos administrativos con relacion al
cliente, puesto que estos son factores esenciales para captar nuevos
y aumentar el numero de clientes, agilitando la entrega de
proyectos, de productos, satisfaccion al cliente y respuesta
inmediata a sus necesidades y dudas.

La conviccidn de generar capacitaciones permanentes para toda la
empresa, con el proposito de estar actualizados en las nuevas
propuestas del mercado. Ademas de establecer acuerdos o
convenios con instituciones pablicas y privadas para incrementar el
volumen de ventas y servicios y de esta forma mejorar su
rentabilidad. Por daltimo, crear un plan de marketing para la
promocion de los diferentes servicios y productos que ofrece la

organizacion.

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lépez 2022
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3.4.13. Elaboracién de la mision

La mision se establece principalmente a través de la respuesta de las siguientes

interrogantes que toda empresa debe responder.

Gréfico 3-12: Preguntas de la mision

s ¢Que hace la empresa?

« Hydrotérmica brinda servicios y productos en relacién a sistemas
hidraulicos contra incendios, montajes eléctricos de alarma contra
incendio.

e ¢Para qué lo hace?

» Para satisfacer las diferentes necesidades que tienen los clientes y como
aporte al desarrollo constructor y seguridad de la ciudad y el pais

e ¢COomo lo hace?

« Con personal capacitado y calificado al igual de tecnologia de punta

amme  (CON cuales criterios se rige?

* Respetando valores de la empresa

= (A cambio de que lo hace?

« Para la obtencion de rentabilidad, posicionarse y crecer en el mercado,
sobre todo potenciar el desarrollo del sector

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

Grafico 3-13: Mision de la empresa Hydrotérmcia

Realizado por: Denisse Lépez 2022
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3.4.14. Elaboracién de la vision

La visidn de la empresa deber ser un aspecto inspirado, con el propdsito de cumplir metas
establecidas a largo plazo, ademas de mentalizarse de cierta posicion de como desea verse
en un tiempo determinado en el mercado, cabe mencionar que la vision debe ser
ambiciosa y realista con el fin de guiar y motivar al personal y colaboradores de la

organizacion. Para lo cual se realiza las siguientes interrogantes.

Gréfico 3-14: Preguntas de la vision

¢Como llegaréa a ser la empresa dentro de 5 afios?

« Ser una empresa lider en el mercado

¢Cuéles logros alcanzara la empresa a corto,
mediano y largo plazo?

« Ser una emrpesa solida en isntalaciones hidraulicas e incursionar
en nuevos ambitos.

¢Que actividades e innovacion tecnologica se

implementara?

« Personal capacitado, instalaciones adecuadas, productos de calidad
y tecnologia de punta, al igual de equipos y maquinaria moderna.

s (A Cambio de que lo hace?

« Para la obtencion de rentabilidad, posicionarse y crecer en el
mercado, sobre todo potenciar el desarrollo del sector

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

Gréfico 3-15: Visién de la empresa Hydrotérmica

Realizado por: Denisse Lopez 2022
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3.4.15. Creacion de valores corporativos de la empresa Hydrotérmica

Los valores y principios empresariales, se refiere al conjunto de creencias y normas que
se rige una empresa, es su identidad organizacional, tiene como propésito el diferenciarse
de las otras empresas al igual que todo el personal de acatar estos valores para un mejor

comportamiento con el cliente.

Tabla 3-23: Propuesta de valores corporativos

Confianza Aspecto importante para cumplir con los objetivos propuestos
por la empresa

Responsabilidad Cumplir con las diferentes obligaciones establecidas con
socios y clientes, sean estos a tiempo, calidad y servicio.

Honestidad Realizar a cabalidad las indicaciones y especificaciones
planteadas por el cliente, sin hacer mal uso de la confianza.

Eficiencia Desarrollo del trabajo de forma satisfactoria y adecuada,
utilizando los recursos disponibles de forma 6ptima y
garantizando el trabajo.

Respeto Alcanzar armonia, interaccion con los clientes, aceptando sus
opiniones encima del interés personal

Amabilidad Trato afable y respetuosos hacia los clientes, demostrando n
trato cordial.

Calidad Garantizar el trabajo cumplido, con todas las
especificaciones, procedimientos y estandares de calidad, con
la finalidad que el cliente quede satisfecho y se presente
recomendaciones futuras.

Puntualidad Se realice y cumpla los proyectos y entregas de productos a
tiempo.

Fuente: Empresa Hydrotérmica

Realizado por: Denisse Lopez 2022

Estos valores corporativos se convertiran en cualidades que identificaran a la empresa
Hydrotérmica, puesto que garantizan patrones de comportamiento que todos los
colaboradores de la organizacion deben acatar, con el proposito de mejorar no solo en lo

organizacional sino a nivel individual.
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3.4.16. Creacion de los principios corporativos de la empresa Hydrotérmica

Estos principios deben representar y acatar todos los colaboradores de la empresa, los

mismos que rigen el comportamiento de todos ellos, ya sea de forma interna con sus

compafieros y externa con los clientes.

Tabla 3-24: Propuesta de principios corporativos

Competitividad

Trabajo en equipo

Estandares de calidad

Actitud en la prestacion

de servicios

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

En las diferentes areas de la empresa debe existir una

competencia sana para dar cumplimiento a todos los
procesos de forma adecuada y alcanzar la vision de la
propuesta.

Concierne a la unién de los miembros de la empresa, con
el fin de cumplir las metas y objetivos trazados, puesto que
el trabajo en equipo se logra la eficiencia y calidad en sus
procesos, ademas de un adecuado ambiente laboral,
comunicacion asertiva en la organizacion.

El identificar y diferenciar a la empresa se destaca por
servicios y productos de alta calidad, de esta forma se
posiciona en el mercado.

Este principio dard mayor satisfaccion a los clientes,
ademas de distinguir a la empresa y garantizar la

fidelizacion de los clientes.

Los principios corporativos presentados, son cualidades representativas de la empresa

Hydrotérmica, puesto que garantizara una mejor competitividad y desarrollo adecuado de

los procesos dentro de la organizacién, ademas de poseer una cultura organizacional

positiva.
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3.4.17. Propuesta de politicas empresariales

En la actualidad es importante que las organizaciones establezcan politicas empresariales,
con el propdsito de un adecuado desarrollo de las actividades y procesos y alcanzar los
objetivos planteados. Ademas de representar principios, reglas y guias para todos sus
colaboradores, los mismos que deben cumplir a cabalidad para la mejora el
funcionamiento de la empresa. A continuacion, se describe las siguiente siguientes

politicas propuestas para la empresa Hydrotérmica.

3.4.17.1. Politicas generales

Este tipo de politicas se establecen en los altos mandos en Gerencia, con el proposito de

direccionar de forma adecuada los diferentes procesos de la empresa.

e Los directivos cumpliran con la normativa vigente de la empresa, con el fin de
mantener equidad en cada uno de ellos.

e Se debe mantener reuniones por lo menos 2 veces al afio, para dar un informe de
cumplimiento de funciones y la situacion de la empresa.

e Esnecesario proponer un plan de capacitacion para todos los colaboradores en sus
diferentes areas.

e Mantener un alto compromiso con la empresa y con los beneficios de los

empleados, con el proposito que se mantenga un adecuado ambiente laboral.

3.4.17.2. Politica de empleados

Para obtener un mejor cumplimiento y desenvolvimiento en las diferentes funciones que
desarrollan los empleados, ademas de un mayor desempefio en las actividades que

realizan se plantea las siguientes politicas.

e Realizar sus funciones de forma eficaz y eficiente
e Cumplir con las diferentes normas de seguridad laboral
e Determinar normas de utilizacion de uniformes e implementos de seguridad.

e Propiciar un ambiente adecuado para un mejor desenvolvimiento de sus

68



actividades.

Ofrecer un trato adecuado a todos los clientes sin ningln tipo de distincion.
Presentar un informe de los trabajos elaborados seglin sus funciones,
especificamente en el area operativa.

Tener claro sus funciones y objetivos a ser alcanzados.

Conocer todos los procedimientos de la empresa.

Priorizar el entorno ambiental y seguridad de los demas.

Cumplir con eficiencia, puntualidad todos los proyectos.

3.4.17.3. Politica de clientes

A través de estas politicas se espera mantener una relacién de cordialidad y respeto con

los clientes, puesto que son parte importante de la empresa, a continuacién, se exponen

las siguientes politicas.

Aceptar formas diferentes de pago tanto en servicios como en adquisicion de
productos.

Formular descuentos especiales por montos de adquisicién.

Aplicar garantias especificas en servicios y productos

Facilitar precios a los clientes por distintas vias de comunicacion

Asesorar al cliente con la mejor opcion dejando de lado el interés personal
Desarrollar una base de datos para promociona productos innovadores

Brindar atencion personalizada para tener mayor relacion y asesoramiento

oportuno.

3.4.17.4. Politica de proveedores

Con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos de la empresa, es

primordial reconocer la seleccion de proveedores, los mismos que reduciran precios y

costo para el cliente final, manteniendo la misma calidad y estandares deseados.

Seleccionar proveedores que satisfagan y cumplan con los estandares de calidad,

imparcialidad, precios competitivos y libre competencia.

69



e Proporcionar igualdad de oportunidad para todos los proveedores en el momento
de seleccion, sin favorecer a nadie, pensando siempre en beneficios de la empresa.

e Definir proveedores que cumplan con las normativas vigentes y productos
calificados.

e Los proveedores deben entregar los productos de forma puntual y en los plazos
establecidos, ademas de la cantidad correcta y en excelente estado.

e Las formas de pago se deben cumplir de acuerdo al contrato firmado.

o Definir canales de comunicacion para definir garantias, asesoramiento, compras,

devoluciones y decisiones de compra.

3.4.17.5. Politica de compras

Los procesos de compra deben estar definidas de forma correcta las especificaciones del

producto, al igual de su garantia y respectivo asesoramiento si el caso lo amerita.

e Mantener un registro detallado de compras

¢ Al momento de recepcion de productos por parte de proveedores, realizar revision
especifica segun los estandares de calidad, de lo contrario se procede a la
respectiva devolucion.

e Establecer procesos adecuados de inventario segun su comercializacion y
utilizacion en los proyectos desarrollados.

e Las compras a realizar deben ser autorizadas por gerencia.

¢ Implementar sistemas de calificacion para los proveedores

3.4.17.6. Politica de ventas

Es necesario aplicar politicas de ventas para optimizar los recursos, y mayor rentabilidad

para la empresa, entre las politicas més principales se exponen las siguientes:

e Atribuir vias de comunicacion para que los clientes adquirir los productos y la
empresa exponga sus servicios.
e Plantear créditos segun la fidelizacion del cliente, monto y cantidad, de esta forma

se incentivar la compra del cliente. Tomar en cuenta los riesgos pertinentes.
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e Facilitar laadquisicion de los productos, el cual sera entregado en la direccién que

mencione el cliente, sin recargo adicional.

3.4.17.7. Politicas de cobro

Las politicas de cobro deben ser aplicadas de forma permanente, evitando incomodar al
cliente, al contrario, incentivar a nuevas adquisiciones, siempre y cuando limitar sus

compras en caso de morosidad o demora en el pago.

e Los cobros se realizaran en caja, por medio de transferencias bancarias, cheques,
tarjetas de débito o crédito, depdsitos en cuenta empresarial o en efectivo.

e Es preciso implementar recordatorios a traves de canales de comunicacion como
Ilamada telefdnica, correo electrénico y SMS.

e Cobrar las cuentas en los tiempos especificados al momento de la compra sin
afectar la credibilidad del cliente.

e Si existe demora en la cancelacién sin ninguna justificacion, la empresa

establecera procesos coactivos.

3.4.17.8. Politica de servicios

Es importante establecer este tipo de politicas con la finalidad de acrecentar y dar mayor

credibilidad al cliente, entre las principales politicas se encuentra las siguientes.

e Realizar el seguimiento pertinente a los clientes potenciales y actuales, con la
finalidad de conocer sus necesidades y ofertar nuevos servicios y productos.

e Es necesario que la empresa induzca al cliente la cultura de calidad bajo los
estrictos estdndares de calidad y no fijarse en precios bajos y de mala calidad, de
esta forma generar un ambiente de confianza y credibilidad.

e Laatencion en los servicios que oferta la empresa debe ser personalizada

o Presentar al cliente los diferentes servicios y productos que oferta la empresa.

o Ofertar servicios y productos con innovaciones tecnoldgicas, productos de calidad

y bajo los respectivos estandares de calidad.
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3.4.18. Propuesta de objetivos estratégicos

Los objetivos de la empresa Hidrotérmica son planteados para un alcance de corto,
mediano y largo plazo, los mismos que demarcan el mantener una mejor gestion
empresarial y cumplimiento de la mision y vision planteada. A continuacion, se detalla

los siguientes objetivos.

Tabla 3-25: Objetivos estratégicos de Hydrotérmica

Operacionales e Implementar la mision y vision de la empresa Hydrotérmica

e Plantear objetivos a corto y largo plazo con la finalidad que
aporte a la toma de decisiones de la empresa

e Aplicar la planificacion estratégica para la empresa

e Desarrollar politicas estratégicas para el cumplimiento de la
gestion administrativa.

e Generar estrategias empresariales que aporte al desarrollo
organizacional y direccionamiento de la empresa.

e Mejorar la comunicacion y relacién con los clientes.

Corto plazo e Desarrollar programas de capacitacion para todo el personal
e Aplicar innovaciones tecnologicas que permita mejorar la
presentacion de proyectos y productos de acuerdo a las
exigencias del mercado.
e Contratar personal experimentado y calificado segln el area de
trabajo.
e Fortalecer los procesos internos para brindar un mejor servicio
a todos los clientes.
e Presentar varios canales de comunicacion para publicitar los
diferentes servicios y productos.
e Introducir el comercio en linea a traves de una APP de la
empresa
Largo plazo e Apertura de una sucursal en un lugar estratégico de la ciudad o

el pais para abarcar mayor cobertura en el mercado
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e Incursionar en nuevas areas de la construccion para dar un
servicio completo a los clientes.

e Generar alianzas estratégicas con empresas sean estas publicas
0 privadas.

e Posicionarse en el mercado como una de las principales
empresas en el area de instalaciones hidraulicas, y

comercializacion de sus productos.

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

3.4.19. Propuesta del organigrama estructural

El organigrama estructural se encuentra dividido segln las areas de trabajo, generando
una buena relacién y comunicacion, con el proposito de cumplir los objetivos estratégicos
propuestos. Este organigrama es una representacion grafica que detalla los diferentes

niveles jerarquicos en una forma organizada y estructurada.

Su principal ventaja se centra en presentar la jerarquia para todos, puesto que delimita de
forma clara y precisa los niveles de autoridad; el disefio de este debe ser sencillo y facil
de interpretarlo. Es esencial que toda empresa tenga este tipo de organigramas para
coordinar los diferentes departamentos de la organizacion y dar cumplimiento a las metas
deseadas, ademas de ayudar a sus directivos a mantener un control ordenado de las

funciones y crecimiento de la empresa.
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Griéfico 3-16: Organigrama estructural propuesto

Secretaria

GERENCIA GENERAL

RRHH Contabilidad

Disefio

Produccion y
Montaje

Mantenimiento

Ventas

Comprasy
Marketing

Inventario y Bodega

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022
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3.4.19.1. Funciones por areas

Es importante mencionar las diferentes funciones que se desarrollan en cada area de la
empresa, de esta forma se garantiza que los procesos y actividades que se realicen se
efectué de forma adecuada. A continuacion, se presenta las funciones por area segun el

organigrama presentado.

HYDRAYTERMICH FUNCIONES POR AREA

Superior Ninguno
Subordinado Administracion,  finanzas,  servicios,
proyectos y comercializacion
Funciones e Dirigir la empresa al cumplimiento de
los objetivos.
e Representar legalmente a la
organizacion
e Direccionar los procedimientos vy
politicas
e Aprobacion de presupuesto de
inversion, gastos y contratos.
e Aprobacion de cotizaciones de
proyectos
e Revision de la gestion financiera
e Delegar funciones y evaluacion de
informes e indicadores
RECURSOS HUMANOS
Superior Gerencia
Subordinado Personal administrativo y operativo
Funciones e Capacitar al personal
Contratacion y regulacion de personal
Analizar los gastos y costos
Plan de cuentas
ADMINISTRACION Enca_lrgado de nuevos productos,
Y EFINANZAS servicios y tecnologia
e Conservar y actualizar la
documentacion legal
e Coordinar los procedimientos en la
elaboracion de informes de proyectos
e Encargado de seguridad industrial
CONTABILIDAD
Superior Gerencia
Subordinado Servicios, proyecto y comercializacion

GERENCIA
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Funciones

Encargado de pago de impuestos

Controlar estados financieros y plan de

cuentas

Anaélisis de costos y gastos

Encargado de cobranzas

Conciliacion de cuentas y balance

general

Preparar informes de las actividades

contables dentro y fuera de la empresa.
DISENO

Gerencia
Personal operativo

Disefio de planos en 2D y 3D
Elaboracion de presupuestos

Presentar informes de requerimientos y
necesidades de proyectos.

Crear nuevas propuestas y soluciones de
productos segun los requerimientos del
mercado.

Proponer innovaciones en los procesos
y servicios de la empresa.

Reportar al encargado de produccién y
bodega los materiales y maquinaria para
el desarrollo de la obra

PRODUCCION Y MONTAJE

Superior
Subordinado
Funciones °
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Superior
Subordinado
SERVICIOS Y Funciones °
PROYECTOS °
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[
Superior
Subordinado
Funciones °
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Gerencia
Personal operativo

Verificar asistencia del personal
Supervisar las funciones de
operarios

Recopilar informacion del proyecto
Analizar el cumplimiento de la obra
Checar especificaciones

Cumplir con los proyectos solicitados

los

en tiempo, calidad, -cantidad vy
eficiencia.
Instalacion, mantenimiento de los

proyectos alcanzados por la empresa
Llevar una direccion y control de
proyectos.

MANTENIMIENTO
Gerencia, produccion
Personal operativo

Controlar el adecuado funcionamiento
del equipo.

Requerimientos de nuevos equipos
segun la innovacién y requerimientos
del mercado.



e Capacitacion de nuevos productos y
maquinaria y equipos

VENTAS
Superior Gerencia, Contabilidad
Subordinado Personal
Funciones e Elaborar estudios continuos de mercado

e Monitorear canales y métodos iddneos
de comercializacion

e Proponer convenios con empresas
publicar o privadas para ofertar los
servicios.

e Coordinar con los clientes la
adquisicion de los productos y servicios

e Informar a gerencia los diferentes
acuerdos con los clientes.

e Manejar cartera de clientes

e Establecer precios a los servicios y

productos
e Realizar el seguimiento a la rotacion de
inventarios.
COMPRAS Y MARKETING
Superior Gerencia, Contabilidad, ventas
Subordinado Personal bodega
Funciones e Seleccionar proveedores

e Dirigir, supervisar y controlar los
procesos técnicos, especificaciones y
estandares de calidad de los productos.

e Elaborar registro de proveedores

e Regirse a las politicas de adquisicion

e Abastecer de productos, equipos,
materiales, transporte al departamento
de bodega.

e Definir y gestionar la marca

e Gestionar campafias e iniciativas de
marketing

e Habilitar varias vias de comunicacion
para la promocién de la empresa

e Gestionar las redes sociales

e Producir comunicaciones internas

e Desarrollar estudios de mercado

INVENTARIO Y BODEGA

COMERCIAL

Superior Gerencia, Contabilidad, ventas, compras
Subordinado Personal bodega
Funciones e Recepcion de los productos adquiridos

e Revisar ordenes de venta, y proyectos

e Solicitar materiales, productos, equipos,
al departamento de compras

e Controlar el stock de bodega
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Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

3.4.20. Implementacion de estrategias

Preparar y verificar insumos para orden
de produccion

Verificar devoluciones

Controlar ingresos, devoluciones de
productos.

Informar sobre productos en mal estado
para su respectiva devolucion.

Informar al  departamento  de
mantenimiento sobre un equipo, en mal
estado.

Mantener en orden y limpia el area.

A través de la informacién obtenida por medio de los factores tanto internos como

externos, se labora la matriz FODA, en el cual se identificd los planes y estrategias a

implementarse en la empresa, los mismos que son aporte significativo para el

alineamiento estratégico de la empresa segun los objetivos y metas planteados. Entre las

estrategias identificadas en la matriz FODA, se presenta las siguientes.

Gréfico 3-17: Formulacidn de estrategias

Alternativa

Estrategia
ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)
Mantener mayor conocimiento del mercado para satisfacer
la grande demanda con servicios y productos en gran
variedad y calidad.
Los avances tecnoldgicos brindan facilidades a los
usuarios, implementar ventas online a través de APP y
redes sociales incrementar el volumen de ventas y obtener
mayor rentabilidad.
Mantener variedad de servicios y productos y publicitarlos
da la oportunidad de ofrecer calidad, eficiencia y rapidez
ESTRATEGIAS DE ORIENTACION (DO)
Es pertinente la creacion de un plan de capacitacion al
personal para tener mayor competitividad.
La aplicacion de un plan estratégico, permite que se
mantenga una administracion adecuada y por ende se tenga
una mejor comercializacién de los servicios y productos
Alcanzar un adecuado posicionamiento en el mercado da
paso a que exista alianzas estratégicas con empresas
publicas y privadas.
ESTRATEGIAS DE DEFENSA (FA)
La oportunidad de contar con una amplia gama de servicios
y productos, se puede cotizar a diferentes precios sin perder
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F1+02

F5 + O3

F3+ 04

D4+ 01

D5 + O3

D6 + O5
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la calidad del mismo

8 El amplio conocimiento del mercado se puede mantener F1 + A6
una competencia directa con las grandes empresas.
9 La fidelizacidn de los clientes es el mejor marketing que ~ F4+ A5

posee la empresa, por ende, seré quienes avalen la calidad
y servicio para captar nuevos clientes.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)
10 Es necesario comprometer al empleado a través de D2+ A2
capacitaciones, motivaciones e identidad de la empresa
para evitar demoras en la ejecucion de proyectos.

11 Una adecuada gestion permite que la empresa surjay se D3+ A5
posicione en el mercado, evitando declives y cierres de la
empresa.

12 La aplicacién de un plan estratégico genera un amplio D5+ Al

conocimiento y e incursién a procesos eficaces, innovacion

y mayor competitividad.

Fuente: Empresa Hydrotérmica
Realizado por: Denisse Lopez 2022

3.4.21. Presupuesto estimado para la implementacién de las estrategias

El plan estratégico para la empresa Hydrotérmica, fue elaborado con el propdsito de
ayudar a la organizacion a desarrollar y posicionarse en el mercado y a su vez se convierta
en una de las empresas mas competitivas, dicho plan necesita ser ejecutado para lo cual
se requiere de fondos necesarios para su desarrollo en cada una de las actividades

seleccionadas. A continuacion, se describe en la siguiente tabla.

# Estrategia Costo
1 Mantener mayor conocimiento del mercado para satisfacer la 70,00
grande demanda con servicios y productos en gran variedad y
calidad.
2  Los avances tecnologicos brindan facilidades a los usuarios, 350,00

implementar ventas online a través de APP y redes sociales
incrementar el volumen de ventas y obtener mayor

rentabilidad.

3 Mantener variedad de servicios y productos y publicitarios da 250,00
la oportunidad de ofrecer calidad, eficiencia y rapidez

4 Espertinente la creacidn de un plan de capacitacion al personal 400,00
para tener mayor competitividad.

5  Laaplicacion de un plan estratégico, permite que se mantenga 1200,00

una administracion adecuada y por ende se tenga una mejor
comercializacion de los servicios y productos

6  Alcanzar un adecuado posicionamiento en el mercado da paso 60,00
a que exista alianzas estratégicas con empresas publicas y
privadas.
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7  Laoportunidad de contar con una amplia gama de servicios y 00,00
productos, se puede cotizar a diferentes precios sin perder la
calidad del mismo

8  El amplio conocimiento del mercado se puede mantener una 200,00
competencia directa con las grandes empresas.
9  Lafidelizacion de los clientes es el mejor marketing que posee 130,00

la empresa, por ende, serd quienes avalen la calidad y servicio
para captar nuevos clientes.
10 Es necesario comprometer al empleado a través de 200,00
capacitaciones, motivaciones e identidad de la empresa con su
mision y vision para evitar demoras en la ejecucion de

proyectos.

11 Una adecuada gestion permite que la empresa surja y se 300,00
posicione en el mercado, evitando declives y cierres de la
empresa.

12  La aplicacién de un plan estratégico genera un amplio 80,00

conocimiento y e incursion a procesos eficaces, innovacion y
mayor competitividad.
Total 3240,00

Fuente: Empresa Hydrotérmica

Realizado por: Denisse Lopez 2022

La inversion estipulada para la ejecucion de las estrategias identificadas en la
planificacion estratégica es de $3240,00, la misma que se desarrollard para mejorar la
gestion administrativa y posicionar a la empresa Hidrotérmica en el mercado, ademas el
direccionamiento estratégico tendra un mayor desenvolvimiento y efectividad, al igual

del control, de esta forma se vera una rentabilidad positiva para la organizacion.
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CONCLUSIONES

A través de una recopilacion tedrica mediante articulos, libros y revistas que
tienen relacion al tema de planificacion estratégica se obtuvo un punto de
referencia para el procedimiento y elaboracion adecuada de la presente propuesta
que cubre las diferentes necesidades y falencias observadas en la empresa

Hydrotérmica.

La aplicacion de instrumentos de investigacién como la encuesta a los empleados
y una entrevista al gerente de la empresa, se concluye que no existe una
planificacion estratégica, sus procesos son desarrollados de forma empirica,
donde el gerente es quien esta al frente de cada una de las actividades que se
realizan, no existe funciones definidas para cada una de las areas, al igual que no
se establece objetivos y politicas estratégicas, agregando a esto que no se cuenta
con una mision, vision, planes y metas, sobre todo un organigrama estructural
para definir las areas y sus funciones, lo que genera dificultad en la toma de

decisiones, y competitividad en el mercado.

Se elabor6 una planificacion estratégica para Hydrotérmica, en la cual se define
aspectos relevantes como mision, vision, objetivos, politicas, valores y principios
corporativos, al igual de una andlisis interno y externo para la ejecucion de una
matriz FODA vy alcanzar estrategias que encaminen a un direccionamiento
acertado de la gestion administrativa y mantener ventaja competitiva sobre las

demas empresas.
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RECOMENDACIONES

Es pertinente que toda investigacion se fundamente y sustente en una base tedrica
segun las necesidades que se plantee, de esta forma tener una guia y material de
apoyo para el desarrollo de una propuesta eficiente, que cumpla con las
expectativas de un cambio radical en la gestion administrativa de la empresa,
generando un cambio significativo de crecimiento y rentabilidad apropiada en

beneficio de quienes integran la organizacion.

Es necesario que se desarrolle periédicamente un analisis profundo en la empresa,
resaltando sus factores internos y externos para la complementacion de una matriz
FODA, de esta forma se podré avizorar la realidad actual de la organizacién, como
son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con esto se podra
tomar las respectivas medidas correctivas y una eficiente toma de decisiones en

beneficio de la empresa.

Se recomienda a gerencia la aplicacion de la planificacion estratégica elaborada
para la empresa Hydrotérmica, puesto que sera un aporte importante en la gestion
administrativa, a través de estrategias que satisfacen a las necesidades de la
organizacion y mantener una predisposicion al cambio e innovacion con servicios
ajustados a normas de seguridad y productos de calidad que satisfagan al cliente

y obtener un crecimiento empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista gerente general

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: ADMINITSRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE GENERAL

Las preguntas planteadas en la presente entrevista, tiene como objetivo el determinar el
manejo que tiene la empresa desde su creacion, la informacion proporcionada sera
primordial para el desarrollo de la propuesta. Los datos e informacion seran unicamente

utilizada en beneficio del proyecto.

1. ¢ Cuantos afos tienen constituida la empresa en el mercado?

2. ¢Segun su criterio cudl es la fortaleza principal de Hydrotérmica?

3. ¢Segun su criterio en que areas muestra debilidades Hydrotérmica?

4. ¢ Qué tipo de cambios se realiza en la estructura organizacional de Hydrotérmica?

5. ¢Cuéles son las oportunidades de desarrollo que tiene la Hydrotérmica?

6. ¢Qué logros ha alcanzado la empresa en los Gltimos afios?
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7.- ¢(Qué tipo de obstaculos impide que la empresa cumpla con los objetivos

administrativos, operativos y administrativos?

8. ¢Cuéles son las proyecciones que se ha planteado la empresa?

9. ¢Usted se plantea objetivos semanales, trimestrales o anuales?

10. ¢ Cuales son los objetivos propuestos para este nuevo afo?

11. ;Qué areas son las claves en Hydrotermica?

12. ;Cuales son las areas que debe mejorar en las areas claves?
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Anexo 2: Encuesta aplicada al personal

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: ADMINITSRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL

Las preguntas planteadas en la presente entrevista, tiene como objetivo el determinar el
manejo que tiene la empresa desde su creacion, la informacion proporcionada sera
primordial para el desarrollo de la propuesta. Los datos e informacion seran unicamente
utilizada en beneficio del proyecto.

1. ;Cbémo se siente usted trabajando en Hydrotérmica?

Excelente ( )
Bueno ( )
Regular ( )

2. ¢Cuél es la calificacion que usted da a la relacion con su superior?

Excelente ( )
Bueno ( )
Regular ( )

3. ¢Como califica la relacién con sus compafieros de area?

Excelente ( )
Bueno ( )
Regular ( )

4. ¢ Las funciones para cada trabajador se encuentra bien definidas?

Si ( )
No ( )

5. ¢Conoce usted la mision, vision y valores de la empresa?

si )
No  ( )

6. ¢Le permiten dar ideas, sugerencias para la mejora o adecuacion de procesos?

Si )
No  ( )

7. ¢La empresa cuenta con estrategias para posicionar la marca en el mercado?
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St ( )

No ( )
8. ¢Considera usted que los procesos utilizados en la actualidad son los adecuados?
Si ( )
No ( )

9. ¢Considera usted que el sistema administrativo de la empresa responde a las exigencias

de un mercado innovador?

si ( )
No  ( )

10. ¢Considera usted que los procesos utilizados en la actualidad son los adecuados?
Si ( )
No ( )

11. ;De qué forma aplicado los siguientes indicadores en su administracion para la mejora

continua?

Innovacion: Siempre ()  Casi siempre () Aveces () Nunca()
Capacitacion: Siempre ()  Casi siempre () Aveces () Nunca()
Motivacion: Siempre ()  Casi siempre () Aveces () Nunca()
Atencion al cliente: Siempre ()  Casi siempre () Aveces () Nunca()

12. ¢Por qué aspectos cree usted que el cliente prefiere a la competencia?

Garantia (
Calidad (
Rapidez (
Atencion (
Logistica (
Eficiencia (
Organizacion (

N N N N N N N
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