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RESUMEN

En ¢l Ecuador a pesar de existir materia prima no sc las sabe aprovechar correctamente, por lo
que la creacion de nuevas empresas que sc dediquen a transformar la materia prima cn
productos claborados es necesaria para dinamizar la economia. Por esta razdn el objetivo del
proyecto fue elaborar un estudio de factibilidad de una empresa productora y comercializadora
de harina derivada de yuca y papachina en el canton Morona, provincia de Morona Santiago que
incida en ¢l desarrollo econdémico de la zona. Para lograr esto se elabord un estudio de mercado
y estudio técnico de la produccidn y comercializacion de harina derivada de productos como
son la harina y la papachina, conjuntamente se realizd un estudio economico financiero y las
evaluaciones correspondientes con respecto a la creacion de una nueva empresa sabiendo si la
misma es aceptada por los consumidores. La metodologia fue de enfoque mixto de corte
transversal con un alcance exploratorio y descriptivo de tipo no experimental, la poblacion de
estudio fueron 22.536 personas que corresponden a la poblacion economicamente activa y se
calculd una muestra de 378 encuestas a ser realizadas. En base a los resultados se obtuvo que la
poblacion esta dispuesta a consumir un producto a base de yuca y papachina. Una vez aplicados
los diferentes indicadores financieros se obtuvo un valor actual neto (VAN) de USD $8.862; se
adquiere una tasa interna de retorno (TIR) es del 24% de la inversion, la inversién se recupera
en un lapso de 1 afio aproximadamente. Estos resultados indicaron claramente que el proyecto
es factible y rentable para su implementacion, debido a que su inversion se recupera en corto

plazo.
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ABSTRACT

In Ecuador, despite the existence of raw materials, these are not used correctly, so the creation
of new companics dedicated to transforming raw materials into processed products is necessary
to boost the economy. For this reason, the objective of the project was to prepare a feasibility
study of a company that produces and trades flour derived from cassava and papachina in the
canton of Morona, province of Morona Santiago, which will affect the economic development
of the arca. To achieve this, a market and a technical study of the production and
commercialization of flour derived from products such as flour and papachina, a financial
economic study and the corresponding evaluations were carried out to create of a new company,
to see if it is accepted by consumers. The methodology was a cross-sectional mixed approach
with an exploratory and descriptive scope of a non-experimental type, the study population was
22,536 people who correspond to the economically active population and a sample of 378
surveys to be carried out. Based on the results, it was obtained that the population is willing to
consume a product based on cassava and papachina. Once the different financial indicators have
been applied, a net present value (NPV) of USD $8.862 was obtained; an internal rate of return
(IRR) is acquired is 24% of the investment, the investment is recovered in roughly a year. These
results clearly indicated that the project is feasible and profitable as its investment is recovered

in the short term.
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INTRODUCCION

En ¢l canton Morona existe un nimero limitado de empresas, ya que la mayoria no han podido
mantencrse por la falta de apoyo, por la falta de persistencia y un sinntimero de inconvenientes
que han tenido los pequetios y grandes emprendedores, la falta de influencias de las autoridades
locales no contribuyen para ser conocidos a nivel Nacional ¢ Internacional, todas estas causas
han contribuido a que el canton no sea considerado como un lugar estratégico en el Ecuador y
por lo cual no se desarrolla Econémicamente, ya que al existir potenciales de materia prima no
se las sabe aprovechar correctamente y son otras ciudades las que aumentan su economia

gracias a ello.

En la actualidad existen varias personas dedicadas a la siembra y cosecha de yuca y papachina
en la provincia de Morona Santiago sobre todo en el canton Morona y sus parroquias, pero
sucede que las personas consumen este producto a través de los intermediarios mas no de los
productores he ahi el dilema v la desigualdad de muchos pueblos indigenas. Segin en tercer
Censo Nacional Agropecuario realizado por el INEC en el afio 2010 se muestra que existe un
aproximado de 443 hectareas sembradas de yuca y 47 hectareas de papachina en el Canton

morona provincia de Morona Santiago. (PCDOT Morona, 2014)

Surge la necesidad de crear un estudio de factibilidad de una empresa dedicada a la produccion
y comercializacion de una harina derivada de los productos antes mencionados, considerando
que no existe una empresa similar en la zona que esté dispuesta a pagar precios justos, ofrecer
empleo y beneficiar a todos sus habitantes. Se entiende como Poblacion Econdémicamente
Activa, PEA, al conjunto de personas de 12 afios y mds que tienen una ocupacién, ya sea
remunerada o no, dentro o fuera del hogar, que en el periodo de referencia han trabajado por lo
menos una hora semanal, asi como las personas que no trabajan debido a que estan gozando de
vacacion, estan enfermas o no laboran a causa de huelga o mal tiempo, y las personas que no
trabajan, pero buscan trabajo habiendo laborado antes (cesantes) o buscan un empleo por
primera vez. (INEC, 2010)

Segin ¢l censo de poblacion y vivienda realizado en noviembre del afio 2010, la poblacion de la
provincia de Morona Santiago, es de 147940 y del canton Morona, es de 41.200 habitantes, lo

que representa el 27.8% respecto a la provincia.

El PEA (Poblacion Economicamente Activa) del Canton Morona representa el 54.7% de la
poblacion es decir 22536 personas de las cuales el 33.1% se dedica a la agricultura, ganaderia,

silvicultura y pesca quedande asi un total de 7460 personas. Morona Santiage estd entre las tres
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provincias mas pobres de Ecuador, junto a Bolivar y Orellana, segin ¢l Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC). Esto porque mas del 60% de la poblacion es pobre en funcion de
los indices de pobreza por consumo y por necesidades basicas insatisfechas. Estos indices miden
las condiciones de vida, no solo los ingresos, por lo que se evidencia una poblacion excluida de
la provision de adecuados servicios basicos, oportunidades laborales, servicios sociales y de

salud.

La harina que se pretende producir servird como materia prima de productos terminados tales
como empanadas, pan, coladas, etc., de este modo daremos frente a un problema que ha venido
agobiando a las familias se trata de la desnutricion, se entiende por desnutricion a la carencia de
alguno o de todos los elementos nutritivos causados por deficiencias en la dieta o bien por
alteraciones en la digestion o absorcion. (Parra, Reyes y Escobar, 2003), como empresa se dara

frente a este problema debido a los beneficios que posee tanto la papachina como la yuca.

El principal objetivo del proyecto es elaborar un estudio de factibilidad de una empresa
productora y comercializadora de harina derivada de yuca y papachina en el canton Morona
provincia de Morona Santiago que incida en el desarrollo economico. Ademads de esto se busca
medir la viabilidad de una empresa que se dedica a la produccién y comercializacion de harina
derivada de yuca y papachina en el cantén Morona. Para lograr esto se busca elaborar un estudio
de mercado y estudio téenico de la produccion y comercializacion de harina derivada de
productos como son la harina y la papachina conjuntamente se realiza un estudio econémico
financiero y las evaluaciones correspondientes con respecto a la creacion de una nueva empresa
sabiendo si la misma es aceptada por los consumidores. Para lograr todo esto es indispensable
que la investigacion se fundamente en datos teoricos para que la misma tenga la veracidad que
requiere, de igual manera dicha teoria nos ayudara a conceptualizar los términos mas usados a lo

largo de la investigacion.

El presente proyecto pretende crear una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
harina derivada de productos como la yuca y la papachina para lo cual se hard uso de algunas
técnicas v metodos que no permitiran que su desarrollo se dé de la mejor manera, se usara un
enfoque mixto siendo que a lo largo de la investigacion habra un enfoque cualitativo que
describa las preferencias y gustos de los clientes y uno cuantitativo que se centre en los datos
numéricos que se utilizaran en un futuro. Posterior a eso la investigacion se centrara en un nivel
exploratorio y descriptivo los mismos que nos permitiran que la informacion obtenida cuente

con la veracidad adecuada, de igual manera el disefio de la investigacion serd no experimental
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con un corte transversal el mismo que permitira analizar los datos obtenidos sobre la poblacion a
estudiar. Para finalizar la investigacion se basara en un tipo de estudio documental y de campo,
debido a que sc recopilara informacion bibliografica de fuentes confiables y se realizaran las
encucstas necesarias que otorguen datos oportunos a la investigacion.

Crear una empresa en el canton Morona permitira que el mismo se desarrolle y se haga conocer
nacional y porque no en algunes afios internacionalmente por la calidad de la produccion que
ofrece, al producir una harina de 2 productos propios de nuestra provincia logramos que el
productor adquiera un precio justo por su producto y que las personas adquieran el producto
terminado a un precio accesible porque eso es lo que se pretende, beneficiar a todas las personas

que estarian involucradas en la creacion de esta empresa.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1 Antecedentes de la investigacion

El presente proyecto de factibilidad ha tomado como referencia algunos proyectos de

investigacion de distintos repositorios universitarios.

TEMA: “DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA ELABORADORA Y EXPORTADORA DE HARINA DE YUCA CON
CERTIFICACION HACCP, DESDE EL CANTON HUAQUILLAS PROVINCIA DE EL
ORO, ORIENTADA HACIA EL MERCADO ALEMAN”.

Conclusiones:

El 66,67% de los exportadores de harina de yuca entrevistados sobre si Ecuador obtiene
preferencias arancelarias con mercados europeos contestaron si, ¢l 44,44% de los exportadores
de harina de yuca entrevistados sobre los paises donde se encuentran la mayor demanda
internacional del producto contestaron Europeos, el 44.44% de los exportadores de harina de
yuca entrevistados sobre los productos que se pueden obtener de la yuca contestaron harina y el
55,26% de los exportadores de harina de yuca entrevistados sobre la certificacion internacional

que utiliza para cxportar el producto respondicron fairtrade. (Aponte, 2016).

Con la informacion obtenida en este trabajo de titulacion podemos decir que el crear una
empresa productora y comercializadora de harina de yuca y papachina es factible ya que se

dispone de gran cantidad de estos dos productos en el Canton Morona y en el pais en general.

TEMA; “PLAN DE NEGOCIOS PARA EL. MONTAIJE DE UNA PLANTA PROCESADORA
DE HARINA DE YUCA, MEDIANTE EL PROCESO DE EXTRACCION POR VIA SECA,
EN EL DEPARTAMENTO DEL CESAR™.

Conclusiones:

El plan de negocio se sustenta en la creacion de una planta productora de harina de yuca en el
Departamento del Cesar, el cual se ha caracterizado por tener una vocacion inminente agricola y
agroindustrial, es por ello que surge la idea de crear una planta productora para que con ello se
logre procesar la cosecha de yuca que existe en este departamento. En el dmbito financiero se

pudo determinar los ingresos y gastos para el proyecto, el cual arrojo los datos para la
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construccion de los estados financieros, balance, estado de resultado y flujo de caja, este tltimo

permitio calcular los indicadores de bondad financiera, los cuales determinaron que el proyecto
s financicramente viable, pucsto sc obtuvo una VPN de § 888.174.915 Y una TIRM 53,24%.
(Martinez, 2011)

Con respecto a la informacion obtenida del trabajo antes mencionado se puede resaltar que este
tipo de empresas una vez implementadas si generan ganancias y que son rentables debido a la

capacidad de ventas que tienen.

TEMA: “PAN ARTESANAL CON HARINA DE PAPA CHINA (COLOCASIA
ESCULENTA L.) Y TRIGO INTEGRAL (TRITICUM AESTIVUM L.) EN “SERVIPAN
QUITUMBE”, DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO™.

Conclusiones:

El estudio de las bases historicas sobre el origen del pan y en papel en la alimentacion
demuestra que este producto se extiende desde los primeros momentos del origen de la
civilizacion, alcanzando el presente como un producto consolidado en la alimentacion mundial.
En este trabajo se describe el proceso de obtencion de la harina de papa china, desde la
obtencion de la materia prima su procesamiento hasta lograr el producto final: la harina. La
papachina posee una gran variedad de proteinas que son buenas para la salud humana sobre todo

aquellas personas que cuidan de su alimentacion. (Chiriboga, 2016).

Analizada la informacion se puede decir que tanto la yuca como la papachina poseen una gran
variedad de nutrientes que benefician la salud de las personas sobre todo si son productos

netamente naturales.

TEMA: “ESTUDIO DEL EFECTO DE LA SUSTITUCION DE LA HARINA DE TRIGO POR
HARINA DE PAPA CHINA PARA LA ELABORACION DE PAN",

Conclusiones:

La harina de papa china tiene un alto contenido de carbohidratos, 84.36% BS, proteina 8.37%
BS y fibra 1.34% BS, lo cual favorece su utilizacion en la panificacion, mediante el analisis
Mixolab fue posible determinar experimentalmente que la utilizacion de harina de papa china en
la elaboracion del pan, prolonga la vida atil del mismo, los principales factores que se ven
afectados con la adicion de harina de papa china en el pan son: el sabor, la textura y el volumen

especifico de los panes. Siendo la disminucion del volumen especifico més perceptible a partir



de una sustitucion del 10% de harina de papa china. El pan con 5% de harina de papa china
presentd un volumen superior en relaciones a los otros panes estudiados y la aceptabilidad

global no presenta diferencias significativas con el pan control. (Visconez, 2015)

Por ende, analizadas las conclusiones dadas en este trabajo de titulacion se afirma que tanto la
yuca como la papachina resultan beneficiosas para el cuidado de la salud de las personas, que es
mucho mas saludable consumir derivados de la harina de yuca o papachina que los que se

realizan con la harina tradicional.
1.2 Marco tedrico

Denominado también marco de referencia sirve como base tedrica o compendio de
pensamientos; ideas y conceptos reflejados en libros digitales y fisicos, que permiten captar de

mejor manera temas asociados al tema de investigacion.
1.2.1 Proyecto

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual
tiende a resolver una necesidad humana. En este sentido puede haber diferentes ideas,
inversiones de monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas
destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser:

educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera. (Urbina, 2013).

Un proyecto es un esfuerzo temporal que en forma gradual permite lograr un resultado tnico o

entregable inico. (Arboleda, 2013).
1.2.2 Clasificacion de los proyectos
1.2.2.1 Proyectos de inversion.

Hay una gran variedad de formas de inversion y de causas que las soportan, por gjemplo, son
diferentes los tipos de inversiones que hace una empresa que tiene excedentes de liquidez y una

que quiere construir una nueva planta. (Villarreal y Hernindez, 2017).
1.2.2.2 Proyectos de inversion privada

Los proyectos de este tipo se refieren a aquellos cuyo tnico fin es rentabilizar la inversion de
forma economica. Por este motivo su capital proviene de empresas y organizaciones del sector

privado, que buscan poder recuperarlo y obtener un beneficio financiero futuro. Para ello, los
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departamentos de Investigacion y Desarrollo de las empresas se esmeran en explorar las
diversas opciones con ¢l fin de mejorar los productos o servicios existentes, buscar nuevos

mercados, o descubrir formas de operar mas cficientes, entre otras tarcas. (Garcia. 2018).
Caracteristicas de la inversion privada

e Su objetivo es conseguir una rentabilidad econémica y financiera, con el fin de
recuperar la inversion de capital inicial.

e Se busca ¢l maximo beneficio posible sobre la menor inversion.

¢ Los fondos invertidos son privados.

e Tipos de proyectos de inversion privada

e Deniro de esie tipo de proyecios de inversion, hay una gran variedad de subtipos,

dependiendo de donde se invierta el capital:
1.2.2.3 Nuevos productos o mercados

Una inversion muy comun en ¢l sector privado es la que busca introducirse en un nucvo
producto o servicio o en un nuevo mercado. Para ello, el capital es necesario para producir y
poner en marcha la nueva linea de negocio. Este tipo de inversion podria cambiar la naturaleza
del negocio. Por ello, es necesario un analisis financiero muy detallado de la misma. Ademas, es
muy probable que sea necesaria la aprobacion por parte del consejo directivo y los altos cargos

de la empresa (Flérez, 2015).

Un ejemplo de esta inversion podria ser un nuevo aparato electrénico creado por una empresa

tecnologica. Este producto también podria estar dirigido a un mercado nuevo para la empresa.
1.2.2.4 Expansion de productos o mercados existentes

Hay casos en los que la empresa quiere expandirse geograficamente, probablemente debido a un
gran crecimiento de la demanda. Para este tipo de inversion, también es necesario un analisis,
aunque quiza no tan detallado como en el caso de los nuevos productos o servicios. Esto es
debido a que ya se conoce el proceso. aunque sea a menor escala, lo que ayudara a

implementarlo en otros lugares. (Porter, 2008).
1.2.2.5 Proyecto de sustitucion para continuar con las operaciones

Hay veces en las que hay que hacer algin cambio para poder continuar con las operaciones. Un

ejemplo seria el reemplazamiento de una pieza que se ha estropeado en una maquina de



produccion. Este caso es de los mas sencillos, ya que, al ser una pieza que ya sc poscia, se

conoce y sus resultados son faciles de estimar. (Urbina & Casiellanos, 2006).
1.2.2.6 Proyecto de sustitucion para una reduccion de los cosies

Este tipo de proyecto de inversion es muy comin en las empresas hoy en dia. Se refiere a la
sustitucion de algunos procesos por otros con la intencion de reducir el coste final. Un ejemplo
seria la sustitucion de la pieza de la maquina anterior por otra mas moderna y con mejoras que

facilitan el proceso. (Chain, 2001).

Para este tipo de proyectos se requiere un analisis mayor y mas detallado que el anterior, con el

fin de estimar si realmente esa inversion va a reducir los costes futuros.
1.2.2.7 Proyectos de inversion piiblica

Los proyectos de inversion publica son gestionados por el estado, con fondos publicos. Por lo
tanto, aqui el beneficio no es Unicamente econOmico, sino también social: que puedan ser
disfrutados por el mayor niimero de personas. Hay casos en los que incluso sin tener una
rentabilidad, el impacto social es muy grande, con lo que se compensa el retorno de este otro

modo. (Duarte & Tibana, 2015).
Caracteristicas dc la inversion publica:

e Sc busca conseguir una mejora en ¢l bienestar social.
¢ La rentabilidad se mide en ¢l impacto social.
e [l Estado es quien gestiona y ¢jecuta los proyectos.

e Seinvierten fondos publicos, recaudados mediante impuestos.
1.2.2.8 Proyectos de infraestructura

Estos proyectos son obras publicas que tienen ¢l objetivo de utilizarse para una actividad
cconomica mejorando la produccion, generando empleo, creando una mayor actividad
economica o para una actividad social ayudando a mejorar las condiciones de vida de ciertos

colectivos, (Pérez-Brito,2013).

Dentro de esta entran muchos tipos de infraestructuras: de educacion (universidades), sanitarias

(hospitales), deportivas (estadios), energéticas (presas).



1.2.2.9 Proyectos de desarrollo empresarial

En este tipo de proyectos se busca ayudar a las pequefias y medianas empresas ¢ impulsar el
emprendimiento, realizando subvenciones y ayudas con el fin de facilitarles la generacion de

actividad. (Miranda, 2005).
Un ejemplo podria ser una subvencion para nuevas empresas del ambito tecnologico.
1.2.2.10 Prayectos ambientales

En los proyectos ambientales, el objetivo final es la mejora del medio ambiente. Para ello, se
invierte en programas de concienciacion, tratamientos de residuos, recuperacion de areas

degradadas, conservacion de zonas protegidas, etc. (Urbina & Vallejo, 2014).
1.2.3. Importancia de los proyectos

La importancia de los proyectos radica en que se constituyen en un instrumento basico de

informacion para la toma de decisiones de inversion, y por los efectos que puede generar su

o

gjecucion y operacion cn cuanto a la solucion de los problemas existentes, al desarrollo
economico y social de una region o un pais y, en particular, por los beneficios que le puede
generar a un inversionista. En la practica se pueden identificar proyectos para satisfacer

necesidades concretas o para aprovechar oportunidades especiales. (Meza, 2009).
1.2.4. Caracteristicas de los Proyectos

Para Martinez & Pellicer (2009) todos los tipos de proyectos tienen en comun una serie de

caracteristicas:
s Cuentan con un proposito.
e Seresumen en objetivos y metas.
¢ Se han de ajustar a un plazo de tiempo limitado.
» Cuentan con, al menos, una fase de planificacion, una de ejecucion y una de entrega.
* Scorientan a la consecucion de un resultado.
« Involucran a personas, que actian en base a distintos roles y responsabilidades.

» Seven afectados por la incertidumbre.

9



» Han de sujetarse a un seguimiento y monitorizacion para garantizar que el resultado es

¢l esperado.
e Cada uno es diferente, incluso aquellos con similares caracteristicas.
1.2.5. Proyecto de factibilidad

Un proyecto factible consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion
permitira el logro de objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda
tener una institueion o un grupo social en un momento determinado. Es decir, la finalidad del
proyecto factible radica en el disefio de una propuesta de accion dirigida a resolver un problema

o necesidad previamente detectada en el medio (Moya, 2002).

Seglin (Mejia et al., 2016) Determinan que un estudio de factibilidad consiste en definir el nivel
posibilidades de éxito para conseguir la solucion de las necesidades. El estudio incluye los
objetivos, alcances y restricciones sobre el sistema, ademés de un modelo légico de alto nivel
del sistema actual. A partir de esto, se crean soluciones alternativas para el nuevo sistema,

analizando para cada una de éstas, diferentes tipos de factibilidades.

Una vez expuesto el criterio de algunos autores podemos darnos cuenta que un estudio o
proyecto de factibilidad es proponer soluciones a un problema o la busqueda en si de la

satisfaccion de los grupos sociales que conforman la sociedad.
1.2.5.1. Factibilidad Técnica. -

La factibilidad técnica es una evaluacion que demuestre que el negocio puede ponerse en
marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,

contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento™. (Vargas, 2016).

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia,

etc., que son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.

El proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben
complementarse. Es decir, dentro del aspecto técnico se determinara los elementos de tamafio,
localizacion, equipos, instalaciones y organizacion. Que responde las siguientes interrogantes:

como, cuando, donde y con qué equipamiento se va a elaborar el producto o servicio.
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1.2.5.2. Factibilidad Economica. -

La factibilidad economica se refiere a los recursos econdmicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos basicos que
deben considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir
nuevos recursos. Generalmente la factibilidad economica es el elemento mas importante ya que

a traves de ¢l se solventan las demas carencias de otros recursos. (Vargas. 2016).

La factibilidad economica es de gran importancia, puesto que permite demostrar si el proyecto
puede ponerse en marcha y si la inversion que se estd realizando es justificada, factor que
permite tomar una decision clara y precisa. Si el proyecto a ejecutarse es rentable o no, en base a
un flujo de caja que se proyecta mediante la investigacién de campo y demanda potencial

existente.

La presente investigacion dara a conocer las bases legales que se alinea con el Sistema de
Economia Popular y Solidaria de acuerdo al tema establecido. Segtin el articulo 24 de la Ley de
Economia Popular y Solidaria, las organizaciones econémicas del sector asociativo “Son
organizaciones economicas del sector asociativo o simplemente asociaciones, las constituidas, al
menos, por cinco personas naturales, productores independientes, de idénticos o
complementarios bienes y servicios, establecidas con el objeto de abastecer a sus asociados, de
materia prima, insumos, herramientas y equipos; o, comercializar, en forma conjunta, su
produccion, mejorando su capacidad competitiva ¢ implementando economias de escala,

mediante la aplicacion de mecanismos de cooperacion”. (Asamblea Nacional Constitutente, 2018).
1.2.6. Estudio de mercado

1.2.6.1 Mercado

La palabra mercado tiene varios significados. Por ejemplo, hay quien considera que es la accion
de transportar y ofrecer articulos en una tienda para que estén disponibles cuando lo deseen los
compradores; otros sefialan que el mercado se muestra cuando el consumidor sale a recorrer
tiendas y efectiia compras; también se considera que es el area geografica donde concurren
compradores y vendedores, o la relacién que guardan entre si la oferta y la demanda de un

producto determinado.

Segln (Urbina, 2013) es una drea en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para

realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados.
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Para realizar un estudio de mercado que comprenda todos los aspectos relacionados con los
productos, esto es, oferta, demanda, precios, canales de distribucion y promocion, es necesario
investigar, ¢s decir, aplicar una metodologia cientifica que permita tomar las decisiones

correspondientes a partir de los resultados que s obtengan. (Arboleda, 2013).

La recopilacion, el analisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar decisiones y a
controlar las acciones de marketing. Cabe destacar que el estudio de mercado contrasta la
suposicion entre la oferta y la demanda, donde se analiza puntualmente aspectos como el

producto, precio y plaza. Ademas, se analiza la oferta y la demanda historica, real y proyectada.

Producto: Es todo lo que se puede ofrecer al mercado, que reine caracteristicas tangibles y

satisface necesidades de la demanda

Precio: Es el valor a ser pagado por lo clientes a cambio de la adquisicion del producto.
Plaza: Son los medios de distribucion que tendra el producto para llegar al cliente final.
1.2.7 Demanda

La demanda se refiere a la cantidad de un producto que los consumidores estan dispuestos a
comprar a los posibles precios del mercado. El precio del producto se determinara por la

demanda, ya que ¢sta constituye una scric de relaciones y cantidades.

Para estudiar la demanda es indispensable contar con una cuantificacion de su volumen y del

valor de la demanda real y potencial del producto o servicio. (Cortes, 2012).

En caso de no existir datos historicos del consumo, se necesita plantear en la investigacion de

campo interrogantes acordes que permitan determinar un consumo potencial.
1.2.7.1. Ley de la demanda

Las cantidades de una mercancia que los consumidores estan dispuestos a comprar varian en
relacion inversa al movimiento de los precios; esto es, si los precios aumentan, la demanda baja
y si los precios se reducen, la demanda aumenta. Dichas mercancias estaran determinadas por

los siguientes factores:

e Los grupos y preferencias de los consumidores estan condicionados por la costumbre, el
hébito y la cultura.

e El nimero de consumidores.
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* El precio de los productos sustitutos, que sera mas notable cuanto mas perfectos sean los
productos sustitutos.
e Los ingresos de los consumidores.

e El nivel general de los precios. (Fischer & Espejo. 2011)
1.2.7.2 Demanda Insatisfecha

Es aquella en donde parte de una poblacion o un conjunto de instituciones no reciben el servicio
y/o producto que requicren, por lo tanto, la demanda es mayor que la oferta. El proyecto cubrira

una porcion o la totalidad de la brecha identificada. (Andia. 2011).

Demanda — Oferta = Demanda Insatifecha Ec.1
. Cuanto se . Cudnto se
necesita? ofrece?

1.2.8. Oferta

La oferta es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, productores o prestadores de
servicios ponen en los mercados a disposicion de los consumidores para satisfacer sus

necesidades. (Morales & Morales, 2009).

La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los fabricantes estan dispuestos a

producir a los posibles precios del mercado.
1.2.8.1. Ley de la oferta

La cantidad de una mercancia que los productores estan dispuestos a poner en el mercado varia
en relacion directa al movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta decrece y ¢sta

aumenta si el precio se eleva.
Dichas mercancias estan determinadas por los siguientes factores:

» El nimero de firmas en el sector industrial.
»  [acapacidad productiva de las firmas existentes.
e El costo de los factores de produccion.

e  [Las técnicas de produccion. (Fischer y Espejo, 2011).
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1.2.9. Precio

El precio es el valor, expresado en dinero, de un bien o servicio ofrecido en el mercado. Es uno
de los elementos fundamentales de la estrategia comercial en la definicion de la rentabilidad del

proyecto empresarial, pues es el que define en ultima instancia el nivel de ingresos.

En teoria se manifiesta que como punto de partida para la fijacion del precio se deben tomar los
costos de operacion y de financiacién, complementados con la estimacion y el andlisis de la
demanda del producto. Esta metodologia es poco utilizada en la prictica por lo dispendiosa.

Casi siempre, el empresario lo hace con base en el conocimiento que tiene sobre el mercado.
(Arboleda, 2013).

1.2.10. Canales de distribucion

Un canal de disiribucion es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los
consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de esa trayectoria. En cada
intermediario o punto en el que se detenga esa trayectoria existe un pago o transaccion, ademas
de un intercambio de informacion. El productor siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso

desde todos los puntos de vista.

Existen dos tipos de productores claramente diferenciados: los de consumo en masa y los de
consumo industrial. Existen dos tipos de productores claramente diferenciados: los de consumo

en masa y los de consumo industrial. (Urbina, 2013).

Se realizard este estudio a través de una encuesta elaborada con el fin de saber la participacion
que vamos a tener en el mercado una vez ofertado el producto. una vez elaborada la encuesta se
tendra que realizar la tabulacion de los datos y a partir de ello el analisis de los resultados, los
mismos que nos brindardn gran informacion a la hora de tomar decisiones con respecto al

producto que vamos a claborar.
1.2.11. Estudio técnico. -

Consiste simplemente en hacer un analisis del proceso de produccion de un producto o servicio

para la realizacion de un proyecto de inversion. (Portales. 2011).

El estudio técnico comprende todos los mecanismos necesarios a la hora de empezar un
proyecto o un negocio y que todos ellos se encuentren relacionados con el funcionamiento y

operatividad del mismo.
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El estudio técnico comprende varios aspectos, entre los que se destacan:
Estudio de materias primas.

¢« Localizacion general y especifica de las diversas instalaciones.

¢ Dimensiones de la planta.
Estudio de ingenieria del proyecto, que incluye aspectos como:

e Descripcion del proceso productivo.
e Seleccion del equipo de fabricacion.

e Descripcion del equipo ¢ instalaciones de la planta. (Morales & Morales, 2009).

Este estudio se elaborara en base a un proceso a seguir:

¢ Descripcion detallada.
¢ Diagrama de Flujo.
¢ Distribucion de Planta.

e Diagrama de recorrido.

Ademas, en este estudio se detallaran la maquinaria y equipos necesarios para la elaboracion de
la harina de yuca y papachina ademas de una descripcion de cada una de las maquinarias y
equipos vy a la par un detalle de todos los insumeos requeridos para ¢l proceso de produccion de

nuestro producto.
1.2.12. Localizacion.

El objetivo del Estudio de la Localizacion de un proyecto es analizar las diferentes alternativas

de ubicacion espacial del proyecto.

La localizacion tiene por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto, buscando establecer un lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores costos,
es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo

unitario, si se trata de un proyecto social. (Corrillo y Gutiérrez, 2016).
1.2.12.1. Micro localizacion.

Es el estudio que s¢ hace con el proposito de seleccionar la comunidad y ¢l lugar exacto para

claborar ¢l proyecto, en el cual se va elegir ¢l punto preciso, dentro de la macro zona, en donde
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se ubicara definitivamente la empresa o negocio, este dentro de la region, y en ésta sc hara la

distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.
1.2.12.2. Macro localizacion.

Es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona general en donde se instalara la
empresa o negocio, la localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es
posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el lugar donde se obtenga la maxima
ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde

el punto de vista social. (Garduio, 2012).
1.2.13. Distribucion de Planta.

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y
permite la operacion mas economica. a la vez que mantiene las condiciones Optimas de

seguridad y bienestar para los trabajadores.
Los objetivos y principios basicos de una distribucion de la planta son los siguientes:

* Integracion total Consiste en integrar en lo posible todos los factores que afectan la
distribucion, para obtener una vision de todo el conjunto y la importancia relativa de cada
factor.

* Minima distancia de recorrido Al tener una vision general de todo el conjunto, se debe
tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el mejor flujo.

e Utilizacion del espacio cubico, Aunque el espacio es de tres dimensiones, pocas veces se
piensa en €l espacio vertical. Esta accion es muy 1til cuando se tienen espacios reducidos
y su utilizacion debe ser maxima.

e Seguridad v bienestar para el trabajador Este debe ser uno de los objetivos principales en
toda distribucion.

e Flexibilidad Se debe obtener una distribucion ficilmente reajustable a los cambios que
exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la manera mas economica, si

fuera necesario. (Urbina. 2013).
1.2.14. Maquinaria.

El término de maquinaria hace referencia a undispositivo mecanico compuesto por

determinadas piezas (ya sean moviles o inmoviles) que permiten que interactien entre si
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y, mediante la interaccion, transformarse en energia y poder realizar una accion determinada.
(Mendéz, 2019).

Conjunto de piezas que componen un mecanismo v que sirven para poner en funcionamiento un
aparato. Conjunto de personas y medios organizados que hace funcionar una determinada

actividad humana colectiva. (Lexico. 2020).
1.2.15. Flujograma de procesos.

Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una representacion grafica de una
secuencia de actividades o acciones que implican un proceso determinado. Es decir, el
flujograma consiste en representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones

de todo tipo mediante ¢l uso de simbolos.

Esta herramienta es excelente para comprender un proceso e identificar las oportunidades de
mejora que existen en el mismo; a la vez que permite disefiar un nuevo proceso partiendo de las

mejoras identificadas. (Nova, 2017).

Un flujograma de una empresa parezca algo informal para llevar el control de una serie de
procesos, pero lo cierto es que son muchas las ventajas que se asocian a su uso por distintos

motivos:

e Ayudan a comprender e interiorizar mejor el proceso que se plantea, ya que al estar
realizado con dibujos la comprension y la memorizacion es mas efectiva, incluso en
aquellos procesos que se consideran mas largos y tediosos.

s Con un simple vistazo se pueden ver las oportunidades y los problemas que presenta el
proceso.

» Es una buena herramienta para la capacitacion de nuevos empleados ya que, de manera
facil, explican la forma de proceder de la empresa en los diferentes procesos que tiene en
marcha.

e Muestra todas las transacciones que se realizan y todos los agentes que intervienen en
ella, con lo que se puede llevar un mejor control de quién es el responsable de cada etapa.

e Detecta areas de mejoray permite estudiar en profundidad cada parte del proceso e
identificar qué necesidades estan atendidas, o no, en la actualidad. (EAE Business School,

2020).
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1.2.16. Estudio Econdmico-Financiero.

Es el proceso a traves del que se analiza la viabilidad de un proyecto tomando como base los

recursos economicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso de produccion.

Su finalidad es permitirnos ver si el proyecto que nos interesa es viable en términos de
rentabilidad economica. Por ello, el estudio financiero se convierte en una parte fundamental en
cualquier proyecto de inversion. No importa si se trata de un emprendedor con una idea de
negocio, una empresa que quiere crear una nueva area de negocios o incluso un inversor que

esta interesado en poner su dinero en una empresa con el fin de obtener rentabilidad.

El estudio financiero formara parte de un posterior estudio de mercado. Toda la informacion
recogida nos permitird hacer el analisis de riesgos de un proyecto y evaluar en profundidad su

viabilidad. (OBS Business Schoal, 2020).

En este estudio economico-financiero se tomardn en cuenta varios factores y parametros a seguir
como son la obtencion de costos y gastos considerando que existen dos tipos fijos y variables,
ademas de eso se elaborara el flujo de caja de la empresa, se usara la formula para obtener la
Tasa Interna de Retorno (TIR), el balance general, y de igual manera las inversiones que se
realizaran a lo largo de la creacion de la empresa para asi saber cudl serd el capital de trabajo
que se necesitara y para finalizar obtendremos el punto de equilibrio es decir el punto en donde

la empresa no pierda ni gane considerando la cantidad ofertada y la cantidad demandada.
1.2.17. Inversion Inicial.

La inversion inicial indica la cuantia y la forma en que se estructura el capital para la puesta en
marcha de la empresa y el desarrollo de la actividad empresarial hasta alcanzar el umbral de
rentabilidad. Para ello es necesario considerar varios usos del capital de inversion, bienes
tangibles o activo fijo: tal como maquinaria, instalaciones, locales u oficinas, elementos de

transporte, equipamiento informatico, etc.

La inversion inicial indica la cuantia y la forma en que se estructura el capital para la puesta en
marcha de la empresa y el desarrollo de la actividad empresarial hasta alcanzar el umbral de
rentabilidad. A lo largo del desarrollo del Plan de Empresa posiblemente se encuentren nuevas
necesidades de inversion o desechado otras previstas inicialmente. En el plan de Inversion es el
momento de concretar qué inversiones son imprescindibles, cuales superfluas o susceptibles de
aplazamiento, siempre teniendo en cuenta que se debe alcanzar la “masa critica” o inversioén
minima para que el negocio sea operativo.
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Para ello es necesario considerar varios usos del capital de inversién:

e Bienes tangibles o activo fijo: tal como maquinaria, instalaciones, locales u oficinas,

elementos de transporte, equipamiento informatico, etc.

e Bicnes intangibles o activo intangible: como gastos de constitucion y primer

cstablccimiento, fianzas, patentcs.

e Fondo de maniobra: capital necesario para el desenveolvimiento del dia a dia del negocio,
como sueldos, impuestos, Seguridad Social, pago a proveedores, alquileres, gastos de

consumo como de luz, agua, telefonia y comunicaciones, entre otros. (Univia Virtual, 2014).
1.2.18. Ingresos.

Se entiende por ingreso el aumento de los recursos econémicos. Este aumento no puede deberse
a nuevas aportaciones de los socios, sino que deben proceder de su actividad, de prestar

servicios o por venta de bienes.

Los ingresos provocan el incremento del patrimonio empresarial, ya que por un lado puede

aumentar el activo de una empresa, y por otro reducir el pasivo y las obligaciones que existen.
(Banda. 2016).

1.2.19. Egresos.

El termino egreso procede de la voz latina “egressus” que significa salida. En términos
financieros se define egresos como toda salida de dinero que se produzca en una empresa o
sociedad. Un egreso es, por lo tanto, la salida de recursos financieros con el fin de cumplir un

compromiso de pago.

Pero también se entiende por egreso a la salida de dinero provocada por otros motivos como el

de realizar una inversion. El término egresos tiene su antonimo en la palabra ingreso. (Diaz. 2018).
1.2.20. Flujo de efectivo

Seglin (Andrade et al., 2018) “Son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
actividades ordinarias de la entidad, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas

como de inversion o financiacion”.
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1.2.20.1. Flujo de Efectivo por Actividades de Inversion. -

Seglin (Santander 2015) ¢l flujo de efectivo por actividades de inversion es la de adquisicion y
disposicion de activos a largo plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en el efectivo y
los equivalentes al efectivo. La presentacion separada de los flujos de efectivo procedentes de
las actividades de inversion es importante, porque tales flujos de efectivo representan la medida
en la cual se han hecho desembolsos que van a producir ingresos y flujos de efectivo en el
futuro, ya sea que éstos correspondan a inversiones en propiedad, planta y equipos, inversiones

en otras sociedades, y en otros activos en general”.
1.2.21. Evaluaciones.

La evaluacion de proyectos es un instrumento que ayuda a medir objetivamente ciertas
magnitudes cuantitativas resultantes del estudio del proyecto; para medir objetivamente las
premisas y supuestos estas deben nacer de la realidad misma en la que el proyecto estara inserto

y en el que debera rendir sus beneficios. (Thompson. 2006).
1.2.21.1 Valor Presente Nelo.

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados la inversion Inicial
(Baca Urbina, 2018).

El Valor presente Neto o llamado también Valor Actual Neto es la sumatoria de los flujos de
efectivo actualizados menos el valor de la Inversion Inicial, si el resultado es menor a 0 ¢l
proyecto se rechaza, pero si el resultado es mayor a 0 el proyecto se acepta ya que se considera
que va a tener ganancia o utilidad descontando la tasa de retorno. La formula de calculo es la

siguiente:

n BNt

VAN = ztzlm — Iy Ec.2

Donde:

Bn= Flujos que se producen en cada momento.
i= Tipo de Interes.

n= Numero de periodos.
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To= Inversion inicial a realizar
k= La tasa de descuento o el tipo de interés minimo esperado

1.2.21.2 Tasa Interna de Retorno.

Es un estandar utilizado para decidir opciones sobre especulacion y financiacion de proyectos.
Se caracteriza por ser la tasa de reembolso que se aproxima a la estimacion actual de pago por
tarca con la estimacion actual de costos. Es la tarifa del préstamo que, utilizada en el calculo del
Valor Actual Neto, lo hace equivalente a 0. El argumento fundamental detras de esta téenica es
que muestra el retorno que producen los ingresos que ponen recursos en ¢l emprendimiento en

una figura que resume las condiciones del emprendimiento. (Altuve, 2004).

Al no depender de las condiciones que ganen en el mercado monetario, es la figura interna o
natural de la tarea, es decir, mide el rendimiento del dinero mantenido en el proyecto, y no

depende de otra cosa que no sean los flujos de efectivo de aquel. (Mete, 2014).

Formula.

Tl Pl i) Eec.3

£=0 1 4yn

1.2.21.3. Relacion Beneficio/Costo

El anélisis del costo-beneficio es un proceso que, de manera general, se refiere a la evaluacion
de un determinado proyecto, de un esquema para tomar decisiones de cualquier tipo. Ello
involucra, de manera explicita o implicita, determinar el total de costos y beneficios de todas las
alternativas para seleccionar la mejor 0 mas rentable. Este andlisis se deriva de la conjuncion de
diversas técnicas de gerencia vy de finanzas con los campos de las ciencias sociales, que
presentan tanto los costos como los beneficios en unidades de medicion estandar usualmente

monetarias para que se puedan comparar directamente.

La técnica del costo-beneficio se relaciona de manera directa con la teoria de la decision.
Pretende determinar la conveniencia de un proyecto a partir de los costos y beneficios que se
derivan de ¢l. Dicha relacion de elementos, expresados en términos monetarios, conlleva la

posterior valoracion y evaluacion. (Diaz, 2017).
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RBC = % Eec. 4

Donde:

IA= Ingresos Actualizados

EA= Egresos actualizados incluidos la Inversion Inicial
1.2.21.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion

El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los métodos que en el corto plazo
puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de
inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion
es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo

relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo. (Salinas. 2015).

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos

netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion inicial. (Vaquiro. 2010).

a+(b—c¢)

PRI = —

Ec. 5

Donde:

a= Arfio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.

b= Inversion Inicial.

¢=Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversion.
d=Flujo de efectivo del aio en el que se recupera la inversion.

1.2.21.5. Evaluacion ambienial.

La evaluacion de efecto ambiental es una técnica apuntada a distinguir, representar y evaluar
adecuadamente cada caso especifico y segtn las directrices pertinentes actuales, los impactos
inmediatos de una empresa en las variables que lo acompanan tanto en la afectacion para las

personas, la fauna, la vegetacion, la suciedad, el agua, el aire, el medio ambiente
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Esta evaluacion se llevara a cabo a través de una cuadricula que nos ayudara a diseccionar
varios angulos, por cjemplo, el efecto que la empresa tendra en el clima, también, las
actividades que son importantes para tener la opcion de dar administracion legitima de tales
cfectos. Cada uno de los indicadores se cvaluard a través de una cscala considerando las
cualidades y deficiencias para mas adelante establecer un informe en el que se establecen los

puntos de comparacion y los resultados. (Gomez & Gomez, 2014).
1.2.21.6. Evaluacion social.

Consiste en comparar los beneficios con los costos que dichos proyectos implican para la
sociedad, es decir, consiste en determinar el efecto que el proyecto tendra sobre el bienestar de

la sociedad (bienestar social de la comunidad). (Fontaine, 2008).

¢ Beneficios directos: considerados en la evaluacion social de proyectos, miden el aumento
en el ingreso nacional que provocara llevar a cabo dicho proyecto. En términos monetarios,
el precio sombra corresponde al precio de mercado ajustado por un factor social.
Asimismo, los costos directos corresponden a las compras de insumos y materiales

directos, cuyo precio de mercado también es corregido por un factor.

s Beneficios y costos sociales indirectos: son los cambios o variaciones en la produccion y
consumo de bienes y/o servicios relacionados, es decir complementarios y suplementarios,

provocados al llevar a cabo el proyecto.

¢ Beneficios y costos intangibles: son aquellos que no se pueden cuantificar, por lo que se
consideran en la evaluacion, pero de manera cualitativa y en donde normalmente tienen que

ver con el bienestar de la comunidad respecto del proyecto. (Instituto Profesional IACC. 2019).

El impacto social se refiere a la contribucion que nuestro provecto tendra en la mejora de las
condiciones socioeconomicas de la poblacion, para su desarrollo se tendran en cuenta algunos
indicadores como el nimero de empleos que se otorgaran, el incremento de la participacion de
la comunidad, la participacion y beneficio para las mujeres, entre otros y una vez obtenidos los
resultados tendremos la posibilidad de saber si €l proyecto mejorard o no la calidad de vida de

las personas que se encuentran en ¢l entorno del mismo.
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1.2.22. Yuca.

La yuca -Manihot esculenta Crantz- pertenece a la familia Euphorbiaceae. Esta familia esta
constituida por unas 7 200 especies que se caracterizan por el desarrollo de vasos laticiferos
compuestos por celulas secretoras o galactocitos que producen una secrecion lechosa. Su centro
de origen genético se encuentra en la Cuenca Amazonica. Dentro de esta familia se encuentran
tipos arboreos como el caucho, Hevea brasiliensis; arbustos como el ricino o higuerilla, Ricinus
communis y numerosas plantas ornamentales, medicinales y malezas ademas del género

Manihot (Ospina, 2002).

La yuca, como cualquier otro cultivo, requiere una buena preparacion del suelo que varia segin
el clima, el tipo de suelo y sus caracteristicas fisicas, biologicas y de vegetacion, la topografia,
el grado de mecanizacion y otras pricticas agronomicas. Es importante conocer la historia de
uso del lote para mantener la sostenibilidad del suelo, verificar que no tenga zonas de
encharcamiento y si fuera necesario realizar obras de drenaje y manejo de aguas. (Pérez y

Rodriguez, 2018).

De acuerdo a (Miguez et al., 2015), su origen radica en Sudamérica donde fue domesticada por
primera vez y es en Brasil donde existe el mayor numero de especies y subespecies de Manihot.

Es una de las primeras plantas alimenticias del mundo.

Seglin (Bennett et al., 2015) debido a su resiliencia en terrenos con poca agua disponible y su
alto contenido de carbohidratos, la yuca es altamente consumida en las regiones tropicales y

pobres.

La yuca crece bien en terrenos bajos desde el nivel del mar hasta los 140 m, con periodos
vegetativos que van desde & hasta 12 y en algunos casos de 18 a 24 meses. Se adapta bien a los
suelos acidos e infértiles y tolera periodos largos sin lluvia. Algunas desventajas que presenta la
yuca se refieren a su alta perfectibilidad. ademas que es un producto voluminoso por su alto

contenido de agua.
1.2.23. Papachina.

La conocida vulgarmente como papa china, malanga, taro, ocumo chino depende su nombre al
lugar donde se encuentre, sus tubérculos, cormos, hojas y peciolos son comestibles tanto para el

ser humano como para algunos animales. (Miyasaka et al., 2003).
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En Ecuador es posible sembrar esta planta en cualquier época del aio, siempre y cuando se
tengan las condiciones antes mencionadas. El rendimiento por hectarea que se obtenga puede
variar segiin ¢l mes de plantacion; Martin, (2012) comenta que los meses con mayor rendimiento

son diciembre, enero y febrero.

La preparacion denominada poi es hipo alergénico, rica en vitaminas y minerales que disminuye
la ocurrencia de diarrea, neumonia y enteritis en los bebés. Ademas, menciona la utilizacion de
la harina de papa china en formulaciones para bebés, asi como chips de papa china, pan,

hamburguesa y otros productos en base de papa china. (Darkwa, 2013).
1.2.24. Produccion.

“Se entiende por produccion la adicion de valor a un bien (producto o servicio) por efecto de
una transformacion. Producir es extraer o modificar los bienes con el objeto de volverlos aptos

para satisfacer ciertas necesidades”. (Louis y Alain, 1993).
1.2.24.1. Proceso productivo.

Es un conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios factores productivos se
transforman en productos. La transformacion crea riqueza, es decir, anade valor a los
componentes o inputs adquiridos por la empresa. El material comprado es mas valioso y
awmenta su potencialidad para satisfacer las necesidades de los clientes a medida que avanza a
través del proceso de produccion, es necesario que en los procesos se identifiquen todos los
inputs que se utilizan para obtener los outputs. Todos los procesos se componen de tareas, flujos
y almacenamicnto. Dentro de las tarcas sc ticnen las esenciales, auxiliares, de apoyo, superfluas;

en los flujos de produccion existe ¢l estatico, funcional, secuencial. (Ferndndez et al., 2006).
1.2.25. Comercializacion.

La comercializacion es identificar las necesidades del cliente y satisfacerlas mejor que sus

competidores para obtener una ganancia,

Matriz de Comercializacion que incluye las siete "P" que le ayudan a responder ante las

necesidades de sus clientes de tal forma que distingan su negocio de los demas:

* Producto se refiere a bienes o servicios que se les ofrece a los clientes. Es el elemento

central para satisfacer sus necesidades.
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= Precio se refiere al proceso de fijar €l precio de su producto permitiéndole una ganancia,
pero lo suficientemente asequible para que sus clientes estén dispuestos a pagar la
cantidad solicitada.

» Promocién consiste en informar a sus clientes sobre su producto y atracrlos para que lo
adquieran.

» Plaza denota la manera en que los bienes o servicios llegaran hasta los clientes.

» Personas indica el personal clave que Ud. recluta y entrena haciendo que su negocio sea
diferente v se destaque de entre la competencia.

» Proceso es la manera en que se organiza el trabajo para que pueda ofrecer su producto a
los clientes. Los procesos claros y bien organizados garantizan que sus bienes y servicios
cumplan con ciertas normas de calidad y sean entregadas de manera conveniente a los
clientes.

« Pruebas fisicas definen la percepcion de su negocio en las mentes de los clientes
proporcionando la mayor cantidad de tangibles que le sea posible en sus interacciones con

ellos. (OIT, 2016).
1.2.26. Desarrollo Economico.

El desarrollo econémico a largo plazo es mucho mas amplio. Implica cambios progresivos en la
estructura socioeconomica de un pais. Es importante resaltar que el crecimiento econdmico y
desarrollo son dos términos diferentes usados en la economia. En general cuando se habla de
desarrollo economico se refiere a los problemas de los paises subdesarrollados v el crecimiento
economico de los paises desarrollados. El desarrollo economico se ha dado a través del
crecimiento de la riqueza economica de los paises o regiones, generando el bienestar de sus

habitantes. (Goméz. 2010).
1.2.27. ;Como se mide el desarrollo econémico?
1.2.27.1. El PIB Per Capita.

Tradicionalmente se ha utilizado como indicador de desarrollo, si bien no es excesivamente
bueno en la medida de que se trata de un promedio del ingreso nacional, y no muestra de qué
manera se distribuyen o incluso se gastan en servicios publicos dicho ingreso. Asi podria ocurrir
(y de hecho ocurre) que una economia tuviera renta per capita muy elevada, pero la totalidad de
la misma se encontrara en manos de una pequefia parte de la poblacion. En este caso no

podriamos hablar de verdadero desarrollo econdmico. (Amores Castillo, 2017).
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Por tanto, como la riqueza es una medida imperfecta del desarrollo resulta necesario utilizar

otros indicadores que reflejen mejor este concepto.
Formula. -

PIB

PIB pc = POBLACION

Ec. 6
1.2.27.2. Indices de Desarrollo Humano

Desde la década de los 80 del pasado siglo comenzaron a buscarse indicadores que reflejaran de
manera certera el grado de desarrollo de las economias. Ninguno de ellos, por si solo, constituye
un indicador definitivo, por lo que resulta necesario considerar la totalidad de ellos para tener

una idea lo mas aproximada del grado de desarrollo de los paises.

A este efecto el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo elabora los siguientes

indicadores:

e IDH, o Indice de Desarrollo Humano. - Se trata de un indicador que se obtiene a través
de la combinacion de indicadores que tiene en cuenta tres aspectos relacionados con el
desarrollo: la esperanza de vida, los logros en educacion y el ingreso que perciben los
individuos.

e IDG o Indice de Desarrollo relativo al género. - Utiliza las mismas variables que el IDH
para reflejar las desigualdades en términos de progreso entre hombres y mujeres. La
metodologia empleada penaliza la desigualdad, lo que significa que el IDG disminuye
cuando disminuyen los niveles de progreso de hombres y/o mujeres o cuando aumentan
las disparidades entre estos.

e IPG indice de Potenciacion de Género Evalta. - ¢l progreso de las mujeres en su
participacion en foros economicos y politicos. Analiza, por tanto, hasta qué punto
hombres y mujeres pueden participar activamente en la vida economica y politica en un
pais.

e IPH o Indice de pobreza humana Para medir la pobreza. - en lugar de utilizarse los
ingresos, se emplea este indicador que tiene en cuenta los aspectos en los que se
manifiestan las privaciones de los seres humanos: una vida corta, falta de educacion

basica y falta de acceso a los recursos humanos.
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1.2.27.3. Importancia del desarrollo econémico. -

Comprender la importancia del desarrollo economico es fundamental, pero es necesario conocer
algunas observaciones generales que las ciencias sociales nos hacen sobre este asunto. Por
ejemplo, hay que tener muy en cuenta que crecimiento y desarrollo econdémico no viene siendo
lo mismo; el primero se refiere exclusivamente al aumento de la produccion, misma que se

cuantifica en una cuenta denominada Producto Social o Producte Interno Bruto. (Chirinos et. al,

2018).

El PIB es muy importante porque nos da a conocer la realidad economica, como por ejemplo si
crecemos 0 no y a qué ritmo lo hacemos, si es muy bajo o de plano si estamos estancados, nos
da a conocer sobre los niveles de los ingresos personales de los miembros de la sociedad (el
llamado ingreso per capita); etcétera, por lo tanto, el PIB nos indica sobre el caudal de todos los
bienes y servicios producidos por una sociedad en un determinado periodo (generalmente un
aio). En cambio, ¢l concepto de desarrollo econdomico sc refiere a la forma en que sc
distribuyen dichos bienes y servicios o la riqueza, sobre el desempleo o ¢l pleno empleo, sobre
la distribucién del ingreso y la desigualdad social, etcétera. Cabe sefialar que puede haber
crecimicnto sin haber desarrollo economico, es decir, cuando se da esta situacion, se crea

riqueza, pero ¢sta se concentra en sectores minoritarios. (Amores & Castillo, 2017).

Otra observacion es que habra de tenerse en claro que desarrollo no es lo mismo que expansion
del mercado y del capitalismo; por ejemplo, de aprobarse el TLC, tendremos una expansion al
tener acceso a uno de los mercados mas grandes del mundo (EU y Canada), pero no
necesariamente habra desarrollo econdmico; puede ser una oportunidad para crecer a un ritmo
mas acelerado, al haber mayor produccion y crearse empleos, pero no siempre se obtienen tales
resultados, ya que algunas veces se crece por la influencia de las tecnologias, las cuales
aumentan la productividad, pero regularmente éstas son ahorradoras de mano de obra. (Pinedo &

Lopez, 2017).

Una tercera observacion es que el crecimiento es resultado de la realidad, no es deliberado, es
un resultado del funcionamiento normal de la economia de mercado; en cambio, el desarrollo es
provocado, es intencional y deseado; es decir, es producto de ciertas politicas disefiadas con este
fin; por ejemplo, en el crecimiento, las empresas producen mas bienes pero sus objetivos son las
ganancias; en cambio con el desarrollo se busca el pleno empleo, una mejor distribucion de los
ingresos y de la riqueza, disminuir las desigualdades entre sectores economicos (agricultura,

industria y servicios), asi como entre las regiones; por ejemplo, en México, la region norte esta
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creciendo y el sur estd estancado; por ultimo pero no lo menos importante, con ¢l desarrollo

cconomico se busca una mayor igualdad entre las personas o grupos sociales, etcétera.

Oftra observacion, es que el crecimiento y el desarrollo econdomico no es unicamente un
fenomeno econéomico, sino que es a la vez politico, social, cultural, ideoldgico, etectera; por tal
razon, se requieren de politicas integrales que abarquen el desarrollo tecnolégico, la calidad de
la educacion, en fin, el crecimiento y el desarrollo econémico es importante, porque sin ellos no

puede haber bienestar. (Texa, 2018).

29



CAPITULO I
2. MARCO METODOLOGICO
2.1 Enfoque de investigacion

Es un proceso sistemdtico disciplinado y controlado y estid directamente relacionado a los
métodos de investigacion que son dos: método inductivo generalmente asociado con la
investigacion cualitativa que consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; mientras
que el método deductivo, es asociado habitualmente con la investigacion cuantitativa cuya

caracteristica es ir de lo general a lo particular. (Thomas et al.. 2005).

Para la realizacion del proyecto se uso un enfoque mixto dada las caracteristicas del proyecto en
la cual se manejan datos y hay que interpretar los datos obtenidos desde un punto de vista

cualitativo.
2.1.1. Enfoque cualitativo

En el enfoque cualitativo el investigador parte tambi¢n de plantearse un problema cientifico
como es de esperar, pero “no sigue un proceso claramente definido de manera que sus
planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las preguntas de

investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por completo®. (Hernandez et al..2014).
2.1.2. Enfoque cuantitativo.

Como bien explican (Herndndez et al., 2010) en el enfoque cuantitativo se parte de identificar y
formular un problema cientifico, y a seguidas una revision de la literatura afin al tema, con la
que se construye un marco teorico-referencial; posteriormente y sobre la base de esos dos

aspectos se formula hipotesis de investigacion.
2.1.3. Enfogque mixto.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento. Esta triangulacion aparece como alternativa a fin de tener la posibilidad de
encontrar diferentes caminos para conducirlo a una comprension e interpretacion lo mas amplia

del fenémeno en estudio. (Ruiz et al., 2013).
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Se partié de un enfoque cualitativo al describir las situaciones de preferencias, gustos a través
del uso de entrevistas que nos permitio medir dichas variables. Ademas, se uso un enfoque
cuantitativo cuando nos centramos ¢n las ventas, costos y todo lo relacionado a nimeros dentro
del emprendimiento y esto se lo realizo a través del uso de encuestas que nos ayudo en la
obtencion de datos. Es decir, en la investigacion se usé un enfoque mixto en donde se

correlacionan ambos enfoques.
2.2 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u

objeto de estudio. (Aras. 2012).
El nivel ha utilizado fue exploratorio y descriptivo.
2.2.1. Nivel exploratorio

Es aquella que se efectiia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimiento. (Valle, 2009).

Al realizar este tipo de investigacion nos ayudo a recopilar informacion preliminar para
identificar ¢l marco conceptual de la tematica estudiada, lo que nos ayudé a comprender mejor
la magnitud del problema o necesidad, las caracteristicas de los actores implicados y cuales son

los puntos de interés mas significativos.
2.2.2. Nivel descriptivo

También conocida como la investigacion estadistica, se describen los datos y caracteristicas de
la poblacion o fendémeno en estudio. Este nivel de Investigacion responde a las preguntas: quién,
qué, donde, cuando y como. Un nivel exploratorio cuando tengamos que realizar entrevistas y
encuestas para saber la aceptacion en el mercado y descriptivo al explicar paso a paso todo lo

que se ha ido realizando a lo largo de la elaboracion del estudio. (Maya, 2014).

El trabajo de investigacion se centrd en estos dos niveles ya que se identificod y se observo un
problema y posterior a eso se procedio a describir dicho problema y cudles son las causas del

mismo.
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2.3 Disefio de investigacion

Disefio, Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en

una investigacion. (Hernandez ct al., 2014).
2.3.1. Diseiio no experimental

Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se

observan los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez et al., 2014).

En la investigacion no se manipulo deliberadamente ninguna variable, sino que se observo los
fenomenos de interés en su ambiente natural, para luego describirlos y analizarlos sin necesidad
de emularlos en un entorno controlado. Se recopilo datos a partir de un momento tinico, con el
fin de describir las variables presentes y analizar su incidencia en lo acontecido en la

investigacion, para esto se uso indicadores descriptivos financieros.
2.3.2. Corte transversal

Tipo de investigacion observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de

tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto predefinido.

El disefio de investigacion del presente trabajo fue no experimental ya que se realizo un analisis
de la factibilidad para crear una empresa que se dedique a la produccion de harina derivada de
yuca y papachina. Y también fue de corte transversal ya que se usaron encuestas las mismas que

fueron elaboradas y realizadas por una sola vez.
2.4 Tipo de estudio - investigacion

El tipo de investigacion o de estudio se divide de acuerdo a la contextualizacién de generacion

del conocimiento y segiin las fuentes de informacion para la investigacion.
2.4.1. Documental.
Son aquellos que se apoyan en registros y documentos, de los cuales se obtiene la informacion.

El tipo de estudio utilizado en ¢l tema de investigacion fue documental debido a que se uso
informacion bibliografica ya sea de libros, tesis, articulos, etc., para que la misma sca veridica y

nos permitio obtener mejores resultados.
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2.4.2. De campo.

Son aquellos que se llevan a cabo en el lugar de ocurrencia del fenomeno. (Miiggenburg & Pérez,
2007).

La parte investigativa de campo se realizo a la hora de tener que realizar las encuestas tanto para
saber cual es la aceptacion de los productos en el mercado como su capacidad de pago entre

otros aspectos relevantes que nos permitan obtener datos reales.
2.5 Poblacion y Planificacién, seleccion y cilculo del tamaiio de la muestra

La poblacion segun (Lerma, 2011) manifiesta que es el conjunto de todos los clementos de la
misma especie que tienen una determinada caracteristica en comun. La poblacién que se uso es
la poblacion economicamente activa del canton Morona que es 22.536 personas. Para el calculo

de nuestra muestra se ha elegido los siguientes datos:

Tabla 1-2. Calculo de la muestra.

Universo de estudio PORCENTAJE
habitantes del Cantén Morona 22.536 100%
0 0%
TOTAL 22536 100%
n= Tamaiio de la muestra
N= Universo de estudio | 22536
e= Margen de error (0,05) | 0,05
= Nivel de confianza | 1,96
p= Probabilidad de ocurrencia de un hecho o | 0.5
fenomeno
q= Probabilidad de no ocurrencia | 0,5
Numerador 5634
Denominador 1491511349
MUESTRA 378

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021.
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CAPITULO I1I
3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1 Resultados
3.1.1 Encuesta de mercado

Las encuestas fueron aplicadas en el Canton Morona Provincia de Morona Santiago, con el fin
de poder realizar un andlisis sobre la factibilidad que tiene la creacion de una empresa

productora y comercializadora de Harina derivada de Yuca y Papachina.
Pregunta 1.- ;Consume usted algin tipo de Harina?

Tabla 1-3. Consumo de harina.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
SI 344 91%
NO 34 9%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021.

m Sl
HNO

Grifico 1-3. Consumo de harina.
Elaborade por: Elizalde, Y. 2021

Anglisis ¢ Interpretacion

De todos los encuestados el 91 % acepta que consume algtn tipo de harina en su dieta por lo

que resulta importante conocer estos para empezar un nuevo negocio en esta drea. El que el
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valor de consumo de harina por parte de la mayoria de personas encuestadas da a ver que es un
producto de primera necesidad y muy consumido en los hogares ecuatorianos por lo que

representa una buena oportunidad de negocio.
Pregunta 2.- ;En su hogar existe alguna persona que consuma algin tipo de Harina?

Tabla 2-3. Personas que consumen harina dentro del hogar.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
ST 344 91%
NO 34 9%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

S|
B NO

Grifico 2-3. Personas que consumen harina dentro del hogar

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Analisis e Interpretacion

De todos los encuestados el 91 % acepta que dentro del hogar exista alguna persona que
consuma algln tipo de harina en su dieta por lo que resulta importante este dato para poder
conocer el mercado existente dentro del canton, ademds del consumo que se da dentro de las
familias, de esta forma vamos a poder conocer o tener una idea de la cantidad de consumo de

harina que se da dentro de los hogares.
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Pregunta 3.- ;Es necesario la existencia de una empresa productora y comercializadora de

Harina?

Tabla 3-3. Es necesaria una empresa de Harina.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
SI 374 99%
NO 4 1%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

msl

ENO

Grifico 3-3. Es necesaria una empresa de Harina
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Anilisis e Interpretacion

Casi en su totalidad de las personas encuestadas cree muy necesario la existencia de una
empresa productora y comercializadora de Harina derivada de Yuca y Papachina en el canton
Morona provincia de Morona Santiago. Estos datos nos dan a ver que la aceptacion de las
personas en consumir este producto fabricado por una empresa de la zona, lo que resulta

importante a la hora de iniciar en el negocio.
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Preguntad.- ;Estaria dispuesto a comprar la Harina derivada de Yuca y Papachina en ¢l canton

Morona?

Tabla 4-3. Personas dispuestas a comprar.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
SI 367 97%
NO 11 3%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

mSl
mNO

Grifico 4-3. Personas dispuestas a comprar
Elahorado por: Elizalde, Y. 2021

Analisis ¢ Interpretacion

El 97% de las personas encuestadas estarian dispuestos a comprar la harina derivada de yuca
y papachina en el canton Morona si se cuenta con el equipo necesario y el personal
capacitado, resaltando que una empresa nueva en el mercado seria bien aceptada dentro del
canton sobre todo si es a base de estos productos, con el personal y procesos adecuados

garantizando la calidad del producto.
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Pregunta 5.- ;Ha visto o escuchado que en ¢l mercado exista este tipo de producto similar

actualmente?

Tabla 5-3. Percepcion de algiin tipo de producto similar.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa

SI 117 31%
NO 261 69%
TOTAL 378 100%
Fuente: Fncuesta Flaborada
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

msl

= NO

Grifico 5-3. Percepeion de algln tipo de producto similar.

Elaborado por: Elizalde. Y. 2021

Analisis ¢ Interpretacion

El 69% de los encuestados no han visto en el mercado un producto similar al ofertado, lo que

nos indica que existe un nicho de mercado donde el producto puede entrar a competir, esto

debido a la falta de competidores dentro del cantdon, ademas de que es un producto innovador y

se lo realiza con productos de la zona.
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Pregunta 6.- ;Con qué frecuencia compra algtn tipo de Harina en ¢l cantén Morona?

Tabla 6-3. Frecuencia de compra de harina en el canton.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
1-3 Veces 291 T7%
4-6 Veces 64 17%
7-9 Veces 23 6%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

W 1-3 Veces
® 4-6 Veces

m 7-9 Veces

Grifico 6-3. Frecuencia de compra de harina en el canton.

Elaborado por: Elizalde. Y. 2021

Anilisis e Interpretacion

En su mayoria de los encuestados el 77% nos dicen que compran entre 1 a 3 veces los

productos, 4 a 6 veces el 17% v el 6% de 7 a veces por semana nos indica ¢l consumo de los

potenciales compradores y sus habitos de compra. Conocer estos valores nos ayuda a planificar

la produccion de la harina va que se conoce las caracteristicas de consumo de los posibles

consumidores y se puede calcular de acuerdo al mercado existente cuantas fundas del producto

se podria vender.
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Pregunta 7.- ;Cuantas libras de harina derivada de yuca y papachina consumiria al mes?

Tabla 7-3. Cantidad de libras de harina que consumiria al mes.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
1-5 Libras 306 81%
6-10 Libras 68 18%
11-15 Libras 0 0%
Mis de 15 Libras 4 1%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

® 1-5 Libras

® 6-10 Libras

m 11-15 Libras
Mds de 15 Libras

Grifico 7-3. Cantidad de libras de harina que consumiria al mes.
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Anzlisis e Interpretacion

Sobre la cantidad de libras de harina derivada de yuca y papachina consumiria al mes se tiene
que en su mayoria el 81% consumen entre 1 a 5 libras al mes. Estos datos aportan informacion
para saber la cantidad de produccion que se debe tener en la empresa y cuanta cantidad de

producto debemos colocar en el mercado para evitar producir mas de lo necesario.
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Pregunta 8.- ;En qué tipo de presentacion le gustaria encontrar la Harina derivada de Yuca y

Papachina?

Tabla 8-3. Preferencia de la presentacion del producto

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
250 gramos 159 42%
500 gramos 147 39%
1 kilogramo 72 19%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

B 250 Gramos
® 500 Gramos

= 1 Kilogramo

Grifico 8-3. Preferencia de la presentacion del producto
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Andlisis e Interpretacion

Sobre el tipo de presentacion que le gustaria encontrar a los encuestados en la harina derivada

de yuca y papachina la mayoria les gustaria consumir en presentacion de 250 grs (42%) y 500

ars 39% lo que sirve para darse cuenta la preferencia de presentacion de los productos v nos da

la idea de que presentaciones debemos realizar en los productos a comercializar.
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Pregunta 9.- ;Cémo le gustaria adquirir la Harina derivada de Yuca y Papachina que estaria

dispuesto a comprar?

Tabla 9-3. ;Como le gustaria adquirir la Harina?

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
Bolsas de Papel 72 19%
Film de Envasado 15 4%
Bolsas Tejidas 38 10%
Sacos de Tela 87 23%
Fundas plisticas Reciclables 166 44%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada
Elaborado por: Elizalde, Y, 2021

M Bolsas de Papel

® Film de Envasado

W Bolsas Tejidas

Sacos de Tela

® Fundas plasticas
Reciclables

Grifico 9-3. ;Como le gustaria adquirir la Harina?
Elaborado por: Elizalde, Y, 2021

Analisis e Interpretacion

Sobre como le gustaria adquirir la harina derivada de yuca y papachina que estaria dispuesto a
comprar la mayoria de encuestados destaca que en su mayoria (44%) prefieren las fundas
plasticas reciclables. Por esta razon hay que buscar una presentacion del producto que sea

biologicamente amigable con el ambiente, con lo que mejorariamos la imagen de la empresa.
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Pregunta 10.- ;Cual es ¢l precio que estaria dispuesto a pagar por una libra de producto de

Harina derivada de Yuca y Papachina?

Tabla 10-3. Precio que estarian dispuestos a pagar.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
0,80-0,90 249 66%
0,95-1,05 106 28%
1,10-1,20 23 6%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

m 0,80-0,90
m0,95-1,05

»1,10-1,20

Grifico 10-3. Precio que estarian dispuestos a pagar.
Elaborado por: Elizalde. Y. 2021
An:lisis e Interpretacion

En el precio que estaria dispuesto a pagar por una libra de producto de harina derivada de yuca y
papachina la mayoria destaca que estarian dispuestas a pagar menos de $0,90 por unidad (66%)

por lo que seria primordial usar este valor para los productos.
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Pregunta 11.- ;A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion acerca de este

producto?

Tabla 11-3. Medios de comunicacion de preferencia.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa

Redes Sociales 314 83%
Pagina Web 30 8%
Television 23 6%
Anuncios en Periodicos y

_ 11 3%
Revistas
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

m Redes Sociales

W Pagina Web

m Television

1 Anuncios en Periodicos
y Revistas

Grifico 11-3. Medios de comunicacion de preferencia.
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021
Anzlisis e Interpretacion

El medio o medios donde le gustaria recibir informacion acerca de este producto la mayoria
destaca que el medio mas accesible a ellos serian las redes sociales por lo que sera en medio de

enfoque para dar a conocer el producto.
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Pregunta 12.- ;Para usted cual de los siguientes aspectos le resulta mas relevante al momento

de adquirir un producto?

Tabla 12-3 Aspectos mads relevantes al adquirir un producto.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
Calidad del Producto 212 56%
Relaciin
Calidad/Precio 147 39%
Seguridad 19 5%
TOTAL | 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

® Calidad del Producto
® Relacion Calidad/Precio

= Seguridad

Grifico 12-3. Aspectos mas relevantes al adquirir un producto
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Anglisis e Interpretacion

La calidad del producto es uno de los aspectos que le resulta mas relevante al momento de
adquirir un producto (56%) por lo que se tendra que enfocarse en producir un producto de

calidad para tener mayor aceptacion entre los consumidores.
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Pregunta 13.- ;En donde y como le gustaria adquirir nuestra Harina derivada de Yuca y

Papachina?

Tabla 13-3. Lugares de preferencia para adquirir el producto.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
Tiendas de Abarrotes 215 57%
Supermercados 140 37%
Entrega a Domicilio 23 6%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

= Tiendas de Abarrotes
® Supermercados

® Entrega a Domicilio

Grifico 13-3. Lugares de preferencia para adquirir el producto.
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Anglisis e Interpretacion

Al hablar de como le gustaria adquirir nuestra Harina derivada de Yuca y Papachina a los
clientes mas de la mitad (57%) preferirian que se lo haga en las tiendas de abarrotes y el 37% en

supermercados lo que vendria a ser nuestros centros de distribucion.
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Pregunta 14.- ;En qué considera usted que utilizard nuestro Harina de Yuca y Papachina?

Tabla 14-3. Tabulacion de datos pregunta 14.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
Tortillas 212 56%
Sopas 15 4%
Coladas 23 6%
Pan 98 26%
Otros 30 8%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Grifico 14-3. Uso que se le daria al producto

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Anzlisis e Interpretacion

m Tortillas

H Sopas

m Coladas
Pan

B Otros

Al preguntar sobre como se utilizara nuestro Harina de Yuca y Papachina en su mayoria (56%)

lo usara en tortillas y el 26% en pan, de esta forma podemos conocer el fin que tendra la harina

que se produzca.
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Pregunta 15.- ;Piensa usted qué la creacion de una empresa productora y comercializadora de
Harina derivada de Yuca y Papachina incidira de manera positiva en el desarrollo econémico

del Canton Morona?

Tabla 15-3. Percepcion sobre la creacion de esta empresa.

OPCION Frecuencia Frecuencia Relativa
SI 374 99%
NO 4 1%
TOTAL 378 100%

Fuente: Encuesta Elaborada
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Sl
mNO

Grifico 15-3. Percepcion sobre la creacion de esta empresa.
Elaborade por: Elizalde, Y, 2021

Analisis e Interpretacion

Casi la totalidad de los encuestados (99%) estan de acuerdo con que la creacion de una empresa
productora y comercializadora de harina derivada de yuca y papachina incidira de manera

positiva en el desarrollo economico del Canton Morona.
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3.2. Discusion de resultados

Casi en su totalidad de las personas encuestadas cree muy necesario la existencia de una
empresa productora y comercializadora de Harina derivada de Yuca y Papachina en el canton
Morona provincia de Morona Santiago. Estos datos nos dan a ver que la aceptacion de las
personas en consumir este producto fabricado por una empresa de la zona, lo que resulta
importante a la hora de iniciar en el negocio. En su mayoria de los encuestados el 77% nos
dicen que compran entre 1 a 3 veces los productos, 4 a 6 veces el 17% y el 6% de 7 a veces por
semana nos indica el consumo de los potenciales compradores y sus habitos de compra lo que
nos ayuda a conocer y calcular nuestra produccion optima para lograr cubrir los requerimientos
del mercado. Conocer estos valores nos ayuda a planificar la produccion de la harina ya que se
conoce las caracteristicas de consumo de los posibles consumidores y se puede calcular de

acuerdo al mercado existente cuantas fundas del producto se podria vender.

En el caso de elegir sobre el tipo de presentacion que debemos tener en nuestra produccion en la
harina derivada de yuca y papachina la mayoria les gustaria consumir en presentacion de 250
ars (42%) y 500 grs 39% lo que sirve para darse cuenta la preferencia de presentacion de los
productos y nos da la confianza para centrarnos en la produccion de la presentacion de250 grs

en los productos a comercializar.

Sobre como le gustaria adquirir la harina derivada de yuca y papachina que estaria dispuesto a
comprar la mayoria de encuestados destaca que en su mayoria (44%) prefieren las fundas
plasticas reciclables. Por esta razon hay que buscar una presentacion del producto que sea

bioldgicamente amigable con el ambiente, con lo que mejorariamos la imagen de la empresa.

En el precio que estaria dispuesto a pagar por una libra de producto de harina derivada de yuca y
papachina la mayoria destaca que estarian dispuestas a pagar menos de $0,90 por unidad (66%)

por lo que seria primordial usar este valor para los productos.

El medio o medios donde le gustaria recibir informacion acerca de este producto la mayoria
destaca que el medio mas accesible a ellos serian las redes sociales por lo que sera en medio de
enfoque para dar a conocer el producto, por lo que nos centraremos en la promocion en

Facebook, Instagram y Whatsapp Business.
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3.3 Propuesta

La propuesta que se realiza en el siguiente trabajo es la creacion de una empresa que se proyecta
como una proveedora de harina derivada de yuca y papachina en el canton Morona provincia de

Morona Santiago.

El nombre de la empresa sera “Empresa Proveedora de harina derivada de yuca y papachina

HAYUPA”
3.3.1 Estudio de mercado
3.3.1.1 Producto

El producto a ofrecer es fundas de harina que mds demanda tienen en ¢l canton, entre ellas estan

las de 250 gr de producto para la venta.
3.3.1.2 Andlisis de la oferta

En ¢l Canton Morona no existe oferta de este producto en el mercado que satisfaga esta

necesidad, por lo que se considera que la oferta es 0.
3.3.1.3 Andlisis de la Demanda Actual y Proyectada

En el canton existen 22536 personas, en la pregunta 6 se tiene que consumen entres 1 a 3 veces

por mes por lo que tenemos como 4% crecimiento anual.

Tabla 16-3. Proyeccion de la demanda potencial.

PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL
N°| ANO CONSUMIDORES PEMANDA (1+i)*n
POTENCIAL

0 1 21860 21860 1,00

1 ) 22210 22210 1,02
2 3 22565 22565 1,03
3| 4 22926 22926 1,05
4| 5 23293 23293 1,07
57 6 23666 23666 1.08

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021
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3.3.1.4 Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha que existe es la misma de la demanda potencial proyectada ya que no

existe un producto dentro del mercado local que cubra parte de la demanda existente.

Tabla 17-3. Proyeccion de la demanda insatisfecha.

PROYECCION DE LA DEMANDA

INSATISFECHA

N°| ANO | DEMANDA INSATISFECHA
0 1 21860
I 2 22210
2 3 22565
3 4 22926
4 5 23293
5 6 23666

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Al no existir oferta alguna de un producto similar, la demanda insatisfecha sera la misma que la

demanda potencial.

3.3.1.5 Precio

El precio se determina de acuerdo a productos similares que existen cn ¢l mercado para obtener
un producto de alta calidad y obtener un margen de ganancia adecuado. En la actualidad se
comercializa cada funda de 250gr de harina en un promedio de $0,90. Se tomara en cuenta el
precio preferido por la poblacion, que segun la tabulacion de los resultados del cuadro 7 es de
ese valor por lo tanto quedara en ese precio para la venta, de tal manera que participaremos en el
mercado con un valor inicial menor al de la competencia con el fin de captar un mayor nimero

de clientes.
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Tabla 18-3. Proyeccion del Precio.

PROYECCION DEL PRECIO

N° | ANO PRECIO

0 1

1 2

2 3

3 4

4 5

5 6

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

3.3.1.6 Andlisis de la comercializacion
Los canales de distribucion que usaremos son:

Canal indirecto (TAT): Correspondiente a clientes del canal tradicional como: (tiendas, mini
tiendas, tiendas de barrio) que se encargaran de vender ¢l producto al consumidor final. Se toma
en cuenta que para este tipo de canal tradicional los estandares de compra de productos de
harinas se establecen mediante pedidos que se hacen a la empresa, la cual se encargara de surtir
los establecimientos una vez al mes, realizando los pagos de modo contra entrega y
estableciendo la cantidad de pedido de acuerdo con las ventas establecidas durante el periodo

que hay entre una visita v la siguiente de los distribuidores.
3.3.1.7 Etigueta.

La etiqueta es una parte importante del producto que puede estar visible en el empaque adherido
al producto, cuya finalidad es la de brindarle al cliente informacion que le permita en primer
lugar, identificar el producto mediante su nombre, marca y disefio; y, en segundo lugar, conocer
sus caracteristicas (ingredientes, componentes, peso, tamaiio). La base del modelo de la etiqueta
que se ha elegido demuestra claramente nuestra marca y el sello que se usa demuestra una letra
H que la primera letra del nombre de la empresa combinada con colores verdes y amarillo que
representa los colores de la provincia ademas de ser colores que significan la riqueza y la

fertilidad de nuestro suelo.
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Figura 0-1-3. Euqueta.

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

3.3.1.8 Marca.

Nuestra marca servird para identificar al producto, pero también para mostrar lo que nos hace
diferente, los atributos que el ptiblico reconoce y valora asociados a nuestra marca. Con el fin de
demostrar que la innovacion es nuestra meta y ser los mejores en nuestra drea de servicio
nuestro objetivo primordial se ha elegido este simbolo como marca de la empresa para que se
encuentre en todos los servicios, publicidad y en general en cualquier lugar donde se requiera de

nuestros servicios.

3.3.1.9 Logotipo y eslogan.

COME SANO, CRECE BIEN.

Figura 0-2-3. Logotipo v Eslogan.
Elaborado por: Elizalde, Y, 2021
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El logotipo de la empresa representa la primera letra de “HAYUPA™ dentro del cual se puede
observar los colores de la provincia que representan la riqueza y la fertilidad de nuestro suclo.
Nuestro eslogan se reficre a la meta de producir alimentos sanos para la sociedad que ayuden a

mantener la salud de nuestros clientes.

3.3.1.10 Promocion.

Dado que la mayoria de clientes se encuentran en zonas que disponen de redes sociales para
abarcar una clientela mas actualizada usaremos estrategias de venta online mediante redes
sociales principalmente Facebook e Instagram mientras que usaremos la plataforma WhatsApp

Business para comunicaciones como servicios y pedidos.

Las promociones se haridn mediante publicaciones constante en la pidgina web y redes sociales
de promociones, ademas de pagar por Facebook Business promociones para que estén en
constante presencia la publicidad de acuerdo a la segmentacion de mercado propuesta en la red
social. También se tendrd en cuenta la plataforma Market Place para publicar constantemente
publicidad de nuestros productos. Usaremos la opcion de obsequiar al potencial cliente un

regalo que le haga sentir especial como carpetas, esferos, gorras con los logos de la empresa.
3.3.1.11 Medios publicitarios.

Nuestros principales medios para publicidad seran los radios locales que es lo que escuchan
nuestros potenciales clientes en las zonas rurales, ademas de periodicos y canales de television
locales a esto se le agregaran ¢l uso de redes sociales. Entre las radios se pautard en Emisora
Voz del Upano, Radio Morona 8§9.3 FM, Radio Olimpica 97.7 FM. En redes sociales sc buscara
tener presencia en la plataforma mediante la creacion de una pagina de ventas usando el
Facebook Business, a la par se usara Instagram la que estara enlazada a Facebook para las
publicaciones, para ventas directas y soporte se usara un nimero que estara funcionando con la
plataforma Whatsapp Business la cual constara de un sistema de respuestas automaticas para

mejorar la atencion al cliente.
3.3.1.12 Promociones de venfas.

El objetivo de una promociéon es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o
adquisicion de un producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual

de las ventas. Nuestra principal promocion consiste en ofrecer un aumento de la cantidad del
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producto al mismo precio de venta. De esta forma, nuestra marca se refuerza y es muy util para

¢l lanzamiento de nuestro nuevo servicio.
3.3.1.13 Plan de introduccion al mercado.

Se debera introducirse en el mercado mediante la estrategia de precios bajos y también
buscando aquellos nichos de mercado que las empresas grandes dejan vacios. Otro aspecto no
menos importante es el de los contactos. Este mercado como cualquier otro tiene una gran
influencia de las relaciones publicas y muchos trabajos son ganados por empresas que conocen
personalmente a sus clientes. Asi que se fomentara este tipo de relaciones como modo de

hacerse conocido en el mercado.
3.3.1.14 Plaza.

La entrega del producto o servicio sera distribuida a los pequefios y medianos vendedores que se
encuentran distribuidos en diferentes parroquias del canton, también se podra realizar venta
directa en el establecimiento de la empresa. Todo este proceso de distribucion fisica del
producto hasta el consumidor final se lo hard por la misma empresa. Estas son algunas de las

actividades a realizar:

e Manipulacion

* Almacenamiento

e Transporte

e Control de inventario

s Procesamiento de pedidos, ete.
3.3.1.15 Comisiones.

Se establece un minimo de ventas antes de empezar a cobrar una comision por venta, hasta que
el vendedor no haya llegado a 250 fundas semanales vendidas de un total de 500 planteadas
como objetivos de venta semanal, en ese momento se empezara a aplicar un valor extra de
comision por venta. De esta forma a los vendedores se les asegura un salario base mas un valor
por comisiones, esto les permiten a los vendedores ademas de sus responsabilidades de ventas

tener una motivacion extra.
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3.3.2 Estudio Técnico
3.3.2.1 Capacidad instalada

La capacidad instalada se refiere a la capacidad maxima utilizada, con el rendimiento maximo
de los equipos y recursos, por ello si consideramos que el fundamental recurso utilizado para el
proceso de fabricacion de las harinas. Un ciclo productivo de la fabricacion tarda 2 horas, desde
la preparacion de la materia prima hasta el apilado del producto elaborado, el resultado de este
ciclo es 7 quintales de harina terminada v lista para su comercializacion. Lo cual implica una
capacidad productiva de 28 quintales diarios durante la jornada laboral de 8 horas diarias, es

decir, que al afio la produccion global de la empresa alcanzaria 7.280 quintales anuales.
3.3.2.2 Capacidad instalada a utilizar

La maquinaria y equipos de produccion a ser adquiridos. son de gama media, pero para evitar la
sobre produccion y que la maquinaria se deprecie abruptamente, se ha decidido que la capacidad
instalada alcance los siguientes niveles considerando que la cantidad a producir equivale a una

medida en kilogramos siendo que se van a vender bolsas de 250 gr por cliente.

Tabla 19-3. Capacidad Instalada a Utilizar.

Afio Capacidad Instalada | Capacidad a Utilizar | Kilogramos (Kg) a
en kilogramos Producir
1 ' 20.000 8§0% 16.000
2 20.000 85% 17.000
3 20.000 920% 18.000
4 20.000 95% 19.000
5 20.000 100% 20.000
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

3.3.2.3 Localizacion del proyecto
La seleccion de la localizacion del proyecto se definio en dos ambitos: el de la macro
localizacion donde se eligio la zona mas atractiva para el proyecto y la micro localizacion, que

determino el lugar especifico donde se instalara el proyecto.
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Macro localizacion
Esta relacionada con la ubicacion de la empresa dentro de un mercado a nivel local, que posea
incidencia tanto a nivel regional como nacional. Para ¢l proyecto se ha determinado que sera en

la parroquia Gral. Leonidas Proaiio, misma que sc representa en la siguiente imagen:

Figura 0-3-3. Macro localizacion,

Fuente: Google Maps.
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Micro localizacion
Es necesario un analisis exhaustivo de la region escogida para determinar la ubicacion concreta
del proyecto. La ubicacion sera en la Via a Pacha en la parroquia Gral Leonidas Proafio a una

Latitud de -2,2826877 y una Longitud -78,1254808 ubicado a 1.067 msnm.

Figura 0-4-3. Micro localizacion.

Fuente: Google Maps.
Elaboradoe por: Elizalde, Y. 2021
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3.3.2.3 Ingenierta del proyecto
Diagrama de procesos

A continuacion, se detallara cada uno de los procesos que se realizan parala obtencion y

empagquetado las fundas de harina.
Actividades del proceso de produccion:

s Seemife la orden de produccién especificando a detalle la cantidad de fundas
de harina que se requieren.

« Tomar de bodega la materia prima directa e indirecta a utilizarse

e Se alista la maquinaria

e Se vierte el contenido total del saco de materia prima directa en el molino

e Se pasa la harina recién obtenida al mezclador mecanico con la ayuda de
gavetas

e Serepite el proceso

* Se constata que la harina se encuentre perfectamente mezcladas, si es necesario
se ayuda con una pala metalica

e Se alista el material y se lo lleva a la maquina enfundadura

¢ Culminado el proceso de enfundado se lo lleva hacia bodega

e Se limpia el molino y la mezcladora para su disposicion inmediata en el

siguiente ciclo de produccion.
Flujograma del proceso productivo

Para una mejor apreciacion del proceso productivo, a continuacion, se expresa un flujograma

que abarca todo el ciclo industrial.
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Tabla 20-3. Flujograma.

Proceso Descripcion Tiempo

15 minutos
Recepcion de materia prima

10 minutos
Limpieza y encendido del molino
Trituracion de un quintal de cada 35 minutos
ingrediente

20 minutos
Mezclar la harina en la maquina
Llenado y pesaje del quintal de 20 minutos
harina
Colocacion del producto en la 10 minutos
maquina enfundadora.
Trasladar las fundas hasta bodega. 10 minutos

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

Distribucion de planta

El espacio fisico de la empresa sera distribuido de la siguiente manera:

. Area de produccion: 250 m2

+  Bodega: 65 m?

. Oficina gerente: 20 m>

2

. Oficina secretaria: 15 m

. Baios: 30 m2
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. Zona de carga y descarga: 10 m?
+  Estacionamiento: 40 m>

- Zona libre: 50 m2

PUERTA DE INGRESO

L

1
I '
ESTACONAMENTO CLENTES Z0MA DE CARGA
3 [
GERENCIA SECRETARIA
BODEGA
V s— l —
—_ ARE4 DE PRODUCCION
SALA DE BARDS
REVNGNES

Figura 0-5-3. Distribucion de Planta.

Elaborado por: Elizalde. Y. 2021
Maquinaria y equipo.

El objetive de este estudio es dar solucion a todo lo relacionade con instalacion y

funcionamiento del proyecto, indicando el proceso productivo, asi como la maquinaria y equipo

necesario.

Las materias primas y materiales para la produccién que se usaran son las siguientes:
e Yuca
¢ Papachina

Magquinaria y equipo

¢ Molino industrial capacidad de 180 kg, hoja de acero A 340

e Enfundadura y selladora
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e Mezcladora eléctrica A 340
e Balanza industrial de 120 kg

3.3.3.4 Requerimientos del proyecto

Materia prima directa. - Los insumos necesarios para fabricar la harina son la yuca y la
papachina. Todos estos productos seran de adquiridos en presentacion de quintal.

Materia prima indirecta. - Adicional a la materia prima se requiere fundas y etiquetas.
Herramientas.

Como herramientas se usaran pala metalica para mezclar y gavetas plasticas grandes.

3.3.3.5 Especificaciones técnicas de la maguinaria y equipo

Se debe detallar las caracteristicas de cada equipo de produccion, a fin de garantizar su éptimo
aprovechamiento y meticuloso cuido.
Del potencial de la maquinaria y equipos como el molino y la mezcladora para generar harina,

dependers el aprovechamiento de la capacidad instalada.

Molino industrial.

Figura 0-6-3. Molino Industrial.

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

e Molino capacidad de 500kg/h a 1000kg/h.
e Motor de 30hp para ¢l molino y 7hp para ¢l ciclon

e Fabricacion en acero inoxidable.
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Enfundadura automatica.

Equipo econdmico ideal para alimentacion, pesaje y empacado de productos granulados, o
solidos como frutas secas, papas fritas, chifles, mani, habas, cereales, caramelos, confites,
galletas, semillas, arroz, azlicar, piezas plasticas o metalicas, etc., que requieren ser empacadas

con peso exacto en fundas preformadas o envases rigidos de plastico, metal, o vidrio.

Figura 0-7-3. Enfundadura automatica.
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

¢ Pesaje Desde 10 a 500 gr. +/- 2%. (Opcional hasta 1.000 gr.)

e Rendimiento Aprox. 10 bolsas por minuto (en 500 gr.) (600 u/hora)

¢ Formato de Empaque Cualquier tipo de envase o funda para colocacion manual

e Control Por microprocesador con pantalla y teclado simplificado

e Velocidad de Bandeja Regulable de mediante control de vibracion

¢ Requerimiento Aire comprimido a 90 PSI (6 bares)

s Consumo Aprox. 6 CFM Tension Requerida 220 VAC, 2 fases con neutro, 60 HZ.
¢ Dimensiones Ancho 1.680 mm; Fondo 1.000 mm, Alto total 2.270 mm

e Pesoaprox. 115 Kg. (neto)
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Mezcladora eléctrica

Figura 0-8-3. Mezcladora eléctrica.

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

¢ 4 cuchillas de remolino de acero inoxidable
e Soporta hasta 100 kg.

¢ Coladera para filtrar liquidos

e Reservorio

Balanza industrial

Figura 0-9-3. Balanza industrial.

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

¢ Peso maximo admisible 120 kg.
¢ Plataforma de acero reforzado
e Medidor digital de peso

e Ruedas moviles
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Selladora semi-industrial

Figura 0-10-3. Sclladora semi-industrial.

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

¢ Equipada con un cortador, después de sellar, se puede cortar la bolsa

¢ Se puede ajustar la perilla para cambiar el tiempo de sellado de acuerdo con el espesor y
el tamario de la bolsa.

e El transformador de alta potencia de alambre de cobre puro hace que la maquina sea
resistente a altas temperaturas y el material de aluminio hace que la selladora sea mas

duradera, por lo tanto, tiene una vida 0til mas larga y la calidad esta bien garantizada.

e Es adecuada para la mayoria de los materiales que son relativamente grucsos.

3.3.4. Estudio administrativo

3.3.4.1. Clasificacion de la empresa.

Giro: “HAYUPA” es una empresa dedicada a la produccion, almacenamiento y distribucion de

harina derivada de la yuca y papachina en el canton Morona provincia de Morona Santiago.

Ubicacion: “HAYUPA™ estara ubicada en la parroquia General Leonidas Proafio en el canton

Morona provincia de Morona Santiago.

Tamaiio de la empresa: “HAYUPA” se preve incursionar en el mercado como una pequeiia

empresa del sector productivo.

3.3.4.2. Mision y vision de la empresa
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Misidn.

Ser una empresa lider en la produccion, almacenamiento y distribucion de harina derivada de
yuca y papachina partiendo de la aplicacion de las buenas practicas y el cuidado al medio
ambiente; buscando siempre la sostenibilidad y rentabilidad, que favorezcan al sector

economico del sector.
Vision.

“HAYUPA” se consolidara como una empresa de calidad, con reconocimiento a nivel local y a
nivel nacional, llevando un modelo empresarial que fomente un alto valor social, econémico y

ambiental, en buisqueda del agrado de nuestros clientes.

3.3.4.3 Valores corporativos.

l RESPONSABILIDAD

L
- HONESTIDAD
| MEJORAMIENTO L
kcommuo -—
| VALORES
\\CORPDRATIVOS.
| TRABAJO EN
LEQUIPO

CUMPLIMIENTO A
DE OBJETIVOS

L

 COLABORACION

4

Figura 11-3. Valores corporativos.
Elaborado por: Elizalde, Y, 2021
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3.3.4.4 Niveles jerdrquicos
Nivel Ejecutivo.

Planifica, gestiona y coordina la empresa y se encarga de cumplir con los planes, proyectos y
todos los mandatos cumpliendo a cabalidad cada uno, manejara los 6rganos operativos y
auxiliares dentro de la empresa para la ejecucion de todos los planes. Tiene el segundo nivel de
poder y es responsable de la satisfaccion de los proyectos bajo su orden, puede asignar
autoridad. El nivel de lider o administrativo es unipersonal, cuando hay un presidente, jefe o

supervisor.
Nivel auxiliar o de apoyo.

Este nivel ayuda a los otros niveles administrativos en la prestacion de servicios con
oportunidad y eficiencia. Se encargan de ser el soporte en la realizacion de tareas

complementarias
Nivel operativo.

El nivel operativo es directamente responsable de la ejecucion de los proyectos fundamentales
de una organizacion. Es la persona que ejecuta fisicamente las ordenes dadas por los organos de
autoridad y jefes. Es ¢l responsable directo de la ejecucion de los cjercicios esenciales de la
organizacion, sicndo ¢l pilar de la creacion y la publicidad. Tiene el segundo grado de autoridad
y es responsable del cumplimiento de las actividades encomendadas a la unidad, bajo su mando

puede delegar autoridad, mas no responsabilidad.
Organigrama.

Los organigramas son una representacion grafica de la distribucion de una empresa, con sus
servicios, miembros, lugares de trabajo y de sus distintas relaciones de autoridad y

responsabilidad.
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Gerente

Jepartamento de contabilidad Departamento de ventas Departamento de produccion

Figura 12-3. Organigrama estructural de la empresa “HAYUPA™
Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

3.3.4.5 Manual de funciones

Para (Ledn & Jiménez 2015) se conoce como manual de funciones, a cada uno de los perfiles de
cada puesto de trabajo de la organizacion, enumerando la asociacion adecuada a través de la
descripcion de los objetivos, autoridad y obligacion de los distintos cargos que componen su
disefio. Ademas, debe contener datos claros sobre las perspectivas que lo acompafian como:

¢ Relacion de dependencia (Ubicacion interna)

e Dependencia Jerarquica. (Relaciones de autoridad)

e Naturaleza del trabajo

e Tareas principales, tareas secundarias.

e Responsabilidades

¢ Requerimientos para el puesto
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Tabla 21-3. Manual de funciones del gerente.

GERENTE

[Nivel Jerdrquico:  [EJECUTIVO

Inmediato Superior Ninguno

Codigo: 01

INATURALEZA DEL TRABAJO: Planificacion, organizacion, ejecucion y control de las

lactividadesgenerales de la empresa.

FUNCIONES:

e Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

Nombrar y contratar trabajadores cumpliendo con los requisitos del caso.
Organizar cursos de capacitacion del Recurso Humano de toda la empresa.
Administrar los recursos empresariales con eficiencia, eficacia y economia
Controlar oportunamente el desarrollo de los planes financieros

e Evaluar la gestion del talento humano

e Conocer, analizar y aprobar los estados financieros de la empresa

e Ejercer practicas de control interno para el cumplimiento de objetivos

e Mediar situaciones de conflicto interno y externo

e Lstablecer los niveles optimos de produccion

CARACTERISTICAS DE CLASE:
E1 puesto, requiere de gran eficiencia, responsabilidad y discrecion en el desarrollo de las
funciones.

Establecer buenas relaciones interpersonales con todo el personal de la empresa y publico en

reneral.

REQUISITOS MINIMOS:

Educacion: l'itulo de tercer Nivel en Administracion,preferible Titulo de
(Cuarto Nivel.

[Experiencia: [Experiencia minima de dos afios en puestos similares.

(Cursos: Microsoft Office, Administracion, Gerencia, RelacionesHumanas,
Riesgos laborales.

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021
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Tabla 22-3. Manual de funciones de contadora.

CONTADORA
Nivel Jerarquico: ADMINISTRATIVO
Inmediato GERENTE
Superior
Codigo: 03
NATURALEZA DEL TRABAJO:
Realizar labores propias de la contaduria y brindar asistencia directa a lasautoridades y publico
en general.
FUNCIONES:

e Realizar ¢l proceso contable de la empresa

e Presentar declaraciones tributarias al SRI

e Elaborar informes financieros periodicos

® Elaborar los estados financieros de la empresa al cierre de afio ocuando fuese
necesario

e Mantener control sobre los inventarios, efectivo y activos fijos de laempresa

e (Controlar la asistencia del personal, el cumplimiento de sus actividadesy su desempeno

® Ordenar sistematicamente los comprobantes de las  diversas
transacciones

e Emitir informes financieros sobre compras y ventas para la toma de decisiones.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
El puesto requiere de eficiencia, honestidad, responsabilidad, discrecionen el desarrollo de sus
funciones y buenas relaciones interpersonales.

Establecer buenas relaciones interpersonales con todo el personal de laempresa y publico en

weneral.
REQUISITOS MINIMOS:
= Titulo de tercer Nivel: Ingenieria en Contabilidad yAuditoria
Educacion:
. Experiencia minima de dos afios en puestos similares.
Experiencia:
Microsoft Office, Atencion al cliente, Relacioneshumanas, IESS, Excel.
Cursos:
programas contables

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021
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Tabla 23-3. Manual de funciones del vendedor

VENDEDOR
Nivel Jerarquico: ADMINISTRATIVO
Inmediato GERENTE
Superior
Cadigo: 4

INATURALEZA DEL TRABAJO:

Planificar estrategias de comercializacion.

FUNCIONES:
l: Responsable de las ventas en el mercado de la provincia
Planificar programas, politicas y estrategias de comercializacion.

e Informes de ventas.

CARACTERISTICAS DE CLASE:
El puesto requiere de eficiencia, honestidad, responsabilidad, discrecionen el desarrollo de
[sus funciones y buenas relaciones interpersonales.

Requiere de conocimiento de comercializacion, y venta de productos deconsumo masivo o

naturistas.
REQUISITOS MINIMOS:
Educacion: Bachillerato o superiores
i Experiencia minima de dos afios en
Experiencia:
puestossimilares.
(Cursos: Mercadotecnia, marketing, publicidad, etc.

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021
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Tabla 24-3. Manual de funciones del jefe de produccion.

JEFE DE PRODUCCION
Nivel Jerdrquico: OPERATIVO
Inmediato GERENTE
Superior
Codigo: 05

[NATURALEZA DEL TRABAJO:

Supervisa permanentemente el proceso de produccion de 7 Harinas.

UNCIONES:
Emitir actas de requisicion de materiales
Recibir la materia prima
Llevar registro del inventario de materia prima y producto terminado
e Verificar el optimo estado de la maquinaria previo y posterior a su uso
e Elaborar informes de inventario, entradas de materia prima y ventasde 7 harinas
e Mantener control y supervision sobre los equipos, maquinaria eimplementos puestos a

su custodia

CARACTERISTICAS DE CLASE:
Responsabilidad economica y ftécnica de sus labores, por las

caracteristicas del trabajo se requiere habilidad y destreza.

REQUISITOS MINIMOS:
[Educacion: l'itulo de Bachiller.
g Experiencia minima de dos afios en puestossimilares.
Experiencia:
Tcenicas de fabricacion industrial de harinas o afines
iCursos:

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021
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Tabla 25-3. Manual de funciones del jefe de produccion.

OBRERO
Nivel Jerarquico: OPERATIVO

Tnmediato JEFE DE PRODUCCION
Superior

Cadigo: 06

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Manipula con diligencia ¥ cuidado la maquinaria para el procesamientode la materia prima.

FUNCIONES:
e Cumplir las disposiciones emanadas por ¢l Jefe de Produccion
e Acopiar la materia prima y el producto terminado
e Verificar el optimo estado de la maquinaria previo y posterior a su uso
e Moler los granos para la elaboracion de las 7 harinas
¢ Mezclar las harinas, ensacarlas, pesarlas, coserlas y almacenar elproducto
elaborado en bodega
e Limpiar los equipos posteriores a su uso
e Esterilizar el area de produccion
e Transportar la mercaderia hacia la zona de embarque en cada venta

¢ Mantener control y supervision sobre los equipos, maquinaria cimplementos puestos

a su custodia

(CARACTERISTICAS DE CLASE:
Responsabilidad economica y técnica de sus labores, por las

caracteristicas del trabajo sc requiere habilidad y destreza.

REQUISITOS MINIMOS:
[Educacion: Iitulo de Bachiller.
—_— J:'xperiencia. minima de dos afios en puestossimilares.
Experiencia:
lécnicas de fabricacion industrial de harinas oafines y
(Cursos: PR iy
mecanica industrial basica.

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021
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3.3.5 Estudio econdmico financiero

El estudio financiero consiste en la cuantificacion monetaria de los recursos economicos
necesarios para que la empresa productora de harina, entre en operaciones, para ello se debe
determinar los requerimientos en activostijos, activos diferidos y capital de trabajo, recursos que
permitiran adquirir los bienes de larga duracion, la infraestructura, materiales de produccion, y

demas costos y gastos relacionados a la naturaleza de la empresa.

El estudio financiero abarca estipulacion de costos y gastos, las fuentes de ingresos y de
financiamiento, para establecer el resultado del periodo mediante los estados financieros,
posteriormente se evalua la factibilidad financiera del proyecto a implementarse con la

utilizacion de indices de rentabilidad.
3.3.5.1. Inversion y financiamienio

Todo proyecto requiere de considerables sumas de dinero para plasmarse en realidad, en el
estudio financiero se preve los montos requeridos para poner ¢l negocio en marcha, sean estos
propios del emprendedor u obtenidos desde entidades del sistema financiero. La serie de recursos
quese obtengan, permitiran a los directivos a cargo del proyecto. adquirir bienes y/o servicios

indispensables para la entidad. El destino de la inversion se hard en los siguientes ambitos:

e [nversion en activos fijos
¢ Inversion en activos diferidos
¢ [Inversion en capital de trabajo

Tabla 26-3. Requerimientos area comercial (costos)

REQUERIMIENTOS AREA COMERCIAL (Costos)
1 Talento humano Su

Bienes muebles
2 Activos fijos

Bienes inmuebles

Activos diferidos
Promocion y
publicidad

Otros

3
4
5

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021
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En la parte de requerimientos del drea comercial se describe todos los activos fijos necesarios,

asi como los valores tanto de salarios, maquinarias, equipos para la consccucion del proyecto.

Tabla 27-3. Requerimientos de talento humano en ¢l area comercial

TALENTO HUMANO
Denominacion Cantidad Unidad C.o sm. Costo total
unitario
Agente vendedor 1 unidad 5 400.00 $6.135,20,10
TOTAL $ 6.135,20
ACTIVOS FIJOS DE BIENES MUEBLES
Denominacion Cantidad Unidad C.u sto. Costo total
unitario
a. Muebles y enseres
Silla Giratoria 1 | Unidad $130.00 $130.00
Escritorio 1 | Unidad $200,00 $200,00
SUB TOTAL $ 330,00
TOTAL BIENES MUEBLES $ 330,00
ACTIVOS F1JOS DE BIENES
INMUEBLES
L . . Costo
Denominacion Cantidad Unidad 7 Costo total
unitario
a. Construcciones v edificaciones
Barios 10 eIt ¢ gs00| 8 250,00
cuadrados
Sala para Clientes 10 melros | ¢ 5500/ § 250,00
cuadrados
Cantidad Unidad (.'Josfu Costo total
unitario
SUB TOTAL 1 Unidad | § 200,00 | $ 500,00
$ 500,00
Cantidad Unidad (.:OSTG Costo total
_ unitario
| ACTIVOS INTANGIBLES
Denominacion
Capacitacion al personal 1 unidad | $ 200,00 | 3 200.00
TOTAL 5 200,00
PROMOCION Y PUBLICIDAD
Denominacion Cantidad Unidad C_a stn_» Costo total
unitario
Pagina web 1 Unidad | $ 150,00 s 150,00
Tripticos millar 1 unidad | $ 80,00 5 80,00
Redes Sociales I unidad | $ 50.00 S 50,00
TOTAL $ 280,00

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

El valor por salarios en esta area sera de $6.135,20 para un tiempo de un ano, para los muebles,
equipos de computo, construcciones y la capacitacion al personal el valor necesario sera de
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$1030,00.

En la parte productiva se detalla todos los requerimientos en la siguiente tabla.

Tabla 28-3. Requerimientos area productiva

REQUERIMIENTOS AREA PRODUCTIVA (Costos)

1 Talento
humano _
Magquinarias y equipos
Muebles y enseres
Equipos de computo
2 Activos fijos Vehiculos
Construcciones y
edificaciones
Terrenos
Materias
3 Primas /
Materiales /
Insumos
4 Otros
MANO DE OBRA DIRECTA
Denominacion Cantidad Unidad C,o St‘f Costo total
unitario
Jefe de Produccion 1 unidad | § 700,00 | $ 10.436,60
Obrero 2 unidad | § 400,00 3 L&A
TOTAL $ 22.307,00
ACTIVOS FIJOS DE BIENES MUEBLES
Denominacion Cantidad Unidad uf']:;::u Co(slt;;.t;))tal
a. Maquinarias y equipos
Molino industrial 1 unidad | § 1.500,00 $ 1.500.00
Cosedora automatica de Sacos 1 unidad | § 180,00 $ 180,00
Mezcladora Eléctrica 1| Unidad | § 1.400,00 § 1.400.00
Balanza Industrial 1 unidad | $ 300,00 § 300,00
Selladora 1| Unidad| § 150,00 $ 150,00
SUB TOTAL $ 3.530.00
b. Muebles y enseres
Estacion de trabajo 1| Unidad | § 250,00 § 250,00
Silla giratoria I| Unidad | § 120,00 $  120.00
Mueble archivador 1| Unidad| $ 250,00 $ 250,00
Perchas 3| Unidad | § 100,00 $ 300,00
SUB TOTAL $ 920,00

¢. Equipos de computo
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SUB TOTAL h -
TOTAL BIENES MUEBLES $ 4.450,00
ACTIVOS FIJOS DE BIENES INMUEBLES

Costo Costo total
i i0 ti Unidad
Denominacion Cantidad nida Gk (USD)
a. Construcciones y edificaciones
Construccién Arca de Produccion 50 metros $ 40,00 $ 2.000,00
cuadrados
Const ion bodega d t
ons rucc1f?n ega de 30 metros $ 30,00 S 900,00
almacenamiento cuadrados
Estacionamiento 40 TS % 10,00 $ 400,00
cuadrados
t .
Bafios 20 MEHOS g 20,00 S 400,00
cuadrados
: :
Zona libre 50 s ¥ $ .
cuadrados -
SUB TOTAL $ 3.700.00
b. Terrenos
Terreno arca productiva 1000 metros $ 10,00 $ 2.000,00
cuadrados
SUB TOTAL $ 2.000.00
TOTAL, BIENES INMUEBLES $ 5.700,00
| 'MATERIAS PRIMAS / MATERIAL 0s
L . . Costo
Denominacion Cantidad Unidad e Costo total
unitario
Yuca 15903 kg $ 0,40 $ 6.361,20
Papachina 15903 kg b 0.45 $ 6.361.20
Fundas Plasticas Reciclables 60000 Unidad § 0,005 $  300.00
TOTAL $13.022.40

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

En el presupuesto del drea productiva el sueldo para ¢l jefe de Produccion v Obrero se estima

una cantidad de $22.307 anuales como mano de obra directa y una cantidad de $13.022,00 como

materia prima directa.

Tabla 29-3. Requerimientos drea administrativa.

Requerimientos drea Administrativa (Gastos)

Talento humano
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B Maquinarias y equipos
Muebles y enseres
Equipos de computo
Activos fijos Vehialos
Construcciones y edificaciones
Terrenos
3 Activos diferidos
4 Pcnr}isos dj:
funcionamiento
5 Otros
Denominacion Cantidad Unidad an m? Gasto total
unitario
Administrador/Contador 1 unidad | § 700,00 | $§ 1041160
TOTAL f
ACTIVOS F1JOS DE BIENES MUEBLES
Costo Costo total
Denominacion Cantidad Unidad bt (USD)
a. Maquinarias y equipos
SUB TOTAL | 0
a. Muebles y enseres
Estacion de trabajo 2 unidad | $ 200 S 400,00
Silla giratoria 2 unidad | $§ 150 S 300,00
Sillas de espera tripersonal 2 unidad | $ 150 5 300,00
mueble archivador 2 unidad | § 230 $ 460,00
SUB TOTAL $  1460,00
b. Equipos de computo
Computadora 2 unidad | § 500§ 1000,00
[mpresora multifuncional 1 unidad | § 350 § 35000
SUB TOTAL 0 $  1350,00
d. Vehiculos
SUB TOTAL \ | 0
¢. Suministros de oficina
Grapadora 2 Unidad | § 3,00 $ 6,00
Perforadora 2 Unidad | $ 3,00 $ 6,00
Calculadora 2 Unidad | $ 9,00 £ 18.00
Esferos cajas de 12 esferos 2 Unidad | $ 5,00 $ 10,00
Cajas de papel bond 10 resmas 2 Unidad | § 30,00 $ 60,00
Cajas de grapas 2 Unidad | § 2,00 $ 4,00
Varios 1 Unidad | $ 30,00 § 30,00
SUB TOTAL S 134,00
TOTAL BIENES MUEBLES §  2810,00
ACTIVOS F1JOS DE BIENES INMUEBLES
Denominacion Cantidad Unidad Costo Costo total
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unitario (USD)
a. Construcciones y edificaciones
Construccién Oficinas 0|  MMOSIe so00| § 500,00
cuadrados
SUB TOTAL
b. Terrenos
SUB TOTAL 0
TOTAL BIENES
INMUEBLES : S
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
Denominacion Cantidad Unidad u(;:::t::o G‘:ﬁ;s}m
Permiso de funcionamiento
otorgado por el cuerpo de 1 permiso | $ 2500 § 25.00
Bomberos del Cantén Morona
Permiso ambiental 1 permiso | $ 30,00 30,00
Permiso de uso de suelo 1 permiso | $ 40,00 40,00
E;;'zziahg:;i;p alde I patente | § 3000 $ 30,00
TOTAL b 125,00
OTROS
Denominacion Cantidad Unidad m(z:::;] Gasto anual
a. Servicios basicos
Agua 1 planilla | $ 500 % 60.00
Luz 1 planilla | $ 800 § 96.00
Teléfono 1 planilla | $ 1500] § 180,00
TOTAL $ 2800 $ 336,00

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

La tabla nos indica todo lo referente al area administrativa para el correcto funcionamiento de
nuestra empresa a lo largo de su creacion como son es el sueldo de un administrador que en este
caso también cumplira con el papel de contador, de igual manera se establecen los suministros
necesarios.

Tabla 30-3. Tabla de inversiones

INVERSIONES
DENOMINACION INVERSION
Activos fijos $ 14.290.,00
Maquinarias y equipos $ 3.530.00
Muebles y enseres $ 2.710,00
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Equipos de computo b 1.350.00

Constricciones v edificaciones b 4.700.00

Terrenos $ 2.000,00

Activos Intangibles % 400,00

Capacitacién al personal $ 400,00

Capital de trabajo $ 4.351,02

Mano de obra directa $ 1.858.02

Materia Prima b 1.085.,20

Sueldos y salarios $ 1.378.90

Servicios bésicos $ 63,00

TOTAL b 19.041.02

FUENTES
DENOMINACION UsD
Recursos propios Préstamo

Activos fijos $ 14.290,00 $ 33.049.00 b}
Maguinarias y equipos b 3.530.00 $ 20.640.00
Muebles y enseres § 2.710,00 8 4.359.00
Equipos de computo b 1.350.00 $ 1.350.00
Construcciones y edificaciones b 4,700,00 g 4.700,00
Terrenos b 2.000.00 3 2.000,00
Activos Intangibles T 400,00 S 400,00
Capacitacion al personal 5 400,00 $ 400,00
Capital de trabajo $ 4.386,02 s 4.386,02

Mano de obra directa $ 1.858,92 8 1.85892
Materia Prima b 1.085.20 $ 1.085.20
Sueldos y salarios § 1.378.90 8 1.378.90
Servicios basicos h 63.00 $ 63,00
TOTAL $ 19.076,02 $ 37.835,02 $

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021
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Tabla 36-3. Indicadores Financicros.

Se recupera desde
PRC
el afio 1
RBC 1,48
VAN $ 8.862,11
TIR 24%

Elaborado por: Elizalde, Y. 2021

PCR (Periodo de Recuperacion del Capital)

El periodo de recuperacion del Capital.- es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener
el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su
facilidad de calculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un
indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite

anticipar los eventos en el corto plazo (Salinas, 2015).

Una vez realizado el estudio econémico financiero se obtuvo que el periodo de recuperacion es
de un afo es decir que en un ano se podra recuperar el dinero que se ha invertido en dicho

proyecto.
RBC (Relacion Beneficio/Costo)

El analisis del beneficio-costo es un proceso que, de manera general, se refiere a la evaluacion
de un determinado proyecto, de un esquema para tomar decisiones de cualquier tipo. Ello
involucra, de manera explicita o implicita, determinar el total de costos y beneficios de todas las
alternativas para seleccionar la mejor o mas rentable. Este andlisis se deriva de la conjuncion de
diversas técnicas de gerencia y de finanzas con los campos de las ciencias sociales, que
presentan tanto los costos como los beneficios en unidades de medicion estdandar usualmente

monetarias para que se puedan comparar directamente.

La técnica del beneficio/costo se relaciona de manera directa con la teoria de la decision.
Pretende determinar la conveniencia de un proyecto a partir de los costos y beneficios que se
derivan de ¢l. Dicha relacion de elementos, expresados en términos monetarios, conlleva la

posterior valoracion y evaluacion. (Diaz, 2017)
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El valor de 1,48 que se obtuvo como resultado hace referencia a que por cada dolar que se

invirtio en el proyecto de obtendra 0,48 centavos como retribucion.

VAN (Valor Actual Neto)

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados la inversion Inicial

(Baca Urbina, 2018)

El Valor Presente Neto o llamado también Valor Actual Neto es la sumatoria de los flujos de
efectivo actualizados menos el valor de la Inversion Inicial, si el resultado es menor a 0 el
proyecto se rechaza, pero si el resultado es mayor a 0 el proyecto se acepta ya que se considera

que va a tener ganancia o utilidad descontando la tasa de retorno.

El Valor Actual Neto que se obtuvo es de $8.862,11 lo que significa que el proyecto es viable ya
que la cantidad es mayor a 0 de tal manera se puede decir que con el proyecto se obtendra una

ganancia,

TIR (Tasa Imterna de Retorno)

Es un estandar utilizado para decidir opciones sobre especulacion y financiacion de provectos.
Se caracteriza por ser la tasa de reembolso que se aproxima a la estimacion actual de pago por
tarea con la estimacion actual de costos. Es la tarifa del préstamo que, utilizada en el cdlculo del
Valor Actual Neto, lo hace equivalente a 0. El argumento fundamental detris de esta técnica es
que muestra ¢l retorno que producen los ingresos que ponen recursos en ¢l emprendimiento en

una figura que resume las condiciones del emprendimiento (Altuve, 2004).

Se obtuvo un resultado en la Tasa Interna de retorno del 24%, lo que significa que este serd el

retorno producido por los ingresos generados en el proyecto

Estos valores nos muestran los resultados que como empresa tendremos a lo largo de los afios,
dichos valores son positivos y con ello podemos decir que si seria una buena respuesta ante

ciertas necesidades del canton.

Los resultados tanto del TIR, VAN y RBC (Relacion Beneficio/Costo) son positivos eso quiere

decir que ¢l proyecto es un proyecto con acogida que con ailos posteriores nos arrojara utilidad.

86



3.4 Evaluacion social

Creacion de empleo: se refiere al aumento de empleo en el sector de la construccion debido a
laconstruccion de la planta, que sera un nuevo foco de trabajo de dicho sector y en el sector
industrial debido al trabajo de produccion de la planta, que sera un nuevo foco de trabajo de
dicho sector. Se trata de un impacto positivo, de intensidad media, de aparicion inmediata,
permanente, reversible a medio plazo y de extension total. Se trata de un impacto compatible

que favorece la produccion de empleo.

Los beneficiarios con la ejecucion del proyecto son todas las personas involucradas en el mismo
que, de una manera u otra, percibiran algin tipo de beneficio durante su desarrollo. La ejecucion

de este emprendimiento posee varios beneficiarios como son los:

s Productor: Empresa quien se dedicara a la elaboracion y comercializacion de la harina.
« Intermediarios: Tiendas o supermercados que oferten el producto, el mismo que obtiene
ganancias en el negocio y favorece su economia.

e Consumidor: Publico que adquirira la harina de papa libre de gluten

Los resultados que se esperan alcanzar es la satisfaccion de la poblacion, ofertando un producto
de calidad, con una caracteristica diferenciadora de los productos similares y siendo un sustituto
de gran riqueza nutricional, y a la vez de poseer caracteristicas Unicas, estos productos seran
comercializados en los diferentes supermercados, tiendas a un precio justo y accesibles para
nuestro nicho de mercado. El desarrollo del proyecto de emprendimiento busca potencializar la
adquisicion de productos elaborados en el pais y que compita directamente con productos
similares o sustitutos, exportados de otros paises, dando renombre a los productos del canton
Morona y, asi abarcar participacion en nuevos mercados locales y nacionales; ademas, permite
posicionar la marca en la mente de los clientes potenciales y generar mayores ingresos que

contribuiran a la actividad economica y productiva de la empresa.

Una vez establecido el proyecto se contratard directamente a 4 colaboradores considerando que
€5 una empresa pequetia, la misma que estd por comenzar y de manera indirecta se contard con
la colaboracion de al menos 20 personas, que seran aquellas a las que les compraremos la

materia prima, también a las personas que se dedican al agro dentro de nuestro canton.
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Tabla 37-3. Beneficiarios Directos ¢ Indirectos

BENEFICIARIOS DIRECTOS BENEFICIARIOS INDIRECTOS
4 Colaboradores directos: Las familias de los colaboradores directos.
- Administrador/Contador Los agricultores que se dedican a la
- Jefe de produccion produccion de yuca y papachina.
- Obrero

Los compradores de nuestro producto ya que
- Vendedor P P yaq

seran los beneficiados al momento de

adquirir y consumir el producto.

Elaborado: Elizalde, 2021
3.5 Evaluacion Ambiental

En este apartado se diferencias dos fases, la de construccion y de produccion. Dentro de cada

una de estas fases las acciones mas significativas son;
3.5.1 Fase de construccion

Se estudiaran las posibles acciones que durante la fase de construccion del proyecto seran
llevadas a cabo. En el caso de esta planta se han considerado tres acciones como las mas

influyentes o con una potencial influencias en el impacto ambiental:

e Movimiento de tierras: esta accion hace referencia al impacto que pueda tener la
perdida de suelo en el entorno, debido a la construccion de cimientos, nivelado de la
planta, etc.

¢  Movimiento de vehiculos: esta accion hace referencia al impacto que pueda tener el
paso de vehiculos, sobre todo aquellos afectados a obra, en el entorno sus consecuencias
como el aumento de ruido, contaminacion, etc.

+ Construccion: esta accion hace referencia al impacto que pueda tener la construccion

del edificio en dicho emplazamiento.
3.5.2 Fase de produccion

Durante la produccion del galpén de empaque existen también acciones que deben ser incluidas

en los impactos. Las mas importantes son:
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¢ Consumo de agua: esta accion hace referencia al impacto que pueda tener el aumento
del consumo de agua necesaria para el funcionamiento correcto de los procesos o para
el simple abastecimiento del complejo en si.

¢  Movimiento de vehiculos: accion ya comentada que, al igual que en la fase de
conslruccion, continfia también en la de explotacion.

e Creacion de empleo: esta accion hace referencia al impacto que pueda tener la creacion
de un nuevo foco de trabajo en la zona produciendo un aumento del empleo.

e Efluentes liquidos y solidos: esta accion se refiere al vuelco a la red del agua de lavado
de la fruta v los residuos solidos de potenciales roturas de embalajes (cartones, nylon)

que van a la recogida municipal.
Impacto sobre el suelo

Movimiento de tierras: se reficre a la pérdida de suclo debido a la construccion de cimientos,

nivelado de la planta, asi como a la necesidad de urbanizar la zona, creando accesos a la planta.

Se considera un impacto negativo, de intensidad media, de aparicion inmediata, permanente,

irreversible y de extension parcial.
Por tanto, se trata de un impacto moderado.

Movimiento de vehiculos durante la fase de construccion: se refiere a la alteracion del suelo

debida al paso de vehiculos de obra y demas maquinaria pesada durante dicha fase.

Se considera un impacto negativo, de intensidad baja, de aparicion a medio plazo, no

persistente, reversible a corto plazo. Por tanto, se trata de un impacto compatible.

Movimiento de vehiculos durante la fase de explotacion: se refiere a la alteracion del suelo
debida al paso de vehiculos que acceden a la planta, desde camiones cargados de mangos hasta

vehiculos personales.

Se trata de un impacto negativo, de intensidad media, de aparicion inmediata, no persistente,

reversible a corto plazo. Por tanto, se trata de un impacto moderado.
Impacto sobre ¢l agua

Consumo de agua: se refiere al uso y consumo de agua necesario para el proceso de lavado y

aplicacion de fungicidas y, que produce una disminucion en la cantidad y calidad del agua de la
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tuberia de abastecimiento, y luego se realizardn ciertos vertidos (analizados y previamente

pasados por decantador) en dicha tuberia.

Se considera un impacto negativo, de intensidad media, de aparicion inmediata, de persistencia
baja, irreversible y de extension puntual. Al no disponer a priori de los caudales de

abastecimiento que proporcionara se trata de un impacto moderado.

Desechos y desperdicios

Se refiere al hecho del uso que le daremos a los desechos y desperdicios ocasionados en todo el
proceso productivo por lo que se ha considerado oportuno que las cascaras que se obtienen tanto
de la yuca como de la papachina regalarselas a las personas que se dedican a la crianza de
chanchos debido a que estos dos productos poseen un gran componente alimenticio para este
tipe de animales, de esta manera le damos un uso adecuado a los desperdicios que se generaran

a lo largo la produccion de nuestra harina.
3.5.3 Medio Bidtico
Impacto sobre la flora

Se refiere a la desaparicion de vegetacion debide a la construccion de la planta en una zona

donde previamente solo habia vegetacion.

Se considera un impacto negativo, de intensidad baja, de aparicion inmediata, permanente,

reversible a medio plazo y de extension puntual. Se trata de un impacto moderado.

90



CONCLUSIONES

Se realizo un estudio de factibilidad de una empresa productora y comercializadora de
harina derivada de yuca y papachina en el canton Morona provincia de Morona
Santiago llegando a la conclusion de que resulta factible su creacion en base a los

resultados obtenidos en los analisis financieros.

Se elaboro un estudio de mercado donde en base a los resultados obtenidos mediante las
encuestas se obtuvo que la poblacion estaba dispuesta a consumir un producto a base de
yuca y papachina. La empresa se¢ constituird como una microempresa teniendo una
imagen corporativa y un organigrama estratégicamente estructurado con los niveles
jerarquices necesarios y estudio técnico de la produccion y comercializacion de harina

derivada de productos como son la harina y la papachina.

Se comprobo la viabilidad de la empresa para la producciéon y comercializacion de
harina derivada de yuca y papachina en el canton Morona mediante un estudio
financiero donde una vez aplicados los diferentes indicadores financieros se obtiene, un
valor actual neto (VAN) de USD $8.862; se adquiere una tasa interna de retorno (TIR)
es del 24% de la inversion, la inversion se¢ recupera en un lapso de 1 afio

aproximadamente.

Estos resultados nos indican claramente que el proyecto es factible y rentable para su
implementacion, debido a que su inversion se recupera en corto plazo. De esta forma se
concluye con ¢l objetivo central de investigacion y con los objetivos especificos

planteados.
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RECOMENDACIONES

Luego de la evaluacion y conclusion del estudio consideramos prudente plantear las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda la ejecucion de este proyecto, ya que es economicamente viable de acuerdo
de acuerdo a los resultados obtenidos; la materia prima es accesible y cuenta con mano de
obra de calidad de nativa del canton Morona, dando paso a la creacion de nuevas fuentes de
empleo, y de esta manera contribuyendo de forma positiva a la poblacion econéomicamente

activa (PEA).

s Los proyectos de este tipo deberan contar con la debida asistencia técnica especializada para
asi velar por la calidad del producto y llevar un adecuado rendimiento del negocio, sin dejar

de tomar en cuenta el manejo sustentable de los recursos.

e Se deberia evaluar la posibilidad de ampliar el proyecto a nivel nacional durante la vida util
del proyecto, tomando en consideracion el comportamiento del mercado y las variables que

lo afectan directamente como precios, costos, demanda y oferta.

e Realizar constantemente investigaciones de mercado para satisfacer adecuadamente los
cambiantes requerimientos del mismo. Recordar la importancia de organizar eficientemente
y en su debido tiempo las actividades promocionales. Establecer controles y realizar ajustes

periodicos en el plan de mercadeo de la empresa, es sin duda alguna imprescindible.
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ANEXOS

ANEXO A: FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA DE MANERA VIRTUAL.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El presente cuestionario tiene por finalidad conocer y determinar necesidades y requerimientos

generales, que usted como posible consumidor y cliente de Harina derivada de Yuca y

Papachina en el canton Morona provincia de Morona Santiago desearia recibir.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas expuestas a continuacion.
Marque con una “X" la respuesta que usted considere correcta.

No existe respuesta buena ni mala, pero se sugiere que responda con total sinceridad.

¢ Consume usted algin tipo de Harina?
SI
NO [

+En su hogar existe alguna persona que consuma algun tipo de Harina?

Sl 3
NO [

;Cree usted que es necesario la existencia de una empresa productora y
comercializadora de Harina derivada de Yuca y Papachina en el canton Morona
provincia de morona Santiago?

ST [

NO [

JEstaria dispuesto a2 comprar la Harina derivada de Yuca y Papachina en el

canton Morona si se cuenta con el equipo necesario y el personal capacitado?

s1 [
NOo [



,Ha visto o escuchado que en el mercado exista este tipo de producto similar
actualmente?

ST [
No [

. Con qu¢ frecuencia compra algin tipo de Harina en el canton Morona?
1 -3 veces al mes [
4 - 6 veces al mes ||
7 - 9 veces al mes |

¢ Cuantas libras de harina derivada de yuca y papachina consumiria al mes?

1-5 Libras 1
5-10 Libras ]
10-15 Libras —

Mds de 15 Libras ]

(En qué tipo de presentacion le gustaria encontrar la Harina derivada de Yuca y

Papachina?
250 gramos |
500 gramos |
1 kilogramo [

;Como le gustaria adquirir la Harina derivada de Yuca y Papachina con la que
estaria dispuesto a comprar?

Bolsas de papel  []

Film de Envasado []

PP bolsas tejidas  []

Sacos de tela O

10. ;Cuil es el precio que estaria dispuesto a pagar por una libra de producto de

Harina derivada de Yuca y Papachina?
$0,80 - $0,90 (.
$1,00 - $1,10 (.
$1,15-$1,25 —



11. ;A través de que medio o medios le gustaria recibir informacién acerca de este

producto?
Anuncios en periodicos o revistas O
Pagina web O
Television |
]

Redes Sociales
D05 s i
12, ;Para usted cual de los siguientes aspectos le resulta mas relevante al momento de

adquirir un producto?

Seguridad 1
Calidad del producto ]
Relacion calidad/precio D

13. ;Piensa usted qué la creacion de una empresa productora y comercializadora de
Harina derivada de Yuca y Papachina incidira de manera positiva en el desarrollo

economico del Canton Morona?

SI _
NO (I

14. ;En donde y ¢cdmo le gustaria adquirir nuestra Harina derivada de Yuca y

Papachina?

Tiendas de Abarrotes [
Supermercados ]
Entrega a domicilio ]

15. ;En qué considera usted que utilizara nuestro Harina de Yuca y Papachina?
Tortillas
Sopas

Coladas

oooOad

Pan

| 1 e e e e L

SUS RESPUESTAS SON MUY IMPORTANTES PARA REALIZAR NUESTRO
TRABAJO
GRACIAS POR SU COLABORACION.



