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RESUMEN

La presente investigacion se ha enfocado en diseflar un modelo de negocios para la
comercializacion de productos del restaurante FARFALLE PIZZA & YOGURT a través de una
aplicacién movil en la ciudad de Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua , posteriormente
se determind la poblacion objetivo y su respectiva muestra, mediante la utilizacion de encuestas
se recabd un porcentaje del 95.30% de aceptacion de parte de la clientela, a su vez la entrevista
fue aplicada a todo el personal del restaurante, con el propésito de determinar la situacién actual
del local y plantear una propuesta acorde a su actividad comercial, sobre todo se present una
herramienta alternativa como es el lienzo negocios (CANVAS).Una vez expuesta la propuesta se
realizd un estudio financiero que permitio identificar el nivel de rentabilidad por medio de
indicadores como son; El Valor Actual Neto (VAN) con un valor de $9202.04, Tasa Interna de
Retorno (TIR) con un porcentaje de 74%, indice de Rentabilidad (IR) con un valor de 3,88,
garantizando un dptimo nivel de recuperacion en los 5 afios venideros dentro del funcionamiento
de la aplicacion movil en el restaurante. Se concluyd, que un modelo de negocios es de vital
importancia para el desarrollo y consecucién de todas las actividades que engloba una empresa.
Finalmente se sugirio realizar un disefio de modelo de negocios CANVAS adaptable de acuerdo
con los cambios del mercado competitivo asegurando asi la permanencia de la institucion en el

futuro.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS>, <MODELO DE NEGOCIOS>, <LIENZO
CANVAS>, <RATIOS FINANCIEROS>, <BANOS DE AGUA SANTA (CANTON) >,

29-10-2021
2027-DBRA-UTP-2021



ABSTRACT

This research FOCUSES on designing a business model for the commercialization of FARFALLE
PIZZA & YOGURT restaurant products by a mobile application in the Bafios de Agua Santa,
Tungurahua province. In this study, the target population and its respective sample were determined. In
addition, surveys reflected a percentage of 95.30% of acceptance customers. Then, it was necessary to
figure the current situation of the restaurant and raise a proposal according to its commercial activity by
an interview with all the personnel. Even more, an alternative tool, such as the business CANVAS
model, was an optimal choice. After the proposal, the next step was a financial study identifying the
level of profitability through indicators such as The Net Present Value (NPV) with a value of $
9,202.04, Internal Rate of Return (IRR) with a percentage of 74%, Profitability Index (IR) with a value
of 3.88, guaranteeing an optimal level of recovery in the next five years within the operation of the
mobile application in the restaurant. It was concluded that a business model is essential in the
development and achievement of all the activities of a company. Finally, it was suggested to carry out
an adaptable CANVAS business model design following the changes in the competitive market, thus

ensuring business continuity by the future.

Keywords: <ECONOMIC SCIENCES>, <BUSINESS MODEL>, <CANVAS MODEL >,
<FINANCIAL RATIOS>, <BANOS DE AGUA SANTA (CANTON).
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INTRODUCCION

La comida rapida en la actualidad es una alternativa muy preferida y valida de
alimentacion por parte de los consumidores, dentro de la industria alimenticia este sector
es uno de los que mayor rubro genera anualmente, en nuestro pais cada vez son mas los
restaurantes tanto fisicos como virtuales que inician sus actividades y ofertan productos
a precios muy accesibles.

Hoy en dia considerando la amplia acogida de los comensales por este tipo de alimentos,
ha ocasionado que muchos restaurantes decidan inclinarse por elaborar netamente comida
rapida, por otro lado, que emprendimientos similares nazcan, pero en un mundo tan
globalizado y competitivo cada vez es mas fuerte la competencia por captar y fidelizar
clientes, por ello es necesario acudir a herramientas tecnoldgicas que ayuden a lograr
dicho objetivo.

Por lo mencionado anteriormente el proyecto de titulacion denominado “DISENO DE
UN MODELO DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DEL RESTAURANTE FARFALLE PIZZA & YOGURT A TRAVES DE UNA
APLICACION MOVIL EN LA CIUDAD DE BANOS DE AGUA SANTA,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA “, contiene 3 capitulos esenciales que son:

El Capitulo I en el cual consta de los antecedentes de la investigacion, como el marco
tedrico que garantiza a profundidad mayor conocimiento para la elaboracién de la
investigacion.

El Capitulo Il el cual contiene la metodologia a utilizar dentro de la investigacion tanto
para recabar informacién como para plantear una propuesta

El Capitulo I11 en donde consta el analisis e interpretacion de resultados, la propuesta del
disefio de un modelo de negocios para Farfalle por el lienzo CANVAS, como su contenido
y su respectiva evaluacion financiera través de indicadores que indiquen costos de su
implementacion. el nivel de rentabilidad de la inversion, asi como también el tiempo de

recuperacion y la relacion costo beneficio que tendré dicha aplicacion.



CAPITULO |

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1  Antecedentes de la investigacion

En la actualidad el mundo de los negocios es un entorno que a diario sufre innumerables cambios,
por lo que, se ha hecho indispensable aplicar nuevas herramientas, técnicas, modelos, estrategias
administrativas con la finalidad que se genere un plus a todo tipo de negocio, alcanzando ventajas
competitivas y su permanencia en la economia global, ademés de aquello, promover nuevas
metodologias de comercializacion capaz de satisfacer las necesidades de la demanda del mercado
y sus tendencias.

Un modelo de negocios estd compuesto de nueve mddulos basicos en un solo formato integral,
esta metodologia relaciona tanto al mercado como la empresa, con el proposito de lograr una
buena toma de decisiones, asimismo, dicha herramienta proporciona una visiéon amplia del
negocio de manera estructurada y ordena, por otro lado, permite encontrar nuevas estrategias de
venta de los diferentes productos o servicios para llegar de manera satisfactoria hacia el mercado
objetivo. Para un emprendedor involucrado en el mundo de los negocios le resulta indispensable
y oportuno realizar un modelo de negocios, segln el proyecto que se desee crear o modificar, sin
importar el tamafio del negocio u organizacién.

El restaurante “Farfalle Pizza & Yogurt” desde su existencia en el ambito administrativo y
comercial, no ha elaborado un documento que contenga una estructura organizacional, politicas,
estrategias de Marketing u objetivos empresariales, por lo que, se ha visto en la necesidad en el
presente trabajo de investigacién de proponer un disefio de modelo de negocios gque permita
comercializar los distintos productos que oferta el local a través de una aplicacién mévil, de la
misma manera, se partird tomando como referencia diferentes tesis habilitadas en la biblioteca de
la institucién y a su vez articulos cientificos que pertenezcan al mismo tema planteado.
Brevemente, se detalla articulos cientificos y tesis indagadas para un modelo de negocios:
Investigacion 1: EXPERIENCIA DE PROYECTO DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD.
CASO: “DESARROLLO E INNOVACION MICROEMPRESARIAL A TRAVES DE LA
APLICACION DEL MODELO DE NEGOCIOS CANVAS”, formulada por los siguientes
autores (Castillo et al., 2018: pp. 5-20), permite:

Obtener una guia metodoldgica pertinente para conseguir desarrollar nuestro marco tedrico,
vinculado al tema del disefio de un modelo canvas y su aplicacion en la sociedad.

Investigacion 2: “PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO MEDIANTE UNA
APLICACION MOVIL PARA LA EMPRESA MONTECARLO TRANSVIP CIA. LTDA. EN



LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO, CANTON RIOBAMBA EN EL ANO 2018.”, con su
autor (Avalos, 2018, p.1), se presenta los siguientes hallazgos en su trabajo de investigacion:
Muestra la importancia de actualizar o crear un modelo de negocios a través de las herramientas
tecnoldgicas, con el objetivo de innovar y satisfacer las necesidades de los clientes.

Ademas, nos brinda una guia para poder determinar la situacion actual del negocio y trasladar
dicha informacion hacia una metodologia Canvas para obtener mayor rentabilidad y ventajas
competitivas en el mercado.

Investigacion 3: “DISENO MODELO DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA OPERADORA
DE TURISMO “EXPLORJUNGLE EXPEDICIONES S.A.”, DEL CANTON BANOS DE
AGUA SANTA, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PARA EL PERIODO 2017-2021.”, con su
autor (Carrera, 2018, pp. 2-5), el cual pronuncia el punto de vista de su trabajo investigativo:
Recalca que es indispensable incrementar la rentabilidad del local y el servicio que se oferta a la
gente, mediante los instrumentos de investigacion que son las: encuestas y entrevistas; pues,
facilitan la informacion para disefiar un modelo de negocios que beneficie al local donde se

desarrolla dicha propuesta.

1.2. Marco teérico

La presente investigacion se basa en la importancia de un modelo de negocios dentro de las
empresas, pues es una herramienta fundamental para el posicionamiento y sostenibilidad de esta,
asimismo proporciona una vision mas dindmica de la situacién actual de nuestro negocio, con el

propésito de mostrar nuevas rutas de comercializacion de nuestros productos o servicios.

1.21. Misién

Es el motivo de la existencia de una empresa menciona en su reportaje Luco (2017, p.18) es decir,
porgue razén fue creada y que funcion desea cumplir en la sociedad actual, cabe recalcar que la
mision tiene un tiempo de duracion de corto y mediano plazo para el cumplimiento de sus

objetivos y metas.

¢ QUIENES ¢QUE
SOMOS? BUSCAMOS?

¢DONDE LO

HACEMOS?

¢PORQUE LO :PARA QUIENES
HACEMOS? TRABAJAMOS?

Gréfico 1-1. Preguntas para una mision

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.



1.2.2.  Vision

Hace referencia Federico (2017, pp. 25-27) es su documento de andlisis a la imagen que se desea
alcanzar la empresa en un largo plazo, es decir, tener una perspectiva de se espera obtener en un
futuro, tomando en cuenta que dicha accion debe ser realista y alcanzable manteniendo una plena

seguridad de su logro afo tras afo.

¢(CUAL ESLA
IMAGEN

DESEADA PARA

ELNEGOCIO?

¢{COMO
DESEAMOSSER
UNFUTURO?

¢QUEACTIVIDADES
DESARROLLAREMOS
EN EL FUTURO?

¢QUE HACEMOS
EN EL FUTURO?

Gréfico 2-1. Preguntas de una vision
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

1.2.3. Valores corporativos

Son elementos fundamentales en la estructura organizativa de una empresa como afirma Corvo
(2020, p.30) pues denotan la cultura propia que brinda a su clientela, los mismos deben ser claros,
sOlidos y adaptables para todos los miembros de la organizacidn, por lo que asegura a su vez una
ventaja competitiva hacia sus ofertantes, alcanzando una sostenibilidad y rentabilidad del

negocio.

1.2.4. Definicién de modelo de negocios

De acuerdo con Velazquez (2015, p.22) un modelo de negocios lleva al éxito a una empresa, esto
debido a que se tiene una clara definicion de las acciones claves al momento de establecer la
estrategia, cuidando siempre que se cumpla el objetivo estratégico principal.



En la opinidn de Cuevas (2020, pp.26-28) es una herramienta previa al plan de negocio que te
permitira definir con claridad qué vas a ofrecer al mercado, cémo lo vas a hacer, a quién se lo vas
a vender, como se lo vas a vender y de qué forma vas a generar ingresos, es decir son pasos por

seguir para cumplir objetivos planteados.

1.25. Innovacién en modelos de negocio

Como expresa Cordero (2019, p.37) el nuevo entorno (globalizacion, la velocidad, internet,
nuevas tecnologias y la manera de relacionarnos) provoca que sea necesaria una estrategia de
negocio centrada en los clientes. Pues es donde cobra una mayor importancia la innovacion, por
las cuales las empresas deberan ofrecer productos y servicios de valor afiadido para los clientes
que les permite lograr una diferenciacion, esto significa; adelantarse a sus competidores logrando

posicionamiento para obtener ventajas competitivas.

1.2.6. ¢Paraqué sirve un modelo de negocios?

Plantea Contini (2018, p.45) para describir lo que deseamos crear, es decir, es la estructura como
los diagramas o planos en los que se plasman todos los elementos y componentes que se debe
considerar al momento de crear o hacer crecer el negocio y que aquel pueda seguir generando

ingresos y permaneciendo vigente y activo en el mercado competitivo.

12.7.  ¢Quién debe elaborar el documento?

Segun Lloreda (2015, p.17), el modelo de negocio debe prepararse por todos los socios o
promotores del proyecto, garantizando de esta forma la implicacion de todas las personas que van

a intervenir en el andlisis previo del mismo.

12.8. Tipos de modelo de negocio

Desde el punto de vista de Mendelson (2015, pp.42-44) los modelos de negocio son esquemas
que detallan la manera en que las empresas crean y agregan un plus para sus clientes, y la
recompensa gque obtienen de ello. El concepto de modelo de negocio abarca el producto o servicio,
el cliente y el mercado, el papel de la empresa dentro de la cadena de valor y el motor econémico

que le permite alcanzar sus objetivos de rentabilidad y crecimiento.



1.2.9. Lienzo del modelo de negocios

Segun Sanchez (2019, p.14) el lienzo de modelo de negocio es una herramienta fundamental en
el desarrollo de cualquier empresa. Pues nos permite conocer el negocio y sus aspectos claves
como algo necesario antes de tomar cualquier decision importante o0 empezar cualquier estrategia

de marketing.

2 Propuesta de valor

/ Actividades clave wcios 4 Relacién con e cliente

1 Segmentos
de clientes

5 Flujos de ingreso

) Estructura de costos | 3 Canales de distribucién y
. tat et ds 6 Recursos clave COMUNICAcIones

Figura 1-1. Estructura de modelo de negocios

Fuente: Business Model Generation Book.

Como sefiala Gémez (2018, p.16) es una gran herramienta para mejorar el enfoque y la claridad
de lo que tu empresa esta tratando de lograr. En otras palabras, este modelo elimina todos los
retrocesos del plan comercial tradicional y te permite concentrarte en lo que si es importante, el
modelo de negocios lienzo canvas propone una estructura donde sitta las partes que se realizan

en el mundo de los negocios entre la empresa y el mercado.

1.2.10. ¢(Cdmo se construye el modelo canvas?

Esta importante estrategia que se utiliza al momento de poner en marcha un negocio o0 a su vez
redisefiar una ya existente, nos permite contar con un mapa de mucha utilidad en el proceso de
emplear esta metodologia con el fin de alcanzar nuestros objetivos, por otro lado, esta herramienta
de negocios nos permite realizar en un solo formato de forma dindmica, sencilla y colaborativa,

aborda una lluvia de ideas lo que facilitan la operatividad de un negocio.
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Grafico 3-1. Descripcion del formato canvas
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

1.2.11. Elementos del modelo Canvas

Esta compuesto por nueve mddulos que integran las partes internas como externas de un negocio;
por la tanto en la parte derecha se detalla todo lo relacionado al mercado mientras que la parte
izquierda integra todo en base a nuestro negocio, los elementos que componen esta metodologia

son los siguientes:
1. Segmentos de clientes
Hace referencia a nuestro mercado objetivo, es decir, cual es el publico a quien se va a enfocar

nuestra propuesta de negocio con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes, cabe

mencionar que estos estan distinguidos unos de otros ya sea en grupo 0 secciones.

Figura 2-1. Segmento de clientes

Fuente: Business Model Generation Book



2. Propuesta de valor

Ayuda a establecer varias ofertas con un valor agregado que permitird diferenciarse de la
competencia o su vez solucionar algun problema, se conduce hacia los clientes mediante canales
que ayuden a llegar con la propuesta que se intenta plasmar definiendo una ventaja competitiva
en el mercado.

Figura 3-1. Propuesta de valor

Fuente: Business Model Generation Book
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Gréfico 4-1. Diferentes propuestas de valor

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.



3. Canales de distribuciéon y comunicacion

De qué manera vamos a interactuar con nuestros clientes de manera dindmica; es decir que medios
se va a ocupar para poder informar las propuestas de valor hacia nuestros clientes, se puede definir
en base a canales directos o indirectos para dar a conocer, distribuir y vender los productos que

se oferta al mercado garantizando una Optima entrega.

t
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Figura 4-1. Canales de distribucién

Fuente: Business Model Generation Book
4. Relacién con el cliente
Definir como se va a interactuar con los clientes tomando como referencia los gustos y

preferencias del consumidor y que necesidades son las que se van a tratar de satisfacer, que

viabilidad es mas rentable para poder dialogar de manera efectiva y oportuna.

Figura 5-1. Relacion con los clientes

Fuente: Business Model Generation Book
5. Flujos o fuentes de ingresos
Como vamos a recabar los flujos de ingreso para nuestro negocio, escoger de todas las lluvias de
alternativas la que mejor se ajuste a la propuesta y a la demanda que se esta enfoca a satisfacerla.
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Figura 6-1. Flujo de ingresos

Fuente: Business Model Generation Book

6. Recursos clave
Analizar que activos dispone el local ya sea tangibles e intangibles que nos permita poner en

marcha lo que deseamos realizar, es una parte vital porque define si la empresa cuanta con los

materiales suficientes para hacer funcionar diferentes actividades.
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Figura 7-1. Recursos clave

Fuente: Business Model Generation Book

7. Actividades clave

Se analiza las mejores opciones estrategias que va a permitir llevar a cabo la propuesta de valor

trazada,esderelevanciaestemodulopuessedeterminaralafuncionalidadde laempresa.
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Figura 8-1. Actividades clave

Fuente: Business Model Generation Book

8. Alianzas clave

Determinar que socios o alianzas nos van a acompafar en la puesta en marcha de la propuesta,

pues esto permitira tener unsoportemassolidopara avanzar conconfianza todas las actividades

gque se desealograr.

Figura 9-1. Alianzas clave

Fuente: Business Model Generation Book

9. Estructura de costos

Abarca todos los costos o gastos que incurren plasmar la propuesta realizada, deben ser flexibles

con el proposito de garantizar las diferentes operaciones vigentes en los mddulos anteriores, por

lo tanto, nos otorgara un futuro presupuesto para poder cubrirlos en un periodo determinado.

Figura 10-1. Estructura de costos

Fuente: Business Model Generation Book
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1.2.12. Inteligencia Empresarial

Da a conocer Castro (2015, p.31) la inteligencia de negocios son una agrupacion de procesos,
aplicaciones y tecnologias que permiten la obtencion rapida y sencilla de datos provenientes de
los sistemas de gestion empresarial para su analisis e interpretacion, de manera que puedan ser
aprovechados para la toma de decisiones y se conviertan en conocimiento para los responsables

del negocio.
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CAPITULO II

2 MARCO METODOLOGICO

2.2.Enfoque de la investigacion

La investigacion se basa por un lado en el analisis cuantitativo, por la recopilacién de la
informacion sobre los factores e indicadores relacionados con las ventas de afios anteriores y
también conocer cual es el estado actual del negocio, y el analisis cualitativo referente a la
identificacidn, evaluacion y descripcion de los elementos que se han utilizado para mantener

funcionando el restaurante.

22.1. Enfoque cualitativo

Empleando las palabras de (Canive y Ballet, 2017: p.9), el método de investigacion cualitativa es
la recogida de informacidn basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos,

respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados.

2.2.2. Enfoque cuantitativo

Como sefiala Raffino (2020, p.14) Son el conjunto de estrategias de obtencion y procesamiento
de informacion que emplean magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadisticas para

llevar a cabo su andlisis, siempre enmarcados en una relacion de causa y efecto.

2.3.Nivel de investigacion

2.3.1. Método inductivo

Segun Valbuena (2015, p.23) consiste en una forma de hipdtesis que, a partir de una evidencia
singular, sugiere la posibilidad de una conclusion universal. Como términos en esta investigacion
suele expresarse en términos de probabilidades, tendencias o posibilidades, de razonamiento
empleada para deducir conclusiones Idgicas a partir de una serie de premisas o principios

Se pretende mediante la investigacion identificar cual es la situacion actual que enfrenta el
restaurante y en que medio se desenvuelve, con el fin de mejorar la toma de decisiones relacionada
con la identificacion y la solucion de los problemas y las oportunidades del comercio electrénico

de sus productos.

13



2.3.2.  Método deductivo

Como expresa Raffino (2020, p.56) es la forma especifica de pensamiento o razonamiento, que
extrae conclusiones l6gicas y validas a partir de un conjunto dado de premisas o proposiciones.
Es, dicho de otra forma, un modo de pensamiento que va de lo méas general, como leyes y
principios a lo més especifico.

El uso de este método se bas6 en deducir la informacion recolectada del método inductivo; a
través de un analisis critico y constructivo, es decir que se estudio el contexto de la situacion que
se encuentra el restaurante Farfalle Pizza & Yogurt con relacién a las politicas disefiadas y las
percepciones de la poblacion dedicada a esta actividad frente a la pandemia, el cual nos permitira

corregir falencias dentro del funcionamiento del negocio.

2.4.Disefio de investigacion

24.1. Disefio transversal

Como lo hace notar Montano (2016, pp. 45-47) considera a la investigacion como una forma
observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una
poblacién muestra o subconjunto predefinido que tiene como medir la prevalencia del fendmeno
medido, al igual que cdmo afecta a la poblacién en un momento temporal.

En nuestra investigacion en el restaurante Farfalle Pizza & Yogurt analizard como afect6 al
rendimiento del negocio la pandemia que estamos pasando, y como incidié en las ventas segin

los datos recopilados.

2.5.Tipo de estudio

25.1. Decampo

Como lo hace notar Cajal (2019, p.62) es una investigacion donde se adquieren datos sobre un
suceso en particular, en el lugar donde suceden, es decir , el investigador se traslada hasta el sitio
donde ocurre el fendmeno que desea estudiar, con el propdsito de recolectar informacion util para
su investigacion. Se utilizé este tipo de investigacion para obtener informacién del restaurante
Farfalle Pizza & Yogurt referente a sus ingresos por ventas, ademas de especificar de forma mas

claray precisa como afect6 la pandemia a sus ventas e ingresos en el negocio.
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2.6.Poblacién, seleccion y calculo del tamafio de la muestra

2.6.1. Poblacion

Expresa Ventura (2017, p.73) que la poblacién es un conjunto de elementos que contienen ciertas
caracteristicas que se pretenden estudiar. Por esa razon, entre la poblacion y la muestra existe un
caracter inductivo (de lo particular a lo general), esperando que la parte observada represente una
realidad; garantizando las conclusiones extraidas en el estudio. Para el calculo de la muestra en la
investigacion el universo es de 20018 habitantes del Cantén Bafos segun el (INEC, 2010)
considerando a hombres y mujeres de la cuidad de Bafios que pueden consumir nuestros
productos.

Tabla 1-2: Bafios de Agua Santa Zona

Ciudad Zona
Bafios de Agua Santa Urbanay Rural
Poblacion total de la ciudad 20018

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Ademas, el estrato socioecondmico del pais nos permite visualizar la poblaciéon que podria
adquirir los diferentes productos, tomando en cuenta que nuestra poblacion objetiva las personas
econdmicamente activas (PEA) a partir de los 18 afios hasta los 65 afios de sexo femenino o
masculino de clase media baja C- (49,3%), media C+ (22,8%) y media alta B (11,2%) lo que
equivale al 83.3% de los habitantes del cantéon Bafios de Agua Santa que se encuentran en la

posibilidad de adquirir nuestros productos obteniendo asi un total de 16,675 personas.

Figura 11-2. Nivel Socio Econdmico Agregado

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2010
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2.6.2. Muestra

Como plantea Sampieri (2015, p.57) la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.

Féormula:
[Z2 p q+N

[(N—1)e2]+[Z2
pql]

n=

En donde el significado de los términos es:

n = tamafo de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad = 95% ~ 1,96

p = Probabilidad de ocurrencia = 83.3% (segun el estrato socioecondémico)
g = Probabilidad de no ocurrencia = 16.7%

N = Poblacién = 20018

e = Maximo margen de error = 5%

[(1,96)% (0,833)

167)]%(20018)
2018 1)(0,05)2]+[(1,96)2(0,833)

~ (o,
(6

4

n=211,5154121~211

Se determiné através del célculo que la muestra que se aplicara a las personas es de 211 encuestas.
2.7. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.7.1. Téecnicas

2.7.1.1. Encuestas

Una encuesta estd constituida por una serie de preguntas que estan dirigidas a una porcién

representativa de una poblacion, y tiene como finalidad averiguar estados de opinion, actitudes o

comportamientos de las personas ante asuntos especificos. (Significados, 2017)
16



2.7.2. Instrumentos

2.7.2.1. Cuestionario

El cuestionario es un instrumento académico cientifico que permite recolectar datos, que
luego del proceso de tabulacion, descripcién y analisis tiene como resultado informacion
que orienta la toma de decisiones frente a un problema de una investigacion.

2.8.ldea para defender

El disefio de un modelo de negocios referentes al restaurante “Farfalle Pizza & Yogurt”
permitird conocer la ruta clave para poder comercializar sus productos a través de una

aplicacion movil con el fin de generar una ventaja competitiva y sostenible en el mundo

de los negocios.
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CAPITULO 1l

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.2.Resultados

3.2.1. Andlisis e interpretacion de resultados

La recoleccion de datos para la interpretacion de resultados se obtuvo mediante la aplicacion de
encuestas dirigidos a los clientes del restaurante Farfalle Pizza & Yogurt; por consiguiente, la

presentacion de dichos resultados arrojados estadisticamente se los detallard a continuacion a

través de tablas y gréficos que faciliten una amplia compresién.

Datos informativos

Género
Tabla 2-3: Género
Respuesta Encuesta Porcentaje
MASCULINO 95 45%
FEMENINO 116 55%
TOTAL 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Género

MASCULINO
® FEMENINO

Grafico 5-3. Género
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Andlisis e interpretacion

Se evidencia que la mayoria de clientela que acude al sitio son mujeres; no obstante, se puede

visualizar que los hombres también les encanta acudir a estos sitos de comida réapida, ya sea estos

por varios motivos.

Edad
Tabla 3-3: Edad
Respuesta Encuesta Porcentaje

13-24 afios 140 66.40%
25-34 afios 59 28%
35-44 afios 12 5.70%
45 0 més afios 0 0%
Total 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Edad

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

Porcentajes

20.00% 28%

10.00% M

13-24 afios  25-34 afos  35-44 afios 45 o masanos
Rangos de Edad

0.00%

Grafico 6-3: Edad

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Analisis e interpretacion

W 13-24 anios
25-34 afios
W 35-44 afios

w45 0 mds anos

El rango de edad que posee mayor acogida y frecuencia es la de 13 a 24 afios, siendo esta una

etapa de la plena juventud donde se disfruta y deleite con libertad el consumo de la comida rapida.
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PREGUNTA 1. ;Consume usted comida rapida?

Tabla 4-3: Consumo de comida rapida

Respuesta Encuesta Porcentaje

Si 205 97.20%

No 6 2.80%

Total 211 100%
Fuente: (Investigacion de campo)
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Consumo de Comida Rapida
mSi

Gréfico 7-3. Consumo de comida rapida

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Andlisis e interpretacion

Existe una gran afluencia de personas que se deleitan en la comida rdpida, esto se puede ocasionar

por el estilo de vida y consumo que lleva a diario; no obstante, se puede evidenciar que hay un

alto porcentaje de personas que si recurren al consumo de la comida rapida.

PREGUNTA 2. ;Le agrada a usted el ambiente y atencion del restaurante Farfalle Pizza &

Yogurt?

Tabla 5-3: Servicio al cliente

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 204 96.70%
No 7 3.30%
Total 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Servicio al Cliente

u5i
No

Gréfico 8-3. Agrado del ambiente y atencion

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Anélisis e interpretacion

Se evidencia de parte de los clientes una gran conformidad con el ambiente y atencion que se
brinda el local; cabe destacar que frente a estas posturas del consumidor sobresale el favoritismo
por el lugar y la aceptacion en el gusto de los diferentes locales que maneja la empresa, ya sea
por su creatividad y aprovechamiento del espacio fisico que brinda a su distinguida clientela

trabajando de la mano con la atencion de sus trabajadores al momento de atenderlos.

PREGUNTA 3. ;Con qué frecuencia usted consume los productos del restaurante Farfalle
Pizza & Yogurt?

Tabla 6-3: Frecuencia de consumo

Respuesta Encuesta Porcentaje
Diariamente 2 0.90%
Semanalmente 68 32.20%
Quincenalmente 60 28.40%
Mensualmente 81 38.40%
Total 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Grafico 9-3. Frecuencia de consumo

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Analisis e interpretacién
A los clientes cada mes y quincenalmente les gusta consumir en el local, esto debido a que tienen
otras prioridades y se deleiten en compartir un platillo en el tiempo que ellos lo requieran y segln

las oportunidades que se ofertan.

PREGUNTA 4. ; Al momento de adquirir un producto del restaurante Farfalle Pizza &

Yogurt que le llama maés la atenciéon?

Tabla 7-3: Adquisicion de productos

Respuesta Encuesta Porcentaje
Calidad 69 32.70%
Precio 40 18.95%
Cantidad 24 11.37%
Variedad 22 10.42%
Higiene 56 26.54%
Total 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Adquision de Productos
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Grafico 10-3. Adquisicion de productos
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Analisis e interpretacién

Lo que al cliente le llama la atencién al momento de consumir un producto del restaurante definen
que es su calidad e higiene que se maneja en el local, ademas se fijan en el precio que oferta el
lugar al consumir sus productos, finalmente su cantidad y variedad; esto nos facilita un resultado
claro y evidente que los clientes observan la calidad, higiene, y precio por sobre todo al momento
de degustar los diferentes platillos.

PREGUNTA 5. ;De la siguiente lista de productos del restaurante Farfalle Pizza &
Yogurt, cuales son de su preferencia?

Tabla 8-3: Productos de preferencia

Respuesta Encuesta Porcentaje
Alitas en diferentes salsas 89 42.18%
Pizzas 67 31.75%
Lasafias 35 16.59%
Pan de yuca con yogurt 20 9.48%
Total 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Productos de Preferencia
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Gréfico 11-3. Productos de preferencia
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Analisis e interpretacion

Cuando los clientes visitan el restaurante Farfalle Pizza & Yogurt los productos que son de su
preferencia son las alitas en sus diferentes salsas ( BBQ, mostaza y miel, maracuya y demas) pues
sefialan queles encanta, continuandolas pizzas queson de gran aceptacion; ysituandose enlos
altimos lugares tenemos a las lasafias y el pan de yuca con yogurt lo cual nos permite evidenciar
que se debe reforzar en estos productos para que la gente consuma con mayor frecuencia; esto
nos demuestra que el producto de mayor preferencia para nuestra clientela son las alitas en sus
diferentes salsas debido a su sabor Unico e inigualable que provoca en el consumidor degustar

siempre de este platillo.

PREGUNTA 6. ¢ Mediante qué medio de informacion usted conoci6 el restaurante Farfalle
Pizza & Yogurt?

Tabla 9-3: Medios de comunicacion de preferencia

Respuesta Encuesta Porcentaje
Radio 40 18.95%
Redes sociales 84 39.81%
Internet 62 29.38%
Otros medios de informacion 25 11.85%
Total 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

24



Medios de Comunicacion de
Preferencia

H Radio
m Redes sociales
M internet

Otros medios de informacion

Gréfico 12-3. Medios de comunicacion de preferencia

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Analisis e interpretacién

El medio de comunicacion donde se informaron con mayor afluencia del negocio fue en las redes
sociales e internet dieron a conocer este dato importante la clientela , por otro lado, manifiestan
que se informaron a través de la radio y mediante otros medios de comunicacion, es importante
tomar este dato ya que nos hace ver con claridad que las redes sociales y la prensa juegan un papel
muy importante para dar a conocer mas sobre el local ya que la internet es una herramienta muy
importante hoy en dia, pues todos de alguna manera estan conectados en el mundo tecnoldgico

de la informacién y comunicacion.

PREGUNTAY7. ¢Le gustaria tener la posibilidad de realizar un pedido de los productos

que ofrecen el restaurante Farfalle Pizza & Yogurt a través de una aplicacion movil?

Tabla 10-3: Pedidos en una aplicacion movil

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 201 95.30%
No 10 4.70%
Total 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Grafico 13-3. Pedidos en una aplicacion movil

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Anélisis e interpretacion

Existe una gran aceptacion de parte de los clientes en tener la posibilidad de realizar un pedido
de los varios productos que oferta el restaurante mediante una aplicacién movil; claramente
muestra que implementar esta herramienta de trabajo le llama la atencion al consumidor, pues se
puede ocasionar por distintos motivos como: tiempo, ocupaciones, problemas en nuestro entorno
y diferentes disposiciones que puede emitir el gobierno, esto hace que de alguna manera la gente
requiera otra manera de seguir consumiendo en el sitio y al local otra opcién para comercializar

su gama de productos.

PREGUNTA 8. ;Con qué tipo de pago le gustaria cancelar su pedido electrénico?

Tabla 11-3: Forma de pago

Respuesta Encuesta Porcentaje
Tarjeta de crédito o de débito 37 17.50%
Transferencia electrénica 41 19.40%
Efectivo 120 56.90%
PayPal 6 2.80%
Otras formas de pago 7 3.30%
Total 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

26



Forma de Pago

60.00%
W Tarjeta de crédito o de

5 50.00% 56.90% debito
& Transferenci
& 40.00% ransferendia
Y electronica
% 30.00% m Efectivo
£
¥ 20.00%
5
G

H PayPal
19.40%
0.00% 2.80% [ 3.30% EN TR pago
y p > @

& & ) 9
SO A

Tipos de pago
Gréfico 14-3. Forma de pago

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Anélisis e interpretacion

El tipo de pago que al cliente le gustaria cancelar su pedido electronico es por medio del efectivo
y transferencia, por otro lado, indican mediante una tarjeta de crédito o débito, afirmando también
por medio de PayPal. Se puede deducir que es ocasionado debido a un desconocimiento de este
medio alternativo de pago; la gente destacd el efectivo como la forma de pago que desean realizar
al instante de hacer un pedido electrénico pues se sienten seguros del manejo de su dinero y a su

vez garantizan la confianza en el local.
PREGUNTA 9. ¢ Le gustaria tener la oportunidad de enviar al restaurante Farfalle Pizza
& Yogurt sus dudas, recomendaciones o quejas de forma directa, mediante un buzén de

sugerencias establecido en una aplicacion movil?

Tabla 12-3: Recibir sugerencias

Respuesta Encuesta Porcentaje
Si 193 91.50%
No 18 8.50%
Total 211 100%

Fuente: (Investigacion de campo)

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Graéfico 15-3: Enviar sugerencias
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Analisis e interpretacién

Es importante poder tener la posibilidad de enviar nuestras dudas, sugerencias, recomendaciones
y demas, en el lugar que frecuentamos y es de nuestro agrado, es asi como definen los clientes del
restaurante optar que exista un buzén de sugerencias implantado en una aplicacion movil; esto es
un dado relevante para el local ya que ayuda a interactuar con los clientes averiguando sus gustos
y preferencias para mejorar el ritmo de trabajo. Todos estos resultados son relevantes para nuestro
proceso investigativo ya que facilita en poder tomar mejores decisiones para el desempefio del
local y llegar a satisfacer las necesidades de los clientes, por lo tanto, esto ayudara que el negocio

siga manejandose dentro del &mbito competitivo y empresarial.

3.3. Discusion de Resultados

Como hemos apreciado, una vez finalizada la investigacion de campo en el restaurante Farfalle
Pizza & Yogurt mediante esta técnica reconocida que son las encuestas el cual fueron aplicadas
a los clientes se obtuvo como resultados que gran cantidad de personas asumen que les gusta
consumir comida rdpida en el local aprovechando su acogida en la etapa de la juventud quienes
son los que mas acuden a estos sitios mostrando un agrado en las diferentes instalaciones y
atencién que se brinda mediante un correcto ambiente laboral, mostrando cuales son los productos
gue mayormente suelen consumir y por qué les gusta acudir al restaurante, ademas de ello
manifiestan que el medio por el cual en estos tiempos conocieron de negocio fue por medio de
las redes sociales, internet y radios con mayor afluencia esto debido a que son los medios de
informacién y comunicacién mas usados por la gente y esto nos otorga con claridad que nuestra
clientela va a querer conocer mas de nosotros por estos medios de comunicacion, de acuerdo con
los clientes afirman que les gustaria tener la posibilidad de realizar pedidos de los diferentes

productos que ofrece el restaurante mediante una aplicacion movil dado que es un factor muy
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importante dentro de la investigacion que estamos realizando y a su vez sefialan se sienten

conformes con poder pagarlos a través del efectivo, transferencias electronicas y tarjetas de

crédito o de débito, consideran ademas que quieren ser parte de nuestra mejora e innovacion

otorgandonos sus recomendaciones, sugerencias y demas dentro de esta aplicacion mavil esto con

el fin de garantizar la satisfaccion del cliente.

3.4.Propuesta

341. Tema

Disefio de un modelo de negocios para la comercializacion de productos del restaurante Farfalle

Pizza & Yogurt a través de una aplicacién maévil en la ciudad de Bafios de Agua Santa, provincia

de Tungurahua.

3.4.2. Contenido de la propuesta

3.4.2.1. Datos generales de la empresa

Tabla 13-3: Datos generales de la empresa

Nombre comercial:

Farfalle Pizza & Yogurt

Actividad econémica:

Venta de comidas y bebidas en restaurantes, incluso para

llevar.

Provincia: Tungurahua
Canton: Bafios de Agua Santa

Parroquia: Bafios

Direccion: Calles: Sucursal 1 Rocafuerte y Maldonado; Sucursal 2
Eloy Alfaro y Oriente.

Correo: pizzeriafarfalle@gmail.com

Teléfono: 0999943289

RUC: 0503695785001

Fuente: Farfalle Pizza & Yogurt
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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3.4.2.2. Resefia historica

El restaurante “Farfalle Pizza & Yogurt” es una microempresa que inicio su actividad econémica
de comercializacién de productos de comida répida, se encuentra registrada con el RUC
0503695785001, el cual inicio sus actividades en el afio 2014 en la ciudad de Bafios de Agua
Santa provincia de Tungurahua. Este negocio se dedica a la preparacion, venta y distribucion de
comida rapida entre sus productos destacados (Las alitas y sus diferentes salsas y bebidas, la
pizza, pan de yuca y yogurt) el cual contribuye al desarrollo personal como también para la
nacion.

El Sr. Bladimir Mansano y Vanesa Tasinchana duefios legales del restaurante “Farfalle Pizza &
Yogurt”, cuentan con 2 sucursales en la ciudad de Bafios y hace unos meses 2 en diferentes
ciudades como: Salcedo y Ambato; con un total de 10 empleados, cuentan con proveedores
potenciales e importantes en la labor que son: Pronaca, Microferton ubicadas en las ciudades de
Quito y Ambato para el abastecimiento de sus productos, por otro lado, destacan que el monto de
las ventas anuales en afios anteriores eran altas en referencia a este afio 2020 debidos a problemas
de pandemia que atravesamos actualmente , pues han optado por entregas a domicilio para poder
mantener el ritmo de trabajo y marca del negocio, es por ello gque nace la iniciativa de generar un
nuevo modelo de negocios que permita comercializar sus productos mediante una aplicacion
movil con el fin de facilitar una pedido rapido y seguro no solo en estos tiempos de pandemia
sino como una herramienta de innovacion para el negocio de igual manera incrementar sus
ganancias destinados para dar mejor estructura al local y expandir su produccion en diferentes
sitios; finalmente para mantener su posicion en el mercado participa en medios de comunicacion

para ofertar su marca.

34.23. Logotipo de la empresa

Figura 12-3. Logotipo de la empresa

Fuente: Farfalle Pizza & Yogurt
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Descripcion

El logotipo disefio por el restaurante “Farfalle Pizza & Yogurt” se destaca una mezcla de colores
Ilamativos acorde a la funcidn que desempefia la microempresa, el cual producto cierta atraccion
hacia el cliente y la captacion de su atencién, entre los colores que conforman el llamativo
logotipo son los siguiente:

¢ Blanco: Otorga un fondo limpio y simple para un logotipo, resalta la pureza, sofisticacion y
eficiencia, ademas transmite un cierto nivel de exclusividad y lujo que se puede usar el color
blanco con gran éxito.

e Rojo: Simbolo universal de la pasion, ira, entusiasmo, popularidad en el mundo de las marcas.
Una marca con una imagen juvenil y con fortaleza.

e Amarillo: Brillante ejemplo de simpatia y alegria atrae a los consumidores con un abrazo
calido, reconfortante y energia juvenil.

¢ Negro: Tradicionalmente es visto como un simbolo de profesionalismo y seriedad. Sin
embargo, también puede usarse para provocar sentimientos de elegancia, sustancia y poder.
Aquellas marcas que eligen el negro buscan hacer una declaracion poderosa y transmitir un
sentido de autoridad y respeto.

e Marrén: Transmiten una sensacion de seriedad, siendo solida frente a tonos naturales
matizando un tono calido.

3.4.2.4. Mision

El negocio no posee una misién correctamente estructurada, que muestre la razén de su existencia
y los roles que desempefia para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo, por tal motivo

plantearemos a continuacion las preguntas que respondan cuales son las funciones del restaurante:
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- Farfalle Pizza & Yogurtes una microempresa dedicada a la a la
preparacion, venta y distribucion de comida rapida.

= Satisfacer las necesidades gastronomicas con un sabor unico
> para nuestros clientes con productos de calidad mediante la
it innovacion constante ytecnolégica.

= Enlacuidad de Bafios deAgua Santa,provinciadeTungurahua.

¢DONDE LO
HACEMOS?

= Para brindar unservicio de rapidez con una amplia gama de )
, productos y precios, garantizando un adecuado ambiente laboral
¢PORQUELO [
HACEMOS? e higiene. )
N
= Para nuestros clientes y la poblacion de la ciudad en general
¢PARA QUIENES
TRABAJAMOS? Y,

Gréfico 16-3. Propuesta mision
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Misién Propuesta

¢ La microempresa Farfalle Pizza & Yogurt se dedicada a la preparacién, venta y distribucion de
comida répida, en la ciudad de Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua, orientado a
satisfacer las necesidades gastrondmicas con calidad y sabor Unico en cada producto, mediante la
innovacién constante y tecnol6gica, garantizando un ambiente laboral de calidad, precio
accesible, rapidez de servicios e higiene, con el fin de satisfacer los gustos y preferencias de los

clientes y poblacion en general fomentando su fidelidad.

3.4.25. Vision

Es importante conocer que es lo que una empresa espera en un futuro, para lo cual, proponemos

mas adelante una vision al restaurante Farfalle Pizza & Yogurt.
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. A -Para el afio 2026 busca ser una empresa lider en
C'CUAL ESLAIMAGEN eImercadolocalenuservicioude con?idarépl)ida.
DESEADA PARA

NUESTRO NEGOCIO?

- Uniconorepresentativo de la gastronomia
banefa, conformada por un equipo de trabajo

SER EN EL FUTURO? altamente capacitado.

¢ COMO DESEAMOS

- Integrar nuevas lineas de productos, equipos

(',QUE HACEMOS EN tecnoldgicos de trabajo de acuerdo a las
EL FUTURO? tendencias y necesidades del consumidor.

C',QUE ACTIVIDADES - Actualizar estrategias de distibucion, marketing

y servicio al cliente mediante herramientas

DESARROLLAREMOS  EEEIERIES

EN EL FUTURO?

Grafico 17-3. Propuesta vision
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Vision Propuesta

Para el afio 2026 consolidarse en el mercado local como una empresa lider en servicio de comida
rapida, logrando ser un icono representativo de la gastronomia banefia, conformada por un equipo
profesional de trabajo comprometidos a llevar el mejor sabor al paladar del cliente y la poblacion
de la ciudad en general, promoviendo nuevas estrategias de comercializacion y distribucion segun

las tendencias del mercado.
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34.26.

Gréfico 18-3. Valores corporativos

Valores Corporativos

( . )
- Excelencia en todoloque
se ofrece.

CALIDAD

(. Comprometidos conel
corazén en todas la
actividades que
realizamos.

(. Garantizamos un confort )
entodo lo que servimos,
sera tratado como un
anfitrion.

f Constante cambio en
agregar un valor original y
Unicoanuestroclientesy
serviciosalamano dela
tecnologia.

1/

&3

=

e . - A
- El espiritu de trabajoy la
unién en un mismo sentir.

TRABAJO EN

EQUIPO

. Alnegocio, compaﬁerosde\
trabajo, clientes,
proveedoresy demas
involucrados.

. Compartir nuestra

experienciay aprendizaje
hacia todos los miembros
involucrados en el ritmo
del negocio tantointernos

como externos.

PROFESIONALISMO

. Mantener unacorrecta
higieney desinfeccionde
los utensillos, vajillas e
instalaciones; por otro lado
tomar encuentatodas los
protocolosdebioseguridad
en el local.

. Cumplir conlas
obligaciones demandadas
en el negocioy en la
sociedad.

RESPONSABILIDAD

RAPIDEZ

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

. Brindar una atencién
oportunay de lacalidad,
optimizando de mejor
maneratodoslos recursos
del local, logrando un
rapido servicio.

BUEN TRATO

(oAtendercon buentrato,
carisma y cordialidad,
garantizando la
conservacion de la
clientelay dando buena
imagen del negocio.




3.4.2.7. Ubicacién
Macro localizacion

e Pais: Ecuador

¢ Provincia: Tungurahua

Figura 13-3. Macro localizacion
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Micro localizacion

e Cuidad: Bafios de Agua Santa
¢ Parroquia: Bafos

¢ Direccion: Oriente y Eloy Alfaro, Maldonado local #2
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Figura 14-3. Micro localizacion

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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3.4.2.8. Organigrama estructural

RESTAURANTE
“Farfalle Pizza & Yogurt”

GERENTE

GENERAL
j-;::l?l'r:f AREADE AREL DE ARERA ﬁ-:;é“-
iCHER) COMPRAS VENTAS FINANCIERA - -
Asistente I_ Ténleo
| decocing Bodeguera Cajeralo Contadona informatico
= Meseros Repartidor
— Lavaplaios
Personal
- ﬂ&
limpleza

Gréfico 19-3. Organigrama estructural

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020



3.4.29. Manual de Funciones

Tabla 14-3: Manual de funciones del gerente general

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 1 Cddigo: MDF-0001

IDENTIFICACION DEL CARGO: GERENTE GENERAL

Depende de:

Supervisa a: Todo el personal de trabajo

Mision del puesto: Controlar, supervisar y dirigir todas las actividades del restaurante gestionando de manera
eficiente todos los recursos y encargarse de la toma de decisiones para alcanzar los objetivos deseados en el
mercado local.

e  Funciones:

Realizar control continuo al personal.

Planeacion de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa.

Organizar los recursos de la entidad.

Fijacion de una serie de objetivos que marcan el rumbo y el trabajo de laorganizacion.
e  Motivar a toda la organizacion para lograr satisfacer a sus clientes.

Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las funciones de las diferentes areas
Autorizar compras de insumos o materiales de instalaciones para el local.

Controlar la calidad de los productos que se elaboran.

Llevar una buena relacién con los clientes, al mismo tiempo captar nuevos.

Seleccion de personal competente.

Mantener contacto continuo con los proveedores.

Titulo profesional: Carrera de Administracion de Empresa o Gastronomia

Afios de experiencia: 5 afios

REQUISITOS Cursos afines:

Administracion de empresas
Direccion de personal
Finanzas

Declaracion de impuestos

Cursos complementarios:
Curso de cocina

Competencias:
e  Decision
e  Vision
e Trabajo en equipo

Elaborado por: Jennifer Taipe VVargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 15-3: Manual de funciones del chef

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 2 Cédigo: MDF-0002

IDENTIFICACION DEL CARGO: AREA DE COCINA CHEF

Depende de: Gerente general

Supervisa a: Personal del area de cocina

Mision del puesto: Crear y elaborar alimentos de alta calidad utilizando los productos mas frescos adicionando
un sabor Unico a los diferentes platillos. Buscar siempre satisfacer y exceder las expectativas de nuestros
clientes en el canton Bafos de Agua Santa.

Funciones:
e  Gestionar el equipo y la distribucién de tareas en la cocina.
Decorar los platos de una manera atractiva.
Preparar salsas principales de la casa.
Controlar al personal a su cargo la realizacién correcta de actividades.
Verificar que el cada plato contenga lo previsto en el mena.
Gestionar el tiempo de cocinado y preparacion de los alimentos.
Verificar los sabores exactos necesarios.
e Proponer un mayor compromiso por brindar un buen servicio.
e  Revisar las cantidades exactas para la preparacion de los alimentos segun lareceta.

Titulo profesional: Cocinero profesional

Afos de experiencia: 4 afios

REQU|S|TOS Cursos afines:

Panaderiay pasteleria

Curso de reposteria

Curso Experto de jefe de cocina
Curso de barbacoa

Cursos complementarios:
Manejo de alimentos
Atencion al cliente
Direcciony liderazgo

Competencias:
e  Comunicacion fluida
e Trabajo en equipo
e  Trabajo bajo presion

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 16-3: Manual de Funciones del Asistente de Cocina

MANUAL DE PROCESOS

RESTAURANTE

“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020

Nro. de cargo: 3

Codigo: MDF-0003

IDENTIFICACION DEL CARGO: ASISTENTE DE COCINA

Depende de: Chef

Supervisa a: Mesero

de los platos.

Mision del puesto: Brindar un apoyo permanente al encargado de la cocina, para la elaboracion y preparacion

Funciones:

e  Limpiar, pelary cortar las verduras.

e Mezclar los ingredientes.
e  Freir papas.
e  Ayudar aemplatar.
e  Mantener limpia la cocina y los utensilios.
e  Colaborar en la conservacion de las materias primas y los productos de uso en la cocina.
e Clasificay tira los desperdicios.
Titulo profesional: Bachillerato
REQUISITOS Afios de experiencia: 2 afios

Cursos afines:
Curso de cocina

Cursos complementarios:
Higiene y seguridad alimenticia

Competencias:

e Interés por la cocina.
e RaépidoYy eficiente
e Interés en el aprendizaje continuo

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas

Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 17-3: Manual de funciones del mesero

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 4 Cddigo: MDF-0004

IDENTIFICACION DEL CARGO: MESERO

Depende de: Chef

Supervisa a: Lavaplatos

Mision del puesto: Procesar pedidos y servirlos en la mesa de manera adecuada y a tiempo causando una buena
impresion al cliente respecto atencion.

Funciones:
e  Presentar el mena.
e  Serenlace entre la cocinay el comensal.
e  Atender quejas y halagos.
e  Mantener comunicacién continua con los clientes.
e  Procesar pedidos.

Titulo profesional: Bachillerato

REQUISITOS Afios de experiencia: 1 afio

Cursos afines:
Atencion al cliente
Relaciones interpersonales

Cursos complementarios:
Conocimiento basico de cocina

Competencias:
e  Buena comunicacion
e RépidoYy eficiente
e  Trabajar bajo presion
e  Buena presencia

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

40



Tabla 18-3: Manual de funciones del lavaplatos

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 5 Cddigo: MDF-0005

IDENTIFICACION DEL CARGO: LAVAPLATOS

Depende de: Chef

Supervisa a: Personal de limpieza

Mision del puesto: Brindar la tranquilidad a toda el area de la cocina que tanto utensilios como platos estan
muy limpios v listos para su utilizacion

Funciones:
e  Lavar los platos, vasos, cubiertos, ollas, sartenes, etc.
e  Mantener las &reas de trabajo de la cocina, equipo o utensilios en condiciones limpias y ordenadas.
e  Colocar los platos, utensilios, 0 equipos de cocina en las areas de almacenamiento.

Titulo profesional: Primaria

REQUISITOS Afios de experiencia: Ninguno

Cursos afines:
Conocimiento de limpieza en general

Cursos complementarios:

Competencias:
e  Poseer capacidad de superacion
e Rapido y eficiente
e  Trabajar bajo presion

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 19-3: Manual de funciones del personal de limpieza

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 6 Cddigo: MDF-0006

IDENTIFICACION DEL CARGO: PERSONAL DE LIMPIEZA

Depende de: Chef

Supervisa a:

Mision del puesto: Contribuir a la calidad y comodidad de los clientes y a la seguridad y conservacion de las
instalaciones, generando valor agregado.

Funciones:
e Limpieza de suelos, muebles y cristales. Generalmente esto se basa en barrer, fregar, quitar el polvo,
entre otros.
e  Vaciado de papeleras o eliminacion de residuos.
e  Reposicidn de materiales, como papel higiénico o servilletas.
e  Mantenimiento de equipos.
e Notificar al &rea de mantenimiento al encontrar algin desperfecto en las instalaciones.
e Adornar las instalaciones para eventos importantes.

Titulo profesional: Primaria

REQUISITOS Afios de experiencia: Ninguno

Cursos afines: Conocimiento de limpieza en general

Cursos complementarios: Servicio al cliente y decoracion de instalaciones

Competencias:
e  Poseer capacidad de superacion
e  Trabajar bajo alta exigencia
e  Capacidad de servicio

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 20-3: Manual de funciones del comprador y bodeguero

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 7 Cddigo: MDF-0007

IDENTIFICACION DEL CARGO: AREA DE COMPRAS COMPRADOR

Depende de: Gerente General

Supervisa a: Bodeguero

Mision del puesto: Planificar, cotizar, seleccionar y comprar la mercancia se requiere dentro del restaurante y a
su vez registrar, manipular y mover mercancias dentro de la bodega

Funciones:

Determinar el tipo de productos que cumple con los requerimientos del local.
Reunirse con los proveedores o disefiadores a los fines de escuchar lo que tienen para ofrecer.
Determinar los términos y condiciones de los contratos.
Cotizar y seleccionar mercaderia a buen costo y de calidad.
Estar al corriente de las tendencias actuales y avances recientes en el mercado.
Coordinar los requerimientos de los diferentes miembros de la empresa.
Mantener control constante de inventario.
Apoyo en funciones relacionadas con el &rea de Abastecimiento.
Despachar insumos de Bodega segln requerimiento.

Titulo profesional: Bachillerato

Afos de experiencia: 2 afios

REQU|S|TOS Cursos afines:

Curso de logistica
Compras.

Cursos complementarios:

Control las entradas de productos para la produccion de alimentos
Curso de cocina bésico

Seleccion de materias primas

Competencias:

Poseer alto grado de responsabilidad
Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas

Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 21-3: Manual de funciones del bodeguero

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 8 Cddigo: MDF-0008

IDENTIFICACION DEL CARGO: BODEGUERO

Depende de: Area de compras

Supervisa a:

Mision del puesto: Brindar seguridad y mantenimiento continuo a los diferentes bienes materiales y productos,
despachando los mismos de manera oportuna y profesional segln los requerimientos del mando superior.

Funciones:

e Mantener control constante de inventario.

e  Despachar insumos de Bodega segun requerimiento.

e  Mantener limpiay en 6ptimas condiciones la bodega.

e Cumplir con los tiempos de despacho.

e Informar sobre las deficiencias detectadas en los productos.
e  Ejecutar un registro de entrada y salida de los insumos.

Titulo profesional: Bachillerato

Afos de experiencia: 2 afios

REQU|S|TOS Cursos afines:

Curso de logistica.

Técnicas control de inventarios.

Abastecimiento, almacenamiento, inventario y distribucion de los materiales.

Cursos complementarios:
Control las entradas de productos para la produccién de alimentos.
Seleccidn de materias primas.

Competencias:
e  Poseer alto grado de responsabilidad
e  Comunicacion efectiva
e  Trabajo en equipo

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 22-3: Manual de funciones del area de ventas

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 9 Cddigo: MDF-0009

IDENTIFICACION DEL CARGO: AREA DE VENTAS

Depende de: Gerente General

Supervisa a: Cajera/o y Repartidor

Mision del puesto: Generar un buen liderazgo mediante estrategias de innovacién constante, logrando
incrementar las ventas y cumplir con las metas propuestas.

Funciones:

e Planificar, ejecutar y controlar las estrategias de venta del negocio.

e  Generar informes al gerente sobre el ritmo de ventas diarias.

e  Establecer indicadores financieros para la toma de decisiones.

e  Dar prontas soluciones a las necesidades de los clientes y su servicio.
Actualizar la base de datos del personal y clientes.
Ejecutar actividades de venta y post venta.
Desarrollar ventas online.
Observar los cambios y tendencias constantes en el mercado competitivo.
e  Mantener didlogos constantes con los directores de las demés éreas del negocio.
e  Elaborar presupuesto de ventas alcanzables.

Titulo profesional: Administracion de empresas, Marketing.

Afios de experiencia: 3 afios

REQUISITOS Cursos afines:

Direccion comercial
Relaciones humanas
Marketing

Herramientas informaticas

Cursos complementarios:
Neuromarketing

Competencias:
. Liderazgo
e  Trabajo bajo presion
e Habilidad de negociacién

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 23-3: Manual de funciones del cajero/a

MANUAL DE PROCESOS

RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT”

Fecha: 26/11/2020

Nro. de cargo: 10

Cédigo: MDF-0010

IDENTIFICACION DEL CARGO: CAJERO/A

Depende de: Area de ventas

Supervisa a: Repartidor

y la cancelacién de pagos que correspondan a través de caja, conforme al rubro

Mision del puesto: Recepcion, entrega y custodio de dinero en efectivo a fin de lograr la recaudacion de ingresos

Funciones:
e  Manejar la caja registradora.
e Seramigable, cortés y profesional a la hora de tratar con los clientes.

venta de una manera eficiente, precisa y amigable.
e  Garantizar que su area de trabajo esté organizada y limpia en todo momento.

e Realizacion de arqueo de caja al final de la jornada.
e  Agradecer a los clientes por su visita e invitarlos a volver.

e Recibir el pago total en efectivo, tarjetas de crédito o débito y procesar las transacciones del punto de

e Entregar el cambio al cliente, si fuese el caso, al igual que la factura de su compra.
e  Ordenar los productos adquiridos por el cliente y embolsarlos de ser la compra para llevar.

Titulo profesional: Contabilidad, Administracion o Carrera Afin

Afios de experiencia: 3 afios

REQU|S|TOS Cursos afines:

Contabilidad general.

Programas de computacion.

Técnicas para el manejo de maquina registradora, sumadora y calculadora.

Cursos complementarios:
Facturacion

Cursos relaciones interpersonales
Manejo basico de Excel

Competencias:
e  Poseer alto grado de responsabilidad

e  Comunicacidn efectivay amable
e Dinamicoy rapido
e  Buena presencia
Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 24-3: Manual de funciones del repartidor

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 11 Cddigo: MDF-0011

IDENTIFICACION DEL CARGO: REPARTIDOR

Depende de: Cajero/a

Supervisa a:

Mision del puesto: Realizar entregas a domicilio de la manera mas rapida y segura buscando cumplir con todos
los requerimientos del cliente dentro del canton Bafios de Agua Santa.

Funciones:
e  Organizalaruta de transporte en funcién del pedido y la ubicacion del domicilio donde debe hacer la
entrega.

e  Conduce el vehiculo desde el lugar de elaboracion o venta hasta el domicilio.

e Librael pedido, teniendo cuidado de que la atencién al cliente sea lacorrecta.

e Realizael registro de la transaccion realizada: domicilio de entrega, hora de entrega, incidencias, etc.

e Ensucaso, utiliza la aplicacion de la plataforma donde ofrece sus servicios para gestionar el tiempo
de entrega a domicilio y hacer un seguimiento del conjunto de pedidos que se le asignan.

e Llevar un registro de los paquetes entregados.

Titulo profesional: Licencia de conducir tipo A.1

REQU ISITOS Afios de experiencia: 1 afio

Cursos afines:
Curso de Mecanica basica
Manejo de aplicaciones mdviles de ubicacion

Cursos complementarios:
Atencion al cliente

Competencias:
e  Poseer alto grado de responsabilidad
e Dinamico y rapido
e Conocer totalmente el canton

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

a7



Tabla 25-3: Manual de funciones del area financiera

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 12 Cddigo: MDF-0012

IDENTIFICACION DEL CARGO: AREA FINANCIERA

Depende de: Gerente General

Supervisa a: Contador/a y repartidor

Mision del puesto: Administrar de forma clara todos los recursos financieros de la empresa, mediante una
programacion, coordinacion, supervision y evaluacién de todos los procesos contables.

Funciones:
e  Evaluary analizar todos lo estados financieros que se maneja en el negocio con transparencia.
e  Supervisar todo los ingresos y egresos del local.
e Encontrar fuentes de financiacion e inversion.
e  Mantener éticay honradez en las cuentas financieras.
Ejecutar la némina de pagos a los trabajadores.
Proporcionar informes permanentes sobre la situacion financiera del establecimiento.
Utilizar indicadores de gestion para la toma de decisiones.
Verificar que se cumplas con las obligaciones de las entidades de control.

Titulo profesional: Licenciatura en Administracion de empresas y afines

Afios de experiencia: 3 afios

REQUISITOS] Cursos afines:

Herramientas informaticas
Tributacion
Curso de perito

Cursos complementarios:
Idiomas
Banca y finanzas

Competencias:
e Liderazgo
e  Comunicacion asertiva
e  Trabajo en equipo

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 26-3: Manual de funciones del contador/a

MANUAL DE PROCESOS

RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT”

Fecha: 26/11/2020

Nro. de cargo: 13

Cédigo: MDF-0013

IDENTIFICACION DEL CARGO: CONTADOR/A

Depende de: jefe del area financiera

Supervisa a:

informacion util y concisa para una buena toma de decisiones.

Mision del puesto: Supervisar y control todas las actividades relacionadas con el area de finanzas, brindando

Funciones:
e Realizar las operaciones contables de manera oportuna y clara.
e Asistir alas reuniones como apoyo del jefe de finanzas.
e  Registrar mensualmente de los comprobantes del negocio, documentos y compras.

e  Calcular los impuestos que genera el negocio en las distintas entidades de control.
Examinar los estados financieros.

del local.
e  Examinar los libros contables conforme la ley lo establece.
e  Gestionar un adecuado manejo de némina del personal de trabajo.

e Anotar las observaciones que se generen en las reuniones y dar solucion a las mismas.

e  Ejecutar informes de la contabilidad que se maneja en laempresa a los directivos encargados.
e  Realizar arqueos de caja donde se necesario tomar medidas de conservacion y proteccion de los bienes

Titulo profesional: Licenciatura en contabilidad o bachiller

Afios de experiencia: 1 afios

REQUISITOS Cursos afines:

Office intermedio
Facturacion electronica
Manejo de SRI'y Superintendencia de compafiias

Cursos complementarios:
Idiomas

Competencias:
e Integridad y honestidad
e Habilidad operativa
e  Capacidad de analisis e interpretacion

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por:

Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 27-3: Manual de funciones del area de mercadotecnia

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 14 Cddigo: MDF-0014

IDENTIFICACION DEL CARGO: AREA DE MERCADOTECNICA

Depende de: Gerente General

Supervisa a: Técnico Informatico

Mision del puesto: Estructurar un correcto plan de marketing que impulse alcanzar los objetivos del negocio, y
a su vez permitir la toma de decisiones con las demas areas de este.

Funciones:

e  Desarrollar estrategias de marketing innovadoras.

e Informar sobre las promociones de venta a los clientes.

e  Ejecutar buenos canales de comunicacion para difundir informacion del negocio, captando la mente
de los clientes 0 nuevos segmentos de mercado.

e Realizar publicidad de las diferentes actividades que se ejecutan en el establecimiento.

e  Estudiar las nuevas tendencias tecnoldgicas que permitan interactuar de maneradirecta hacia los
clientes.

e  Planificar nuevos rumbos de comercializacion y distribucion de los productos o servicios quese
oferta, llegando asi a nuevos nichos de mercado.

e Identificar las necesidades de los clientes, sus gustos y preferencias.

e  Manejo de publicidad en las redes sociales.

Titulo profesional: Licenciatura en marketing o cursos afines

Afios de experiencia: 2 afios

REQUISITOS

Cursos afines: Idiomas
Disefio grafico
Herramientas tecnolégicas

Cursos complementarios:
Negociones nacionales e internacionales
Estadistica

Competencias:
e  Creatividad
e Relaciones personales
e Trabajo en equipo

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 28-3: Manual de funciones del técnico informaético

MANUAL DE PROCESOS
RESTAURANTE
“FARFALLE PIZZA & YOGURT” Fecha: 26/11/2020
Nro. de cargo: 15 Cddigo: MDF-0015

IDENTIFICACION DEL CARGO: TECNICO INFORMATICO

Depende de: jefe del area de mercadotecnia

Supervisa a:

Mision del puesto: Ser capaz de analizar, disefiar, construir sistemas informaticos y de conocimiento, mediante
la utilizacion de tecnologias de informacion ofreciendo soluciones avanzadas de mercadeo de forma
personalizada mejorando la competitividad y productividad del local.

Funciones:
e  Administrar las redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp del restaurante).
e  Encargarse del soporte técnico de la aplicacion mavil.
e  Creaciony edicion de material publicitario
e Realizar mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo a los equipos.
e  Control de camaras de vigilancia.
e  Velar por el buen funcionamiento de la red de area local.
e  Elaborar informes mensuales sobre el trabajo realizado.

Titulo profesional: Ingenieria en Sistemas o Licenciatura en Informatica.

Afios de experiencia: 2 afios

Cursos afines:

REQU ISITOS Conocimientos basicos en disefio grafico y edicion de videos.
Conocimientos en el manejo de software de disefio y administracion de

paginas web

Conocimiento y experiencia en mantenimiento y reparacion de equipo de

coémputo.

Cursos complementarios:
Marketing

Redes sociales

Publicidad

Competencias:
e Ser muy comprometido
e  Tener un grado alto de responsabilidad
e  Poseer una amplia vision

Elaborado por: Jennifer Taipe Vargas Revisado y aprobado por: Gerente General

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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PROPUESTA LIENZO CANVAS

Tabla 29-3: Propuesta modelo canvas

Aliados Clave Actividades Clave

. Materia prima de calidad

. Atencion rapida y eficiente
. Proveedores
. Publicidad
. Influencers
. Capacitacion al personal de trabajo
. Alianzas con agencias turisticas
. Innovacion
. Medios de comunicacion.
. Servicio a domicilio
. Empresas distribuidoras de

productos. Recursos Clave

* GAD Municipal. . Sistemas informaticos

. Apertura de nuevos locales
. Servicio web y aplicacion mévil
para pedidos

. Personal técnico

Propuesta de Valor Relacion con el Cliente Segmentos de Clientes

. Aplicacion movil y pagina

web
Productos de calidad con sabor nico. . Familia
. Marketing gastronémico
Conforty ambiente de confianza . Jovenes
web
Seguridad y estabilidad en el local i . . Parejas
. Asistencia personal
Elaboracion rapida y oportuna de los productos ) - . Locales, extranjerosy
. Via telefonica
Excelente atencion al cliente turistas
. - . Canales
Servicio y disefio personalizado.
Porcién adicional de algin producto por fechade . Venta directa

cumplearios. .
p . Delivery o entrega

. Redes sociales
. Aplicacion mévil

. Medios de comunicacion

Estructura de Costes

. Nuevo Equipo disefiador de la aplicacién movil
. Costos fijos

. Costos variables

Estructura de Ingresos

. Ventas online

. Hosting o entregas a domicilio
0 Uso de franquicias

. Publicidad y Giveaway

. Venta de bebidas alternativas

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020
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3.4.2.10. Modelo de negocios CANVAS

Modelo de negocio mediante la metodologia CANVAS

Una de las herramientas de negocios mas actuales es el método de Lienzo Canvas consiste en
proporcionarnos un amplio analisis situacional de la empresa y a su vez una vision global de
manera facil y rapida es por ello, que se propone en este trabajo de investigacion el disefio de

esta herramienta para el restaurante Farfalle Pizza & Yogurt.

1. Socios o aliados claves:

o Establecer mejores relaciones de compra de la materia prima con los proveedores que nos
permita generar estrategias de competitividad y precio accesible para todos los clientes, y a su
vez obteniendo mejores tiempos de entrega segun la necesidad del mercado demandante.

e Emplear relaciones de promocién de nuestra marca a través de influencers, youtubers y
personas con afines a este trabajo, con el fin de dar a conocer a nuevas personas sobre la
existencia del local, ademaés efectuar publicidad a la mano con estas operadoras deturismo.

e Generar alianzas estratégicas con las diferentes agencias turisticas con el propdésito de
ofrecer a la gente a consumir en el local después de visitar los lugares turisticos de lazona.

e Promocionar por los distintos medios de comunicacion frecuentes de la cuidad para dar a
conocer mas sobre la marca del restaurante, los productos, promociones, descuentos y demas
que ofrece.

¢ Proponer trabajo junto con empresas distribuidoras de productos a domicilio con el fin de
realizar una entrega inmediata de los diferentes pedidos hacia nuestro mercado demandante
mediante una aplicacion de facil uso y acceso para nuestros clientes.

e Ser participes de los diferentes proyectos, ferias y emprendimientos que realice el GAD
Municipal con el proposito de atraer nuevos clientes reforzando las nuevas necesidades del
mercado y exponer los diferentes productos del restaurante que oferta a la gente.

2. Actividades claves

e Adquirir materia prima de buena calidad y accesible en cualquier momento que permite
generar competitividad frente a la competencia en la elaboracion de los diferentes platillos que
oferta el local.

e Prestar un servicio rapido y eficiente a los clientes promulgando en cada uno de sus
productos una preparacion inmediata y fresca.

53



¢ Promocionar cada uno de los productos ofertantes mediante la publicidad en los medios de
comunicacion, dando a conocer descuentos, ofertas, dias de promocién y demas con el fin de
captar la mente del consumidor.

o Realizar capaciones al personal de trabajo para brindar un mejor servicio y calidad a los
clientes, a su vez satisfaciendo cada una de sus necesidades.

¢ Incorporar constantemente la innovacion en todas las areas del negocio (productos,
instalaciones, maquinaria, publicidad y demas) ofreciendo un mejor servicio al cliente
garantizando los gustos y preferencias que el consumidor requiera.

¢ Integrar el servicio de entrega inmediata a domicilio mediante una aplicacion mavil que
permita realizar pedidos o reservaciones de los diferentes productos del restaurante.

3. Recursos clave

¢ Implementar un sistema informético que se encargue de los pedidos mediante la aplicacion
movil y por redes sociales, contribuyendo a una mayor rapidez en los pedidos de los productos
y agilidad en su entrega inmediata, minimizando tiempos y futuros errores.

¢ Analizar nuevos locales dentro de un mercado estratégico que permita la expansion y
conocimiento del local a la gente, con el fin de obtener ganancias y mayor afluencia de
personas que consuman los productos del restaurante.

¢ Disefiar un sistema web y aplicacion mévil que permita realizar pedidos online a los usuarios
generando una nueva modalidad de consumo en esta era del mercado tecnolégico.

¢ Disponer de un personal que brinde servicio técnico en el local, pues es indispensable tener
un especialista que se encargue en plenitud de toda el area tecnoldgica para prevenir errores

venideros y solucionarlos a tiempo.

4. Relaciones con los clientes

e Mantener una relacion dindamica con los clientes mediante una aplicacién mévil y una pagina
web creando una comunidad de usuarios que nos permitira conocer lo que realmente desean
de una manera rapida y oportuna, ademas proporcionar informacién Gtil de los diferentes
productos que el restaurante comercializa ayudando a obtener una mejor posicion del negocio
en el mercado competitivo.

e Promocionar frecuentemente a nuestros clientes los diferentes productos del restaurante,
manteniendo un continuo marketing gastronémico en la web con el fin de atraer la atencion
de la gente hacia la imagen de nuestro negocio y a su vez conocer las valoraciones y opiniones
de nuevos clientes.
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e Llevar una interaccion directa con el cliente nos ayudard a mantener una asistencia
personalizada y oportuna consiguiendo llenar sus expectativas con las propuestas de valor que
el negocio ofrece, por lo tanto, se podréa infundir cara a cara con el cliente.

o Atender los pedidos y encargos via telefonica se lograrad receptar con mayor claridad el
producto que solicita, ademas se lograra obtener una interaccion directa con el cliente y

conocer un poco mas de su personalidad y gustos.

5. Canales de distribucion

¢ Realizar ventas directas hacia el consumidor es la oportunidad adecuada para demostrar
claramente las cualidades de las que esta hecha el negocio y a su vez brindar el servicio en su
méaximo esplendor.

o Implementar en estos tiempos cambiantes un sistema delivery o entregas a domicilio es una
herramienta esencial para incrementar las ventas en cualquier situacion que se encuentre el
mercado, ya que permitira reservar y llegar con facilidad la entrega inmediata hacia el
consumidor.

¢ Llegar hacia los clientes de manera atractiva hoy en dia en plena globalizacion tecnoldgica
es sin duda las redes sociales una herramienta de uso masivo en las personas, pues en la
actualidad la afluencia de informacién se maneja por medio de las redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp, etc.), por otro lado, facilita una manera de comunicacion dinamica y
barata hacia los consumidores y referencias como sus opiniones, experiencias, sugerencias.

¢ Implementar una aplicacién movil en un negocio se ha vuelto de vital importancia puesto
que los usuarios se manejan por medio de la tecnologia y aparatos electrénicos en cualquier
ocupacién en el trayecto de su diario vivir.

o Fortalecer la publicidad de la marca del negocio y los productos que comercializa a través
los medios de comunicacion alternativos como la radio, prensay televisién de la localidad con
el proposito de llegar a todo el mercado existente proporcionandoles informacién pertinente
como la ubicacion, promociones, horarios de apertura y demas.

6. Segmentos de clientes

o La oferta de los distintos productos que comercializa el restaurante va orientada hacia las
familias, jovenes, parejas y publico en general (locales, turistas y extranjeros) que requieran el
consumo de comida rapida por diferentes motivos, celebraciones, citas, fechas festivas,
integraciones y demas razones, pues es de conocimiento general el consumo es masivo cuando
se trata de comida rapida por su sabor Unico y agilidad de preparacion para ocasiones en las

cuales se desee ahorrar tiempo y compartir de una manera eficiente y especial.
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7. Propuesta de valor

o Hacer que el cliente se sienta satisfecho y en su paladar quede el sabor Gnico de los diferentes
platillos que se comercializa, promoviendo su fidelidad al local, es por ello, que las propuestas
promulgadas son las siguientes:

¢ Elaborar productos con rapidez sin provocar que el cliente espere mucho por su orden.

e Ofrecer calidad y frescura en el producto que se deguste, el cliente sienta un sabor Gnico y
atractivo a la hora de consumir la comida rapida especializados bajo las manos gastrondmicas
y mégicas del local.

e Adaptar un ambiente de confort y confianza a los clientes satisfaciendo sus gustos y
preferencias garantizando la fidelizacién del usuario y su préxima visita al mismo.

¢ Mantener la plena seguridad (camaras de vigilancia) y estabilidad en el local preservando el
bienestar del cliente evitando problemas o sucesos que puedan ocasionar en el vivir diario.

¢ Brindar una excelente atencion a los clientes con amabilidad, respeto y tolerancia creando
confianza entre consumidor y servidor.

e Manejar un servicio personalizado en los diferentes productos que se comercializa el local
con disefios y detalles en los cudles sobresalgan la imagen del negocio, en la vestimenta de
todo el personal, instalaciones, vajillas y demas componentes del establecimiento,
construyendo un ambiente familiar y acogedor hacia todo el publico en general resaltando
ademas la importancia que tiene en el restaurante.

o Ofrecer una porcién adicional de alguno de los productos que se oferta en fechas de
cumplearios con el fin de hacerles sentir que somos parte de ellos y que juntamente nos

regocijamos en su agasajo, el Unico requisito es su cédula de identificacion al entrar al local.

8. Estructura de costo

e Para el disefio y desarrollo de una aplicacion mdévil que permita comercializar varios
productos del restaurante es indispensable calcular el costo que demanda dicha accién, por lo
tanto, se analizara un futuro presupuesto de la aplicacion tomando en cuenta todos los costos
y gastos que sean necesarios para la puesta en marcha de esta herramienta tecnolégica.

e Para nuestra investigacion se tomard en cuenta los valores de los salarios minimos
sectoriales para el afio 2021, publicados por el Ministerio de trabajo del Ecuador, por lo que
tomaremos los datos para un equipo dedicado al desarrollo de aplicaciones moviles y software,
basados en un tiempo determinado del proyecto de 2 meses de duracion.
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Presupuesto para el desarrollo de la aplicacion
Se ha tomado datos del instituto ecuatoriano de seguridad social los salarios minimos
sectoriales del afio 2021 para realizar el presupuesto de los profesionales encargados en la

materia.

Tabla 30-3: Presupuesto App

Salario Minimo Sectorial
Cargo/Actividad Cadigo IESS 2021
Programador en telecomunicaciones 1209642000016 429.41
Programador y disefiador multimedia/web 1209642000019 429.41
Programador semi senior de software 1210000000007 429.41
Subtotal 1288.23
Subtotal + IVA 12% 1442.82
Tiempo (meses) 2
TOTAL $2885.6352

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Costos adicionales incurridos para el disefio y desarrollo de aplicacion movil:

Tabla 31-3: Inversion inicial para la App movil

Inversion inicial
Descripcién / Costo Valor Duracion
Salarios del equipo de trabajo $2,885.64 2 meses
Arriendo de Oficinas $200 2 meses
Servicio de internet $30 2 meses
Energia eléctrica $75 2 meses
TOTAL $3,190.64

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Tabla 32-3: Costos para la App afio 1

Costo para la aplicacion Afio 1
Descripcion/ costo Valor Duracién
Publicacién $400 12 meses
Servicio alojamiento web $200 12 meses
Mantenimiento de la App $500 12 meses
Imprevistos $500 12 meses
TOTAL $1,600

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Tabla 33-3: Costos para la App Afio 2

Costo para la aplicacion Afio 2

Descripcion/costo Valor Duracion

Mantenimiento de la App $500 12 meses

Servicio alojamiento web $200 12 meses

TOTAL $700
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
Tabla 34-3: Costo total para la App movil
Costos totales para el disefio y desarrollo de la App
Descripcion Inversion I. Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Costo aplicacion

movil $3,190.64 $1,600 $700 $700 $700 $700

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Ademés, es importante realizar una proyeccion del funcionamiento mediante el sistema

operativo para reservar los pedidos de varios productos que se comercializa en el restaurante

mediante la aplicacion mavil venidera, para aquello lo demostraremos en los siguientes items:

a) Estimacion de ingresos por reservacion de pedidos y clientes en el restaurante Farfalle

Pizza & Yogurt.

Tabla 35-3: Estimacion de ingresos por pedido

Detalle Unidad Diario Mensual Anual
Numero de pedidos 1 3 60 720
Ingreso por reservacion de
pedido $0.25 $0.75 $15.00 $180.00

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Tabla 36-3: Estimacion nimero de clientes y crecimiento

Cliente con la aplicacion Ingresos
Numero de clientes iniciales 15
Ingresos anuales (afio 1) $2,700.00

Crecimiento anual

1 pedido diario adicional

ealizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Para el calculo del crecimiento anual de pedidos se realizdé asumiendo que después del primer

afio se aumentara 1 reserva de pedidos diario a través de la aplicacién mévil en el restaurante
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Farfalle Pizza & Yogurt, es otras palabras de los 3 pedidos iniciales que se pronostico, se

adicionard 1 pedido diarios més por cada afio que trascurre.

b) Estimacion de ingresos en los primeros afios de funcionamiento de la aplicacién mavil en

el restaurante Farfalle Pizza & Yogurt.

Tabla 37-3: Estimacion de Ingresos

Periodos
Descripcion Afo 1 Ano 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Numero de reservaciones diarias 3 4 5 6 7
Numero de reservaciones mensuales 60 80 100 120 140
Numero de reservaciones anuales 720 960 1200 1440 1680
Clientes totales 10800 14400 18000 21600 25200
Ingresos totales $2700 $3600 $4500 $5400 $6300

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

¢ Punto de Equilibrio

Es indispensable a través del punto de equilibrio identificar la viabilidad de la propuesta de

nuestro trabajo de investigacion, punto en donde se calcule el cruce de los costos de venta, es

decir el conocer el valor en dénde ni se gana, ni se pierde, en esta ocasion nuestros costos fijos

que involucran a los sueldos, se identifican dos etapas que son: desarrollo y mantenimiento.

Al hablar de desarrollo informatico los costos no se ven afectados en el tiempo ya que el

programa se disefia y desarrolla una sola vez y se oferta el mismo producto a varios usuarios.

Entonces podemos deducir que el punto de equilibrio es aquel donde los ingresos totales se

igual a los costos totales, en general para obtener ganancias nuestras ventas deben estar por

encima de dicho punto, caso contrario resultara como pérdida.

Tabla 38-3: Datos punto de equilibrio

Datos
Precio de venta unitario 0.25 ctvs. Cada reservacion de
pedido
Unidades vendidas 900 Reservas Afio 1
Ingreso total $3375 De 15 pedidos
Costo fijo total (CFT) $2885.64 2 meses
Costo variable total (CVT) 0
Costo variable unitario (CVU) 0

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Formula del punto de equilibrio

Tabla 39-3: Férmula punto de equilibrio

Cantidad de equilibro= CFT/ (P-CVU) 11542.56 Reservas necesarias
Valor monetario de equilibrio $2885.64 Dolares
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
Célculo para el punto de Equilibrio
Tabla 40-3: Célculo punto de equilibrio
A B C=A*B D E F=B*E G=D+F
Precio venta Ingreso Costos Costos variables Costo variable Costo
unitario Cantidad total fijos unitarios total total
0.25 5000 1250 3190.64 0.1 500 3690.64
0.25 10000 2500 3190.64 0.1 1000 4190.64
0.25 12763 3190.64 3190.64 0.1 1276.256 4466.896
0.25 20000 5000 3190.64 0.1 2000 5190.64
0.25 25000 6250 3190.64 0.1 2500 5690.64

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Gréfica del punto de equilibrio
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Grafico 20-3. Punto de equilibro

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.
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Concluido el célculo del punto equilibro se determina que se debe realizar 12763 reservaciones
de pedidos de cualquier tipo de producto que comercializa el restaurante Farfalle Pizza &
Yogurt usando la aplicacion mavil para poder retornar la inversion inicial de $3190.64 en un
tiempo futuro determinado y cumplir con lo propuesto, ademés seguir vigente en el mercado
competitivo, de tal manera le permita seguir satisfaciendo las necesidades de los usuarios e
incrementando sus ganancias.

d) Costo de oportunidad

Este tipo de costo alternativo es de vital importancia ya que hace referencia al valor que se
renuncia o pierde al momento de tomar una decision entre varias alternativas para nuestro
negocio y saber si va hacer rentable o0 no en el mercado, por tal motivo extraemos datos del
Banco central del Ecuador considerando los siguientes: inversion de recursos propios,
inflacién y riesgo que se presentan en nuestro pais y puede afectar de manera positiva 0
negativa a nuestro proyecto, ademas la tasa pasiva referencial considerando nuestro riesgo pais

actual.

Tabla 41-3: Valores costo de oportunidad

Detalle Valor Fuente

Inflacion -1.4% Enero-2021: Banco central del Ecuador
Tasa pasiva
referencial 5.53% Marzo-2021: Tasa pasiva en dep6sitos a plazo Banco central del Ecuador
Riesgo pais 7.26% Marzo-2021: Riesgo pais, Banco central del Ecuador

Fuente: Banco central del Ecuador
Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

CALCULO

Costo de oportunidad= (T. Pasiva x % R. Propio) + Inflacion + Riesgo pais
Costo de oportunidad= (5.53% x 1) + (-1.4%) + 7.26%

Costo de oportunidad= 11.39%

Se determind que el costo de oportunidad es de 11.39% para este proyecto de investigacion,
considerando este porcentaje como el beneficio que se lograra cuando esté en funcionamiento
la comercializacion de los varios productos que ofrece el restaurante Farfalle Pizza & Yogurt

mediante una aplicacion mavil.

61



Tabla 42-3: Célculos Financieros

Tasa 11.39%
Ao Costos Proyectados Ingresos Proyectado Flujo Estimado | Flujo Actualizado
0 -3190.64 -3190.64
1 1600 2700 1100 987.52
2 700 3600 2900 2337.25
3 700 4500 3800 2749.44
4 700 5400 4700 3052.90
5 700 6300 5600 3265.56
VAN $9202.04
TIR 74%
IR 3.88

Realizado por: Taipe, Jennifer, 2020.

Los resultados obtenidos mediante de los célculos financieros nos otorgd un valor en el VAN
con $9202.04, posteriormente un TIR del 74% y por ultimo un indice de rentabilidad del 3.88;
es por ello que se puede asegurar un 6ptimo nivel de recuperacion en los 5 afios venideros
dentro del funcionamiento de la aplicacion movil en el restaurante Farfalle Pizza & Yogurt;
cabe recalcar la evidencia de rentabilidad de este proyecto de investigacién, a fin de que el
TIR es mayor que el costo de oportunidad como se puede constatar en nuestra propuesta

realizada.

9. Estructura de Ingresos

¢ Recibir un ingreso extra por pedidos en linea con un costo de 0.25 ctvs. por la venta de
alguno de los productos que oferta el negocio mediante la aplicacién maévil o paginaweb.

¢ Implantar un servicio de entrega de comida rapida a domicilio, disponiendo de los distintos
productos del restaurante hacia la comodidad de la casa, llegando a satisfacer la necesidad de
los clientes y disminuyendo el aforo fisico en nuestro local dando lugar a nueva gente que
consuma y disfrute de las instalaciones del sitio.

e Conceder la oportunidad de adquirir una franquicia del restaurante Farfalle Pizza & Yogurt,
a futuros emprendedores 0 gente que desee incursionar en el mundo de los negocios; esto
garantiza una cercania més profunda de nuestra marca hacia los clientes y la frecuencia de
consumo incrementando las ganancias del local a la misma vez.

¢ Realizar publicidad de los productos y servicios a traves de medios ambiguos como la radio,
prensay TV, no obstante, en la actualidad se maneja un amplio mayor afluencia de publicidad
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mediante redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp y demas; es por ello que se
gana un porcentaje por la divulgacion y acogida de las diferentes ballas publicitarias,
juntamente con esta herramienta movil se encuentran inmersos los famosos influencers que se
han logrado involucrar dentro del mundo de los negocios generando una rapida acogida de una
marca o0 producto en particular, obteniendo mas visitas y misterio por conocer dichos
productos o servicios que se oferta.

¢ Una manera de hacer publico nuestro local a través de las redes sociales son los famoso
Giveaway, consiste en sortear distintos premios a la gente, con el propésito de incrementar
seguidores y captar nuevos clientes hacia nuestro negocio, es decir la empresa ofrece un regalo
a cambio de una meta que se ha planteado como organizacion.

¢ Adicionar la venta de bebidas alternativas en nuestro local como: gaseosas, vino, refrescos
y demaés bebidas que la gente le encanta consumir, colaborando con un ingreso extra hacia el

local muy aparte de las bebidas naturales que se ofrece en el restaurante.
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CONCLUSIONES

e La investigacion realizada permitio explorar el Restaurante Farfalle Pizza & Yogurt, lo
gue demostrd que existe gran potencial respecto a ubicacién, popularidad y aceptacion,
pero carece de un modelo de negocios, el mismo que limita su crecimiento en el mercado
y dificulta alcanzar un mayor nivel de rentabilidad, lo cual obstaculiza poder alcanzar sus
metas y objetivos.

¢ El modelo CANVAS es una herramienta de gestibn muy importante que permite tener
una vision global del negocio e innovar para adaptarse a los cambios del mercado
competitivo en el que se encuentra una unidad de negocio, uno de sus principales aciertos
es la asignacion de responsables en las diversas areas de la organizacion empresarial.
¢ La aplicacion comercial es una alternativa relativamente nueva la cual brinda muchos
beneficios entre los cuales se encuentra poder visualizar toda la linea de productos con
sus respectivos precios, ofertas, pedidos y no solo eso sino lo mas interesante es que la

app permitira realizar una reservacién en tiempo real y gratuitamente.
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RECOMENDACIONES

o Implementar el modelo de negocios propuesto en el presente trabajo de titulacion ya
gue es muy rentable y sin duda permitiria al Restaurante Farfalle Pizza & Yogurt alcanzar
un desarrollo integral y esto se veria reflejado en sus rentabilidad y posicionamiento
dentro del mercado local.

o Cualquier persona que desee iniciar o administrar un negocio del tamafio que sea debe
disefiar un modelo CANVAS, es muy sencillo, pero a la vez demasiado til que definan
con claridad lo que una empresa va a ofrecer al mercado, brinda la posibilidad de moldear
y estructurar nuestro negocio, identifica las areas de amenaza y oportunidad para prever
posibles acontecimientos y tomar de manera oportuna decisiones.

e Sugiero a los negocios ya sea de productos o servicios prestar mayor atencion a la
aplicacién comercial ya que muchos consumidores tienen desconfianza para realizar
compras y pedidos por medio de redes sociales por ello esta esta es una alternativa para

brindar mayor garantia y seriedad.
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GLOSARIO

Lienzo canvas

El Lienzo Lean Canvas es una representacién grafica que sirve para el desarrollo estratégico de
un modelo de negocio. Se divide en 9 mddulos y es usado, cominmente, como una plantilla para

plasmar los elementos basicos de cualquier idea de negocio. (Medina, 2020)

Propuesta de valor

Constituye una serie de ventajas que una empresa ofrece a los clientes. Es el beneficio diferencial

que ofrece tu producto o servicio con respecto a otras soluciones en el mercado. (Medina, 2020)

PayPal

Es un método de pago en linea que te permite asociar tus tarjetas de crédito a una cuenta, para
que, de esta manera, puedas realizar tus pagos y transferencias online con tan solo iniciar sesion
con tu correo electrénico y contrasefia, sin tener que compartir tu informacion financiera con el

destinatario. (Barrera, 2019)

Pedido electronico

Un pedido electronico es un pedido emitido y enviado en formato electronico. El pedido o también
Illamado orden de compra, es el documento que acredita la peticion de bienes y servicios a un
proveedor bajo las condiciones acordadas entre las partes de la transaccion comercial. (Antillana,
2020)

Inflacion

Es un aumento generalizado en los precios de los bienes y servicios de una economia durante un

periodo de tiempo. (Sevilla, 2015)
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA A CLIENTES

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO  / #aBs
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS I

\ "‘
ESCUELA DE INGENIERIA DE EMPRESAS v

Encuesta dirigida a los clientes del restaurante Farfalle Pizza & Yogurt

Tema: “Disefio de un modelo de negocios para la comercializacion de productos del restaurante
Farfalle Pizza & Yogurt a través de una aplicacion mavil en la ciudad de Bafios de Agua Santa,
provincia de Tungurahua.”

Objetivo: Recolectar informacion que permita el disefio de un modelo de negocios para la
comercializacion de productos del restaurante Farfalle Pizza & Yogurt a través de una aplicacion
movil.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y seleccione la respuesta que considere la mas

apropiada. La encuesta es anénima.

DATOS INFORMATIVOS

Género

Masculino |:| Femenino [ ]

Edad

13-24 |:| 25-34 |:| 35-44 |:| 45 0 mas |:|

CUESTIONARIO
1 ¢Consume usted comida rapida?
st [ ] NO [ ]
2 ¢Leagrada a usted el ambiente y atencién del restaurante Farfalle Pizza &
Yogurt?
st [ ] NO [ ]

3 ¢Con qué frecuencia usted consume los productos del restaurante Farfalle Pizza &

|:| Semanalmente
|:| Quincenalmente



|:| Mensualmente

4. ¢ Al momento de adquirir un producto del restaurante Farfalle Pizza & Yogurt

que le llama mas la atencion?

|:| Calidad

|:| Precio

|:| Cantidad
[ ] Variedad
[ ] Higiene

5 ¢De lasiguiente lista de productos del restaurante Farfalle Pizza & Yogurt, cuales

son de su preferencia?

|:| Alitas en sus diferentes salsas (BBQ, mostaza y miel, maracuya)

[ ]Pan de yuca con yogurt
6. ¢Mediante qué medio de informacidon usted conocié el restaurante Farfalle Pizza &
Yogurt?
|:| Radio
|:| Redes sociales (Facebook, Instagram, whatsapp,etc)

[ Jinternet

|:|Otros medios de informacion JCual?. .
7. ¢Le gustaria tener la posibilidad de realizar un pedido de los productos que
ofrecen el restaurante Farfalle Pizza & Yogurt a travées de una aplicacién movil?
st [ ] NO []
8 ¢Con qué tipo de pago le gustaria cancelar su pedido electronico?
[ ] Tarjetade crédito o débito

|:|Transferencia electrénica

|:| Efectivo
[ ]Paypal

[ ] otras formas de pago GCUAL?. e,
9 ¢Le gustaria tener la oportunidad de enviar al restaurante Farfalle Pizza &
Yogurt sus dudas, recomendaciones o quejas de forma directa, mediante un buzén

de sugerencias establecido en una aplicacion movil?

st [ ] NO []



ANEXO B: LINEA DE PRODUCTOS FARFALLE

MARTES LOCOD lleva _-
2 pizzas por S10.00

promocion valida solo para llevar



ANEXO C: RUC DE LA EMPRESA
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