ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

SEDE MORONA SANTIAGO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PARA EL GAD PARROQUIAL RURAL DE SEVILLA DON
BOSCO, CANTON MORONA-PROVINCIA DE MORONA
SANTIAGO PERIODO 2019-2023

Trabajo de Titulacion

Tipo: Proyecto de Investigacion

Presentado para obtener el grado académico de:
INGENIERO EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

AUTOR:
BENITO SEREKAM WACHAPA WACHAPA

Macas — Ecuador
2021



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

SEDE MORONA SANTIAGO

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PARA EL GAD PARROQUIAL RURAL DE SEVILLA DON
BOSCO, CANTON MORONA-PROVINCIA DE MORONA
SANTIAGO PERIODO 2019-2023

Trabajo de titulacion

Tipo: Proyecto de investigacion

Presentado para obtener el grado académico de:
INGENIERO EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

AUTOR: BENITO SEREKAM WACHAPA WACHAPA
DIRECTORA: Eco. Mg. ADRIANA MARGARITA MORALES NORIEGA

Macas — Ecuador
2021



©2021, Benito Serekam Wachapa Wachapa
Se autoriza la reproducciéon total o parcial, con fines académicos, por cualquier medio o

procedimiento, incluyendo la cita bibliogréafica del documento, siempre y cuando se reconozca el
Derecho del Autor.



Yo, BENITO SEREKAM WACHAPA WACHAPA, declaro que el presente trabajo de titulacion es
de mi autoria y que los resultados del mismo son auténticos y originales. Los textos constantes en
el documento que provienen de otra fuente, estan debidamente citados y referenciados.

Como autor, asumo la responsabilidad legal y académica de los contenidos de este trabajo de
titulacion. El patrimonio intelectual pertenece a la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

Riobamba, 28 de enero de 2021.

Benit ' achapa Wachapa
1400773



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
SEDE MORONA SANTIAGO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

El Tribunal de Titulacion certifica que: El trabajo de Titulacion: Tipo: Proyecto de investigacion,
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL GAD
PARROQUIAL RURAL DE SEVILLA DON BOSCO, CANTON MORONA-PROVINCIA
DE MORONA SANTIAGO PERIODO 2019-2023, realizado por el sefior BENITO SEREKAM
WACHAPA WACHAPA, ha sido minuciosamente revisado por los Miembros de Tribunal del
Trabajo de Titulacidn, el mismo que cumple con los requisitos cientificos, técnicos, legales, en tal

virtud el Tribunal Autoriza su presentacion.

FIRMA FECHA

Ing. José Fernando L6pez Aguirre > 2021 -01-28
= JOSE FERMANDO
LOPEZ AGODIERE

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Eco. Adriana Margarita Morales Noriega

DIRECTOR DEL TRABAJO DE ehaITA

TITULACION MORALES NORIEGA ™

2021 -01-28

Ing. José Gabriel Pilaguano Mendoza

MIEMBRO DE TRIBUNAL 2021 -01-28



DEDICATORIA

Al culminar una meta mas en mi vida y el mas grande anhelo profesional con el desarrollo del
presente trabajo investigativo, que es el fruto de mi esfuerzo y constancia, quiero dedicar este
trabajo a mis dos hijos, a mi esposa, a mi padre, a mis hermanos y a mi abuelita que confiaron en
mi. Asi también, a mi madre, quien desde el cielo siempre estuvo a mi lado.

A mis docentes por sus conocimientos brindados desde el inicio de esta carrera porque me
demostraron lo importante que es llevar una vida profesional, por la confianza manifestada, por su
apoyo y esmero para ser una persona con criterios formados y tener valores éticos y profesionales y
sin ellos no seria posible la culminacién de esta carrera profesional.

De manera general a todos mis compafieros y amigos por estar ahi apoyandome en los momentos
arduos del lapso académico.

Benito



AGRADECIMIENTOS

Gracias a mi Padre Dios, por sus bendiciones dia a dia en mi vida.

Quiero expresar mi agradecimiento profundo a mis hijos, esposa, mi abuelita, padre y hermanos
quienes durante la etapa de formacion me orientaron por el camino correcto, brinddndome su amor
incondicional y valores que me han dado sostenibilidad en mi accionar.

También un agradecimiento a mis tutores, puesto que, con sus conocimientos, paciencia y su
acertada orientacién cientifica, permitieron que este proyecto de investigacion culmine con éxito.
Tampoco puedo dejar de expresar mi gratitud al Ing. Fabricio Narvaez, presidente del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Sevilla Don Bosco, a los sefiores vocales y funcionarios,

por la apertura, para poder realizar el siguiente trabajo de titulacion.

Benito

Vi



TABLA DE CONTENIDOS

INDICE DE TABLAS. ..ottt st s et Xii
INDICE DE GRAFICOS.......ooiiiieeeeeeeeetete ettt s s Xiv
INDICE DE FIGURAS.......ootieeeeeeete e tee ettt XV
INDICE DE ANEXOS ..ottt sttt XVi
RESUMEN ...ttt Xvii
ABSTRACT L. s Xviii
INTRODUGCCION ..ottt bbb 1

CAPITULO |

1.1.
1.1.1.
1.2.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.4.
14.1.
1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.
1.5.
1.5.1.
1.5.2.
1.5.8.
1.5.4.
1.5.5.
1551
1.5.5.2.
1.553.

MARCO TEORICO REFERENCIAL .......c.cooeviiriieiieieesee e 3
Planteamiento del problema...........cccooveiii i 3
Delimitacion del problema...........ccociiiiiiiiee s 4
JUSHIFICACTON ...ttt 4
ODJBEIVOS ...ttt b ettt bbb 5
ODJETIVO GENETAL ......eiiiiiiiiieee bbb 5
ODbjJEtiVOS ESPECITICOS ....vveveiiietirietieie et 5
FUNAamentacion tEOFICA ..........couiuiiiiiie e 5
ELPIAN . 5
IMPOrtancia del PIAN.........coviii s 6
Caracteristicas de UN Plan ... 6
I (=1 (<0 [T PO S YRS TSR 7
El Plan @StratgiCO ... ...cviieiieeiiiieiee ettt 7
¢Por qué desarrollar un plan estratégiCo?........cccovveieirieieiene e 7
Importancia del plan eStratégiCo........cocvruerereieiinieeseee e 8
Ventajas de un plan eStrategiCo.........covivrvreierieieieie e e 8
Elementos del plan eStrat@giCo .........ccovvivieiererieieieiee e 9
TIPS d& PIANEACION ..o ens 10
Planeacion €StratEQICA .........eveieeiieeiese ettt re e sae e eeneas 10
Plan@acion TACLICA ........ccveueiveiiieiiieeiecee e 11
Plan@acion OPEIatIVA. ...........cuiuriiririiieiseeie et 11



1.5.6.
1.5.7.

1.5.7.1.

1.58.

1.5.8.1.
1.5.8.2.
1.5.8.3.
1.5.8.4.

1.5.9.

1.5.9.1.
1.5.9.2.

1.5.10.
1.6.
1.6.1.
1.6.2.

1.6.3.

1.6.3.1.
1.6.3.2.
1.6.3.3.
1.6.3.4.
1.6.3.5.

Propositos de la planeacion estratégiCa ...........coverrereeneiinenesese e 12

Caracteristicas de la planeacion estrategiCa..........c.ceovrerrerinenieisenseeee s 12
Partes del proceso de plan@acion............ccooevieiiiieineeneee s 14
Etapas de la planificacion eStratégiCa...........ccouvurvireiireinenseiee e 14
Etapa 1: ANALISIS del NtOINO0 .........coviviiiiiieiee e 14
Etapa 2: FOrMUIACION ..........coiiiiiiiiiieseee e 15
Etapa 3: ProgramaciOon .........c.ccciviieieieeie st ste e ste e sre st seesa et esre e enesre s 15
Etapa 4: EJECUCION ....cviivieie ettt sttt a et sre st nbesre s 15
ANALISIS FODA ... bbbttt 16
ANALISIS BXIEITIO ...ttt sttt ettt e e 16
ANALISIS TNEEIMIO ...ttt bt ne e nens 17
Y o] T T (= 0 Lol LSS 17

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco... 19
Ley Organica de las Juntas Parroquiales RUFales..........c.cccovevvieeicie e, 19

Codigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacién

(G100 1 121 B ) ISP SOTPTSTPTRRRRO 19
GADP Rural de Sevilla DON BOSCO.........ciiieiiiieieisisisie et 20
Funciones de la institucion parroquial............ccocovieiiriiienneie e 21
Competencias exclusivas del GAD parroquial.............ccocoiiiiineiiisiniec e 21
Atribuciones de la junta parroquial rural ............ccccoiiiriiinci e 22
Atribuciones de los vocales de la junta parroquial rural............ccccooiiiiiiiienennn. 24
Atribuciones del presidente/a de la junta parroquial. ..o 24

CAPITULO Il

2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.3.

MARCO METODOLOGICO ..o 27
Modalidad de 12 INVESTIGACION ........cccoiiieieieieiee e 27
INVeStigacion CUANTItALIVA. .........cocvieierereeee e 27
INVeStigacion CUANITALIVA. .........cviieiieie e e 27
TiP0S A INVESTIGACION ..ot ens 28
INVEStIGACION AESCHIPLIVA ....c.eevvereieiee e 28
INVeStigacion eXPlICALIVA ...........cvivieieie e e 28
INVEStIGACION 0 CAMPO ...ttt ens 29
PODIACION Y MUESEIA ...c.cviieiiieeec e 29



2.3.1.
2.3.2.
2.4.
2.4.1.
24.1.1.
24.1.2.
2.4.2.
24.2.1.
24.2.2.
2.4.3.
2.4.3.1.
2.4.3.2.
2.5.

[20] 0] ETel o] o FHUTR U RO RTRPRR TR 29

IMIUBSEIE 1.ttt bttt ettt e e s b e sbe e sab e eabeembeebeenbeesbee 29
MEtodos, tECNICAS € INSTIUMENTOS ......cviiivieieiii ettt ee s sre e sae e s 31
5] (0o 0L 31
3 =T 11 o €Yo USSR 31
INAUCTIVO ..ttt et et e e e e nte e e neenees 31
Técnicas de INVESLIJACION ........ccceiie e 32
ENEFEVISTA. ...cveeet bbb 32
ENCUBSTAL ...ttt et bbb ne e 32
FNSTFUMEINTOS ...ttt ettt ettt et e nbe e sbe e saeesneesnneannis 32
GUIA U8 BNEFEVISTA. .. vttt ettt et 33
CUeStIONArio de PregUNTAS........cceeviiiiiieiie sttt sre ettt sre e sresraebesae s 33
1A @ AETENUET ... e e 33

CAPITULO Il

3.1
3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.2.

3.2.1
3.2.2.
3.2.3.
3.2.3.1.
3.2.4.
3.2.5.
3.3.
3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.3.1L

RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.........cccccovvveiirsiiesnns 34
Resultados de 18 eNTrEVISTA ..........cocviveiiieeiere e 34
Analisis de los resultados de 1a eNtrevista............ccovvvievineneseseece e 35
Resultados de la encuesta a los miembros del GADP Sevilla Don Bosco ................ 35
Resultados de la encuesta a los habitantes de Sevilla Don BOSCO .........c.ccccceveveneene. 45

Plan estratégico institucional para el GAD Parroquial Rural de Sevilla Don

Bosco, cantdn Morona-Provincia de Morona Santiago, periodo 2019-2023. ....... 56
ANTECEUBINTES ...ttt bbbttt sttt 56
INEFOAUCCION. ...ttt 57
Caracterizacion general de 1a ParroqUIa .........ccoevveeeerieeeneneneneeeeee e 57
LOCAIIZACTON. ...t 57
Distribucion politica — adminiStratiVa...........cccoovereiiiiienese e 58
NatUraleza JUFTAICA ........eiveieeieieec et 59
F N g LR R 1 g U0 [ o USRS 59
DiagnAstico INStIUCIONAL ...........cveiiiiiiece e 59
ANALISIS SITUACIONAL........cuiiiiiiiisteee s 59
ANAlisis del MEdio INEINO ..o 60
PlanifiCACION. ......ecuiiiiiiiccce et 61



3.3.3.2.  GeStioN admMiNISIIAtIVA .....cveveieriiiieiese et ens 61
3.3.3.3.  EStructura organizacional.............coerererieieieieesise s 62
3.3.3.4. TalentO NUMANO .....coiuiiieicie ettt sa et eseeereeneesneas 65
3.3.4.  ANAlisis del Medio EXIEINO. ... ..cviieirieie ettt sae e ens 65
3.3.4.1. Factor POlitiCO-1EQal.........ccoceiiiiiiiee 66
3.3.4.2. FACION SOCIAL .....veeveiiiieiee ettt sttt eseeereentenre s 66
3.3.4.3.  FaCtOr SOCIO-CUITUIAL ........cveiiiiiiiiiicie e 67
3.3.5.  Matriz FODA del andlisis iNtern0 Y eXtErNO0.........ccccocveveieieeieeie i e ee e sie e 67
3.4. FOrmulacion eStrateQiCal..........covevueiiiiieie e 71
3.4.1.  Filosofia INStITUCIONAL .........cccviiiiiiiiie s 71
3411, MISION PrOPUESTA ....cviiveeieitectieste ettt sttt te et este e besbeete e besaeeseesteeneesresreesresrees 71
3.4.1.2. ViISION PrOPUESTA .....ccuiitieiiitiiieite e te ettt e reste et s beete e besbeeseesbeeneesbeeteenresrees 71
3.4.1.3. PrinCIPIiOS PrOPUESTOS ....c.veiveiiieiieitieieste et et ste et e ste s stesteebesbeetsesbesneesaesteeseesresteeneesreas 71
3.4.1.4. Valores iNStItUCIONAIES ........cveiiiiiiesieie et 72
I © | o111 1Y <SS ROSRSROSN 73
3.4.2. 1. ODJEtiVO GENETAL ......oeiiiieicieie s 73
3.4.2.2. ODjetivoS ESPECITICOS .....eviuiieiiiieisieise e 73
3.5. EJECUCION ESTFAtEgICA ... ccviieiiieiiiieieie e 73
3.6. Plan operativo anual PropUESTO..........cceieieieieisisie et 76
3.7. Estrategias de desarrollo general ... 81
3.8. Herramientas de medicion de la gestion institucional ..., 81
3.8.1.  INdIiCAdOres de gESHION ........c.ciiieiiiiiiese e 81
3.9. Evaluacion econ0mica fiNanCIEra.........cccccveieieieiiii e 83
3.9.1.  Anadlisis del presupuesto para la elaboracion del plan estratégico .............cccceveneene. 83
3.9.1.1. Etapa de fOrmuUIaCiON .........c.ccoiiiiiiii ettt s 83
3.9.1.2. Etapa de implementacion ...........ccccooiiiiiiiniieieee e 83
3.9.1.3. Etapa de SEQUIMIENTO........cciiieieieee sttt sttt ettt neeseeereeneenneas 83
3.9.1.4. Etapa de aCtualiZaCION ...........ccveiiiieiiieieieie ettt ens 83
3.10. Anélisis del costo/beneficio que genera el plan estratégico...........ccocveevvivrereeeneen. 84
3.10.1. Anélisis de sostenibilidad de la implementacion del plan estratégico ...................... 84
3.11. (0] ] 1 o] =T 1 11T (ol o OO ST USROS 85
3.11.1.  Plan de SEQUIMIBMNTO .....c.oiiiie e cieee ettt sttt neesee et eneesneas 85
CONCLUSIONES. ... .ottt ettt ettt b sttt sttt an e 87



RECOMENDACIONES ... ..ot nne e

GLOSARIO........
BIBLIOGRAFIA

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1-1:
Tabla 1-2:
Tabla 2-2:
Tabla 1-3:
Tabla 2-3:
Tabla 3-3:
Tabla 4-3:
Tabla 5-3:
Tabla 6-3:
Tabla 7-3:
Tabla 8-3:
Tabla 9-3:
Tabla 10-3:
Tabla 11-3
Tabla 12-3:
Tabla 13-3:
Tabla 14-3:
Tabla 15-3:
Tabla 16-3:
Tabla 17-3:
Tabla 18-3:
Tabla 19-3:
Tabla 20-3:
Tabla 21-3:
Tabla 22-3:
Tabla 23-3:
Tabla 24-3:
Tabla 25-3:
Tabla 26-3:
Tabla 27-3:
Tabla 28-3:

Valores EStratEQICOS .....ocviiiiiicieciecie et sttt e 18
Muestra de la parroquia Sevilla Don BOSCO ..........cccoveviiieieieiie e 31
PobIacion tOtal POF SEXO ....ciuvciiiiecie et s 31
Datos generales de la aplicacion de la entrevista...........cocvvevveveeireiesiesssesesinnns 34
¢Qué calificacion otorga a la gestion administrativa? ..........cccceevveeveieiiennseniene 35
¢Necesidades PriortariaS? .........cooviviiiriiiieee s 36
(Prioridades de INVEISION?.........coviiiiiiieie ettt eba e sre s 37
¢ Satisfaccion PODIACIONAI? ..........cccviiiiiiie et 38
;Conoce la filosofia INStItUCIONAI? ..........coeiviiiiiicicc e 39
¢Conoce usted sobre el comportamiento organizacional?............c.ccoecvveveveinnnns 40
¢Equipamiento para el desemperio de las 1abores?..........cccooeveiviniinicicninenne 41
¢Existe un plan estratégico actualizado? .........ccccceevveieiiciiinienieeccse e 42
¢Conveniencia en el disefio de un plan estratégico?.........ccccovvvevieiviveiecieieinns 43
JImplementacion del plan estratégiCo?........covvvviiiiiiiiiiie e 44
Necesidades de 1a poblacion...........ccc.coiiiieiiiicic i 45
¢Valoracion de la gestion administrativa?...........cccceeeieeieiieie s 46
Conocimiento poblacional sobre la planificacion............c.cccoecvviviiiciicicins 47
¢Desarrollo de las asambleas ciudadanas? ..........cccccveeveecreeieeireeiee e 48
¢ Qué tipo de emprendimientos se deberia implementar?..........ccccoeveveveeieiiennas 49
Participacion activa en la rendicion de CUENTAS ..........ccceeeveveeecicce e, 50
Eficiencia institucional n 10S SErVICIOS. ........ccvviviiereiiiie e 51
Generacion de desarrollo sostenible y sustentable. ..., 52
Recomendacion de medidas COMTECLIVAS.........c.ccviviererierierieieeee e 53
Participacion ciudadana aCtiVa ...........cccceirrineireiee e 54
Importancia del personal Capacitado ...........ccceovriiiriiiieieeee e 55
Distribucion de los barrios y comunidades...........cocevieiiniiiniinnnseeseen 58
Matriz FODA del analisis interno y eXtern0 ...........cccuoeereernienieniseresenesieneeens 68
Matriz FODA de estrategia de cambio y consolidacion...........cc.coocevveniennen. 69
PrinCipios iNSTITUCIONAIES ..........oiiiiiiiiiee s 71
Valores INStITUCIONAIES..........ooieiie e e 72
PIan de @CCION......c..oieieieice ettt 74



Tabla 29-3:
Tabla 30-3:
Tabla 31-3:
Tabla 32-3:
Tabla 33-3:

Plan operativo anual actual y Propuesto ...........cccvererenenieieieeiseses s 77
INAICAAOIES PrOPUESTOS ...ttt 82
Presupuesto referencial para la elaboracion del plan estratégico .............ccocce.ee. 84
Seguimiento y evaluacion del plan estratégicCo..........oceovreiireiireineisciseeis 85
Metodologia del seguimiento y evaluaCion .............ccocvvererierierinineiesese e 86

Xiii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1-3:
Gréfico 2-3:
Gréfico 3-3:
Gréfico 4-3:
Grafico 5-3:
Grafico 6-3:
Gréfico 7-3:
Grafico 8-3:
Grafico 9-3:

Grafico 10-3:
Gréfico 11-3:
Gréfico 12-3:
Gréfico 13-3:
Gréfico 14-3:
Gréfico 15-3:
Gréfico 16-3:
Gréfico 17-3:
Gréfico 18-3:
Gréfico 19-3:
Gréfico 20-3:
Grafico 21-3:

¢Qué calificacion otorga a la gestion administrativa?.............ccceeeeviviivenennns 36
Necesidades Prioritarias.........ccevveiiiieeieieiie e 37
cPrioridades de INVEISION? ......oovviivii it 38
Satisfaccion poblacional............cccooiiiiiiiiiii 39
Filosofia Institucional GAD Sevilla DON BOSCO ........ccccevveieieienncnniesesieseenes 40
¢Conoce usted sobre el comportamiento organizacional?.........c..cccccecerenene 41
¢Equipamiento para el desempefio de las 1abores?...........ccccvvvvvviiencicnennn, 42
¢Existe un plan estratégico actualizado? ..........cccceoereerninnienninee e 43
Conveniencia en el disefio de un plan estratégiCo ...........ccovvvrriireiireiirierinnen. 44
Implementacion del plan estratégiCo.........covvreiireiireiieere e 45
¢Necesidades de 1a poblacion? ...........ccceieiiiiiiine e 46
¢Valoracion de la gestion administrativa?..........cccccevveeieieiie s 47
¢Conocimiento poblacional sobre la planificacion?............ccccccooeveiivieien, 48
¢ Desarrollo de las asambleas ciudadanas? ..........c.coccevevieveecreeciecie e 49
¢Qué tipo de emprendimientos se deberia implementar?...........ccccccevevveiieneae 50
Participacion activa en la rendicion de CUENTaS ..........ccccceeveieiecicce e, 51
¢Eficiencia institucional €n 10S SErVICIOS? .........coovvveeiciiicie e 52
Alcance del desarrollo sostenible y sustentable ..., 53
Recomendacion de medidas COMTeCtiVAS.........couuviirenereieieeieeese e 54
Participacion ciudadana aCtiVa .........ccccccceeeeiiie e 55
Importancia del personal capacitado .............cooeverireieieieiee e 56

Xiv



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1:
Figura 2-1:
Figura 1-3:
Figura 2-3:
Figura 3-3:
Figura 4-3:

Figura 5-3:

Proceso de PIANEACION............coeiiiiirieiieiseise e 14
Etapas de 12 plan@acion..........coccuiiiiiiiiiireeee e 15
Variables del eNtOrN0 ........ccoviiiii e 60
DiagnOStICO INEIMO ......cueviiieiiiiieiete ettt 60
Estructura Organica aCtUAL............ccoirieirieirieiseeee e 63

Propuesta de la estructura organica en la administracion del GAD Parroquial de
SEVIlIa DON BOSCO ....veeviiitieitie ettt ettt te e sbe e sre e s reesnee e 64
AMDIENTE EXLEINO....cciiiie e sbe e sre e s ree s esaresaeas 66

XV



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A: GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE Y FUNCIONARIOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE
SEVILLA DON BOSCO

ANEXO B: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA SEVILLA
DON BOSCO

XVi



RESUMEN

El proyecto de investigacion de un plan estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco, 2019-2023, tiene como finalidad mejorar la eficiencia y
eficacia en los procesos de la gestion administrativa de la institucion. El estudio se realiz6 mediante
la aplicacion de entrevistas a los funcionarios y encuestas a los habitantes de la parroquia, sobre el
uso de los presupuestos en funcion de las necesidades de la comunidad y la identificacién de los
elementos de un plan estratégico. De esta manera, la investigacién tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo. La aplicacion de estas técnicas permitié conocer que un alto indice de la poblacion
desconoce la importancia del plan estratégico, por otra parte, se evidencié desconocimiento acerca
de los procesos requeridos para el desarrollo técnico de cada uno de los proyectos dentro del area de
planificacién, lo que impide la ejecucion de los diferentes programas de interés social y desarrollo
territorial. Los resultados indican que la institucién parroguial rural no tiene actualizado y tampoco
aplica el plan estratégico existente; asi mismo, la falta de analisis ha impedido el disefio de
herramientas. Se desarroll6 el Plan Estratégico para su ejecucién en cinco afios. Se recomienda la
implementacion de esta propuesta, para el desarrollo de actividades ordenadas y direccionadas,
mediante la sinergia entre las partes institucion — comunidad, priorizando el destino 6ptimo de los
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ABSTRACT

This Project aims to improve the efficiency and effectiveness of administrative management
processes of Sevilla Don Bosco Municipality 2019-2023. Civil servants were interviewed, and
an inquiry was applied to parish inhabitants; it was about the usage of the budget according to
the community necessities and identification of a strategic plan elements. Thus, the research has
a qualitative and quantitative perspective. By applying those kinds of techniques, it was possible
knowing that a high rate of residents does not know the importance of the strategic plan, which
prevents from executing several programs of social interest and territorial development. As a
result, it is evinced that the rural parochial institution does not have an updated and current
strategic plan, which is neither implemented; moreover, the lack of analysis precluded the tools
design. The Strategic Plan was developed to be executed within five years. It is recommended to
implement the proposal to develop the organized and addressed activities, though the synergy
between the parties: institution — community, prioritizing the best purpose for the resources and

an effective policy-making.

Keywords: <ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <STRATEGIC
PLAN>, <INSTITUTIONAL DEVELOPMENT>, <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>,
<PROJECTS AND PROGRAMMES>, <SEVILLA DON BOSCO (PARISH)>
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INTRODUCCION

La Parroguia Rural de Sevilla Don Bosco, fue creada el 24 de abril de 1958, actualmente la
Junta Parroquial de esta parroquia tiene como tarea velar por el desarrollo de los doce barrios y
85 comunidades por ende se ha venido trabajando en coordinacion con el GAD Cantonal, GAD
Provincial y Ministerios, trabajando mancomunadamente con los recursos que asigna el
Gobierno Nacional.

Actualmente el GADPR-SDB, cuenta con un Plan Estratégico del periodo 2016-2020, no
obstante este debe ser actualizado conforme a la normativa vigente del Plan Toda una Vida,
dado que esta Junta Parroquial ha sufrido considerables variaciones en su direccionamiento de
desarrollo, ya que se ha tenido que acoplar a las situaciones complejas que se han presentado en
estos ultimos afios, concretamente en la calidad del servicio y en atencion al usuario, de tal
modo que a través del Plan Estratégico, se busca mejorar la gestién administrativa, la cual se
relaciona con la filosofia institucional; adicionalmente se enmarcaran para el desarrollo de
planes, proyectos y programas tomando en cuenta la Participacion Ciudadana, Territorio
Equitativo y Seguro; Economia Popular y Solidaria; lo que permitird que la prestacion de
servicios a las comunidades y barrios de la parroquia tengan un valor agregado, el informe final
del presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado en tres capitulos descritos a
continuacion:

En el capitulo I se expone el marco teérico referencial, donde se encuentra el planteamiento del
problema, que describe la problematica actual del Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco,
asi como, el planteamiento y delimitacion del problema, seguido de la justificacion como una
parte importante para conocer los motivos que impulsaron la realizacion de la investigacion y
finalmente se describen los objetivos que se pretende alcanza. La seccion tedrica se refiere a
cada uno de los temas que permitieron el desarrollo del proceso para la elaboracion del plan
estratégico, constituyéndose en una guia para el posterior desarrollo de la propuesta La
bibliografia ha sido recopilada de fuente emitidas por autores especializados, ademéas se
encuentran temas relacionados con las competencia y responsabilidades asignadas a los
gobiernos parroquiales rurales y para finalizar se mencionan conceptos puntuales de aspectos
necesarios para el estudio.

El capitulo Il presenta el marco metodoldgico, esta seccién sirve de guia para describir los
métodos, técnicas, instrumentos y modalidad que se utilizaron en la investigacion, existiendo
factores necesarios para obtencion de la informacion precisa en el desarrollo de la propuesta,
accediendo a desarrollar las encuestas pertinentes al caso investigado.

Asi también, en el capitulo 111 se presentan los resultados y discusion de resultados, describe las

estrategias que deberdn adoptarse para el disefio del plan estratégico en el gobierno parroquial,



con el propodsito de mejorar los niveles de gestion administrativa y poder llegar a mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos de la parroquia Sevilla Don Bosco.

Finalmente, se encuentran las conclusiones y recomendaciones, que son comentarios sobre las
areas criticas que aportarén a las soluciones sobre los temas planteados que proponen el valor
agregado a la investigacion.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco es una
institucion que posee autonomia politica, administrativa y financiera, en vista de ello, las
actividades y funciones que competen a la entidad deben estar orientadas en alcanzar un nivel
de gestion eficiente, situacion que no se observa al interior de la organizacion parroquial, por
cuanto las acciones emprendidas no se acercan al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, desarrollando procesos que no contribuyen a la generacién de sinergias entre las
areas, como la coordinada direccion entre los servicios que ofrece la entidad y los costos que
implica el ofrecerlos.

La inexistencia de un plan estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Sevilla Don Bosco es el mayor inconveniente que presenta la entidad para alcanzar
procesos eficientes dejando de lado las improvisaciones y lograr una cultura corporativa con
enfoques sistematicos. La inexistencia del plan estratégico institucional origina los siguientes
aspectos:

El gobierno parroquial rural de Sevilla Don Bosco no ha establecido un adecuado sistema de
comunicacion con los colaboradores para desarrollar una buena gestion administrativa,
generando deficientes procesos y el incumplimiento de los objetivos institucionales. Por otra
parte, la insatisfaccion de los usuarios que acuden a la institucion parroquial genera constantes
quejas ocasionadas por el desconocimiento de los procedimientos a realizar en los diferentes
tramites, situacién que origina la pérdida de la imagen corporativa.

Otro inconveniente es el desconocimiento en temas relacionados con la planificacion,
ocasionando programas sin sustento técnico, propiciando el retraso de la planificacion y
elaboracion del presupuesto institucional.

Se evidencio ademas la falta de politicas institucionales que tropiezan el desarrollo de los
procesos administrativos dentro de un nivel adecuado de eficiencia, originando actividades

improductivas dentro de la gestion institucional.



1.1.1. Delimitacion del problema

La presente investigacion se delimitara de acuerdo con los siguientes aspectos:
a. Contenido:
Campo: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco
Area: Gestion Administrativa
Aspecto: Plan Estratégico
b. Espacial:
Provincia: Morona Santiago
Canton: Morona
Ambito: Sevilla Don Bosco
c. Temporal:
Periodo: 2019-2023

1.2. Justificacion

La finalidad del plan estratégico para el GADPR de Sevilla Don Bosco es definir
oportunamente los objetivos centrales de manera que las acciones diarias puedan acercarse cada
vez mas a las metas fijadas por la institucion, a través de la aplicacion de politicas concretas en
las areas de la entidad mediante una comunicacion interdisciplinaria, asignando prioridades al
destino de los recursos para que estos alcancen una eficiencia operativa, con una direccion
coordinada que apoye los esfuerzos y expectativas colectivas.

El plan estratégico serd una herramienta guia a través de la cual se podrd determinar el
cumplimiento de las actuaciones especificas con la finalidad de generar coherencia entre las
acciones que se realizan, considerando que uno de los principales objetivos de la
descentralizacion de servicios publicos es perfeccionar la eficiencia y eficacia de la gestion,
mediante la prestacion de servicios a un mayor nimero de ciudadanos al menor costo posible,
ejecutando procesos administrativos claros y oportunos. De ahi la importancia de elaborar y
aplicar el plan estratégico como instrumento de gestion que responda a los retos
organizacionales del GAD Parroquial Rural de Sevilla don Bosco.

La presente investigacion brindard un aporte tedrico, puesto que la bibliografia que sustenta el
desarrollo del estudio puede ser utilizada como fuente de consulta para futuras investigaciones,
dado que su contenido se encuentra respaldado por autores reconocidos en el tema de
planificacion estratégica.

El aporte préctico de la investigacion hace referencia a los conocimientos impartidos por los

docentes de la institucion educativa los mismos que han sido aplicados al ambito profesional,



permitiendo desarrollar el presente plan estratégico para el Gobierno Parroquial Rural de Sevilla
Don Bosco.

Desde el punto de vista académico la investigacion es un requisito previo la obtencién del titulo
de Ingeniero en Gestion de Gobierno Seccionales, ademas este es un desarrollo practico de los

conocimientos adquiridos durante la carrera.

1.3. Objetivos

1.3.1. Obijetivo general

Elaborar un plan estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Sevilla Don Bosco, cantén Morona, periodo 2019-2023, para el mejoramiento de la prestacion

de servicios.

1.3.2. Obijetivos especificos

- Identificar los problemas mas criticos que requiera la atencion urgente por parte de las
autoridades de la institucion.

- Formular lineamientos estratégicos enfocados al desarrollo comunitario determinando el
proceso metodolégico aplicable, que contribuya al mejoramiento de la gestion
administrativa del Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco.

- Disefiar un de plan estratégico para el desarrollo institucional, previo a un analisis
estratégico mediante el uso del FODA y proponer las estrategias enfocadas al cumplimiento

de los objetivos que contengan su respectivo presupuesto.

1.4. Fundamentacion tedrica

1.4.1. Elplan

De acuerdo con Pérez (2011):
“Un plan es un documento técnico que constituye un instrumento de la planificacion de
caracter orientador en el que se precisan los objetivos generales y metas a obtener, asi
como las acciones para su ejecucién. El contenido basico de un plan es: Justificacion del

plan, Visién del Plan, Diagnoéstico, Prospectiva, Objetivos, Estrategias, Politicas,

Programas y Proyectos del Plan” (Pérez, 2011, p. 85).



Se puede deducir que el plan es una herramienta de trabajo que sirve como un punto de partida
donde se trazan tareas concretas que buscan trasponer una accion en un tiempo determinado, en
él se indican las posibles soluciones ante un problema determinado, en dichas tareas deben
constar las actividades priorizadas con sus respectivos recursos, especificando el tiempo y los
responsables para cada tarea.

1.4.2. Importancia del plan

Para los autores (Martinez y Milla, 2012, p. 47): “es importante programar las actividades de manera
gue puedan aprovecharse todos los escenarios previsibles para llevar a cabo el plan dentro de los
plazos fijados, al establecer un plan se intenta evitar la sub optimizacion, o lo que es lo mismo,
optimizar una parte del proyecto.”

La apreciacion fundamental que se obtiene de esta definicién es como una herramienta sirve de
manera trascendental para el crecimiento de la institucion pablica, esto nos permite evaluar las
posibles estrategias competitivas, conocer la matriz FODA cruzada, conocer el panorama
completo de la institucion, la respectiva motivacion y los incentivos guiados hacia los objetivos
estratégicos del GAD Parroquial Sevilla Don Bosco.

1.4.3. Caracteristicas de un plan

Para (Navajo, 2011, p.63) un plan debe contar con los siguientes requisitos:

- Definir las etapas que faciliten el cumplimiento de objetivos y metas.

- Establecer metas a corto y mediano plazo.

- Definir con claridad los resultados finales esperados.

- ldentificar posibles oportunidades para aprovecharlas en su aplicacion.

- Involucrar en su elaboracion a los ejecutivos que vayan a participar en su aplicacion.

- Prever las dificultades que puedan presentarse y las posibles medidas correctivas.

- Deben ser claros, concisos e informativos.

Las caracteristicas que sefiala la parte se pueden deducir, que tienen la funcién principal de
definir el modelo y las acciones estratégicas para alcanzar las metas que luego una vez definidas
estableceran la viabilidad econdmica del proyecto. Esto encamina a estudiar las diferentes areas
involucradas, que permitiran respaldar el proyecto conceptualmente y observar desde todas las

dimensiones en la entidad.



1.4.4. Laestrategia

Para (Chiavenato, 2008, p. 19) la estrategia se refiere al comportamiento global en cuanto a su
entorno. Indica que la estrategia casi siempre significa cambio organizado, es decir, la estrategia
es una teoria de la relacion causa-efecto entre el desempefio buscado y los factores que lo
influyen. El autor define a la estrategia como un proceso secuencial para poder investigar sobre
como funciona y opera la entidad; determinar como opera organizativamente y también el
estudio de la propia organizacion, con la finalidad de formular estrategias para la toma de

decisiones y el cumplimiento de los objetivos.

1.5. El plan estratégico

El autor Sainz de Vicufa (2012) establece que el plan estratégico:

Es el plan maestro en el que la alta direccién recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adoptado hoy en referencia a lo que hara en los préximos afios
(horizonte habitual del plan estratégico), para lograr una organizacién mas competitiva
que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses. El plan
estratégico nos enfoca a un concepto de un entorno, es decir, una serie de condiciones
ajenas a la organizacion, a las que esta debe responder. De entre ellas tenemos las
condiciones negativas tales como las amenazas y las otras positivas como son las
oportunidades, para conocer estas condiciones, debe llevarse a cabo un analisis de la
situacion actual, con el fin de determinar su posicién y reconocer sus debilidades y
fortalezas. Dentro de ellas tenemos la filosofia institucional que abarca la mision, vision,

objetivos, estrategias que son pilares fundamentales para el desarrollo de la institucion
(Sainz De Vicufa, 2012, p.107).

1.5.1. ¢Por qué desarrollar un plan estratégico?

Para (Lopez, 2000, p. 29) “el desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con
la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, lo
que redunda en eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida, y de trabajo para los
miembros de la organizacion.”

Ademas, las razones por las cuales es fundamental el plan estratégico son las siguientes:

- Permite conocer mejor la realidad de la organizacion

- Permite identificar los cambios y desarrollar que se puede esperar.

- Permite pensar en el futuro, visualizar nuevas oportunidades y amenazas.
7



- Permite preparar al futuro, aunque sea impredecible.

- Permite enfocar la mision de la organizacidon y orientar de manera efectiva su rumbo.
- Permite plantear la estrategia, pilotearla y evaluarla correctamente.

- Permite la coordinacion de actividades.

- Permite mejorar el manejo de los recursos.

- Permite medir el impacto futuro de las decisiones estratégicas que se toma hoy.

- Permite mantener un enfoque sistémico.

Segun (Xifra, 2010, p. 96), el plan estratégico también permite orientar hacia donde enfocar los
objetivos, para ello es necesario tener clara la vision y mision, puesto que son el punto de
partida y proporcionan un privilegio para la empresa que expresa de manera clara su direccién
futura y establece una base para la toma de decisiones.

De acuerdo con estos conceptos el plan estratégico permite analizar las alternativas para
efectuar una accién con un lenguaje comin sobre la base de un conjunto de opiniones y valores

compartidos que se deben emprender en un periodo razonable.

1.5.2. Importancia del plan estratégico

Seguln (Navajo, 2011, p.84), el plan estratégico es importante porque ayudara a lograr un eficiente

uso de los recursos humanos, financieros y materiales”. Basicamente la importancia de un plan

estratégico radica en:

- ldentificar las oportunidades de la institucién mas prometedoras para su aprovechamiento.

- Sefalar, capturar y mantener eficazmente posiciones deseadas en areas especificas de una
empresa.

- Definir los objetivos, politicas, programas, estrategias y procedimientos que determinen el
futuro de la organizacion.

- Servir de instrumento de comunicacion que integra arménicamente todos los elementos de

las areas funcionales de la empresa.

1.5.3. Ventajas de un plan estratégico

Segln (Lépez et al., 2000, p. 42): “el plan estratégico, en su proceso formal es Util debido a sus
elementos creativos y que raras veces inciden en las decisiones cotidianas”.

Como ventajas de un plan estratégico tenemos las siguientes:

- Mejora el entorno de la organizacion, al establecer una vision, mision, planificacion y

determinacion de objetivos, influye positivamente en el desempefio de la organizacion.



Permite enfrentar los principales problemas de la organizacion, la planeacién estratégica es
una forma intencional y coordinada para que las organizaciones enfrenten la mayoria de sus
problemas criticos, como; reducir gastos, buscar nuevas formas de financiamiento,
reordenar procesos; intentando resolverlos mediante un marco Util para afrontar decisiones,
anticipando e identificando nuevas demandas.

Introduce una forma moderna de gestionar la institucion, una buena planificacion exige
conocer mas la organizacion, mejorar la comunicacion y coordinacion entre los distintos

niveles y programas.

En sintesis, las ventajas del plan estratégico nos permiten lograr un manejo eficaz y eficiente de

manera gue se optimice los recursos que dispone la organizacion.

1.5.4. Elementos del plan estratégico

Segun Koontz y Weinhrich (1990), establecen los elementos del plan estratégico que a

continuacion son enunciados de la siguiente manera:

Obijetivos. - Son los fines hacia los cuales se dirige la actividad que representan no solo la
finalidad de la planeacion sino también el fin hacia el cual se encamina la organizacion, la
integracion de personal, direccién y control.

Vision. - Consiste en redactar en lenguaje claro y objetivo a dénde quiere llegar la
organizacion o cual es su meta, dicho de otra manera, vision es proyectar a futuro la mision
de la empresa.

Mision. - Entendiéndose este término como la funcion o tarea basica de una empresa o
institucion o de una parte de ésta.

Estudio de los factores internos y externos. - Se establece los problemas de actualidad en el
entorno, asi como las oportunidades de resolverlos.

Politicas. - Son principios generales o maneras de comprender y que a la vez guian o
canalizan el pensamiento y la accion en la toma de decisiones.

Procedimientos. - Establecen un método habitual de manejar actividades futuras; son
verdaderas guias de accion mas que de pensamiento, detallan la forma exacta bajo la cual
ciertas actividades deben cumplirse.

Programas. - Son los que revisten el carécter de curso de una accion requerida, entre varias
alternativas. Una regla ordena que se tome o no una accion especifica y definida con
respecto a una situacion.

Estrategias. - Son empleadas para designar los grandes planes resultantes de la deduccion
de las probables acciones u omisiones del enemigo, es decir que las “Estrategias” son la
determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los

cursos de accidén y la asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento.
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- Presupuestos. - Un presupuesto es una formulacion de resultados esperados, expresada en
términos numéricos. Podria Ilamarse un programa en cifras. Un presupuesto obliga a una
empresa a realizar por adelantado, ya sea con una semana o cinco afios de anticipacion, una
recopilacion numérica de sus expectativas de flujo de efectivo, ingresos, desembolsos de
capital o utilizacion de horas hombre-méaquina (Koontz y Weinhrich, 1990, pp. 72-74).

1.5.5. Tipos de planeacion

Segln (Ansoff et al., 1990, p. 127), los administradores consideran a los tipos de planeacion como un
organismo que contribuira a la organizacion total de una administracion y se preguntan a si
mismos qué debe hacerse a largo plazo para lograr las metas organizacionales. Como tendencia

general en la planeacion actual se encuentran los siguientes tipos de planeacion:

1.5.5.1. Planeacion estratégica

De acuerdo con lo indicado por Ansoff et al. (1990), la planeacidn estratégica se define como:

Es un conjunto de decisiones coherentes, unificado e integrado, generalmente recogido
en un plan formal, que determina y revela el propdsito de la organizacion en términos de
objetivos a largo y corto plazo, programas de accion y prioridades en la accion de los
recursos, reconoce los segmentos de negocio donde la organizacion esta operando en la
actualidad e identifica los nuevos segmentos donde deberia operar en el futuro, intenta
alcanzar, en relacion con sus competidores una ventaja competitiva y sostenible a largo
plazo en cada una de sus negocios, pretende responder a las amenazas y oportunistas

gue plantea el entorno, las fortalezas y debilidades internas de la organizacion (Ansoff et
al., 1990. p.127).

Esta planeacion estratégica permite seguir el proceso de la filosofia cultural de la organizacion,
sobre la base del analisis del entorno, conjuntamente con la participacién del personal de todos
los niveles de dicha entidad. Las tacticas estan fundamentadas en el aprovechamiento de los
recursos y capacidades de la organizacién, en funcion a las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas descubiertas. También nos describe que un plan a largo plazo, con

perspectiva al futuro.

10



1.5.5.2. Planeacion tactica

Para Ansoff et al. (1990), la planeacion téctica:

Es el plan de accion a corto plazo porque desglosan objetivos y estrategias mayores en
tareas més reducidas y accionables. La clave para un plan tactico bien desarrollado es
tener acciones especificamente declaradas asignadas a empleados particulares con
fechas limites especificos. Los objetivos audaces y las estrategias bien pensados no

producen nada si no se siguen pasos para ponerlos en accion (Ansoff et al., 1990. p.131).

Algunas de las caracteristicas principales producidas por la planeacion tactica son:

- Se da dentro de las orientaciones producidas por la planeacion estratégica.

- Es producida y ejecutada por los ejecutivos de nivel medio.

- Se refiere a un area especifica de actividad de las que consta la empresa u organizacion.

- Se maneja informacién interna y externa.

- Esta orientada hacia la coordinacion de recursos.

- Sus parametros principales son efectividad y eficiencia.

De acuerdo con el criterio del autor, la planificacion tactica se enfoca por lo general en los
objetivos centrales de la institucion es decir que las actividades de los empleados se tornan muy
fragmentadas y es dificil para ellos entender como se vuelven en una ultima instancia los

objetivos.

1.5.5.3. Planeacién operativa

Segun lo mencionado por (Ansoff et al., 1990. p.133), la planeacion operativa se rige de acuerdo con
los lineamientos establecidos por la planeacion tactica, su funcion consiste en la formulacion y
asignacion de actividades mas detalladas que deben ejecutarse en los niveles jerarquicos mas
bajos de la empresa. Por lo general, determina las actividades que debe realizar el elemento
humano. Los planes operativos son de corto plazo y se refieren a cada una de las unidades en
que se divide un area de actividad.

Las caracteristicas mas sobresalientes de la planeacion operativa son:

- Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y tactica.

- Esdirigiday ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.

- Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

- Normalmente cubre periodos reducidos.

- Su parédmetro oficial es la eficiencia.

11



De acuerdo a este autor se puede sintetizar que la planeacion operativa marca la divergencia
entre organizaciones eficientes y eficaces, y las que se desaparecen al cabo de cierto tiempo
hundidas en un mar de problemas. De cierta forma presenta en la enunciacion y retribucion de

actividades detalladas que deben ejecutarse mucho méas consolidadas.

1.5.6. Prop06sitos de la planeacion estratégica

Para los autores (Mintzberg, Lampel, Quinn y Ghohal, 2013, p. 91) el propdsito de la planeacién
estratégica hace referencia a una funcion o tarea basica de una organizacién, ademas de
contribuir al alcance de ellos, entre ellos tenemos:

- Propésito protector: Consiste en minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea
al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de una accién administrativa
determinada.

- Propésito afirmativo: Plantea que se debe elevar el nivel de éxito organizacional; y
propésito adicional de la planificacion es:

- Proposito de coordinacion: Que consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de

las organizaciones, que permita generar eficiencia.

1.5.7. Caracteristicas de la planeacién estratégica

Segln los autores (Mintzberg, Lampel, Quinn, & Ghohal et al., 2013: pp.106-109) mencionan que: las

caracteristicas de esta planeacion son, entre otras, las siguientes:

- Es original, en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes especificos
subsecuentes.

- Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de direccion.

- Establece un marco de referencia general para toda la organizacion.

- Se maneja informacion fundamentalmente externa.

- Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacion con los otros tipos de planeacion con
los tipos de planeacion.
- Normalmente cubre amplios periodos.

- No define lineamientos detallados.

- Su parametro principal es la efectiva.

Estas caracteristicas nos indican la proyecciéon en el tiempo para poder realizarla con una
vigencia determinada, nos sefiala que el trabajo debe ser constante e ir revisando si se cumple
con el plan de accion que esta establecido en él, para tener mejores resultados debe ser
periddico, analizando se debe palpar la efectividad de las acciones realizadas y posibles

desviaciones.
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La Planificacion Estratégica identifica planificacion, con direccion y gobierno. Esto es,
permite a quien tiene la capacidad decisoria dar una direccion a los acontecimientos en
funcion de los propositos y objetivos perseguidos.

Casi siempre la planificacion se hace en situaciones de poder compartido. Significa que al

planificar hay que tomar en cuenta la presencia de posibles resistencias al plan, asi como

también posibles alianzas y apoyos, producto de la confrontacion de propoésitos, interés y

valores.

Planificacion no se confunde con disefio normativo, la planificacién no se agota en la

coherencia que puede establecer entre medios y objetivos para lograr un buen disefio. La

calidad técnica en el disefio de un plan no garantiza su éxito. Este se resuelve en la lucha
politica y supone algin tipo de conflicto. La planificacion estratégica comprende los
siguientes momentos:

1. El momento explicativo (fue, es y tiende a ser)

2. El momento normativo (debe ser)

3. El momento estratégico (puede ser)

4. El momento tactico (hacer)

5. La planificacién estratégica es un calculo de los recursos y factores que restringen su
capacidad de accién que son muchos y de una amplia gama, célculo que permite
orientar y dirigir la accion.

La planificacion estratégica plantea una nueva forma de diagnosticar la realidad. Este surge

de la necesidad de pensar la realidad no sélo a partir de nuestra autorreferencial, sino

ademas desde la vision de los otros.

Esta planificacion se rige por la logica del hombre de accidon que observa la realidad

constituida por problemas y oportunidades.

La planificacién estratégica permite el disefio de planes alternativos y de contingencia para

prepararse ante las sorpresas.

La planificacion estratégica opera en cuanto a instancias articuladas y formalizadas:

La planificacién en la coyuntura. Representa el intento de sistematizar la toma de

decisiones que se lleva a cabo en el “dia a dia” y tiene como referencias direccionales los

planes de més largo plazo.

La planificacion anual operativa. Constituye el plan de accion anual. Tiene como funcién

dar racionalidad a las decisiones en la coyuntura y, a su vez, responde a las orientaciones

provenientes del mediano plazo.

La planificacion a mediano plazo. Es la guia direccional de la planificacion en la coyuntura.

La planificacién a largo plazo. Representa la anticipacidn del futuro que se desea construir

y el marco direccional de la planificacion.
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1.5.7.1. Partes del proceso de planeacion
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Figura 1-1. Proceso de Planeacion

Fuente: (Ansoff, 1990)
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

1.5.8. Etapas de la planificacion estratégica

Para (Fred et al., 2003, p. 134) la etapa filosofica es: “establecer los principios y valores de la
empresa, definir su mision presente y futura, establecer las politicas generales de actuacion.” A

continuacion, se detallan las siguientes etapas:

1.5.8.1. Etapa 1: Analisis del entorno

Esta parte estd enfocada en el diagnostico, se analiza la industria para ver si es atractiva,
también es necesario ver qué tan intensa es la competencia. Aqui se trata de identificar, lo mas
objetivamente posible, las oportunidades (hechos a los que les puedo sacar provecho) y las
amenazas (circunstancias que puedan perjudicarme). Asimismo, es necesario un buen auto
diagnostico, hecho con humildad, es decir, con objetividad hacia mi empresa y hacia mi mismo,
esto nos permitira saber cudles son las fuerzas (capacidades, competencias o habilidades) que
me permitiran aprovechar las oportunidades y también nos ayudara a identificar bien las
debilidades (o limitaciones) que pueden evitar que compita eficazmente.

Una vez analizada la industria y realizado el auto diagnéstico, valdria la pena crear dos o tres
escenarios posibles, de situaciones que puedan presentarse, esto con la intencion de “probarme”,
es decir, saber si estoy preparado para enfrentarlos y para identificar las posibles sefiales de

alarma que me indiquen si estos escenarios pueden hacerse realidad. (Fred et al., 2003. p.134)
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1.5.8.2. Etapa 2: Formulacion

Dentro del marco de referencia de mi empresa que esta definido por la mision (mi razén de ser),
la vision (como me veo en el futuro cercano, en 10 o 20 afios) y la filosofia y valores (las
creencias y la cultura de la empresa) tendré un contexto desde el cual podré formular la
estrategia con sus tres componentes: objetivos, plan de accion para lograrlos y capacidades y

recursos que me permitan llevar a cabo dicho plan de accién. (Fred et al., 2003. p.136)
1.5.8.3. Etapa 3: Programacion

Es la etapa de puente entre la formulacién y la ejecucion en donde se especificaran claramente
las metas a alcanzar y se definiran, con cierta precision, las actividades para alcanzar dichos

objetivos. (Fred et al., 2003. p.139)
1.5.8.4. Etapa 4: Ejecucidn

Se trata de llevar a cabo los programas, implementando las tareas. Coordinando las iniciativas,
comunicando claramente las prioridades y dando un buen seguimiento. Las etapas de la
planificacion estratégica nos mencionan dicho autor que es una secuencia en donde precisan el
diagnostico, el marco de referencia, la formulacién y la ejecucion para posteriormente

implementar claramente las prioridades establecidas en este marco propositivo.

Figura 2-1. Etapas de la planeacion

Fuente: (Steiner, 2010)
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020




1.5.9. Analisis FODA

A criterio de varios autores podemos definir al anélisis FODA:

Para los autores Fred et al. (2003) el analisis FODA:
Es un conjunto de alternativas estratégicas u opcionales de estrategas futuras por seguir,
dadas las fortalezas y las debilidades internas de la compafiia sus oportunidades y
amenazas externas. Por lo general la comparacion de las fortalezas, las debilidades, las
oportunidades y las amenazas se conoce como analisis FODA. Su propdsito central es
identificar las estrategias para aprovechar las oportunidades externas, contrarrestar las

amenazas, acumular y proteger las fortalezas de la compafiia y erradicar las debilidades
(Fred et al., 2003. p.146)

Segun los criterios de Hernandez, Aguilar y Chéavez (2007), definen que:

De la matriz DOFA surgen combinaciones que permiten utilizar fortalezas para
aprovechar oportunidades (FO), utilizar fortalezas para evitar amenazas (FA), superar
debilidades al aprovechar oportunidades (DO) o reducir debilidades y evitar amenazas
(DA), lo cual, mediante la generacion de futuros posibles (escenarios) orienta al

desarrollo de estrategias para abrir paso y mejorar el desempefio de la organizacion
(Hernandez, Aguilar y Chéavez, 2007, p. 59).

Estos autores resumen que los conceptos van enfocados al potencial y carencia que tiene una
organizacion, el FODA nos describe sobre las cuatro directrices que se deben orientar, es por
esta razon esta herramienta facilita identificar las estrategias para asi obtener mayor provecho
que residen dentro del arbol del problema y convertirlos en un arbol de objetivos y ser mas
efectivos en la toma de decisiones, respectivamente estos son los generadores de un futuro
exitoso, los escenarios posibles en estos ambitos, esto accederd el progreso de las estrategias

para mejorar el desempefio de la entidad.

1.5.9.1. Andlisis externo

En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves, como, por
ejemplo, nuevas conductas de clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia,
economia, etcétera. Se debe tener un especial cuidado dado que son incontrolables por la
empresa e influyen directamente en su desarrollo. Lamatriz FODA divide por tanto

el andlisis externo en oportunidades y en amenazas.
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Oportunidades: Representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades son
factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para
identificar las oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen nuevas
tendencias de mercado relacionadas con nuestra empresa?, ;qué cambios tecnoldgicos,
sociales, legales o politicos se presentan en nuestro mercado?

Amenazas: Pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida
afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente antelacion
podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para identificar las amenazas de nuestra
organizacion, podemos responder a preguntas como: ¢qué obstaculos podemos
encontrarnos?, ;existen problemas de financiacion?, ¢cuales son las nuevas tendencias que

siguen nuestros competidores? (Hernéndez, Aguilar, & Chavez et al., 2007. p.65).

1.5.9.2. Analisis interno

En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves, como, por

ejemplo: financiacion, marketing, produccion, organizacion, etc. En definitiva, se trata de

realizar una autoevaluacion, donde la matriz de analisis FODA trata de identificar los puntos

fuertes y los puntos débiles de la empresa.

Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para
explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas
podemos responder a preguntas como: ;qué ventajas tenemos respecto de la competencia?,
¢qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?, ;cuales son nuestros puntos fuertes en
producto, servicio, distribucion o marca?

Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la
competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las
debilidades de la empresa podemos responder a preguntas como: ¢qué perciben nuestros

clientes como debilidades?, ¢en qué podemos mejorar?, ;qué evita que nos compren?
(Hernandez, Aguilar, & Chavez et al., 2007. p.67).

1.5.10. Valores estratégicos

Fred et al. (2003) en su trabajo menciona que:

Los valores estratégicos representan las convicciones o filosofia de la Alta Direccion
respecto a qué nos conducird al éxito, considerando tanto el presente como el futuro.
Estos valores, es facil descubrirlo, traslucen los rasgos fundamentales de lo que es la
estrategia empresarial, parten de esta reflexion (Fred et al., 2003, p. 153).
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Se muestra un conjunto de valores que se consideran Utiles:

Tabla 1-1: Valores Estratégicos
VALORES CONCEPTO
El concepto de eficacia de los procesos ocupa en el presente un lugar de primera
Excelencia fila dentro de la gestion empresarial. Reingenieria, Normas 1SO, Informe COSO,
Operacional: | Perfeccionamiento Empresarial, todos estos modelos y méas exigen una amplia y
racional capacidad de respuesta por parte de la organizacién.
La capacidad de aprender, pasar de la Solucién de Problemas al Aprendizaje
. Organizacional, donde toda la empresa y en especial la Alta Direccion logra
Capacidad de g P y P g

Aprendizaje:

cuestionarse y replantear sus supuestos, es una de las cualidades mas destacadas,
necesarias e insistidas por toda la comunidad empresarial. Probablemente estamos
hablando de un valor estratégico universal.

Recursos
Humanos:

Cuando entendemos que las personas son el activo mas importante y asumimos su
desarrollo y bienestar total. Para aquellas organizaciones que operan
fundamentalmente con el capital intelectual de su gente, este valor puede tener un
caracter marcadamente estratégico.

Compromiso
con el cliente

Este valor implica una posicién de compromiso total con el cliente. Nada es mas
importante y todo puede esperar si se trata de atenderlo. Compromiso Total puede
ser el distintivo de muchas actividades.

Etica

Es uno de esos valores universalmente determinados. Todos esperamos y
necesitamos confiar en que estamos frente a alguien que opera éticamente su
empresa, entiéndase con transparencia, sinceridad, compromiso con la palabra
empefiada, etc.

Calidad

Igual que la ética, este también es un valor determinado de antemano. No cabe
pensar su ausencia en el mercado contemporaneo.

Innovacioén

Es un valor que tiene asociados altos costos y riesgos. Estar en el “punto critico”
implica que nos adelantaremos a la competencia y que estamos dispuestos a
experimentar con ideas no comprobadas. Esta es la caracteristica de muchas
industrias pioneras en el terreno de la Informética.

Imagen

Cuando es importante para la empresa ser identificada por sus rasgos distintivos o
liderazgo. Es lo contrario de permanecer en el anonimato abriéndose so6lo a
aquellos con quien se hace negocios. El valor Imagen conlleva normalmente
importantes gastos por concepto de publicidad, promociones y relaciones
publicas.

Seguridad

Este es un valor fundamental dentro de la industria quimica, la mineria, el
transporte. En una empresa donde los accidentes son raros, quizas este no sea un
valor estratégico.

Ambiente

Como la Seguridad, este valor sera de extrema importancia para las industrias con
fuerte impacto en el medio ambiente, ya sea a través de sus productos 0 procesos.

Diversién

Cada vez mas organizaciones encuentran productivo que sus lugares de trabajo
sean vistos por los clientes, empleados 0 ambos como lugares divertidos.

Estructura
organizativa

La valoracién de una estructura abierta, descentralizada, con un minimo de
control; o la centralizacion con la mayoria de las decisiones importantes tomadas
a los niveles superiores de la jerarquia, son opciones que pueden tener en algunas
empresas un verdadero peso estratégico

Fuente: Fred, 2003

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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1.6. Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco

Que para lograr los fines importantes (Cadigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, 2010) establece:

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere de una adecuada estructura organica y

funcional debidamente reglamentada.

Que los fines importantes del G.A.D Parroquial de conformidad con el Cédigo Organico de

Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacidn en sus respectivos articulos determina

desarrollar y establecer el organico funcional con los siguientes términos:

- Procurar cumplir como personas juridicas y gobiernos seccionales autbnomos acciones en la
circunscripcién territorial de las Juntas Parroquiales rurales.

- Cumplir y hacer cumplir las atribuciones competencias, rendicién de cuentas y el control
social.

- Acrecentar el &mbito social de la parroquia planificando, organizando entre los miembros de

la parroquia y del G.A.D parroquial fomentando la unidad y al animo. (p.6)

1.6.1. Ley Organica de las Juntas Parroquiales Rurales

Fue derogada con el COOTAD que consta en reformatorias y derogatorias, literal C “La Ley
Organica de Juntas Parroquiales Rurales, No. 2000-29, publicada en el Registro Oficial No.
193, de octubre 27 de 2000 y la Ley reformatoria No. 2005-9, publicada en el Registro Oficial
No. 105, de 16 de septiembre de 2005 (Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, 2010. p.9).

1.6.2. Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

Segun la Asamblea Nacional Constituyente (2010)

Articulo 63.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autonomos descentralizados
parroquiales rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por los 6rganos previstos en este Codigo
para el ejercicio de las competencias que les corresponden. La sede del gobierno
auténomo descentralizado parroquial rural sera la cabecera parroquial prevista en la

ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural (Asamblea Nacional Constituyente, 2010.
p.39).

19



Articulo 66.- G.A.D parroquial rural. - G.A.D parroquial rural es el 6rgano de gobierno
de la parroquia rural. Estara integrado por los vocales elegidos por votacion popular, de
entre los cuales el mas votado lo presidira, con voto dirimente, de conformidad con lo
previsto en la ley de la materia electoral. EI segundo vocal més votado sera el
vicepresidente del G.A.D parroquial rural (Asamblea Nacional Constituyente, 2010. p.39).
Articulo 67.- Atribuciones del G.A.D parroquial rural. - A la junta parroquial rural le
corresponde:

- Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de
competencia  del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural, conforme
este Cédigo;

- Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accién del consejo parroquial de planificacion y las
instancias de participacion, asi como evaluar la ejecucion;

- Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo descentralizado
parroquial rural, que debera guardar concordancia con el plan parroquial de
desarrollo y con el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una
participacion ciudadana en la que estén representados los intereses colectivos de la
parroquia rural, en el marco de la Constitucion y la ley. De igual forma, aprobara u
observard la liquidacion presupuestaria del afio inmediato anterior, con las
respectivas reformas;

- Aprobar, a pedido del presidente del G.A.D parroquial rural, traspasos de partidas
presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;

- Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de
programas y proyectos previstos en el plan parroquial de desarrollo y de
ordenamiento territorial, observando las disposiciones previstas en la Constitucién y
la ley;

- Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas en beneficio de la
poblacion;

- Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que comprometan al

gobierno parroquial rural (Asamblea Nacional Constituyente, 2010. p.39).

1.6.3. GADP Rural de Sevilla Don Bosco

De acuerdo a las normativas establecidas en la (Constitucion de la Repablica, 2008) menciona que los
GAD’s: “son niveles de gobierno de caracter rural que se encargan de la administracion y
gobierno de las parroguias. Los GAD’s parroquiales rurales son personas juridicas de derecho

publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.”
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Segun el Articulo 63 del (Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010,
p. 43) los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por los
Organos previstos en este Cadigo para el ejercicio de las competencias que les corresponden. La
sede del gobierno autdnomo descentralizado parroquial rural sera la cabecera parroquial prevista

en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia rural.

1.6.3.1. Funciones de la institucion parroquial

Segun (Consejo Nacional Electoral, 2009. p. 12) indica que la Constitucion, redactada en Montecristi,

las juntas parroquiales rurales son un nuevo nivel de gobierno cuyas funciones ratifican la

autonomia y descentralizacion de las competencias de estas entidades.

Las Juntas Parroquiales son las encargadas de:

- Planificar el desarrollo parroquial y el ordenamiento territorial en coordinacion con el
Gobierno cantonal y Provincial.

- Planificar el equipamiento, infraestructura fisica y vialidad de la parroquia.

- Incentivar y promover el desarrollo de las actividades productivas comunitarias.

- Promover la organizacion como ciudadanos.

- Incentivar la preservacién del entorno y medio ambiente.

1.6.3.2. Competencias exclusivas del GAD parroquial

Segun la Asamblea Nacional Constituyente (2010):

Art. 65.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado parroquial
rural. - Los gobiernos autdnomos descentralizados parroquiales rurales ejerceran las
siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen:

- Planificar junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad el
desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion
con el gobierno cantonal y provincial en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

- Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos anuales;

- Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad

parroquial rural;
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Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias la preservacion de
la biodiversidad y la proteccion del ambiente;

Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno;

Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas
asentamientos rurales con el caracter de organizaciones territoriales de base;
Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias; Y,

Vigilar la ejecucién de obras y la calidad de los servicios publicos (Asamblea Nacional
Constituyente et al., 2010. p.52).

1.6.3.3. Atribuciones de la junta parroquial rural

Segun lo expresado por la Asamblea Nacional Constituyente (2010):

Art. 67.- Atribuciones de la junta parroquial rural. - A la junta parroquial rural le corresponde:

Expedir acuerdos, resoluciones y normativa reglamentaria en las materias de competencia
del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural conforme este Cadigo;

Aprobar el plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial formulados
participativamente con la accion del consejo parroquial de planificacién y las instancias de
participacion, asi como evaluar la ejecucion;

Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural,
gue deberd guardar concordancia con el plan parroquial de desarrollo y con el de
ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en la que estén
representados los intereses colectivos de la parroquia rural en el marco de la Constitucion y
la ley. De igual forma, aprobard u observard la liquidacion presupuestaria del afio inmediato
anterior, con las respectivas reformas:

Aprobar a pedido del presidente de la junta parroquial rural, traspasos de partidas
presupuestarias y reducciones de crédito, cuando las circunstancias lo ameriten;

Autorizar la contratacion de empréstitos destinados a financiar la ejecucién de programas y
proyectos previstos en el plan parroquial de desarrollo y de ordenamiento territorial,
observando las disposiciones previstas en la Constitucion y la ley;

Proponer al concejo municipal proyectos de ordenanzas en beneficio de la poblacion;
Autorizar la suscripcion de contratos, convenios e instrumentos que comprometan al
gobierno parroquial rural;

Resolver su participacion en la conformacion del capital de empresas publicas o mixtas
creadas por los otros niveles de gobierno en el marco de lo que establece la Constitucion y

la ley;
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Solicitar a los gobiernos auténomos descentralizados metropolitanos, municipales y
provinciales la creacion de empresas publicas del gobierno parroquial rural o de una
mancomunidad de los mismos, de acuerdo con la ley;

Podran delegar a la economia social y solidaria, la gestion de sus competencias exclusivas
asignadas en la Constitucion, la ley y el Consejo Nacional de Competencias;

Fiscalizar la gestion del presidente o presidenta del gobierno parroquial rural, de acuerdo al
presente Cédigo;

Destituir al presidente o presidenta o vocales del gobierno auténomo descentralizado
parroquial rural que hubiere incurrido en las causales previstas en la ley con el voto
conforme de cuatro de cinco miembros garantizando el debido proceso. En este caso, la
sesion de la junta serd convocada y presidida por el vicepresidente de la junta parroquial
rural;

Decidir la participacién en mancomunidades o consorcios;

Conformar las comisiones permanentes y especiales que sean necesarias, con participacion
de la ciudadania de la parroquia rural, y aprobar la conformacion de comisiones ocasionales
sugeridas por el presidente o presidenta del gobierno parroquial rural;

Conceder licencias a los miembros del gobierno parroquial rural, que acumulados, no
sobrepasen sesenta dias. En el caso de enfermedades catastroficas o calamidad doméstica
debidamente justificada podra prorrogar este plazo;

Conocer y resolver los asuntos que le sean sometidos a su conocimiento por parte del
presidente o presidenta de la junta parroquial rural,

Promover la implementacion de centros de mediacion y solucién alternativa de conflictos,
segun la ley;

Impulsar la conformacion de organizaciones de la poblacion parroquial, tendientes a
promover el fomento de la produccion, la seguridad ciudadana, el mejoramiento del nivel de
vida y el fomento de la cultura y el deporte;

Promover y coordinar la colaboracién de los moradores de la parroquia en mingas o
cualquier otra form6 de participacion social para la realizacion de obras de interés
comunitario;

Designar, cuando corresponda, sus delegados en entidades, empresas u organismos
colegiados;

Emitir politicas que contribuyan al desarrollo de las culturas de la poblacién de su
circunscripcidn territorial, de acuerdo con las leyes sobre la materia; y,

Las demas previstas en la Ley (Asamblea Nacional Constituyente et al., 2010. p.68).
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1.6.3.4. Atribuciones de los vocales de la junta parroquial rural.

Segun lo expresado por la Asamblea Nacional Constituyente (2010);

Art. 68.- Atribuciones de los vocales de la junta parroquial rural. - Los vocales de la junta

parroquial rural tienen las siguientes atribuciones:

Intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones de la junta parroquial rural,

La presentacion de proyectos de acuerdos y resoluciones, en el ambito de competencia del
gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;

La intervencion en la asamblea parroguial y en las comisiones, delegaciones y
representaciones que designe la junta parroquial rural, y en todas las instancias de
participacion;

Fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con este Cadigo y la ley; vy,
Cumplir aquellas funciones que le sean expresamente encomendadas por la junta parroquial

rural (Asamblea Nacional Constituyente et al., 2010. p.74).

1.6.3.5. Atribuciones del presidente/a de la junta parroquial.

Desde lo indicado por la Asamblea Nacional Constituyente (2010):

Art. 70.- Atribuciones del presidente o presidenta de la junta parroquial rural. - Le corresponde

al presidente o presidenta de la junta parroquial rural:

El ejercicio de la representacion legal, y judicial del gobierno auténomo descentralizado
parroquial rural:

Ejercer la facultad ejecutiva del gobierno autonomo descentralizado parroquial rural;
Convocar y presidir con voz y voto las sesiones de la junta parroquial rural, para lo cual
debera proponer el orden del dia de manera previa. El ejecutivo tendra voto dirimente en
caso de empate en las votaciones del érgano legislativo y de fiscalizacion;

Presentar a la junta parroquial proyectos de acuerdos, resoluciones y normativa
reglamentaria, de acuerdo a las materias que son de competencia del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural,

Dirigir la elaboracion del plan parroquial de desarrollo y el de ordenamiento territorial, en
concordancia con el plan cantonal y provincial de desarrollo, en el marco de la
plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad, con la participacion ciudadana
y de otros actores del sector publico y la sociedad; para lo cual presidira las sesiones del
consejo parroquial de planificacion y promoverd la constitucion de las instancias de
participacion ciudadana establecidas en la Constitucién y la ley;

Elaborar participativamente el plan operativo anual y la correspondiente proforma

presupuestaria institucional conforme al plan parroquial rural de desarrollo y de
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ordenamiento territorial, observando los procedimientos participativos sefialados en este
Caodigo. La proforma del presupuesto institucional deberd someterla a consideracion de la
junta parroquial para su aprobacion;

Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
parroquial rural de desarrollo y de ordenamiento territorial;

Expedir el organico funcional del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;
Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del gobierno auténomo parroquial y
sefalar el plazo en que deben ser presentados los informes correspondientes;

Sugerir la conformacién de comisiones ocasionales que se requieran para el funcionamiento
del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;

Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u organismos
colegiados donde tenga participacion el gobierno parroquial rural; asi como delegar
atribuciones y deberes al vicepresidente o vicepresidenta, vocales de la junta y funcionarios
dentro del &mbito de sus competencias;

Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural, de acuerdo con la ley. Los convenios de crédito o aquellos
que comprometan el patrimonio institucional requeriran autorizacion de la junta parroquial
rural;

En caso de emergencia declarada requerir la cooperacion de la Policia Nacional, Fuerzas
Armadas y servicios de auxilio y emergencias, siguiendo los canales legales establecidos;
Coordinar un plan de seguridad ciudadana, acorde con la realidad de cada parroquia rural y
en armonia con el plan cantonal y nacional de seguridad ciudadana, articulando, para tal
efecto, el gobierno parroquial rural, el gobierno central a través del organismo
correspondiente, la ciudadania y la Policia Nacional,

Designar a los funcionarios del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural,
mediante procesos de seleccion por méritos y oposicién considerando criterios de
interculturalidad y paridad de género; y removerlos siguiendo el debido proceso. Para el
cargo de secretario y tesorero, la designacion la realizara sin necesidad de dichos procesos
de seleccion;

En caso de fuerza mayor, dictar y ejecutar medidas transitorias, sobre las que generalmente
se requiere autorizacion de la junta parroquial, que tendran un caracter emergente, sobre las
que deberd informar a la asamblea y junta parroquial;

Delegar funciones y representaciones a los vocales de la junta parroquial rural;

La aprobacidn, bajo su responsabilidad civil, penal y administrativa, de los traspasos de
partidas presupuestarias, suplementos y reducciones de crédito, en casos especiales
originados en asignaciones extraordinarias o para financiar casos de emergencia legalmente

declarada, manteniendo la necesaria relacion entre los programas y subprogramas, para que
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dichos traspasos no afecten la ejecucion de obras publicas ni la prestacion de servicios
publicos. El presidente o la presidenta deberan informar a la junta parroquial sobre dichos
traspasos y las razones de los mismos;

Conceder permisos y autorizaciones para el uso eventual de espacios publicos, de acuerdo a
las ordenanzas metropolitanas o municipales, y a las resoluciones que la junta parroquial
rural dicte para el efecto;

Suscribir las actas de las sesiones de la junta parroquial rural;

Dirigir y supervisar las actividades del gobierno parroquial rural, coordinando y controlando
el trabajo de los funcionarios del gobierno parroquial rural;

Presentar a la junta parroquial rural y a la ciudadania en general un informe anual escrito,
para su evaluacidn a través del sistema de rendicidn de cuentas y control social, acerca de la
gestion administrativa realizada, destacando el cumplimiento e impacto de sus competencias
exclusivas y concurrentes, asi como de los planes y programas aprobadas por la junta
parroquial, y los costos unitarios y totales que ello hubiera representado; v,

Las demas que prevea la ley (Asamblea Nacional Constituyente et al., 2010. p.81).
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CAPITULOII

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

La actual investigacion se desplegd bajo la modalidad cuantitativa y cualitativa por cuanto se
recogié y organizé datos sobre las variables de estudio; por ende, a partir de los resultados
alcanzados se logro efectuar el plan estratégico para el Gobierno Parroquial de Sevilla Don
Bosco.

2.1.1. Investigacion cuantitativa

Lo definen (Hernandez, Fernandez y Pular, 2010, p. 43) “al ejercicio de la investigacion cuantitativa, los
investigadores deben elaborar constructos, medir escalares, disefiar cuestionarios, tomar
muestras y efectuar andlisis estadisticos de datos. Ademas, deben tener una gran habilidad para
convertir estructuras de datos numéricos en informacion textual significativa”

De acuerdo a esta definicion podemos entender que durante el transcurso de la investigacion
acontecieron varios sucesos inesperados, a pesar de aguello se habia elaborado un orden de
actividades en el estudio, sin embargo siempre surge ciertos desaciertos que no estuvieron
contempladas en las actividades programadas, para posteriormente poder completar y cumplir
con esta indagacion, por este motivo se considerd importante realizar asambleas ciudadanas
consecutivas con los pobladores de las comunidades y barrios de la cabecera parroquial de
Sevilla Don Bosco para que de esta forma se pueda mostrar los resultados de calidad en la

investigacion realizada.

2.1.2. Investigacion cualitativa

Los autores Hernandez, Fernandez y Pular (2010) definen a la investigacion cualitativa como:
Los métodos de investigacion cualitativa incorporan de forma superficial algunos
elementos cientificos, pero carecen de elementos fundamentales que tengan verdadera
confiabilidad, por tanto, este tipo de investigacion se centra en la recoleccion de datos

primarios de pocas muestras de sujetos a los que se hacen preguntas 0 cuyo

comportamiento se observa (Hermandez, Fernandez y Pular, 2010, p. 68).
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Mediante la investigacion cualitativa se analiz6 como las actividades del GAD Parroquial de
Don Bosco Sevilla influenciaron en el desarrollo institucional y los objetivos planteados para
alcanzar el desarrollo de la localidad, los resultados permitieron conocer la situacion actual de la
entidad parroquial, por lo que fue necesaria la aplicacion de encuestas a los funcionarios del
GAD Parroquial Rural de Sevilla don Bosco.

2.2. Tipos de investigacion

El autor (Tamayo, 2012, p. 67) manifiesta que se “asocia variables mediante un patron predecible
para un grupo o poblacién y tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre mas variables en un contexto en particular”.

La aplicacién de este método permitié relacionar y combinar conceptos relativos al tema de
investigacion con lo que se respaldo el disefio del plan estratégico, respectivamente se pretendio
alcanzar los mejores niveles de gestion, eficacia y eficiencia en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco.

2.2.1. Investigacién descriptiva

Segln (Arias, 2006, p.29), la investigacion descriptiva: comprende la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenémenos. El
enfogque se hace sobre conclusiones dominantes o0 sobre como una persona, grupo 0 cosa se
conduce o funciona en el presente.

Este concepto como forma de estudio relacionado al objeto de investigacion identifico las
caracteristicas y peculiaridades a razon de las encuestas y entrevistas a los servidores publicos y
usuarios para asi poder realizar el respectivo analisis en cada uno de los procesos a

implementarse en el Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco.

2.2.2. Investigacion explicativa

Para (Jiménez, 1998, p.22) la investigacion explicativa es un proceso orientado, no solo a
describir o hacer un mero acercamiento en torno a un fendmeno o hecho especifico, sino que
busca establecer las causas que se encuentran detras de este.

Por esta razén la investigacion se enmarca en dar cuenta de la realidad, explicando su
significado dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes o generalizaciones de hechos o

fendmenos que se producen en determinadas condiciones.
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2.2.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo, es el proceso utilizando el método cientifico permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social (investigacion pura), o bien estudiar una
situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con
fines practicos.

Se empled una investigacion de campo debido a que los acontecimientos fueron analizados
desde el lugar de ocurrencia de los hechos llegando a determinar qué procesos deben ser
implementados para mejorar la eficiencia administrativa y operativa en las areas de la entidad
parroquial rural de Sevilla Don Bosco. Tomando como antecedentes los datos referenciales se
realizd la investigacion de campo para diagnosticar la realidad social en la que se encuentra la
parroquia de Sevilla Don Bosco, analisis que sirvié para conocer los problemas y necesidades

de aplicar los conocimientos con fines practicos.

2.3. Paoblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

El autor (Sabino, 1992) Define a la poblacién como: el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones, debe situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, lugar y en el tiempo.

2.3.2. Muestra

Muestreo Aleatorio Simple

La muestra es la forma mas comin de obtener una ejemplar es la seleccion al azar. Es decir,
cada uno de los individuos de una poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegido. Si no se
cumple este requisito, se dice que la muestra es viciada. Para tener la seguridad de que la
muestra aleatoria no es viciada, debe emplearse para su constitucién una tabla de nimeros
aleatorios.

La poblacion de la parroquia Sevilla Don Bosco, al afio 2015, con relacion al censo del afio
2010, muestra un crecimiento de poco mas de dos mil seiscientas personas, pasando a una
poblacion de poco mas de 16.059 habitantes. Esto contrasta grandemente con las cifras que se
obtiene de un registro de la poblacién por comunidades y el sector (o asociacion), al cual
pertenece, lo cual da cuenta que existe en la parroquia un total de 19.285 personas, de los cuales

9.773 son hombres y 9.512 mujeres.
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Para la recoleccion y organizacion de la informacién, se procedié de la siguiente manera los

resultados se obtuvieron de dos partes:

- Laentrevista se realizé al sector interno que lo conforma el presidente y los 4 vocales de la
institucidn; y para la encuesta tnicamente se trabajé con 20 funcionarios.

- Las encuestas para el sector externo concretamente a los usuarios, cuya poblacién de
acuerdo al ultimo censo del INEC (2010), asciende a 13.413 habitantes en este caso fue

necesario determinar una muestra utilizando la siguiente férmula:

Aplicacion de la férmula:

z2xP*xQ*N
"TNEZ+z24PxQ
Aplicacion de Valores
N= poblacion =13.413
n= muestra =?
z= nivel de confianza =95% = (1,96) 2
P= probabilidad que ocurra =0,50
E= margen de error =0.05
Q= probabilidad que no ocurra =0,50
Aplicacion de formulas:
z2*xP*Q*N
n

=NE2+ZZ*P*Q

~ (1,96)% + 0.50 * 0.50 * 13413
"= 13412 —1+0.05)2 + (1,96)% * 0.50 * 0.50

38416+ 0.50 * 0.50 * 13.413
" = 3353+ 38416+ 0.50 * 0.50

_12881,8452
" = 3353 + 0,9604

_ 128818452 .
"="963753 >t

n = 349 Habitantes
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Tabla 1-2: Muestra de la parroquia Sevilla Don Bosco

FUNCIONARIOS CARGO
Presidente 1
Vocales 4
Funcionarios 20
Habitantes 349
TOTAL 374
Fuente: GADPR de Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
Tabla 2-2: Poblacion total por sexo
Hombre Mujer
0 a 14 afios 3.199 3.257 6.456
15 a 64 afios 3.284 3.247 6.531
65 afios y mas 203 223 426
TOTAL 6.686 6.727 13.413

Don Bosco.

Fuente: INEC 2010
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

2.4.1.1. Deductivo

2.4.1.2. Inductivo
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Los autores (Hurtado y Toro, 2007, p.70) indican que: “parte de una premisa general para obtener las
conclusiones de un caso particular, enfatiza en la teoria, modelos, la explicacion y abstraccion,
antes de recoger datos empiricos, hacer observaciones o emplear experimentos.”
Basicamente este método permite considerar que las conclusiones son una consecuencia
necesaria de las premisas ya sean estas cuando resulten verdaderas y el razonamiento deductivo

tiene validez sobre los resultados de la gestién que realiza el Gobierno Parroquial de Sevilla

Segun lo manifiesta (Rivas, 2007, p.27): consiste en partir de la observacién de mualtiples hechos o
fendmenos para luego clasificarlos y llegar a establecer las relaciones o puntos de conexion

entre ellos. La induccion permite pasar de los hechos particularidades a los principios generales.




Tal cual se puede evidenciar, se trata de un concepto bastante amplio que tiende definirnos de
forma exhaustiva en qué consiste el método inductivo y su principal efecto, sobre el sujeto
investigador. Se accedio en el andlisis de los casos particulares, cuyos resultados son tomados
para extraer conclusiones de caracter general, en este caso favorecid al estudio de los hechos y
fenémenos particulares para demostrar que el plan estratégico favorece al desarrollo
institucional del Gobierno Parroquial.

2.4.2. Técnicas de investigacién

Las técnicas de investigacion fueron fundamentales ya que nos permitieron analizar, identificar,
determinar y sintetizar los factores involucrados en la elaboracion del plan estratégico, para ello

fue conveniente el uso de las siguientes técnicas:

2.4.2.1. Entrevista

Se aplicé esta técnica al presidente de la institucion conjuntamente con el personal que labora en
la institucion, mediante un conversatorio con el ejecutivo del GADPR-SDB., se conocié el
criterio con respecto a la gestién administrativa y directamente con los procesos que definieron

el nivel de conocimiento sobre el plan estratégico.

2.4.2.2. Encuesta

Con esta técnica se conocieron la opinién de los funcionarios del GAD Parroquial Rural de
Sevilla Don Bosco y la de los usuarios que acuden a la institucion. Esta técnica como
instrumento de recoleccién de datos fue estructurada y elaborada previamente para su aplicacion
al medio interno directamente con los funcionarios de la entidad y por otra parte el sector
externo concretamente con los usuarios, la misma que permite realizar el anélisis estadistico

correspondiente a la opinién y valoracion que se le da a la institucion.

2.4.3. Instrumentos

Para la aplicacion de las técnicas es indispensable el empleo de los siguientes instrumentos:
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2.4.3.1. Guia de entrevista

Mediante este instrumento se aplic6 un banco de preguntas que tuvieron por finalidad la
obtencion de informacion acerca de las actividades que se desarrollaran en el GADPR de Sevilla
Don Bosco.

2.4.3.2. Cuestionario de preguntas

Estuvieron dirigidas a las autoridades, funcionarios del GADPR de Sevilla Don Bosco, las
preguntas fueron disefiadas de forma clara evitando una doble interpretacion, la cual pudiera

afectar los hechos investigados.

2.5. Idea a defender

¢La elaboracion de un plan estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Sevilla Don Bosco, cantén Morona, periodo 2019-2023, aportara al mejoramiento de la

prestacién de servicios?
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3.

CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados de la entrevista

Tabla 1-3:

Datos generales de la aplicacién de la entrevista

N.0-

PREGUNTA

FRECUENCIAS
(25)

CONTENIDO

(El GADP-SDB, para el
desarrollo de su gestion

Siempre =6 = 24%
Casi siempre =9=36%

De acuerdo al compromiso de la Junta
Parroquial en atender las necesidades de

la ciudadania. Para cada trabajo o

1
administrativa realiza un | A veces =10=40% proyecto se realiza una planificacion
plan de actividades? Nunca =0=0% basada en los aspectos politico, técnico y
administrativo.
Los  muestrarios  determinan  que
B . . mayoritariamente  los  profesionales
¢ Quiénes realizan la | Presidente =8=32%
L competentes a cada uno de los
2 planificacion en el GADP- | Vocales =8=32% B .
o departamentos de gestion, es decir, los
SDB? Técnicos =9=36% o ) .
técnicos de la entidad son quienes
ejecutan la planificacion.
Siempre =3=12% Esta interrogante nos indica que, el 48%
3 (Se efectta con la | Casisiempre =5=20% de encuestados considera que la
planificacion  establecida | A veces =12=48% planificacion presentada por el GADP-
por el GADP-SDB? Nunca =5=20% SDB no siempre se cumple.
En calidad de servidores publicos del
¢Conoce usted sobre las . ) .
] ] Gobierno  Auténomo  Descentralizado
normativas de | Siempre =0=0% . .
) o Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco, es
comportamiento Casi siempre =6=24% ) o
4 o necesario tener conocimiento sobre la
organizacional A veces =18=72% ) )
. normativa del comportamiento
perteneciente al GADP- | Nunca =1=4% o .
organizacional la cual es el pilar
SDB? .
fundamental dentro de la misma.
i . Como una respuesta unanime con el 100%
¢Como presidente, vocal . o
) o Totalmente =25=100% de los encuestados, afirman que si estan
y/o servidor publico del ) . o
| Parcialmente =0=0% dispuestos a participar en un curso de
5 GADP-SDB, le gustaria

capacitarse en el disefio de

planes estratégicos?

Poco =0=0%
Nada =0=0%

disefio de planes estratégicos, puesto que
esto permitiria mejorar su desempefio

profesional dentro de la institucion.

Fuente: GADPR-Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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3.1.1. Andlisis de los resultados de la entrevista

Los empleados expresaron, que la institucion casi siempre planifica el desarrollo de actividades
para dar cumplimiento a la gestion administrativa a ellos encomendada, siendo esta una
responsabilidad de todo el personal que colabora en el gobierno parroquial rural en mayor o
menor proporcién. Lo preocupante de esta situacion es que la planificacion no siempre se
cumple debido a la influencia de varios factores que afectan las actividades, principalmente la
falta de asignacion presupuestaria oportuna.

Por otra parte, los servidores manifestaron no tener conocimiento acerca de la normativa que
aplica la ejecucion de las actividades en la institucién parroquial rural, por lo que sera
conveniente realizar la capacitacién en los temas de interés, aspecto en el cual se encuentran de

acuerdo en su totalidad los funcionarios del GADPR Sevilla Don Bosco.

3.1.2. Resultados de la encuesta a los miembros del GADP Sevilla Don Bosco

Encuesta dirigida a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Sevilla Don Bosco

Pregunta 1
¢Qué calificacion le merece la gestion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Tabla 2-3: ;Qué calificacion otorga a la gestién administrativa?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 9 56%
Regular 14 36%
Malo 2 8%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢Como califica la gestion administrativa del GADP- Rural de
Sevilla Don Bosco?

Excelente
0%

m Excelente
|
Regular BUelE
36% = Regular
= Malo

Grafico 1-3. (Qué calificacidn otorga a la gestién administrativa?

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
Analisis e interpretacion
El 56% de los servidores publicos encuestados que pertenecen al gobierno parroquial rural de
Sevilla Don Bosco opinan que la gestion administrativa es Buena, el 36% indico que es Regular
y el 8% considera que es Mala, por lo que se debe mejorar las condiciones actuales de la
institucion. De acuerdo con el analisis se puede evidenciar que es aceptable la gestion

administrativa realizada por el GAD Parroquial Rural de Sevilla don Bosco.

Pregunta 2

¢La planificacion se realiza sobre la base de las necesidades prioritarias de las comunidades?

Tabla 3-3: ¢Necesidades prioritarias?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 20%
No 20 80%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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La planificacion se realiza con base en las necesidades
prioritarias de las comunidades

mSj

mNo

Gréfico 2-3. Necesidades prioritarias
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Anélisis e interpretacion

Las respuestas obtenidas en esta pregunta muestran que, el 20% de los encuestados afirma que
la planificacion se la realiza con base en las necesidades que tiene la poblacion y el 80%
considera que no se toman en cuenta estos aspectos al elaborar la planificacion. Por ende, una
vez analizada la encuesta se determinG que mayoritariamente no se priorizan las necesidades de

las 58 comunidades Shuar y los barrios aledafios que conforman la cabecera parroquial.

Pregunta 3
¢El GADPR de Sevilla Don Bosco en la planificacion da prioridad a los proyectos de inversion?

Tabla 4-3: ;Prioridades de inversion?
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Infraestructura 3 12%
Atencion en salud 5 20%
Impulso al turismo 8 32%
Emprendimientos 9 36%

Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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El GADPR de Sevilla Don Bosco en la planificacién da prioridad a los
proyectos de inversion

Grafico 3-3. ¢ Prioridades de Inversion?
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacién

Los funcionarios encuestados respondieron en un porcentaje del 12% que las prioridades de la
institucion estan orientadas a la infraestructura, un 20% a la atencion en salud, mientras que el
32% indicd que tiene prioridad el impulso turistico y el restante 36% esta destinado a los
emprendimientos. Se puede indicar que existen dos componentes con mayor aceptabilidad que

es el emprendimiento y el impulso al turismo.

Pregunta 4

¢Considera usted que la poblacién de esta parroquia esta satisfecha con la gestién administrativa

que realizan las autoridades del gobierno parroquial?

Tabla 5-3: ¢ Satisfaccién Poblacional?

H |nfraestructura
| Atencion en Salud
= Impulso al turismo

® Emprendimientos

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 6 24%
No 19 76%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢La poblacion esta satisfecha con la gestion administrativa realizada
por las autoridades del GADP Sevilla Don Bosco?

uSj
= No

Grafico 4-3. Satisfaccion poblacional
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

El 24% de los servidores encuestados opinan que la poblacion esta satisfecha con la gestion del
gobierno parroquial rural de Sevilla Don Bosco, mientras tanto el 76% indic6é que la poblacion
no esta de acuerdo con la forma en que se desarrollan las actividades en la institucion publica.
Es razonable que un grupo mayoritario estd convencido de que las acciones y decisiones estan

siendo mal ejecutadas al no tener directrices actualizadas para el normal funcionamiento.

Pregunta 06
¢Conoce usted la mision, vision, objetivos y politicas del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Tabla 6-3: ;Conoce la filosofia institucional?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 10 40%
No 15 60%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.

Elaborado por: Wachapa Benito. 2020
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5. ¢Conoce usted la filosofia institucional del GAD
Sevilla Don Bosco?

mSji
mNo

Gréfico 5-3. Filosofia Institucional GAD Sevilla Don Bosco
Fuente: Tabla FI

Elaborado por: Wachapa Benito. 2020

Analisis e interpretacion
El 40% del personal indic6 que si tiene conocimiento acerca de la vision, misién, objetivos,

valores y politicas de la institucién y el 60% restante indicO no tener ningun tipo de
conocimiento sobre la existencia de la filosofia institucional. Se concluye que la filosofia
institucional se desconoce en su mayoria y, por ende, esto impide el empoderamiento de las

funciones y el compromiso real con el servicio de calidad a los usuarios.

Pregunta 07
¢Conoce sobre las normas de comportamiento organizacional de la gestion publica rural del

Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco?

Tabla 7-3: ;Conoce usted sobre el comportamiento organizacional?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente 4 16%
Poco 1 4%
Parcial 3 12%
Nada 17 68%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.

Elaborado por: Wachapa Benito. 2020
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Conoce sobre las normas de comportamiento organizacional del
GADPR de Sevilla Don Bosco

B Totalmente
B Poco

= Parcial

B Nada

Grafico 6-3. ¢ Conoce usted sobre el comportamiento organizacional?
Fuente: GADP-Sevilla Don Bosco

Elaborado por: Wachapa, Benito., 2020

Anélisis e interpretacion

El 16% de los empleados del GADPR de Sevilla Don Bosco, conoce totalmente las normas de
comportamiento organizacional, mientras que el 4% de los encuestados expresd conocer un
poco acerca del tema y para el 12% el particular es el conocimiento de forma parcial de las
normas y finalmente para el 68% restante las normas de comportamiento organizacional son
totalmente desconocidas. Deduciendo que, el personal no tiene el conocimiento suficiente en

materia de comportamiento organizacional.
Pregunta 08
¢Las oficinas del Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco, se encuentran adecuadas de

manera apropiada para el buen desempefio de las labores?

Tabla 8-3: ;Equipamiento para el desempefio de las labores?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE

Excelente 7 28%
Bueno 10 40%
Regular 3 12%
Malo 5 20%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.

Elaborado por: Wachapa, Benito., 2020
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Las oficinas del GADPR de Sevilla Don Bosco, se encuentran
adecuadas para el desempefio de las labores

m Excelente
B Bueno

= Regular
= Malo

Gréfico 7-3. (Equipamiento para el desempefio de las labores?
Fuente: GADP-Sevilla Don Bosco

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

En el gréfico se aprecia que la opinién del 28% de los funcionarios encuestados con relacion al
equipamiento de las oficinas para realizar sus funciones apropiadamente es excelente, para el
40% de los servidores es bueno, mientras que el 12% sostuvo que las oficinas se encuentra
equipadas de forma regular y el restante 20% lo consideran malo, por esta razon es necesario
que la institucion provea de los elementos a su recurso humano para mejorar la calidad en los

puestos de trabajo y asi también, garantizar el cumplimiento de las actividades de acuerdo con

los objetivos institucionales.

Pregunta 09

¢El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco posee un plan

estratégico actualizado?

Tabla 9-3: ¢ Existe un plan estratégico actualizado?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
No 25 100%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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Gréfico 8-3. ;Existe un plan estratégico actualizado?
Fuente: Tabla PPE

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

La respuesta alcanzada en esta pregunta que, en su totalidad el 100% de los empleados publicos
del GADPR de Sevilla Don Bosco coincidié que no posee un plan estratégico actualizado. Es
evidente que la falta de esta herramienta administrativa, ha obstaculizado cumplir con los
objetivos y la finalidad misma de la institucion. Po lo cual el desarrollo sustentable de la
localidad no se alcanza, disminuyendo las posibilidades de mejoramiento de la calidad de vida

de la poblacion de la parroquia.

Pregunta 10
¢Cree conveniente elaborar un plan estratégico que regira el accionar del GADPR de Sevilla

Don Bosco?

Tabla 10-3: ;Conveniencia en el disefio de un plan estratégico?
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 22 88%
No 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢Cree conveniente elaborar un plan estratégico que direccione al

GADP Sevilla Don Bosco?

Gréfico 9-3. Conveniencia en el disefio de un plan estratégico
Fuente: Tabla CPE

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacién

El 88% de los servidores publicos admitié que si es necesario aplicar un plan estratégico en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Sevilla Don Bosco como indicador que
evalle de manera clara las actividades a realizar y las estrategias que deberan seguirse para su
desarrollo, mientras que el 12% opino6 que no era necesario el uso de dicho plan por razones que

no obedecen y dan fiel cumplimientos a los planes aprobados por el mismo érgano que es la

Junta Parroquial.

Pregunta 11

¢Cree usted que la implementacion del plan estratégico en la institucién ayudara a mejorar la

gestion del GAD Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Tabla 11-3 ¢ Implementacion del plan estratégico?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 24 96%
No 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GADPR-SDB.

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢La implementacion del plan estratégico mejorarad la gestion del
GADP Sevilla Don Bosco?

4%

mSj

mNo

Gréfico 10-3: Implementacion del plan estratégico
Fuente: Tabla IPE

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

En esta pregunta el 96% de los encuestados considera que la implementacion de un plan
estratégico ayudara a mejorar la gestion administrativa del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco, pero el 4% considera que el plan no influenciara lo
suficiente en los diferentes niveles de gestion. Por esta razon es conveniente la elaboracion y

ejecucion del plan estratégico en la institucion parroquial rural.

3.1.3. Resultados de la encuesta a los habitantes de Sevilla Don Bosco

Pregunta 01

¢Conoce usted si las actividades que realiza el gobierno parroquial de Sevilla Don Bosco estan

de acuerdo con las necesidades de los habitantes?

Tabla 12-3: Necesidades de la poblacion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 9 3%
No 340 97%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢Las actividades que realiza el GADPR de Sevilla Don Bosco
estan acordes a las necesidades de los habitantes?

3%

Pregunta 02
¢Como valora la gestion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

Analisis e interpretacion
Los habitantes encuestados indicaron en un 3% que conocen sobre las actividades que realiza el

Rural de Sevilla Don Bosco?

Gréfico 11-3. (| Necesidades de la poblacién?
Fuente: Tabla NP
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Sevilla Don Bosco y el 97% manifestd que
desconoce las decisiones y actividades que toman las maximas autoridades de la parroquia.

Tabla 13-3: ¢ Valoracion de la gestion administrativa?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 20 6%
Muy Buena 50 14%
Buena 21 7%
Regular 160 45%
Mala 17 5%
Deficiente 81 23%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco

Elaborado por: Wachapa, Benito., 2020
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¢Coémo valora la gestién administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

m Excelente

= Muy Buena
Buena

B Regular

= Mala

Deficiente

Grafico 12-3: ¢ Valoracion de la gestion administrativa?
Fuente: Tabla VGA

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

El 6% de la poblacion encuestada, considera que la gestion administrativa del GADPR de
Sevilla Don Bosco es excelente; en cambio la apreciacion del 14% de los habitantes a quienes se
aplicd la encuesta es muy buen; por otro lado, el 7% indic6 que la gestién es buena; un
porcentaje mayor, el 45% expresd que es regular; mientras que, un 5% esta es mala; y
finalmente el 23% manifestd que es deficiente. Los resultamos permiten deducir que los

usuarios no se encuentran satisfechos con la gestion que ha desarrollado la organizacion.
Pregunta 03
¢El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco da a conocer a

la poblacion sobre la planificacion que realiza para el desarrollo de su gestion?

Tabla 14-3: Conocimiento poblacional sobre la planificacion

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 49 14%
No 300 86%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢El GADP Sevilla Don Bosco da a conocer la planificacion que
realiza para el desarrollo de su gestién?

Pregunta 04

Analisis e interpretacion

asambleas ciudadanas?

Gréfico 13-3: {Conocimiento poblacional sobre la planificacion?
Fuente: Tabla CPP

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

El 14% de la poblacion indica que tiene conocimiento sobre la planificacion que realiza la
institucion, pero el 86% opind que nunca informa sobre los planes, proyectos y programas que
se realiza mucho menos sobre las actividades, es decir, que los beneficiarios estan totalmente

desinformados de la gestion que esta realizando la institucion.

¢Conoce usted, en que tiempo el Gobierno Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco, realiza las

Tabla 15-3: ¢ Desarrollo de las asambleas ciudadanas?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Trimestral 49 14%
Semestral 230 66%
Anual 70 20%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco

Elaborado por: Wachapa Benito. 2020
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¢En qué tiempo el Gobierno Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco,
realiza las asambleas ciudadanas?

B Trimestral
B Semestral
= Anual

Grafico 14-3. ;Desarrollo de las asambleas ciudadanas?
Fuente: Tabla DAC

Realizado por: Wachapa, Benito., 2020

Anélisis e interpretacion

El 14% de la poblacion encuestada afirma que las asambleas ciudadanas del gobierno parroquial
se dan trimestralmente, el 66% expreso que es de manera semestral y un 20% indico que las
asambleas se dan de manera anual. Por lo tanto, se concluye que la poblacion desconoce el
tiempo en que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco

realiza esta actividad.
Pregunta 05
¢Qué tipo de proyectos cree usted deberia emprender el GADPR-SDB para mejorar las

condiciones de vida de sus habitantes?

Tabla 16-3: ;Qué tipo de emprendimientos se deberia implementar?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Productivos 117 34%
Desarrollo 103 30%
Sociales 129 36%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢ Proyectos que deberia emprender el GADPR-SDB para mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes?

H Productivos
m Desarrollo

= Sociales

Grafico 15-3. ;Qué tipo de emprendimientos se deberia implementar?
Fuente: Tabla El
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

El 34 % de la poblacion a la cual se aplic6 la encuesta considera que el GADPR deberia apoyar
el desarrollo de proyectos productivos, mientras que el 30% de las respuestas se inclinan hacia
los proyectos de desarrollo y un 36% restante coincide en que los proyectos sociales son los que
deben ser abordados por la institucion. Lo recomendable seria realizar un diagnostico previo e
identificar la importancia debida a cada una de las areas de proyeccion, de esta manera los

programas se desarrollaran conforme a su relevancia y aporte a la comunidad.
Pregunta 06
¢Participa usted en la rendicion de cuentas que realiza el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Tabla 17-3: Participacion activa en la rendicion de cuentas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 60 17%
No 289 83%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢Participa usted en la rendicion de cuentas que realiza el GADP
Sevilla Don Bosco?

mSj
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Gréfico 16-3. Participacion activa en la rendicion de cuentas
Fuente: Tabla PARC

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

El 17% de la poblacion encuestada confirmé su participacion en la rendicion de cuentas
efectuada por el Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco y un 83% expres6é que nunca ha
participado en este acto. De acuerdo con los resultados la mayor parte de la ciudadania
desconoce qué proyectos y programas realiza la institucion y el nivel de gestion que este
alcanza.

Pregunta 07
¢Considera usted eficiente los servicios que presta el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Tabla 18-3: Eficiencia institucional en los servicios

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 40 11%
No 309 89%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢ Son eficientes los servicios que presta el GADP Sevilla Don Bosco?

mSi

®No

Grafico 17-3. (Eficiencia institucional en los servicios?
Fuente: Tabla PARC

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

La poblacion encuestada opina en un 11% que los servicios que brinda la institucion son
eficientes, mientras que el 89% expresd no estar de acuerdo con los servicios por cuanto estos
no cumplen las expectativas de los usuarios. Ante esta situacion se debera propiciar soluciones

inmediatas para mejorar la calidad de los servicios.

Pregunta 08
¢Considera usted que el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don

Bosco ha logrado el desarrollo sostenible y sustentable en la localidad?

Tabla 19-3: Generacion de desarrollo sostenible y sustentable.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 67 19%
No 282 81%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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(EI GADPR de Sevilla Don Bosco ha logrado el desarrollo sostenible
y sustentable en la localidad?

mSi
®No

Gréfico 18-3. Alcance del desarrollo sostenible y sustentable
Fuente: Tabla GDS

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacién

El 81% de los habitantes encuestados opina que el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco no ha alcanzado un desarrollo sostenible y sustentable,
mientras que, el 19% de la poblacion considera que si. Entonces la poblacion encuestada
muestra su inconformidad ante el hecho de no lograr un desarrollo econémico social y que el

progreso de las comunidades no se evidencia en relacion a otras parroquias.
Pregunta 09
¢Usted recomendaria a las autoridades tomar medidas correctivas para lograr una mejor gestion

administrativa con base en un plan estratégico?

Tabla 20-3: Recomendacion de medidas correctivas

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 330 95%
No 19 5%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢Recomendaria a las autoridades a tomar medidas correctivas para
lograr una mejor gestion administrativa?
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Grafico 19-3. Recomendacién de medidas correctivas
Fuente: Tabla RMC

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

Para el 95% de los habitantes encuestados es prudente realizar recomendaciones a las
autoridades para que la gestion administrativa mejore, no obstante, el 5% de la poblacion opina
que las recomendaciones no aplican debido a que la institucion debe proyectarse en brindar una
gestion eficiente.

Pregunta 10
¢Esté usted de acuerdo en participar activamente de las reuniones para el disefio del plan

estratégico institucional que convoque el Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco?

Tabla 21-3: Participacion ciudadana activa

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 349 100%
No 0 0%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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¢Participaria activamente en las reuniones para el disefio del plan
estratégico institucional?
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Gréfico 20-3. Participacion ciudadana activa
Fuente: Tabla PAC

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacién

Se aprecia que el 100% de la poblacion opina estar de acuerdo en participar de las reuniones de
planificacion para alcanzar una mejor gestion en la institucion, esto indica que la poblacion

tiene interés en los asuntos asociados al desarrollo de la localidad.
Pregunta 11
¢Considera usted importante que el Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco debe contar con

el personal capacitado para la elaboracion del plan estratégico?

Tabla 22-3: Importancia del personal capacitado

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAIJE

Si 271 78%
No 78 22%
Total 349 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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11. ;El GADPR de Sevilla debe contar con personal capacitado
para la elaboracion del plan estratégico?

m Sf
mNo

Grafico 221-3. Importancia del personal capacitado
Fuente: Tabla IPC

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Analisis e interpretacion

Se observa que el 78% de la poblacion considera que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco si debe contar con un personal capacitado en la
elaboracion de estrategias y planes que estén en funcién de los requerimientos exigidos por la
Secretaria Técnica de Planificacion y Desarrollo, y otras disposiciones exigidas por entidades
del Estado.

3.2. Plan estratégico institucional para el GAD Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco,
canton Morona-Provincia de Morona Santiago, periodo 2019-2023.

3.2.1. Antecedentes

La Constitucion de la Republica del Ecuador y el Plan Toda una Vida, indican que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD’s) del pais deberan mantener una relacion
concordante tanto en la ejecucién como en la coordinacion de sus competencias, para que estas
logren ejecutarse de manera apropiada y puedan alcanzar los objetivos planteados en los plazos
establecidos y se promueva el desarrollo, la equidad y la inclusion.

A través del GAD Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco, se desarrollan actividades y procesos
dentro de lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial segun lo expresado
en el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial y como parte de las competencias

otorgadas. No obstante, la institucién no alcanzé una gestién eficiente debido a las falencias
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existentes en la parte administrativa, situacion que ha provocado bajos niveles de satisfaccion
en los usuarios que acuden a realizar cualquier tipo de tramite.

Al momento la planificacion no cumple con las expectativas de la poblacién, puesto que las
acciones emprendidas no consideran las necesidades urgentes de la parroquia, estos
acontecimientos se deben a la inexistencia de un plan estratégico con el cual la institucion

enfogque de manera apropiada sus procesos.

3.2.2. Introduccién

Este documento es un instrumento administrativo que ofrece soporte técnico a los procesos que
la institucion parroquial realice en beneficio de la poblacion, permite el aprovechamiento de las
oportunidades y minimiza las amenazas, haciendo méas facil el enfrentamiento a los retos
propios de las actividades y proyectos colectivos. EI Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco, al poseer un plan estratégico podra enfocar estrategias
en los diferentes ambitos de competencia.

El plan estratégico brindara a las autoridades del gobierno parroquial rural sinergias en cada uno
de los programas y proyectos, con los cuales se obtendran los objetivos y metas. En lo que al
personal respecta, este podra identificar de forma correcta las actividades a desarrollar para
contribuir al cumplimiento de lo planificado con acciones conjuntas de manera coordinada.
Complementariamente permitira tener una vision integral del territorio, la problemética
presente, asi como de las posibles soluciones que mejoraran las condiciones de vida de los

habitantes.

3.2.3. Caracterizacion general de la parroquia

3.2.3.1. Localizacién

Segun lo manifestado en (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Sevilla Don Bosco, 2019.

p.12):

La parroquia Sevilla Don Bosco, se encuentra en el Canton Morona, provincia de
Morona Santiago, siendo la parroquia mas extensa de la provincia con una superficie
2.305,44 Km2. La parroquia se encuentra ubicada al margen izquierdo del rio Upano,
planicie denominada Valle del rio Upano, frente a la ciudad de Macas capital provincial,
en las coordenadas 02° 26"de latitud sur'y 78° 11" de longitud oeste, se extiende desde los

400 — 2300 msnm. La parroquia se encuentra en la zona 6 de planificacion
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La parroquia Sevilla Don Bosco limita:

Al Norte: con la parroquia Sinai y el Canton Huamboya

Al Sur: con el Canton Tiwintza

Al Este: con la parroquia Cuchaentza y el Cantén Taisha

Al Oeste: con las parroquias San Isidro, General Proafio, Macas, Rio Blanco y con los Cantones

Sucua y Logrofio.

3.2.4. Distribucién politica — administrativa

En el articulo 248 de la Constitucién de la Republica del Ecuador se reconoce a las
comunidades, recintos, barrios y parroguias urbanas como formas de organizacién de la
poblacién ecuatoriana y de acuerdo con esto, la poblacion de la parroquia Sevilla Don Bosco se
encuentra contenida dentro de los 97 asentamientos humanos clasificados en 12 barrios y 85
comunidades (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Sevilla Don Bosco, 2019.p.12).

A cada categoria de analisis le corresponden los siguientes barrios 0 comunidades:

Tabla 23-3: Distribucién de los barrios y comunidades

FORMA

CATEGORIA NOMBRE
OGANIZATIVA
CABECERA Barri Venancio Aguayo, Centro, Ermitas, Las Palmeras, Naranjal,
arrio
PARROQUIAL Padre Luis Casiragui, Padre Luis Carolo.

18 de Febrero, Alcides Chiriap, Angel Rouby, Barranco,
Brisas del Yuquipa, Buena Esperanza, Chiriap, Chuimbi,
Florida, Guadalupe, Jordan, Kenkuim, Kiruba, Kusuim, La

Cascada, La Merced, La Unién, Musap, Mutints, Nantip,

ASOCIACION Numpaim, Palmeras, Pikiur, Sagrado Corazon - Yukias, San
SHUAR SEVILLA Comunidad Ramon, San Andrés, San Juan, San Luis, San Miguel, San
DON BOSCO Pedro de Ankuash, San Pedro de Chuwints, San Vicente, Santa

Ana, Santa Clara, Santa Maria de Tunants, Santa Rosa, Saunts,
Sevilla, Shakaim, Shimpis, Tarimiat, Shiram, Sunka,
Tinkimints, Triunfo, Sangay, Tsuntsuts, Uchich Wichim, Uunt
Wichim, Uyunts, Wapu, Yurank.

ASOCIACION ) . ) .
. Antuash, Isidoro, Kurinunka, Numpaim, Nuwents, Shiram,
SHUAR Comunidad o ) .
Tsuirim, Tsunki, Tuntiak.
MANKUSAS
ASOCIACION ] )
Comunidad Antun, Entsakua, Kuam4, Pankints.
SHUAR MIAZAL
ASOCIACION ] San Martin, Tuna Waempaim, Uunt Suants, Wee-Minas de
Comunidad
SHUAR SUANTS Sal.

58



ASOCIACION

Comunidad Chapi Suants, Uchich Suants (Santa Rosa), Untsuri Entsa.
SHUAR YAWI
HISPANOS, EN LA . .
. . Las Flores, Las Orquideas, San Antonio, San Antonio de
VIAPUYO MACAS Barrio ] ]
Quilamupi, Veracruz.
HASTA VERACRUZ
TAYUNTZA NORTE Comunidad Chapis, Satap, Tashap, Tayunts Norte.

; Chumpi, Don Bosco, San Gonzalo, San José de Kusuim, San
TRANSCUTU (NO

Comunidad Juan, San Miguel, Santiak, Tarimiat, Tres Hermanos,
ORGANIZADAS)

Tsenkush.

Fuente: (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Sevilla Don Bosco., 2019)

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

3.2.5. Naturaleza juridica

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial Rural de Sevilla Don Bosco, se encuentra
ubicado en la cabecera parroquial, la cual conduce a la ciudad de Macas. De acuerdo a lo que
determina la ley en la parte constitucional y otras normativas como las del COOTAD, en las
cuales se expresa de manera clara la finalidad de la institucion como la distribucion equitativa y
el desarrollo de la localidad, por lo que la naturaleza juridica del GADP es la prestacion de

servicios publicos dentro del territorio de su jurisdiccion.
3.3.  Analisis estratégico

3.3.1. Diagnéstico institucional

A través del diagnostico desarrollado en la institucion mediante el uso de encuestas a los
funcionarios se determiné la situacion actual, evidenciando la falta de coordinacion en la
elaboracion de la planificacién, el desconocimiento de los pardmetros para la distribucion de
recursos y prioridades en proyectos, y programas de inversion social y de desarrollo sustentable
de la poblacion de la parroquia.

Por otra parte, no se han delegado funciones especificas a los servidores para contribuir de
manera responsable en la ejecucion de las actividades, pero lo indispensable es consolidar la
informacion requerida para sustentar el uso de los recursos generando directrices en pro de una

gestion eficiente.

3.3.2. Anadlisis situacional

Considerando el plan estratégico como una herramienta fundamental de desarrollo institucional

y su aplicacién dentro de la institucion, esta generara mas inversiones por parte del Estado;
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puesto que, este garantiza, controla y asigna el presupuesto siempre y cuando se cumplan los
objetivos establecidos al contar con un plan estratégico, el cual debera sustentarse en la realidad
administrativa. La planificacion estratégica al ser un referente que define el futuro de la entidad
debe considerar los siguientes aspectos:

Determinar
conclusiones
respecto a |
interaccion de la
variables

Figura 1-3. Variables del entorno
Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

3.3.3.  Andlisis del medio interno

El andlisis interno esta direccionado a varios aspectos como: la planificacion, estructura

organizacional, talento humano, procesos y procedimientos. Este diagnostico también se refiere
a

B - s

Figura 2-3. Diagnostico interno

Fuente: (Salazar, 2010)
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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El proposito al efectuar un diagndstico interno es determinar las fortalezas y debilidades que
actualmente posee el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don
Bosco y disefiar estrategias que aporten al cumplimiento de objetivos, orientados en el uso de
los recursos hacia el desarrollo de la localidad beneficiando directamente a la poblacion de la
parroquia, ademas del uso de politicas publicas enfocadas en el cumplimiento de metas

institucionales.

3.3.3.1. Planificacion

La administracion actual del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla
Don Bosco, realiza su planificacion en conjunto con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial donde se establecen las metas y estrategias para ser aplicadas durante la gestion
publica; es decir, la institucion no cuenta con el plan estratégico adecuado como lo establecen
las leyes y normativas gubernamentales.

Para el desarrollo de la gestién administrativa, los miembros del GAD planifican sus actividades
de manera departamental, es decir, cada departamento se encarga de efectuar su planificacion
acorde a las necesidades propias del mismo, de tal manera que al efectuarla requiera de una
supervision y control especializado para consolidar cada una de ellas y realizar una
planificacion estratégica institucional.

Para ello, es oportuno que la institucion cuente con un responsable en la unidad de
planificacion, que cumpla con los requerimientos cientifico — técnicos que garanticen una
correcta planificacién en funcién de los recursos y propoésitos. La medicion de resultados se
realizara a través de indicadores de gestién y cumplimiento a las normas y disposiciones a las

gue somete el GADPR de Sevilla Don Bosco.

3.3.3.2. Gestion administrativa

Las tareas desarrolladas en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla
Don Bosco deben ser reflejadas e integradas tanto en el recurso humano como en el financiero,
cumpliendo las politicas gubernamentales impuestas por el Gobierno Central y las politicas
publicas que se han establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial como lo
establece la COOTAD.

Para el cumplimiento de lo antes mencionado, se requiere que quienes conforman el GAD
Parroquial se encuentren inmersos en el conocimiento de dichas politicas publicas, pero al
momento del diagnostico se determind lo contrario, por lo que la institucién no cuenta con la
informacidn que le permita conocer con exactitud cuales son las politicas publicas establecidas

en dicho plan, lo que conlleva a no tener claro los objetivos.
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Es necesario ademéas que la entidad considere la participacion ciudadana como un factor
fundamental para el desarrollo institucional y promover el didlogo entre los ciudadanos y las
autoridades para que de forma conjunta se tomen decisiones sobre la ejecucion y control de la
administracion.

Para esto, se requiere que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla
Don Bosco cuente con una unidad de comunicacion social en donde la ciudadania se mantenga
informada de cada una de las actividades planificadas y ejecutadas dentro de la institucién, y a

nivel de las diferentes comunidades.

3.3.3.3. Estructura organizacional

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco opera la
estructura organica que le permite identificar cada una de las funciones de quienes lo conforman
y son parte de la institucion, esta determina con claridad la linea de autoridad y responsabilidad,
asi como también los canales de comunicacion y supervision.

Durante el diagnéstico se verificé ademas que en su estructura organica no dispone de la unidad
de planificacién, misma qué es un area fundamental dentro de los organismos gubernamentales,
y que el COOTAD define como una de las atribuciones fundamentales de los GAD, puesto que,
a través de ella se implementara un sistema de planificacién de actividades para la gestion
administrativa.

La institucion al mantener una estructura jerarquica definida presenta una fortaleza marcada
debido a que las responsabilidades y funciones se encuentran identificadas conforme lo
determina la parte funcional. Mediante la implementacion de la unidad de planificacion se
lograra que la institucién lleve a cabo una adecuada prevision de actividades para lograr sus
objetivos y metas establecidas, alcanzando la eficiencia como resultado a la gestion y el control
de la ejecucion de los proyectos.

Al considerar la participacion ciudadana dentro de la planificacion, es primordial la creacion de
un departamento de Comunicacion Social que permita la difusion masiva de las actividades
desarrolladas por la organizacion y evitar la desinformacién en los habitantes. A continuacion,
se presenta la estructura organica de la administracion del actual periodo y sus dependencias; y
la estructura organizacional que se propone, en la cual se incorporan otras unidades que deberia

ser creacion en concordancia con el presente estudio.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
RURAL DE SEVILLA DON BOSCO

Nivel Legislativo

Junta Parroquial

|
Presidente Junta

Vicepresidencia
Parroquial Rural

Primer Vocal Consejo Parroquial de

Planificacion
e —

Segundo Vocal

Secretaria - Tesoreria

Tercer Vocal

Figura 3-3. Estructura orgénica actual

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

Nivel de Control y

Seguimiento

Participacion
Ciudadana y Control
Social




Figura 4-3. Propuesta de la estructura organica en la administracion del GAD Parroquial de Sevilla Don Bosco
Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020



3.3.3.4. Talento humano

El diagnostico realizado al talento humano permitié conocer el nivel o el manejo de la gestion al
personal, incluyendo ademés la cultura organizacional de la institucién y determinar si el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco cuenta con el
personal suficiente y competente para desempefiar sus funciones.

Se determin6 que los miembros del GADPR de Sevilla Don Bosco tienen conocimiento acerca
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que se ha efectuado como lo establece el
COOTAD, pero dicho plan esta constituido por politicas publicas para su ejecucion. Por lo cual,
los miembros de la institucion presentan la de capacitarse sobre estas politicas para cumplir con
las metas y objetivos.

Ademas, el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco no
cuenta con un manual de procedimientos, siendo el caso que cada departamento realiza su
trabajo en funcion de las necesidades diarias que se presenten en la institucién. A través de las
entrevistas realizadas a los funcionarios del GAD Parroquial, se conocié que el personal no
posee los conocimientos técnicos sobre planificacion, deduciendo también que es uno de los
factores por los cuales la institucidn no tiene una planificacion estratégica.

Para el desempefio eficiente de las funciones asignadas, los miembros del GAD deberian estar
en constantes capacitaciones enfocadas en un servicio de calidad y especializadas en el area que

trabaja. Para esto la organizacién debe contar con un plan de capacitacion.
3.3.4. Andlisis del medio externo
El andlisis de los factores externos realizado en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco permitio conocer la influencia de los aspectos politicos,

legales, econdmicos, sociales, culturales y turisticos.



Figura 5-3: Ambiente externo

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

3.3.4.1. Factor politico-legal

En lo referente al factor politico-legal el gobierno parroquial rural de Sevilla Don Bosco
desempefia las funciones encomendadas a través de principios, regimenes y leyes con una
distribucion de recursos financieros y presupuestos, que deberan impulsar y garantizar el buen
vivir de los habitantes de su jurisdiccion mediante el ejercicio de sus competencias.

Uno de los factores que afecta a la institucion es el cambio de autoridades gubernamentales, por
cuanto los proyectos no logran desarrollarse en su totalidad o, al reformar los presupuestos
asignados o por el hecho de considerar otras propuestas presentadas por las autoridades en
turno.

3.3.4.2. Factor Social

En la administracion del GAD Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco segun su estructura
orgénica considera la participacion ciudadana como un eje transversal, puesto que, se ha
implementado el sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos

ciudadanos previstos en la Constitucion y las leyes ecuatorianas, y de esta manera avanzar en la
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gestion democrética de la accién parroquial. Sin embargo, durante el analisis situacional y la

opinion de la ciudadania se conoci6 que no se esta cumpliendo con lo previsto.

3.3.4.3. Factor socio-cultural

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco, ejerce
competencias propias a nivel institucional, las mismas que se coordinan con otros niveles de
gobierno y brindan soluciones a los problemas sociales.

El apoyo por parte de instituciones de estado en el tema socio-cultural no se ha dado en la
medida esperada, por lo que se ha desaprovechado el potencial que posee la parroquia para
difundir su riqueza cultural, al no ser considerado dentro de la planificacién se ha perdido la
oportunidad de fortalecer estos elementos diferenciadores en la parroquia,

3.3.,5. Matriz FODA del analisis interno y externo
Par sintetizar cada uno de los factores que intervinieron tanto en el analisis interno como

externo es necesario determinar mediante las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

con la aplicacion de una matriz FODA como se observa a continuacion:
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Tabla 24-3: Matriz FODA del andlisis interno y externo

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Y

YV V VYV

Recursos propios para inversién
publica.

Descentralizacion y autonomia en la
toma de decisiones

Proyectos en ejecucion

Convenios interinstitucionales
Infraestructura fisica adecuada
Reglamentos internos

Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial

Inexistencia de un departamento de
planificacion.

No cuenta con un Plan Estratégico.
Insuficiente personal con
conocimiento de planificacion.
Limitado conocimiento de las
politicas publicas del PDOT.

No se cuenta con un manual de
procedimientos y funciones.
Reducida participacion ciudadana.
No existe un plan de capacitacién
institucional

Y

YV V VYV

Apoyo de los organismos del
Gobierno Central.

Convenios con otros GAD’s.
Politicas gubernamentales estables.
Cooperacién internacional.
Cooperacidn interinstitucional.
Apoyo de los lideres comunitarios

VYV VY

VVVYVYYVY

Recorte presupuestario.
Cambio de autoridades.
Fendmenos naturales
riesgo).

Déficit fiscal
Incremento de los impuestos.
Alto indice de desempleo
Emergencia sanitaria nacional.
Migracion poblacional.

(zona

de

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Sevilla Don Bosco.

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020




Tabla 25-3: Matriz FODA de estrategia de cambio y consolidacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.- Recursos propios para inversion publica.
2.-Descentralizacion y autonomia en la toma de decisiones
3.-Proyectos en ejecucion.

4.- Convenios interinstitucionales

5.- Infraestructura fisica adecuada

6.- Reglamentos internos

7.- Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Inexistencia de un departamento de planificacion.

No se cuenta con Planes Estratégicos

Insuficiente personal con conocimiento de planificacion.
Limitado conocimiento de las politicas publicas del PDOT.
No se cuenta con manual de procedimientos y funciones.

Reducida participacion ciudadana

N o g M w D

No existe un plan de capacitacion institucional

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (F-0)

ESTRATEGIAS (D-O)

. Convenios

. Apoyo de
organismos
Gobierno Central
con
GAD’s.

. Politicas

gubernamentales
estables

. Cooperacion
internacional.

. Cooperacion

interinstitucional.

. Apoyo de los

comunitarios

los
del

otros

lideres

1.1 Elaborar proyectos de inversién publica para el desarrollo
parroquial.

2.2 Gestionar firma de convenios con otros GAD’s e
instituciones del Estado.

2.2 Dinamizar las relaciones con los gobiernos seccionales para
solicitar capacitacion técnica y humana en el desarrollo
institucional.

3.3 Finalizacion de los proyectos en ejecucion de la
administracién anterior.

4.4 Gestionar recursos en las diferentes embajadas asentadas en
el territorio nacional.

5.5 Realizar reuniones de motivacion para fortalecer los
liderazgos y el trabajo en equipo del personal del GAD

Parroquial.

1.1 Implementar un departamento de planificacion estratégica

2.2 Capacitar a los vocales del GAD Parroquial de Sevilla Don Bosco
en conocimiento, disefio y aplicacién de la planificacion estratégica a
través de los técnicos del GAD Provincial.

6.5 Mejorar el sistema de informacién sobre la gestion administrativa a
través de convocatorias a la ciudadania para conocer sus inquietudes y
opiniones.

7.1 Gestionar el proceso de implementacion de un plan de capacitacion.
4.5 Implementar un proyecto de capacitacion para fortalecer las
politicas publicas del PDOT.

3.5 Gestionar los procesos para el desarrollo de un manual de

procedimientos y funciones que oriente el trabajo del talento humano.
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AMENAZAS

ESTRATEGIA (F-A)

ESTRATEGIAS (D-A)

8.

Recorte presupuestario.
Cambio de autoridades.
Fendmenos naturales
(zona de riesgo)
Déficit fiscal
Incremento  de  los
impuestos.
Alto

desempleo.

indice de
Emergencia  sanitaria
nacional

Migracion poblacional.

1.1 Diversificar las fuentes de financiamiento del presupuesto del
GAD Parroquial de Sevilla Don Bosco para mejorar el desarrollo
de sus proyectos.

2.2 Fortalecer las relaciones con los organismos gubernamentales
para el mejoramiento del desarrollo institucional a través del
PDOT.

3.6 Implementar proyectos productivos en beneficio de las
comunidades que conforma la parroquia Sevilla Don Bosco.

7.8 Fijar normas y politicas para una administracion eficiente y

el mejor manejo de los recursos en beneficio de las comunidades.

1.1 Elaboracion de un informe técnico para la creacion de un
departamento de planificacion con recursos y el personal.

2.2 Elaborar el proyecto: Plan Estratégico Institucional, para fortalecer
la gestién publica.

3.3 Establecer un cronograma de actividades de participacion ciudadana
en el tema de planificacién estratégica.

4.4 Definir planes de capacitacién al personal técnico que permitan
conseguir un modelo de gestion puablica de calidad en beneficio a la
poblacion de Sevilla Don Bosco.

4.5 Actualizar el manual de procedimientos y funciones que permita al
personal institucional un desempefio eficiente y eficaz.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Sevilla Don Bosco.
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020
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3.4. Formulacion estratégica

3.4.1. Filosofia Institucional

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco no cuenta con
una filosofia institucional que permita definir el comportamiento organizacional y las précticas

administrativas para el desempefio de sus colaboradores, por esta razén se propone lo siguiente:

3.4.1.1. Misidn propuesta

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Sevilla Don Bosco es una institucion
organizada y eficiente; que gestiona, planifica, y promueve el desarrollo de la parroquia,
articulando las necesidades basicas de la poblacion, en planes, programas y proyectos

ejecutados con el apoyo del presupuesto gubernamental y gracias a la participacion ciudadana.

3.4.1.2. Vision propuesta

Ser una parroguia con amplio sentido de solidaridad, enfocada al servicio de su gente a través de
obras que aporten al desarrollo de la comunidad con vias de acceso seguras que permitan la
comunicacién con otras comunidades y demas obras comunitarias que eleven los indices de
salubridad, educacién, deportes y seguridad para hacer de Sevilla Don Bosco un lugar acogedor

para vivir.

3.4.1.3. Principios propuestos

Se propone los siguientes principios y valores, y la forma como deberad actuar dentro de la

institucion cada uno de sus colaboradores.

Tabla 26-3:  Principios institucionales

PRINCIPIOS
ETICA - El desempefio laboral de los funcionarios de la institucién debera ser un
ejemplo de servicio a la sociedad.
- Las actividades internas deben proyectar un clima laboral adecuado para
CALIDAD DE ) » . o
) alcanzar la satisfaccion y el empoderamiento de los funcionarios con
ATENCION

respecto a su desempefio institucional.

- Las acciones del Gobierno Parroquial deben desarrollarse sobre el eje
RESPONSABILIDAD

central de construir una sociedad justa, equitativa y humanistica, atentos a
SOCIAL

detectar la problematica social para intervenirla positiva y eficientemente.

DESARROLLO - Este principio debe estar orientado a conseguir alternativas de desarrollo y




SUSTENTABLE

acciones fundadas en el respeto, conservacion y rescate del ambiente.

AMBIENTE
COLABORATIVO

Este es un modo de vida que debe ser incorporado a la cultura
organizacional de la institucion y sera comprendido como la cooperacion

y contribucion interdisciplinaria alrededor de propésitos comunes.

EMPRENDIMIENTO

El gobierno parroquial rural de Sevilla Don Bosco debe adoptar este
elemento estructural para la consecucion de competencias humanas,
cientificas y técnicas que permitan empoderar a las personas para ser

protagonistas del mejoramiento, y desarrollo social y personal.

LIBERTAD DE
PENSAMIENTO

La institucién permitira participar a sus colaboradores en forma abierta,
libre y participativa, por tanto, existe libertad de credo o manifestacion de

orden racial, filosdfico, religioso, politico, etc.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

3.4.1.4. Valores institucionales

Se han tomado como referencia valores generales para este disefio, por cuanto la institucion

parroquial rural debe acoplar estos elementos a su entorno.

Tabla 27-3: Valores institucionales

VALORES

ACTITUD

HONESTIDAD

Administracion del talento humano en amparo a los parametros establecidos
en la parte legal

Transparencia en la formulacion de politicas, objetivos y procedimientos
Integridad en las acciones emprendidas por la institucién parroquial

Credibilidad sobre la informacion generada y el destino de los recursos

EQUIDAD

Imparcialidad al ofrecer los servicios, orientados en alcanzar la maxima
satisfaccion de los usuarios
Constitucion organizacional incluird en el mismo porcentaje la participacion

de hombres y mujeres.

COMPROMISO

Capacidad para cumplir con el desarrollo del trabajo en el tiempo establecido
Prever y superar los obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos

institucionales

RESPONSABILIDAD

Cumplir lo planificado como un derecho contraido en respeto a las
aspiraciones de la ciudadania

Respeto a los derechos de los ciudadanos dejando de lado el interés personal

COOPERACION

Trabajo coordinado entre el equipo para cumplir con las metas establecidas
Participacion de las organizaciones con el Gobierno Parroquial rural para
establecer prop6sitos comunitarios.

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito, 2020

72




3.4.2. Objetivos

3.4.2.1. Objetivo general

Promover y garantizar el cumplimiento de las politicas publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco, para mejorar las condiciones de vida de
sus habitantes y el desarrollo sustentable de la localidad.

3.4.2.2. Objetivos especificos

Fortalecer el sistema econdémico productivo parroquial con enfoque de cadenas de valor y

produccion limpia.

- Gestionar el remanente de cobertura forestal de la parroquia para la garantia del
funcionamiento del sistema social y econémico.

- Garantizar la provision de servicios publicos descentralizados, y con calidad social y
ambiental.

- Garantizar el sistema de transporte multimodal para una comunicacion oportuna, agil y
segura de la poblacidn, y de la relacién con el mercado.

- Fortalecer el sistema organizativo y el trabajo articulado del tejido social.

- Manejar el patrimonio natural y cultural de la parroquia en beneficio social y econdémico de

la poblacidn (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Sevilla Don Bosco, 2019, p.157).

3.5. Ejecucidn estratégica
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Tabla 28-3: Plan de accién

Bosco.

Problema Principal: Limitada gestion publica y su incidencia en el desarrollo institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don

y lograr un desarrollo institucional eficiente.

Finalidad de la Propuesta: Fortalecer la Gestion Publica del GADPR-SDB a

través de un plan estratégico que permita el mejoramiento continuo de sus procesos

Indicadores: Eficiencia y eficacia en el planteamiento de estrategias y objetivos, y

aplicacion en los procesos institucionales del GADPR-SDB.

favorecera el desarrollo institucional del GADPR-SDB.

Proposito de la Propuesta: Una planificacion eficiente en la gestion publica

Indicadores: Liderazgo y competitividad en los procesos y procedimientos

institucionales para el desarrollo de su gestion.

Coordinador del Proyecto: Sr. Benito Wachapa

deficiencias en la gestion
publica y los factores que

afectan el desarrollo

participativo

Direccionamiento

capacitacion que permitan
mejorar el nivel de

desempefio en el talento

Capacitaciéon  en
gestion publica y
planificacion

OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGIAS PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES
) Proyecto de capacitacion del | Capacitar al talento humano,
Elaborar un Plan Estratégico . L L
] o o plan estratéegico al talento | disefio y aplicacion del plan
considerando las | Diagndstico Disefiar  programas de | Programa de .
humano. estratégico.

Proyecto de capacitacién para
fortalecer las politicas publicas

Transferencia de
conocimientos  entre el

talento humano y los

futura de la institucion a
través de los indicadores de

gestion.

Satisfaccion de la

comunidad

capacidades de gestién vy
alcanzar un modelo de

gestion publica de calidad.

gestion publica en
los procesos vy

procedimientos

institucional para fortalecer | Estratégico humano estratégica o )

) del PDOT. directivos mediante talleres
la gestion del GADPR-SDB. o

participativos.

. . Disefar planes y . .| Gestionar a través de la Cl la
Identificar los factores que | Evaluacion de Programa para | Proyecto de implementacion | »
. . . programas que e, implementacion de la
intervienen en la proyeccién | desempefio ] fortalecer la | departamental de planificacion ) o

incrementen las Unidad de Planificacion.

Sistema interno de seguimiento,
supervision y fiscalizacion de la

gestion publica.

Aplicar una reingenieria de

procesos para actualizar

manuales administrativos.




OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGIAS PROGRAMAS PROYECTOS ACTIVIDADES
Sistema de informacion de la ] . .
) - o Realizar reuniones de trabajo
Implementar estrategias para gestion administrativa y o
) ) | con los funcionarios para
coordinacion adecuada de convocatorias a la ciudadania ] L
L o L . o mejorar la  participacion
rendicion de cuentas de | Participacion Definir lineas de accion | Programa  para | para conocer sus inquietudes y | dad
ciudadana
manera eficiente con la | Ciudadana encaminadas a promover la | mejorar la calidad | opiniones

participacién ciudadana a fin

equidad, inclusion e

de servicio a la

Implementar un nuevo sistema

Establecer un cronograma de

de fortalecer el desarrollo | Eficienciay Eficacia | igualdad de oportunidades | poblacion o actividades de participacion
o de rendicion de cuentas con la | ] .
institucional del GADPR- L . ciudadana para incentivar a
participacion ciudadana para o
SDB. . . los beneficiarios a formar
fortalecer la gestion pablica
parte de ella
Desarrollar un cronograma
de actividades en conjunto
) ) ) con los organismos
Formular estrategias para los ) ) Convenios con  organismos
o . Realizar reuniones con gubernamentales para el
procesos y procedimientos | Liderazgo . Programa  para | externos ] )
L . autoridades cantonales y ) ) mejoramiento del desarrollo
institucionales del GADPR- | Competitividad o mejorar la calidad o )
] ] provinciales para fortalecer ] institucional a través del
SDB que permitan orientar el . de vida de Ia
o . ) las relaciones ] PDOT.
eficiente desarrollo | Gestién Pablica poblacion
o gubernamentales Realizar talleres con los
institucional.
Control 'y seguimiento de | lideres cantonales para

proyectos en vialidad

socializar el progreso de los

proyectos en ejecucion.

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito. 2020
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3.6. Plan operativo anual propuesto

Para la elaboracion del plan operativo se realizd en primera instancia un analisis sobre las
posibles causas y efectos que impiden alcanzar los niveles de gestion y el uso de politicas
publicas apropiadas, en la siguiente representacién se muestran las areas criticas que inciden en

el desarrollo institucional del Gobierno Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco.



Tabla 29-3:

Plan operativo anual actual y propuesto.

PLAN OPERATIVO ANUAL ACTUAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SEVILLA DON DOSCO

Ejes . Tiempo
Proyecto Meta J, . Actividades Responsables Recursos Presupuesto — P - Impacto
Estratégicos Inicio Final
Zonas
Recuperacion y Licupge(;;ias gs] Recuperacion del | GADPR  de | GADPR- Julio Septiembre Sanidad
rehabilitacion  de Ambiental patrimonio  cultural, | Sevilla  Don | SDB., 150.000,00 | del del
albarradas vy e recuperada
albarradas y pozos natural y paisajistico | Bosco GADMCM 2020 2020
pozos de la
poblacién
o Reforestar , el . Recgpergmon del GAPPR de GADPR-SDB. Marzo Marzo Recuperacié
Reforestacion vial 90% el é&rea | Ambiental patrimonio, cultural y | Sevilla  Don 5.000,00 | del del .
- e y GADP-MS n mejorada
paisajista paisajistico Bosco 2020 2020
. - Mayor
Estudio y disefio de . L
norlrjn;s yd de Estudio de Incrementar el conocimient
- factibilidad - porcentaje del area de | GADPR  de | GADPR- Diciembre | oy beneficio
compatibilidad . Econdmico o . . Enero del . .
. para accionar . territorio bajo | Sevilla Don | SDB., 2.500,00 del a nivel socio
entre  actividades . — Productivo ., 2020 i
- en el ambito conservacion 0 | Bosco GADMCM 2020 econémico
econémicas de . . .
. . productivo manejo ambiental de la
perfil amazonico .
parroquia
Capacitar en A;T::;L de la PEeAI Productores
Capacitacién en | un 90% a los - P ) . GADPR  de | GADPR de Junio capacitados
. ., Econdmico que recibe la . . Enero del .
administracién productores en . o . Sevilla Don | Sevilla  Don 5.000,00 del y mejor
. L — Productivo | capacitacion publica 2020 .
agropecuaria educacion . .| Bosco Bosco 2020 gerencia de
. . para su beneficio
financiera . los recursos
profesional




PLAN OPERATIVO ANUAL PROPUESTO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SEVILLA DON DOSCO

Ej . Tiempo
Proyecto Meta J,es. Actividades Responsables Recursos Presupuesto — P - Impacto
Estratégicos Inicio Final
Ampliar la GADPR-
. atencion con SDB el -
Servicios I. . . . GADPR de . y Agosto Diciembre .,
o especialidades en | Socio - | Aumentar la atencién en . Distrito  de Poblacién
comunitarios . . Sevilla Don 3,000.00 | del del .
los diferentes | cultural los servicios de salud Salud atendida
de salud Bosco 2020 2020
puestos de salud 14D01
de la parroquia Morona
Consejo Se conformard en . L GADPR de | GAD Enero Diciembre L
. . Socio - | Aumentar la atencién en . .. Poblacién
Parroquial de | reuniones cultural los servicios de salud Sevilla Don | Municipal 1.000,00 | del del atendida
Salud mensuales Bosco de Morona 2020 2020
Prestacion de .
0,
ayuda a Culbrir el 100% de . . GADPR de | GAD Enero Diciembre .,
apoyo a estos | Socio - | Aumentar la calidad de los . .. Poblacién
grupos de sectores cultural servicios publicos Sevilla - Don | Municipal 9.000,00 | del del atendida
atencion P Bosco de Morona 2020 2020
N vulnerables
prioritaria
Red de | Implementar en
parques un 100% juegos . Triplicar el porcentaje de | GADPR de | GAD Agosto Diciembre L
. . . Asentamientos - . . . Poblacién
barriales con | infantiles en todos hUMAaNnos la poblacion que realiza | Sevilla Don | Municipal 45.000,00 | del del atendida
juegos los barrios de la actividades fisicas Bosco de Morona 2020 2020
infantiles parroquia
Centros de Se coordinan | Asentamientos Aumentar la calidad de | GADPR de | GAD Enero Diciembre Poblacién
desarrollo mensualmente hUMANnos vida de los habitantes Sevilla Don | Municipal 55.000,00 | del del atendida
humano Bosco de Morona 2020 2020
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Ampliacion y

mantenimiento Cubrir el 80 % Asentamientos Alcanzar el acceso | GADPR  de GAD Municioal Enero Diciembre | Satisfaccion
del sistema de | del casco humanos a servicios de | Sevilla Don de Morona P 30.000,00 del del de la
alcantarillado parroquial saneamiento Bosco 2019 2020 comunidad
sanitario urbano
. . tisf I . A tar la cali ADPR M M tisfaccio
Mejoramiento de Satisfacer a Asentamientos umer.w ar la calidad | G : de GADPR-SDB. y ayo ayo Satisfaccion
viviendas 90% de Ia humanos de vida de los | Sevilla Don GADMCM 50.000,00 del del de la
poblacion habitantes Bosco 2020 2020 comunidad
Facilidades de
acceso a la . - . .. . L
., Cubrir el 60% Movilidad, Aumentar la calidad | GADPR  de . Enero Diciembre | Satisfaccion
poblacion a las . .. . GAD Municipal
N el acceso a | conectividady | de los servicios | Sevilla  Don 8.000,00 del del de la
TIC Sipagina internet energia Ublicos Bosco de Morona 2020 2020 comunidad
Web/disefio  de g P
imagen
Gestionar la
Proyecto de | Disponer del implementacion de . .
. Y . P ., P . GADPR  de | Organismos Febrero Febrero Liderazgo y
implementacion departamento Gestion la unidad de . DA
S i, Sevilla  Don | Gubernamentale 30.000,00 del del competitivid
departamental de | de institucional | planificacion
e e L Bosco S 2020 2020 ad
planificacién planificacién estratégica
personalizada
Diversificar las
Establ Di f . . .
ccj;a\lzsicc?sr con m:pc?rner " Gestion f?::rfifamiento d?j GADPR _ de | Organismos Mayo Junio Liderazgo y
organismos fin;lnciamiento institucional | presupuesto del Sevilla  Don | Gubernamentale 20.000,00 del del competitivid
externos para inversion GADP-SBD. Bosco SYONG'S 2020 2020 ad
Sistema  interno | Lograr un Gestionar la
de seguimiento, | mayor control L implementacion de | GADPR  de | GADPR de Mayo Diciembre | Evaluacion
iy e Gestion . . . .
supervision y | eficiente y institucional un sistema interno | Sevilla  Don | Sevilla Don 5.000,00 del del del
fiscalizacion de la | eficaz al de seguimiento, | Bosco Bosco 2020 2020 desempefio
gestion publica talento supervision y
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humano

fiscalizacion de la
gestion publica.

Proyecto de

Personal

Capacitar a los
vocales del

SENPLADES vy

o . GADPR  de Abril Liderazgo
capacitaciones del | capacitado en Talento GADPR-SDB., en . GADPR de Enero ! ' zg .y
o - Sevilla  Don . 6.000,00 del competitivid
plan estratégico al | un 100% sobre humano conocimiento, Bosco Sevilla Don del 2020 ad
talento humano el PE. disefio y aplicacion Bosco 2020
del plan estratégico.
Proyecto de Capacitar a los
., P | ENPLADE .
capacitacion para ersor.1a vocales del GAD | GADPR de S Sy Mayo Agosto Liderazgo y
capacitado en Talento . GADPR de o
fortalecer las PR-SDB., en | Sevilla  Don . 2.000,00 del del competitivid
o - un 100% sobre humano e L Sevilla Don
politicas publicas el PDOT politicas  publicas | Bosco BosCo 2020 2020 ad
del PDOT. ' del PDOT.
. Impl .
Proyecto de | Mejorar el mp emer.ltar un GAD Municipal .
. ., . nuevo sistema de Septiemb . .
implementacion sistema de Particioacién | rendicion de GADPR de | de Morona vy e Diciembre | Liderazgoy
de un sistema de | informacion . P Sevilla Don | GADPR de 2.000,00 del competitivid
L L ciudadana cuentas con la . del
rendicion de | de la gestion L Bosco Sevilla Don 2020 ad
. . participacion 2020
cuentas administrativa Bosco

ciudadana

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito. 2020
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3.7. Estrategias de desarrollo general

Las estrategias se adoptaran conforme se presenten las necesidades de la poblacién de la
parroquia Sevilla Don Bosco, para que estas sean alcanzables es necesario cumplir los

siguientes aspectos:

Establecer programas de capacitacion constante para aumentar el desempefio laboral del

talento humano y mejorar la atencidn a los usuarios.

- Mantener comunicacion con otras entidades de los sectores tanto publico como privado para
crear convenios que beneficien a la comunidad de Sevilla Don Bosco.

- Establecer indicadores para medir la incidencia de la gestion administrativa en el desarrollo
productivo de la localidad.

- Organizar estrategias conjuntamente con la participacion de la ciudadania para alcanzar una
planificacion real de las necesidades de la poblacion.

- Incentivar a la poblacion para reactivar la economia de la localidad.

- Proponer el desarrollo de proyectos a través de la explotacion del sector turistico como una

fuente de ingresos para la poblacion.

3.8. Herramientas de medicion de la gestion institucional

3.8.1. Indicadores de gestion

La funcion de los indicadores de gestion es medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales y vincular los resultados alcanzados con las demandas presentadas en el ambito
de las atribuciones de la entidad. Por otra parte, el uso de indicadores posibilita la evaluacion del
costo de los servicios publicos y la produccion de bienes, su calidad, pertenencia y efectos
sociales; y verifica que los recursos publicos se utilicen con honestidad, eficiencia y eficacia.

De acuerdo a los propdsitos que persigue la institucion los indicadores deben ser analizados

dentro de los siguientes aspectos:

a) Administrativos: estos indicadores permiten determinar el rendimiento de los recursos
humanos y su capacidad técnica para conseguir las metas establecidas.

b) Financieros: estos se presentan mediante una estructura sistematica en unidades monetarias
y en términos porcentuales permitiendo evaluar la situacion financiera y de inversion, y el
desarrollo de proyectos sociales. Se puede afirmar que el objetivo principal del uso de
indicadores en el gobierno parroquial rural de Sevilla Don Bosco es alcanzar las siguientes
metas:

- Disefar estrategias

- Alcanzar metas



- Identificar amenazas y aprovechar oportunidades

- Solucionar problemas

- Definir responsabilidades

- Mejorar los niveles de eficiencia en el GAD Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco

- Medir comportamientos

- Identificar procesos y responsables.

A continuacién, se detallan los proyectos con sus respectivos indicadores de gestion que

serviran de guia para evaluar el desempleo del gobierno parroquial rural y de sus servidores. Los

indicadores han sido seleccionados en funcién de la necesidad de conocer la influencia de

ciertos factores con relacion al desempefio ya sea del personal o la institucién misma, 0 a su vez

la influencia que el uso de los recursos institucionales ha generado en la poblacion de Sevilla

Don Bosco.
Tabla 30-3: Indicadores propuestos
Actividades Indicadores Férmula Observacion

Sirve para medir el

Poblacion atendida

ciudadanos atendidos

satisfactoriamente/ Total
de ciudadanos a los que

se les ofreci6 un servicio

Permanencia de los | NUmero de horas de | Total, horas funcionarios | margen de
funcionarios en los | ausentismo de los | ausentes/Total horas | permanencia de los
puestos de trabajo servidores trabajadas servidores publicos en
sus puestos de trabajo
» i . NOmero de accidentes | Sirve para medir el
Prevencion de | Numero de accidentes ) . ) )
) ) ) registrados al mes/dias | riesgo laboral existente
accidentes de trabajo registrados o
laborados en la institucion
i Nimero de proceso | Sirve para medir la
) NUmero de procesos | o
Aportes sugerencias ) ejecutados/Total de | eficiencia en la
ejecutados . »
procesos planeados ejecucion de procesos
Cantidad de obras | Ndmero de obras | Sirve para conocer el
Avances obras ejecutadas en el | realizadas/Total de obras | grado de cumplimiento
periodo programadas de las obras
NUmero de ciudadanos |
) Sirve para conocer los
] atendidos ) ) .
Cantidad de niveles de satisfaccién

de la poblacion frente a

un servicio recibido

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito. 2020
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3.9. Evaluacion econémica financiera

3.9.1. Anadlisis del presupuesto para la elaboracion del plan estratégico

El presupuesto requerido para la elaboracion del plan estratégico se divide en las siguientes

etapas:

3.9.1.1. Etapa de formulacion

Posterior a la revision y analisis de los pardmetros que posee la institucion parroquial rural de

Sevilla Don Bosco se elaborara del plan estratégico considerando los siguientes aspectos:

- Elaborado el plan estratégico deberan validarse sus instrumentos.

- Revision del documento y emisién de las correspondientes observaciones y si el caso lo
amerita efectuar las modificaciones pertinentes.

- Integracidon del documento a los manuales institucionales para su aplicacion

- Socializacion a través de la presentacion en todas las areas de la institucion, para

conocimiento de los funcionarios que laboran en ella.

3.9.1.2. Etapa de implementacion

La implementacion del plan estratégico le corresponde al personal responsable de cada area,

creando de esta manera responsabilidades compartidas.

3.9.1.3. Etapa de seguimiento

Una vez puesto en marcha el plan estratégico se debera realizar evaluaciones periddicas para
comprobar su utilidad y analizar los cambios en los diferentes aspectos que conforman el

accionar de la institucion. Se recomienda realizar dichas evaluaciones de manera trimestral.

3.9.1.4. Etapa de actualizacion

Es conveniente aclarar que este documento puede ser modificado en forma total o parcial, de
acuerdo con el criterio de los responsables de ejecutar los procesos y conforme a las necesidades
que la institucién mantenga en su momento. Las etapas descritas requieren de una asignacion
presupuestaria detallada en la siguiente tabla, es necesario destacar que para su implementacion
el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco cuenta con el

correspondiente presupuesto.
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Tabla 31-3:  Presupuesto referencial para la elaboracion del plan estratégico

PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO
Etapas Descripcién Costo unitario Costo total
Formulacién Validacién de instrumentos 3.000,00 3.000,00
Implementacién Socializacién del plan 1.000,00 1.000,00
Seguimiento Evaluaciones periddicas 500,00 500,00
Actualizacion Modificacion total o parcial 1.500,00 1.500,00
TOTAL 6.000,00

Fuente: Presupuesto GADPR de Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito. 2020

El presupuesto referencial requerido para la elaboracion del plan estratégico es de US $
6,000.00.

3.10. Analisis del costo/beneficio que genera el plan estratégico

Es conveniente destacar que la relacion costo/beneficio, es un cociente que se obtiene al dividir
el valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos entre el valor actual de los costos
de inversion o costos totales de un proyecto. La aplicacion de la formula se constituye de la
siguiente manera:

B VAI  Valor actual de ingresos totales netos

C ~VAC ~ Valor actual de costos de inversion
El resultado de aplicar esta formula puede interpretarse de la siguiente manera:

Cuando se alcanza un costo/beneficio mayor a uno (>1), la interpretacion sustenta de manera
positiva la implementacion del plan estratégico por cuanto esté brindara beneficios a la
institucion parroquial rural. No obstante, si el valor registra una cantidad menor a uno (<1), el

plan no presenta beneficios y por tal razén no seré conveniente su ejecucion.

3.10.1. Andlisis de sostenibilidad de la implementacion del plan estratégico

- Sostenibilidad

El uso de instrumentos puablicos tales como: normativas, reglamentos, disposiciones y politicas
seran el soporte para ejecutar las acciones establecidas en el plan estratégico; por esta razon el
analisis de viabilidad del proyecto y la sostenibilidad en los cambios que se pretenden impulsar
deben contar con los factores indicados. Es importante destacar que el plan estratégico debe
sustentar las siguientes condiciones de viabilidad:

- Viabilidad legal: la normativa para desarrollar el plan estratégico se respalda en lo

establecido por la Constituciéon de la Republica del Ecuador, la autonomia vy
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descentralizacién otorgada a las instituciones del sector publico en el ambito de desarrollo
social para ejecutar actividades relacionadas de mejora en las condiciones de vida de los
pobladores y alcanzar el desarrollo sostenible de la localidad. Por lo cual, sugieren la
implementacion de herramientas que aporte al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.

Viabilidad organizativa: la institucién debe entender que, para poner en marcha, ejecutar y
administrar el plan estratégico serd necesaria la orientacion de un profesional especialista
con experiencia y trayectoria en disefiar este tipo de proyectos.

Viabilidad financiera: la institucion debe contar con los recursos econémicos necesarios

para elaborar el plan estratégico, socializarlo y ejecutarlo, y posteriormente evaluar y dar

seguimiento al desempefio de los procesos sugeridos en el documento.

3.11. Control estratégico

3.11.1. Plan de Seguimiento

Tabla 32-3:  Seguimiento y evaluacion del plan estratégico

ELEMENTO PERIODICIDAD PRODUCTO ESPERADO
) ) Informe trimestral de cumplimiento de
Agenda Regulatoria Trimestral .
agenda regulatoria.
Informe mensual de ejecucion de programas
Programas y/o Proyectos Mensual
Yy proyectos.
Metas de resultado del Plan ] Informe trimestral de logro de metas del
o Trimestral .
Estratégico plan estratégico.

Fuente: Presupuesto GADPR de Sevilla Don Bosco
Realizado por: Wachapa Wachapa, Benito. 2020
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Tabla 33-3:  Metodologia del seguimiento y evaluacion

REGULATORIA

ELEMENTO METODOLOGIA
Se elaborara un cronograma para la ejecucion de la agenda regulatoria, que
servird para el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de las diferentes
AGENDA acciones contempladas.

El seguimiento de la agenda regulatoria estard a responsabilidad de la
comision de mesa, la cual emitird un informe trimestral del cumplimiento, este
debera ser conocido y aprobado por la Junta Parroquial y socializado a la
comunidad.

PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS

Cada equipo técnico responsable de la ejecucion de los proyectos, emitird un
informe mensual del avance de actividades de los proyectos, mismo que sera
puesto a conocimiento de la comision de la Junta Parroquial pertinente y esta
efectuara el seguimiento y aprobacién del mismo, previo a la socializacion en
el pleno de la junta parroquial.

RESULTADOS
DEL PLAN
ESTRATEGICO

Para la evaluacion del cumplimiento de metas metas, se desarrollard en forma
semestral una asamblea en la cabecera parroquial o en la comunidad que elija
la Junta Parroquial con el propoésito de informar a la ciudadania acerca del
avance en las metas planteadas, sobre el cual se evaluard por parte de la
ciudadania la claridad y veracidad de la informacién y de ser necesario
incorporar propuestas de mejora a la gestion, que surtan de las
recomendaciones de la asamblea. A partir de los informes mensuales de
ejecucion de los programas y proyectos, la Comisién de Planificacion
ingresara en una matriz el avance mensual en cada una de las metas planteadas
en el plan de desarrollo, sumandose los avances mensuales para tener un
registro consolidado por el trimestre.

La informacién que se ingresara correspondera a:

1. Avance en la ejecucion de metas.

2. Avance en la ejecucion del presupuesto a nivel del comprometido,
devengado y pagado.

Se efectuara un corte de informacion en las siguientes semanas:
1. Primera semana de abril, de la informacidn correspondiente al trimestre 1.
2. Primera semana de julio, de la informacién correspondiente al trimestre2.
3. Primera semana de octubre, de la informacion correspondiente al trimestre
3.
4. Ultima semana de diciembre, de la informacion correspondiente al
trimestre 4.

Se informard a la Junta Parroquial sobre el avance en las metas, con la
finalidad que sea aprobada en sesion de Consejo. Con este procedimiento se
tendra la informacion consolidada para el reporte a ser remitido al sistema
SIGAD de SENPLADES.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Wachapa Wachapa, Benito. 2020
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CONCLUSIONES

Se determind que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don
Bosco no posee un plan estratégico que direccione las metas institucionales, causa principal
de una débil gestion administrativa.

La institucion no desarrolla un plan estratégico en funcion de las necesidades de la
poblacion para la ejecucion de proyectos de desarrollo comunitario sostenible y sustentable
gue mejoren las condiciones de vida de los habitantes de la parroquia.

Se concluyé que la implementacion del plan estratégico requiere de la colaboracion y apoyo
de todos los niveles de la institucion y los ciudadanos de la parroquia de Sevilla Don Bosco
para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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RECOMENDACIONES

- Es conveniente que el Gobierno Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco considere la
propuesta de elaboracion de un plan estratégico como una herramienta de mejora en el
desarrollo institucional.

- Se sugiere a las autoridades de la institucién priorizar las necesidades presentadas por las
comunidades de mayor indice de vulnerabilidad dentro de la planificacién correspondiente,
enfocando sus acciones en disminuir los niveles de pobreza en las comunidades.

- Se propone la ejecucién del plan estratégico con total responsabilidad por parte de los
servidores publicos para alcanzar el cumplimiento de los proyectos y planes institucionales,

mismos que estaran orientados a conseguir el beneficio comin de sus habitantes.
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GLOSARIO

Planificacion: Es la accion anticipada de orientar los objetivos de una persona o institucion a

corto o largo plazo.

Plan: Es una intencién o un modelo sistematico elaborado antes de realizar una accién o

actividad, tiene como fin precisar los detalles para realizar una obra.

Estratégico: Modelo sistematico, coherente, unificador e integrador de decisiones que

determina los objetivos de una organizacion en funcidn de sus actividades y recursos.

Planificacion estratégica: Es un documento desarrollado por las organizaciones que permiten

tomar decisiones sobre el futuro.

Proceso de planeacion estratégica: Tiene cuatro componentes: mision, objetivos, estrategias y

plan de cartea.

Filosofia cultural: Es el estudio de los beneficios y perjuicios de una cultura sobre el hombre.
Auditoria de valores: Revision de la practica de los sistemas, politicas y procedimientos
establecidos por los directivos de las organizaciones que pretende generar un ambiente laboral
adecuado.

Eficacia: Medida de logro de resultados.

Eficiencia: Capacidad de una empresa u organizacion obtener los mejores resultados con la

menor utilizacion de recursos.

Evaluacion de potencial: Medicion numérica del potencial profesional, aptitudinal y

actitudinal de los miembros de una organizacion.

Gerente: Persona designada como la maxima autoridad dentro de una empresa u organizacion.

Gestionar: Capacidad de administrar, organizar y conducir los recursos de una empresa 0

institucion.



Habilidad: Capacidad de utilizar correctamente sus conocimientos en una actividad
determinada.

Indicador: Medida que describe la eficiencia de una actividad en funciéon de objetivos
preestablecidos.

Mapas estratégicos: Representacion visual de la estrategia o plan estratégico de su

organizacion.

Organizacion: Conjunto de individuos que persiguen ciertos fines y objetivos colectivos.

Principios: Verdades de aplicacion general que se utilizan como guias para la toma de

decisiones.

Procesos: Secuencia ordenada y légica de actividades con la capacidad de transformar una

materia prima en un producto terminado.

Producto: Conjunto de atributos que el consumidor considera adecuados para la satisfaccion de
una necesidad.

Recursos: Conjunto de factores o activos por los cuales se constituye un producto.

Valor agregado: Es la diferencia entre un producto y otro, que genera la conformidad del
cliente.
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ANEXOS

ANEXO A: GUIA DE ENTREVISTA PARA EL PRESIDENTE Y FUNCIONARIOS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL DE SEVILLA
DON BOSCO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

1. ¢Como califica la gestion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Alternativas

Excelente Regular

Bueno Malo

2. (El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco realiza la

planificacién con base sobre las necesidades prioritarias de las comunidades?

Alternativas

Si
No

3. ¢Conoce usted las prioridades de inversion que tiene el Gobierno Parroquial de Sevilla Don

Bosco, para los proximos cinco afios con los recursos econémicos que asigna el estado?

Alternativas

Infraestructura

Atencion en salud

Impulso turistico

Emprendimientos




4. (Considera usted que la poblacion de esta parroquia estd satisfecha con la gestion
administrativa que realizan las autoridades del gobierno parroquial?

Alternativas

Si
No

5. ¢(Conoce usted la misién, vision, objetivos y politicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Alternativas

Si
No

6. ¢Usted conoce sobre las normas de comportamiento organizacional de la gestion publica
rural del Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco?

Alternativas

Totalmente

Poco

Parcialmente
Nada

7. (Coémo considera el equipamiento en las oficinas del Gobierno Parroquial de Sevilla Don

Bosco, para el desempefio de las labores a usted encomendadas?

Alternativas

Excelente

Bueno

Regular
Malo

8. ¢El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco posee un
plan estratégico actualizado?



Alternativas

Si
No

9. ¢Usted considera conveniente elaborar un plan estratégico que regira el accionar del GADPR
de Sevilla Don Bosco?

Alternativas

Si
No

10. ¢Cree usted que la implementacion del plan estratégico en la institucién ayudard a mejorar
la gestion del GAD Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Alternativas

Si
No




ANEXO B: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA SEVILLA
DON BOSCO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN GESTION DE GOBIERNOS SECCIONALES

1. ¢Conoce usted sobre las actividades que realiza el gobierno parroquial de Sevilla Don
Bosco estan acordes a las necesidades de la poblacion?

Alternativas

Si
No

2. (Como valoraria usted la gestion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Alternativas

Excelente Regular
Muy buena Mala
Buena Deficiente

3. ¢El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco da a

conocer a la poblacion sobre la planificacion que realiza para el desarrollo de su gestion?

Alternativas

Si
No

4. ¢Conoce usted cada qué tiempo el Gobierno Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco, realiza

las asambleas ciudadanas?



Alternativas

Trimestral

Semestral

Anual

5. ¢Qué tipo de proyectos cree usted deberia emprender el GADPR-SDB, para mejorar las

condiciones de vida de sus pobladores?

Alternativas

Productivos Desarrollo Sociales

6. ¢Participa usted en la rendicibn de cuentas que realiza el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Alternativas

Si
No

7. ¢Considera usted eficaz los servicios que presta el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Sevilla Don Bosco?

Alternativas

Si
No

8. ¢Considera usted que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Sevilla
Don Bosco, ha generado el desarrollo sostenible y sustentable en la localidad?

Alternativas

Si
No

9. ¢Usted recomendaria a las autoridades a tomar medidas correctivas para lograr una mejor

gestién administrativa en base a un plan estratégico?



Alternativas

Si
No

10. (Esté usted de acuerdo en participar activamente a las reuniones para el disefio del plan
estratégico institucional que convoque el Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco?

Alternativas

Si
No

11. (Considera usted importante que el Gobierno Parroquial de Sevilla Don Bosco deba contar

con el personal capacitado para la elaboracion del plan estratégico?

Alternativas

Si
No
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