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RESUMEN

La presente investigacion disefié un plan de negocios para la microempresa PROTEIN, ubicada
en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. Se efectud un andlisis interno de la planta
de produccion de hojuelas de papa, analizando la oferta y la demanda, para posesionar al producto
y fortalecer a la microempresa PROTEIN. Mediante un método analitico se sectoriz6 la ciudad
de Riobamba y se aplicaron encuestas a la poblacion, indagando sobre sus preferencias al
momento de consumir hojuelas de papa. Se analizaron las leyes y ordenanzas indispensables para
su correcto y exitoso funcionamiento. Se establecieron costos y presupuestos para realizar el
andlisis financiero lo que permitié establecer que la empresa PROTEIN requiere una inversién
total de USD 127.988,07 para el proyecto, valor que comprende la inversion fija, diferida y capital
de trabajo, lo cual sera financiado con capital propio. Finalmente, se proyectd en un horizonte de
cinco afos, donde se tiene un Valor Actual Neto (VAN) de USD 26.956,02 positivo, y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 15% la cual es mayor a la tasa de descuento del 10% aplicada en el
VAN. En base a los resultados obtenidos de la microempresa PROTEIN se concluye que el disefio

del plan de negocios es factible.
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PAPA, PRODUCTOS ALIMENTICIOS

LUIS
ALBERTO

i
serialNumber-0601766974,

CAMINOS s
VARGAS Feche 20210408 170210

0978-DBRAI-UTP-2021

XiX


Wilson
Sello


ABSTRACT

This present investigation aims to design a business plan for the microenterprise
PROTEIN, located in Riobamba city, Chimborazo province. An internal analysis of the
potato flakes production plant was carried out, analyzing supply and demand, in order to
position the product and strengthen the PROTEIN microenterprise. The analytical method
was used to sectorize Riobamba city and surveys were applied to the population to find
out about their preferences when consuming potato flakes. The laws and ordinances
necessary for its correct and successful operation were analyzed. Costs and budgets were
established for the financial analysis, and it was possible to establish that PROTEIN
enterprise requires a total investment of USD 127,988.07, including fixed and deferred
investment and working capital, which will be financed with its own capital. Finally, it
was projected in five years a Net Present Value (NPV) of USD 26,956.02 positive, and
an Internal Rate of Return (IRR) of 15%, which is higher than the discount rate of 10%
applied in the NPV. From the results obtained from the PROTEIN microenterprise, it is

concluded that the business plan design is feasible.

Keywords: AGRONOMY, MICRO ENTERPRISE, BUSINESS PLAN, POTATO
FLAKES, FOOD PRODUCTS
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INTRODUCCION

Con el paso de los afios, los habitos alimenticios han ido cambiando paulatinamente, todas las
personas buscan alimentos en todas partes de forma rapida y sencilla, ademés el hombre y la
mujer de negocios necesitan comodidad para adaptarse a este medio competitivo, por lo que es
comun que compren alimentos en tiendas o en el supermercado mas cercano, sobre todo alimentos
procesados, conocidos como shacks los cuales tienen un sabor muy caracteristico y bien

posicionado. (Cabrera 2018)

Gracias a las investigaciones realizadas y en base a la opinion publica, se puede mencionar que
la industria alimentaria es un negocio eterno, esto se debe a que alimentarse es una necesidad
basica y es el punto principal por el que este negocio no muere. En el pasado, los facilitadores de
alimentos solo servian preparaciones bésicas y en locales fijos, pero hoy en dia, tenemos una
infinidad de presentaciones en la linea de snacks que incluyen las hojuelas de papa, la cual se

adapta a las necesidades del consumidor y esta al alcance de todos.

En Ecuador, la industria de alimentos ha registrado ser la de mayor crecimiento en los Gltimos
afios, siendo la principal actividad dentro de la industria manufacturera, con un crecimiento del
75% en los Gltimos 5 afos. Esto se debe a la importante produccion primaria del pais, lo cual ha
generado un relevante desarrollo para la industria de alimentos siendo esto atractivo para la

inversion. (Cabrera 2018)

En la industria alimenticia una de las principales materias primas es la papa, este cultivo ha sido
por milenios de alta prioridad en nuestro pais. Este se desarrolla en terrenos irregulares, en laderas
hasta con mas de 45% de pendiente y en un rango de altitud de 2.400 a 3.800 m.s.n.m. en los pisos

interandinos y sub andinos. (Marcillo 2012)

Gracias al mejoramiento de las semillas, variedades y los métodos de manejo del cultivo, la
productividad de la papa ha aumentado significativamente, convirtiéndose en un cultivo de suma
importancia a nivel mundial por que constituye el alimento diario de miles de personas y
contribuye a los requerimientos energéticos y de nutrientes. Ademas, en muchos paises, el cambio
de las costumbres alimenticias, con un consumo creciente de productos transformados

industrialmente, ha generado una demanda mayor. (Cordova 2014)

El 90% de la papa a nivel nacional se consume en estado fresco. Mientras que el 10 % es destinado

a la industria siendo variado su uso: como papas fritas en forma de “chips” (hojuelas de papa), a



la francesa, congelada, prefrito y enlatada. También se obtiene almidén, alcohol y celulosa de la

cascara. (Marcillo 2012)

“En la actualidad existe un creciente desarrollo del consumo de hojuelas de papa tipo snack, en
tiendas, supermercados, minimarkets, bares de instituciones educativas, deportivas, etc.” Ademas,
existe una gran diversidad de productos alimenticios que propone el mercado, en la linea de

snacks, lo cual ha conllevado entre otros aspectos a la creacion de microempresas. (Marcillo 2012)

Por otro lado, se ha observado que los negocios de produccion y comercializacion de snacks
entran y salen del mercado, porque no tienen claro los ingresos que pueden generar, ni mucho
menos los costos y gastos que incurren para tener empresas sostenibles, siendo este un aspecto a

tener en cuenta a la hora de hacer el montaje de una empresa. (Chavarriaga et al. 2013)

Ademas, se aprecia que la vida de las personas hoy en dia es muy agitada y por lo general estan
maés interesados en comprar alimentos fuera de casa, esto no es muy diferente en la ciudad de
Riobamba y la costumbre, de comer algo de manera rapida, facil y nutritiva esta en auge, por lo
que la microempresa “PROTEIN” pone a disposicion las hojuelas de papa las cuales son

saludables y brindan energia a los consumidores para realizar sus actividades del dia a dia.

Por tanto, la presente investigacion se enfoca en el disefio de un plan de negocios para la
microempresa PROTEIN, planta de produccién y comercializacion de papa frita en hojuelas, la
cual cuenta con los requerimientos y equipos necesarios, pero carece de una gestidn clara, a falta
de una estructura organizacional y financiera, razén por la cual la microempresa no ha podido

crecer y tener un desarrollo éptimo en el mercado.



CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Importancia

El disefio de un plan de negocios permite tener claro los aspectos operacionales y financieros de
una empresa, permitiendo detectar errores y planificar con anterioridad la puesta en marcha del
negocio. Dado que la microempresa PROTEIN no posee uno, es necesario disefiar una

planificacion para que la empresa pueda continuar con su labor y fortalecerse en el mercado.

1.2 Problema

En base a la observacion, se ha podido notar que la microempresa, a pesar de contar con la
experiencia, conocimiento y elementos para la produccion de hojuelas de papa, estas no son
aprovechadas en su capacidad total ya que la empresa tiene falencias desde la parte interna, al
carecer de una estructura organizacional, administrativa y contable. Al no existir registros de
compras, ventas, ni produccion, no se puede determinar exactamente los costos. Ademas, en el
proceso de produccion existen defectos con respecto a cantidades necesarias de materia prima e
insumos, y a pesar de contar con los registros sanitarios y permisos correspondientes, las fallas

antes mencionadas repercuten en el producto final y la toma de decisiones de la empresa.

1.3 Justificacion

La microempresa PROTEIN no posee un plan negocios, por lo que la mayoria de procesos de
produccién y manufactura se han venido realizando de forma empirica, esto no ha permitido tener
una clara gestién sobre el negocio. Por tanto, para ayudar a dirigir sus actividades, tener una mejor
vision a futuro, mejorar sustancialmente su desempefio y organizacion, es imperioso desarrollar
un plan de negocios.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Disefiar un plan de negocios para la microempresa PROTEIN, planta de produccion y

comercializacién de papa frita en hojuelas en la ciudad de Riobamba



1.4.2 Especificos

e Determinar la situacion actual de la microempresa PROTEIN, planta de produccion y
comercializacién de papa frita en hojuelas en la ciudad de Riobamba

e Analizar las condiciones de mercado, de las papas fritas en hojuelas en la ciudad de
Riobamba.

¢ Disefiar el plan de produccion y comercializacién para la planta de papa frita en hojuelas en
la ciudad de Riobamba.

o Definir la viabilidad econémica y financiera de la comercializacién de las papas fritas en

hojuelas de la microempresa PROTEIN en la ciudad de Riobamba.



CAPITULO II

2 DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1  Cultivo de papa

2.1.1 Generalidades del cultivo

Los Andes es una zona de agricultura tradicional y de conservacion de biodiversidad de cultivos
especialmente tubérculos, los mismos gue constituyen un componente basico en la dieta no sélo
de pobladores de la regién interandina, sino también del litoral y Amazonia. En la Sierra el uso
de los tubérculos constituye una fuente fundamental en la alimentacién y en la industria. Por lo
tanto, este cultivo ocupa el segundo lugar a nivel mundial en area sembrada y volumen de

produccidn. (Merchan y Morocho 2011)

Este cultivo constituye uno de los de mayor importancia econémica y alimenticia, en nuestro pais
ocupa el cuarto lugar en produccion después de la cafia de azlcar, banano, cacao y yuca; ademas,
es el cultivo al que mas extension de terreno se le ha dedicado para su produccién, utilizando el
5.5 % del area total de cultivos de la sierra ecuatoriana. Su produccion se concentra en zonas que
van desde los 2.900 - 4.000 m.s.n.m, siendo las provincias de Carchi, Chimborazo, Tungurahua,

Pichincha, Cotopaxi y Cafiar, las principales productoras. (SUQUILANDA M, 2007)

Existen cerca de 5.000 cultivares de papa, de los cuales hoy en dia se cultivan en los Andes menos
de 500. En 1994, el Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP)
realizé una coleccion de papas cultivadas en el Ecuador, y encontré méas de 400 diferentes tipos
entre especies indigenas y phureja. Sin embargo, en el pais cominmente se siembran 30
cultivares, de los cuales las variedades INIAP Gabriela y Superchola representan mas de la mitad

del &rea sembrada. (INIAP, 2015)

La variedad, INIAP Fripapa la cual es utilizada en la industria alimentaria y es la materia prima
para las hojuelas de papa PROTEIN, se da en localidades con clima templado frio con altitudes a
partir de 2.800 msnm, en las provincias de la region Sierra norte y centro del Ecuador. Los
tubérculos son oblongos, de color rosado intenso, pulpa amarilla y ojos superficiales. Ecuador es
un excelente productor de papa; sin embargo, la produccion y desarrollo de la industria se ha visto

limitada a la distribucion y consumo en fresco de la misma. (Valdez 2011)



2.1.2  Zonas productoras de papa en el Ecuador

Segun Cordova (2014), en Ecuador se encuentran tres zonas productoras de papa; las cuales son:

e Zona Norte: ubicada en las provincias de Carchi e Imbabura
e Zona Centro: ubicadas en las provincias de Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y
Bolivar

e Zona Sur: ubicadas en las provincias de Azuay, Cafar y Loja.

2.1.3  Procesos Industriales de la papa en el Ecuador

Mas del 60 % de la produccion total de la papa se la utiliza para la industrializacion en los paises
desarrollados, mientras que en los demas paises se procesa tan solo el 10%. En nuestro pais, la
industrializacién de la papa es una actividad relativamente nueva que comenzé a desarrollarse en
estos Ultimos diez afios. Es asi que las industrias ofrecen diversos productos procesados o semi

procesados que amplian las formas de consumirla. (Merchan y Morocho 2011)

Es importante recalcar que en los altimos afios ha habido cambios en los habitos alimenticios de
los ecuatorianos debido a un mayor crecimiento poblacional, la incorporacion la de la mujer en el
mercado laboral, las influencias culinarias de otros paises, han hecho que la industrializacién de

la papa se convierta en una actividad cada vez mas importante. (Cordova 2014)

Varias empresas como Fritolay, Inalecsa, Carli snacks, El lojanito, Suprodeal, e Industria
Ecuatoriana S.A. producen hojuelas o chips de papa, el volumen procesado por estas industrias

corresponde a un 88,90% del total industrializado en el pais. (Merchan y Morocho 2011).

Segln Pumisacho & Sherwood (2002) la industria exige papa con distintas caracteristicas. Existen
pardmetros y procedimientos estrictos para la calificacion de productos procesados de alta

calidad. Las caracteristicas de mayor importancia son:
2.1.3.1 Tamafio, forma y uniformidad del tubérculo
Estas caracteristicas dependen de la condicién genética de la variedad, de la densidad de la

poblacién de plantas y de las practicas culturales de manejo. Generalmente, la industria busca

papas relativamente grandes y uniformes. (Pumisacho y Sherwood 2002)



2.1.3.2 Profundidad de los ojos

Influye en el rendimiento del tubérculo por la pérdida de pulpa en el pelado y en la facilidad o
dificultad para hacerlo. Ademas, las papas con ojos profundos acumulan tierra y complica su

lavada, especialmente cuando se utilizan peladoras mecanicas. (Pumisacho y Sherwood 2002)

2.1.3.3 Uniformidad de tamafio del tubérculo

Es otra caracteristica muy importante, especialmente cuando se trata de papa para procesamiento

de papa a la francesa y chips. (Pumisacho y Sherwood 2002)

2.1.3.4 Condicion fisica

Los tubérculos con defectos fisicos o enfermedades son descartados para el proceso industrial. Se
descartan los tubérculos con dafios fisicos ocasionados por el manipuleo, en donde se rompen las

células produciendo manchones de color marrdn. (Pumisacho y Sherwood 2002)

2.1.3.5 Presencia del corazén hueco

Se encuentra este fendmeno generalmente en los tubérculos grandes y constituyen condiciones

fisicas indeseables para la industria. (Pumisacho y Sherwood 2002)

2.1.3.6  Contenido de materia seca

Esta es una caracteristica apreciada por la industria y depende de la variedad, practicas de cultivo,
clima, tipo de suelo e incidencias de plagas y enfermedades después de coccion. Una papa con
alto contenido de materia seca mantiene una apariencia muy harinosa. El rendimiento de la papa
que se procesa para obtener fécula o harina, puré en polvo, chips u hojuelas o papas fritas a la
francesa es tanto mas elevado cuanto mayor sea el contenido de materia seca. Debido a una
relacién inversamente proporcional entre el contenido de materia seca y el consumo de aceite, la

industria exige que la papa contenga por lo menos 21% de materia seca. (Pumisacho y Sherwood 2002)

2.1.3.7 Contenido de azUcares reductores

Segun Pumisacho & Sherwood (2002), un contenido reducido de azucares en la papa da una buena
coloracidn a la fritura, mientras que un contenido elevado de azlcares produce una coloracion

obscura que trae consigo una distorsion del sabor (amargo). Para elaborar papa frita tipo chips se

7



necesita variedades que presenten un maximo de 0,02% de azlcares reductores. Pumisacho &
Sherwood (2002), mencionan que las variedades principales que se utilizan para la
industrializacion son: Superchola, INIAP-Maria, Capiro, INIAP-Esperanza, INIAP-Cecilia y
Fripapa. En la Tabla 1-2 se muestra el contenido de materia seca en las variedades utilizadas por

la industria ecuatoriana.

Tabla 1.2: Porcentaje de materia seca de las principales variedades utilizadas por la industria

VARIEDAD PORCENTAJE DE MATERIA SECA
Superchola 24.0
Iniap - Fripapa 23.9
Capiro 23.0
INIAP - Cecilia 214
INIAP - Maria 214
INIAP - Esperanza 20.3

Fuente: Pumisacho & Sherwood, 2002

2.1.4 Principales usos de la papa

La papa tiene una caracteristica principal, su alto contenido de carbohidratos, estos se encuentran
en forma de almidones, pero también posee proteinas y niveles equilibrados de minerales y
vitaminas. Los elaborados que con mas frecuencia se observa en los restaurantes a partir de la

papa son: papa frita a la francesa, tortillas, ensaladas, sopas y también como puré, (Cordova 2014)

Segun Valdez (2011), industrialmente la papa también es un producto muy versatil. Dentro de sus
principales usos industriales estan los siguientes: papas fritas snack (“chips”), papa frita
congelada, papas a la francesa, papas pre fritas, papas enlatadas, puré para uso en panaderia, pasta,

entre otros.

En la Tabla 2-2 Montesdeoca (2015), da a conocer los principales usos de la papa en nuestro pais.

Tabla 2.2: Principales usos de la papa

TIPO DE PREPARADO % PRODUCIDO
Papa frita tipo chip (hojuela de papa) 64,18
Papa frita tipo francesa 7,92
Puré 4,00
Precocida y congelada 4,00
Prefrita y congelada 4,00
Otras formas 11,90

Fuente: Montesdeoca, 2015



2.1.5 Hojuelas de papa

Las papas fritas en hojuelas o chips son el producto obtenido a partir de rodajas de papa con un
espesor promedio de 1,5 mm, y se frien hasta que se retira la humedad suficiente para tener la
sensacion de crocancia. El producto procesado se empaca en bolsas que lo protegen de la humedad

y la luz. (Prieto et al., 2013)

La calidad de la papa tipo chips se califica por el color de la hojuela, el aroma y el sabor de la
papa frita debido a la reaccion de Maillard o pardeamiento no enzimatico, parametros que estan
relacionados directamente con los porcentajes de azUcares reductores y, por la absorcion de aceite
que depende de los contenidos de materia seca, la cual preferiblemente debe ser superior a 20%.
El proceso de papas fritas tipo chips inicia con la seleccion de la materia prima, la cual
preferiblemente debe tener un didmetro superior a 3 cm. Posteriormente, la papa se taja, proceso
en el cual se desprende almiddn que se libera en agua. Las tajadas se deben secar para eliminar el
agua libre superficial que absorbe exagerada cantidad de aceite. El fritado consiste en sumergir
las hojuelas o rebanadas de papa criolla en aceite vegetal a 180 £ 5 °C, por unos 3 min, para retirar
agua de las hojuelas llegando a un nivel no mayor a 5% que genera la crocancia. Posteriormente,
el producto se escurre, se le adiciona sal y se enfria para proceder a empacar en bolsas de

polipropileno que garanticen su conservacion. (Prieto et al., 2013)

2.1.5.1 Historia

Las papas fritas tipo chips (hojuelas de papa), cortadas en forma redonda y delgada, surgieron en
un restaurante llamado Moon Lake Lodge's, en Saratoga Springs, Nueva York, en el afio 1853. El
chef de dicho restaurante, George Crum, ante las continuas quejas de un cliente habitual que
siempre lo recriminaba de no cortar suficientemente finas las papas fritas, decidié darle una
leccidn cortandolas excesivamente delgadas, de manera que no pudieran pincharse con el tenedor.
El resultado fue todo lo contrario al esperado, el cliente quedd sorprendido y completamente
satisfecho. Pronto todos los clientes empezaron a pedir aquella nueva y extrafia especialidad, a la
que bautizaron como Saratoga Chips. El éxito fue creciendo y, en 1920, se inventd la primera
méaquina mondadora de papas, con lo que las papas tipo chips comenzaron a ser exactamente

como se conocen en la actualidad. (Chavarriaga et al. 2013)


https://www.ecured.cu/index.php?title=Moon_Lake_Lodge%27s&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Saratoga_Springs&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Nueva_York
https://www.ecured.cu/1853
https://www.ecured.cu/index.php?title=George_Crum&action=edit&redlink=1

2.1.5.2 Formas de hojuelas de papa

Figura 1-2: Hojuelas de papa onduladas

Fuente: Hazlo tG mismo, 2016

Figura 2-2: Hojuelas de papa rizadas.
Fuente: MegaStar, 2019

Figura 2-2: Hojuelas de papa tradicionales.
Fuente: Geeky, 2010
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2.1.6 Componentes nutritivos que se hallan disponibles, en la papa.

2.1.6.1 Energia

Se conoce que este tubérculo tiene un rol energético en la alimentacion por lo cual contiene mayor
cantidad de almidon en materia seca. Si realizamos una comparacion con otros alimentos que

aportan mayor energia como el platano y la yuca, este es considerado de baja densidad caldrica.
(Cordova 2014)

2.1.6.2 Carbohidratos

La mayor parte de la materia seca del tubérculo se encuentra en forma de almidon azlcares y
otros polisacaridos. El 75 % de la materia seca de la papa estd compuesta por almidon y también

bajas cantidades de azlcares; tales como sucrosa, fructosa y glucosa. (CONPAPA 2018)

2.1.6.3 Proteina

Contiene altos porcentajes de lisina y bajos contenidos de aminoacidos azufrados. El contenido
de proteina de la papa es mas alto que la mayoria de los cereales, tubérculos y raices. Aunque la
calidad de la proteina es inferior debido a que presenta glucoalcaloides e inhibidores de las
proteinasas. Para mejorar la calidad de esta proteina es recomendable que se consuma papa

combinando ingredientes como leguminosas, carnes, leche o derivados. (Cordova 2014)

2.1.6.4 Grasa

El porcentaje de lipidos o grasa cruda en la papa “en fresco” es muy bajo. No tienen importancia

desde un punto de vista cuantitativo (0.1 %) y se encuentran mayoritariamente en la piel.
(CONPAPA 2018)

2.1.6.5 Vitaminas

Contiene vitaminas, pero no se los consideran alimentos fuentes de estos nutrientes. Las vitaminas
gue se encuentran son &cido ascorbico, &cido pantoténico, B1, B6 y niacina. Estos se encuentran
principalmente en la piel y cascara. La vitamina C resalta debido a su alta reactividad y por altas
pérdidas debido a la oxidacion. Se produce pérdidas significativas de esta vitamina al ser
procesada la papa. (Cordova 2014)
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2.1.6.6  Minerales

La cantidad de minerales que se encuentran en el tubérculo depende de la naturaleza del suelo
donde se ha cultivado, por lo cual varia su contenido. Los méas sobresalientes son el potasio,

fésforo, y bajo contenido de acido fitico y sodio. (Cordova 2014)

2.2 Planta procesadora (empresa)

La empresa es un conjunto de factores de produccidn, entendiendo como tales los elementos
necesarios para producir (bienes naturales o semielaborados, factor trabajo, maquinaria y otros
bienes de capital); factores mercadotécnicos, pues los productos no se venden por si mismos, y
factores financieros, pues, para realizar las otras tareas, es preciso efectuar inversiones y éstas han

de ser financiadas de algiin modo. (Véliz-Intriago 2017)

Las empresas u organizaciones, bajo el curso y el deber de la administracion, producirdn muchos
bienes, productos y servicios, para abordar los problemas del mercado y satisfacer las necesidades

del cliente. (Velazquez 2012)

Los distintos factores que integran la empresa se encuentran coordinados para alcanzar sus fines.
Sin esa coordinacion la empresa no existiria; se trataria de un mero grupo de elementos sin
conexion entre si y, por tanto, incapaces de alcanzar objetivo alguno. Esa coordinacion hacia un
fin la realiza otro factor empresarial que es la administracién o direccion de la empresa. El factor
directivo planifica la consecucion de los objetivos, organiza los factores, se encarga de que las
decisiones se ejecuten y controla las posibles desviaciones entre los resultados Recuperados y los

deseados. (Véliz-Intriago 2017)

2.2.1 Caracteristicas

Segun Velazquez (2012), estas son las caracteristicas de una empresa.

e Desde el punto de vista econdmico, la empresa se caracteriza como una entidad auténoma de
produccién de bienes o servicios, en la que se complementa de forma coordinada a diversos
medios productivos (trabajo humano y elementos materiales e inmateriales), bajo la direccién
del empresario.

e Desde un punto de vista juridico, el concepto de empresa no esta claramente establecido,

debiéndose llegar al mismo, de forma indirecta, a través de la nocion de empresario.
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2.2.2  Funciones

La empresa al ser una entidad independiente, cumple con funciones como: organizar y dirigir
basicamente los procesos de produccion y lineas de actuacién de su actividad por los organismos
estatales de planificacion y direccion econémica. Ademas, asume ciertos riesgos técnico-
econdmicos inherentes a la anterior funcion, riesgos que se matizan por los principios de

responsabilidad y control de la empresa. (Véliz-Intriago 2017)

El desarrollo de la actividad empresarial supone el desempefio de numerosas tareas, muchas de
las cuales se han convertido en campos especializados del conocimiento. A estas areas de trabajo

especializadas también se les suele denominar “funciones empresariales”. (Bueno [sin fecha])

Las funciones empresariales genéricas mas importantes segun (Bueno [sin fecha]) son las

siguientes:

e Ladireccion de empresas: define los objetivos, los recursos y la organizacion de la empresa
a largo, medio y corto plazo.

e Lagestion econémica y financiera: se encarga de los temas relacionados con la contabilidad,
las finanzas y los temas fiscales.

e La comercializacion: entre otras cuestiones se dedica a la investigacion de mercados, la
gestion de ventas y el marketing.

e Ladireccién de produccion: que disefia el producto, el proceso para realizarlo, y controla la
calidad de los materiales y procesos utilizados.

e La direccion de recursos humanos: que se encarga, entre otras cuestiones, de seleccionar y

formar al personal y de las relaciones laborales.

2.2.3 Clasificaciéon

2.2.3.1 Segun la propiedad del capital

Segun Bueno (n.d.), las empresas se pueden clasificar dependiendo, si el capital estd en manos

de particulares u organismos publicos nos encontramos con empresas:

e Privadas, cuando la propiedad de la empresa es de esta naturaleza. Algunas tienen la
peculiaridad de que sus propietarios son también trabajadores de la misma, quienes en algunos

casos se convierten también en clientes o proveedores.
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e Publicas, cuando el capital pertenece al Estado, comunidades auténomas, diputaciones,
ayuntamientos o algunos de los organismos dependientes de estas

e Mixtas, si la titularidad es compartida entre organismos publicos y particulares.

2.2.3.2 Tamafo

Atendiendo a su tamafio, se acepta generalmente una clasificacion de la empresa que distingue

entre microempresa, pequefia, mediana y gran empresa, como se describe en la Tabla 3-2.

Tabla 2-2: Clasificacion de las empresas segun el tamafio

DESCRIPCION TRABAJADORES (nimero de empleados)
Microempresa Menos de 10
Pequefia empresa Menos de 50
PYME Menos de 250
Grande Més o igual a 250

Fuente: Bueno, n.d.

2.2.4 Empresa artesanal

La microempresa es un fenémeno social de indiscutible importancia para el pais, ya que
comprende mas del 50% de la poblacion econémicamente activa. Los ecuatorianos somos grandes
emprendedores. Decenas de miles de ecuatorianos se han convertido en los Gltimos afios en

empresarios de microempresas. (Maila 2011)

Durante los ultimos afios, en Ecuador los negocios artesanales han ido tomando forma y su
situacion socioecondémica ha mejorado considerablemente. Es por ello que este sector contribuye

activamente a la economia del pais. (Fabara 2018)

En Ecuador, la Ley de Defensa del Artesano, considera “artesano” a quien desarrolla la actividad
y trabajo personalmente, e invierte en su taller, en herramientas de trabajo, maquinaria 0 materia
prima, un valor no superior al 25% del capital fijado. Esta Ley crea la Junta Nacional de Defensa
del Artesano, que busca la promocién del sector, su capacitacion, y es quien califica a los
artesanos para gozar de beneficios fiscales y parafiscales. También crea el Tribunal de Disciplina

Nacional, como instancia resolutiva de recursos administrativos y conflictos entre artesanos.
(Fabara 2018)

“El artesano calificado por la Junta goza de distintos beneficios laborales, tributarios y bancarios”.
(Fabara 2018)
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2.2.5 Competencia de participantes en la industria

Segun Porter (2001), se puede decir que la naturaleza de la competencia de una industria dada

esta compuesta por cinco fuerzas, como se observa en la Figura 4-2.

Desarrollo potencial de productos sustitutos

A 4
Poder de negociacionde 400 Rivalidad entre AT poger de negociacicn de
proveedaores empresas competidoras consumidores
) ' 4

Entrada potencial de nuevos competidores

Figura 4-2: Modelo de las cinco fuerzas de la competencia
Fuente: Porter, 2001

La rivalidad entre empresas que compiten suele ser la mas poderosa de las cinco fuerzas. Las
estrategias que sigue una empresa sélo tendran exito en la medida en que le ofrezcan una ventaja
competitiva en comparacion con las estrategias que siguen empresas rivales. Cuando una empresa
cambia de estrategia se puede topar con contraataques por represalia, por ejemplo, bajar los
precios, mejorar la calidad aumentar las caracteristicas, ofrecer mas servicios, ofrecer garantias y

aumentar la publicidad.(Fred R 2001)

El grado de rivalidad entre las empresas que compiten suele aumentar conforme los competidores
se van igualando en tamafio y capacidad, conforme la demanda de los productos de la industria
disminuye y conforme la reduccion de precios resulta comdn y corriente. La rivalidad también
aumenta cuando los consumidores pueden cambiar de una marca a otra con facilidad, cuando hay
muchas barreras para salir del mercado, cuando los costos fijos son altos, cuando el producto es
perecedero, cuando las empresas rivales difieren en cuanto a estrategias, origen y cultura, y
cuando las fusiones y las adquisiciones son cosa comun en la industria. Conforme la rivalidad
entre las empresas que compiten se intensifica, las utilidades de la industria van disminuyendo,

en ocasiones al grado de que una industria pierda su atractivo inherente. (Fred R 2001)

La entrada potencial de competidores nuevos. Siempre que exista la posibilidad de que empresas
nuevas entren en una industria particular sin gran dificultad, aumentard la intensidad de la

competencia entre las empresas. Asi pues, las barreras contra la entrada pueden incluir la
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necesidad de obtener economias de escala rapidamente, la necesidad de obtener tecnologia y
conocimientos especializados, la falta de experiencia, la solida lealtad del cliente, la clara
preferencia por la marca, el cuantioso capital requerido, la falta de canales de distribucion
adecuados, las politicas reguladoras del gobierno, las tarifas, la falta de acceso a materias primas,
la posesion de patentes, las ubicaciones indeseables, los contraataques de empresas atrincheradas

y la posible saturacién del mercado.(Fred R 2001)

2.2.6 Canales de distribucion

Las innovaciones que se estan produciendo en la venta y comercializacion de bienes y servicios
indican la evolucion que esta atravesando el marketing. Por tanto, los canales de distribucidn son
sumamente importantes ya que junto a la logistica seran los que marquen el éxito una empresa.
(Velazquez 2012)

Los canales de distribucion son los medios que definen y marcan las diferentes etapas que debe
atravesar el producto desde el fabricante hasta el consumidor final y la manera como y este puede

ser complejo o simple. (Velazquez 2012)

@:> Min()l‘i stas

Productor : 4 Minoristas H—————— = Usuario_o
>=_ consumidor final

LL:> Agente ——{ Mayoristas EF? Minoristas

Figura 5-2: Canales de distribucion

Fuente: Contreras, 2013

2.3 Plan de negocios

Un plan de negocios es un documento que, en forma ordenada y sistemaética, detalla los aspectos
operacionales y financieros de una empresa. Al igual que un mapa guia a un viajero, el plan de
negocios permite determinar anticipadamente donde se queremos ir, donde nos encontramos y

cuanto nos falta para llegar a la meta fijada. (Chavarriaga et al. 2013)
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Incluso se puede decir que un plan de negocios es un hecho de confirmacion de la eleccion
correcta en términos de viabilidad econdmica, ruta elegida y claridad de las fuentes de
financiacién y actividades. Asi como evaluar los resultados que se planean lograr en proceso de

implementacién del proyecto.(Asanza, Chempe y Yénez 2013)

Las principales aplicaciones que presenta un Plan de Negocio segun (Chavarriaga et al. 2013)
son las siguientes:

e Constituye una herramienta de gran utilidad para el propio equipo de promotores ya que
permite detectar errores y planificar adecuadamente la puesta en marcha del negocio con
anterioridad al comienzo de la inversion.

e Facilita la obtencion de la financiacion bancaria, ya que contiene la prevision de estados
econdmicos y financieros del negocio e informa adecuadamente sobre su viabilidad y
solvencia.

e Puede facilitar la negociacion con proveedores.

e Captacion de nuevos socios o colaboradores.

2.3.1 Objetivos del plan de negocios

Ninguna empresa que pretenda competir en los complejos mercados actuales puede pasar por alto
la tarea de imaginar escenarios futuros. El plan de negocios muestra en un documento el o los
escenarios mas probables con todas sus variables, para facilitar un analisis integral y una
presentacion a otras partes involucradas en el proyecto (inversionistas, socios, bancos,

proveedores, clientes). (Marcillo 2012)

Las ideas en abstracto pueden ser geniales, pero si no se tiene en claro como transformarlas en
realidad, pueden no encontrar apoyo, tambalearse frente a los problemas o quedar olvidadas en el

tiempo. (Marcillo 2012)

El principal “objetivo de toda empresa comercial es tener utilidades. Ello nos lleva a que para
conseguir su objetivo una empresa tiene que producir productos o servicios, que se intercambian

por dinero, en un lugar llamado el mercado.” (Chavarriaga et al. 2013)
Los objetivos que justifican la elaboracién de un plan de negocios difieren seglin el momento de

la vida de la empresa y el tipo de negocio que vaya a planificarse. “En general, las razones por
las que se decide realizar un plan de negocios son:
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e Tener un documento de presentacion de un proyecto a potenciales inversionistas, socios 0
compradores.

e Asegurarse de que un negocio tenga sentido financiera y operativamente, antes de su puesta
en marcha.

e Buscar la forma mas eficiente de llevar a cabo un proyecto.

e Crear un marco que permita identificar y evitar potenciales problemas antes de que ocurran,
con el consiguiente ahorro de tiempo y recursos

e Prever necesidades de recursos y su asignacion en el tiempo.

e Evaluar el desempefio de un negocio en marcha

2.3.2 Estructura del Plan de Negocios

Para ordenar en forma estructurada las ideas sobre un negocio o empresa, numerosos autores han
desarrollado esquemas o estructuras para la planeacion, que son todas coincidentes. En resumen,
podemos decir que todas ellas hacen un anélisis de los elementos que constituyen una empresa,
entendiendo como tal, las personas y recursos fisicos organizados, con la finalidad de conseguir
un objetivo. Para los fines de planeamiento una empresa puede estar constituida por una o varias

personas. (Chavarriaga et al. 2013)

Segun Weinberge (2009), la interaccion anticipada de los elementos que constituyen la empresa
son los que deben incluirse, con el detalle que se requerido en un plan de negociosl. Sin constituir

una enumeracion taxativa y completa, los elementos recomendados incluir son los siguientes:

e Empresa origenes de la empresa.

e Obijetivos y filosofia de la empresa.

e Caracteristicas de la empresa.

e Composicién y organizacion.

e Recursos humanos.

e Recursos fisicos.

e Productos o servicios: productos actuales y sus caracteristicas. Estrategias de produccion /
servicios.

e Precios venta y costos.

e Mercado: determinacion mercado objeto distribucion y logistica.

¢ Anadlisis de la competencia.

e Mercadeo: plan de mercadeo (comunicacion con el mercado objeto)

e Mezcla de promocién: campafia de ventas - campafia de publicidad - etc.
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Plan financiero: objetivos de venta, costos, gastos y utilidades esperadas.

2.3.3 Componentes del plan de negocios

A continuacidn se describen los componentes del plan de negocios, segun Véliz-Intriago (2017).

Definicién del producto o servicio: Constituye la etapa en la que se describe el
producto/servicio, justificando, por qué un consumidor o cliente, compraria ese bien o
servicio y se responde los siguientes interrogantes: ;qué tipo de valor agregado genera el
producto/servicio?, ¢Cudl es su factor diferenciador?

Modelo de negocio: Describe el modelo de negocio de la empresa, es decir responde al
interrogante ;De qué manera la empresa generara ingresos?

Estudio de Mercado: Corresponde a la identificacion del mercado objetivo, asi como al
anélisis de la oferta y la demanda para establecer el potencial de posibles consumidores a
futuro. También permite disefiar una estrategia de comercializacién efectiva, en términos de
la fijacion del precio del producto/servicio ofrecido, su publicidad, la plaza de venta y las
caracteristicas fisicas del mismo.

Aspectos técnicos: En esta etapa se debe considerar aquellos aspectos de caracter técnico-
operativo de la empresa, tales como: tipo de maquinaria a emplear, disefio de la linea de
produccion o fabricacion del producto, disponibilidad de materia prima, etc., que garantice la
viabilidad del proyecto.

Aspectos legales y administrativos: La seleccidn de la forma juridica para la constitucion de
la empresa debe estar determinada, en alguna medida, por el alcance del proyecto, el tamafio
del mercado y las condiciones técnicas de la empresa. En esta etapa tambien se debe
establecer la estructura organizacional de la empresa, que permitird identificar los diferentes
niveles de jerarquia, los productos o areas administrativas involucrados, asi como la
naturaleza de la empresa.

Analisis estratégico: La identificacién de oportunidades y amenazas en el entorno, asi como
la identificacion de las debilidades y fortalezas propias de la empresa, permiten obtener
resultados més efectivos y aumentan la probabilidad de éxito de la empresa.

Analisis de riesgos: Constituye una herramienta fundamental para prevenir el fracaso de un
proyecto de emprendimiento, puesto que permite identificar, evaluar, analizar y monitorear
los factores internos y externos, que ponen en riesgo la continuidad del proyecto empresarial;

minimizando las pérdidas y logrando un mejor aprovechamiento de las oportunidades.
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El plan de negocios ayuda a alcanzar un conocimiento amplio y objetivo de la empresa o la
actividad que pretende poner en marcha. Al mismo tiempo encontrar socios o servir de base para
convencer a estos del mérito del proyecto y conseguir reunir los recursos y capacidades necesarias

para poner en marcha el plan y de esta manera obtener el financiamiento para ejecutar el negocio.
(Chavarriaga et al. 2013)

Para llevar a cabo un estudio de Factibilidad proyecto de inversion se requiere, por lo menos,
segun la metodologiay la practica vigentes, de la realizacion de tres estudios: Estudio de Mercado,

Estudio Técnico, Estudio Econémico-Financiero. (Chavarriaga et al. 2013)

2.4 Disefio de plan de negocios

Desde mediados de los afios noventa se ha escrito mucho sobre la importancia de los planes de
negocios para el desarrollo de nuevas experiencias empresariales exitosas. Es considerable el
numero de libros y paginas en Internet que muestran la estructura de un plan de negocios, e
inclusive muchos concursos nacionales e internacionales determinan la estructura que debe tener
el plan. Pero no existe una Gnica estructura que pueda servir a los distintos destinatarios o usuarios
de este documento. Cada emprendedor e inversionista requiere un plan de negocios particular y
por ello, el empresario debe ser capaz de definir cual es la mejor estructura, en funcién a la

solicitud de cada destinatario, audiencia o publico demandante. (Weinberge 2009)

Tabla 4-2: Tabla comparativa de la estructura de planes de negocio

PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA PLAN DE NEGOCIOS PARA EMPRESA

(INVERSIONISTA O GERENTE) EN MARCHA (GERENTE)
NUEVA EMPRESA

Resumen ejecutivo Resumen ejecutivo
Formulacion de idea de negocio Descripcion de la empresa:
Anélisis de la oportunidad * Historia de la empresa
Presentacién del modelo de negocio * Analisis de la industria

* Productos y servicios ofrecidos
* Estados financieros

* Equipo gerencial

Anadlisis del entorno

Analisis de la industria, del mercado y Descripcién de la competencia, de la posicion

estimacion de demanda. competitiva y del mercado objetivo.
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Planeamiento estratégico

* Analisis FODA

* Vision

* Mision

* Objetivos estratégicos

* Estrategia genérica

« Fuentes de ventajas competitivas

* Alianzas estratégicas

Planeamiento estratégico
* Analisis FODA
* Estrategias de crecimiento y expansion

* Alianzas estratégicas

Plan de marketing

Estrategias de marketing y ventas

Plan de operaciones

Anadlisis de la infraestructura

Disefio de la estructura y plan de recursos

humanos

Redisefio de estructura y cambios en la gestidn

de la empresa

Proyeccidn de los estados financieros

Modelo financiero

Evaluacion financiera

Evaluacion financiera

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

Anexos

Anexos

Fuente: Weinberge, 2009
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CAPITULO Il

3 ESTUDIO DE MERCADO
3.1 Caracteristicas del lugar
3.1.1 Localizacion
El presente trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de Riobamba, canton Riobamba,
provincia de Chimborazo.
3.1.2 Localizacion de la microempresa
La planta de produccién y donde se realizo el presente trabajo de investigacion esta ubicado en el
“Barrio el Florecer” al sur de la ciudad de Riobamba, canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

3.1.2.1 Ubicacion geogréfica

Tabla 1-3: Ubicacion geogréafica de la planta

Altitud 2758 m.

Coordenadas 1°41°19.4” S 78°37°36.0” O (Grados, Minutos y Segundos)
Caddigo plus 896F+G8 Riobamba

Direccion Av. Costa Rica “Barrio el Florecer”

Caddigo postal 060109

Realizado por: Amboya, B. 2020

3.1.2.2 Mapeo macro

< Google

Figura 1-3 Macro localizacion de la planta de produccion PROTEIN
Fuente: Extraido de Google Maps.
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3.1.2.3  Mapeo micro
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Figura 2-3: Micro localizacion de la microempresa PROTEIN
Fuente: Extraido de Google Maps.

3.2 Materiales y equipos

3.2.1 Materiales

Encuestas, esferos, 1apiz, hojas, portapapeles, libreta de apuntes.

3.2.2 Equipos

Céamara fotogréfica, calculadora, impresora, computadora, memoria USB.

3.3  Metodologia

3.3.1 Enfoques de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativa.

3.3.1.1 Investigacién cuantitativa

Es la que analiza diversos elementos que pueden ser medidos y cuantificados. Toda la informacion
se obtiene a base de muestras de la poblacién, y sus resultados son extrapolables a toda la

poblacion, con un determinado nivel de error y nivel de confianza.
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3.3.1.2 Investigacién cualitativa

Se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con el contexto. Este enfoque se selecciona cuando se busca
comprender el punto de vista de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas)
acerca de fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y

significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente su realidad.

3.3.2 Meétodos y técnicas de investigacion

3.3.2.1 Métodos

e Analitico: Permitio realizar un analisis estratégico, aplicando entrevistas, observacion, y las
variables correspondientes a los objetivos de la investigacion.

e Deductivo: Este método fracciond la informacion facilitando su sistematizacion, lo cual
ayudo en el proceso de toma de decisiones, y formulacién de las estrategias para el disefio de
la empresa.

e Inductivo: Se aplicé este método para establecer las conclusiones finales a partir de la

informacion recopilada durante el proceso de investigacion.

33.2.2 Técnicas

e Observacion: Esta técnica se emple6 para obtener informacion directa y sefialarla por escrito,
lo que permitié complementar la informacién generada por otras técnicas
e Encuesta: Permiti6 recopilar la informacion necesaria aplicando el cuestionario de preguntas

a los potenciales clientes y actores relacionados con la temética de la investigacion.

3.3.3 Fuentes de informacién

e Fuentes Primarias: Dado el requerimiento de un estudio se acude a la observacién y aplicacion
de encuestas debido a la naturaleza de esta investigacion.

e Fuentes Secundarias: Para la realizacion de este proyecto, fue necesario una revision de textos
y documentos relacionados, los cuales permitieron desarrollar los componentes que

conforman el plan de negocios.
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3.3.4 Poblacion de estudio

Para la realizacion de este estudio, se tomo en cuenta a las personas que se encuentran en Ciudad

de Riobamba.

Muestreo: Se aplicd el muestreo “aleatorio simple” el cual consiste en elegir un individuo al azar,

hasta que la muestra requerida se haya completado.
3.3.5 Tamafio de la muestra

Para la determinacién del tamafio de la muestra se utilizd la siguiente formula, que es aplicada

para poblaciones finitas. Férmula segin (Carvajal 2012) :

N*Zz*p*q
T (N=1)*e?4+Z%xpxq

n

Donde:

n= Muestra

Z= Nivel de confianza del 95%
P= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

e2= Margen de error

3.4  Situacion actual

Una de las principales necesidades de los emprendedores es conocer la situacion actual de su
empresa. Resulta importante tener una imagen clara del entorno de actuacion, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la misma, para poder trabajar en posibles mejoras. Este
proceso permitié tomar mejores decisiones y tener claro los pasos a seguir para lograr el éxito
empresarial.

3.4.1 Andlisis interno

Consisti6 en detectar las fortalezas y debilidades de la empresa las cuales originen ventajas o

desventajas competitivas. Para llevarlo a cabo se estudiaron los siguientes factores:
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e Produccién: capacidad de produccion, costes de fabricacion, calidad e innovacion
tecnoldgica.

e Marketing: linea y gama de productos, imagen, posicionamiento y cuota en el mercado,
precios, publicidad, distribucidn, equipo de ventas, promociones y servicio al cliente.

e Organizacion: estructura, proceso de direccion y control y cultura de la empresa.

e Personal: seleccion, formacion, motivacion, remuneracién y rotacion.

e Finanzas: recursos financieros disponibles, nivel de endeudamiento, rentabilidad y liquidez.

e Investigacion y desarrollo: nuevos productos, patentes y ausencia de innovacion.

3.4.1.1 Analisis FODA

Segun Mantilla & Jefferson (2012), el FODA permite realizar un andlisis de la compafiia,
dividiéndola en dos partes: interna (fortalezas y debilidades) y externa (amenazas y
oportunidades), posterior a este analisis, se puede formular una estrategia para utilizar las
fortalezas de la compafiia, atacar las debilidades, aprovechar las oportunidades y protegerse de

las amenazas.

Mediante la herramienta FODA se analizo las fortalezas y debilidades de la microempresa, como
también las oportunidades y amenazas del entorno, esto permitié que el proyecto cumpla con
todos los objetivos propuestos y estar preparados para posibles cambios que se realicen a lo largo

del desarrollo del mismo.

3.4.2 Andlisis externo

Se trata de identificar y analizar las amenazas y oportunidades de nuestro mercado. Abarca

diversas areas:

e Mercado: consiste en definir el target (mercado objetivo) y sus caracteristicas. También los
aspectos generales (tamafio y segmento de mercado, evolucién de la demanda, deseos del
consumidor), y otros de comportamiento (tipos de compra, conducta a la hora de comprar).

e Sector: detectar las tendencias del mercado para averiguar posibles oportunidades de éxito,
estudiando las empresas, fabricantes, proveedores, distribuidores y clientes.

e Competencia: identificar y evaluar a la competencia actual y potencial. Analizar sus
productos, precios, distribucion, publicidad, etc.

e Entorno: son los factores que no podemos controlar, como los econémicos, politicos, legales,

socioldgicos, tecnolégicos, etc.

26



3.5 Estudio de mercado

La realizacion del estudio de mercado para un producto o servicio, tiene enorme importancia en
la formulacion del proyecto, ya que se constituye en la base a partir de la cual se pueden llevar a
cabo los siguientes estudios, sin la informacion obtenida en el estudio de mercado seria imposible

desarrollar el estudio técnico y el estudio financiero.

El estudio de mercado ayuda a determinar y probar la existencia de un ndmero suficiente de
consumidores o0 usuarios que cumplen ciertos requisitos para constituir una demanda que

justifique la prestacion de un servicio, en un tiempo y espacio determinados. (Chavarriaga et al. 2013)

Mediante el estudio de mercado se pudo describir posibles escenarios en el futuro, conociendo
mediante el plan, cuéles son las necesidades insatisfechas del mercado, cuéal es el mercado
potencial, qué buscan los consumidores, qué precios estan dispuestos a pagar, cuantos son los

clientes que efectivamente compraran y por qué lo haran.

3.5.1 Componentes de un estudio de mercado

3.5.1.1 Objetivos de mercado

Antes de emprender cualquier proceso de investigacion, se debe establecer claramente los
objetivos que se quieren alcanzar, es decir se debe mencionar lo que se desea lograr con el proceso
a realizarse. Una vez fijados los objetivos se establece la metodologia adecuada para alcanzarlos
y las herramientas necesarias. Esto permite escoger los medios oportunos, optimizar recursos y

recolectar la informacion necesaria para realizar el analisis. (CEPYME, 2015)

3.5.1.2 Recoleccién de informacién

La informacion a recolectar debe ser la que nos permita, una vez analizada, cumplir con los
objetivos del estudio por lo que debe ser clara y precisa, para la recoleccién de informacion es
importante determinar las fuentes de la que se va a obtener la informacion segun Pérez (2016),

puede ser proveniente de:
Fuentes primarias que proporcionan datos concretos sobre el problema a investigar. Son el

resultado de estudios a medida. Pueden ser internas o externas, segun la procedencia de la

informacion.
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Fuentes secundarias que se refiere a informes o estudios que no han sido disefiados concretamente
0 a medida para la resolucion del problema a analizar, pero son datos que se obtiene del criterio

del personal que trabaja en la empresa.

3.5.1.3 Encuestas

Las claves del procedimiento para realizar una encuesta de calidad que nos proporcione datos

fiables, estan en la correcta eleccidn de la muestra y en el disefio del cuestionario.

La Fundacion Publica andaluza (2002), menciona que para determinar la muestra hay que

considerar 3 aspectos claves:

e El tipo de gente a la que se debe entrevistar, centrdndose en el segmento concreto de la
poblacién a partir del cual se obtiene la muestra y al que se debe dirigir.

e El nimero de personas que se debe entrevistar, el cuél debe ser tomado de una pequefia
muestra de la poblacion universo. Para calcular esta muestra, es necesario aplicar formulas
que ayuden en la determinacion del tamafio adecuado de la misma.

e Laseleccion de las personas a las que se les va a entrevistar, el cual puede ser mediante un

muestreo aleatorio o probabilistico o mediante un muestro no probabilistico.

3.5.1.4 Elaboracion del cuestionario

La Fundacion Pablica Andaluza (2002), nos dice que la encuesta debe permitir detectar y medir
la demanda del producto o servicio en la zona objeto de estudio. La encuesta debe ser corta,
concisay las preguntas deben plantearse de forma que generen interés de las personas a encuestar.
El tiempo de la encuesta no debe ser mayor a 5 minutos con alrededor 20 preguntas. El
cuestionario debe ser lo mas sencillo posible intentando poner pocas opciones de respuesta y

evitando preguntas abiertas.

3.5.1.5 Validacion del cuestionario

Antes de realizar las encuestas, se sometera a prueba el cuestionario planteado para efectuar

correcciones, tiempo de duracién de la entrevista y comprension del mismo. (Zumba 2019)

3.5.1.6  Aplicacion del cuestionario

Una vez validado el cuestionario y determinada la muestra, se aplicara las encuestas. (Zumba 2019)
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3.5.1.7 Sistematizacién de informacion

Una vez recuperados los datos, estos son tabulados, expresados y resumidos en tablas y gréficas

mediante programas informaticos estadisticos como Excel, para luego poder analizar los mismos.

3.5.1.8 Analisis de la informacion obtenida

Una vez recolectada la informacién necesaria es importante contabilizar los datos, procesarlos,
analizarlos y sacar conclusiones. Segun (Weinberge 2009), es recomendable hacer un estudio de

mercado que permita conocer cOmo se comportan:

e Los clientes.
e Los competidores.

e Los proveedores

3.5.2 Estudio Administrativo

El estudio administrativo dentro del estudio de factibilidad representa uno de los aspectos méas
importantes, la probabilidad de éxito serd mayor si la estructura administrativa es efectiva; se
debe comenzar por asignar funciones y responsabilidades las cuales estara sustentadas en un
organigrama que se adopte y describa la cultura organizacional de la empresa. También se debe
elaborar una descripcion detallada de los costos administrativos acompariado de cifras, y en esta
misma seccion se debe incluir el aspecto legal de la empresa, nombrando su razén y objeto social,

los permisos que requiere, y los respectivos tramites de constitucion. (Rojas 2018)

El objetivo de realizar un estudio administrativo es realizar un analisis que permita obtener la
informacion pertinente para la determinacion de los aspectos organizacionales de un proyecto, los

procedimientos administrativos, aspectos legales, laborales y fiscales. (Zumba 2019)

3.5.3 Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como finalidad proveer informacion, para cuantificar el monto de las
inversiones y costos de las operaciones relativas en esta area, debido a que se elabora una

descripcion detallada del proceso de produccion o de comercializacion siendo el caso. (Zumba 2019)

Un estudio técnico analiza, identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las
instalaciones necesarias para poner en marcha el proyecto y, por tanto, los costos de inversién y
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de operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita. Permitiendo proponer y
analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren,

lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas (Rosales, 2005).

Segun Baca (2010), menciona que “el estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del
tamafio Optimo de la planta, determinacion de la localizacion dptima de la planta, ingenieria del

proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal”.

Con relacion al analisis de la viabilidad financiera de un proyecto, el estudio técnico cumple la
funcion de proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de
operacidn pertinentes. De aqui podra obtenerse la informacién de las necesidades de capital, mano
de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior operacion
del proyecto. Una de las conclusiones mas importantes derivada en este estudio, es que se debera
definir la funcién de produccidon que optimice el empleo de los recursos disponibles en la

produccion del bien o servicio del proyecto (Sapag, 2008).

De esta forma, con el estudio técnico se podra obtener los requerimientos de equipos de fabrica
para la operacion y el monto de la inversion correspondiente. Del anélisis de las caracteristicas y
especificaciones técnicas de las maquinas se precisara su disposicion en planta, la que a su vez
permitira dimensionar las necesidades de espacio fisico para que el desarrollo de las operaciones
se efectlie de manera normal, en consideracion a las normas y principios de la administracion de

la produccién (Sapag, 2008)

3.6 Estudio financiero

Para realizar un estudio financiero de un proyecto, se debe partir de una situacion “sin proyecto”
(situacion actual) hasta llegar a otra “con proyecto” (consecuencias o efectos del proyecto o
efectos del proyecto a ejecutarse). La complejidad del andlisis financiero de un proyecto
dependera de su organizacion y de sus caracteristicas. En su mayoria, los proyectos requeriran
una proyeccion financiera basada, por lo menos, en un plan modelo del desarrollo. Es necesario
realizar analisis complementarios que permitan determinar el impacto del proyecto en ciertas
variables macroeconémicas, tales como el ingreso nacional, el empleo, la rentabilidad social de
la inversion, entre otros, en otras palabras, se debe determinar el rendimiento global para la
economia. (Pérez, 1993)

El apoyo fundamental del estudio financiero estd contemplado en la informacion que

proporcionan los estados financieros, ya que estos muestran la situacion econémica de una
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empresa, su capacidad de pago o el resultado de operaciones obtenidas en un periodo pasado,

presente o futuro. (Barandiaran, 2001)
3.6.1 Viabilidad econémica y financiera
3.6.1.1 Valor actual neto (VAN)

Torres & Paredes (2017), manifiesta que el “VAN es un indicador financiero que mide los flujos
de los futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar
la inversidn inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es

viable”.
(Rodriguez, 2006), indica que la ecuacion para calcular el VAN es la siguiente:

FC1 FC2 FCn

VAN =1
+(1+K)1+(1+K)2+ +(1+K)"

Donde:

I= Inversion Inicial
FC= Flujo de caja

n= Periodo de vida util

k= Tasa de descuento

Un aspecto primordial en para el calculo del VAN es definir la tasa de descuento a utilizar. La
tasa de descuento es la rentabilidad minima que se le exige al proyecto. En la determinacién de la
misma, se deben tener en cuenta factores objetivos como: las tasas de interés a que la empresa 'y
el pais reciben recursos financieros, los niveles de rentabilidad de la rama econdémica a que
pertenece el proyecto, el riesgo financiero, y también criterios subjetivos relacionados a la

experiencia y al buen juicio de quien evalla la inversién. (Rodriguez, 2006)

A continuacion, se muestran las tasas de interés pasivas en Ecuador, para montos superiores a
100000 USD.
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Tabla 2-3: Tasas de interés pasivas.

Entidad Bancaria Interés pasivo
Banco Pichincha 3,80%
Banco Central del Ecuador 5,14%
Banco del Pacifico 5,50%
Produbanco 5,90%
BanEcuador 6,10%
Banco General Rumifiahui 6,50%

Fuente: Banco Central del Ecuador — Tasas de interés efectivas 2020

Los criterios de decision del VAN son:

e VAN > 0 El proyecto puede aceptarse, implica que se produce un rendimiento superior al
minimo requerido y el proyecto producira ganancias.

e VAN = 0 Dado que el proyecto no agrega valor monetario, la decision deberia basarse en
otros criterios, tales como la obtencion de un mejor posicionamiento en el mercado,
beneficios sociales, u otros factores. El proyecto no producira ni ganancias ni pérdidas.

¢ VAN <0 El proyecto debe rechazarse debido a que éste producira pérdidas, solo se aceptara
un proyecto con VAN menor que cero si éste tiene un alto impacto en la sociedad. (Rodriguez,
2006)

3.6.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Torres & Paredes (2017), manifiesta que la tasa interna de retorno (TIR) “representa el retorno
generado por determinada inversion (muy utilizada como uno de los indicadores clave en estudios
de analisis de viabilidad), o sea, representa la tasa de interés con la cual el capital invertido
generaria exactamente la misma tasa de rentabilidad final. Por otras palabras, representa una tasa

que, cuando se le utiliza como tasa de descuento, hace el VAN igual a cero”.

FC1 FC2 FCn

TIR = -1 ——
tar tarzt T ar e

Donde se requiere hallar aquel valor de r que iguala a 0 los flujos de caja del proyecto y que
representa, por tanto, su Tasa Interna de Rendimiento. En sintesis, la TIR se calcula igual que el
VAN, la unica diferencia es que se estiman aquellas tasas de actualizacion que hacen el VAN =

0, lo que se alcanza en un proceso de aproximaciones sucesivas. (Rodriguez, 2006)
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Segun Sevilla (2017), la tasa interna de retorno (TIR) es una medida utilizada en la evaluacion de
proyectos de inversion que esta muy relacionada con el valor actualizado neto (VAN). También
se define como el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un

proyecto de inversion dado.

Rodriguez (2006), menciona que los criterios de decision de la TIR son:

e 1> Se debe realizar el proyecto debido a que la rentabilidad del proyecto es mayor que el
costo de oportunidad del capital.

e 1< No realizar el proyecto, solo se aceptaria para proyectos de financiamiento, en los cuales
el propdsito del proyecto es pedir un determinado préstamo por el cual hay que pagar intereses
a unatasa k.

e r=El decisor es indiferente entre realizar el proyecto o no.

3.6.1.3 Relacion beneficio-costo

La relacion Beneficio-Costo (B/C) compara de forma directa los beneficios y los costos. Para
calcular la relacion (B/C), primero se halla la suma de los beneficios descontados, traidos al
presente, y se divide sobre la suma de los costes también descontados. (Ucafian 2015). Segln
Rodriguez (2006), para una conclusion acerca de la viabilidad de un proyecto, se debe tener en

cuenta la comparacion de la relacion B/C hallada en comparacion con 1, asi tenemos lo siguiente:

e B/C>1 Se da cuando los ingresos son mayores que los egresos, entonces el proyecto es
rentable.

e B/C =0 Se da cuando los ingresos son iguales que los egresos, entonces el proyecto no tiene
ni pérdidas ni ganancias.

e B/C <1 Indica que los ingresos son menores que los egresos, en este caso el proyecto no es

rentable.

3.6.1.4 Periodo de recuperacion

Torres & Paredes (2017) manifiesta que el periodo de recuperacion (PRC) “Es una técnica que
tienen las empresas para hacerse una idea aproximada del tiempo que tardaran en recuperar el

desembolso inicial en una inversion”

La informacién recolectada a lo largo de la investigacion fue tabulada, organizada y analizada

empleando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.
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CAPITULO IV

4  ENTORNO JURIDICO

4.1 La microempresa (resefia historica)

Corria el afio 2000 y la reciente dolarizacion causaba estragos en la sociedad ecuatoriana, la falta
de empleo vy los salarios bajos obligaban a las personas a buscar nuevas oportunidades de trabajo.
Es asi como una joven pareja Riobambefia Juan y Rosita, comenzaron un emprendimiento
familiar, pues encontraron en la elaboracion artesanal y comercializacion de mani confitado un

trabajo seguro y también estabilidad econdmica.

Con el paso del tiempo el pequefio negocio familiar se fue fortaleciendo y se fueron agregando
productos tradicionales como las habas de sal y dulce, mani de sal, mani dulce y ajonjoli, tostado
de dulce, tostado de sal, chulpi, habas saladitas, y también las hojuelas de papa, lo cual causo gran
aprecio por parte de los consumidores y hoy en dia se cuenta con una amplia linea productos.

La pequefia empresa tomo el nombre PROTEIN, y bajo esta marca se empez0 a distribuir en los
principales supermercados de la ciudad como: La Ibérica, Camari, Ahi es, Redmarket y otros, ya
que en sus inicios la distribucion se realizaba en tiendas cercanas y de forma ambulante, pero
siempre buscando la satisfaccion del cliente de manera répida, saludable y placentera. En la
actualidad, se puede apreciar una aparente estabilidad en el negocio, pero a pesar de ello y su
sostenibilidad a través del tiempo la microempresa carece de estudios que sustenten la viabilidad
de las hojuelas de papa, ya que la mayoria de los procesos de elaboraciéon y comercializacion se
realizan sin ninguna planificacion, ademas hay mucha competencia por parte de otras empresas
de alimentos, por lo que el plan de negocios para este producto es vital, para un mejor desempefio

de la microempresa.

4.1.1 Descripcion de la empresa

La microempresa esta constituida bajo la forma de persona natural.

4.1.1.1 Tipo

Artesanal — Siendo que la mayoria de procesos manuales y una minoria de manera industrial en

la elaboracion de las hojuelas de papa.
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4.1.1.2 Tamafio

Microempresa — Personal menor a 10 integrantes.

4.1.1.3 Ubicacion

Pais: Ecuador
Provincia: Chimborazo
Canton: Riobamba
Parroquia: Maldonado
Sector: El florecer

Direccion: Av. Costa Rica e Israel.

412 Visidn

Ser una empresa lider en la produccion y distribucién de snacks (hojuelas de papa) en la ciudad
de Riobamba y a futuro llegar a todo el mercado de la sierra ecuatoriana, con una planta de
produccion mejorada y con personal altamente calificado, asegurando la eficiencia y calidad en
los procesos de produccién.

4.1.3 Mision

PROTEIN busca satisfacer las expectativas del cliente con una variada y nutritiva linea de snacks

los cuales son elaborados higiénicamente, con la finalidad de que el consumidor se sienta

conforme y plenamente complacido.

414 Valores

La “confiabilidad”, “calidad”, y “compromiso” son las cualidades que resaltamos dentro de

nuestra empresa como fuera de ella.

4.1.4.1 Confiabilidad

Confiamos en el trabajo que realizamos, por lo que garantizamos todos los procesos en la

elaboracion de las hojuelas de papa.
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4.1.4.2 Calidad

En todos los dmbitos, sobre todo en el proceso de elaboracion, garantizando al consumidor un

producto de calidad.

4.1.4.3 Compromiso

Mantenemos nuestro compromiso con el cliente al respetar todas las normas existentes, poniendo

a disposicién del consumidor un producto que sobrepase sus expectativas.

4.1.5 Obijetivos de la empresa

A continuacion, en la Tabla 1-4, se describen los objetivos de la empresa.

Tabla 1-4: Objetivos de la empresa

OBJETIVOS

CORTO PLAZO

e Producir hojuelas de papa de excelente calidad y dar a conocer el
producto mediante la distribucion en los principales supermercados,
minimarkets y tiendas de la ciudad.

e Incrementar el 10 % de la produccién y ventas en el primer afio de la
ejecucion del plan, y mantener el incremento en los afios posteriores
para asegurar la sostenibilidad de la misma.

MEDIANO PLAZO
Incrementar los canales de comercializacion, siendo proveedores de

grandes empresas como Supermaxi, Tia, Santa Maria y otros.

LARGO PLAZO

Posicionar el producto en la mente del consumidor y extender el mercado
a lo largo de la sierra ecuatoriana.
Realizado por: Amboya, B. 2020

416 Analisis FODA

El andlisis FODA permitié analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
existentes en la microempresa (PROTEIN), como también los factores internos y externos
(caracteristicas Unicas de otros competidores) siendo esta la informacion base para los pasos

posteriores en la planificacion y asi lograr los objetivos del negocio.
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Tabla 2-4: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimiento y experiencia para la
elaboracién del producto.

Permisos necesarios para laborar

Las hojuelas de papa son saludables,
nutritiva y de alto sabor.

Distinguida clientela, y los productos
ya se venden en los principales

supermercados de la ciudad.

EL producto es completamente
natural y puede ser consumido por
todo tipo de personas

Demanda continua

DEBILIDADES

AMENAZAS

No se conoce la capacidad de
produccion de la planta.
de

administrativa y contable.

Carece una  estructura
No se cuenta con un plan de
negocios
Falta  de

capacitacion al personal.

entrenamiento  y

Desconocimiento de la marca.

Inestabilidad de precios de la
materia prima

Apariciéon de nuevos competidores
con productos similares

Escasa mano de obra capacitada.

Realizado por: Amboya, B. 2020

4.1.7

Ventajas competitivas

La microempresa tiene a disposicion de la clientela una linea de 11 productos, que incluye el

producto en estudio, las hojuelas de papa. Esto permite al consumidor elegir la opcion que mas le

guste. Ademas, segin los analisis realizados por el laboratorio LASA, el producto es

completamente natural y puede ser consumido por todo tipo de personas ya que es medio en grasa,

medio en azlcar y bajo en sal. Es importante conocer que las hojuelas de papa PROTEIN, pasan

por un proceso artesanal por lo cual conservan su caracteristico sabor tradicional, asimismo, su

empague transparente permite apreciar la calidad del producto, y su precio mas econémico que la

competencia, representan una oportunidad del negocio y ventajas en el mercado.
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4.1.8 Analisis de la industria

Dentro de Ecuador, la industria de alimentos ha registrado en los Gltimos afios, ser la de mayor
crecimiento, convirtiéndose en la principal actividad dentro de la industria manufacturera. Esto
se debe a la importante produccion primaria del pais, lo cual ha generado un relevante desarrollo

para la industria de alimentos. (Cabrera 2018)

La industria de snacks ha sido una de las industrias mas dinamicas en la categoria de Alimentos
y Bebidas. Segin un nuevo informe de “Business Insights”, el mercado de los snacks es uno de
los mas representativos en la industria alimenticia. En el 2009, fue valorado en 77 mil millones
de dolares, registrando un incremento del 5,3% respecto al 2008. Sin embargo, esta valoracion
subestima otros productos que compiten directamente con los shacks tradicionales, tales como
productos de panificacion, confites, frutas, quesos, etc.; que cada vez ingresan en esta categoria
por su propuesta comercial. (Chon et al. 2012)

El sub sector de elaboracidn de alimentos y bebidas en el afio 2015 suma 3.229,67 millones, con
una participacién en el total del PIB de 4,67%, representa el 38,0% del sector manufacturero
(excepto refinacion de petrdleo) y el 4,7% del total del PIB. En el afio 2016 evidencia un
decrecimiento del 1,4% respecto al afio 2015, mientras que en este afio a pesar de evidenciar un
crecimiento de 1,9%, es menor respecto al afio 2014 que estuvo en el orden del 5,7%. (Corporacion

Financiera Nacional 2017)

M Procesamiento y conservacion de pescado

319 4%

M Elaboracién de bebidas

m Procesamiento y conservacion de carne

M Elaboracién de productos de la molineria, panaderia 'y
fideos

M Elaboracién de otros productos alimenticios

m Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y
animal

™ Procesamiento y conservacién de camarén

Elaboracién de productos lacteos

Elaboracion de aztcar

m Elaboracién de cacao, chocolate y productos de
confiteria

Gréfico 1-4: Participacion del sector en el PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

38



Analizando estos datos, se observa una expectativa acerca de la industria de alimentos, que ha
venido creciendo y puede ser de gran ventaja para obtener mayor utilidad y beneficios, de la
misma manera, aprovechar la tecnologia, costos, la tendencia de mercados, de un mercado en
expansion; pero también se presenta una gran desventaja, hoy en dia existen mas participantes
dentro de la industria y se puede entrar en batallas de precios para ganar una cuota y

posicionamiento del mercado. (Cabrera 2018)

Segun Ekos (2018), menciona que es importante destacar que, dentro del sector de la manufactura
ecuatoriana, la industria de alimentos y bebidas es la que tiene el mayor peso, con un 38%.

Conforme al andlisis de la industria para el periodo 2008 al 2018.

El aporte de la industria alimentaria a la economia doméstica es fundamental e imprescindible,
ya en el ambito de atender una creciente demanda interna en términos de necesidades alimentarias

de la poblacion, asi como de los propios requerimientos que se hacen desde el sector externo.
(Carrion 2018)

Los alimentos tipo snack siempre han tenido una parte importante en la vida y dieta de todas las
personas, suministros faciles y sencillos de consumir son el auge. Ademas, un sin nimero de
alimentos puede ser utilizados como snacks, siendo los mas populares las papas fritas, frituras de

maiz, pretzels, nueces y snacks extrudidos. (Chon et al. 2012)

En Ecuador se encuentra grandes y medianas empresas, la principal y mas importante es la
extranjera, que tiene la mayor participacion en el mercado y estd muy bien posicionada con todos

sus productos como son: Doritos, Lays, Kchitos, Rufles, es la empresa Frito-Lay. (Cabrera 2018)

La ciudad de Riobamba también ha experimentado un importante crecimiento de la poblacién, el
mismo que esta dado por la migracion de ciudadanos de otras provincias y por el incremento de
la tasa de natalidad de la misma, esto ha dado lugar a que se vayan poblando territorios que antes
eran alejados y poco poblados. Este fendmeno permite tener nuevas oportunidades de negocio,
como es la creacion de una distribuidora de snacks para el canal detallista y mayorista. (Villacis,
Villacis y Hernandez 2017). En el transcurso de los afios se ha visto en la ciudad de Riobamba una
gran diversidad de productos alimenticios que propone el mercado, en especial la linea de Snacks,

lo cual ha conllevado entre otros aspectos la creacion de microempresas.
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4,19 Calificaciones del area

4.19.1 Clientes

Mediante un intermediario la empresa llegaré al consumidor final, en este caso los intermediarios
seran las principales tiendas, minimarkets y supermercados de la ciudad. La finalidad es que el
producto se encuentre disponible y al alcance del consumidor en distintos puntos de venta como

son: La Ibérica, Camari, Ahi es, Redmarket, Basvimart, etc.

4.1.9.2 Proveedores

Mediante este plan se buscara analizar a cada uno de los proveedores de suministros y materia
prima que tiene la microempresa PROTEIN, para poder corregir posibles desequilibrios en cuanto
a precios. Con la finalidad de poder ofrecer una mejor oportunidad de mercado y reducir posibles

riesgos que amenacen la sostenibilidad del negocio.

4.1.9.3 Competidores

En la industria de alimentos, especificamente en el area de snacks, en nuestro pais se hallan
grandes y medianas empresas, la principal y méas importante es la extranjera, que tiene la mayor
participacion en el mercado y esta muy bien posicionada con todos sus productos como: Doritos,

Lays, Kchitos, Rufles, esta es la empresa Frito-Lay. (Cabrera 2018)

Otra competencia son las papas sin marca que tienen una produccion artesanal. Sin embargo, estas
compariias ya tienen algunos afios en el mercado, por lo que sus marcas son ya reconocidas en el

medio, lo que hace que la rivalidad entre empresas competidoras, sea de un nivel alto. (Mantillay
Jefferson 2012)
En las visitas realizadas a los diferentes supermercados, minimarkets y tiendas de barrio se

encontrd algunas marcas que se dedican a la elaboracién y distribucidn de los chips de papa, entre

las empresas méas conocidas en el mercado tenemos: Fritolay, Inalecsa y Carli Snaks.

e Inalecsa

La empresa Inalecsa inaugura su planta industrial en el afio de 1979, debido al comportamiento

del mercado decide realizar la produccion de Snacks a base de maiz y platano. Pasan los afios y
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va lanzando diferentes productos como las tortillas de harina de trigo, las rosquitas de yuca y se

desarrolla la extension de saritas. (Merchan y Morocho 2011)

Debido a la calidad que tienen los productos de Inalecsa, le ha permitido tener una participacion
de mercado nacional es decir llegar a todos los lugares, convirtiéndose asi en una fabrica industrial

en la elaboracién de snacks y pasteleria. (Merchan y Morocho 2011)

e Fritolay

El sefior Lay empez6 sus actividades desde 1932, con la reparticion de frituras a base de patatas,
su meta era poder expandirse, finalmente lo pudo hacer mediante la compra de plantas en 8
ciudades haciéndose el hombre con més nimeros de trabajadores a su cargo llegando a un nimero

de 1000, con estos empleados fue que llego a ser conocido en toda América con sus papas. (Merchan
y Morocho 2011)

Fue en 1961 cuando se crea Fritolay con el fin de poder Ilegar a todos los mercados, cuatro afios
maés hubo una gran consolidacién con Pepsi llegando a formarse Pepsico. La union significé para
Frito-Lay la obtencion de 46 plantas manufactureras tan solo en los Estados Unidos, ademés de

150 centros de distribucién en todo el pais. (Merchan y Morocho 2011)

e Carli Snacks

Hace 15 afios los sefiores: Rodrigo Laso, Carlos Forero y Nelson Aragon, amigos de toda una
vida, decidieron unir su experiencia y esfuerzos para formar una sociedad, a la cual bautizaron
con el nombre de Carli Snacks. Los socios aportaron con su amplio conocimiento en el campo

administrativo, ventas y produccion respectivamente, en la industria de snacks. (Villacis, Villacis y
Hernéandez 2017)

El 2 de agosto de 1999 se realizd la primera produccion de chitos bajo la marca “Panchitos”,
logrando una excelente acogida, razén por la cual decidieron expandirse con su nueva variedad
“Panchito Picante” y luego con Frutitas, Pa’Fritas, etc. En la actualidad cuenta con una amplia
variedad de productos. La empresa comenzé con 5 personas y con una produccion de 5.000 pacas
de snacks mensuales. Actualmente mantiene una produccidn superior a 200.000 pacas mensuales;
generando empleo para aproximadamente 250 familias de manera directa y 350 familias de
manera indirecta (distribuidores). Carli Snacks ha crecido paulatinamente hasta convertirse en
una de las empresas lider en los snacks, gracias a la gestion que mantienen sus ejecutivos y a la

perseverancia que ponen sus empleados y distribuidores. (Carli Snacks 2015)
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4.2 Anadlisis de mercado
4.2.1 Objetivos

e Evaluar el segmento de mercado al que va dirigido las hojuelas de papa, producidas por la
microempresa PROTEIN y conocer las preferencias del consumidor.

e Estimar la demanda potencial del producto, para elaborar el plan de produccion y
comercializacion de los mismos.

o Establecer las estrategias de marketing que ayuden a posicionar el producto en el mercado.
4.2.2 Segmentacion

Se puede definir la segmentacion, como la divisién del grupo de interés previsto por una
organizacion o empresa en subgrupos. A través de la division del mercado, la organizacion puede
ajustar sus cruzadas comerciales y metodologias de promocion para enfocarse explicitamente en

las porciones distinguidas.

La mayoria de las empresas no pueden atender a todo el mercado, por lo que se debe identificar
donde vender mejor el producto. En este caso se investigd a los consumidores de snacks, y en
base a la investigacion de Marcillo (2012) el cual recomienda tomar en cuenta a la Poblacién
Econdémicamente Activa de 5 afios en adelante, se realizd la segmentacion de mercado tomando

en cuenta el area geogréafica y la edad de la poblacion.

Para la realizacion de este estudio, se tomd en cuenta a la poblacion de la ciudad de Riobamba,
en unaedad entre 5y 69 afios, de sexo masculino o femenino. Siendo que este producto va dirigido

a la clase media que prefieran consumir snacks artesanales, saludables y nutritivos.
4.2.3 Tamafo de la poblacion

La economia de Riobamba se basa en parte de la produccién agricola, sin embargo, en la ciudad
también existe la presencia de industrias como cerdmica, lacteas, madereras, molineras, piezas

automotrices, turismo, fabricacién de hornos, techos, entre otros. (Rojas 2018)

Tabla 3-4: Poblacion urbana de Riobamba, afio 2015
ANO POBLACION

2010 225.741
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2011 229.127
2012 232.564
2013 236.052
2014 239.593
2015 243.187

Nota: INEC 2015
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.2.3.1 Poblacion objeto de estudio

En la Tabla 4-4 se describe el porcentaje de la poblacién en un rango de edad, entre 5 a 69 afios,

y también el nimero de personas en el mismo rango de edad.

Tabla 4-4: Porcentaje de la poblacién de la ciudad de Riobamba.

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Poblacion % de poblacion en edad de 5 | Poblacion en edad de 5 a 69
a 69 afos en 2015 afios en 2015
243.187 85,65 208.290

Fuente: Cadena, 2015
Realizado por: Amboya, B. 2020

Para obtener los datos de poblacién para el afio 2019 de la ciudad de Riobamba, se utiliz6 la tasa
estimada de crecimiento poblacional anual del 1,5 %, que se obtuvo de las estimaciones

poblacionales de la Provincia de Chimborazo del Censo Poblacional del INEC 2010

Tabla 5-4: Proyeccion de la poblacion de la ciudad de Riobamba para el afio 2019

ANO POBLACION DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA
DE 5 A 69 ANOS.
2015 208.290*
2016 211.414
2017 214.585
2018 217.804
2019 221.071

Fuente: *INEC 2015
Realizado por: Amboya, B. 2020

En la Tabla 11-4, la proyeccién estimada de personas en un rango de edad entre 5 a 69 afios en
la ciudad de Riobamba para el afio 2019, es de 221.071. Esta cantidad se redujo a Unicamente la

clase media ecuatoriana que de acuerdo a SENPLADES en el 2015 era del 27%, por lo que la
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poblacién estimada de clase media de 5 a 69 afios de la ciudad de Riobamba corresponde a un

total de 59.689 personas que se encuentran dentro de nuestro segmento de mercado.
4.2.3.2 Tamafo de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente férmula que es aplicada

para poblaciones finitas. Férmula segun (Carvajal 2012) :

N*Zz*p*q
T (N=1D*e?+7Z%xpxq

n

Donde:

n= Muestra

Z= Nivel de confianza del 95%

P= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

e2= Margen de error

Muestra: Segun los datos obtenidos de la estratificacion por el INEC (2010) y el GAD municipal

del canton Riobamba.

N*Zz*p*q
T (N—1)xe*+Z2xp*q

B 59 689 * 1,562 % 0,5 * 0,5
"~ (59689 — 1) % 0,052 + 1,96 % 0,5 * 0,5

n

n = 242

4.2.4 Andlisis de la competencia

En el negocio de la industria alimentaria, en nuestro pais compiten grandes y medianas empresas
en el area de snacks en especial de las hojuelas de papa, la fundamental y mas significativa es la
extranjera, que tiene el pedazo mas grande del pastel en el mercado porque esta en todas partes
con todos sus productos, ejemplo Frito Lay. Pero también existen empresas ecuatorianas que

abastecen al mercado nacional como: Inalecsa, Carli Snacks.
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4.2.4.1 A nivel nacional

Tabla 6-4: Analisis de la competencia “Inalecsa”

Direccion Km. 16.5 via a Daule
Guayaquil
Teléfono +593 4-216-2040
Pagina web http://inalecsa.azurewebsites.net/
Producto

Tamafio y precio

100 gramos a 0,85 $
30gramos a 0;28$

Mercado

En la actualidad Inalecsa abastece el mercado nacional y también
esta exportando sus productos a diferentes paises.

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

Tabla 7-4: Analisis de la competencia “Frito lay”

Direccion Panamericana Norte Km. 7 1/2 Av. Juan de Selis Tadeo de Benitez
— Quito
Teléfono 23962000
Pagina web https://www.muchomejorecuador.org.ec/producto/frito-lay/
Producto | ——



http://inalecsa.azurewebsites.net/
https://www.muchomejorecuador.org.ec/producto/frito-lay/

Tamario y precio Lays: 174gramos a 1,75$%
29 gramos a 0,30 $
Ruffles : 200 gramosa 1,75 $
96 gramos a 0,90 $
48 gramos a 0,45$
29 gramos a 0,30 $

Mercado A nivel nacional e internacional.

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

Tabla 8-4: Analisis de la competencia “Carli Snacks”

Direccion Las Alondras Oel12-169 y Av. llalé — Quito
Teléfono 23809070

Pagina web http://www.carlisnacks.com/WebCarli/Pagina_Web/
Producto

Tamafo y precio 28 gramos
100 gramos
Mercado A nivel nacional

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

Las hojuelas de papa son demandadas a lo largo del afio y a parte de las marcas ya posicionadas
existen muchos competidores informales que venden productos sin marca ni registros sanitarios,
aprecios minimos y que también se han ganado su posicion en el mercado. Segun Cabrera (2018),
esto se debe a que el gobierno ha apoyado algunas pequefias empresas y en la actualidad existen
variedad de productos en este segmento lo cual genera que el mercado comience a buscar mejores

productos.

46


http://www.carlisnacks.com/WebCarli/Pagina_Web/

4.2.5 Investigacion de mercado

Para esta investigacion fue necesario recopilar informacion primaria y secundaria:

e Los datos primarios se obtuvieron a través de una encuesta y por medio de la observacion
directa a la competencia. La encuesta fue aplicada a clientes potenciales de la ciudad.

e Para la informacion secundaria fue necesario consultar, publicaciones, paginas WEB, libros,

articulos y trabajos de investigaciones relacionados con el tema.

4.2.5.1 Aplicacién de la encuesta

Se disefid y validd la encuesta, la misma que se puede apreciar en el Anexo 2.

Mediante la segmentacion de mercado se realizaron 242 encuestas, las cuales fueron aplicadas a

los clientes potenciales de la siguiente manera:

e A través de la plataforma Google Forms, se realizaron 142 encuestas a personas que se
encontraban dentro del segmento objetivo.

e Y de forma personal se realizaron 100 encuestas a potenciales clientes que estaban dentro del
segmento objetivo.

4.2.5.2 Resultados de la informacion obtenida

e Demanda de las hojuelas de papa

Del total de encuestados, se establecio que el 85,5 % de las personas afirman consumir hojuelas

de papa, lo que permite determinar que el consumo de este producto es generalizado en la

poblacién. Mientras que el 14,5% de los encuestados menciona que no consume este producto.
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e Frecuencia de consumo
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Grafico 2-4: Frecuencia de consumo
Realizado por: Amboya, B. 2020

De los resultados obtenidos se pudo determinar que el 63 % de los encuestados consume hojuelas
de papa al menos una vez a la semana, el 13% consume de dos a tres veces por semana, mientras

que el porcentaje restante, tiene diversas frecuencias de consumo.

e Preferencias de tamafio del producto
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Gréfico 3-4: Preferencias de tamafio del producto
Realizado por: Amboya, B. 2020

De los resultados obtenidos se pudo apreciar que los encuestados prefirieron las fundas de
hojuelas de papa de tamafio pequefio (60 gramo) y mediano (120g) con un porcentaje de 43,3 %
y 42,4 % respectivamente. Solo el 14,4 % de los encuestados eligio las fundas de tamafio grande
(200g). Esto muestra que la microempresa debe hacer énfasis en la produccion de hojuelas de

papa de tamafio mediano y pequefio.
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e Gasto de los consumidores en hojuela de papa
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Gréfico 4-4: Gasto semanal en hojuelas de papa
Realizado por: Amboya, B. 2020

Mediante los resultados de la encuesta se pudo determinar que la mayoria de personas consume
hojuelas de papa al menos una vez por semana. Por lo que, el 47,6 % de los encuestados afirmo
gastar 0,6 $ a la semana, seguido del 28,6 % que afirmo gastar 1$. Esta informacién indica las

preferencias del consumidor en cuanto a precios.

e Preferencias de sabor de las hojuelas de papa
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Gréfico 5-4: Preferencias de sabor de hojuelas de papa
Realizado por: Amboya, B. 2020

Los resultados muestran la preferencia de los consumidores en cuanto a sabor de hojuelas de papa
se refiere. EI 48,6 % eligio naturales, el 18,3 % de crema'y cebolla, el 17.1 % prefiere picantes y
un 15,3 % las prefiere sabor a limén. La microempresa PROTEIN, produce hojuelas de papa
naturales, por lo que los resultados de la encuesta son satisfactorios con respecto a las expectativas

del negocio.
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o Preferencia de forma de las hojuelas de papa
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Gréfico 6-4: Forma de las hojuelas de papa preferidas por los consumidores
Realizado por: Amboya, B. 2020

Los resultados muestran que la mayoria de encuestados siendo el 36,9 %, prefiere hojuelas de
papa con forma ondulada, el 26,9 % prefiere hojuelas tradicionales, el 23,7 % hojuelas rizadas y
un 10,8 % prefiere hojuelas lisas. En la actualidad la microempresa solo produce hojuelas de papa
tradicional, pero siguiendo la preferencia de los consumidores, habra que analizar la produccién

de hojuelas con forma ondulada.

e Marca de hojuelas de papa preferida por los consumidores
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Gréfico 7-4: Marca de hojuelas de papa, preferidas por los consumidores
Realizado por: Amboya, B. 2020

Como se esperaba los resultados muestran que la empresa Frito lay con sus productos Ruffles y
Artesanas, tienen un buen posicionamiento en el mercado, de manera que el 455 % de los

encuestados prefiere Ruflles, el 24,5 % artesanas y tan solo un 15,5 % prefiere las hojuelas de
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papa PROTEIN. Por lo cual es necesario invertir en publicidad y marketing para dar a conocer el

producto a mas personas en la ciudad de Riobamba.

e Lugar de adquisicién del producto

Tienda cercana  Minimarket ~ Supermercado Bar institucional otro

Gréfico 8-4: Lugar donde los consumidores adquieren las hojuelas de papa.
Realizado por: Amboya, B. 2020

Los resultados muestran que la mayoria de encuestados correspondientes al 75,3 % prefiere
adquirir el producto en tiendas, el 11,8 % prefiere los supermercados y una minima cantidad les
gusta adquirir el producto en un minimarket y bares institucionales. Medios para informar sobre

el producto ofertado
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Grafico 9-4: Medios de comunicacion preferidos por el consumidor
Realizado por: Amboya, B. 2020

Los resultados muestran que la mayoria de encuestados les gustaria recibir informacion del
producto a través de redes sociales (Facebook e Instagram), siendo esta opcion preferida con un
92,7 %. Esto muestra claramente que la microempresa debe planificar la creacion de una pagina
web vy redes sociales, donde las personas puedan ver y compartir contenido acerca del producto

ofertado.
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e Informacidn sobre el producto

Mediante la encuesta realizada se determiné que el 81,7 % de los encuestados les encantaria
recibir informacion del producto. Esto resulta ser muy importante ya que el marketing y la
aceptacion del producto por posibles consumidores, gira en torno a ello.

4.2.53 Resumen de la informacion obtenida

Mediante el analisis de las encuestas aplicadas se determind lo siguiente.

Tabla 9-4: Resultado de las encuestas aplicadas

INDICADORES ANALISIS

Mediante las encuestas aplicadas se pudo determinar que las hojuelas
de papa son demandadas a lo largo del afio, pues el 83,5% afirmaron
Demanda consumir el producto al menos una vez por semana. Estos datos son
favorables, pues indican una gran aceptacion del producto en el

mercado

Por la informacién secundaria, se pudo conocer sobre ciertos
productos preferidos por los consumidores algunos de marcas ya
posicionadas como Fritolay (Ruffles y Artesanas). Esto se corroboro
con los datos obtenidos a través de la encuesta, ya que Frito Lay tuvo
Oferta una aceptacion del 48,9 % en el segmento de mercado estudiado. Las
Hojuelas de papa PROTEIN solo tuvieron un 13 %, por lo que es
necesario aplicar estrategias para posicionar el producto en la mente

de los consumidores.

Los resultados mostraron que las preferencias del consumidor en
cuanto al sabor de las hojuelas no son tan complicadas, pues el 48,6 %
Oportunidad de prefiere el sabor natural tradicional, y esto es justamente las que

Negocio produce la microempresa PROTEIN, por lo que las conclusiones de la

encuesta son satisfactorias con respecto al negocio.

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020
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4.2.6 Sistema de distribucion

“Canal de marketing (también llamado canal de distribucion), es el conjunto de organizaciones
independientes que participan el proceso de poner un producto o servicio a disposicion del

consumidor final o de un usuario industrial.” (Velazquez 2012)

Entonces se puede decir que un canal de distribucion es el camino por el cual se mueven los bienes
y servicios para llegar al consumidor final, se pueden distinguir dos tipos: canal directo e
indirecto. En el canal directo no existen los intermediarios si no que el consumidor puede adquirir
un producto o servicio directamente del productor, mientras que en el canal indirecto el
consumidor debe realizar la compra del bien a un mayorista 0 minorista, este proceso puede ser
corto o largo dependiendo de la cantidad de intermediarios que existan en el proceso. En la
actualidad la microempresa PROTEIN para la distribucion de sus productos utiliza un canal de
distribucioén indirecto de proceso corto, ya que solo existe un intermediario entre la empresa que
y el consumidor final. En este caso los intermediarios vienen siendo las tiendas, minimarkets y

supermercados donde los productos de encuentras disponibles para el consumidor.

PRODUCTOR | —> | DETALLISTA - —> | CONSUMDOR

Figura 1-4: Canal de distribucion

Realizado por: Amboya, B. 2020

4.2.7 Promocion del producto

La promocion se refiere al conjunto de actividades para dar a conocer un producto, marca o
empresa a posibles clientes. La idea es persuadir a las personas e incentivar a comprar un producto
con preferencia sobre los demas, en este caso las hojuelas de papa. La importancia de la
promocion radica, en que hoy en dia ninguna organizacién puede ganar dinero en el mercado sin
llegar a los clientes de manera precisa y no podria competir con otros actores del mercado si no
ofrece nuevas ventajas a los clientes sobre sus productos, es por eso que PROTEIN buscara

promocionar la linea de snacks, mediante las siguientes estrategias:
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4.2.7.1 Publicidad

Anuncio publico, el cual utilizan las empresas para promocionar sus productos o servicios, este
busca llegar a las personas de una manera facil y sencilla, con el objetivo de promocionar
determinado producto e incentivar sus ventas, en este caso se publicitara las hojuelas de papa.

Actualmente, todo tipo de negocio necesita hacer uso de la publicidad debido a que es un elemento
clave para atraer clientes, ademas “el consumidor se deja llevar primero por la vista y la buena
presentacion de un producto, por lo que este factor condiciona el éxito del negocio.” (Cabrera 2018).
Desde sus inicios la microempresa PROTEIN, no ha utilizado la publicidad como una estrategia
para mejorar las ventas, es por ello que no la logrado darse a conocer y tampoco posicionarse en
el mercado local, por lo que mediante este plan se buscara darles mayor atencion a los clientes, y

comunicarles las bondades del producto utilizando las redes sociales.

. Redes sociales

Los medios tradicionales para hacer publicidad han cambiado radicalmente con la aparicién de
las redes sociales, por lo que aprovecharemos este medio y nos mantendremos en contacto con
nuestros clientes mediante las principales redes como Facebook e Instagram, donde subiremos
contenido sobre los productos y mantendremos informado al cliente sobre nuestras promociones.
Ademas, disefiaremos una pagina web con el nombre la empresa, donde se podra apreciar el
producto (hojuelas de papa) y otros, también contara con la mision vision e historia de la empresa

y un portal donde el cliente podra dejar sugerencias.

4.2.7.2 Promocion de ventas

La promocion de ventas se realizaré colocando publicidad sobre el producto a ofertarse, en los
diferentes puntos de venta, ademas con la ayuda de impulsadoras que se contrataran, se dara a
conocer las hojuelas de papa, con la finalidad de que los consumidores empiecen a relacionarse

con la marca.

e En los banners publicitarios se colocard un cddigo QR, asi el consumidor podré utilizar la
camara de su celular para escanear el codigo, el cual le llevara a la pagina de la microempresa
PROTEIN, donde podra encontrar méas informacién sobre el producto y dejar sugerencias
sobre el mismo.

e Junto con el impulso se realizara la degustacion del producto (hojuelas de papa), esto se hara

de forma planificada y rotativa para los distintos puntos de venta.
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4.2.7.3 Marca

e Logotipo

8

Pruébalas]

PROTEIN

ALIMENTOS PROCESADOS NACIONALES

Figura 2-4: Logotipo de la empresa
Fuente: Investigacion de campo

e Slogan

EL SNACK QUE TE VUELVE CRACK. jPRUEBALAS!

o Etiqueta

PRODUCTOS ECUATORIANOS

PROTEIN

holuelas -fritas

Figura 3-4: Disefio de la etiqueta del producto
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e Empaque

En la actualidad la empresa tiene tres presentaciones de hojuelas de papa.

Tabla 10-4: Tabla de presentaciones del producto

PRESENTACIONES

2004¢g

120 g

60g

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020.

4.2.74 Fijacion y politicas de precios

El precio es el dinero que los clientes deben pagar para adquirir el producto que necesitan. Al
determinar el precio de un producto cada empresa debe tratar de que este no sea arbitrario, porque

el precio nominal ofrecido determina el valor dado a los consumidores.

Segun (Rojas 2018) “ la fijacidn de precios es muy importante, ya que influye en la percepcion
que tiene el cliente sobre el producto y determina la demanda del producto en el mercado.”
Histéricamente los precios de los snacks PROTEIN se han fijado en base a los establecidos en el

mercado; es decir, se ha tomado como referencia los precios que vende la competencia sin
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descuidar los costos de produccién y cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por el producto

ofertado.

Por lo que, actualmente los precios fijados estan de acuerdo a las siguientes politicas:

e Retribucidn de los costos de produccion

¢ Rentabilidad de la empresa

e Obtener una relacion beneficio/costo que permita mantener a la empresa competitiva
e Aumentar el volumen de ventas

e Competir con empresas de renombre

e Mantener y aumentar la participacion en el mercado

Tomando en cuenta las politicas planteadas, se establecieron los precios para el producto como

se aprecia en la Tabla 11-5

Tabla 11-4: Precios de las hojuelas de papa PROTEIN

Tamafio (gramos) Precio $
200 1,45
120 1,00
60 0,5

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

A continuacidn, se presentan los precios actuales que tienen la competencia:

Tabla 12-4: Precios de la competencia.

Empresa Producto Tamanfo (gramos) Precio $
Frito Lay Lays 174 1,75
29 0,30
Ruffles 200 2,75
80 1,10
44 0,50
29 0,30
Inalecsa Sarita 100 1,00
30 0,40
Carli snacks Pa’fritas 28 0,40
100 1,00

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

Mediante la investigacién de campo se pudo conocer los precios actuales que tiene la competencia

en la ciudad de Riobamba, si lo relacionamos con los precios que tiene la microempresa
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PROTEIN, nos damos cuenta que los precios de la competencia son mucho maés altos. En un
futuro se pensara en ajustar los precios con la competencia, pero por el momento la empresa

mantendra los precios de las hojuelas de papa como estrategia.

4.2.8 Plan de ventas

“El plan de ventas es, en si, un conjunto de actividades, ordenadas y sistematizadas, en donde se

proyectan las ventas periodicamente.” (Asanza, Chempe y Yanez 2013)

Dicho de otra forma, es el prondstico de ventas que se espera lograr y ademas contiene las
estrategias para lograr ese objetivo. Este debe tomar en cuenta las ventas pasadas, las
preocupaciones del mercado, el mercado meta, los clientes potenciales o la demanda y la forma

cdmo los va a encontrar e interactuar con ellos para venderles.

4.2.8.1 Clientes

Para definir el marcado objetivo se utilizé la informacion del INEC (2015). En el estudio, se tom6
en cuenta a los habitantes con un rango de edad entre 5y 69 afios, de sexo masculino y femenino.
Ademas, como el producto va dirigido a la clase media, se redujo la muestra al 27 % ya que segun

él SENPLADES (2015), esa es la fraccion de la clase media ecuatoriana.
Por tanto, mediante el canal indirecto corto, donde los detallistas son las tiendas, minimarkets y
supermercados, se intentara llegar a un total de 59 689 personas que son los consumidores finales.

En la Tabla 5-13, se detallan los detallistas, donde se encuentra disponible el producto.

Tabla 13-4: Clientes

CLIENTE TIPO UBICACION

BasviMart Supermercado Riobamba: 10 de agosto y
Benalcazar.

Camari Supermercado Riobamba: Tarqui y Chile.

La Ibérica Supermercado Riobamba: Colombia 23-41y
Larrea.

Ahi es Supermercado Riobamba: Carondelet y
Carabobo.

Red Market Supermercado Riobamba: Ayacucho 27-27 y
pichincha.

Freski pan Panaderia Riobamba. Carondelet y
pichincha

Sumak Organic Tienda organica Riobamba. Juan de Velazco
20-60 y guayaquil.
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Mini market Merino Gasolinera: Estacion de Pallatanga Km 2%
servicios Merino Panamericana Sur

Jimmy Licoreria Riobamba: Duchicela 22-95 y
Av. Daniel ledn Borja.

Maria Velez Tienda Riobamba: Veloz y Vargas
torres.

Sabor latino Restaurante Barrio Santa Ana

Market Carhuachi Minimarket Bucay

Bread Food Panaderia y cafeteria Riobamba: Primera
constituyente y Carabobo.

Normita Tienda del barrio Riobamba: Av. Daniel ledn
Borja

Pan y vida Panaderia Riobamba: Av. Leopoldo
freire

Crost’pan Panaderia Riobamba: Av. 9 de octubre.

Comercial Simbafa Minimarket Riobamba

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.2.8.2 Andlisis de la demanda

La demanda es la cantidad de producto que los consumidores estan ansiosos por adquirir para
satisfacer sus necesidades. A cambio de un precio establecido. Con respecto a la demanda de
hojuelas de papa en la ciudad de Riobamba, no se ha encontrado ningln estudio, por lo que se
consider6 los datos obtenidos a través de la encuesta para poder determinar la misma.

Se establecio la demanda actual, tomando como base la informacion obtenida en la pregunta

numero 2 de la encuesta aplicada a 242 personas, con los siguientes resultados:

Tabla 14-4: Frecuencia de consumo

FRECUENCIA PORCENTAJE % | POBLACION | DEMANDA
ANUAL

Diariamente 2 1194 435.730

Una vez por semana 63 37604 1.955.412

De 2 a tres veces por semana 13 7760 201.749

4 0 mas veces por semana 3 1791 21488,04

SUB TOTAL 81 48.348 2.614.378

Otro 19 11341 0

TOTAL 100 59.689 2.614.378

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

Las 242 personas encuestadas representan a 59.689 habitantes de la ciudad de Riobamba que son

el mercado objetivo. Del mercado objetivo el 81 % de personas consumen hojuelas de papa con
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diferentes frecuencias, siendo 48.348 el total de poblacion que requiere el producto. Esta cantidad
se traduce como unidades demandadas por el consumidor, asi que se establecié la demanda del

producto, siendo esta de 2.614.378 unidades por afio.

De la demanda anual se tomd el porcentaje correspondiente para las hojuelas de papa PROTEIN.
Para esto nos basamos en la pregunta # 7 de la encuesta, la cual hace referencia a las preferencias
del consumidor con respecto a la marca, donde el 15,5 % de los encuestados opto por consumir

este producto.

Tabla 15-4: Demanda actual de las hojuelas de papa PROTEIN

DEMANDA ANUAL % CORRESPONDIENTE A DEMANDA ACTUAL DE
LAS HOJUELAS DE PAPA LAS HOJUELAS DE
PROTEIN PAPA

2.575.676 155 405.229

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.2.8.3 Proyeccion de la demanda

Para obtener la proyeccion de la demanda se tomé la poblacion actual con un rango de edad entre
5y 69 afios, considerando una tasa de crecimiento del 1.5 % segln datos del ultimo Censo 2010.
Se calcul6 también la tasa de incremento de los consumidores, para lo cual se relaciond la
demanda actual y la poblacion, procediendo de la siguiente manera:

Formula segin (Marcillo 2012):

Demanda actual

Incremento de consumidores = —
Poblacion proyectada

405 229

Incremento de consumidores = 221071

Incremento de consumidores = 1.8

Con el dato obtenido procedemos a proyectar la poblacién y la demanda de los consumidores de
hojuelas de papa PROTEIN.
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Tabla 16-4: Demanda proyectada de consumidores de hojuelas de papa

- . POSIBLES CONSUMIDORES DE
ANO POBLACION
HOJUELAS DE PAPA
2019 221.071 405.229
2020 224.387 412.523
2021 227.753 419.949
2022 231.169 427.508
2023 234.637 435.203

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.2.8.4 Laoferta
Para determinar la oferta, se recurrié a la informacién secundaria, se tomé los datos de una
investigacion realizada por (Villacis, Villacis y Hernandez 2017) para la empresa Distri Snacks

en la ciudad de Riobamba, la cual arroja la siguiente proyeccion:

Tabla 17-4: Oferta

ANO UNIDADES OFERTADAS
2018 233.913
2019 248.405

Fuente: Villacis et al., 2017
Realizado por: Amboya, B. 2020

Para la proyeccion de la oferta, primero se calculd la tasa de crecimiento, para lo cual se relacion6
la oferta actual y la poblacién en estudio, procediendo de la siguiente manera:

Formula segin (Marcillo 2012):

Oferta actual

Tasa de crecimiento = —
Poblacién proyectada

248 405

T o _ cx0 3l
asa de crecimiento 521071

Tasa de crecimiento = 1,12
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Tabla 18-4: Proyeccién de la oferta

ANO OFERTA
2019 248405*
2020 251187
2021 254000
2022 256845
2023 259721

Fuente: * Villacis et al., 2017
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.2.8.5 Determinacion de la demanda insatisfecha

Con respecto a este plan de negocios, se obtuvo la demanda insatisfecha como se demuestra a

continuacion:

Tabla 19-4: Demanda Insatisfecha

ANO DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2019 405.229 248405 156.824
2020 412523 251187 146.730
2021 419949 254000 165.949
2022 427508 256845 170.663
2023 435203 259721 175.428

Realizado por: Amboya, B. 2020

Demanda vs oferta
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300.000
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100.000

50.000

0 — . — — —
1 2 3 4

M Demanda M Oferta
Gréfico 10-4: Comparacion de la demanda vs la oferta
Realizado por: Amboya, B. 2020
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En el Grafico 10-5 se evidencia que existe una demanda insatisfecha, por cuanto la demanda es
mayor que la oferta durante todos los afios proyectados. Con esto se puede determinar que el

proyecto en estudio tiene grandes posibilidades de realizarse.

4.2.8.6 Estrategias de posicionamiento

Las estrategias de posicionamiento son un “conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado objetivo de marketing, objetivos tales como poder captar mas clientes, fidelizar
clientes, incentivar las ventas, dar a conocer productos e informar sobre sus principales

caracteristicas, etc.” (Asanza, Chempe y Yénez 2013)

El fin principal del posicionamiento es adaptar la imagen de nuestro producto en la mente de los
clientes. Este proceso se basa en la observacion que el comprador hace de nuestro producto y la
diferencia que tiene este, respecto a la competencia.

Mediante las siguientes estrategias se buscard posicionar las hojuelas de papa de la marca

PROTEIN, en la mente de los consumidores.

e Se mantendran, precios mas bajos que la competencia, con el fin de ofrecer un producto mas
econdmico con la misma calidad y buen sabor

e Se hard énfasis que el producto es completamente natural y puede ser consumido por todo
tipo de personas ya que es medio en grasa, medio en azlcar y bajo en sal.

e Se darad a conocer el producto mediante la utilizacion de medios de comunicacion como:

volantes informativos, participacion en eventos, pagina web y vallas publicitarias

A través de los medios de comunicacion daremos a conocer a los clientes, la historia de la
empresa, como fueron sus inicios y su crecimiento con el pasar de los afios, ademas haremos
énfasis en que el producto es netamente Riobambefio para que el consumidor se sienta orgulloso

de comprar algo nuestro.

En un futuro se trabajard de mejor manera para que el empaque donde van las hojuelas de papa
sea de un material biodegradable y amigable con el ambiente, con el fin de tener una buena

acogida de nuestros clientes y una marcada diferencia con los productos de la competencia.
4.2.8.7 Distribucion
Por ahora la microempresa PROTEIN, utiliza un canal de distribucién indirecto de proceso corto

para la distribucién de sus productos, ya que solo existe un intermediario entre la microempresa
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y el consumidor final. En este caso los intermediarios son los supermercados, minimarkets y

tiendas donde los productos estan disponibles para el consumidor.

Mediante las encuestas realizadas en esta investigacion se ha podido notar que las personas
prefieren adquirir las hojuelas de papa en lugares cercanos como: tiendas de barrio, bares
institucionales o cualquier distribuidor que se halle menos distante. Por tanto, hay la necesidad de

incrementar un canal de distribucidn directo, como se detalla en la Tabla 20-5

Tabla 20-4: Canales de distribucion a utilizar
TIPO DESCRIPCION

En la sede de produccion se instalard una oficina para atender a
clientes que deseen el producto mediante llamadas, también a

] través los canales digitales se podran hacer pedidos gque seran
Canal Directo o
entregados por el distribuidor de la empresa solamente en la
ciudad de Riobamba. El cliente también tendra acceso a catalogos
del producto y podré realizar pedidos a través de aplicaciones en

su celular.

El canal indirecto es la estrategia que se utiliza actualmente, ya
Canal indirecto que la microempresa PROTEIN provee de productos a las
principales tiendas y supermercados de la ciudad. Esta se
reforzara intentando proveer a Supermaxi Riobamba y al
supermercado Santa Maria, que acaba de abrir sus puertas en

nuestra ciudad.

Fuente: Investigacién de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.2.8.8 Promocion

Es importante para la microempresa PROTEIN insertarse en el mercado de los snacks y crecer en
el segmento, por ello se proponen las siguientes actividades para lograr el posicionamiento de la
marca en la ciudad de Riobamba.

e Colocar una valla publicitaria en una zona estratégica de la ciudad el mismo que debe ser
atractivo a la vista de los posibles consumidores.
e Realizar cufias publicitarias en las principales radios de la Sultana de los Andes, las cuales

estaran dirigidas al mercado objetivo del proyecto.
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e Através de redes sociales como Facebook e Instagram dar a conocer el producto y la empresa
mediante videos, imagenes y contenido relacionado con la microempresa.
e Participar en ferias de emprendimiento donde se mostrara el surgimiento de la empresa en el

paso del tiempo.

4.3 Plan de produccién

El proceso de produccién es una cadena de varias actividades, por lo tanto, mediante el plan
podremos analizar y organizar los procesos requeridos. No existe un modelo Unico por lo que
cada empresa puede adaptar cronolégicamente los procesos de acuerdo con las necesidades

El objetivo principal de un plan de produccidon se basa en describir el proceso que se utiliza para
la elaboracién del producto que se pretende vender. Este debe ir estrechamente relacionado con
la maquinaria a utilizarse, la materia prima y el talento humano necesario para sacar adelante la

empresa.

Mediante este plan de produccion se analiz6 todas las actividades que la microempresa PROTEIN
ha venido realizando con el fin de clasificar, organizar y establecer estratégicamente las
actividades, pensando siempre en entregar al cliente un producto que cumpla con todos los

estandares de calidad y el buen sabor esperado por los consumidores.

4.3.1 Obijetivos

e Establecer los procesos de produccion para la elaboracion de las hojuelas de papa.
e Incrementar la produccién y comercializacion de las hojuelas de papa en un 10 % en el primer
afio de ejecucidn del plan, porque asegura la sostenibilidad de la misma.

e Mejorar la calidad del producto.

4.3.2 Estrategias de produccion

Mediante las estrategias de produccion se buscara satisfacer las expectativas del consumidor,
ofreciendo hojuelas de papa elaboradas bajo normas sanitarias y con materia prima seleccionada,
para que el cliente pueda notar que el producto es de calidad.

La elaboracion de las hojuelas de papa es de manera artesanal, por tanto, solo el 25% de procesos

utilizara equipos y maquinaria, el resto se realizara de forma manual. Durante toda la cadena se

prestan las comodidades e infraestructura necesaria para lograr un producto de calidad.
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4.3.2.1 Especificaciones del producto

Las hojuelas de papa tienen forma tradicional y son 100% naturales, elaboradas bajo normas de

calidad establecidas y la materia prima utilizada es previamente seleccionada para estos fines.

Ademas, el producto puede ser consumido por todo tipo de personas ya que segun los analisis
realizados en el Laboratorio de Analisis de Alimentos y Productos Procesados (LASA) y bajo el
REGLAMENTO SANITARIO DE ETIQUETADO DE ALIMENTOS PORCESADOS PARA
EL CONSUMO HUMANO el producto es: bajo en aztcar, medio en grasa y medio en sal.

MEDIO en GRASA

MEDIO en SAL

Figura 4-4: Semaforizacion del producto
Fuente: Laboratorios Lasa

EL producto también posee su respectivo registro sanitario, el cual fue emitido por la AGENCIA
NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA (ARCSA) con el
No. 3908-ALN-0115. A futuro se trabajara para una certificacion BPM.

4.3.2.2 Empaque

Las hojuelas de papa poseen un empaque tradicional transparente donde se puede apreciar la
calidad del mismo, esto lo hace agradable a la vista y apetitoso a la vez. En la parte superior del
empaque se coloca una etiqueta con toda la informacion del mismo.

El material del cual estan fabricados los empaques de las hojuelas de papa es POLIPROPILENO
100% virgen. Esta caracteristica satisface con las regulaciones de la F.D.A. de los E.E.U.U.,
seccion 1777-1.520c (21) y (23) referente al uso de polietileno y polipropileno en articulos para

contacto con alimentos.
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e Etiqueta

La etiqueta, mediante su disefio y colores va trasmitir originalidad y diferenciacion con otros
productos del segmento. Mediante el color verde por ser relajante y refrescante se desea
comunicar una sensacién de serenidad y armonia, ademas la relacion directa que poseen las
hojuelas con la naturaleza en la produccion de la papa. El color rojo esta relacionado con la pasion,
energia y emocion, pero en la industria alimentaria este, estimula el apetito y deja el ambiente

mas atractivo. La etiqueta también llevara una imagen de las hojuelas de papa.

e Tamafio

En la Tabla 21-4, se describe el volumen de las presentaciones, que se encuentran disponibles al

consumidor en los puntos de venta de la ciudad.

Tabla 21-4: Tamafio de las presentaciones del producto

Producto Tamario
Hojuelas de papa 200 gramos
120 gramos
60 gramos

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.3.2.3 Informacion nutricional

Segun el informe técnico realizado por Laboratorio de Andlisis de Alimentos y Productos

Procesados (LASA) el producto posee la informacidn nutricional.
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HOJUELAS DE PAPA

Informacion Nutricional
Tamafio por porcion 30
Porciones por envase 4 aprox
Cantidad por porcion

Energia (Calorias) 150 Cal 629 kI

Energia de Grasa (Cal. Grasa) 50 cal 210 kI
Cantidad = % VD*

Grasa Total 6 g 9 %

Grasa Saturada 1 g 5 %

Grasas Trans 0 g

Grasa Monoinsaturada 3 g

Grasa Poliinsaturada 2 g

Colesterol 0 mg 0 %

Sodio 60 mg 3 %

Carbohidratos Totales 21 | g T %

Fibra Bruta 1 g

Azucares 0 g

Proteina 2 g 4 %

* Porcentaje de Valores Diarios basados en una dieta de

8380kJ (2000 Cal)

Figura 5-4: Tabla nutricional de las hojuelas de papa
Fuente: Laboratorios Lasa

4.3.3 Descripcion del proceso de produccion

Un buen proceso de produccion se puede calificar mediante la calidad que posean los productos
y la aceptabilidad que tenga por los consumidores. Este proceso cuenta con los pasos de trabajo
efectivos y una buena capacidad de respuesta para responder a las demandas del consumidor. Es
por eso que para cumplir con las expectativas a continuacién se detalla de forma cronoldgica cada

una de las actividades que se realiza.

4.3.3.1 Especificaciones de la materia prima

Segln (Marcillo 2012) la materia prima son “todos los elementos que se incluyen en la
elaboracion de un producto.” Segun el producto que se desee elaborar el fabricante necesitara una
materia prima adecuada y elementos que permitan el proceso de transformacion para obtener el
producto final. Por tanto, es necesario establecer para metros para la adquisicion de materia prima
de calidad.
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Asi, la materia prima que ingresa a la planta de produccion, para la elaboracion de las hojuelas de
papa serd revisada y clasificada por la persona encargada para verificar la calidad, si la materia

prima cumple los requisitos, se procede a su almacenamiento para su posterior proceso.

La materia prima debe regirse a las siguientes especificaciones:

e Variedad de la papa

La variedad que se utilizara para el proceso es la variedad FRIPAPA, debido a que sus azucares
reductores no sobrepasan el 0,02% y posee un 24% de materia seca, condiciones ideales para la
fritura.

e Tamafio

Las papas deben ser relativamente grandes con un peso mayor o igual a 60 gramos.

e Profundidad de los ojos

Las papas con ojos profundos acumulan tierra y complica su lavado, especialmente cuando se

utilizan peladoras mecanicas, por tanto, los ojos de la papa deben ser superficiales.

e Uniformidad

Esta caracteristica es muy importante, ya que la hojuela debe ser uniforme.

e Condicion

Los tubérculos deben ser sin defectos fisicos o enfermedades.

4.3.3.2 Aceite

Las grasas y aceites utilizados en la industria alimentaria son elaborados a partir de fracciones de
aceites vegetales, a continuacion, una tabla de los principales.
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Tabla 22-4: Aceites y grasas para la industria alimentaria.

DANEC

Danolin FRI 3317

Danolin FRYSNACK 2324

Por su alta estabilidad frente a la oxidacion
y resistencia al maltrato térmico, estos
aceites se recomiendan para uso en
freidoras profundas. También se puede
emplear como aceite de cobertura (spray-
oil) en galletas y snacks. El cual, ademas,
es un excelente vehiculo para saborizantes

y colorantes para galletas y snhacks.

Este aceite tiene alta estabilidad frente a la
oxidacién vy resistencia al maltrato térmico,
motivo por el que resiste muy bien la fritura a
alta temperatura y tiempo prolongado, Se
recomienda para uso en frituras profundas en la

elaboracion de snacks

LA

FABRIL

Oleina 22

Oleina 30

Shortening obtenido por el
Fraccionamiento Selectivo de triglicéridos
a partir del Aceite de Palma. Aplicacion
Considerado como un “Heavy Dutty
Shortening” para el procesamiento
Industrial de alimentos fritos. Ventaja Alta
resistencia a la oxidacion. Disminucion de
reposiciones de aceite. Libre de Acidos

Grasos “trans”

OL-30, es un Shortening obtenido mediante el
Fraccionamiento Selectivo de triglicéridos, a
partir del aceite de Palma Africana. Shortening
“Heavy Duty”. Aplicacion en frituras a nivel
industrial de productos como hojuelas de
platanos y papas, demds productos extruidos y
/o texturizados. Ventajas como producto
acarreador de sabores y colorantes en la
industria alimenticia. Libre de Acidos grasos
Resistencia al

“Trans”. Excelente

calentamiento prolongado y a la oxidacién

Fuente: Marcillo, 2012
Realizado por: Amboya, B. 2020

En el mercado existe una gran cantidad de opciones con respecto a grasas Yy aceites, de los cuales,

en base a la experiencia, consideramos ideal para nuestro producto la OLEINA 30 de la empresa

la Fabril, la cual es certificada y posee normas de calidad que garantizan el producto.

4.3.3.3 Especificaciones de los insumos

Los insumos son materias primas que ya han sufrido cambios y constituyen un soporte para la

produccidén de otros bienes y servicios. A continuacion, se detallan los insumos utilizados en la

elaboracion y empaqguetado de las hojuelas de papa.
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Tabla 23-4: Insumos utilizados para la elaboracion de las hojuelas de papa.

de papa se bansan en los estandares emitidos por arcsa.

INSUMOS DESCRIPCION PROVEEDOR
Papa Es la materia prima utilizada para la elaboracion de Productor
las hojuelas.
Aceite Utilizado para freir la hojuela de papa. La Fabril
Sal Para saborizar las hojuelas de papa se utiliza sal de la Cris-sal
marca cris-sal
Especias Para darle un sabor unico a las hojuelas de papa se Condimensa
utiliza especias especificas las cuales son una receta
familiar.
Sachet’s En los empaques de las hojuelas de papa se adhiere un Marcello’s
sachet de salsa 0 mayonesa de la marca marcello’s.
Fundas Las fundas que se utilizan para empacar las hojuelas Implastic s.a.
de papaes de polipropileno 100% virgen.
Etiqueta Las etiquetas que se utilizan para empacar las hojuelas Imprenta ponce

Grapas y cinta

Las grapas son utilizadas para poder sujetar la etiqueta

Artesco

de embalaje. | en la funda de las huojuelas de papa. La cinta se utliza
para embalar los cartones.
Instrumentos | Los intrumentos que se utlizan de forma directa en la Distribuidora
de cocina elboracion de hojuelas de papa son:. espuemaderas, D’lvan
jarras de medida y coladores.
Cartones Se tulizan para empacara las hojuelas de papa y Cartonera del
transportar el producto a su destino. Austro

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Amboya, B. 2020
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4.3.4 Diagrama de flujo del proceso de produccion

o

S

Recepcion y verificacion de calidad

de la materia prima.

¢La materia prima cumple Devolucién y cambio de la

con los requisitos? materia prima.

Lavado FIN

Pelado

Rebanado

Fritura

Sazonado

Enfundado

¢El producto esta bien
Rechazar el producto

SN

enfundado?

Etiquetado

Empaquetado y almacenamiento

Ventas

FIN

Gréfico 11-4: Flujograma de procesos para la elaboracion de las hojuelas de papa

Realizado por: Amboya, B. 2020

4.3.5 Control de calidad

El control de calidad en este tipo de alimentos debe ser riguroso, desde la inspeccion de la materia

prima, hasta el producto final. A continuacion, se detallan los puntos principales.
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4.3.5.1 Materia prima

La verificacion de la materia se realiza al momento de su llegada a las instalaciones, donde se

revisa el estado de la misma, previo a los siguientes procesos de elaboracion.

4.3.5.2 Personal que labora en la planta

El personal que trabaja en la elaboracién de las hojuelas de papa y maneja materias primas e
insumos, debe tener en cuenta la importancia de su trabajo. Por lo tanto, se debe tomar en cuenta
algunos procedimientos como: el lavado cuidadoso de manos, limpieza de ufias, limpieza

individual, etc.

4353 Instalaciones y equipos

Todas las instalaciones y equipos que entren en contacto con los procesos de elaboracion de las
hojuelas de papa, deben mantenerse en condiciones aceptables y deben limpiarse bajo un

programa establecido, siguiendo el protocolo.

4.3.54 Frituray envasado el producto

Durante el proceso de fritura es necesario tener un control adecuado de la temperatura del aceite,
manteniéndolo siempre, en 175 °C + 5 que es la temperatura adecuada para freir las hojuelas de
papa. En el proceso de envasado y almacenamiento es primordial controlar el peso y el nimero

de unidades elaboradas.

4.3.6 Elementos y/o herramienta de trabajo

4.3.6.1 Infraestructura
Tabla 24-4: Infraestructura

DESCRIPCION AREA

Terreno 300 m?

Construccidn (area de trabajo) 200 m?

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

73



4.3.6.2 Equipos y herramientas

Tabla 25-4: Equipos y herramientas

DESCRIPCION

CANTIDAD

Cocina industrial grande

Balanza industrial

Freidor

Campana extractora de grasa

Rebanador de papas

Rebanador multifuncional

Ventilador

Soplador Blower

Mesa de acero inoxidable

RlRrlRrRrINw N RN

Paila Nro. 60

=
[E=Y

Paila Nro. 40

[EEY

Cuchillo tramontina

(BN
o

Pala de alimentos

Espétula industrial

Cuchareta industrial

Cuchareta domestica

Balde metalico

(SN N BN T

Olla industrial Nro. 40

Olla industrial Nro. 25

Colador metalico industrial Nro. 25

Colador metalico normal

Planchas de aluminio

Balde plastico 20 It

Tina pléastica

Latas circulares

Tanque de gas industrial

Lata de empaque inox

Latas secundarias

Marcadores de fecha

Silla hidraulica

Archivador

Balanza

Marcador de precios

Sellador

Grapadora

Perforadora

Pallet

Bomba de agua

Tanque de presién

Herramientas

RlRR oW NP RPN
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Accesorios de la bomba

Accesorios de la bomba

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.3.6.3 Vehiculo

Tabla 26-4: Vehiculos

DESCRIPCION

CANTIDAD

Camioneta doble cabina 4x2

Camioneta cabina sencilla

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4364 Muebles enseres

Tabla 27-4: Muebles y enseres

DESCRIPCION

CANTIDAD

Estanteria

Basurero metalico

Percha escalonada

Mesa de trabajo

Sillas de trabajo

Mesa de acero inox

Escritorio de trabajo

Silla hidraulica

Archivador

L EY LN RS

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.3.6.5 Suministros y materiales

Tabla 28-4: Suministros y materiales

DESCRIPCION

CANTIDAD

Jarra de agua

Espumaderas

N

Coladores

12

Almohadillas

Dispensador de papel de manos

Dispensador de papel de bafio

Dispensador de alcohol

Dispensador de jabon

Chagueta de cuero

N R RPN
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Pechera de cuero

Mangas de cuero

Calzado de trabajo

Mallas cabeza

Gorras

Delantales

Guantes de cuero

W KOOI OTIDN|W

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.3.6.6 5.7.6.7 Proveedores

Tabla 29-4: Lista de proveedores

PROVEEDOR

PROVEE

Andrade Silva Adriana

Papa

Morején Victor

Gas industrial

Ojeda Torres Marco

Material de limpieza

Villacis Sofia

Suministros varios

Basvimart Cia Ltda

Material de limpieza

Paguay Duchi Byron

Mantenimiento vehiculo

Inplastic S.A. Suministros varios
Marcseal Sachet’s de salsas
Zuiiiga Zufiga Vinicio Combustible
Saenz Bertha Papa

Paguay Quisi Carmela Papa

La fabril Aceites

Guaina Quishpi Miguel

Mantenimiento edificio

Fuente: Investigacion de campo

Realizado por: Amboya, B. 2020

4.3.7 Cantidad de produccién

Al conocer la cantidad de produccion, es posible evaluar la capacidad que tiene la microempresa

para ejecutar sus actividades de fabricacion en funcion del tiempo. La cantidad de produccion va

relacionada directamente con la demanda insatisfecha. Mediante la investigacion de campo

realizada se pudo determinar que se produjeron 60.000 unidades de hojuelas de papa en el ultimo

afio. Por lo que se prevé aumentar la cantidad de produccién anual en un 10 %, para los afios

posteriores

Tabla 30-4: Demanda insatisfecha vs Cantidad de produccion.

PROYECCION

Afio 1

Afo 2 Afio 3

Afio 4

Afo 5

Demanda
insatisfecha

156.824

146.730

165.949

170.663

175.428
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Cantidad de 60.000 66.000 72.600 79.860 87.846
produccion

Realizado por: Amboya, B. 2020

En la Tabla 30-4, se aprecia la proyeccién de la demanda insatisfecha en relacion con la cantidad
produccidn. Esto muestra la factibilidad del negocio ya que la demanda es superior a la capacidad
de produccidn en los afios venideros.

4.3.8 Localizacion o ubicacidn geogréafica de la empresa

4.3.8.1 Localizacion

La planta de produccién y donde se realizé el presente trabajo de investigacion esta ubicado en el

“Barrio el Florecer” al sur de la ciudad de Riobamba, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

4.3.8.2 Ubicacion geografica

= - -
Figura 6-4: Macro localizacion de la planta de produccién PROTEI
Fuente: Extraido de Google Maps.

N
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4.3.9 Disefio y distribucion de planta

PELADO Y REBANADO
DE LA PAPA

CLASIFICACION Y
LAVADO DE MATERIA

AREA DE COCINA

\

<
N

RESEPCION DE
MATERIA
PRIMA (PAPA)

(FRITURA)
BANOS -
-\H AREA ENFUNDADO
Fl n
BODEGA CONTROL DE CLAIDAD
(INSUMOS Y Y DESPACHO
MAQUINARIA)

GARAIJE

RESEPCION DE
INSUMOS

AV.COSTARICA

Figura 7-4: Planta de produccion

Realizado por: Amboya, B. 2020
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4.4  Plan organizacional

El plan organizacional en una empresa es de suma importancia para el desarrollo de sus
actividades, pues caracteriza numerosas cualidades de organizacion. Este tiene como objetivo

principal establecer autoridad, niveles de liderazgo, organigramas, departamentales, entre otros.
4.4.1 Objetivos

e Establecer la estructura organizacional para la microempresa PROTEIN que permita definir
las acciones que se van a ejecuta, para garantizar la sostenibilidad de la misma dentro del
mercado.

o Definir el organigrama de la empresa, descripcion de puestos, manual de funciones de la
empresa y marco legal de la organizaciébn como pilar fundamental para el normal

funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de las metas trazada.
4.4.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional es el conjunto de unidades y relaciones que integran la empresa. Para
el disefio de una estructura organizacional hay que tomar en cuenta ciertos parametros como el
de definir los tipos de puestos que se deben crear en la empresa, y sobre todo saber encontrar a
las personas mas adecuadas para cubrir dichos puestos, pues son ellos los pilares de toda

organizacién y quienes haran posibles el logro de los objetivos planteados. (Marcillo 2012)

La organizacion estructural de la microempresa PROTEIN, es sencilla, donde los empleados se

reportan directamente con el Gerente, como se aprecia en el Grafico 12-4

[ Gerencia ]

[ Asesoria contable } { Asistencia de gerencia ]

( Area de

[ Area de Produccién ]
L Comercializacion

[ Operacion ]

Grafico 12-4: Organigrama estructural de la microempresa
Realizado por: Amboya, B. 2020
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Las funciones y responsabilidades de cada cargo dentro de la microempresa se encuentran
detalladas en la Tabla 31-4

4.4.3 Tabulador de sueldos

Sueldos de la microempresa y el personal.

Tabla 31-4: Mano de obra indirecta

DENOMINACION SUELDO TOTAL, MES TOTAL, ANO
Gerente propietario 400,00 400,00 4800,00
Secretaria 400,00 400,00 4800,00
Contador 5,00 5,00 60,00

TOTAL 805,00 9660,00
Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020
Tabla 32-4: Mano de obra directa
RUBROS SUELDO IESS TOTAL, MES TOTAL, ANO
Trabajador 1 360,00 73,44 443,44 5321,28
Trabajador 2 360,00 73,44 443,44 5321,28
TOTAL 886,88 10642,56

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

La distribucion del aporte al IEES es de la siguiente manera: el empleador aporta el 11,05 %

mientras que el trabajador el 9,45 %, siendo el total del aporte 20,5%.

4.4.4 Organigrama estructural

[ Gerente ]
Contador(a) J [ Secretario(a)
Avrea de Produccion J Area de Comercializacion
Trabajador 1 J { Vendedor

Trabajador 2 J

Gréfico 13-4: Organigrama estructural de la microempresa
Realizado por: Amboya, B. 2020
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4.4.5 Descripcion de puestos

Tabla 33-4: Cuadro de responsabilidades y funciones dentro de la empresa

CARGO \ FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Area administrativa
Administracion de la empresa y los procesos de produccion
Recepcion y control de materia prima
Control de calidad
Planeacion y desarrollo de metas a corto y largo plazo junto
Gerente con objetivos anuales
Desarrollar estrategias para buscar nuevos clientes y estar
en contacto con ellos.
Distribucion del producto para la comercializacion
Desarrollo e innovacion del producto
Asesoria tributaria y contable
Declaracién y pago de impuestos
Llevar semestralmente los libros generales de compras y
Contador ventas
Realizar auditorias de los documentos contables
Revisar y compara lista de pagos, comprobantes, cheques y
otros registros con las cuentas respectivas.
Llevar un registro de produccion
Llevar un registro de ingresos y gastos
_ Archivo de documentos contables para uso y control
Secretaria

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes y
proveedores, para mantener el buen funcionamiento de la

empresa, junto con el area de comercializacion.

Area de produccion

Trabajador 1y 2

Produccién y almacenamiento

Operar eficientemente las maquinas o herramientas.
Vigilar y controlar el cumplimiento de las normas de
calidad en la produccién

Empacar los productos bajo los estandares indicados
Realizar las actividades de limpieza y mantenimiento la

planta y la maquinaria.
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Area de comercializacion

e Captacion de clientes

e Contacto diario con clientes

¢ Nuevos canales de comercializacion
e  Cumplir meta establecida para ventas
e Publicidad

e Manejo de redes sociales

Vendedor

e Registro de ventas

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.4.6 Organigrama funcional

Al establecer la estructura jerarquica de la empresa, a través de un organigrama estructural y
compartirlo con todos los miembros de la organizacion, desde el nivel administrativo hasta el
nivel operativo, la empresa obtiene importantes avances con respecto a la estructura interna. Una
de ellas es una percepcion cargos y responsabilidades ocupados por cada operador al darse cuenta

con quién esta asociado progresivamente.

Mediante la utilizacion del organigrama estructural del Grafico 12-5 y la descripcion de puestos
y responsabilidades de la Tabla 32-5 la microempresa PROTEIN pretende mejorar los
procedimientos y funciones dentro de la misma, y que cada operador sepa donde puede acudir
por cualquier noticia 0 anomalia en el proceso productivo.

4.4.7 Niveles de estructura organizacional

Tabla 34-4: Niveles de estructura organizacional

NIVEL CARGO
Alta direccién Gerente
Direccion media Contador, Asistente administrativo
Direccion operativa Operador

Fuente: Investigacion de campo
Realizado por: Amboya, B. 2020

4.4.8 Marco legal

La microempresa es un fenémeno social de indiscutible importancia para el pais, ya que

comprende mas del 50% de la poblacion econémicamente activa. Los ecuatorianos somos grandes
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emprendedores. Decenas de miles de ecuatorianos se han convertido en los ultimos afios en

empresarios de microempresas. (Maila 2011)

Pero, una gran mayoria de estos emprendedores se lanzan al vacio sin paracaidas, es decir, sin los
suficientes conocimientos y andlisis sobre la viabilidad del proyecto micro empresarial y terminan
en el cementerio empresarial. En este caso estan un buen nimero de profesionales universitarios,
que sélo fueron educados para empleados. Como consecuencia de esta falta de preparacién se
estima que un 60% de microempresas recién creadas, quiebran en el transcurso del primer afio de

su nacimiento. Hay un permanente suicidio colectivo empresarial. (Maila 2011)

Cuando se pretende constituir legalmente una empresa para que realice actividades es necesario

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

El nimero de socios que desean iniciar el negocio, la cuota de capital social (aportaciones por
socio), la responsabilidad que se adquieren frente a terceros, los gastos de constitucion de la
empresa, los tramites a realizar para implantar legalmente la empresa, las obligaciones fiscales

que se deben afrontar y las diferentes obligaciones laborales que se adquieren.

4.4.8.1 Constitucion de la microempresa

Al tratarse de un negocio de tipo artesanal, este fue inscrito en el Servicio de Rentas Internas
(SRI) como una persona natural sin personeria juridica y exento a llevar contabilidad, esto quiere
decir que el duefio del negocio lo representara en todas las acciones. Para el inicio de las
actividades de la microempresa fue necesario revisar la legislacion tributaria y la necesidad de
permisos de funcionamiento para este tipo de negocio, a fin de aceptar todas las exigencias legales
y mantenerse alejado de cualquier inconveniente futuro, por esta razon, los requisitos necesarios

son los siguientes:

4.4.8.2 Registro unico de contribuyentes (RUC)

Es indispensable tanto para las personas normales como para las legales, que ejerzan cualquier
tipo de accion monetaria en nuestro pais, poseer este documento (RUC), ya sea que generen
ganancias o beneficios de manera ocasional o permanente. Este debe ser obtenido en las oficinas

del Servicio de Rentas Internas (SRI) con los siguientes documentos.

e Cedula de identidad
e Papeleta de votacion
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e Carta de pago de algun servicio basico de los ultimos tres meses

Ademas, se debe presentar documentos adicionales dependiendo del tipo de actividad econémica
0 caracteristica del contribuyente. En esta casa al tratarse de una produccion artesanal se debe
presentar el documento de artesano: calificacion emitida por el organismo competente que es la,

Junta Nacional de Defensa del Artesano o Ministerio de Industrias y Productividad.

No es necesario actualizar este documento ya que se mantiene vigente hasta que el contribuyente
desee cesar sus actividades comerciales y suspenda el RUC, para no tener que hacer declaraciones
anuales o semestrales al (SRI) asi como también para evitar cualquier multa o sancion de la

entidad por suspension tardia.

4.4.8.3 Patente municipal

Este permiso lo otorga el Gobierno Autdnomo Municipal, en nuestro caso el de la ciudad de
Riobamba. Toda persona natural o juridica que realiza una actividad y opera en el cantén debe

adquirir este documento, los requisitos son los siguientes.

e Certificado de cancelacion de impuestos
e Certificado de no adeudar al municipio

e Solicitud (formulario) rellenado por el solicitante

Este documento debe actualizarse anualmente, por lo que los requisitos que se deben presentar
cada afio son los mismos.

4.4.8.4 Permiso de funcionamiento de bomberos

También denominada licencia Unica de funcionamiento, esta es otorgada segun el tipo de
actividad que realiza en el negocio. Para esto es necesario adquirir un formulario de solicitud de
inspeccion que tiene un valor de 2,00 $. Una vez realizada la inspeccion del establecimiento el
inspector entrega un informe que puede ser favorable o negativo. Si el informe es favorable se

adjuntan los siguientes documentos para el respectivo tramite.

e Permiso del afio anterior
¢ Informe de inspeccion del cuerpo de bomberos de Riobamba
e Copiade RUC o RISE

e Copia del pago del impuesto predial
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e Copiade la cédula de identidad y papeleta de votacion del representante
El permiso de funcionamiento otorgado por los bomberos tiene que ser renovado obligatoriamente

todos los afios y para su actualizacion se debe seguir el mismo procedimiento.

4.4.8.5 Permiso de funcionamiento

Es otorgado por el Ministerio de Salud, una vez que un inspector sanitario lo autorice, para su
obtencidn es necesario lo siguiente:

e Solicitud a realizarse en la oficina de Control Sanitario
e Copiadel RUC

e Copiade cédulay papeleta de votacion

e Copiade los certificados ocupacionales de salud

e Planilla de mejoras otorgado por el inspector de salud

e Permiso de funcionamiento de los bomberos.

Este documento debe ser actualizado anualmente y para su renovacion se debe seguir el mismo

proceso y presentar los requisitos ya mencionados.

4.4.8.6 Deberes

Toda persona que sea considerada como artesano debe cumplir con los parametros establecidos
en la Ley de Fomento Artesanal, es decir que predomine la practica manual para la transformacion
de la materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios. Ademaés, cumplir con
requisitos adicionales como no exceder el nimero de colaboradores (15 personas), aprendices (5

personas) o que la asociacion artesanal tenga un solo taller. (Fabara 2018)

Segun el INDA (2015), todo artesano calificado por la Junta y en calidad de contribuyente, debe

cumplir sus deberes formales.

e Para ello debe: Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y comunicar
cualquier cambio al SRI.

e Emitir y entregar comprobantes de venta autorizados.

e Llevar un registro de ingresos y gastos.

e Presentar las declaraciones de impuesto que le correspondan y pagarlas.

e Presentarse en el SRI cuando se requiera su presencia.
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4.4.8.7 Derechos

En Ecuador, la Ley de Defensa del Artesano, considera “artesano” a quien desarrolla la actividad
y trabajo personalmente, e invierte en su taller, en herramientas de trabajo, maquinaria 0 materia
prima, un valor no superior al 25% del capital fijado. Esta Ley crea la Junta Nacional de Defensa
del Artesano, que busca la promocidn del sector, su capacitacion, y es quien califica a los
artesanos para gozar de beneficios fiscales y parafiscales. También crea el Tribunal de Disciplina

Nacional, como instancia resolutiva de recursos administrativos y conflictos entre artesanos.
(Fabara 2018)

Por otra parte, los artesanos cuentan con una Ley de Fomento Artesanal, la misma que sefiala que
un negocio artesanal estd compuesto por el maestro del taller (quien obtuvo el titulo otorgado por
la Junta Nacional de Defensa del Artesano refrendado); un operario (quien contribuye a la
elaboracion de obras de artesanias o la prestacion de servicios bajo la direccion de un maestro de
Taller), y un aprendiz (quien es la persona que ingresa a un taller artesanal con el objetivo de
adquirir conocimientos sobre una rama artesanal a cambio de sus servicios personales por un

tiempo determinado).

No debe dejarse de mencionar la existencia de los artesanos autdnomos, quienes ejercen su oficio
0 arte manual por cuenta propia, aunque no haya invertido cantidad alguna en implementos de

trabajo o carezca de operativos, pero que estan respaldados por los reglamentos de la junta.

4.4.8.8 Beneficios

El artesano calificado por la junta goza de distintos beneficios como:

4.4.8.9 Laborales

Entre los beneficios laborales, el Cédigo de Trabajo establece que el artesano calificado esta
exento del pago del décimo tercero, décimo cuarto y utilidades con respecto de sus operarios y
aprendices. Sin embargo, deben ser afiliados de manera obligatoria al Seguro Social, pero no
acumulan fondos de reserva. Adicionalmente, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social esta
obligado a atender las indemnizaciones de accidentes de trabajo y demas derechos de los

operarios. (Fabara 2018)
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4.4.8.10 Tributarios

Segln (JNDA 2015), menciona que entre los beneficios tributarios, el Servicio de Rentas Internas,
en cumplimiento de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, exime a los artesanos

calificados a pagar el impuesto al valor agregado (IVA).

No estan sujetos a llevar contabilidad. Estan exonerados de impuestos a los activos totales.
Tienen tarifa 0% de IVVA en la comercializacién de productos artesanales y servicios, asi como
también los organismos estatales dan preferencia a la compra de productor y servicios
artesanales. “Estan exonerados de impuestos a la exportacion de artesania. Tienen exoneracion
de impuestos a la transferencia de inmuebles destinados a los establecimientos o centros de

capacitacion. Exoneracion de impuestos a patentes municipales.” (Fabara 2018)

4.4.8.11 Bancarios

Gozan de concesion de préstamos a largo plazo, con intereses preferenciales, a traves del Banco
de Fomento y demas instrucciones financieras estatales o privadas. Los artesanos informales
requieren por tanto de capacitacion, intercambio de tecnologia y renovacion de maquinaria,
siendo fundamental que este sector de la poblacion goce de los distintos beneficios que la ley
otorga. También resulta necesario evitar que quienes no correspondan a las caracteristicas
previstas por la ley gocen de estos beneficios indebidamente. El estado debe promover la
profesionalizacion y competitividad de los artesanos ecuatorianos, para que accedan a mejores
condiciones tanto en los mercados nacionales como internacionales. Es asi que, el fomento de la

artesania constituye el elemento estratégico de desarrollo socioeconémico en el Ecuador. (Fabara
2018)
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CAPITULO V

5 ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1 PLAN FINANCIERO

La informacidn financiera es trascendental ya que son las cifras que se esperan de una empresa,
estd por lo general incluye estados financieros, acompafiados de una discusién y analisis de la
administracion: un balance general, también denominado estado de situacién financiera, informes

sobre los activos, pasivos y patrimonio de una empresa en un momento dado.

Mediante el plan financiero se pudo determinar el estado de ingresos, los gastos y el informe de
pérdidas y ganancias que tiene la microempresa durante el periodo de tiempo asignado. Un estado
de pérdidas y ganancias proporciona informacién valiosa sobre el funcionamiento de la empresa,

estos incluyen las ventas y los diversos gastos incurridos durante el periodo establecido.

5.1.1 Objetivos

e Determinar los gastos e ingresos que ha tenido la microempresa en el afio base, con la
finalidad de generar un flujo de caja que nos permita conocer la rentabilidad de la misma y
generar las estrategias de financiamiento para afios posteriores.

o Definir la viabilidad econdmica y financiera de la comercializacion de las papas fritas en

hojuelas de la microempresa PROTEIN.

A continuacion, se presenta la evaluacion y proyeccion financiera, comprende el monto de los
recursos econémicos necesarios que implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en
marcha, asi como la determinacion del costo total requerido en su periodo de operacién, ademas

permite definir qué tan factible es su realizacion.
5.1.2  Presupuesto de inversiones
El presupuesto de inversiones establece la apreciacion financiera que sera precisa para formalizar

las inversiones principales para el punto de éxodo de la empresa, y los subsiguientes meses de

sistematizaciones, siendo decisivo para la apreciacion financiera del plan.
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5.1.3 Determinacion de la inversién total inicial

5.1.3.1 Inversion total inicial

Mediante los activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo, se instituye la inversion total

inicial para el estudio de factibilidad.

Tabla 1-5: Inversidn total inicial

INVERSION TOTAL INICIAL

Denominacion Valor
Activos fijos 78434,21
Activos diferidos 7543,00
Capital de trabajo 42010,86
TOTAL 127988,07

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.3.2  Inversiones fijas

Las inversiones fijas estan atadas a la adquisicidn de activos fijos palpables, y los mobiliarios para

emprender la labor de la empresa.

Tabla 2-5: Activos fijos

INFRAESTRUCTURA

Denominacion Cantidad Precio Total

Terreno 1 12474,71 12474,71
Infraestructura (area de trabajo) 1 18000,00 18000,00

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Cocina industrial grande 2 200,00 400,00
Balanza industrial 1 240,00 240,00
freidor 2 1500,00 3000,00
Campana extractora de grasa 3 150,00 450,00
Rebanador de papas 2 400,00 800,00
Rebanador multifuncional 1 2000,00 2000,00
Ventilador 1 35,00 35,00
Soplador Blower 1 80,00 80,00
Mesa de acero inoxidable 1 100,00 100,00
Paila Nro. 60 11 50,00 550,00
Paila Nro. 40 1 30,00 30,00
Cuchillo tramontina 10 1,00 10,00
Pala de alimentos 1 4,00 4,00
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Espétula tramontina 1 7,50 7,50
Cuchareta industrial 5 15,00 75,00
Cuchareta domestica 4 7,00 28,00
Balde metalico 1 5,00 5,00
Olla industrial Nro. 40 11 30,00 330,00
Ollas industriales Nro. 25 5 20,00 100,00
Colador metalico industrial Nro. 25 3 7,00 21,00
Colador metalico 5 4,00 20,00
Planchas de aluminio 7 30,00 210,00
Balde plastico 20 It 11 4,00 44,00
Tina pléstica 19 12,00 228,00
Latas circulares 2 15,00 30,00
Tanque de gas 5 55,00 275,00
Lata de empague inox 1 50,00 50,00
Latas secundarias 10 15,00 150,00
Marcadores de fecha 4 3,00 12,00
Balanza 2 18,00 36,00
Impresora 1 100,00 100,00
Laptop 1 700,00 700,00
Marca precios 1 80,00 80,00
Sellador 2 50,00 100,00
Grapadora 4 5,00 20,00
Perforadora 3 4,00 12,00
Pallet 8 5,00 40,00
Bomba de agua 1 120,00 120,00
Tanque de presién 1 250,00 250,00
Accesorios de la bomba 1 50,00 50,00
Herramientas 1 30,00 30,00
Extintor 1 30,00 30,00
VEHICULO
Camioneta doble cabina 4x2 1 31000,00 31000,00
Camioneta cabina sencilla 1 5000,00 5000,00
MUEBLES Y ENSERES
Estanteria 4 60,00 240,00
Basurero metélico 1 15,00 15,00
Percha escalonada 1 50,00 50,00
Mesa de trabajo 2 100,00 200,00
Sillas de trabajo 4 5,00 20,00
Mesa de acero inox 1 50,00 50,00
Silla hidraulica 1 30,00 30,00
Archivador 1 120,00 120,00
Escritorio 1 80,00 80,00
SUMINISTROS Y MATERIALES
Almohadillas y tinta 2 1,50 3,00
Dispensador de papel de manos 1 7,00 7,00
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Dispensador de papel de bafio 1 7,00 7,00
Dispensador de alcohol 1 8,00 8,00
Dispensador de jabon 1 12,00 12,00
Chagueta de cuero 2 25,00 50,00
Pechera de cuero 3 6,00 18,00
Mangas de cuero 2 6,00 12,00
Calzado de trabajo 5 18,00 90,00
Mallas de cabello 5 1,00 5,00
Gorras 8 1,00 8,00
Delantales 4 1,00 4,00
Guantes de cuero 3 6,00 18,00

TOTAL 7843421

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.3.3 Activos diferidos

Intrinsecamente los gastos de constitucion se consideran las obligaciones legales forzosas y las

autorizaciones obligatorias para situar en camino la microempresa.

Tabla 3-5: Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Patente municipal 1 35,00 35,00
Obtencion del RUC 1 2,00 2,00
Permiso de funcionamiento 1 200,00 200,00
Permiso de bomberos 1 2,00 2,00
Analisis de laboratorio 11 560,00 6160,00
Registro sanitario 1 104,00 1144,00

TOTAL 903,00 7543,00

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.3.4 Capital de trabajo

Es el afianzamiento de los recursos ineludibles para el inicio del proyecto y tiene como objetivo

capitalizar la diferencia efectiva entre los ingresos y egresos que tiene la empresa, esta se calculd

para el primer afio del proyecto y sera financiada con fondos propios.
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Tabla 4-5: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Denominacion Valor
Mano de obra directa 10642,56
Materiales directos 31368,30
TOTAL 42010,86

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.3.5 Capital propio

Se considera que la empresa es artesanal, dispone de capital propio por parte del Gerente

propietario, y patrimonio familiar.

5.1.3.6  Mano de obra directa

Personal que intercede directamente en la elaboracion de los snacks.

Tabla 5-5: Mano de obra directa

RUBROS SUELDO IESS TOTAL, MES ng’gL’
Trabajador 1 360,00 83,44 443,44| 5321,28
Trabajador 2 360,00 83,44 443,44| 5321,28

TOTAL 886,88 | 10642,56

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.3.7  Suministros y materiales directos

Se presenta los suministros y materiales directos utilizados en la empresa en el afio base.

Tabla 6-5: Suministros directos

DETALLE UNIDAD CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO

Papas qq 1040 20 20.800,00
Carton de salsas u 30 75 2250,00
sachet

Especias kg 45 12 540,00
Aceite Caneca (120 It) 50 120 6000,00
Sal qq 6 26 156,00
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Grapas u 24 8,5 212,50
Etiquetas u 24000 0,0192 460,80
Fundas u 240 1,1 264,00
Jarra de medida u 3 3 9,00
Cartones u 780 0,5 390,00
Cinta de embalaje u 60 1,5 90,00
Guantes de latex caja 6 16 96,00
Espumadera u 4 13 52,00
Colador u 12 15 18,00
Gas u 10 3 30,00

TOTAL, ANUAL 31.368,30

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.3.8 Financiamiento

Al tener capital propio suficiente no se necesita entidades financieras que contribuyan con

capacidad monetaria.

5.14 Gastos

5.1.4.1  Administrativos

Son obligatorios los servicios basicos, los suministros de oficina y los Utiles de limpieza;
proyectando a 5 afios su gasto y se razona un acrecentamiento en los costos en un valor semejante

a la inflacion de 0,27%, como se aprecia en la Tabla 40-5.

Tabla 7-5: Gastos administrativos

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO CONSUMO | CONSUMO
UNITARIO | MENSUAL ANUAL
Servicios basicos mensuales
Agua 1 19,00 19,00 228,00
Luz 1 18,00 18,00 216,00
Teléfono e Internet 1 34,00 34,00 408,00
Plan mévil 1 22,50 22,50 270,00
Predio 1 1,30 1,30 15,60
Subtotal 94,80 1137,60
Equipo de Limpieza
Jabén liquido 1 2,00 2,00 24,00
Detergente 2 8,00 16,00 64,00
Jabon solido (axion) 2 9,00 18,00 72,00
Liquido desinfectante para 2 7,00 14,00 42,00
piso
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Papel higiénico 1 13,00 13,00 78,00
Papel de manos 2 3,00 6,00 36,00
Alcohol en gel 1 9,00 9,00 18,00
Estropajo de bronce 16 0,60 9,60 9,60
Esponja de cocina 12 0,60 7,20 21,60
Guantes de caucho 6 2,30 13,80 41,40
Escoba 2 2,50 5,00 5,00
Trapeador 1 4,00 4,00 8,00
Manteles de cocina 3 1,50 4,50 9,00
Lustre de piso 16 0,50 8,00 16,00
Total 130,10 444,60
Transporte

Mantenimiento vehiculos 2 35,00 70,00 840,00
Combustible vehiculos 250,00 3000,00

Subtotal 320,00 3840,00

TOTAL 544,90 5422,20

Realizado por: Amboya, B. 2020

De los datos obtenidos se realiz6 la proyeccion de gastos administrativos para los afios venideros.

Tabla 8-5: Proyeccion de los gastos administrativos

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Servicios basicos Mensuales
Agua 228,00 | 228,62 | 229,23 | 229,85 | 230,47 231,09
Luz 216,00 | 216,58 | 217,17 | 217,75 | 218,34 218,93
Teléfono e Internet 408,00 | 409,10 | 410,21 | 411,31 | 412,42 413,54
Plan movil 270,00 | 270,73 | 27146 | 272,19 | 272,93 273,66
Predio 15,60 15,64 15,68 15,73 15,77 15,81
Equipo de Limpieza
Jabon liquido 24,00 24,06 24,13 24,19 24,26 24,33
Detergente 64,00 64,17 64,35 64,52 64,69 64,87
Jabon solido 72,00 72,19 72,39 72,58 72,78 72,98
L_iquido desinfectante para 42,00 4211 42,23 42,34 42 46 42 57
Ig:r?el higiénico 78,00 78,21 78,42 78,63 78,85 79,06
Papel de manos 36,00 36,10 36,19 36,29 36,39 36,49
Alcohol en gel 18,00 18,05 18,10 18,15 18,20 18,24
Estropajo de bronce 9,60 9,63 9,65 9,68 9,70 9,73
Esponja de cocina 21,60 21,66 21,72 21,78 21,83 21,89
Guantes de caucho 41,40 4151 41,62 41,74 41,85 41,96
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Escoba 5,00 5,01 5,03 5,04 5,05 5,07
Trapeador 8,00 8,02 8,04 8,06 8,09 8,11
Manteles de cocina 9,00 9,02 9,05 9,07 9,10 9,12
Lustre de piso 16,00 16,04 16,09 16,13 16,17 16,22
Transporte
Mantenimiento vehiculos 840,00 | 842,27 | 844,54 | 846,82 | 849,11 851,40
Combustible vehiculo 3000,00 | 3008,10 | 3016,22 | 3024,37 | 3032,53 3040,72
TOTAL 5422,20 | 5436,84 | 5451,52 | 5466,24 | 5481,00 5495,80
Realizado por: Amboya, B. 2020
5.1.42 Gasto de ventas
Tabla 9-5: Gasto de publicidad
CONSUMO CONSUMO
SN, MENSUAL ANUAL
Redes sociales y banners publicitarios 15,00 180,00
Impulsadoras 20,00 240,00
TOTAL 35,00 420,00

Realizado por: Amboya, B. 2020

Varios costos no se ejecutarian todos los meses, por lo tanto, deben tener concordancia a una

designacién mensual

Tabla 10-5: Proyeccion de gastos

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total, gasto de publicidad 420,00 | 421,13 | 422,27 | 423,41 | 42455| 425,70
Total, gastos 5422,20 | 5436,84 | 5451,52 | 5466,24 | 5481,00 | 5495,80
administrativos

TOTAL 5842,20 | 5857,97 | 5873,79 | 5889,65 | 5905,55 | 5921,50

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.5 Presupuesto de Costos

5.1.5.1 Costo de materiales

95




Tabla 11-5: Presupuesto de materiales directos utilizados en la produccién

CONCEPTO

COSTO ANUAL

Materiales directos utilizados en la produccion

31970,22

Realizado por: Amboya, B. 2020

Proyectando los costos mensuales a 5 afios teniendo un acrecentamiento de inflacion del 0,27%

sobre estos costos se obtienen los subsiguientes resultados:

Tabla 12-5: Proyeccidon del presupuesto de costos anual

ARO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Costo de materiales 31368,30| 3145299 | 31537,92 | 31623,07 | 31708.45 | 31794,06
0,
Aumento del 10 % en 0,00 0,00| 3153,792 | 3162,307 | 3170.845 | 3179,406
produccién
TOTAL 31368,30 | 31452,99 | 34691,71 | 34785,38 | 34879,30 | 3497347

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.5.2 Costo de mano de obra

En la subsiguiente tabla se exteriorizan los salarios determinados para el personal administrativo

y la mano de obra indirecta, a razén de los beneficios de ley:

Tabla 13-5: Mano de obra indirecta

DENOMINACION | SUELDO | TOTAL, TOTAL, ANO
MES
Gerente propietario 400,00 400,00 4800,00
Secretaria 400,00 400,00 4800,00
Contador 5,00 5,00 60,00
TOTAL 9660,00
Realizado por: Amboya, B. 2020
Tabla 14-5: Mano de obra directa
RUBROS | SUELDO | IESS | TOTAL, TOTAL, ANO
MES
Trabajador 1 360,00 | 73,44 443,44 5321,28
Trabajador 2 360,00 | 73,44 443,44 5321,28
TOTAL 10642,56

Realizado por: Amboya, B. 2020
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Es necesario construir una proyeccion a 5 afios para considerar todos los rubros, calculado en base

al crecimiento salarial en el 2019 en Ecuador.

Tabla 15-5: Proyeccidn del costo total de mano de obra

DENOMINACION 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total, mano de obra 9660,00 | 10528,80 | 11476,70 | 12511,00 | 13511,88 | 14592,83
indirecta
Total, mano de obra | 10642,56 | 11706,82 | 12877,50 | 14165,25 | 15581,77 | 17139,95
directa

TOTAL 20302,56 | 22235,62 | 24354,20 | 26676,25 | 29093,65 | 31732,78

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.6  Presupuesto de ventas

Considerando las ventas se instituyd un presupuesto mensual de ventas en coherencia con el

escenario real. Conjuntamente se instaurd una proyeccion de crecimiento del 10% anual, el cual

es la media de incremento de los Ultimos afios

Tabla 16-5: Presupuesto de ventas primer afio

MES TOTAL

Enero 5258,79
Febrero 5729,98
Marzo 7402,4
Abril 6138,01
Mayo 6714,18
Junio 7300,85
Julio 6549,69
Agosto 8669,41
Septiembre 5925,91
Octubre 6377,3
Noviembre 6495,02
Diciembre 6081,91

TOTAL 78643,45

Realizado por: Amboya, B. 2020

97




Tabla 17-5: Proyeccion anual del presupuesto de ventas

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas 7864345 | 78855,7873 | 79068,6979 | 87210,4018 | 96190,4568 | 106095188
%S/g'm'emo 0 0 | 7906,86979 | 8721,04018 | 9619,04568 | 10609,5188

TOTAL | 7864345 | 788557873 | 86975,5677 | 959314419 | 105809503 | 116704707

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.7 Depreciacion

Para la depreciacion de activos fijos se utiliz6 el método lineal o método porcentual, el cual

consiste en prorratear o distribuir el costo actualizado del bien en partes o fracciones iguales

durante sus afios de vida Util estimados, como se puede apreciar en el Anexo 3.

5.1.8 Estados financieros

5.1.8.1

Balance de situacion inicial

Tabla 18-5: Estado de situacion financiera inicial

BALANCE DE SITUACION INICIAL
Protein
Activo Pasivo
Activo corriente 42010,86 | Pasivo largo plazo 0,00
Activo fijo 78374,21 | Total, pasivo 0,00
Activos diferidos 7543,00
Patrimonio
Capital social 78374,21
Total, patrimonio 78374,21
TOTAL, ACTIVO 127928,07 TOTAL 78374,21
Realizado por: Amboya, B. 2020
5.1.8.2  Balance general
Tabla 19-5: Proyeccion de balance general
DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas 7864345 | 7885579 | 8697557 | 9593144 | 105809,50 116704,71
Costo de ventas 51670,86 | 5175555 | 56927,33 | 5913958 | 6155555 64067,12
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Utilidad bruta 2697259 | 27100,23 | 3004824 | 36791,86 | 44253,96 52637,58
Gastos de operacion

Gastos administrativos 542220 | 5436,84 | 545152 | 5466,24 5481,00 5495,80
Gasto de ventas 420,00 421,13 42227 423,41 424,55 425,70
Gasto depreciaciones 0,00 0,00 | 545560 | 10911,20 | 16366,80 21822,40
Gasto de constitucion 7543,00 0 0 0 0 0
Total, gasto de operacién | 1338520 | 5857,97 | 11329,39 | 1680085 | 2227235 27743,90
Balance

:fntngei?oasmes de 13587,39 | 2124226 | 18718,85 | 19991,01 | 2198161 24893,69
Utilidad del ejercicio 13587,39 | 2124226 | 18718,85 | 19991,01 | 2198161 24893,69

Realizado por: Amboya, B. 2020

En la Tabla 19-5, no se estima la participacion de los trabajadores, ni el impuesto a la renta, ya
que al ser una empresa artesanal esta exenta de estos pagos.
5.1.8.3

Flujo de caja

Tabla 20-5: Proyeccion del flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Inicial 2020 2021 2022 2023 2024
Saldo inicial 42010,86 | 63141,25 8438351 | 108557,96 | 139460,17 | 177808,58
(+) Ventas 78643,45 | 78855,79 86975,57 95931,44 | 105809,50 | 116704,71
() CO.StO 31368,30 | 31452,99 34691,71 34785,38 34879,30 34973,47
materiales
(()—t))rgosto manode | 5030556 | 2030256 | 2223562 | 2435420 | 2667625 | 2909365
(-) Gastos 5842,20 5857,97 5873,79 5889,65 5905,55 5921,50
TOTAL 63141,25 | 84383,51 | 108557,96 | 139460,17 | 177808,58 | 224524,67
Realizado por: Amboya, B. 2020
5.1.84 Flujo Neto
Tabla 21-5: Flujo neto
DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Utilidad neta 13587,39 | 21242,26 | 18718,85 | 19991,01 | 21981,61 | 24893,69
(-) Depreciacion 0,00 0,00 | 5455,60 | 10911,20 | 16366,80 | 21822,40
(-) Costo de 0,00 0 0 0 0 0
inversion
Activo fijo 0,00
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Capital de trabajo | 42010,86

Gastos de

SR 7543,00
constitucion

(+) Recuperacion

A 7543,00
]E:%d':(')gjo de 21130,39 | 21242,26 | 24174,45 | 30902,21 | 38348,41 | 4671609

Realizado por: Amboya, B. 2020

5.1.9 Analisis de factibilidad financiera

El analisis de factibilidad da a conocer la rentabilidad de la preparacion de snacks y se determina

las ganancias. Consideramos las subsiguientes sistematicas de evaluacion:

5.19.1 Valor actual neto (VAN)

Se ha tomado un descuento del 6,1 % para el calculo del VAN.

Tabla 22-5: Valor actual neto (VAN)
INVERSION
TOTAL
-127988,07 | 21130,39 | 21242,26 | 24174,45 | 30902,21 38348,41 | 46716,09 | 55983,63

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

(1+0,061)"n 0,94 0,89 0,84 0,79 0,74 0,70 0,66
Flujo neto 19915,54 | 18869,91 | 20240,00 | 24385,30 28521,37 | 32747,20 | 36987,36
actual

Realizado por: Amboya, B. 2020

El VAN que se ha calculado para la microempresa PROTEIN es de un monto de 26956,02. Este

valor es positivo y determina que la empresa sigue siendo rentable con el 6,1% de descuento.
5192 Tasa interna de retorno (TIR)
La TIR es un instrumento que deduce la eficiencia de la inversién elaborada por la empresa.

Tabla 23-5: Tasa interna de retorno (TIR)

ANO FLUJO NETO ACTUAL
2019 19209,45
2020 18869,91
2021 20240,00
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2022 24385,30
2023 28521,37
2024 32747,20
2025 36987,36
TIR 15%

Realizado por: Amboya, B. 2020

La TIR es del 15%, al ser mayor a la tasa de descuento del 6,1% se determina que la empresa

PROTEIN financieramente factible.

5.193 indice beneficio costo (I b/c)

Es la relacién entre el valor actual de los flujos sobre la inversion. Accediendo a estar al tanto si

es provechoso recurrir en el costo de la inversion.

Tabla 24-5: Flujo de fondos acumulado

FLUJO NETO ACT. FLUJO ACUMULADO

19915,54 19915,54
18869,91 38785,46
20240,00 59025,46
24385,30 83410,75
28521,37 111932,12
32747,20 144679,32
36987,36 181666,68

Realizado por: Amboya, B. 2020

Y. Flujo acumulado de fondos

I(b/c) =

Inversion inicial

1oh ey . 18166668
(b/¢) = 13798807
I(b/c) = 1,42

La relacion beneficio costo es de 1,42
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CONCLUSIONES

En base al estudio realizado para el disefio del plan de negocios para la microempresa PROTEIN,
planta de produccion y comercializacion de papa frita en hojuelas en la ciudad de Riobamba, se

concluye lo siguiente:

e Elandlisis interno de la microempresa evidencio la situacion actual de la misma, lo que sirvié
como base para la elaboracion del plan. Con esta informacion se estableci6 el organigrama
estructural, organigrama funcional y las responsabilidades y funciones de cada puesto dentro
de la empresa. Ademas, dentro del marco legal se determind los beneficios, derechos y

deberes que debe cumplir la microempresa PROTEIN al considerarse artesanal.

e EIl andlisis de mercado evidencio que existe gran aceptacion de las hojuelas de papa
PROTEIN, en el segmento de mercado investigado pues los consumidores se hallan
interesados en adquirir este producto, ademas segun la investigacion realizada se determino
que la demanda es mayor que la oferta en los afios venideros, lo cual representa una gran

oportunidad para el negocio.

e Se disefid el plan de produccion en base al analisis de situacion actual. Asi, se definié las
especificaciones que debe cumplir la materia prima e insumos para iniciar el proceso. Se
establecid el diagrama de flujo y los procesos adecuados para la produccion de las hojuelas
de papa, tomando en cuenta el disefio y distribucién de la planta. Ademas, se determiné que

cada afio se debe incrementar la produccion en un 10%, para la sostenibilidad de la planta.

e Se plantearon varias estrategias para el posicionamiento del producto en el mercado, mismo
que se dara a conocer a través de: pagina web, redes sociales y banners publicitarios, haciendo
énfasis que el producto es completamente natural y puede ser consumido por todo tipo de

personas.

e El analisis financiero determiné la viabilidad del negocio, ya que el VAN calculado para la
microempresa PROTEIN es de 26956,02. Que al ser positivo determina que la empresa es

rentable.

e Se determind que la tasa interna de retorno (TIR) es del 15% y es mayor que la tasa de
descuento 10%, por lo que se concluye gque la empresa PROTEIN y la produccion de las

hojuelas de papa son financieramente factibles.
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e Finalmente se plantea al disefio de plan de negocios como viable, ya que cuenta con las
caracteristicas de mercado, condiciones técnicas y financieras necesarias para Ssu

fortalecimiento y continuo funcionamiento de la empresa.
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RECOMENDACIONES
Mantener permanentemente un estudio de mercado para determinar el posicionamiento del
producto, los cambios y necesidades que requiere el consumidor en cuanto a sabores, gustos

y preferencias. Buscando siempre la innovacion en las hojuelas de papa ofertadas.

Buscar nuevos canales de distribucién en el mercado no solo en la ciudad de Riobamba sino

en ciudades aledafias y porque no, a nivel nacional.

Innovar el empaque donde van las hojuelas de papa, cambiando la funda de polifan tradicional

por un material biodegradable y amigable con el ambiente.

Recomiendo a la Faculta de Recursos Naturales, incentivar a que més estudiantes puedan

realizar estudios similares, donde primen la innovacién y el emprendimiento.

104



BIBLIOGRAFIA

ASANZA, W., CHEMPE, E. y YANEZ, J., 2013. PLAN DE VENTAS PARA OPTIMIZAR LA
COMERCIALIZACION EN LA EMPRESA EQUISERVISA S.A EN GUAYAQUIL [en linea].
S..: Universidad de Guayaquil. Disponible en:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/10734/1/Tesis Plan de Ventas
EQUISERVISA.pdf%0Ahttp://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/11313/1/TESIS DE
GESTI1%2B6N DOCUMENTAL ENRIQUE Y EVELYN NOVIEMBRE
2015.pdf%0Ahttp://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug.

BUENO, E., [sin fecha]. La empresa y su organizacién. [en linea], pp. 1-11. Disponible en:
https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448199359.pdf.

CABRERA, E., 2018. PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
PRODUCCION Y VENTA DE SUPER SNACKS [en linea]. S.l.: Universidad de las
Americas. Disponible en: http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/10114/1/UDLA-EC-
TIC-2018-76.pdf.

CARLI SNACKS, 2015. Carli Snacks. [en linea]. [Consulta: 9 marzo 2020]. Disponible en:
http://www.carlisnacks.com/WebCarli/Pagina_Web/quienessomos.php.

CARRION, G., 2018. La Hora:Participacion de la industria alimentaria en la economia nacional.
[en linea]. [Consulta: 9 marzo 2020]. Disponible en:
https://www.lahora.com.ec/loja/noticia/1102165831/participacion-de-la-industria-
alimentaria-en-la-economia-nacional-.

CARVAJAL, F., 2012. CALCULO DEL TAMANO DE. [en linea]. Tarija: Disponible en:
https://es.slideshare.net/FilomenoCarvajall/clculo-del-tamao-de-muestra-con-
ejemplos?from_action=save.

CHAVARRIAGA, M., PATINO, C. del R.M., RODRIGUEZ, A.y VILLOTA, L., 2013. Plan De
Negocio Para El Montaje De Una Planta Procesadora Y Comercializadora De Papas
Fritas En Hojuelas En La Ciudad De San Juan De Pasto 2013 Maria [en linea]. S.I.: s.n.
Disponible en: http://ir.obihiro.ac.jp/dspace/handle/10322/3933.

CHON, J., LAM, M., RUIZ, F.y VELEZ, L., 2012. Aysana - Sociedad anénima que produce y
distribuye alimentos para segmentos en crecimiento. [en linea]. S.1.: Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil. Disponible en:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/255/3/T-UCSG-POS-MDE-12.pdf.

CONPAPA, 2018. Descripcion de los principales componentes de la papa. [en linea]. [Consulta:
13 mayo 2020]. Disponible en: https://www.conpapa.org.mx/index.php/blog/item/4-
descripcion-de-los-principales-componentes-de-la-papa.

CORDOVA, V., 2014. “ESTUDIO DE LOS APORTES FUNCIONALES DE LA PAPA (Solanum



tuberosum) Y DESARROLLO DE DOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS” [en linea]. S.l.:
Universidad de las  Americas. Disponible  en:  file:///C:/Users/Usuario-
Pc/Downloads/UDLA-EC-TIAG-2014-09.pdf.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL, 2017. Ficha Sectorial Sector Manufacturero.
Alimentos preparados y bebidas. . S.I.:

FABARA, C., 2018. Derecho Ecuador. Beneficios legales para los artesanos [en linea].
[Consulta: 23 enero 2020]. Disponible en: https://www.derechoecuador.com/beneficios-
legales-para-los-artesanos.

FRED R, D., 2001. Capitulo 4. El Andlisis de la Competencia: Modelo de las 5 Fuerzas de Porter.
Direccién esrategica [en linea]. [Consulta: 28 enero 2020]. Disponible en:
http://www.joseacontreras.net/direstr/cap490d.htm.

JNDA, 2015. Mi guia. SRI [en linea], vol. Sexta edic, pp. 44. Disponible en:
http://registro.artesanos.gob.ec/registro/2.

MAILA, F., 2011. “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
INDUSTRIALIZADORA Y COMERCIALIZADORA DE SNACK DE CAMOTE EN LA
CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA” [en linea]. S.I.: UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA SEDE QUITO. Disponible en:
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2099/2/UPS-QT02502.pdf.

MANTILLA, C. y JEFFERSON, P., 2012. PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE
UNA PLANTA PROCESADORA DE PAPA EN SAN PEDRO DE HUACA [en linea]. S.I.:
Universidad de las Américas. Disponible en:
http://200.24.220.94/bitstream/33000/1626/5/UDLA-EC-TINI-2012-32.pdf.

MARCILLO, P., 2012. Plan De Negocios Para La Creacion De La Microempresa De Papas
Fritas Artesanales [en linea]. S.l.: UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR.
Disponible  en:  http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1566/3/T-UCE-0003-
70.pdf.

MERCHAN, E.y MOROCHO, C., 2011. PLAN DE MARKETING PARA EL DESARROLLO,
INTRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE UN SNACK ARTESANAL A BASE
DE PAPA CHINA ORGANICA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”. [en linea].
Guayaquil: Disponible en: http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/9695/1/T-UCSG-
PRE-ESP-CIM-346.pdf.

PUMISACHO, M. y SHERWOOD, S., 2002. EL CULTIVO DE LA PAPA EN ECUADOR. [en
linea]. Quito-Ecuador: Disponible en: https://cipotato.org/wp-
content/uploads/Documentacion PDF/Pumisacho y Sherwood Cultivo de Papa en
Ecuador.pdf.

ROJAS, A., 2018. DISENO DEL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION DE YOGURT
DE MASHUA, ASOCIACION DE MUJERES MUSHUK KAWSAY, PARROQUIA SAN



JUAN, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO [en linea]. S.I.: ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO. Disponible en:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/10348/1/13T0864.pdf.

SEVILLA, A., 2017. Tasa interna de retorno (TIR) - Qué es, definicion y concepto |
Economipedia. [en linea]. [Consulta: 26 mayo 2020]. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html.

UCANAN, R., 2015. Calculo de la relacion Beneficio Coste (B/C) * GestioPolis. [en linea].
[Consulta: 26 mayo 2020]. Disponible en: https://www.gestiopolis.com/calculo-de-la-
relacion-beneficio-coste/.

VALDEZ, C., 2011. ESTUDIO DE IMPLANTACION DE UN AGROINDUSTRIA DE
CONGELADOS DE PAPA (Solanum tuberosum) EN EL CANTON DE PILLARO PARA EL
MERCADO LOCAL [en linea]. S.l.: Universidad de las Americas. Disponible en:
http://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/2158/1/UDLA-EC-TIAG-2011-24.pdf.

VELAZQUEZ, E., 2012. Canales de Distribucion y Logistica [en linea]. 2012. Viveros de la
Loma, Tlalnepantla, C.P. 54080, Estado de México: RED TERCER MILENIO S.C. ISBN
9786077331216. Disponible en:
http://www.aliat.org.mx/BibliotecasDigitales/economico_administrativo/Canales_de_distri
bucion_y_logistica.pdf.

VELIZ-INTRIAGO, A.K., 2017. Algunos conceptos y técnicas del 4rea que permita comprender
el significado, la naturaleza y el alcance para gestionar una compafia. Polo del
Conocimiento [en linea], vol. 2, no. 10, pp. 29. ISSN 2550-682X. DOI
10.23857/pc.v2i10.376. Disponible en: file:///C:/Users/USER/Downloads/376-818-2-
PB.pdf.

VILLACIS, J., VILLACIS, J. y HERNANDEZ, A., 2017. Redisefio de los canales de
distribucién, publicidad y su impacto en el crecimiento de ventas en la empresa distri snacks
de la ciudad de riobamba en el afio 2016. observatorio de la economia latinoamericana [en
linea], pp. 20. Disponible en: http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/ec/2017/empresa-
distrisnacks.html.

WEINBERGE, K., 2009. PLAN DE NEGOCIOS. [en linea]. Pert: Disponible en:
http://www.uss.edu.pe/uss/eventos/JovEmp/pdf/LIBRO_PLAN_DE_NEGOCIOS.pdf.
ZUMBA, M., 2019. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA DE JARDINERIA VERTICAL EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO [en linea]. S.I.. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE
CHIMBORAZO. Disponible en:

http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/10732/1/13T0875.pdf.



Matriz de consistencia

Anexo A: Matriz de consistencia del proyecto

ANEXOS

PROBLEMA | OBJETIVOS MARCO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA INTERPRETACION
TEORICO DE RESULTADOS
La 1. General NULA INDEPENDIENTE | Oferta
microempresa
PROTEIN no | Eésena:]:goglizz - Generalidades El plan de - Situacién actual | -  Diagnosticar la situacion | -  Esta investigacion
del cultivo de . general en los actual mediante  un sera  de  tipo
cuenta con un para la negocios o h L "
microempresa papa (Solanum | ambltos_. comercial, analisis estratégico cuantitativa y
plan de PROTEIN tuberosum) implementado productivo, FODA. cualitativa
negocios para planta , de en la planta de adm!nlstratlvo, ’Iegal,
i6 - Planta ambiental, econdmico | _ Disefiar las herramientas | -  Se utilizaran
las papas fritas producglo_n Y produccion y y financiero de Ila . .
comercializacid procesadora 'y microempresa para realizar el estudio de encuestas y
en hojuelas lo n de papa frita comercializadora | comercializaci6 | -  Oferta - Nimero ' y mercado matrices para
cual no en hqjuelas en n de papa frita en caracteristicas de _recopllar_
’ la ciudad de | . pjan de negocios : informacion y se
. - . potenciales o
permite tomar Riobamba. hojuelas de la competidores de las _ _ anallzaran_en base
decisiones para icaf microempresa apas  fritas  en | Realizar el estudio de a frecuencias
p - Disefio de plan p EOJPuelas mercado
el mejor de negocios PROTEIN no es - Oferta actual - Los resultados se
desempefio de viable. presentaran en
la empresa. 2. Especifico Si ., | - Generar una base de datos {:)orcg néaj.es, a
i Ituacion actua con los datos recopilados raves ge:
- Determinar la para su posterior andlisis
situacion actual | -  Estudio de | ALTERNA e  Gréficos
de la mercado e Tablas

e Imagenes




microempresa
PROTEIN,
planta de
produccion y
comercializacid
n de papa frita
en hojuelas en
la ciudad de
Riobamba.

Analizar las
condiciones de
mercado, de las
papas fritas en
hojuelas en la
ciudad de
Riobamba.

Disefiar el plan
de producciény
comercializacid
n para la planta
de papa frita en
hojuelas en la

ciudad de
Riobamba.
Definir la
viabilidad

econdmica y
financiera de la

Viabilidad
econémica

Viabilidad
financiera

El plan de
negocios
implementado
en la planta de
produccién y
comercializacid
n de papa fritaen
hojuelas de la
microempresa
PROTEIN  es

viable.

Demanda

Producto

DEPENDIENTE

Plan de negocios

Demanda

- Demanda potencial
- Demanda insatisfecha
- Marketing mix

Producto

Promocién

- Marca

- Fijaciéon y politicas
del precio

- Proceso de
produccion

- Capacidad operativa

- Costos de produccién

- Costo de publicidad.

Plan de negocios

- Segmento de mercado
- Plan organizacional

- Plan de produccién

Andlisis de la demanda
potencial por cliente,
competencia potencial por
cliente y presupuesto de
comercializacion.

Investigar la normativa
técnica  sanitaria  para
alimentos y establecer la
capacidad de
procesamiento de la
planta.

Establecer el segmento de
mercado Yy los potenciales
clientes en base al estudio
realizado

Disefiar el plan de
marketing y de produccion
para la empresa

Elaborar el plan
organizacional

Disefiar el plan
administrativo- financiero

Establecer la TIR,
el VAN, relacion
B/C en base al
flujo de caja.




comercializacid
n de las papas
fritas en
hojuelas de la
microempresa

PROTEIN en la
ciudad de
Riobamba.

Viabilidad
técnico
productiva

Viabilidad

comercial

Viabilidad
financiera

Plan de marketing

Plan  administrativo
financiero.

TIR, VAN Yy relacién
B/C.

Realizar el analisis
economico-financiero
(TIR;VAN) vy la relacién
B/C.

Determinar la viabilidad
de la creacion de la planta
de  procesamiento y
comercializacion de papas
fritas en hojuelas.

Disefiar el plan de
negocios

Realizado por: Amboya, B.




Encuesta

Anexo B: Encuesta del proyecto

a) ¢Consume usted papa frita en hojuelas? Si

Nota: Si su respuesta es negativa, ¢Cual es la raz6n por la que no consume?

No

Si la respuesta es positiva continte.

b) éCon que frecuencia consume usted las hojuelas de papa?

mas prefiere?

FRECUECIA CANTIDA DE CONSUMO
¢Cual es el tamafio de snack que usted

COSTO
¢Cuénto gasta en la
semana
aproximadamente?

Sefiale con una x 60 gramos

120
gramos

200
gramos

Diariamente

1 vez por
semana

2 0 3 veces por
semana

4 0 mas veces
por semana

Otro

c) ¢Qué sabor de hojuelas de papa prefiere usted?

Senale con una x

Naturales

Picantes

Sabor a limon

Otro; describa

d) ¢Que otro tipo de sabor le gustaria que tengan las hojuelas de

papa’

e) ¢Qué forma de hojuela de papa prefiere usted?

Sefiale con una x




a. Onduladas

b. Lisas

c. Rizadas

d. Tradicionales

e. Otro; describa

f) ¢Qué otra forma le gustaria a usted que tuvieran las hojuelas

de papa?

g) éCual es la marca de hojuela de papa que usted prefiere?

Sefale con una x

a. Ruffles (Frito

lay)

b. Artesanas (Frito

lay)

c. Saritas

d. Pringles

e. Papas PROTEIN

f. Otro;

h) éRegularmente donde adquiere el producto?

Sefale con una x

¢Por qué adquiere en ese lugar?

a. Tiendas
cercanas

b. Minimarket

c. Supermercado

d. Bar
institucional

e. Otro;




i) ¢En que otro lugar cree usted que deberia comercializarse las
hojuelas de papa?

i) Respecto al producto ofertado ¢ Cree usted que se le deberia
hacer una mejora al producto?

k) ¢Qué caracteristicas deberian tener las hojuelas de papa, para
gue usted cambie de marca?

|) éLe gustaria recibir informacién sobre este nuevo producto? Si
No

m)Si la respuesta es positiva, ¢a través de que medio le gustaria
recibir la informacion?

Sefale con una x

a. Redes sociales
b. Television
c. Radio
d. Periddico
e. Otro;

Informacion adicional

Correo electronico:




Depreciacion

Anexo C: Depreciacion de activos.

DESCRIPCION CANTIDA VALOR VALOR Depreciacid Costo Costo Costo Costo Costo Valor de
D UNITARI TOTAL n Anual / Depreciacié | Depreciacid | Depreciaci6 | Depreciaci6 | Depreciacio Rescate
O n=5 n 2020 n 2021 n 2022 n 2023 n 2024 Uni
INFRAESTRUCTURA

Terreno 1 1247471 | 12474,7 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 124747
1 1

Infraestructura (area de 1 18000,00 | 18000,0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 18000,0

trabajo) 0 0

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
Cocina industrial 2 200,00 400,00 20,00 40,00 80,00 120,00 160,00 200,00 100,00
rande

gBaIanza industrial 2 120,00 240,00 10,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 70,00

freidor 2 1500,00 | 3000,00 140,00 280,00 560,00 840,00 1120,00 1400,00 800,00

Campana extractora de 3 150,00 450,00 16,00 48,00 96,00 144,00 192,00 240,00 70,00

rasa

gRebanador de papas 2 400,00 800,00 50,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 150,00

Rebanador 1 2000,00 | 2000,00 160,00 160,00 320,00 480,00 640,00 800,00 | 1200,00

multifuncional

Ventilador 1 35,00 35,00 5,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 10,00

Soplador Blower 1 80,00 80,00 6,00 6,00 12,00 18,00 24,00 30,00 50,00

Mesa de acero 1 100,00 100,00 8,00 8,00 16,00 24,00 32,00 40,00 60,00

inoxidable

Paila Nro. 60 11 50,00 550,00 2,00 22,00 44,00 66,00 88,00 110,00 40,00

Paila Nro. 40 1 30,00 30,00 2,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 20,00

Cuchillo tramontina 10 1,00 10,00 0,10 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 0,50

Pala de alimentos 1 4,00 4,00 0,40 0,40 0,80 1,20 1,60 2,00 2,00




Espétula tramontina 1 7,50 7,50 0,90 0,90 1,80 2,70 3,60 4,50 3,00
Cuchareta industrial 5 15,00 75,00 2,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 5,00
Cuchareta domestica 4 7,00 28,00 0,40 1,60 3,20 4,80 6,40 8,00 5,00
Balde metélico 1 5,00 5,00 0,80 0,80 1,60 2,40 3,20 4,00 1,00
Olla industrial Nro. 40 11 30,00 330,00 2,00 22,00 44,00 66,00 88,00 110,00 20,00
Ollas industrial Nro. 25 5 20,00 100,00 2,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 10,00
Colador metalico 3 7,00 21,00 0,40 1,20 2,40 3,60 4,80 6,00 5,00
industrial Nro. 25

Colador metalico 5 4,00 20,00 0,60 3,00 6,00 9,00 12,00 15,00 1,00
Planchas de aluminio 7 30,00 210,00 4,00 28,00 56,00 84,00 112,00 140,00 10,00
Balde plastico 20 It 11 4,00 44,00 0,60 6,60 13,20 19,80 26,40 33,00 1,00
Tina plastica 19 12,00 228,00 1,40 26,60 53,20 79,80 106,40 133,00 5,00
Latas circulares 2 15,00 30,00 2,00 4,00 8,00 12,00 16,00 20,00 5,00
Tanque de gas 5 55,00 275,00 3,00 15,00 30,00 45,00 60,00 75,00 40,00
Lata de empaque inox 1 50,00 50,00 6,00 6,00 12,00 18,00 24,00 30,00 20,00
Latas secundarias 10 15,00 150,00 2,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 5,00
Marcadores de fecha 4 3,00 12,00 0,55 2,20 4,40 6,60 8,80 11,00 0,25
Balanza 2 18,00 36,00 2,60 5,20 10,40 15,60 20,80 26,00 5,00
Marca precios 1 80,00 80,00 10,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 30,00
Sellador 2 50,00 100,00 6,00 12,00 24,00 36,00 48,00 60,00 20,00
Grapadora 4 5,00 20,00 0,80 3,20 6,40 9,60 12,80 16,00 1,00
Perforadora 3 4,00 12,00 0,60 1,80 3,60 5,40 7,20 9,00 1,00
Pallet 8 5,00 40,00 0,80 6,40 12,80 19,20 25,60 32,00 1,00
Bomba de agua 1 120,00 120,00 8,00 8,00 16,00 24,00 32,00 40,00 80,00
Tanque de presion 1 250,00 250,00 20,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 150,00
Accesorios de la bomba 1 50,00 50,00 6,00 6,00 12,00 18,00 24,00 30,00 20,00
Herramientas 1 30,00 30,00 4,00 4,00 8,00 12,00 16,00 20,00 10,00




Extintor 1 30,00 30,00 1,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 25,00
VEHiCULOS
Camioneta doble cabina 1 31000,00 | 31000,0 3800,00 3800,00 7600,00 | 11400,00 | 15200,00 | 19000,00 | 12000,0
4x2 0 0
Camioneta cabina 1 5000,00 | 5000,00 500,00 500,00 1000,00 1500,00 2000,00 2500,00 | 2500,00
sencilla
MUEBLES Y ENSERES
Estanteria 4 60,00 240,00 7,00 28,00 56,00 84,00 112,00 140,00 25,00
Basurero metéalico 1 15,00 15,00 2,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 5,00
Percha escalonada 1 50,00 50,00 4,00 4,00 8,00 12,00 16,00 20,00 30,00
Mesa de trabajo 2 100,00 200,00 8,00 16,00 32,00 48,00 64,00 80,00 60,00
Sillas de trabajo 4 5,00 20,00 0,80 3,20 6,40 9,60 12,80 16,00 1,00
Mesa de acero inox 1 50,00 50,00 2,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 40,00
EQUIPOS DE OFICINA
Impresora 1 120,00 120,00 14,00 14,00 28,00 42,00 56,00 70,00 50,00
Laptop 1 700,00 700,00 100,00 100,00 200,00 300,00 400,00 500,00 200,00
Silla hidraulica 1 30,00 30,00 4,00 4,00 8,00 12,00 16,00 20,00 10,00
Archivador 1 120,00 120,00 14,00 14,00 28,00 42,00 56,00 70,00 50,00
Teléfono 2 30,00 60,00 5,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 5,00
Escritorio 1 40,00 40,00 4,00 4,00 8,00 12,00 16,00 20,00 20,00
SUMINISTROS Y MATERIALES

Almohadillas y tinta 2 1,50 3,00 0,25 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 0,25
Dispensador de papel 1 7,00 7,00 1,20 1,20 2,40 3,60 4,80 6,00 1,00
de manos

Dispensador de papel 1 7,00 7,00 1,20 1,20 2,40 3,60 4,80 6,00 1,00
de bafio




Dispensador de alcohol 1 8,00 8,00 1,40 1,40 2,80 4,20 5,60 7,00 1,00
Dispensador de jab6n 1 12,00 12,00 2,20 2,20 4,40 6,60 8,80 11,00 1,00
Chaqueta de cuero 2 25,00 50,00 3,00 6,00 12,00 18,00 24,00 30,00 10,00
Pechera de cuero 3 6,00 18,00 1,00 3,00 6,00 9,00 12,00 15,00 1,00
Mangas de cuero 2 6,00 12,00 1,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 1,00
Calzado de trabajo 5 18,00 90,00 3,40 17,00 34,00 51,00 68,00 85,00 1,00
Mallas de cabello 5 1,00 5,00 0,15 0,75 1,50 2,25 3,00 3,75 0,25
Gorras 8 1,00 8,00 0,15 1,20 2,40 3,60 4,80 6,00 0,25
Delantales 4 1,00 4,00 0,15 0,60 1,20 1,80 2,40 3,00 0,25
Guantes de cuero 3 6,00 18,00 1,15 3,45 6,90 10,35 13,80 17,25 0,25
TOTAL 5455,6 10911,2 16366,8 21822,4 27278

Realizado por: Amboya, B. 2020




Aplicacién de encuestas

Anexo D: Encuestas aplicacion

Figura 0-1. Aplicacion de la encuesta y degustacion del producto
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