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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disefiar un producto turistico para la parroquia Calpi, cantén
Riobamba, provincia de Chimborazo; El estudio se dividio en 5 fases, se realiz6 la evaluacion del
potencial turistico, mediante la recopilacion de informacion primaria, secundaria y salidas de
campo. Se realizé la viabilidad comercial, la viabilidad técnico productiva y ambiental, asi como
la determinacién de la viabilidad administrativa legal, finalmente la evaluacién econémica y
financiera del proyecto. Por lo tanto para el estudio de mercado se aplico 150 encuestas, se tomd
como universo de estudio a los turistas nacionales que visitaron la Reserva Chimborazo (en el afio
2019) lo que permitié conocer el perfil del turista. Para la elaboracidn del estudio técnico
productivo se disefid un plan mercadotécnico basado en canales de distribucion directo, un plan
de comunicacion integrado por slogan, disefio de pagina web, tarjera de presentacion, tripticos y
otros medios que contribuirdn a la captacion de clientes que asegure el éxito. Se identifico 8
atractivos turisticos. El producto estd basado en 2 paquetes con sus respectivos itinerarios y
costos. El estudio administrativo legal, establecié que el producto trabajard bajo un modelo de
gestion de sociedad anénima en donde todos los socios gozaradn de los mismos derechos y
obligaciones. Para la evaluacion ambiental se realiz6 una tabla de mitigacion ambiental que
determind que el estudio es ambientalmente viable. Se comprobd la factibilidad econémica y
financiera del producto, teniendo una tasa interna de retorno del 29%, Relacion Costo/Beneficio
de $1.61 y un tiempo de recuperacion de capital se encuentra entre el 4 y 5 afios en relacion de
los 5 afios de vida Util de proyecto. Por consiguiente, el proyecto es factible. Se recomienda su
implementacion como aporte al crecimiento y desarrollo de la oferta turistica de la parroquia y

provincia.

Palabras clave: <ATRACTIVOS TURISTICOS>, <PRODUCTO TURISTICO>,
<PAQUETES TURISTICOS>, <TURISMO COMUNITARIO>, <TURISMO CULTURAL>

0931-DBRA-UTP-2022
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SUMARY/ABSTRACT

The objective of this research work was to design a tourism product for the Calpi parish,
Riobamba canton, Chimborazo province. The study was divided into five phases. The tourism
potential was evaluated using the collection of primary and secondary information and field trips.
The commercial, technical-productive, and environmental feasibility, as well as the legal-
administrative feasibility, were carried out. Finally, the economic and financial evaluation of the
project was carried out. Therefore, for the market study, 150 surveys were applied. The study
universe was taken as national tourists who visited the Chimborazo Reserve (in 2019), which
allowed it to know the profile of the tourist. For the elaboration of the technical production study,
a marketing plan was designed based on direct distribution channels, a communication plan
consisting of a slogan, web page design, business cards, leaflets, and other media that will
contribute to attracting customers and ensuring success. It was identified as eight tourist
attractions. The product is based on two packages with their respective itineraries and costs. The
legal administrative study established that the product would operate under a limited liability
company management model in which all partners will have the same rights and obligations. For
the environmental assessment, an environmental mitigation table was prepared, which determined
that the study was environmentally feasible. The economic and financial feasibility of the product
was tested, having an internal rate of return of 29%, a Cost/Benefit Ratio of $1.61, and a capital
recovery time of between 4 and 5 years concerning the 5-year useful life of the project. Therefore,
the project is feasible. It is recommended its implementation which contributes to the growth and

development of tourism in the parish and province.

Keywords: <TOURIST ATTRACTIONS>, <TOURISM PRODUCT>, <TOURIST

PACKAGES>, <COMMUNITY TOURISM>, <CULTURAL TOURISM>.

Magister Silvana Patricia Célleri Quinde
C.C. 0602669830
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INTRODUCCION

El turismo no solo es una industria pujante que beneficia al desarrollo econémico del pais, sino
ademas un importante canal de promocion de atractivos, cultura y tradiciones que permite
mostrarle al mundo todo el acervo natural y cultural que existe en la zona donde se desarrolle la
actividad turistica (Fernandes et al, 2018, pp. 1-16). Las actividades relacionadas con el turismo se han
caracterizado por el avance local con propuestas de sostenibilidad, convirtiéndose en una
estrategia apoyada en el potencial de los territorios, con el fin de consolidar productos turisticos
competitivos que satisfagan las expectativas de los visitantes (Wallingre, 2010, p. 22).

El turismo en nuestro pais es una de las actividades primordiales para el progreso ya que involucra
a los distintos sectores de la economia ayudando a la reactivacién monetaria, la generacion de
nuevas plazas de empleo, la atraccion de inversion local y extranjera entre otras, mejorando asi la
calidad de vida de las personas y posibilitando un mejor manejo de los atractivos naturales y la
conservacion del medio ambiente (Guevara, 2015, p. 12). La actividad turistica esta alcanzado un
importante lugar en el adelanto econémico del Ecuador, siendo uno de los principales sectores
gue genera rigueza en la economia ecuatoriana, con un aporte relevante del Turismo Internacional,

gue se evidencia en el incremento del gasto turistico (Prieto, 2011, p.. 9).

Ecuador gracias a su posicion geogréafica posee una diversidad bildgica por unidad de area, que
genera una impresionante variedad de habitats y tipos de vegetacion, que se convierten en
escenarios Optimos para el desarrollo de la actividad turistica, lo que permite a los turistas
nacionales y extranjeros conocer escenarios diferentes donde se conjuga no solo naturaleza sino

también cultura (Guevara, 2015, p. 14).

Debido a su ubicacién en el centro del pais, la provincia de Chimborazo es visitada
constantemente por turistas nacionales y extranjeros, se encuentra rodeada de cuatro volcanes que
para muchos pueblos y nacionalidades kichwas originarias llegaron a ser templos sagrados y
adorados como dioses, en la actualidad se puede realizar turismo de aventura, caminatas,
escaladas, turismo cultural entre otras modalidades, basadas en el respeto a las personas y su
riqueza natural y cultural, la provincia esta conformada por diez cantones uno de ellos es el cantén
Riobamba el cual cuenta con 5 parroquias urbanas y once rurales consideradas como lugares
turisticos que ofrecen diversas costumbres, tradiciones, artesanias, comidas tipicas, lagunas y

péramos andinos (Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial [GADP] Chimborazo, 2015, pp. 554).

Santiago de Calpi es una de las parroquias rurales del canton Riobamba, es de origen étnico

Kichwa de la sierra centro y son parte del pueblo Puruwa, esto lo convierte en una opcion
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interesante dentro de los tipos de turismo, ya que las sociedades indigenas utilizan sus
conocimientos, creencias, costumbres y valores como parte de los recursos productivos para
generar su producto y buscar un desarrollo econémico y social que sea compatible con su
identidad cultural. Este territorio esta situado a 3.200 msnm., a -1.65 latitud, -78.7333 longitud,
con una extension de 5.353 ha, esta parroquia se encuentra a 15 minutos de la ciudad de Riobamba
capital de la provincia de Chimborazo, su nombre significa Rio de la arafia (GADPR, Calpi, 2019).

El turismo rural en la provincia constituye en una de las alternativas Gptimas para mejorar la
calidad de vida de los habitantes, razén por la cual se hace necesario desarrollar proyectos que
ayuden a determinar el potencial que existe en cada sector (Guevara, 2015, p.16). Bajo este contexto
radica la importancia de elaborar un producto turistico técnicamente estructurado, en el cual se
aproveche de forma sostenible la biodiversidad expresada en la variedad de atractivos naturales y
culturales del territorio, donde la actividad turistica se pueda establecer como una fuente

alternativa y complementaria de ingresos econémicos para la poblacion.

Un producto turistico es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen
con el propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto compuesto
que puede ser analizado en funcién de los componentes basicos que lo integran: atractivos,
facilidades y acceso (Acerenza, 20086, p. 47). La parroquia Santiago de Calpi es poseedora de diversos
atractivos turisticos naturales, religiosos y culturales, los cuales no han logrado posicionarse
dentro del ambito turistico receptivo, esto debido a la inexistencia de productos turisticos
técnicamente estructurados que han limitado el desarrollo de una oferta que potencialice los

recursos y atractivos existentes en el territorio (GADPR Calpi, 2015).

El articulo 64 del “COOTAD” determina como funciones de un gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural al “Fomentar la inversion y el desarrollo econdémico
especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,
artesania y turismo, entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos auténomos

descentralizados”.

El disefio del producto turistico para la parroquia Calpi, cuya estructura incluye aquellos servicios
y actividades que satisfacen las exigencias de los turistas y al mismo tiempo motive la
participacion de los involucrados, fortaleciendo el desarrollo del turismo creando oportunidades
para generar beneficios a la poblacion. Con este tipo de investigacion se pretende que los
pobladores interactien de manera sostenible, sustentable y responsable con los atractivos
naturales, culturales, servicios, facilidades y actividades turisticas para el desarrollo socio

econdémico de la localidad.



CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

1.1. Problema

Chimborazo al ser una provincia con recursos turisticos importantes necesita desarrollar
capacidades productivas, como la formacion profesional en todos los campos de servicios
turisticos y de naturaleza, educacion, infraestructura, inversion en los planes de manejo de los
espacios naturales, generacion de informacién de las oportunidades turisticas a nivel nacional e
internacional, dotar de sistemas de seguridad y accesibilidad a dichos espacios, entre otros, todos
estos aspectos enfocados principalmente a su fortalecimiento desde la 6ptica comunitaria debido
a que los turistas que visitan estas zonas se sienten atraidos por otras culturas y quieren realizar
un turismo distinto, un turismo lleno de experiencias en las que puedan aprender de las mismas
comunidades (GADP Chimborazo, 2015, pp. 554). La inexistencia de un producto turistico en la
parroquia Santiago de Calpi ha limitado el desarrollo de la poblacidn en este ambito, a pesar de
ser poseedora varios atractivos turisticos tanto naturales como culturales no han logrado
posicionarse dentro del turismo receptivo, con el disefio de un producto turistico en la zona se

pretende potencializar los recursos y atractivos existentes (GADPR Calpi, 2015).

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2007), mediante el PLANDETUR 2020 plantea el reto de
orientar la politica sectorial con un horizonte al 2020 sobre la base de un acuerdo internacional
en el cual la gran mayoria de los Estados del planeta ha reconocido la necesidad de aunar esfuerzos
para un desarrollo sostenible y que ahora tiene la oportunidad de sentar las bases para un turismo

sostenible en el Ecuador.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2007), determina productos claves a las distintas
modalidades del turismo, las cuales se podrian integrar a la actual oferta del canton Riobamba,
teniendo en cuenta la cercania de la parroquia a la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo
como sitio de interés turistico mas importante de la provincia, lo cual genera una oportunidad para

el desarrollo de productos complementarios para turismo receptivo e interno.

A pesar que el Plan de Desarrollo de la parroguia Santiago de Calpi (2015), determina proyectos
de inversion en materia de turismo los mismos no han llegado a ejecutarse, el fortalecimiento y
diversificacion del sector agricola junto con la atencion de servicios basicos han sido prioridad de
atencion y los proyectos han sido ejecutados en su mayoria, por consiguiente el desarrollo de

sector turistico tendria la respectiva cabida y atencion para su desarrollo, en la actualidad la
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actividad turistica en conjunto con los emprendimientos de turismo comunitario son un eje

dinamizador para el desarrollo econémico de la poblacion local y provincial (GADPR Calpi, 2015).

El principal ingreso econémico de la parroquia Santiago de Calpi se basa en la agricultura, esta
actividad se ve impulsada como prioridad por parte del GADPR Calpi, (2015), mientras que el
PDOT (2015) de la parroquia considera a la actividad turistica como un eje de desarrollo, sin
embargo la falta de iniciativa y promocion por parte del gobierno auténomo de la parroquia
impide que la actividad turistica se potencialice, la falta de inclusién de las pequefios
emprendimientos turisticos que existen en la zona dentro de la oferta que maneja el gobierno

provincial de igual manera impide el desarrollo del sector en el ambito turistico.

Santiago de Calpi cuenta con infraestructura de alojamiento, infraestructura de alimentos y
bebidas y dispone de distintos elementos que le dan la potencialidad para ser una parroquia
turistica, con el disefio de un producto turistico se pretende que los pobladores interactlen de
manera sostenible, sustentable y responsable, con los atractivos naturales, culturales, servicios,
facilidades y actividades turisticas para su desarrollo socio econdmico para con ello poder
satisfacer las necesidades y exigencia de los turistas, con la finalidad de fortalecer el desarrollo
del turismo sostenible en la zona y por ende ayudar al beneficio ya sea econémico sociocultural

y ambiental para el territorio y la poblacion local (GADPR Calpi, 2015).

Bajo esta perspectiva, contar con un estudio técnico que plantee la estructura idonea de un
producto turistico y demuestre la factibilidad ambiental, social, cultural, econémica, y financiera

de su implementacion garantizar la inversion y la participacion local para su gestion.

1.2. Justificacion

El turismo constituye una de las principales fuentes de ingreso, convirtiéndose asi en una
alternativa de desarrollo para varios paises. En Ecuador la contribucion total del turismo al PI1B
alcanza el 5.51% de los cuales el 2.28% es de tipo directo (Ministerio de Turismo, 2018). El
MINTUR, a través de la direccion de calidad y de cumplimiento de sus competencias, busca la
generacion e implementacion del sistema Nacional de Calidad Turistica (SNCT) con miras a
promover una cultura de excelencia que permita que el Ecuador se posicione como una potencia

turistica en los mercados nacionales como internacionales (Ministerio de Turismo, 2017, pp. 21).

Considerando que la parroquia Santiago de Calpi cuenta con varios atractivos naturales y
culturales, requiere el disefio de un producto turistico que beneficie, generando rentabilidad

econOmica, social y ambiental; cuyos principales componentes sean los atractivos.
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Por lo tanto, la parroquia Santiago de Calpi necesita estimular y fortalecer la idea de convertir su
territorio en un espacio reconocido turisticamente apto para recibir turistas tanto nacionales como

extranjeros, a través de la implementacion de un producto turistico que involucre a su poblacion.

1.3. Objetivos
1.3.1. General

Disefiar un producto turistico para la parroquia Santiago de Calpi, canton Riobamba, provincia

de Chimborazo.

1.3.2.  Especificos

e Determinar la viabilidad comercial.

o Establecer la viabilidad técnico productivo.

e Determinar la viabilidad ambiental.

o Determinar la viabilidad administrativa legal.

e Establecer la viabilidad econémica financiera.

1.4. Hipotesis

Con el disefio y planteamiento de un producto turistico se pretende a futuro dinamizar la economia
local y la generacion de empleos en los sectores donde se va impulsar y fortalecer la actividad
turistica, tomando como punto base el aprovechamiento los atractivos naturales y culturales de la

parroquia Calpi.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Turismo

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales, el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales

algunas implican un gasto turistico (Organizacién Mundial de Turismo, 2014).

Cérdenas (2001) menciona que, los desplazamientos en el tiempo libre que generan fenémenos
socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos, conformados por un conjunto de actividades,
bienes y servicios que se plantean, desarrollan, operan, y se ofrecen a la sociedad con fines de
consumo, en lugares fuera de su residencia habitual en funcién de recreacion, salud, descanso,

familia, negocios, deportes y cultura.

Esta dinamica ha convertido al turismo en un motor clave del progreso socioeconémico (Plata,
2015, p. 6). Del mismo modo el Ministerio de Turismo del Ecuador (2014), en el articulo 2 de la ley de
turismo define al turismo como “el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de

radicarse permanentemente en ellos”.

Las diferentes actividades que se desarrollen en la practica turistica deben propiciar un equilibrio
de los factores econdmico, social cultual y ambiental, los cuales requieren de la activa
participacion de los sectores publicos, privados y comunitarios a fin de estructurar diversos y

personalizados productos turisticos (Parra, 2015, p. 246).

La OMT (2014) en su publicacién Entender el Turismo: Glosario Basico refiere: El turismo tiene
efectos en la economia, en el entorno natural y en las zonas edificadas, en la poblacién local y en
los visitantes. Debido a estos impactos, la gama y variedad de factores de produccion requeridos
para producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de agentes
involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un enfoque global del desarrollo, la
gestion y la supervision del turismo. Este enfoque es muy recomendable con miras a la
formulacion y puesta en practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de

acuerdos internacionales u otros procesos en materia de turismo.



De acuerdo a los razonamientos de la OMT, los beneficios que genera el turismo planificado y de
manera consciente aportan significativamente en la variedad de ingresos de la poblacion, lo cual
coadyuva a mejorar sus condiciones socioeconémicas e impulsan la proteccion de su patrimonio

cultural y ambiental.

La Planificacion Nacional de Ecuador incorpora estas consideraciones y apunta al turismo como
un pilar para desarrollo y diversificacion de la matriz productiva. Segun datos del MINTUR esta
actividad en el 2014 creci6 el 14,2% vy es la cuarta fuente de ingresos no petroleros del pais.

Las actividades que se desarrollan en la actividad turistica deben propiciar un equilibrio de los
factores econémico, social cultual y ambiental, los cuales requieren de la activa participacion de
los sectores publicos, privados y comunitarios a fin de estructurar diversos y personalizados

productos turisticos.

2.1.1.  Turismo Sostenible

Como su nombre mismo lo indica esta conformado por dos palabras, turismo y sostenibilidad, la
primera de ellas como se menciona anteriormente ha sido debatida por varios expertos acerca de
sus origenes, elementos y conformacion; sin embargo, ha quedado claramente definida como el

conjunto de actividades que realizan las personas en sus viajes a distintos paises del mundo
(Lalangui et al., 2017, pp. 148-153).

2.2. Turismo cultural

El Turismo Cultural tiene en su origen la Cultura cuyo consumo vertebra, de hecho, todas las
parcelas de nuestra vida cotidiana bajo multiples formas (patrimonio, lengua, habitos, creaciones
artisticas, tradiciones, gastronomia), a ello hay que afiadir el viaje que, en si mismo, adquiere
como nunca una dimension cultural a través de las distintas experiencias que los viajeros viven a
lo largo de la estancia, esta vision amplia del Turismo Cultural incorpora una dimension de
mercado y consumo a la vez que destaca el valor del Turismo Cultural y de su oferta como

herramienta de conservacion del patrimonio (Gonzalez, 2009, pp. 237-254).

2.3. Turismo comunitario

Los términos turismo y comunitario estan doblemente cargados de lo social. Por un lado, el
turismo y la ligazdn con el visitante y, por otro, lo comunitario y los vinculos internos y capitales
sociales que deben ser fuertes dentro de una comunidad para formar un frente comun y asi

enfrentar el desafio de una oferta turistica competitiva, donde la percepcion del visitante serd el



factor determinante para la rentabilidad, desarrollo y crecimiento econémico de una comunidad
(Rodas et al, 2015, pp. 60-78).

La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (2017), define comunidad como “toda
poblacion organizada que comparte una identidad cultural comiin en un territorio definido”, en
una comunidad el espacio geografico se comparte entre los visitantes y comuneros, se fomenta
una conservacion del patrimonio cultural e identitario de un pueblo. Parra (2015), menciona que el
turismo comunitario es una forma de gestion del turismo que integra tres perspectivas
fundamentales: una sensibilidad especial con el entorno natural y las particularidades culturales,
la basqueda de sostenibilidad integral (social y natural), y el control efectivo del negocio turistico
por parte de las comunidades.

2.4, Sistema Turistico

El sistema turistico esta constituido por un conjunto de elementos interdependientes que permiten
su funcionamiento y que se encuentra en estrecha relacion con la vida de todos los pueblos, ya
sea que su involucramiento sea como turistas o como anfitriones, el turismo se estructura en cuatro
elementos sustanciales a saber: los atractivos y las consiguientes actividades que éstos posibilitan,
la infraestructura social, la planta turistica y la superestructura, estos elementos configuran la

oferta turistica y se sintetizan en los productos turisticos que se ofrecen (Tierra, 2012).

El sistema turistico estd conformado por partes integrales para su funcionamiento como el
encuentro de la oferta con la demanda turistica a través de un proceso de venta del llamado
producto turistico, que junto a la infraestructura forman la estructura de produccion del sector,

ademas de la superestructura turistica (Boullén, 2006, p. 67).

Tabla 1-2: Elementos del sistema turistico

SISTEMA TURISTICO: Vision conceptual OMT
TURISTAS: Consumidores de servicios de calidad
SUPERESTRUCTURA: Organismos responsables de la organizacidn y buen funcionamiento
del sistema turistico
e Ambito geogréfico: OMT, LATA, FENACAPTUR
e Participacion: MINTUR, MAE, Gobiernos locales
e Actividad: publico, privado

PLANTA TURISTICA: Equipamiento turistico (Alojamiento, alimentacion, esparcimiento,
otros servicios); Instalaciones turisticas (de agua y playa, de montafias generales).
INFRAESTRUCTURA: Agua, sanidad, energia, transporte

ATRACCIONES Y ACTIVIDADES: Sitios naturales, Museos y manifestaciones culturales,
folklore, Realizaciones técnicas, cientificas artisticas, Acontecimientos programados.

>AOmMmmMmO >»U0UzZz>»<ZmM0O

Fuente: Tierra, P. 2012.
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.



El sistema planteado se caracteriza por ser introspectivo, es decir observa las caracteristicas
propias de un territorio y el impacto que éstas pueden causar en la demanda; por tal motivo, luego
de realizar un profundo andlisis de propio sistema turistico es necesario observar el
comportamiento de la competencia como un elemento externo al sistema turistico pero influyente

en el desarrollo de la actividad turistica (Tierra, 2012).

2.5. Analisis comercial o estudio de mercado

2.5.1. Definicion

Segun Rodriguez. (2013), el estudio de mercado es un proceso sistematico de recoleccién y analisis
de datos e informacion de los clientes, competidores y el mercado. Nos ayuda a crear un plan de
negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, mejorar servicios 0 productos existentes y

expandirse en nuevos mercados.

Las tendencias modernas para administrar una empresa indican que debemos analizar las
caracteristicas de los consumidores y orientar nuestros esfuerzos a satisfacer plenamente las
necesidades de los clientes, lo que hace que uno de los factores centrales al estudiar proyectos sea
la determinacion de mercados (Ocampo, 2013, p. 87).

El mercado debe comprender no solo con el sentido de hacer una venta, de hablar y vender, sino
en el nuevo sentido de satisfacer las necesidades de los clientes. El estudio es generalmente el
punto de partida para la evaluacion de proyectos, en el cual se analiza la oferta, demanda y las
estrategias comerciales, dentro de las cuales se estudian el producto, el precio, los canales de

distribucion y la promocion (Vésquez, 2016, p. 45).

2.5.2. Analisis de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de productores o prestadores
de servicios estan decididos a poner a la disposicién del mercado a un precio determinado. El
propdsito que se busca mediante el analisis de la oferta es definir y medir las cantidades y
condiciones de un bien o un servicio en el mercado. La oferta, al igual que la demanda, esta en
funcion de una serie de factores, como es el precio en el mercado del producto o servicio, entre
otros. La investigacion de campo que se utilice debera tomar en cuenta todos estos factores junto

con el entorno econémico en que se desarrolle el proyecto (Mercado & Palmerin, 2014, pp. 1-24).



La oferta estd desarrollada principalmente por el sector privado con el apoyo del sector publico
especificamente en la identificacion de los recursos, la evaluacion de los mismos, el desarrollo de
la infraestructura necesaria, la promocion en los mercados de interés, la normatividad y la
capacitacion. Son los bienes y servicios que se encuentran a disposicion de los turistas, a un precio
y por un tiempo determinado. El anélisis econémico entiende por oferta, a la cantidad de bienes

y servicios que entran en el mercado consumidor, a un precio dado y por un tiempo determinado
(Fuentes, 2013, p. 34).

2.5.3.  Atractivos y servicios turisticos

Los atractivos es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico estos pueden ser
atractivos naturales y culturales, mientras que los servicios es lo que el turista requiere y consume

mientras estd de viaje, como el alojamiento, alimentacién, transporte, agencias de viajes, etc.
(Wallingre, 2010, p. 45).

2.5.4. Inventario de atractivos turisticos

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de todos los sitios que
por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacién constituyen parte del
patrimonio nacional, el inventario es un instrumento dindmico de informacion integrada para
respaldar la gestién, por su capacidad de aportar datos consistentes para planificar, ejecutar y

evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en materia de desarrollo turistico (Ministerio
de Turismo del Ecuador, 2017).

Clasificacion

2.5.4.1. Atractivos naturales

Los atractivos naturales forman parte de la biodiversidad que por su potencialidad y caracteristicas
geograficas motivan el interés turistico y a la vez generan nuevas plazas de empleo e incentiva la

dinamizacidn econdmica (Ministerio de Turismo de Chile, 2015).
2.5.4.2. Atractivos culturales
Los atractivos culturales son espacios estructurales, urbanos o rurales, comprende lugares de

encuentro y escenario de la vida cotidiana, del amor, del trabajo y de la creacién. Es en donde se

dan y conviven multiples expresiones culturales, tanto materiales como inmateriales.
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Actualmente se entiende la ciudad o pueblo en conjunto, como un bien cultural en donde
adicionalmente a la valoracion del patrimonio urbano o rural basada en los valores artisticos
testimoniales y documentales de los edificios y espacios publicos, se incluyen ademés las
expresiones culturales inmateriales que por lo general tienen una relacién esencial con el

patrimonio construido. (Ministerio de Turismo de Chile, 2015).

2.5.5.  Jerarquizacion de atractivos

La ponderacién y jerarquizacion de los atractivos turisticos levantados, en funcién de un conjunto
de criterios permitira determinar su grado en relacion a las mejores condiciones que debe
presentar para el desarrollo de atractivos turisticos, esta fase es clave porque permitira identificar
los atractivos que mejor condicién presenten para el desarrollo de atractivos y productos, a la vez
permitira identificar las falencias que presentan los recursos y sugerir acciones concretas para

mejorar sus condiciones de desarrollo (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017).

2.5.6.  Criterios de Evaluacion

Se ha definido un conjunto de criterios relacionados con los atributos y oferta del atractivo, lo que
finalmente determinard una jerarquia, estos criterios tienen sustento en los indices de
competitividad turistica establecidos por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT).

Criterios relacionados con el indice de competitividad turistica:

e  Accesibilidad y Conectividad

e Planta Turistica /Servicios

e Actividades que se practican (Opciones recreacionales)
e  Estado de conservacion e integracion atractivo / entorno
e Politicas y regulaciones

e  Salud e higiene

e  Seguridad turistica

Los atractivos turisticos una vez valorados acorde a la ponderacion de criterios antes descrita,
permiten conocer el grado de interés y las opciones de visita en el atractivo, esta valoracion daré
como resultado una puntuacion que se enmarca dentro de una jerarquia que va en una escala de |

a IV (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2017).
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Tabla 2-2: Jerarquizacion de atractivos naturaes y culturales

RANGOS JERARQUIA

76 —100 v
51-75 i

26 —50 1
11-25 |
0-10 RECURSO

Fuente: MINTUR, 2004.
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

Las jerarquias corresponden a un proceso de cualificacién con base en la revision de la
Metodologia para Inventarios de Atractivos Turisticos (MINTUR, 2004), con criterios propuestos
por la OEA, que se ha adoptado en el pais como base para el levantamiento de atractivos turisticos,

conforme se resume a continuacion:

Tabla 3-2: Descripcion de las jerarquias de os atractivos
JERARQUIA DESCRIPCION
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes

(actual o potencial).

Jerarquia Il Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo o0 en conjunto con
otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales

0 extranjeros.

Jerarquia Il Atractivo con algun rasgo Ilamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen
llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas

nacionales.

Jerarquia i Atractivo sin merito suficiente para considerarlo a nivel de las jerarquias anteriores,
pero que igualmente forman parte del inventario de atractivos turisticos como

elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

Recurso Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero no
se encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuenta con ningun
tipo de infraestructura de apoyo.

Fuente: MINTUR, 2004.
Realizado por: Gusfiay, D. 2022
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2.5.7.  Anadlisis de la demanda

Se entiende por demanda a la cantidad de bienes o servicios que el mercado requiere o reclama
para lograr la satisfaccién de una necesidad especifica a un precio determinado, el propoésito
principal que se pretende con el analisis de la demanda es determinar y medir ¢cuales son las
fuerzas que afectan al mercado con respecto a un bien o servicio?, asi como establecer la
posibilidad del servicio del proyecto en la satisfaccién de dicha demanda en funcién de una serie
de factores como son: su precio en términos reales, el nivel de ingreso de la poblacién, los precios

de sus sustitutos o de sus servicios complementarios, entre otros (Collado, 2007, p. 44).

2.5.8.  Segmentacion del mercado

Charles W. L. Hill y Gareth Jones definen la segmentacion del mercado como "la manera en que
una compafiia decide agrupar a los clientes, con base en diferencias importantes de sus
necesidades o preferencias, con el proposito de lograr una ventaja competitiva, en sintesis, la
segmentacion del mercado se puede definir como, "el proceso mediante el cual, una empresa
subdivide un mercado en subconjuntos de clientes de acuerdo a ciertas caracteristicas que le son
de utilidad, el proposito de la segmentacion del mercado es la de alcanzar a cada subconjunto con
actividades especificas de mercadotecnia para lograr una ventaja competitiva" (Thompson, [sin

fecha]).

2.5.9. Universo de estudio

El universo consiste en definir la poblacion a la que se dirigira el estudio dependiendo del enfoque
comercial del producto. Cuando se trabaja con universos muy numerosos resulta imposible
entrevistar a todos para resolver el problema se emplea la teoria de sondeo, esta teoria nos permite

conocer aspectos del universo a través de una pequefia muestra del mismo (Ricaurte, 2017).

2.5.10. Calculo de la muestra

Es una coleccion de datos que se obtienen a llevar a cabo repetidos ensayos de un experimento
para lograr una evidencia representativa acerca de la poblacién en relacién a la caracteristica X.
Si la manera de obtener la muestra es imparcial y técnicamente buena, entonces la muestra puede
contener informacidn Gtil con respecto al estado de la naturaleza y a partir de ello se podran

formular inferencias (Ricaurte, 2017, p. 85).
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2.5.11. Técnicas e instrumentos

Segun Herrera (2018), las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se
utilizan para reunir y medir informacién de forma organizada y con un objetivo especifico.
Mientras que Bernal (2006), expresa que para la obtencién de informacion conocido también como
trabajo de campo se debe usar diferentes técnicas e instrumentos donde obtengamos datos

confiables, es decir deben ser pertinentes a lo que se esta investigando.

2.5.12. Fuentes de recoleccion de informacion

2.5.12.1. Fuentes primarias

Son todas aquellas de las cuales se obtienen informacion directa, es decir de donde se origina la
informacidn. Estas fuentes son las personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente

natural (Bernal, 2006).

2.5.12.2. Fuentes secundarias

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por investigar. Las principales fuentes
secundarias para obtener informacion son los libros, revistas, documentales, noticieros, en

general todo medio impreso (Bernal, 2006).

2.5.13. Anadlisis de la competencia

Este analisis examina las caracteristicas de los eventuales rivales existentes o los que se habra de
enfrentar, asi como las particularidades de los productos o servicios que éstos ofrecen, es la
esencia de un analisis de competencia, y el cual constituye un elemento fundamental para poder
determinar la viabilidad comercial de un nuevo negocio o emprendimiento, la competencia es
necesaria investigarla y analizarla, para ello debemos recabar informacion sobre la muestra
representativa de ella, sobre la competencia es necesario investigar: donde estan ubicados, cuantos
son, cuantos son segun el tamafio, que productos ofrecen, cuales son sus tacticas y formas de

publicidad, cuéles son sus formas de distribucion, entre otras (Socateli, 2013, p. 64).

2.5.13.1. Confrontacion demanda-competencia

Demanda potencial es la maxima demanda posible que se podria dar para uno o varios productos

en un mercado determinado, mientras que la demanda insatisfecha es aquella en donde parte de
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una poblacién o un conjunto de instituciones no reciben el servicio y/o producto que requieren,
por lo tanto, la demanda es mayor que la oferta y la demanda objetiva es la determinante del nivel
de renta y del volumen de la oferta global alcanzada (Ecofinanzas, 2015).

2.5.14. Estudio de mercado técnico

Un estudio de mercado técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnolégicas
para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas, por lo tanto, es de vital importancia la promocion y publicidad del
producto, considerando que el mejor producto, con un buen precio y eficazmente distribuido no
sera bien recibido por los consumidores si éstos no conocen sus beneficios o si no se sienten
motivados a comprarlo y usarlo, ademéas se debe tomar en cuenta las caracteristicas reales que
debe tener el producto para el disefio esencial del slogan, marca, logotipo e isotipo de dicho

producto (Rosales, 2017, pp. 146-153).

2.5.15. Estudio técnico productivo

En el estudio técnico se analizaran los elementos que se relacionan con el producto y su debido
proceso, por lo que se tiene que hacer la descripcion detallada del mismo con la finalidad de
mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcionable o Util (Herrera, 2018, p. 187).

2.5.15.1. Producto turistico

Un producto turistico como un conjunto de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades de consumo turistico, los productos turisticos son ofertas de diferentes tipos que se
preparan para ser brindadas al turista en forma de actividades y servicios, mediante el empleo de
diferentes tecnologias y/o instalaciones, ademas un producto turistico se organiza atendiendo a
las caracteristicas de los segmentos de mercado y en especial, a la motivacion que origina el viaje,

la cual es la condicionante principal en el disefio de todo producto turistico (SEGITTUR, s.f).

Para que un producto turistico tenga éxito es necesario que cumpla los siguientes aspectos:

e  Sertangible

Al momento que el turista pretende contratar los servicios de un determinado paquete turistico,

primero busca informacion previa a dicho paquete, reduciendo asi la incertidumbre.
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e Caducidad

Los productos turisticos no son almacenables, por lo que se consumen en el momento programado
0 se pierden. Esta caducidad, afecta a la industria hotelera de forma que se debe optar, por vender
al ritmo de mercado, (directamente al publico), o vender con antelacién, (a través de

intermediarios).

e Heterogeneidad

Permite en muchas ocasiones confeccionar productos a medida, aunque estén mas o menos
estandarizados de antemano o "estandarizacion heterogénea”, no sélo se individualiza el producto

de forma consiente, sino que un viaje seré distinto de otro aun teniendo las mismas caracteristicas.

2.5.15.2. Componentes del producto turistico

Un producto turistico esta formado por componentes tangibles e intangibles como:
e Recursos turisticos

e  Servicios

e Recreacion

e Imégenes y valores simbdlicos

e Interpretacion

2.5.15.3. Disefio de un producto turistico

Todo disefio de productos turisticos debe ser considerado como un trabajo artistico, original, con
los siguientes objetivos: rentabilidad econémica, social, ambiental y satisfaccion de la demanda,
basicamente en el disefio del producto se define el nombre, itinerario, los servicios que se

brindaran y los procesos del producto (Fernéndez et al., 2018, pp. 1-16).

El paquete turistico es el conjunto de prestaciones materiales o inmateriales, tangibles o
intangibles, que se ofrecen con el proposito de satisfacer los deseos y las necesidades de un turista,
abocado a servicios adicionales, tales como: transporte, hospedaje, tours. Estos aspectos al unirse
en un solo propdsito, serdn de un interés importante para los viajeros, que desean conocer la

naturaleza de nuestro pais (Tierra, 2012).
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o Caracteristicas del disefio de paquetes

o Combinacion de Servicios Turisticos

o Venta de Forma Conjunta

o A precio unico

o Elemento de promocién

o Nueva forma de envasado y presentacion de un producto al mercado
o Conjuga varios elementos del marketing mix

o Tienen una duracidn limitada

2.5.16. Estudio de impacto ambiental

Por impacto ambiental se entiende el efecto que produce una determinada accion humana sobre
el medio ambiente en sus distintos aspectos. El concepto puede extenderse, con poca utilidad, a
los efectos de un fenémeno natural catastréfico. Técnicamente, es la alteracion de la linea de base
(medio ambiente), debido a la accion antropica o a eventos naturales (Aponte, 2009).

2.5.16.1. Matriz de Lazaro Lagos

La Matriz de Léazaro Lagos para la evaluacion de impactos ambientales se obtuvo a partir de las
matrices de Leopoldo y Batalle Columbus, todo gracias al ingenio del cientifico cubano Lazaro
Lagos que modifico las mencionadas matrices para transformar se en un método facil, rapido y

sencillo que permite al investigador generar informacion precisa (Calderén, 2016, p. 36).

Parametros para la evaluacion de impacto ambiental (EIA)

Naturaleza.- dependiendo si el impacto es positivo se marcara con un signo (+) o de lo contrario

de ser negativo se marcara con (-).

Magnitud.- La magnitud se determina a través de tres rangos:

% Baja intensidad.- Cuando el area afectada es menor a 1 ha.

% Moderada intensidad.- Cuando el area afectada esta entre 1 a 10 ha.
» Alta Intensidad.- Cuando el area afectada es mayor a 10 has.
Importancia.- Se determina a través de tres rangos de evaluacion:

+« 0 Sin Importancia

% 1 Menor Importancia

¢ 2 Moderada Importancia

Certeza.- Se determina a través de tres rangos definidos con letras:
17



% C: Si el impacto ocurriria con una probabilidad del 75%

% D: Si el impacto ocurrird con una probabilidad de entre 50 a 75%

% I: Si se requiere de estudios especificos para evaluar la certeza del impacto
Tipo.- Se define a través de:

7

% (Pr) Primario Si el impacto es consecuencia directa de la implementacion del proyecto.

7

% (Sc) Secundario Si el impacto es consecuencia indirecta de la implementacion del proyecto.
s (Ac) Acumulativo Si el impacto es consecuencia de impactos individuales repetitivos.
Reversibilidad: Puede ser de dos tipos:

¢ Reversible: Si el impacto es transformable por mecanismos naturales.

¢ lrreversible: Si el impacto no es transformable por mecanismos naturales.

Duracion: Se determina a través del tiempo en:

¢ Acorto plazo: Si el impacto permanece menos del afio.

A mediano plazo: Si el impacto permanece entre de 1 a 10 afios.

% Alargo plazo: Si el impacto permanece mas del0 afios.

2.5.17. Estudio administrativo legal

El estudio administrativo en un proyecto de inversion proporciona las herramientas que sirven de
guia para los que en su caso tendrdn que administrar dicho proyecto este estudio muestra los
elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que defina el rumbo y las acciones
a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa, el estudio administrativo-legal busca
determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que lo rigen en cuanto a la
localizacion de productos, subproductos y patentes, a su vez es considerado como un aspecto
importante ya que si la estructura administrativa es efectiva, las probabilidades de éxito son

mayores (Ramirez, 2013, p. 24).

2.5.17.1. Organizacion

La organizacién se refiere a la creacién de una estructura, la cual determine las jerarquias
necesarias y agrupacion de actividades, con el fin de simplificar las mismas y sus funciones dentro
del grupo social, una estructura de organizacién debe estar disefiada de manera que sea
perfectamente clara para todos, quien debe realizar determinada tarea y quien es responsable por
determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que ocasiona la impresion en
la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de comunicacion y de toma de decisiones

que refleja y promueva los objetivos de la empresa (Villalva, 2011, p. 145).
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¢ Organigrama

Los organigramas son considerados como instrumentos de utilizacién para una correcta
organizacion, puesto que nos proporcionan una imagen formal de la empresa, facilitando el
conocimiento de la misma y constituyendo una fuente de consulta oficial, esta herramienta
administrativa tiene como fin mostrar las relaciones jerarquicas y competencias en una

organizacion.

e  Manual de cargos y funciones

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basados
en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y
orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades
intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de los

trabajadores u operarios de una empresa.

e Importancia

Hoy en dia las herramientas de gestion han tomado una enorme relevancia en la consecucion de
la productividad en las organizaciones a todo nivel, dentro de estas herramientas el Manual de
funciones de la empresa cobra una enorme relevancia al convertirse en una herramienta de toma

de decisiones y el ordenamiento de la organizacion en sus diferentes niveles jerarquicos.

2.5.18. Estudio econémico financiero

Constituye la técnica matematico-financiera y analitica, a través de la cual se determinan
los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar una inversion,
en donde uno de sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones
referente a actividades de inversion. Permite conocer la rentabilidad del proyecto a largo
plazo, se realiza a partir del estudio financiero. En base al célculo del Flujo de Caja,
Valor Actual Neto Tasa Interna de Retorno, Relacion Beneficio - Costo y el Periodo de
Recuperacion de la Inversién. Mientras en el andlisis econdmico consideramos ventas y

gastos (transacciones economicas), en el andlisis financiero consideramos ingresosy egresos
(Ayala, 2012, p. 165).
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Sagap (2011), menciona:

1.5.7.1 Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es el método méas conocido y aceptado por los evaluadores del
proyecto, éste mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad deseada o

exigiday después de recuperar la inversion.

1.5.7.2 Tasa interna de retorno

La Tasa interna de retorno es aquella que hace igual acero el valor actual de un flujo
de beneficios netos. Vale decir que es aquella tasa de descuento que aplica a un flujo de

beneficios netos, hace que el beneficio al afio cero sea exactamente igual a 0.

1.5.7.3 Periodo de recuperacion de la inversion

Periodo de recuperacion de la inversion “es un criterio muy usado para evaluar un proyecto
y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion, laimportancia de este
indicador es que complementa la informacion, muchas veces oculta por el supuesto de que,

si el flujono alcanza se adeuda tanto del VAN como del TIR”.

1.5.7.4 Relacién beneficio-costo

La relacion beneficio-costo es aquella que compara el valor actual de los beneficios
proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversion. EI método lleva a la
misma regla de decision del VAN, ya que cuando este es 0, la relacién beneficio-costo
esigual a 1. Si el VAN es negativo, esta es menor que 1. Este método no arroja ninguna

informacién importante de considerar (pp. 15-47).
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Caracterizacion del lugar
3.1.1. Localizacion

El estudio se realizo6 en la parroquia rural Santiago de Calpi perteneciente al canton Riobamba,

provincia de Chimborazo.

PARROQUIA CALPI

TIN00 YA
n 1

T
I
=
=

WITRT

=T
1

Kilometars

Xout 43:132.202

Riabamba

e el

. T
20

¥

rasoon

LGt R0 i O (rapeuty ECUADCR

u e proancil

CHIMBORATOD

I
£ s ]
" _J
-
Locatiracion del proyme
& ndwed provieckal

DATUM: WGS 84
ZONA 18 SUR

FUENTE: IGM ECUADOR

ESCALA
1:201.364

¢ 175 35 7
N AR

AL AL ST Havisd Susfiay

Figura 1-3. Mapa de Ubicacion de la Parroguia Santiago de Calpi

Fuente. Instituto Geografico Militar (IGM)

3.1.2.  Ubicacion geografica
Latitud: 9817868 (UTM)
Longitud: 751067 (UTM)
Altitud: 3092 m.s.n.m.

Datos GPS: La georreferenciacion fue proyectada en coordenadas UTM, zona 17S, Datum WGS

84 y refiere a la cabecera parroquial.
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3.1.3. Limites

Segun el (Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Santiago de Calpi (GAD Santiago
de Calpi, 2015) los limites de la parroquia son:

Norte: Parroquia San Andrés, canton Guano
Sur: Rio Chibunga, comunidades Gatazos, cantén Colta
Este: Parroquia Lican, canton Riobamba

Oeste: Parroguia San Juan, cantén Riobamba

3.1.4. Caracteristicas climaticas

La parroguia Santiago de Calpi posee una altitud que oscila entre los 3000 msnm y 3956 msnm.
El MAGAP (2012), sefiala que la parroquia Santiago de Calpi posee dos tipos de clima: Ecuatorial

Mesotérmico seco y Ecuatorial Mesotérmico Semi himedo.

3.1.4.1. Clima mesotérmico seco

El clima mesotérmico seco se presenta en el fondo de los valles de callejon interandino.

Las precipitaciones son inferiores a los 500 mm anuales.

3.1.4.2. Clima mesotérmico semihlimedo

Otro clima del Ecuador es el mesotérmico semihtimedo. La precipitacion anual es de 500 a 2.000
mm, tiene dos estaciones lluviosas que oscilan entre febrero-mayo y octubre-noviembre. Es el
clima que mas se encuentra en los valles de la Sierra, exceptuando los valles calientes como
Guayllabamba y los que estan sobre los 3.200 m de altitud. La temperatura media oscila entre 12
y 20°C.

3.1.5.  Clasificacion Ecoldgica
En base a la propuesta preliminar de un sistema de clasificacion de vegetacion para el Ecuador

Continental, al area de la parroquia Santiago de Calpi se le clasifica como: “Bosque siempre verde

montano alto y Paramo herbaceo”. (Ministerio del Ambiente, 2012).
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3.1.6. Caracteristicas del suelo

La Geomorfologia corresponde en su mayor superficie a valles interandinos con relieves
escarpados. La Litologia pertenece a piroclastos, lahares y flujos de lava con formacion de
Volcéanicos del Cotopaxi. Existe una importante extension de andesitas, riolitas, piroclastos con
formacion Volcéanicos del Pisayambo. (ODEPLAN-INFOPLAN, 2002).

3.2. Materiales y equipos

3.2.1. Materiales

e Libretas de campo

e Cuadernos de registro

e Papel bond (resma)

e Lapices

e Boligrafos

e Marcador

e Borrador

e Cinta adhesiva

e Memorias USB

¢ Discos compactos (caja)

e Tintas de impresora

3.2.2. Equipos

e GPS

e Camara Digital
e Computador

e Impresora

e Grabadora audio

3.3. Metodologia

Para el cumplimiento de los cinco objetivos planteados se aplicaron técnicas exploratorias,
descriptivas y explicativas y en base a los datos recolectados se procedid a realizar el respectivo

andlisis de la manera:
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3.3.1.  Determinar la viabilidad comercial

Para el cumplimiento el primer objetivo se realizo lo siguiente:
3.3.1.1. Analisis de la demanda

El anélisis de la demanda se realiz6 en base a los siguientes puntos:

e Segmentacion de mercado

El turismo, ha sido considerado desde hace mucho tiempo un recurso importante en la generacién
de ingresos econdémicos para los paises que viven de esta actividad. La OMT ha sefialado que
antes de la crisis sanitaria mundial ocasionada por la COVID-19, el crecimiento turistico esperado
para el afio 2020 era del 3-4%, lo que implicaba una movilizacién de casi dos millones méas de

turistas internacionales con respecto al afio anterior (OMT, 2020).

Como consecuencia de esta situacion, los efectos de esta crisis han repercutido en un
estancamiento severo de la actividad turistica; pasando de una situacion de crecimiento a otra bien
distinta de colapso. Por tanto, debido a las medidas implementadas por los gobiernos para
disminuir las curvas de contagio, en el presente estudio el analisis de la demanda fue realizado

tomando en consideracion Unicamente el mercado nacional.

e Segmento Nacional

Este segmento de mercado estuvo conformado por los turistas nacionales que visitaron la Reserva
de Produccion de Fauna Chimborazo (RPFCH), durante el afio 2019.

e Determinacion del universo

Para el universo de estudio se tomo en cuenta a turistas nacionales que visitaron la Reserva de
Produccion de Fauna Chimborazo (RPFCH), segn datos proporcionados por el (Ministerio del

Ambiente, s.f.) con un total de 107921 turistas. De los cuales el 78% (84364), son turistas nacionales.

e Calculo de la muestra

En base a la férmula propuesta por Cannavos, se obtuvo la siguiente muestra:

_ N+p+*q
(N—l)(§)2+p*q
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Donde:

n = tamarfio de la muestra

N = universo de estudio

p = probabilidad de ocurrencia, equivalente a 0,5

q = probabilidad de no ocurrencia, equivalente a 0,5
e = el margen de error (8%)

z = Nivel de confianza (1,96)

Se obtuvo los siguientes resultados

84364 % 0,5 0,5

%)2 + 0,5%0,5

(84364 — 1)(

21091
" = 140,796439

n =150

e Técnica de investigacion

La técnica utilizada para el desarrollo del presente estudio fueron encuestas desarrolladas del 1 al

8 de Junio del afio 2021, a través de la herramienta Google Forms (Anexo 1).

e Instrumento de investigacion

De acuerdo a Ricaurte (2007), en su libro Marketing Turistico, el cuestionario fue elaborado con una
idea clara de los objetivos, tomando en cuenta que debe de ser sencillo, interesante, puntual,

concreto, y discreto.

El cuestionario empleado para el analisis de la demanda estara conformado con variables socio-
demogréaficas mismas que incluyeron: edad, sexo, procedencia, etc. Y por otra parte también se
consideraron variables psicograficas incluyendo los siguientes indicadores: frecuencia de viaje,
motivo de viaje, nimero de personas que viajan, tiempo de estancia en el lugar, etc., con preguntas
cerradas, con una opcién de respuesta en idioma espafiol tomando en cuenta la potencialidad

turistica del territorio.

Analisis de los resultados del estudio de la demanda: Los formularios de Google guardaron las
respuestas en un archivo de hoja de calculo en linea (Google drive), incluyendo la fecha y hora
en que fue contestada cada pregunta; permitiendo posteriormente realizar el analisis e

interpretacion de los datos, a través de:
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a) Revision de las respuestas de cada encuestado en especifico

b) Revisar nombres y correos electronicos

¢) Revision de diversos filtros con la informacion

d) Exportacién del archivo de respuestas a formato Microsoft Excel.

Posterior a ello, los datos recopilados fueron representados en tablas y graficos con sus respectivos

analisis.

e Definicion del perfil del turista

Segun los datos obtenidos en la tabulacion de las encuestas, se analizaron los resultados y de esta

manera se conocio el perfil de los turistas nacionales que visitan la parroquia Santiago del Calpi.

3.3.1.2.  Analisis de la oferta

e Inventario de atractivos Naturales y Culturales

Para la realizacion del inventario de atractivos naturales y culturales, se utiliz6 la Guia para el
Levantamiento de Atractivos Turisticos del Ecuador propuesta por el Ministerio de Turismo
(2017a) (Anexo 1) y la Guia Metodoldgica para Jerarquizacion de Atractivos (MINTUR, 2017b).
Para el levantamiento de informacion se realizaron salidas de campo y sus alrededores, con el fin

de obtener informacion relevante sobre los atractivos de la parroquia Calpi.

Con la informacidn obtenida en las fichas se determiné 8 atractivos Naturales y Culturales en la

parroquia Santiago de Calpi.

e Inventario de oferta complementaria

Para conocer la situacion de la oferta complementaria se tomé como base el Plan de desarrollo
turistico sostenible para la parroquia Santiago de Calpi elaborado por Centeno (2015), y se realizé
un trabajo de campo, que permitié considerar a los prestadores de bienes o servicios, y se elabord

una tabla resumen de dichas ofertas.

e Analisis de la competencia

Se realiz6 un andlisis de proyectos en lugares aledafios al area de estudio a fin de conocer que

actividades o servicios similares realizan los posibles competidores, por lo tanto, se determind asi
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la direccion, el tipo de servicios que ofertan, las actividades que realizan y principalmente el

enfoque en el cual basan sus labores.

e  Confrontacion oferta y demanda

Segun Tierra (2010), mediante la informacion obtenida se procede a realizar el balance demanda
oferta, es decir la determinacion de la demanda insatisfecha, que consiste en la diferencia entre

la demanda y la oferta potencial. (p.16).

Para realizar la confrontacién entre oferta y la demanda se utilizd la férmula del incremento

compuesto que se detalla a continuacion:

Co=Cn (I+i)n
Donde:
Cn= demanda actual (turistas nacionales y extranjeros)
i= incremento de turismo nacional

n= el afio a proyectarse

Se trabajo con una tasa del 1,48 % de indice de crecimiento poblacion segun lo establecido en el
INEC (2020), obteniendo asi proyecciones para 5 afios, del mismo modo esto permitié conocer la

demanda insatisfecha y finalmente se determiné la demanda objetiva.

Para determinar la demanda objetiva se multiplicé la demanda insatisfecha por el porcentaje de

captacion de turistas, donde se aplico la siguiente formula:

Demanda potencial = Demanda total * % de aceptacion
Demanda insatisfecha = Demanda potencial — competencia

Demanda objetiva = Demanda insatisfecha * porcentaje que se pretende captar

e  Estudio mercadotécnico

Se desarrollé un estudio mercadotécnico basado en el analisis del potencial turistico de la
parroquia Santiago de Calpi, en donde detallan las actividades, asi como las necesidades y

requerimientos para la prestacion de servicios y de esta manera se elaboro los paquetes turisticos

considerando los siguientes elementos:
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. Nombre del producto

. Slogan
. Logotipo
. Colores

A continuacion, se disefid los medios publicitarios, se establecid estrategias de comercializacion

y finalmente se definio los canales de distribucion para el producto.

3.3.2.  Establecer la viabilidad técnico productivo

El disefio del producto turistico se bas6 en los lineamientos establecidos en la metodologia de la

ruta del agua del Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008, que indica:

3.3.2.1. Mapeo de la ruta

Se elaborard mapas tematicos geo referenciados que incluyan a todos los puntos de interés de la
ruta a traves de salidas de campo.

3.3.2.2. Potencialidad turistica

A través de la identificacion de los principales atractivos turisticos y actividades de mayor

importancia incluidos en la ruta y que articulados entre si para poner en valor turistico el territorio.

3.3.2.3. Plantadisponible

Se identific6 los establecimientos privados o comunitarios que faciliten los servicios de
hospedaje, alimentacién y recreacion, a través de salidas de campo y un andlisis previo del catastro

turistico.

3.3.2.4. Infraestructura social basica disponible

Se establecio en base a fuentes de informacidn secundaria . Para la realizacion del disefio técnico
de los paquetes se tomé en cuenta los gustos y preferencias de los turistas potenciales, ademas de
otros parametros como la confluencia con la oferta que presenta la zona de estudio, la
denominacion del paquete, codificacion, duracion, itinerario con tiempos, dificultad, servicios
que incluyen y servicios que no incluyen, precio, mapa, fotografias observaciones y
requerimientos para la visita.
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3.3.2.5. Requerimientos de la ruta

Se identificd a través de salidas de campo los aspectos o0 elementos necesarios para la operacion
de la ruta, estableciendo propuestas técnicas para cada necesidad.

3.3.3.  Determinar la viabilidad ambiental

Para el cumplimiento de este objetivo se utiliz6 la matriz de Lazaro Lagos que permitié evaluar
el grado de impacto ambiental que provocara la operacion del producto en los componentes

ambientales como son: (aire, agua, suelo, flora, fauna, socioeconémico y paisaje).

Una vez identificadas las actividades a realizar se analiz6 la magnitud de la alteracién, el grado
de impactos tanto positivos como negativos y su importancia y segun los resultados obtenidos en
el método de calificacion se considero: la naturaleza, magnitud, certeza e importancia y a su vez

se propuso acciones que permitan reducir los impactos negativos generados (Chacén, 2013).

3.3.4. Determinar la viabilidad administrativa legal

Para el estudio legal se consideraron leyes y normas establecidas en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Ley de Turismo del Ecuador y la Ley de Economia Popular y Solidaria,
lo cual nos permitié determinar las directrices que se deben seguir para la constitucion sea este

un CTC o una Asociatividad mediante la cual permita administrar el producto turistico.

En la parte administrativa y de operacion se establecieron los siguientes parametros: estructura
administrativa, manual de funciones, manual de procedimientos, personal necesario para la
operacion, estructura de procedimientos y reglamento interno (Sapag, 2011).

3.3.5. Establecer la viabilidad econdmica financiera

Para la elaboracion del estudio econémico se calculé y analiz6 los lineamientos establecidos en

la metodologia de la ruta del agua del Ministerio de Turismo del Ecuador, 2008:

Presupuesto de inversiones

Fuentes de financiamiento

Depreciacion de activos fijos

Amortizacion de activos diferidos
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e Estructura de gastos para la vida atil del proyecto
e Consumo aparente e ingresos por paquetes vendidos
e Estado de resultados

o Flujo de caja

Para realizar el andlisis financiero se considerd el estudio de mercado, el disefio técnico y estudio
econémico, lo que permitié determinar la rentabilidad del proyecto segin los siguientes

indicadores:

e Valor actual neto (VAN)
e Tasa interna de retorno (TIR)
e Relacion costo beneficio (RC/B)

e Periodo de recuperacion del capital
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

41, Determinar la viabilidad comercial

4.1.1. Analisis de la demanda

4.1.1.1. Turistas nacionales

e Género

Tabla 1-4: Género- Distribucion encuesta nacional

Género
Masculino 72 48%
Femenino 78 52%
Total 150 100%
Realizado por: Gusfay, D. 2022.
Género

48%
52%

= Masculino = Femenino

Gréfico 1-4. Género- Segmento nacional
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

Del total de encuestados correspondientes al segmento nacional el 52% corresponden al género
femenino, mientras que 48% restante son de género masculino.

31



e Edad
Tabla 2-4: Edad- Distribucion encuesta nacional

Edad
15 a 25 afios 56 37%
26 a 35 afos 82 55%
36 a 45 afos 10 7%
46 a 55 afios 2 1%
Mayor a 55 afios 0 0%
Total 150 100%

Realizado por: Gushay, D. 2022.

¢En cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

1% 0%
7%

37%

=15a25afios =26 a 35 afios 36 a 45 afios 46 a55afios = Mayor a 55 afios

Gréfico 2-4. Edad de las personas encuestadas
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

Del total de encuestados el 37% esté entre los 15 a 25 afios, seguidos de 26 a 35 afios con un 55%,
mientras que las personas de 36 a 45 afios corresponden al 7%, y el 1% corresponde a personas
de 46 a 55 afios, finalmente no se registraon encuestados mayores a 55 afios.

e Procedencia

Tabla 3-4: Procedencia- Distribucion encuesta nacional

Procedencia

Riobamba 100 73%
Quito 8 5%
Santo Domingo 2 1%
Guayaquil 4 3%
Guaranda 5 3%
Ambato 12 8%
Latacunga 3 2%
Pelileo 4 3%
Pallatanga 2 1%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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Lugar de procedencia

73%
= Riobamba = Quito = Santo Domingo = Guayaquil = Guaranda
= Ambato = Latacunga = Pelileo = Pallatanga

Gréfico 3-4. Procedencia de las personas encuestadas
Realizado por: Gushay, D. 2022.

Del total de encuestados el 73% proceden de Riobamba, 8% Ambato, 5% de Quito, 3% de
Guaranda, 3% de Guayaquil, 3% de Pelileo, mientras que el 2% corresponden a Latacunga y

finalmente el 1% corresponde a Santo Domingo.

e Conocimiento de la parroquia Calpi por parte de las personas encuestadas

Tabla 4-4: Conocimiento de la parroquia- distribucién nacional

Conocimiento

Sl 112 70%
NO 48 30%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

¢ Conoce usted la parroquia Santiago de Calpi?

30%
°\

70%

=Sl =NO

Gréfico 4-4. Conocimiento de la parroquia de las personas encuestadas
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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Del total de encuestados el 70% conocen la parroguia Santiago de Calpi, mientras que un 30% no

la conocen, pero se encuentran interesados en conocerla.

e ¢Leinteresaria conocer un producto turistico rural en la parroquia Santiago de Calpi?

Tabla 5-4: Interés por el producto turistico- Distribucion nacional

Interés por conocer

Sl 145 97%
NO 5 3%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

¢Le interesaria conocer un producto turistico rural en la parroquia
Santiago de Calpi?
3%

97%

=Sl =NO

Gréfico 5-4. Interés por conocer un producto turistico rural

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

De las personas encuestadas el 97% respondi6 que le interesaria conocer la oferta de un producto
turistico rural en la parroguia Santiago de Calpi, mientras que el 3% respondi6 que no le interesa

conocer este producto.

e (Qué servicios turisticos usted considera importantes qué se oferten en la parroquia

Santiago de Calpi?

Tabla 6-4: Servicios de interés- Distribucion encuesta nacional

Interés por conocer

Alimentacion 75 50%
Guianza 34 23%
Hospedaje 25 17%
Transporte turistico 16 11%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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¢ Qué servicios turisticos usted considera importantes qué se oferten en
la parroquia Santiago de Calpi?

11%
17%
50%
= Alimentacion = Guianza = Hospedaje Transporte Turistico

Gréfico 6-4. Servicios que le gustaria utilizar a las personas encuestadas

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

De las personas encuestadas el 50% respondi6 que le interesaria conocer un producto relacionado
con alimentacién, 17% un producto de hospedaje, 23% un producto relacionado con la Guianza
y el 11% restante se encuentra interesado en un producto con transporte turistico.

e ;Qué actividades le gustaria realizar en la parroquia Santiago de Calpi?

Tabla 7-4: Actividades de interés- Distribucion encuesta nacional

Actividades
Cabalgata 38 25%
Agroturismo 10 7%
Ciclismo 15 10%
Senderismo 35 23%
Turismo comunitario 41 27%
Fotografia turistica 11 7%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

¢ Qué actividades le gustaria realizar en la parroquia Santiago de

Calpi?
0,
27% % 25%
7%
10%
23%
= Cabalgata = Agroturismo = Ciclismo Senderismo = Turismo comunitario = Fotografia turistica

Gréfico 7-4. Actividades que les gustaria realizar a las personas encuestadas
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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Para los encuestados, las actividades que les gustaria realizar corresponden a: 25% Cabalgatas,
27% Turismo Comunitario, 23% Senderismo, 10% Ciclismo, 7% Agroturismo y 7% Fotografia

Turistica.

o (Qué tipo de alimentacion le gustaria degustar en la parroquia Santiago de Calpi?

Tabla 8-4: Servicio de Alimentacién- Distribucién encuesta nacional

Servicios de alimentacion

Tipico de la zona 144 96%
Vegetariana 0 0%
Nacional 5 3%
Internacional 1 1%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfiay, D.2022.

¢ Que tipo de alimentacion le gustaria degustar en la parroquia
Santiago de Calpi?
0% 3% 19

= Tipico de lazona = Vegetariana = Nacional Internacional

Gréfico 8-4. Alimentacion que le gustaria consumir a las personas encuestadas

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

Del total de encuestados la alimentacidn que les gustaria consumir son: 96% comida tipica de la
zona, 3% comida nacional, 1% comida internacional y finalmente nadie menciond comida
vegetariana.

e (En qué temporada del afio usted viaja?

Tabla 9-4: Temporada de afio- Distribucién encuesta nacional

Temporada
Enero - Marzo 65 43%
Abril - Junio 2 1%
Julio — Septiembre 21 14%
Octubre — Diciembre 62 41%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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¢En qué temporada del afio usted viaja?

41% 43%

~

N\

14% /. 1%
= Enero - Marzo = Abril - Junio
= Julio - Septiembre Octubre — Diciembre

Gréfico 9-4. Temporada del afio en que viajan las personas encuestadas

Realizado por: Gushay, D. 2022.

Del total de encuestados su temporada de viaje corresponde: 43% de Enero-Marzo debido a que
existe mayor afluencia en el mes de Marzo por las fiestas de Carnaval; el 41% corresponde a los
meses de Octubre-Diciembre, el 14% de Julio-Septiembre su afluencia es debido a las vacaciones

estudiantiles y finalmente el 1% realizan sus viajes entre Abril y Junio.

e Cuando usted viaja, ¢cual es su promedio de estancia?

Tabla 10-4: Estancia- Distribucion encuesta nacional
Promedio estancia

1 dia 75 50%
2-3 dias 73 49%
4-5 dias 2 1%
Mas de 5 dias 0 0%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

Cuéando usted viaja, ¢cual es su promedio de estancia?

0%

1%

\

49% \

=1 dia = 2-3 dias = 4-5 dias Maés de 5 dias

50%

Gréfico 10-4. Promedio de estancia de las personas encuestadas
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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Del total de encuestados el promedio de estancia corresponde al 50% de 1 dia, 49% de 2-3 dias,

1% de 4-5 dias, finalmente no se registraron encuestas con viajes de méas de 5 dias.

¢ Normalmente usted viaja con:

Tabla 11-4: Compafiia de viaje - Distribucion encuesta nacional
Compainiia de viaje

Solo/a 2 1%
En pareja 32 21%
Familia 78 52%
Amigos 32 21%
Tour contratado 4 3%
Guia privado 2 1%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

Normalmente usted viaja con:

0,
2106 3% -1 106 L1

A/

-

52%

= Solo/a En pareja Familia
Amigos = Tour contratado = Guia privado

Gréfico 11-4. Compafiia de viaje de las personas encuestadas

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

Del total de encuestados cuando viaja el 52% lo hace en familia, 21% con su pareja, 21% con
amigos, 1% prefieren realizar sus viajes solos, el 3% lo realiza a través de tour contratado y el 1%

restante a través de un guia privado.
e ;Cuando viaja generalmente cuanto gasta por dia?

Tabla 12-4: Capacidad de gasto- Distribucion encuesta nacional

Capacidad de gasto

20 a 50 ddlares 45 30%
51 a 100 ddlares 83 55%
Mas de 100 ddlares 22 15%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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12. ¢ Cuéndo viaja generalmente cuanto gasta por dia?
30%

15%

55%

= 20 a 50 dolares = 51 a 100 délares = Més de 100 délares

Gréfico 12-4. Capacidad de gasto de las personas encuestadas
Realizado por: Gusfay, D. 2022.

Del total de encuestados su capacidad de gasto corresponde al 30% de $20 a $50, el 55% de $51
a $100, y finalmente el 15% de gasto por dia es mas de $100.

e (Cudl es el medio que usted utiliza para realizar su viaje?

Tabla 13-4: Medio de viaje utilizado- Distribucién encuesta nacional

Medio de viaje

Por agencia 6 4%
Sin agencia 144 96%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

¢ Cual es el medio que usted utiliza para realizar su viaje?
4%

96%

= Por agencia = Sin agencia

Graéfico 13-4. Uso de agencia de viaje por las personas encuestadas
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

Del total de encuestados el 95% prefiere realizar sus viajes solos, sin agencian; mientras que el
5% restante lo realiza a través de agencia.
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e Motivo de viaje

Tabla 14-4: Motivo de viaje- Distribucidn encuesta nacional

Motivo de viaje

Visita Familiar 41 27%
Turismo 108 2%
Negocios 1 1%
Total 150 100%

Realizado por: Gushay, D. 2022.

Motivo de viaje

1%

27%

= Visita Familiar = Turismo = Negocios

Gréfico 14-4. Motivo de viaje de las personas encuestadas
Realizado por: Gusfay, D. 2022.

Del total de encuestados el 72% viajan por turismo, el 27% se trasladan por visitas familiares;

mientras que el 1% restante realiza sus viajes por negocios.

e ;Por medio de qué tipo de publicidad obtiene informacion turistica?

Tabla 15-4: Tipo de publicidad- Distribucion encuesta nacional

Tipo de publicidad

Agencia de viajes/ Tour operadoras 6 4%
Amigos/ Familiares 4 3%
Internet 127 85%
Guias turisticas 10 7%
Libro/ Revista 1 1%
Radio/ TV 2 1%
Total 150 100%

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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¢Por medio de qué tipo de publicidad obtiene informacion
turistica?
1% 19 4% 30

7% \"

"

85%
= Agencia de viajes/ Tour operadoras Amigos/ Familiares
Internet Guias turisticas
= Libro/ Revista = Radio/ TV

Gréfico 15-4. Publicidad que utilizan las personas para sus viajes
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

Del total de encuestados el tipo de publicidad que utilizan para realizar sus viajes corresponden
el 85% por internet, 7% a través de guias turisticas, 4% mediante agencias de viajes/tour
operadoras, 3% por amigos/familiares, 1% por medio de Radio/TV, mientras que el 1% se

informan a través de Libros/revistas.

4.1.1.2. Perfil del turista Nacional

Tabla 16-4: Perfil del turista Nacional

VARIABLE CARACTERISTICA %
Género Femenino 52%
Edad 26-35 afios 55%
Procedencia Riobamba 73%
Conoce la parroquia Santiago de Calpi Si 70%
Interés por conocer un producto turistico Si 97%
Servicios Turisticos Alimentacion 50%
Actividades a realizar Turismo comunitario 24%
Alimentacion Tipico de la zona 96%
Temporada de viaje Enero-Marzo 43%
Tiempo de estancia 1 dia 50%
Compafiia de viaje Familia 52%
Gasto por dia $51-100 55%
Medio de viaje Sin agencia 96%
Motivo de viaje Turismo 2%
Medio de publicidad Internet 85%

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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Interpretacion

El perfil del turista nacional predomina en género Femenino (52%), la mayoria de los encuestados
se encuentran en un rango de edad entre los 26-35 afios de edad (55%), la mayor cantidad de
visitantes son de la ciudad de Riobamba (73%), Ambato (8%) y Quito (5%).

El 70% de los visitantes conocen la parroguia Santiago de Calpi, sumando a ello que el 97% de
los encuestados mostraron interés para conocer un producto turistico rural en la zona. En cuanto
a los servicios que les gustaria disfrutar la alimentacién fue la favorita con un (50%)
predominando la preferencia por consumir platos tipicos de la zona (96%), y participar en

actividades como turismo comunitario (24%).

El tiempo estimando de estancia es de 1 dia (50%), la mayor parte de los encuestados realizan
viajes con su familia (50%), y los potenciales turistas estarian dispuestos a pagar entre 51-100
ddlares diarios (55%), los encuestados prefieren viajar por su cuenta, sin la ayuda de agencias de

viaje (96%), principalmente por turismo, e informandose especialmente por internet (85%).

4.1.1.3. Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda potencial se tomd en consideracion los resultados y el
porcentaje de los turistas nacionales interesados en conocer la oferta de un producto turistico rural

en la parroquia Calpi, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 17-4: Célculo de la demanda potencial

Segmento Demanda potencial (Demanda total * % de aceptacion)

Turistas Nacionales (84364* 97%) /100 = 81833
Realizado por: Gusfay, D. 2022.

Posterior a ello se realiz6 la proyeccion de la demanda a 5 afios a través de la formula del
incremento compuesto, tomando como referencia el indice de crecimiento poblacional del 1,48%

de acuerdo a los datos otorgados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020).

Formula
C=Co(1l+i)™n

Co = Demanda potencial (81833 Turistas Nacionales)
i = Incremento anual de crecimiento poblacional: (1,48%)
n = El afio a proyectarse (1-5)
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Tabla 18-4: Proyeccion de la demanda potencial

NO

A W N - O

5

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

ANO

2020
2021
2022
2023
2024
2025

TURISTAS
NACIONALES

81833
83044
84273
85521
86786
88071
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DEMANDA

TOTAL

81833
83044
84273
85521
86786
88071

(1+i)"n

1,00
1,04
1,08
1,12
1,17
1,22



4.1.2. Andlisis de la oferta

4.1.2.1.

Inventario de atractivos Naturales y Culturales

Tabla 19-4: Inventario de atractivos Naturales y Culturales

{SANTIAGO DE CALPI

Administracién

NO

2018-2023

—

Long. UTM

751958

751307

751349

751288

750900

Lati. UTM

9819090

9818242

9818246

9818254

9820400

Altitud

3178 m.s.n.m

3100 m.s.n.m

3098 m.s.n.m

3096 m.s.n.m

3200 m.s.n.m

MATRIZ RESUMEN DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

DE LA PARROQUIA SANTIAGO DE CALPI

Parroquia

Calpi

Calpi

Calpi

Calpi

Calpi

Atractivo
Cerro
Yanahurco
Basilica de
Calpi
Iglesia
Colonial
Grupo Etnico

de Calpi

Museo de la

Llama
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Categoria

Sitios Naturales

Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones

Culturales

Manifestaciones

Culturales

Tipo

Montafia

Arquitectura

Arquitectura

Folcklore

Arquitectura

Subtipo
Baja

montafia

Historica

Historica

Modsica y

danza

Museo

Jerarquia



Mirador Atractivos Baja

6 746873 9817634 3490 m.s.n.m Calpi Montafia I
Telenpala Naturales Montafia
) Museo de la  Manifestaciones )
7 748977 9825338 3255 m.s.n.m Calpi Arquitectura Museo -
Montafia Culturales
) Mirador La Atractivos Baja
8 748446 9826840 3520 m.s.n.m Calpi Montafa I
Moya Naturales Montafia
Reserva de
3800 a 6310 ) Produccion de Atractivos Alta
9 742837 9837893 Riobamba Montafia v
m.s.n.m. Fauna Naturales Montafia
Chimborazo
Estacion del ) )
) Manifestaciones ) o
10 760232 9815551 2756 m.s.n.m  Riobamba Tren Arquitectura Histotico v
) Culturales
Riobamba

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

Respecto al resumen de valoracion y jerarquizacion de atractivos turisticos, se determiné que la parroquia Santiago de Calpi cuenta con varios atractivos
tanto naturales como culturales de acuerdo a la ponderacién de criterios de evaluacion (MINTUR, 2017) (Anexo 2), entre los cuales encontramos al
Cerro Yanahurco, Mirador Telenpala y Mirador La Moya, los cuales pertenecen a la categoria de Sitios Naturales, tipo Montafia, y subtipo Cerro, que
de acuerdo con sus caracteristicas principales fueron catalogados dentro de la jerarquia I, considerados como parte del patrimonio turistico y por ende

como elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia.

En cuanto a los atractivos culturales, Santiago de Calpi cuenta con cinco atractivos de manifestacion cultural de representatividad parroquial, de los cuales,
cuatro fueron asignados previamente con jerarquia I, considerados como atractivos con algin rasgo llamativos, 2 de ellos de subtipo arquitectura religiosa,

entre los cuales encontramos: la Basilica de Calpi y la Iglesia Colonial.
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Dentro de la categoria Manifestaciones Culturales también encontramos dos de tipo histérico, subtipo museo, como lo son: el Museo de la Llama y el

Museo de la Montafa, referentes de emprendimientos de turismo comunitario, dirigido a turistas nacionales y extranjeros.

El Grupo Etnico de Calpi, también considerado como un atractivo categoria Cultural, Tipo Etnografia, subtipo Grupos Etnicos, es un referente de la
cultura de este pueblo, presente en ferias y eventos, intercambio de productos agricolas, elaboracion de artesanias, ceremonias mestizas e indigenas

ancestrales.

Los atractivos turisticos de la parroquia Santiago de Calpi por sus caracteristicas, constituyen atractivos complementarios para otros de mayor jerarquia,
pero que gracias a su distancia geografica se correlacionan directamente como por ejemplo con la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo y la
estacion del Tren. Sin embargo, esta Ultima no fue considerada dentro del recorrido del producto turistico ofertado, puesto que desde el mes de Mayo del

2020, este atractivo mantiene sus puertas cerradas a los turistas y pablico en general.
4.1.2.2. Inventario de la oferta complementaria
La parroquia Santiago de Calpi cuenta con varios servicios que se encuentran a disposicion de sus turistas como: alimentacion, alojamiento, transporte,

etc; mismos que constituyen la planta turistica de esta parroquia y que pueden ser incorporados como parte de la oferta del producto turistico como se

detalla a continuacién:
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o Establecimientos de Alimentos y bebidas

Tabla 20-4: Establecimientos de alimentos y bebidas en la parroguia Santiago de Calpi

NOMBRE CATEGORIA

Patron Santiago

Sumak Kawsay

CTC Quilla Pacari

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

n/d

n/d

n/d

SERVICIOS QUE
OFERTA

Restaurante comida

nacional
Restaurante comida

nacional

Restaurante comida tipica

andina

DIRECCION

Panamericana
Sur, desvio a

San Juan

Comunidad

Palacio Real

Comunidad San
Francisco de

Cunuguachay
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CAPACIDAD

32

32

40

MESAS

10

10

CONTACTO

032-620-124

032-620-500

+5933013536
+593 99-977-2392
+593 98-656-7379
+593 96-727-9436



e Establecimientos de Alojamiento

Tabla 21-4: Establecimientos de alojamiento en la parroquia Santiago de Calpi

NOMBRE

CTC Quilla
Pacari

CTC
Sumak
Kawsay

Hostal
Amado

CTC
La Moya

CATEGORIA

n/d

n/d

n/d

n/d

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

TIPO

Albergue
Comunitario

Hospederia
Comunitaria
Hostal

Turismo
Comunitario

SERVICIOS QUE
OFERTA

Hospedaje

Hospedaje

Hospedaje

Hospedaje
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DIRECCION

Comunidad San
Francisco
Cunuguachay

Comunidad
Palacio Real

Cabecera
Parroquial

Comunidad La
Moya

CAPACIDAD

40

20

16

NUMERO
DE HAB

2 Cabafias

3 casas
familiares

8
habitaciones

3
hanitaciones

CONTACTO

032-949-416

032-205-500

0992984690

093 908 1560



4.1.3. Anélisis de Competencia

4.1.3.1. Competencia

Se considerd la posible competencia a través de un andlisis de productos turisticos que brindan ciertas organizaciones privadas y/o comunitarias con

similares servicios al proyecto propuesto, por lo tanto, se tomo en cuenta como competencias a nivel cantonal.

Tabla 22-4: Competencia
PARROQUIA NOMBRE

San Andrés Albergue

San Andrés San Juan Loma

San Andrés Portal Andino

Lican Volcén

San Juan Albergue estrella del
Chimborazo

San Juan Centro de interpretacion
artesanal Tambohuasha

San Juan CTC- Casa Céndor

Sicalpa Turismo
comunitario “La
Esperanza”

Total

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

CATEGORIA

Tercera
Segunda

Tercera

s/n

Primera

s/n
s/n

s/n

SERVICIOS

Alojamiento

Alimentos y
bebidas

Alojamiento

Alojamiento

Alojamiento

Recreacion sala de
interpretacion
Recreacion sala de
interpretacion
Turismo
comunitario
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DIRECCION

Km. 20 Via a Ambato

Barrio La Panaderia,
San Andrés

Comunidad Céndor
Samana

Lican, km 4
Panamericana sur
Comunidad Pulingui
San Pablo km 36 via al
Chimborazo
Tambohuasha

Pulingui san pablo

Comunidad “la
esperanza”

CLIENTES ANUALES

NACIONAL
203
195

174

126

155

207

139

203

INTERN.
132
118

136

142

134

143

153

132

TOTAL
335
313

310

268

289

350

292

335

2492



Una vez terminada la investigacion de mercado, se determiné que la competencia capta a 2492

turistas distribuidos de la siguiente manera segun los registros de llegada a los diferentes sitios:

Tabla 23-4: Distribucion de la competencia

Segmento Registro de llegada
Turistas Nacionales 1402
Turistas Internacionales 1090
Total 2492

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.1.3.2. Proyeccion de la competencia

La proyeccidn de la competencia se la realiz6 para los proximos 5 afios teniendo como resultado

lo siguiente datos:

Tabla 24-4: Proyeccién de la competencia

AR TURISTAS TURISTAS COMPETENCIA (1+)"n
NACIONALES  INTERNACIONALES TOTAL
2020 1402 1090 2492 1,00
2021 1423 1106 2529 1,01
2022 1444 1123 2566 1,03
2023 1465 1139 2604 1,05
2024 1487 1156 2643 1,06
2025 1509 1173 2682 1,08

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.1.4. Confrontacion Demanda — Competencia

La demanda insatisfecha fue el resultado de la resta de la demanda potencial y la competencia,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 25-4: Calculo de la demanda insatisfecha
Demanda Insatisfecha = Demanda potencial - Competencia
DI= 81833 — 2492

DI= 79341
Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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4.1.4.1. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Tabla 26-4: Proyeccién de la demanda insatisfecha

N°  ANO DEMANDA COMPETENCIA |NsDAEM§||:\IEDcAHA
POTENCIAL TOTAL

0 2020 81833 2492 79341
1 2021 83044 2529 80515
2 2022 84273 2566 81707
3 2023 85521 2604 82916

2024 86786 2643 84143
5 2025 88071 2682 85389

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.1.4.2. Demanda objetiva

Al confrontar la demanda potencial con la competencia se logré determinar la demanda
insatisfecha. En este contexto para el afio 2022 se prevé contar con una demanda insatisfecha de
81707 turistas, de los cuales se pretende captar el 5% del total, considerando que el proyecto que

se encuentra en la etapa inicial de su operacion.

e Proyeccion de la demanda objetiva

Tabla 27-4: Proyeccion de la demanda Objetiva
PROYECCION DE LA DEMANDA OBJETIVA

N° ANO DEMANDA INSATISFECHA DEMANDA OBJETIVA (5%)
0 2020 79341 1428
1 2021 80515 1449
2 2022 81707 1471
3 2023 82916 1492
4 2024 84143 1515
5 2025 85389 1537

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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4.1.5. Plan mercadotécnico del producto

4.1.5.1. Estrategias de promocién y comercializacion

Las estrategias de promocion y comercializacion para el producto turistico se combinaron en
base a las 4C del Marketing Mix, de Robert Lauterborn (1990).

e Consumidor
e Costo
e Conveniencia

e Comunicacion

4.1.5.2. Consumidor o cliente

Estrategia 1. Disefio de imagen del producto

Proponer un buen producto resulta siempre cautivador para los consumidores, es por esta razon
que se buscd disefiar un logotipo y slogan que permita mantener una conexion instantanea con el
producto, logrando asi diferenciarse de la competencia, generando interés por conocer y

brindando mayor confianza al turista.

e Logotipo del producto

NATURALEZA CULTURA Y TRADICION

Figura 1-4. Logotipo del Producto
Realizado por: Gusfay, D.2022.
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e Gama cromatica

Mediante la combinacién de varios colores y en funcion a las caracteristicas del area del estudio
se propuso un estilo de gama fria, lo que significa que la mayoria de colores utilizados en la
creacion del logo son verde oscuro, blanco y un naranja neutro, logrando asi transmitir paz,
tranquilidad y sobre todo seriedad en representacion al producto turistico que se ofrece la

parroquia Santiago de Calpi.

- Verde obscuro: Es sindbnimo de bienestar, armonia, vida sana, salud, progreso, evolucion,
felicidad, naturaleza, renovacion y esperanza (Seggiaro, 2018).

- Naranja: Es considerado como un color que transmite valores relacionados con la energia,
esta muy asociado con la juventud y la extraversion, y con frecuencia es garantia de emociones
fuertes (Nufiez, 2014).

- Blanco: Simboliza la pureza, inocencia y optimismo normalmente en marketing se utiliza para
campafias minimalistas donde el protagonista es otro color (Nufiez, 2014).

- Gris: Setrata de un color mucho mas serio, pues se relaciona con el conocimiento, la sabiduria
y todo lo clasico. De igual modo, representa la neutralidad y el compromiso (Nufiez, 2014).

- Negro: Se trata de un color asociado a la elegancia (Nufiez, 2014).

Figuras

En el disefio del producto se caracteriz6 principalmente la belleza paisajistica y lo cultural, siendo

estos los principales atractivos que posee la parroquia Santiago de Calpi.

- Sol: Representa la importancia para el desarrollo pleno de la vida.

- Nevado: Representa principalmente la belleza paisajista que muestra el imponente
Chimborazo apreciado desde la parroquia Santiago de Calpi y sus alrededores.

- Iglesia: Representa uno de los atractivos muy visitados del lugar puesto que simboliza la
creencia misma de un mundo espiritual y sagrado, de la misma manera representa una cultura

que trasmite el legado de lo antiguo por sus acabados y detalles cuidadosamente plasmados.
e Slogan
El Slogan que identificara al producto es: Calpi “Naturaleza, Cultura y Tradicion” mismo que
esta relacionado a las caracteristicas que posee el lugar, asi como las actividades establecidas en

el producto.
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Estrategia 2. Exclusividad del producto

El producto turistico se ha constituido en base a las preferencias del perfil del turista nacional y
extranjero a fin de que se sienten atraidos por las actividades ofertadas, asi como también vivir

nuevas y gratas experiencias permitiendo asi al producto:

e Prestar servicios turisticos de calidad

e Crear un vinculo armdnico entre el turista, la naturaleza, la cultura y tradicion de la parroquia
Santiago de Calpi

o Interpretar y disfrutar los distintos atractivos turisticos naturales y culturales.

e Mostrar a la parroquia como un nuevo destino turistico local, nacional e internacional.

e Involucrar e incentivar las comunidades a que se vinculen a la actividad turistica a fin de

generar ingresos econdmicos adicionales potenciando la riqueza natural y cultural que poseen.

Estrategia 3. Conservacion de los espacios utilizados para el desarrollo de actividades

turisticas.

El eje primordial del producto es promover el respeto y valoracién a la naturaleza cultura y
tradicion, con la finalidad de mantener un vinculo arménico entre el turista y el escenario donde

se prestara el servicio.

Establecer normas de comportamiento para el turista en el area de visita con la finalidad de
prevenir y disminuir posibles impactos socioculturales o ambientales que pudiesen suscitarse.
Inculcar al turista la importancia del valor ideoldgico, costumbres, idioma, actitudes que posee el
poblador local fomentando asi una relacién arménica entre turista, naturaleza y cultura.

Estrategia 4. Evaluacion constante del proceso de operacion del producto

A fin de garantizar la calidad de la oferta de servicios, y mantener recomendaciones o sugerencias

por parte de los visitantes se plantea lo siguiente:
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Tabla 28-4: Evaluacion del proceso de operacion

PROCESO DE CRITERIO DE RESPONSABLE HERRAMIENTA
OPERACION EVALUACION DE
EVALUACION

e Dominio de los
conocimientos.

e Técnicas de guiar.

e Interpretacion cultural
y natural.

e Manejo de grupo

e Satisfaccion de los

Guianza

visitantes al finalizar. Coordinador Hoja de evaluacion
Calidad del servicio e Material utilizado para Guia interprete pzra eL|1r visitante
el desarrollo de (Anexo 4)
actividades.
e Puntualidad Ficha de evaluacion
e Limpieza del Sendero (Anexo
Recorrido del e Actividades dentro del 5)
Sendero Sendero

e Personal capacitado

e Atencion al Cliente
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.1.5.3. Costo

Estrategia 1. De promocion y venta

Con la finalidad de promover el consumo del producto turistico se propone la creaciéon de
incentivos a través de descuentos, promociones especiales o regalias como: Gratuidad a nifios
menores de 5 afios, descuento del 5% en el total, para grupos de estudiantes y personas con

capacidades especiales.

Estrategia 2. Politicas de cobro, formas de pago y devoluciones

Las reservaciones se realizaran a través de la pagina oficial @CalpiCultural, para confirmar la
reservacion, el cliente debera cancelar el 50% del precio del paquete y el 50% restante al iniciar
las actividades, los pagos se realizardn mediante depésitos bancarios o pago en efectivo, el

paquete que sea cancelado con menos de 2 semanas de anticipacion,

Estrategia 3. Actualizacion de precios

Los precios de los paquetes ofertados, seran actualizados anualmente tomando en consideracion

los costos de operacion.
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Estrategia 4. Elaboracion de tarifarios

Las tarifas han sido fijadas partiendo del estudio de demanda y la capacidad de gasto que tienen

los turistas nacionales y extranjeros.

Tabla 29-4: Tarifas establecidas para los paquetes
PRODUCTO PRECIO INCLUYE
2 Pax 5 Pax 10 Pax 15 Pax

Paquete 1: $ 39,00 $ 33,00 $ 31,00 $ 30,00

Transporte
Alquiler
caballos

1 Desayunos

1 Almuerzo

1 Box Lunch
Ingreso al
museo

e Guia interprete
Transporte
Alquiler
caballos
Ingreso Museos
2 Desayunos

2 Almuerzos

1 Cena

2 Box Lunch
Guia nativo
Hospedaje
Souvenir

Paquete 2: $ 94,00 $ 83,00 $79,00 $ 77,00

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

4.1.5.4. Conveniencia

Estrategia 1. Alianza con instituciones

Se pretende crear alianzas con las autoridades de los centros educativos primarios y secundarios,
con las autoridades de las instituciones de educacién superior, se pretende crear convenios, para
gue los estudiantes de carreras afines a turismo puedan realizar sus practicas y trabajos de

titulacion en la parroquia Santiago de Calpi.

4.1.5.5. Plan de comercializacion
e Se elaborara la misién, vision y las politicas institucionales del producto turistico.
e Seincorporara el uso de buenas practicas ambientales y sostenibilidad, para llegar a un nuevo

segmento de turistas que buscan este tipo de destinos y productos.
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Tabla 30-4: Plan de comercializacion

OBJETIVO: Incrementar la demanda nacional e internacional para el producto turistico.

TARGET

Turistas nacionales:
Riobamba, Ambato,
Quito, Latacunga,

Guayaquil.

Turistas extranjeros:
Colombia, Estados
Unidos, Alemania,

Francia

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

CANAL

DIRECTO

INDIRECTO

. POLITICA DE
TACTICA
FUNCIONAMIENTO
¢ Venta directa del producto. e Contacto directo entre prestador y

consumidor.

e Participacion en ferias de turismoy e Proporcionar el material publicitario
productivas. adecuado.

e Visita a instituciones publicas y e Facilitar informacion clara y precisa
privadas. del producto a ofertarse.

o Crear alianzas estratégicas con e Establecer acuerdos de participacion
asociaciones de turismo comunitario  activa que beneficien las partes
a nivel provincial y nacional. involucradas.

eCrear alianzas con instituciones ® Elaborar —acuerdos  comerciales,

educativas de nivel medio y superior creacion de vinculos con organismos
y entidades peblicas (MINTUR, Publicosy privados.

MAE).
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MEDIOS
PUBLICITARIOS

e Sitio Web

e Redes sociales

e Postcard

e Tripticos

e Publicidad en
prensa

e Spots
publicitarios en
radio.

o Llaveros

e Camisetas



4.1.5.6. Plan de comunicacion

e Estrategia 1. Promocidn en redes sociales

Los medios utilizados para la promocion del producto turistico son los méas seleccionados en las
encuestas realizadas a los turistas tanto nacionales por lo que se disefiara: Logotipo del producto,

promocidn en redes sociales, spots radiales, camisetas, postcard, tripticos y llaveros.

Tabla 31-4: Plan de comunicacion

Objetivo: Brindar informacidon de los paquetes a ofertar a los turistas nacionales y
extranjeros

Tipo de promocion Detalle Politicas de Target
Funcionamiento
Medios
Pagina de Facebook  Creacion de cuentade e Contacto con el e Turistas
Facebook cliente a través de la nacional y
Instagram cuenta extranjero
PEIINEV S e Revision diaria
Publicidad digital Medios digitales e Anuncio publicitario e Poblacion
explicito, claro y local
coNciso
Papeleria
e Tripticos Impresiones con e Distribucion en e Turistas en
informacion pertinente instituciones general
e Postcard y detalles llamativos publicas y privadas
como agencias de
viajes y oficinas de
informacion
turistica.
Souvenir
e  Camisetas Las camisetas seran de e Turistas nacional y Extranjero
colorblancoyentela e Turistas en general
e Llaveros de algodon

Los llaveros seran
metalicos

personalizados
Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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4.1.5.7. Disefio de medios

En esta era digital y a través del estudio de mercado identificamos que el mayor porcentaje de
turistas (85%) escogen nuevos destinos a través del uso del internet y redes sociales, es por esto
que la promocion digital fue nuestra mejor opcion para publicitar la nueva oferta para la empresa.

L Sitio WEB

El sitio WEB, permite realizar la venta de paquetes en idioma inglés y espafiol, conocer los
productos ofertados y contactarse con la empresa por dudas, descuentos y promociones

(https://calpi-cultura-y-tradicion.webnode.es/fotogaleria/)

=

Figura 2-4. Sitio web oficial
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

& CALPI | IR
e | T

!
-
® o
PARROQUIA

AL

INICIO

PAQUETES TURISTICO
)

PAQUETE TURISTICO
FOTOGALERA

CONTACK

Figura 2-4. Sitio web oficial
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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https://calpi-cultura-y-tradicion.webnode.es/fotogaleria/

. Pagina de Facebook

Esta red social actualmente se encuentra entre la mas utilizada a nivel mundial, misma que permite
crear vinculos que direccionen directamente a la pagina web, permitiendo asi realizar ventas
online. Ademas, permite crear una experiencia digital hacia los usuarios, y la creacion de un
espacio en el cual, los potenciales clientes podran leer y conocer las opiniones de los usuarios que

ya han podido acceder al producto.

o+ 08 .

el
CALPI

CULTURA Y TRADICION

CALPI
Mis » b Me gusta Q
Informacion f ‘: Crear publicacion
”
w0 5 i AL persona e gusta est (G Fotond ° - : R D |

Figura 3-4. Red oficial Facebook
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
o Publicidad en medios digitales (medios de comunicacion digital)

La tecnologia ha demostrado ser una herramienta Util, determinante y necesaria en la promocion
y difusién de productos turisticos, a ello se suma que las tecnologias digitales se convirtieron en
una puerta de entrada para resolver los problemas derivados de la crisis sanitaria mundial por la
gue actualmente estamos atravesando. En ese contexto se pretende que los medios digitales sean

los encargados de publicitar el producto en mencién.
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Papeleria

o Triptico Cara anterior

SANTIAGO DE CALPI TURISMO RiO ARANA

co 2 e i RIDBAMBA -
CHIMBORAZD
mAnlclO" DCALPICULTURAL

Figura 4-4. Triptico cara anterior
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

° Triptico Cara posterior

BASILICA DE CALPI BASILICA DE CALPI SANTIAGO DE CALPY

B staxctivo 0 oncuoniea

fo Cales, burre

Son 08 Glarmenaos QuUe JaSTECaN rUyORTRTS

MUSED DE LA LLAMA

£l abaxcthe =8 ercuantta em B comuneiag

MUSED DE LA LLAMA

N rgesr 2 B parrogess Sarsoon de Calee

CERRD YANAHURCO CERRO YANAHURCO

N puede grescur wrd slwvaeson en Qe

cambtre 30 hals un meacky consty

rotmecdon do oinike v

mows A weakx e deefads pea
vehiculos Ivanos, poro desdo vanos afos B
wronicn ha versdo debitarde e fxcen b
dovacon montalvss d punio de S
rares do dicd xroso pors vetartos gue

Sasian asCendes Carwrando

Figura 5-4. Triptico cara posterior
Realizado por: Gusiiay, D. 2022.
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. Postcard Cara anterior

POSTCARD
SANTIAGO DE CALPI

CULTURA Y TRADICION

Riobamba - Ecuador

@CalpiCultural

Figura 5-4. Postcard cara anterior
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

. Postcard Cara posterior

POSTCARD

SANTIAGO DE CALPI

il &S b
Calpi es una parroguiz rural de CALPI
Cantén Riocbamba, en la provincia de CULTURA ¥ TRABICIGN
Chimborazo. Significa: * Rio de la
arafia”. Es un pusblo antiguo donde
wivian warias parcialidades o ayllus

g

como los Calpi o Capac.

La parroguiz de Calpi se encusnira
localizada a 10 km de la ciudad de
Riobamba, 2 un lado de la carretera
Panamerican

a U

Figura 6-4. Postcard cara posterior
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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. Souvenir

Camisetas

CALPI

COLTRRA ¥ THADICHAN

Figura 7-4. Disefio de Camisetas
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

e Llaveros

®

[ .
&»F ‘
" |
i
;

)

29

Figura 8-4. Disefio de Ilaveros
Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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4.1.6. Requerimientos para el area comercial
4.1.6.1. Talento humano

Tabla 32-4: Requerimientos de talento humano

Denominacion Cantidad Gasto mensual Gasto Anual
Agente de ventas y publicidad 1 $650 $7800
Total $7800
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
4.1.6.2. Activos fijos
Tabla 33-4: Activos fijos
Denominacion Cantidad Unidad Valor Total inversion
unitario
Muebles y enseres
Archivador 2 Unidad $150,00 $300,00
Escritorio 1 Unidad $200,00 $200,00
Sillas 10 Unidad $25,00 $250,00
Equipos de computo
Computadora 1 Unidad $1000,00 $1000,00
Impresora 1 Unidad $250,00 $250,00
Total $2000,00

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.1.6.3. Materiales e insumos

Tabla 34-4: Materiales e insumos

Denominacién Cantidad Valor unitario
Resma papel bond 12 $4,00
Léapices 1 $3,75
Borradores 4 $0,50
Caja de esferos 10 $2,00
Caja de grapas 20 $0,50
Carpeta-archivador 5 $3,00
Etiquetas memoria 1 $2,10
Cajas de clips 5 $0,50
Toner de tinta 5 $40,00
Libretas 5 $2,00
Manualidades 1 $2000,00
Total

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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Total, inversién
$48,00
$3,75
$2,00
$20,00
$10,00
$15,00

$2,10
$2,50
$200,00
$10,00
$2000,00

$2313,35



Tabla 35-4: Inversion activos diferidos

Denominacion

Capacitador
Arriendo local
Anuncios web
Volantes

Estudio de mercado

Publicidad en el medios

digitales
Total

Realizado por: Gushay, D. 2022.

Cantidad

Publicidad antes del funcionamiento

Valor
unitario

Capacitacion

4.1.6.4. Gastos de publicidad

2 $350,00

1 $100,00

10 $24,00
1000 $0,10
1 $1000,00

50 $25,00

Tabla 36-4: Gastos de Promociéon y Publicidad

Denominacion
Publicidad en medios
digitales

Tripticos

Postcard

Camisetas

Llaveros

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

Cantidad
50

800
800
300
300
Total

Valor unitario
$25,00

$0,25
$0,20
$4,00
$1,00
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Total inversién

$700,00
$100,00
$240,00
$100,00
$1000,00
$1250,00

$3390,00

Total, inversion
$1250,00

$200,00
$160,00
$1200,00
$300,00
3110,00



4.2. Elaborar la estructura técnica del producto turistico

4.2.1. Tamario del proyecto

4.2.1.1. Demanda objetiva por clientes

Demanda Objetiva de Clientes Nacionales

Tabla 37-4: Demanda objetiva para clientes Nacionales
N° ANO

A W N B, O

5

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

2020
2021
2022
2023
2024
2025

DEMANDA
OBJETIVA
NACIONAL

1428
1449
1471
1492
1515
1537
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Semestre

714
725
735
746
757
768

Trimestre

357
362
368
373
379
384

Mes

119
121
123
124
126
128



4.2.1.2. Demanda objetiva por actividades

¢ Demanda objetiva de turistas nacionales por actividades

Tabla 38-4: Demanda objetiva de turistas nacionales por actividades

N° Afo
0 2020
1 2021
2 2022
3 2023
4 2024
) 2025

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

Demanda
objetiva

2380
2415
2451
2487
2524

2562

Cabalgata

25,0%
595
604
613
622
631

640

Agroturismo

7,0%

167

169

172

174

177

179
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Ciclismo

10%
238
242
245
249
252

256

Indices

Senderismo

23%

547

556

564

572

581

589

Turismo
Comunitario

27%

643

652

662

672

682

692

Fotografia
Turistica

7%

167

169

172

174

177

179



4.2.2. Macro localizacion

El proyecto se ejecutd en el canton Riobamba, Provincia de Chimborazo cuyo disefio del producto
turistico se encuentra en la parroquia rural: Santiago de Calpi.

PARROGUIA
CALPI )

Figura 9-4. Macro localizacién de la zona de estudio
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.2.3. Disefio del producto

4.2.3.1. Concepto de la ruta

El producto turistico “Calpi Naturaleza, Culturay Tradicion” lleva esta denominacién debido
a que a lo largo de su recorrido encontramos atractivos naturales y culturales donde se puede
apreciar la belleza paisajistica y cultural que posee la parroquia Santiago de Calpi, los mismos
que conjugan un area con importantes e imponentes atractivos turisticos que configuran un
hermoso paisaje andino, convirtiéndose en un escenario natural propicio para realizar turismo
comunitario, agroturismo, ecoturismo, recreacion y por ende se pueda practicar actividades como;
senderismo, cabalgata, ciclismo, fotografia, avistamiento de flora y fauna, etc. Es por ello que
para la elaboracion del disefio técnico de este producto se tomd en cuenta principalmente la
potencialidad turistica de la parroquia, los gustos y preferencias de los turistas potenciales
(demanda), asi como también la oferta que presenta la zona de estudio.
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4.2.3.2. Objetivo de la ruta

Promover el desarrollo de la actividad turistica en la parroquia Santiago de Calpi, estructurando

y desarrollando actividades a nivel rural y comunitario que genere interés en los turistas.

4.2.3.3. ldentificacion de los sitios promisorio

De acuerdo al inventario de atractivos turisticos de la parroquia, se han considerado los atractivos
turisticos de mayor potencialidad segun sus caracteristicas, categoria, estado de conservacion,
jerarquia, y ubicacién geografica. Por lo cual aguellos atractivos que serdn parte del recorrido
corresponden a jerarquia 1 y 1l.

4.2.3.4. Actividades turisticas principales y complementarias

Tabla 39-4: Actividades turisticas principales y complementarias

Actividades principales Actividades complementarias
Visita a Iglesias, Museos, Cerros Cabalgatas
Visita a Lagunas Fotografia turistica
Vistita a paramos Avistamiento de fauna silvestre

o ) o Degustacion de comida tipica
Visita a centros de turismo comunitario L .
Participacion en ceremonias

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.2.3.5. Requerimientos del producto

e Mejoramiento de la sefialética turistica en los sitios de interés turistico, considerando las
técnicas propuestas por el Ministerio de Turismo.

e Gestionar proyectos para la proteccion de los recursos naturales y culturales

e Gestionar programas de capacitacion para los prestadores de servicios turisticos y guias
locales.

e Capacitar a la comunidad local en temas turisticos a fin de mantener una relacién arménica
donde prevalezca su cultura y tradicion

e Brindar charlas de capacitacion en las escuelas a fin de que los nifios conozcan desde
pequefios sus raices, generando en ellos el interés por conservar su idioma y tradiciones

culturales.
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4.2.3.6. Estructura del paquete turistico

Para el disefio de los presentes paquetes turisticos se tomd en consideracion los resultados
obtenidos en la demanda, la potencialidad turistica y disponibilidad de los servicios. Teniendo

como estructuracion los siguientes:

Paquete N° 1: Santiago de Calpi “Aventura y Cultura”

19000 0000 SF00N° OO0 0.00F 11000 I3T.00Y 1570000 IOM0D 150000 21700007 ZW.000 2570000 M0N0

19°0.000°

17°0.000"

15°0.000"

13°0.000"

11°0.000"

W Sartago e Capi Aventuz y Qe
@ Cemo Yanzhuro
O igisa Baslica de GG
O lgesa Colonial ce Caini
S O Parque central e Calp
@ Paroquia Santiago de Clp
S
A0 000 G000 FOM0 Y0000 1NN 10000 1SN 1TN0 SO00 2000 DU 25900 JU

1°0.000"

Figura 10-4. Ruta N° 1. Santiago de Calpi “Aventura y Cultura”
Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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Tabla 40-4: Detalles del paquete N°1

Denominacion:
Santiago de Calpi
“Aventuray Cultura”

MNATURALEZA, CULTURA ¥ TRADICION

Cadigo: CCTO001
Modalidad: Natural - Cultural
Estilo: Turismo cultural

Tiempo de duracion: 1 Duracion del recorrido: 08h30 a.m. A 17h00 p.m.
dia
Grado de dificultad: Medio

ITINERARIO DIA 1

HORA ACTIVIDADES
08h30 Concentracion en el terminal Interparroquial de Riobamba
09h00 Arribo en la parroguia Santiago de Calpi

e Bienvenida
e Charla técnica

09h00 — 10n30 Desayuno
10h30 - 11h30 Inicio de actividades
o Cabalgata
e Observacion de flora y fauna
¢ Interpretacion ambiental
e Fotografia
11h30 - 12h00 Box lunch
12h00 - 12h30 Receso de actividades
12h30 - 13h00 Visita a la Iglesia Basilica de Calpi

e Interpretacion cultural

e Charla técnica

e Recorrido por la Iglesia
13h00 - 14h30 Almuerzo

14h30 — 15h00 Visita a la Iglesia Colonial de Calpi
e Interpretacion cultural
e Recorrido por la Iglesia

15h00 — 16h00 e Tiempo libre recorrido por los alrededores de la parroquia
16h00 — 16h30 Concentracion el Parque central de Calpi

e Charla de Agradecimiento y despedida
16h30 - 17h00 Llegada a la ciudad de Riobamba

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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Tabla 41-4: Requerimientos para el Paquete 1

INCLUYE NO INCLUYE
Transporte: Recorrido desde el terminal Inter e Bebidas

parroquial hasta los atractivos y adicionales y

regreso propinas

Alquiler caballos e Compra de
Ingreso museo Pago ingreso museo artesanias
Alimentacion: 1 Desayuno, 1 Almuerzo, 1 Box

Lunch
Guianza: Guia nativo
Material informativo: Triptico

REQUERIMIENTOS:
Documentos personales, ropa abrigada, zapatos comodos, gorra, gafas de sol, protector solar,
camara de fotos.
Realizado por: Gusfay, D.2022.

e Descripcion del paquete

Para iniciar el dia se pide a los turistas la concentracién en el terminal Interparroquial de la cuidad
de Riobamba, al llegar a la parroquia Santiago de Calpi el guia brinda una charla técnica y se
procede a impartir el desayuno para dar inicio a las actividades planificadas en el itinerario.

El paquete inicia con un recorrido a caballo o caminando hacia el cerro de Yanahurco, para lo
cual se tomara todas las medidas de seguridad que los turistas deben tomar durante el trascurso
del camino. Mediante el recorrido se disfrutard de la belleza paisajistica, riqueza floristica y
faunistica y se podra realizar fotografia en el lugar. Posterior a ello se disfrutara de un Box Lunch

y se daré paso a un pequefio receso cumpliendo asi con el itinerario.

En la parroquia se visitara la Iglesia Basilica de Calpi, en donde se realizara interpretacién cultural
y se brindara una charla técnica sobre la historia y creencias religiosas de dicha Iglesia, luego se
precedera a degustar del almuerzo mismo que sera preparado con productos propios de la zona.

Despueés del almuerzo se visitara la Iglesia Colonial de Calpi donde se realizara interpretacion
cultural, asi como también se brindara una charla técnica sobre la historia y creencias religiosas
y ya finalizando las actividades se dar& un espacio para que los turistas puedan caminar por la

parroquia conocerla y adquirir algin producto propio de este lugar.

Finalizando las actividades se retornara a la ciudad de Riobamba.
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o  Costo del paquete

Tabla 42-4: Andlisis de costos Paquete N°1

PREC. RANGOS DE PAX
COSTOS CANTIDAD
UNIT 2 5 10 15
COSTOS GENERALES
Transporte 1 5 5 5 5 5
Guia 1 15 75 3 1,5 1
TOTAL COSTOS GENERALES 12,5 8 6,5 6
COSTOS INDIVIDUALES
Alquiler Caballos 1 5 5 5 5 5
Desayuno 1 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
Box Lunch 1 1,5 1,5 15 15 15
Almuerzo 1 5 5 5 5 5
Ingreso Museo 1 2 2 2 2 2
TOTAL COSTOS INDIVIDUALES 17 17 17 17
COSTOS TOTALES POR PERSONA
TOTAL COSTOS
12,5 8 6,5 6
GENERALES
TOTAL COSTOS
17 17 17 17
INDIVIDUALES
TOTAL DE COSTOS 29,5 25 23,5 23
Gastos
o 2,95 2,5 2,35 2,3
administrativos (10%)
Gastos de venta
2,95 2,5 2,35 2,3
(10%)
Precio Neto 35,4 30 28,2 27,6
Margen de rango
- 3,54 3 2,82 2,76
(utilidad) 10%
Subtotal 38,94 33 31,02 30,36
PRECIO NETO 39 33 31 30

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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e Paquete N° 2: Calpi “Aventura y Tradicion”

-78951.000° -78°48.000"

-1°33.000°
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Figura 11-4. Ruta N° 2. Santiago de Calpi “Aventura y Tradicion”

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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Tabla 43-4: Detalles del paquete N° 2

Denominacién: Santiago de

Calpi “Aventura y
Tradicion” |nh1n
CALPI
MATURALEFA, CLULTURA WV TRADICION
Codigo: CCT002
Modalidad: Cultural

Estilo:
Tiempo de duracion:

Grado de dificultad:

HORA

07h30
08h00 — 08h15

08h15 — 08h45
09h00 — 09h30

09h30 — 13h00

13h30 - 14h30
15h00 — 16h00

Aventura — cultural
2 dias
Medio

ITINERARIO DIA 1
ACTIVIDADES

Concentracion en el terminal Interparroquial de Riobamba
Arribo al Calpi

e Charla de Bienvenida
e Checkin
Desayuno

Inicio de las actividades
Iglesia Colonial de Calpi

¢ Interpretacidn cultural

e Charla técnica

¢ Recorrido por la Iglesia

Visita a la Reserva de Produccion de Fauna Chimborazo

Charla Técnica por parte de los administradores
Interpretacion Ambiental y Cultural

Fotografia

Box Lunch

Recorrido por los senderos

Compra de artesanias

Almuerzo

e Visita al museo de la Llama

e Charla Técnica por parte de los administradores
e Interpretacion Cultural
e Visita a los senderos
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16h00 — 16h30
16h30 — 17h30

17h30 — 19h00
19h00

HORA
07h00

07h00 — 08h30
08h00 — 11h00

11h00 - 11h30
11h30 - 12h30
12h30 - 13h00
13h00 — 14h30
14h00 — 15h00

16h30 — 17h00
17h00 — 17h30
17h30

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

e Compra de artesanias
e Tiempo Libre
Integracion Cultural
Cena
Fin de las actividades
DIA 2
ACTIVIDADES
Concentracion en el parque Central de Calpi

Desayuno
Inicio de las actividades

Visita al Mirador Telempala

e Cabalgata

e Observacion de flora y fauna
e Interpretacién ambiental

e Fotografia

Box Lunch

Receso

Traslado al Museo de la Montafa
Almuerzo

Visita al Museo de la Montafia

Interpretacion Cultural
Visita Sendero Lobo Nan
Visita Sendero Inka Nan
Compra de artesanias

e Retorno a la ciudad de Riobamba

Llegada a la ciudad de Riobamba

e  Descripcion del paquete

DiA 1

Para iniciar las actividades establecidas en el itinerario, la concentracion de los turistas se la
realizaré en el terminal Interparroquial de la Cuidad de Riobamba, al Ilegar a la parroquia Santiago
de Calpi se iniciara con un saludo de bienvenida y el respectivo check in para continuar con el

desayuno, posterior a ello el guia brindaré una charla técnica sobre el desarrollo del recorrido.
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Se iniciara con una visita a la Iglesia Colonial de Calpi, en donde los turistas tendran una charla

de interpretacion cultural y podréan apreciar el patrimonio arqueoldgico del lugar.

Al continuar con el recorrido, los turistas arribaran junto con su guia a la Reserva de Produccion
de Fauna Chimborazo, en donde podran realizar el respectivo ascenso al nevado por los senderos
interpretativos, tomar fotos y disfrutar de la belleza paisajistica del punto mas cercano al Sol,

medido desde el centro de la tierra.

Al regresar podran disfrutar de un almuerzo y luego de ello visitar el museo de la Llama, en donde
se realizara interpretacion cultural, se brindara una charla técnica por parte de los administradores

del lugar, se podré realizar la compra de artesanias y también habra un espacio para fotografias.

Finalmente se degustara la cena y se procedera a descansar, culminando asi las actividades del

dia uno.

DIA2

El dia dos se iniciara con el respectivo desayuno, una vez culminada esta actividad se dara paso
al inicio a las actividades del itinerario, partiendo de la visita como primer punto al Mirador de
Telempala, del mismo modo se impartiran las respectivas indicaciones sobre el desarrollo de la
actividad y las respectivas medidas de seguridad que se deberan seguir durante todo el recorrido,
durante el trayecto se apreciara el paisaje, y se podra realizar fotografia, de retorno se brindara un

Box Lunch para posteriormente trasladarnos al Museo de la Montafia.

Al llegar al Museo de la Montafia se procedera a degustar del almuerzo, una vez terminada esta
actividad, se realizard el respectivo recorrido por las instalaciones del museo, en donde los turistas
seran parte de las costumbres y tradiciones de los habitantes del lugar, se dara un espacio para la

compra de artesanias y fotografia.

Finalmente se visitard la lIglesia Basilica de Calpi, en donde se realizard principalmente
interpretaciéon cultural y se otorgard un tiempo libre para descanso y fotografia. Una vez
terminadas las actividades, los turistas se concentraran en el parque de la parroquia Santiago de
Calpi para la respectiva despedida y agradecimiento previo al retorno a la cuidad de Riobamba.

Estas actividades son un conjunto de experiencias andinas y una conexion con la naturaleza y la

cultura, ademas de disfrutar de los hermosos paisajes y tener actividades deportivas.
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Tabla 44-4: Requerimientos para el Paquete 2

INCLUYE:
Transporte: Recorridos hacia los atractivos
Alquiler caballos
Alimentacion: 2 desayunos, 2 Almuerzo, 1 Cena,
2 Box Lunch
Ingresos Pago de ingreso a los museos
Guianza: Guia nativo
Alojamiento: Cabafias sencillas o multiples
Material Triptico

informativo:
REQUERIMIENTOS:

NO INCLUYE:

Bebidas adicionales y
propinas

e Compra de artesanias

Documentos personales, ropa abrigada, zapatos coémodos, gorra, gafas de sol, protector solar,

camara de fotos, Utiles de aseo.

Realizado por: Gushay, D. 2022.

e Costo del paquete

Tabla 45-4: Analisis de costos Paquete N° 2

COSTOS CANTIDAD PREC.
UNIT 2
COSTOS GENERALES
Transporte por dos 1 10 10
dias
Guia Nativo por dos 1 30 15
dias
TOTAL COSTOS GENERALES 25
COSTOS INDIVIDUALES

Alquiler Caballos 1 5 5
Ingresos Museos 2 4 4
Desayuno 2 5 5
Box Lunch 2 3 3
Almuerzo 2 10 10
Cena 1 3 3
Alojamiento 1 15 15
Souvenir 1 15 15
TOTAL COSTOS 46,5
INDIVIDUALES
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COSTOS TOTALES POR PERSONA

TOTAL COSTOS 25 16 13 12
GENERALES

TOTAL COSTOS 46,5 46,5 46,5 46,5
INDIVIDUALES

TOTAL DE COSTOS 71,5 62,5 59,5 58,5
Gastos administrativos 7,15 6,25 5,95 5,85
(10%)

Gastos de venta (10%) 7,15 6,25 5,95 5,85
Precio Neto 85,8 75 71,4 70,2
Margen de rango 8,58 7,5 7,14 7,02
(utilidad) 10%

Subtotal 94,38 82,5 78,54 77,22
PRECIO NETO 94 83 79 77

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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4.2.4. Flujograma de procesos

4.2.4.1. Flujograma de proceso del servicio de guianza

Saludo y bienvenida a los
turistas

v

Presentacion del guia

v

Socializacion del codigo de
conducta con el turista

v

Explicacion del recorrido

v

Visita a los atractivos

v

Interpretacion de los
atractivos

v

Ejecucion de actividades
planificadas en los lugares
mas relevantes

v

Retorno al punto de partida y
despedida

Gréfico 16-4. Flujograma del proceso de servicio de guianza
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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El cliente ingresa al restaurant

v

Entrega de la carta al cliente
por parte del mesero

v

Pedido del cliente

4.2.4.2. Flujograma de proceso del servicio de alimentacion

El mesero entrega el pedido

Mesero entrega el pedido al
chef

v

El chef selecciona la materia
prima

v

v

El cliente se sirve su pedido

v

El cliente cancela por el
servicio

v

El cliente sale del restaurant

v

El chef prepara el pedido

Gréfico 17-4. Flujograma del proceso de servicio de alimentacion

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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4.2.4.3. Flujograma de proceso del servicio de hospedaje

/ Bienvenida al huésped /

»
»

\ 4

Check In de los huéspedes

v

Asignacién de habitaciones

v

Estancia del huésped

v

Sl

¢El huésped desea

hospedarse mas dias?

NO

v

El huésped desocupa la
habitacion

v

Check Out de los huéspedes

v

Gréfico 18-4. Flujograma del proceso de servicio de hospedaje
Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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4.244.

Flujograma de proceso del servicio de transporte

INICIO

v

Saludo y bienvenida a los
turistas

v

Check list de pasajeros

v

Informe del recorrido a los
turistas

v

Inicio del recorrido

v

Llegada a los distintos puntos
de visita

v

Recorrido por los puntos de
visita

v

Retorno al punto de partida

v

Check out de pasajeros

v

Despedida

v

FIN

Grafico 19-4. Flujograma del Proceso de servicio de transporte

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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4.24.5.

Gréfico 20-4. Flujograma del Proceso de servicio del paquete de 1 dia
Realizado por: Gusfay, D. 2022.

Flujograma de proceso del servicio del paquete de 1 dia

INICIO

v

Saludo y bienvenida a los
turistas

v

Presentacion del Guia

v

Socializacion del codigo de
conducta con el turista

v

Inicio del recorrido

v

Visita al Mirador La Moya

v

Vista la Iglesia Basilica de
Calpi

v

Visita la Iglesia Colonial de
Calpi

v

Check out de pasajeros

v

Despedida

v

FIN
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4.2.4.6. Flujograma de proceso del servicio de guianza del paquete de 2 dias

INICIO

v

Saludo y bienvenida a los
turistas

v

Presentacion del Guia

v

Socializacién del codigo de
conducta con el turista

v

Inicio del recorrido

v

Visita al Cerro Yanahurco

v

¢Inicio del recorrido _—w Charlade
en caballos? Instrucciones
NO ¢ Inicio del recorrido
Visita al Museo de la ¢

Montafa .
Recorrido por el cerro

’ |

Retorno al lugar de partida o )
Visita al Mirador de

¢ Telempala
Sugerencias

v

Despedida y agradecimientos

v

FIN

Gréfico 21-4. Flujograma del Proceso de servicio de guianza del paquete de 2 dias
Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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4.2.5. Requerimientos para el area productiva

4.2.5.1. Inversiones en Activos fijos

Tabla 46-4: Bienes muebles

Equipos de computacién

Denominacion Cantidad Costo unitario
Computadora 1 $1.000,00
Materiales y equipos
Binoculares 5 $160,00
Muebles y enseres
Basureros ecologicos 10 $150,00
Insumos
Denominacién Cantidad Costo unitario  Costo mensual
Combustible 40 galones $2,55 $102,00
Total

Realizado por: Gushay, D. 2022.

Tabla 47-4: Bienes inmuebles

Denominacién Cantidad Costo unitario

Sefialética 3 $1.000,10

Vehiculo 1 $35000,00

Alquiler de caballos 10 $192.00
Total

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

4.2.5.2. Talento Humano

Tabla 48-4: Requerimientos de Talento Humano/Mano de Obra directa

Denominacién Cantidad Costo
mensual
Guia 2 $1200,00
Chofer 1 $ 614,84
Subtotal

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

Tabla 49-4: Capacitacion al personal

Denominacion Cantidad Costo
mensual
Capacitacion al personal 1 $500,00
Subtotal

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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Costo total
$1000,00

$800,00

$1500,00

Costo total
$1224,00
$4524,00

Costo total
$3.000,30
$35000,00
$1920.00
$39.920,30

Costo anual

$14400,00
$ 8392,92
$22792,92

Costo anual

$500,00
$500,00



4.2.5.3. Disefio de facilidades turisticas

Los atractivos de la parroquia Calpi, especificamente los atractivos naturales actualmente no
cuentan con la sefialética y normas de conducta adecuadas para que los visitantes puedan disfrutar

de una grata experiencia durante su visita a dichos atractivos.

Por tal motivo surge la necesidad de realizar una propuesta de un sistema de sefialética que
permita ofrecer a los turistas acceso a informacion clara y precisa de las areas de visita, y a su vez
convertirla en una herramienta basica y fundamental para atender a los requerimientos de

informacidn que permitan concientizar a la proteccion y conservacion de dichos recursos.

4.2.5.4. Disefio de Elementos Informativos

e Caracteristicas de los Letreros

En el contexto de los requerimientos del Manual Corporativo de Sefalizacion Turistica del
Ministerio de Turismo del Ecuador y en consideracion de los requerimientos del material a utilizar

propuestos por el Ministerio del Ambiente se establece lo siguiente:

Para la propuesta de la implementacion del sistema de sefialética, los materiales que se tomaron

en cuenta, fueron aquellos que provocaran el minimo impacto al medio natural.

A partir de ello, para los tableros se utilizard madera tratada, la misma que constituye la mejor
alternativa de uso, debido a su gran capacidad de resistencia a largo tiempo a la intemperie. Una
vez elaborados los tableros, estos iran sujetados a troncos de eucalipto de explotacion sostenible,

secados al horno y tratados a alta presion, considerado un elemento amigable con el ambiente.

Para el texto de los letreros en espafiol se usara letra ARIAL BOLD, mientras que para el texto
en inglés se usara una tipografia ARIAL-BOLD-ITALIC de color beige o marfil, para que se

diferencien de los textos en espafiol.

Los pictogramas y letras seran realizados con la técnica del pirograbado.

° Letreros

Con el propodsito de fomentar la apreciaciéon del entorno natural, la propuesta contempla la

colocacion de letreros que identifica y sefializa el acceso hacia los atractivos naturales existentes.
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Es por ello que se considera la propuesta de letreros informativos y de concientizacion

basicamente, en el que se especificara informacion, ubicacion y puntos de interés turistico.

4.2.5.5. Disefio de sefalética turistica

Tabla 50-4: Disefio sefialética turistica- Letrero informativo Cerro Yanahurco

TIPO DE SENAL: Informativo MEDIO:
TIPO DE MEDIO: Letrero Informativo N° 01
FUNCION: Brindar informacion UBICACION: Lado izquierdo del cerro

del atractivo natural

DISENO GRAFICO DE LA
SENALETICA

CERRO YANAHURCO

Altitud:3490 msnm
I_T peratﬁra 12°C - 20°C.
-Prec “plt‘—‘on 500mm—

251 cm

200 cm

190 cm
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LEYENDA: El letrero en la parte superior muestra el nombredel Cerro “Yanahurco” con
letras color blanco, a lado derecho se puede observar un croquis del recorrido, debajo de ello
encontramos informacion de las caracteristicas fisicas del atractivo, y por Gltimo se muestran

pictogramas de actividades permitidas y no permitidas en el cerro.

MATERIALES
Caracteristicas Técnicas: Letrero informativo de 251 cm. de largo x 2 m. de ancho

Cuerpo principal: Constituido por dos columnas de madera de eucalipto de 200 cm de alto
y de seccidn cuadrada de 15cm, y el cuerpo superior o tablero sera de madera tratada de 1.30
cm x 200 cm. Todas las letras se lo haran en pirograbado.

MANO DE OBRA: Se trabajara con un TIEMPO DE EJECUCION: 150
profesional (carpintero) y dos ayudantes dias laborables para toda la ejecucion de los
para el trabajo total de la obra. letreros

PRESUPUESTO REFERENCIAL

DETALLE PRECIO TOTAL
Madera de Eucalipto Tratada $300,00
Postes o columnas de eucalipto $100,00
Pintura de esmalte $80,00
Caneca de sellador $100,00
Plintos de concreto $100,00
Extras $50,00
Subtotal $730,00
Mano de obra 25% $182,50
Impuestos servicios profesionales 12% $87,60
TOTAL $1.000,10

MANTENIMIENTO: Se requiere de supervisiones trimestrales que ayuden a mantener la

limpieza de sus alrededores, garantizando asi una mayor durabilidad.

Observaciones: Se utilizaran materiales de acuerdo al medio

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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Tabla 69-4: Disefio sefialética turistica- Letrero informativo Mirador de Telempala

TIPO DE SENAL: Informativo MEDIO:
TIPO DE MEDIO: Letrero Informativo N° 02
FUNCION: Brindar informacion UBICACION: Lado izquierdo del mirador

del atractivo natural

DISENO GRAFICO DE LA
SENALETICA

I MIRADOR TELEMPALA I

Altitud: 3490 msnm

251 cm

200 cm

190 cm

LEYENDA: El letrero en la parte superior muestra el nombre del Mirador “Telempala” con
letras color blanco, a lado derecho se puede observar un croquis del recorrido, debajo de ello
encontramos informacion de las caracteristicas fisicas del atractivo, y por Gltimo se muestran

pictogramas de actividades permitidas y no permitidas en el cerro.
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MATERIALES
Caracteristicas Técnicas: Letrero informativo de 251 cm. de largo x 2 m. de ancho

Cuerpo principal: Constituido por dos columnas de madera de eucalipto de 200 cm de alto
y de seccidn cuadrada de 15cm, y el cuerpo superior o tablero serd de madera tratada de 1.30
cm x 200 cm. Todas las letras se lo haran en pirograbado.

MANO DE OBRA: Se trabajara con un TIEMPO DE EJECUCION: 150
profesional (carpintero) y dos ayudantes dias laborables para toda la ejecucion de los
para el trabajo total de la obra. letreros

PRESUPUESTO REFERENCIAL

DETALLE PRECIO TOTAL

Madera de Eucalipto Tratada $300,00
Postes o columnas de eucalipto $100,00
Pintura de esmalte $80,00
Caneca de sellador $100,00
Plintos de concreto $100,00
Extras $50,00
Subtotal $730,00
Mano de obra 25% $182,50
Impuestos servicios profesionales 12% $87,60
TOTAL $1.000,10

MANTENIMIENTO: Se requiere de supervisiones trimestrales que ayuden a mantener la

limpieza de sus alrededores, garantizando asi una mayor durabilidad.

Observaciones: Se utilizaran materiales de acuerdo al medio

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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Tabla 51-4: Disefio sefialética turistica- Letrero informativo Mirador de La Moya

TIPO DE SENAL: Informativo MEDIO:
TIPO DE MEDIO: Letrero Informativo N° 03
FUNCION: Brindar informacion UBICACION: Lado izquierdo del mirador

del atractivo natural

DISENO GRAFICO DE LA
SENALETICA

I MIRADOR LA MOYA I
Altitud: 3516 msnm

Temperatura; 4°C —12°C
-Precipitacion: 500 .

251 cm

200 cm

190 cm

LEYENDA: El letrero en la parte superior muestra el nombre del Mirador “De La Moya”
con letras color blanco, a lado derecho se puede observar un croquis del recorrido, debajo de
ello encontramos informacion de las caracteristicas fisicas del atractivo, y por ultimo se

muestran pictogramas de actividades permitidas y no permitidas en el cerro.
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MATERIALES
Caracteristicas Técnicas: Letrero informativo de 251 cm. de largo x 2 m. de ancho

Cuerpo principal: Constituido por dos columnas de madera de eucalipto de 200 cm de alto
y de seccidn cuadrada de 15cm, y el cuerpo superior o tablero serd de madera tratada de 1.30
cm x 200 cm. Todas las letras se lo haran en pirograbado.

MANO DE OBRA: Se trabajara con un TIEMPO DE EJECUCION: 150
profesional (carpintero) y dos ayudantes dias laborables para toda la ejecucion de los
para el trabajo total de la obra. letreros

PRESUPUESTO REFERENCIAL

DETALLE PRECIO TOTAL

Madera de Eucalipto Tratada $300,00
Postes o columnas de eucalipto $100,00
Pintura de esmalte $80,00
Caneca de sellador $100,00
Plintos de concreto $100,00
Extras $50,00
Subtotal $730,00
Mano de obra 25% $182,50
Impuestos servicios profesionales 12% $87,60
TOTAL $1.000,10

MANTENIMIENTO: Se requiere de supervisiones trimestrales que ayuden a mantener la

limpieza de sus alrededores, garantizando asi una mayor durabilidad.

Observaciones: Se utilizaran materiales de acuerdo al medio

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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4.3. Estudio de impacto ambiental

4.3.1. Linea Base

4.3.1.1. Andlisis ambiental

Segun los requerimientos para el disefio y operacion del producto turistico

Todas las actividades turisticas a desarrollarse generan impactos, tanto positivos como negativos,
es por esta razén que al implementar el presente producto se toma en consideracion la realizacion
de mejora de senderos e implementacion de sefialética, lo que permitird desarrollar con mayor
facilidad las actividades establecidas, sin embargo, el entorno natural como principal escenario

se ve susceptible a ciertos impactos como son:

e Apertura de senderos

La apertura de senderos genera dos condiciones, la primera considera que la operacién puede ser
negativa puesto que al abrir nuevas rutas el entorno natural est4 destinado a sufrir ciertas
interferencias principalmente en la vegetacion y quiza habitat de algunas especies de fauna

silvestre.

Mientras que, en el segundo caso, se considera que al mejorar los senderos se produciran efectos
visuales mas agradables lo que facilitara el desarrollo de actividades turisticas y se generara

confianza y seguridad para el turista y a su vez a la comunidad local.

e Implementacion de sefialética

Al implementar la respectiva sefialética, es necesario remover parte del suelo y vegetacion lo que
produciria una alteracion en el lugar, sin embargo, al utilizar materiales propios de la zona se

considera que los impactos producidos no seran severos.

4.3.1.2. ldentificacion de los factores ambientales del entorno susceptibles de recibir impactos

con la operacion del producto

e Aire

El aire se considera uno de los factores susceptibles a la contaminacion mismo que se veria

afectado por el desarrollo de dichas actividades turisticas, donde la principal causa seria la
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generacion de desechos y residuos que produciran emisiones de gases contaminantes afectando

asf a la calidad ambiental.

e Agua

El elemento agua se considera susceptible de contaminacion o alteracion puesto que las
actividades turisticas afectan la calidad de la misma, esto debido a un mal manejo de desechos
organicos e inorganicos durante la operacidn, por esta razon se considera que el personal a cargo
este siempre atento a cualquier tipo de afectacion que pudiese suscitarse en las fuentes

proveedoras del recurso hidrico.

e Suelo

En cuanto al componente suelo las principales afectaciones se ocasionan por la deforestacion,
sobrepastoreo, la expansion de las fronteras agricolas y una equivocada capacidad de carga del
lugar lo que genera infertilidad en el ecosistema natural, erosion y compactacion del mismo.

e Flora/Fauna

Este componente natural representa y se relaciona directamente con el potencial y los atractivos
de la parroquia Santiago de Calpi, sin embargo, durante el desarrollo de las actividades turisticas,
se toma en consideracion la afectacion, alteracion, cambios o incluso pérdida de especies por lo
cual es importante fomentar al cuidado y conservacién de especies tanto de flora como de fauna.
e  Socio-econémico

La parroquia Santiago de Calpi posee atractivos naturales y culturales mismos que mediante una
buena y adecuada gestion son capaces convertirse en una fuente generadora de ingresos
econémicos que permitan mejorar la capacidad de vida de la poblacién local.

o Paisaje

Tomando en consideracion el desarrollo de las actividades turisticas establecidas, este factor es

importante puesto que se relaciona en diferentes aspectos tales como; La calidad visual del paisaje

y estado de conservacion de los ecosistemas en el lugar.
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4.3.2. Matriz de L&zaro Lagos para la evaluacion de impactos ambientales en la operacién del producto

Tabla 52-4: Matriz de Lazaro Lagos

@ ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION
-
< =
- c @ (58]
Z < 2 o c
m § E 8§ B
= £ 8 £ =
< s = 8 = 2
1 S S 3 s IMPACTOS o
= o = = o© o
p 5 & = g 3 &
L 8 E 4 g S o IS 'S S E
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© A4 dTE ¥ 8 S N & o " & 8 F 8 S N o
X X X X X Aumento de () 1 1 C Sc 2 3 L
consumo
X X X X Incrementoenla (- 2 2 C Pr 1 2 C

generacion de
agua servidas
A. AGUA X Contaminacionde () 1 1 | Ac 1 1 C
las fuentes de
agua por la
actividad turistica
X X X Conservacién de (+) 2 2 D Sc 2 3 L
fuentes de agua

X X Emisibn degases () 1 1 C Sc 2 3 L
B. AIRE contaminantes

X X X X X Emisionderuido () 1 1 C Sc 2 3 L
C. SUELO X X X X X X gj%rlr:)pactacmn del () 1 2 D Pr 2 3 C
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D. FLORA'Y FAUNA

E.
SOCIOECONOMICO

F. PAISAJE

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

X X X X

X

X

X X X X

X X X X

X

X X X X X

X X X X
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Contaminacion
por desechos
solidos
Disminucién de la
erosion

Pérdida de flora y
fauna
Perturbacion de la
fauna
Modificacion de
habitos
alimenticios
Proteccion de
floray fauna
Incremento  del
turismo en la zona
Intercambio
cultural
Generacion de
empleo
Implementacion
de actividades
alternativas
Presencia de
basura (Organica
e inorganica)

Deterioro de los
atractivos

()

(+)
(+)
(+)
(+)
(+)

()

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr

Pr
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4.3.3. Matriz de Cuantificacion

Tabla 53-4: Matriz de Cuantificacién

COMPONENTES
AMBIENTALES
1
A +8
B
C +9
D -5+8
E +8+9
F
Total(+) 42
Total (-) 5
TOTAL 47

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

-5+9

-6-5+9

-6-6-
4+7
+8+8

41
38
79

ACTIVIDADES
3 4 5 6
-5 -6-6 -6 -6
-5,-6 -5 -6 -5
-5- -5-6 -5-6 -6-5
6+8
-6- -6-5+8 -6+9 -6
6+9
+8+9 +8+9+9 +8+9+9 +7+8+8
-6-5 -6 -5-5 -6-6
34 34 35 23
50 45 39 40
84 79 74 63
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-6-5-5+9

-5

-6-5+8

+9+8+8+9
-6-5

51

43

94

-5+9
+8+8
25

15
40

9+7+8

33
21
54

TOTAL

(+)

26
0
26
67
199

318

TOTAL TOTAL

()
50
38
75
72

0
61

296

76
38
101
139
199
61
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4.3.3.1. Interpretacion de la Matriz Lazaro Lagos

De acuerdo a los resultados obtenidos en la matriz de Lazaro Lagos segun las actividades a
desarrollarse son:

Impactos positivos con un total de 318 puntos lo que significa un (52%), donde se permite
determinar que las actividades turisticas establecidas en su mayoria favorecen al componente
socio-econdémico, puesto que incrementara el turismo en la parroquia, se lograra el intercambio
cultural, se generaran nuevas fuentes de empleo y a su vez se implementaran actividades

econdmicas alternativas para el desarrollo y mejora de vida de la poblacién local.

En cuanto a los impactos negativos se obtuvo un total de 296 puntos, significando un (48%),
donde se pudo identificar que la mayoria de estos afectan al componente suelo, sin embargo, se
plantearan medidas de mitigacion y acciones necesarias para la conservacion de los recursos

naturales donde se llevara a cabo las actividades turisticas.
Finalmente se concluye que los impactos positivos son mayores que los negativos, por lo tanto,

se puede determinar que la implementacion del producto turistico para la parroquia Santiago de
Calpi es factible y amigable con el ambiente.
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4.3.4. Medidas de mitigacion

Tabla 54-4: Medidas de mitigacion

Componente Impactos

Contaminacion
de las fuentes
de agua por la

actividad
turistica

Agua

Emisién de
gases
contaminantes

Aire

Estrategias
= Difundir ~ normas  de
conducta para los visitantes
durante los recorridos,
considerando el respeto
hacia la naturaleza e
identidad cultural de la
poblacion local.

= Entregar una bolsa de
pléstico a los turistas para
que guarden los desechos
generados  durante la
actividad turistica, para que
después sean depositados

en los contenedores
correspondientes

= Realizar charlas
motivacionales de

educacion ambiental previo
a la salida con los turistas,
para concientizar a la no
contaminacion del aire.

= Prohibido fumar

sEvitar la quema de
ecosistemas naturales

Tipo

Preventivo

Preventivo

100

Responsable Frecuencia
En cada
Tour Operadora actividad
que se
desarrolle

GADP- Santiago En cada

de Calpi, actividad
Poblacion en que se
general desarrolle
Guia
Poblacion en
general

Trimestral

Precio

$200,00

$100,00

Observaciones

Brindar las
indicaciones
pertinentes a la
comunidad local y
turistas.

Brindar las
indicaciones
pertinentes antes,
durante y después
en el desarrollo de
cada actividad
turistica.

Brindar charlas a
la comunidad
sobre la
importancia de los
ecosistemas.



Contaminacién

Suelo por desechos
solidos
Floray Pérdida de
fauna flora y fauna
. Deterioro  de
Paisaje

los atractivos

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

= Colocar recolectores de
basura de tal manera que se
pueda clasificarla
promoviendo asi
principalmente al reciclaje.

= Se implementaran
programas de reforestacion
con plantas nativas.

= Realizar ~ capacitaciones
dirigidas a la comunidad

local en aspectos
concretamente

relacionados a la
importancia de la

conservacion de Flora y
Fauna.

=En los recorridos con los
turistas  concientizar la
proteccién de especies de
flora y fauna.

= Brindar charlas de
capacitacion ambiental
previa al desarrollo de las
actividades, con la
finalidad de que los turistas
tomen conciencia sobre la
contaminacion del paisaje
por desechos organicos e
inorganicos.

Preventivo

Preventivo

Preventivo

101

GADP Santiago

de Durante la
Calpi actividad
Guia Durante la
actividad

Poblacién local

Durante la

Guia actividad

$ 250,00

$250,00

$ 150,00

$ 150,00

Contratar un
técnico para el
estudio de la
capacidad de
carga y uso del
suelo.

Normas de
comportamiento
de la ruta que se
deben cumplir los
turistas.

Establecer
pardmetros de
comportamiento
durante del
recorrido.



44. Estudio administrativo legal

La parroquia Santiago de Calpi, actualmente tiene un gran interés por desarrollar actividad
turistica en su territorio, a pesar de que en esta &rea ya existen centros de turismo comunitario, es
importante y necesario establecer una conexidn entre todos los atractivos disponibles y ofertar asi

una experiencia completa a los turistas que visitan este lugar.

4.4.1. Marco Legal

En Ecuador la normativa juridica que ampara el desarrollo de la actividad turistica se concentra
en un amplio cuerpo legal que inicia con la Constitucién de la Republica, Ley de Turismo,
Reglamento General a la Ley de Turismo, Reglamento General de Actividades Turisticas,
Reglamento de Ecoturismo y Sostenibilidad, Reglamento para los Centros Turisticos

Comunitarios entre otros.

4.4.1.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La actividad turistica en nuestro pais se encuentra consignado en la norma suprema (Constitucion
de la Republica) y declara como deber primordial del Estado la defensa del patrimonio natural y
cultural (Art. 3).

El Estado reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay (Art. 14).

Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al
tiempo libre (Art. 24).

La Carta Magna manifiesta que la economia respondera a los principios de eficiencia, solidaridad,
sustentabilidad y calidad, y sera su objetivo el desarrollo equitativo, regionalmente equilibrado,
ambientalmente sustentable y democraticamente participativo; El sistema econémico se integrara
por las formas de organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, el
incremento y diversificacion de la produccion; y la participacion competitiva de la produccion
ecuatoriana en el mercado internacional, para ello el Estado garantizara la inversion nacional y
extranjera. (Art. 276, 283 y 339).
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4.4.1.2. Ley de Turismo

En este contexto, esta ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion,
el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y
derechos de los prestadores y de los usuarios (Art. 1).

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; la participacion de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion. La iniciativa y participacion de las comunidades, con su cultura y tradiciones,
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, es un principio de la actividad turistica; (Art. 3).

La politica estatal reconoce que la actividad turistica corresponde también a la iniciativa
comunitaria o de autogestién, por lo que el Estado debe potencializar estas actividades mediante
el fomento y promocién y garantizar el uso racional de los recursos naturales, culturales e
histéricos de la nacién. La Operacidn, constituye una actividad turistica a la que la ley la sefiala
como aquellas desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual, es decir no podran ser ejercidas por aquellas personas juridicas que

no persigan fines de lucro (Art.4y 7).

Para el ejercicio de las actividades turisticas se requiere obtener el Registro de Turismo y la
Licencia anual de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio y se sujete a las normas
técnicas de calidad vigentes. El Registro consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos previo al inicio de sus actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, que
establecerd la clasificacion y categoria correspondiente. (Art. 8 y 9). EI Ministerio de Turismo es

el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana. (Art. 10).

Cuando las comunidades organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos recibiran
del Ministerio de Turismo todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades,
las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios. (Art. 12)
El Ministerio de Turismo estd facultado para promover y fomentar todo tipo de turismo,
especialmente receptivo y social y la ejecucién de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo

comunidades indigenas y campesinas en sus respectivas localidades (Art. 15)

El Ministerio de Turismo establecera las categorias oficiales para cada actividad turistica,

sujetandose a las normas de uso internacional (Art. 19).

103



. De los beneficios

Acerca de los beneficios tributarios que tienen una empresa turistica o proyectos turisticos, la Ley

establece lo siguiente:

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean

aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:

¢ Exoneracidn total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de aumento de
capital, transformacién, escision, fusion incluidos los derechos de registro de las empresas de
turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo.

¢ Exoneracidn total de los tributos que graven la transferencia de dominio de inmuebles que se
aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea el turismo, asi como los
aportes al incremento del capital de compafiias de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio de Turismo.

e Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberdn establecer lineas de
financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del ramo. Las instituciones
financieras seran responsables por el adecuado uso y destino de tales empréstitos y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que cuenten con proyectos
calificados; previo el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendrdn derecho a la
devolucion de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor
agregado (IVVA), en la importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el
transporte de turistas nacionales o extranjeros: Igual tratamiento tendran las importaciones de
equipos, materiales de construccion y decoracion, maquinaria, activos de operacion y otros

instrumentos necesarios para la prestacion de servicios turisticos determinados en esta Ley.

Art. 29.- Las comisiones a las que se refiere al articulo 13, numeral 4 de la Ley de Régimen
Tributario Interno pagadas para la promocion del turismo receptivo, no podran exceder del ocho

por ciento sobre el monto de las ventas.

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren contratado
servicios de alojamiento turistico y/o adquiridos bienes y los lleven consigo al momento de salir
del pais, tendran derecho a la restitucion del IVA pagado por esas adquisiciones, siempre que
cada factura tenga un valor no menor de cincuenta délares de los Estados Unidos de América US
$ 50,00.
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Art. 31.- Los servicios de turismo receptivo facturados al exterior se encuentran gravados con
tarifa cero por ciento del impuesto al valor agregado de conformidad con la Ley de Régimen
Tributario Interno. Estos servicios prestados al exterior otorgan crédito tributario a la compafiia
turistica registrada en el Ministerio de Turismo, en virtud del articulo 65, numeral 1 de la referida
Ley.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos tributarios previstos en
esta Ley registrardn ante el Ministerio de Turismo los precios de los servicios al usuario y

consumidor antes y después de recibidos los beneficios.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales para
inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes histéricos, culturales y

naturales en sus respectivas circunscripciones.

Art. 34.- Para ser sujeto de los incentivos a que se refiere esta Ley el interesado deberd demostrar:

¢ Haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el reglamento establezca, segun la
ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos proyectos como para ampliacién o
mejoramiento de los actuales dedicados al turismo receptivo e interno;

e Ubicacidn en las zonas o regiones deprimidas con potencial turistico en las areas fronterizas o
en zonas rurales con escaso o bajo desarrollo socio-econémico; v,

¢ Que constituyan actividades turisticas que merezcan una promocion acelerada.

Art. 35.- El Ministerio de Turismo dentro del periodo de goce de los beneficios, efectuara
fiscalizaciones a objeto de verificar las inversiones o reinversiones efectuadas, asi como el

cumplimiento de cada una de las obligaciones que determina esta ley y sus reglamentos.

4.4.1.3. Reglamento General a la Ley de Turismo

e De la operacion turistica

Segun el Reglamento General a la Ley de Turismo, se define a la Operacion turistica como las
diversas formas de organizacion de viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo
cultural y/o patrimonial, etno turismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural,
turismo educativo - cientifico y otros tipos de operacién o modalidad que sean aceptados por el

Ministerio de Turismo.
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Por ende, seran las agencias operadoras, las encargadas del ejercicio de dichas actividades,
mismas que se definen como las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizaciéon de
actividades turisticas y a la prestacion de servicios, directamente o en asocio con otros
proveedores de servicios, incluidos los de transportacion; cuando las agencias de viajes u
operadoras provean su propio transporte. Esa actividad se considerara parte del agenciamiento.
(Art.43).

No puede ejercer actividades turisticas, por disposicion expresa de la Ley de Turismo, segin
los Arts. 7'y 60. Las sociedades civiles sin fines de lucro, definidas como tales por el Titulo XXX

del Codigo Civil ecuatoriano; y las instituciones del Estado (Art. 46).

e Del Registro Unico de Turismo

Toda persona natural, juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las
actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de
turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro

publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo (Art. 47).

Pago por concepto de registro. El valor por concepto de registro se hard por una sola vez y, de
acuerdo con el detalle que conste en el correspondiente acuerdo ministerial. Los valores podran
ser ajustados anualmente. El valor por concepto de registro sera pagado por una sola vez, siempre
gue se mantenga la actividad. En caso de cambio de actividad, se pagara el valor que corresponda
a la nueva. (Art. 48).

e De la Licencia Anual de Funcionamiento

Requisito previo para la operacion. Una vez establecida la operadora un requisito fundamental
para el inicio y ejercicio de las actividades, lo constituye la licencia Unica anual de
funcionamiento, la cual autoriza legalmente a los establecimientos dedicados a la prestacion de
los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra vigencia durante el afio en que se la

otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente (Art. 55).

Pago de la licencia. Para acceder a este requisito, se deberé cancelar un valor igual al valor que
se paga por registro. En los GADS, la cantidad seré fijada mediante la expedicion de la ordenanza

correspondiente (Art. 60).
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e Registro unico de contribuyente

Este instrumento tiene por funcion identificar y registrar con el propdsito de informar la

administracion tributaria. Para la obtencion del RUC, una persona juridica requiere:

- Laescritura de la constitucion de la compafiia
- Copia de la cédula de ciudadania del representante legal

- Llenar el formulario

e Ley de compafiias

Se define como compafiia a la sociedad por la cual dos 0 mas personas unen sus capitales o

industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.

En este contexto, este contrato se rige a través de las disposiciones de la Ley de Compafiias,

Codigo de Comercio, disposiciones del Codigo Civil y por los convenios de las partes (Art. 1).

Las especies de compafiias de comercio, a saber, que existen, se detallan a continuacion: (Art. 2)

- Lacompafiia en nombre colectivo;

- Lacompafiia en comandita simple y dividida por acciones;
- Lacompafiia de responsabilidad limitada;

- Lacompafiia anénima; vy,

- Lacompafiia de economia mixta.

e Compafia an6nima

Art. 143.- Es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la
aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las
sociedades o compafiias civiles anénimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o

compariias mercantiles andnimas

Art. 160.- La compafia podré establecerse con el capital autorizado que determine la escritura de
constitucion. La compafiia podré aceptar suscripciones y emitir acciones hasta el monto de ese
capital. Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado minimos seran los

establecidos por la resolucion de caracter general que expida la Superintendencia de Compafiias

y valores.
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Art. 161.- Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en dinero o no, y
en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles. No se puede aportar cosa mueble o

inmueble que no corresponda al género de comercio de la compafiia.

Art. 163.- Los suscriptores haran sus aportes en dinero, mediante depdsito en una cuenta bancaria
a nombre de la compafiia, lo cual deberd expresarse mediante declaracién juramentada en la
escritura correspondiente. Si la total integracidn se hiciere una vez constituida definitivamente la

compaiiia, la entrega la haran los socios suscriptores directamente a la misma.

Art. 181.- Los accionistas tendran derecho preferente, en proporcion a sus acciones, para suscribir
las que se emitan en cada caso de aumento de capital suscrito. Este derecho se ejercitara dentro
de los treinta dias siguientes a la publicacion por la prensa del aviso del respectivo acuerdo de la

junta general.

4.4.2. Estudio administrativo y de operacion

4.4.2.1. Estructura organizativa

Considerando que la ley de compafiias, en su especie de comercio: Sociedad Andnima, permite
gue estas empresas se establezcan con el capital autorizado que determine la escritura de
constitucion; y que a su vez, permite que éstas puedan aceptar que sus aportaciones pueden ser
en dinero o no, se logré concluir que debido a las caracteristicas que presenta la parroquia, los
emprendimientos turisticos que existen en el area de influencia y considerando la inversion inicial
gue requiere el proyecto, se propone que, para el emprendimiento de dichas actividades turisticas
se maneje un sistema de operacion, de tipo participativo y bajo un modelo de gestion de sociedad
anonima, en donde todos los socios gozaran de los mismos derechos y obligaciones. Esta base

legal podréa funcionar para ofertar las rutas de la parroquia.

La Ley de Compafiias permitié optar por la Sociedad Andnima, debido a las garantias y ventajas

que presenta, las mismas que detallamos a continuacion:

- Ladenominacién social es libre, con el agregado: Sociedad An6nima o S.A

- Involucra un gran nimero de socios, ya que no presenta un limite.

- La junta de Accionistas sera conformada por los prestadores de servicios turisticos de la
parroquia y el area de influencia (representantes de las comunidades).

- La motivacién de cada socio para dedicar su mejor esfuerzo se deriva de los multiples

beneficios directos que percibiran.
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Para el desarrollo adecuado de la actividad turistica y la prestacion de servicios en la parroquia

Calpi, la sociedad se organizaré en tres niveles:

- Nivel Directivo: Conformado por los socios o accionistas.
- Ejecutivo: Conformado por la Gerencia
- Operativo: Conformado por los departamentos o &reas: Comercial y de produccion,

Administrativo y Financiero.

4.4.2.2. Planificacion estratégica
e Mision

Ofrecer una alternativa de turismo responsable que brinde servicios turisticos innovadores para la
parroquia Santiago de Calpi, en donde prevalezca la concientizacidn, el cuidado y la proteccion
del patrimonio cultural, mediante una adecuada interpretacion de los recursos y prestacion de
servicios turisticos de calidad eficaces y eficientes, permitiendo asi cumplir con las expectativas

del turista local, nacional e internacional.

e Vision

Ser un producto lider e innovador a nivel provincial, nacional e internacional, lo cual convertira
a la parroquia Santiago de Calpi en un lugar estratégico, donde los visitantes podran experimentar
y compartir vivencias con los comuneros locales y el patrimonio natural y cultural del lugar, a

través del respeto, equidad, amabilidad y tolerancia, asegurando asi nuestro compromiso para

alcanzar el Buen Vivir y el desarrollo turistico sostenible de la parroquia, el cantén y del pais.

e  Estrategias

Estrategias ambientales

- Atender a visitantes y/o turistas de acuerdo a la capacidad de carga del lugar visitado.

- Capacitar a los empleados en temas de concienciacion ambiental y reciclaje.

Estrategias sociales

- Realizar capacitaciones trimestrales a los trabajadores en técnicas de atencidn al cliente, para

mejorar sus capacidades y mejorar el servicio para quines visiten la parroquia Calpi.
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Estrategias econémicas

- Convenios con operadoras turisticas del canton Riobamba y de la region para ampliar el
mercado al que se ofertara los servicios turisticos.

- Programa de incentivos para el mejor trabajador del mes, con la finalidad de motivar al buen
desempefio laboral.

e Politicas

Ambientales

- Brindar formacion y capacitaciones constantes al personal, y fomentar su sentido de la
responsabilidad en cuanto a la calidad de prestacion de servicio y conservacion del medio
ambiente.

- Todas las actividades turisticas que se desarrollen dentro de la parroquia seran responsables

con el medio ambiente, cuidando su integridad y fomentando su preservacion.

Culturales

- Dar a conocer a los visitantes y/o turistas la riqueza cultural de la parroquia, fomentando en
ellos el respeto a la diversidad cultural.

- Respetar la organizacion social, religiosa, y politica de los pobladores de la parroquia,
durante y después del desarrollo de la actividad turistica.

Econdmicas

- Contribuir a la dinamizacién de la economia local equitativa a través del desarrollo de la
actividad turistica.

- Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes

4.4.2.3. Estructura Organizativa

Para el desarrollo adecuado de la operacién y promocion del producto turistico en la parroquia

Santiago de Calpi, la organizacion requiere ser manejada eficazmente y de manera ordenada,

motivo por el cual se establece la siguiente estructura orgéanica y funcional:
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e  Estructura Organizacional

VENTAS

GUIANZA

CONTABILIDAD

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL EJECUTIVO

NIVEL OPERATIVO

Figura 12-4. Estructura Organizacional

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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e  Organigrama Funcional

GUIA

SECRETARIA
CONTADORA

Figura 13-4. Organigrama Funcional

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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4.4.2.4. Manual de Funciones

Tabla 55-4: Manual de funciones del Gerente

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo de Puesto: Gerente
Funcion Especifica: Administrar el trabajo

PERFIL REQUERIDO

Formacion Académica Requerimientos adicionales Nivel de experiencia
Titulo de segundo o tercer nivel ~ Ser elegido por la mayoriade Minimo un  afio

en

cualquier area de los miembros de la actividades similares.

especializacion asociacion. Idioma necesario

Poseer ~ conocimientos  en |nglés basico y elemental
procesos y procedimientos

basicos administrativos y
contables.
RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Eleccidn del personal calificado y conduccion del mismo.
Planificacion del trabajo y eleccion de los procedimientos a seguir.
Control de todas y cada una de las areas en que se divide el establecimiento.
Control y coordinacion de la comunicacién interna de la empresa.
Motivacidn del personal a su cargo.
Establecimiento de politicas e incentivos.
Aportacion de nuevas ideas y soluciones
Control de horarios licencias y vacaciones.
Establecimiento de politicas empresariales.
Fijacion de sanciones e incentivos para el personal.
Establecimiento de descuentos especiales.
Relaciones publicas.
Establece contacto con proveedores para el adecuado desarrollo de las unidades de
operacion.
Coordina de acuerdo a los requerimientos de la operacion con los proveedores y/o
responsables de servicios.
Determina estrategias de venta.
Maneja transacciones de dinero en efectivo o en cheque.
Define la cadena de distribucion
Crea paquetes y tarifas especiales.
Maneja una base de datos de los clientes.
Busca mercados potenciales.
Participa en eventos que representan oportunidad de cerrar nuevos negocios.

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

113

en



Tabla 56-4: Manual de Funciones del secretario/a

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo de Puesto: Secretario/a
Funcion Especifica: Gestionar, procesar, archivar, comunicar e informar la agenda, atender al
publico y manejar informacién confidencial

PERFIL REQUERIDO

Formacion Académica Requerimientos adicionales Nivel de experiencia
Titulo de segundo o tercer nivel e  Ser elegido por lamayoria Minimo  un  afio  en
en  cualquier area de de los miembros de la actividades similares.
especializacion asociacion. Idioma necesario

e Poseer conocimientos en
procesos y
procedimientos  basicos Inglés basico y elemental
administrativos y
contables.
RESPONSABILIDADES DEL CARGO

e Promover y acatar lo dispuesto expresamente en los estatutos y reglamento interno de

la empresa

o Asistir a las sesiones de la Asamblea General y de la Directiva

e Construir una base de datos del registro de los socios

o Llevar un libro de actas, resoluciones de la Asamblea General y Directiva

e Disefiar la némina y archivos personales de los integrantes de la asociacion

o Recibir, registrar, emitir, archivar o entregar bajo inventario la correspondencia y

e documentacion de la Asociacion

¢ Notificar al tesorero los ingresos o egresos de los socios para efectos de la recaudacion

de fondos.

Consignar previa la autorizacion del presidente y por acuerdos de la Asamblea
Directiva los certificados que solicitaren los socios

Recoger amablemente y brindar informacion re a los visitantes o personas que
requieren de servicios que competan a la asociacion.

Trabajar en coordinacion directa con el promotor de ventas de la asociacion

Entregar al presidente informes mensuales sobre las actividades realizadas

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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Tabla 57-4: Manual de Funciones del Contador/a

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo de Puesto: Contador/a
Funcion Especifica: Manejo contable de la empresa

PERFIL REQUERIDO

Formacion Académica Requerimientos adicionales Nivel de experiencia
Titulo de segundo o tercer nivel e  Ser elegido por lamayoria Minimo un afio en
en  cualquier area  de de los miembros de la actividades similares.
especializacion asociacion. Idioma necesario

e Desenvolvimiento en
temas de Contabilidad, y
Administracion
e Manejo de facturacion y Inglés basico y elemental
retencion
e Manejo de la ley de
Régimen Tributario
RESPONSABILIDADES DEL CARGO
Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepto de activos,
pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la contabilizacién de cada
una de las operaciones, asi como la actualizacion de los soportes adecuados para cada
caso, a fin de llevar el control sobre las distintas partidas que constituyen el movimiento
contable.
Registrar las facturas recibidas de los proveedores, a través del sistema computarizado
administrativo para mantener actualizadas las cuentas por pagar.
Revisar el célculo de las planillas de retencién de Impuesto sobre la renta del personal
emitidas por los empleados, y realizar los ajustes en caso de no cumplir con las
disposiciones.
Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas, mediante el registro
de facturas emitidas y recibidas a fin de realizar la declaracion de IVA.
Elaborar los comprobantes de diario, mediante el registro oportuno de la informacion
siguiendo con los Principios Contables generalmente Aceptado, a objeto de obtener los
estados financieros.
Llevar todos los movimientos o registros contables al Programa que es el software
utilizado por la organizacion para dicha actividad.
Llevar libros contables (Diario, mayor y inventarios).

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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Tabla 58-4: Manual de Funciones del Guia

DATOS DE IDENTIFICACION

Titulo de Puesto: Guias
Funcion Especifica: Coordinar, recepcion, asistir, conducir, informar y animar a los turistas
tanto nacionales como extranjeros.

PERFIL REQUERIDO

Formacion Académica Requerimientos adicionales Nivel de experiencia

Credencial de guia nacional y
local de turismo

e Licencia de guia Minimo un afio en
local otorgado por el actividades similares.

Ministerio de Idioma necesario
Turismo.
e Amplia cultura

general en turismo,
historia, geografia.

e Manejo de técnicas
de guiar

e Desarrollo de cursos
de primeros auxilios.

e Interpretacion
ambiental y cultural

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Elaborar el guion técnico e interpretativo considerando las caracteristicas del lugar a

visitar y segun el perfil del turista o grupo a manejar

Mantener un ambiente ameno y respetuoso entre guia y turistas o visitantes.

Coordina con el personal de los servicios turisticos en tiempos exactos (prestadores y

proveedores de servicios turisticos) segun los requerimientos para la operacion del

producto, considerando que los servicios brindados estén basados en estandares de

calidad.

Cumplir con las actividades establecidas en el itinerario de los paquetes.

Apoyo logistico de materiales, equipos y botiquin de primeros auxilios para su

operacion.

Exigir la aplicacion de normas de conducta y seguridad a los turistas antes de cada

operacion.

Controlar que los equipos estén en perfecto estado antes de iniciar con las actividades

planificadas.

Resolver dudas y escuchar sugerencias de los visitantes antes, durante y después de los

recorridos.

Disefiar y entregar a los visitantes la ficha de evaluacion de los servicios prestado

Inglés bésico y elemental

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.
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4.4.2.5. Propuesta de estructura de Operacion

Politicas para el personal

El personal debera fomentar la solidaridad y trabajo en equipo.

El personal debe mantener conductas apropiadas con sus compafieros y que no incomoden
a los turistas.

El personal de planta deberd respetar las areas destinadas a los visitantes y/o turistas.

El personal tendré que estar debidamente uniformado.

El personal sera responsable del cuidado de los bienes perteneciente al area en la que trabaje.
El personal debera mantener un trato cordial y de calidez con el visitante y/o turista.

El personal esta en la obligacion de firmar un registro de asistencia, el horario podré ser
variante segun la operacion turistica y el personal debera estar dispuesto a trabajar en el
horario establecido siendo reconocidas horas extras en caso de haberlas.

Los trabajadores/as de la operadora, segln su distinto grado de responsabilidad, velaran por
el correcto orden y presentacion de los sitios de visita, adoptando las medidas necesarias que
garanticen el buen desarrollo de las visitas, anteponiendo las garantias de conservacion de la
coleccion a cualquier otra consideracion.

El personal no puede comer en areas no destinadas para dicho propdsito.

El personal no podra ingerir bebidas alcohdlicas o psicotropicas durante el ejercicio de sus
actividades laborales.

Los empleados no podran mantener relaciones afectivas con sus compafieros o visitantes y/o
turistas, durante su jornada laboral.

El personal debe velar por el bienestar, seguridad y confort de los visitantes y/o turistas.

El personal debera brindar informacion acertada, oportuna y veraz a los visitantes y/o

turistas.

Derechos de los trabajadores

Recibir una remuneracion, previamente establecida en el contrato de trabajo, por las labores
realizadas.

Opinar sobre la gestion administrativa y operativa del centro para la mejora continua del
mismo.

Participar en la toma de decisiones para la readecuacion y mejoramiento del centro cuando

esto sea necesario.
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e  Obligaciones de los trabajadores

- Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos en el contrato de trabajo.

- Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los instrumentos
y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que origine el uso normal de esos
objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala
calidad o defectuosa construccion;

- Trabajar, en caso de ser necesario, por un tiempo mayor que el sefialado para la jornada
méaxima y aln en los dias de descanso. En estos casos tendra derecho al aumento de
remuneracion de acuerdo con la ley.

- Mantener buena conducta durante su jornada laboral

- Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal,

- Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare o atrasare al trabajo;

- Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que amenacen
la vida o los intereses de empleadores, trabajadores y turistas o visitantes.

- Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de prestacion de servicios

turisticos del Centro Turistico.

e  Sanciones de los trabajadores

- Untrabajador sera sancionado por atrasos o por inasistencias injustificadas con $2,00 y $5.00
respectivamente; en caso de faltar 3 dias consecutivos, sin justificacién alguna, se dara por
finalizado el contrato de trabajo tal cual lo estipula el Art. 172, literal No. 1 del Cadigo del
Trabajo.

- Un trabajador podra ser despedido por incumplimiento de cualquiera de las clausulas
establecidas en el contrato de trabajo.

- Un trabajador sera amonestado por mal trato al turista, la primera vez de forma verbal y en
caso de ser reincidente se dara por finalizado el contrato de trabajo de manera inmediata
segln lo estipula el Art. 172, literales No. 2 'y 3 del Codigo del Trabajo.

- En caso de no ser capaz de desarrollar sus funciones se daréa por finalizado el contrato de

trabajo segun lo estipula el Art. 172, literal No. 5 del Codigo del Trabajo.

NOTA: El trabajador sera sancionado en caso de emitir informacion confidencial de la empresa
0 del personal, dentro o fuera del lugar de trabajo, la primera vez de forma verbal, la segunda a

través de un documento escrito, en caso de ser reincidente se cancelara su contrato.

118



Politicas para los visitantes y/o turistas

Respetar el patrimonio natural y cultural de la localidad.

Evitar botar desperdicios o basura durante todo el recorrido

Prohibido el ingreso de cualquier tipo de armas, bebidas alcohélicas o sustancias
psicotropicas que puedan afectar el confort de los demas visitantes y/o turistas.

Seguir las recomendaciones del personal durante la visita a la parroquia

Todo menor de edad debera estar acompafiado de un adulto responsable.

No realizar expediciones no autorizadas por el personal y por ningiin motivo aventurarse sin

una persona capacitada y responsable.

Politicas para reservas.

Las reservas deberan hacerse con 8 dias de anticipacion a la visita a través de la pagina web
o llamada telefonica

La reserva se realizara con el pago del 30% el dia que se la realice y el 70% restante el dia
de la visita, el pago se podra realizar a través de depdsitos, transferencias o efectivo.

En caso de anulacion de la reserva, se devolverd Unicamente el 15% del abono ya dado
anteriormente.

En caso de reprogramacién de la visita, debera informarse hasta 2 dias antes de la visita caso
contrario no se podra reprogramar y se perdera la totalidad del abono dado en la reserva.

La totalidad del pago por la visitar al lugar se realizara al inicio de las actividades turisticas

programadas en el itinerario.

4.4.3. Requerimientos para el &rea administrativa

4.4.3.1. Requerimiento de Talento Humano

Tabla 59-4: Requerimientos talento humano

Denominacion Cantidad Costo Mensual Gasto Anual
Gerente 1 $700,00 $9500,00
Secretario/a 1 $450,00 $6250,00
Contador/a 1 $450,00 $6250,00

Subtotal $22000,00

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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4.4.3.2. Inversiones en activos fijos

Tabla 60-4: Inversiones en activos fijos

Denominacion Cantidad Valor Unitario

Maquinas y equipos
Teléfono
Calculadora
Caja registradora
Equipo de computo
Computadora
Impresora
Muebles y enceres
Escritorio
Archivadores
Sillas

Basureros

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.4.3.3. Materiales e insumos

Tabla 61-4: Materiales e insumos

Denominacion

Materiales de oficina

Cartuchos

Insumos de limpieza

Franelas

Limpiador tips

Ambiental tips (aerosol)

Jabon Liquido

Fundas de basura (24 unidades)

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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$30,00
$25,00
$820,00

$1000,00
$200,00

$200,00
$95,00
$40,00
$15,00
Subtotal

Cantidad Valor Total
15 $150,00
3 $135,00

$4,00
$12,00
$12,00
$10,00
$5,00
Subtotal

A A B B B

120

Total, inversién

$90,00
$75,00
$820,00

$2000,00
$200,00

$400,00
$190,00
$240,00

$60,00
4075,00

Gasto Anual
$1080,00
$1620,00

$48,00
$144,00
$144,00
$120,00
$60,00
$3936,00



4.4.3.4. Gastos para el &rea administrativa

Tabla 62-4: Gastos de permiso de funcionamiento

Denominacion Cantidad Valor Unitario
Patente Municipal 1 120,00
(LUAF) 1
Ministerio de Turismo 1 115,00

Permiso de 1 25,00
funcionamiento de
cuerpo de bomberos

Subtotal

Realizado por: Gushay, D. 2022.

Tabla 63-4: Pago servicios basicos

Denominacion Cantidad Valor Unitario
Luz 12 55,00
Agua 12 30,00
Teléfono 12 15,00
Internet 12 25,00

Total
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

Tabla 64-4: Inversiones en activos diferidos

Denominacién Cantidad Valor Unitario
Estatutos de 1 250,00
constitucion
Evaluacion de escritura 1 500,00
de registro

Total

Realizado por: Gusfay, D. 2022.
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Gasto Anual

120,00

115,00

25,00

260,00

Gasto Anual
660,00

360,00

180,00

300,00
1500,00

Gasto Anual
250,00

500,00

750,00



45. Analisis Econdmico-Financiero

45.1. Evaluacion Econdmica

4.5.1.1. Inversiones del Proyecto

A partir de la planificacion del area comercial, productiva y administrativa, las inversiones del

proyecto se resumen en las siguientes tablas:

Tabla 65-4: Inversiones del Proyecto

TIPO DE INVERSION
Activos fijos

Vehiculo
Infraestructura
Maquinaria y equipos
Muebles y enseres
Equipos de computo
Activos diferidos
Patentes y licencias
Estudio de Impacto Ambiental
Seleccion del personal
Capacitacion
Constitucion
Promocion y publicidad
Capital de trabajo
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Sueldos y salarios
Publicidad

Servicios basicos
Materiales e insumos
Contingencias

Total
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

VALOR DE LA INVERSION
47590,30
35000,00

3000,30
2000,00
3240,00
4450,00
8.160,00
1010,00
1000,00
750,00
1.000,00
1010,00
3390,00
68171,30
22792,92
7200,00
22000,00
3110,00
1500,00
11068,40
500,0
123921,57
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4.5.1.2. Usosy fuentes
La inversion del proyecto, requiere de la solicitud de un préstamo al Banco del Ecuador
(BanEcuador). En este contexto el proyecto tiene como principal fuente de financiamiento a esta

entidad con una tasa de interés del 11%. Los valores se detallan a continuacion:

Tabla 66-4: Usos y fuentes

Inversiones Inversion Préstamo Total
propia
Activos fijos 47590,3 47590,3
Construcciones y edificaciones 3000,30 3000,30
Equipos y maquinaria 2000,00 2000,00
Muebles y enseres 3140,00 3140,00
Equipo de computo 4450,00 4450,00
Vehiculo 35000,00 35000,00
Activos diferidos 8160,00 8160,00
Constitucion 1010,00 1010,00
Patentes y licencias 1010,00 1010,00
Estudio de Impacto Ambiental 1000,00 1000,00
Seleccidn del personal 750,00 750,00
Capacitacién 1.000,00 1.000,00
Promocidn y publicidad antes 3390,00 3390,00
Capital de trabajo 68171,30 68171,30
Mano de obra directa 22792,92 22792,92
Mano de obra indirecta 7200,00 7200,00
Sueldos y salarios 22000,00 22000,00
Servicios basicos 1500,00 1500,00
Publicidad 3110,00 3110,00
Materiales e insumos 11068,40 11068,40
Contingencias 500,00 500,00
Total 76331,30 47590,30 123921,57

Nota:La inversion propia, sera financiada por el aporte de los socios/as de la Sociedad Anénima.
Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.5.1.3. Pago de la deuda
Monto: 47590,30

Interés anual: 11%

Tiempo: 5 afios
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Tabla 67-4: Pago de la deuda

Afo Préstamo Capital a Interés  Cuota anual Saldo
pagar

2021 47590,30 9518,10 5234,90 14753,00  38072,20
2022 38072,20 9518,10 4187,90 13706,00  28554,20
2023 28554,20 9518,10 3141,00 12659,00  19036,10
2024 19036,10 9518,10 2094,00 11612,00 9518,10
2025 9518,10 9518,10 1047,00 10565,00 0,0
Total 47590,30 15704,8 63295,1

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.5.1.4. Depreciacion de activos fijos

Los activos fijos por ley se deprecian, y a partir de ello es necesario conocer el valor de salvamento
del bien o inmueble de conformidad al tiempo de vida del proyecto.

Tabla 68-4: Depreciacion de activos fijos

Activo Valor del Depreciacion  Depreciacién  Depreciacién por  Valor de

bien por la ley anual uso en el proyecto  salvament
(ARos) (5 afnos) 0

Equipos de 4450,00 3 1483,00 4450,00 0

cémputo

Magquinaria 'y 2000,00 10 200,00 1000,00 1000

equipos

Muebles y 3140,00 10 314,00 1570,00 1570

enseres

Vehiculo 35000,00 5 7000,00 35000,00 0

Construccione

Sy 3000,3 20 150,01 750,07 2250,22

edificaciones

Total 9147,00 45736,74 4820,23

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.5.1.5. Amortizacion de activos diferidos

Tabla 69-4: Amortizacion de activos diferidos

Activos diferidos 2021 2022 2023 2024 2025

8160,00 1632,00 1632,00 1632,00 1632,00 1632,00
Realizado por: Gusfay, D. 2022.

124



4.5.1.6. Estructura de costos y gastos

Tabla 70-4: Estructura de costos y gastos

Denominacion 2021
Costos de produccién
Mano de obra directa 22792,90

Materiales e insumos 4013,20
Mano de obra indirecta 7200,00
Combustible 1224,00
SUB TOTAL 1 35230,10
Gastos Administrativos

Sueldos y salarios 22000,0
Servicios basicos 1500,0
Depreciaciones 9147,3
Materiales e insumos 7531,0
Permisos para el 1010,0
funcionamiento

SUB TOTAL 2 41188,30
Gastos comerciales

Sueldos y salarios 7800,00
Materiales e insumos 2313,40
Promocion y publicidad 3110,00
SUB TOTAL 3 5423,40
Gastos financieros

Interés durante el 4187,90
funcionamiento

SUB TOTAL 4 4187,90
TOTAL 86029,80

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.5.1.7. Estructura de Ingresos

Tabla 71-4: Estructura de ingresos

Denominacion Precio 2021
Ingreso Pack 1 39,00 55692
Ingreso Pack 2 88,00 125664

Realizado por: Gusfay, D. 2022.

2022

23134,80
4073,40
7308,00
1242,40

35758,60

22330,0
1522,5
9147,3
7644,0
1025,2

41669,00
7917,00
2348,10
3156,70
5504,70
3141,00

3141,00
86073,20

2022
56511
127512
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2023

23481,80
4134,50
7417,60
1261,00

36295,00

22665,0
15453
9147,3
7758,6
1040,5

42156,80

8035,80
2383,30
3204,00
5587,30

2094,00

2094,00
86133,00

2023
57369
129448

2024

23834,10
4196,50
7528,90
1279,90

36839,40

23004,9
1568,5
9147,3
7875,0
1056,1

42651,90

8156,30
2419,00
3252,10
5671,10

1047,00

1047,00
86209,40

2024
58188
131296

2025

24191,60
4259,50
7641,80
1299,10

37392,00

23350,0
1592,0
9147,3
7993,1
1072,0

43154,50

8278,60
2455,30
3300,80
5756,10

0,0

0,0
86302,60

2025
59085
133320



4.5.1.8. Estado de resultados

Tabla 72-4: Estado de resultados

Denominacién
Ventas

Costo de produccion
Utilidad bruta

Gastos
administrativos

Gastos comerciales
Gastos financieros

Utilidades antes de
impuestos

Impuestos(25%)

Utilidades antes de
reparticion de
utilidades
Reparticion de
utilidades(15%)

Utilidad neta

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

2021

127512,0

35230,1

92281,9

41188,3

5423,4

41879

41482,2

10370,6

31111,7

4666,8

26444,9

2022

129448,0

35758,6

93689,4

41669,0

5504,7

3141,0

43374,8

10843,7

32531,1

4879,7

27651,4
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2023

131296,0

36295,0

95001,0

42156,8

5587,3

2094,0

45163,0

11290,8

33872,3

5080,8

28791,4

2024

133320,0

36839,4

96480,6

42651,9

5671,1

1047,0

47110,6

11777,7

35333,0

5299,9

30033,0

2025

195199,0

37392,0

157807,0

43154,5

5756,1

0,0

108896,4

27224,1

81672,3

12250,8

69421,4



4.5.1.9. Flujo de caja

Tabla 73-4: Flujo de caja

Denominaciones

Inversiones

Recuperacion del capital de trabajo
Valor del salvamento
Depreciaciones

UTILIDAD NETA

Flujo de caja neta
Realizado por: Gushay, D. 2022.

2020
123921,57

123921,57

2021

9147,348333
26444,9
35592
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2022

9147,348333
27651,4
36799

2023

9147,348333
28791,4
37939

2024

9147,348333
30033,0
39180

2025

68171,3
4820,2
9147,3

69421,4
151560



45.2. Evaluacion financiera

Tabla 74-4: Evaluacién financiera

DESCRIPCION VALOR

VAN (Valor actual neto) $75.096
TIR (Tasa interna de retorno) 29%
RBC (Relacion beneficio costo) 1,61
PRC (Periodo de recuperacion del capital) 4y5afio

Realizado por: Gusfiay, D. 2022.

4.5.2.1. Valor Actual Neto

El VAN de este proyecto muestra la seguridad de la inversion con un valor positivo de $75.096
a una tasa de interés del 11% anual; lo que significa que es favorable puesto que genera
ganancias.

4.5.2.2. Tasa Interna de Retorno

La TIR indica que el proyecto es factible ya que el rendimiento interno de la inversion es de 29%

en relacion a la ganancia del banco.

4.5.2.3. Relacion Beneficio/Costo

La relacion beneficio costo del proyecto turistico es de $ 1.61, lo que indica que por cada ddlar

invertido se tendrd una ganancia de 0,61 centavos de dolar.
4.5.2.4. Periodo de Recuperacion de Capital
El periodo de recuperacion del capital del proyecto se encuentra entre el cuarto y quinto afo,

tiempo en el que se va a recuperar la inversién inicial y por ende la generacion de ganancias, esto

en relacién a los 5 afios de vida util del mismo.

128



CONCLUSIONES

La viabilidad comercial proporcioné informacidon pertinente sobre las necesidades y preferencias
de los turistas nacionales con un porcentaje de aceptacion del 97%. El estudio determing el perfil
del turista, asi como los gustos y preferencias de los encuestados, captando una demanda objetiva
de 1428 turistas, conectando estas actividades con la oferta cantonal.

El disefio técnico establecio la ruta “Calpi Naturaleza, Cultura y Tradicion”, basada en las
caracteristicas naturales y culturales del territorio. Se encuentra conformada por 2 paguetes
turisticos: Calpi Vive la Cultura, enfocado a la visita de los atractivos culturales (museos, iglesias)
y el paquete Aventura y Tradicion, enfocado adicionalmente a la visita de los atractivos naturales
del sitio. Los paquetes ofertados son viables y sustentables para el desarrollo de la parroquia,
convirtiéndose en una oportunidad para la promocién de la riqueza cultural y natural del pueblo,

a través de la préctica del turismo sostenible.

La evaluacion ambiental, a través de la aplicacion de la matriz de Lazaro Lagos determiné los
impactos ambientales que provocaria la operacion turistica en la parroquia, a partir de su
aplicacion se obtuvo como resultado un total de 318 puntos de impactos positivos frente a 296
puntos como impactos negativos, sin embargo, se formulé un plan de mitigacién, que permita
contrarrestar los impactos negativos. Por lo tanto, se puede determinar que el proyecto es

ambientalmente viable.

A través del analisis legal administrativo se estableci6 la forma empresarial para trabajar en el
proyecto, por lo que se propuso que se debera consolidar ante la Superintendencia de Compafiias

como una compafiia de Sociedad Anénima S.A.

El estudio financiero indica que el producto turistico rural disefiado es econdmica vy
financieramente rentable pues alcanza una TIR del 29%, un VAN de $75.096, su RBC esde $1.61
es decir que por cada ddlar invertido se tendra una ganancia de 0,61 centavos de délar y el PRC

se encuentra entre el cuarto y el quinto afio en relacion a los 5 afios de vida dtil del proyecto.



RECOMENDACIONES

Apoyar a las comunidades locales a mejorar calidad del servicio ofertado, mediante
capacitaciones y motivaciones que cuenten con la participacion de la empresa publica (gobiernos
locales) y privada , para lograr el posicionamiento de la parroquia a nivel nacional, aprovechado

su potencial turistico.

Generar estrategias publicitarias innovadoras y actualizar constantemente los medios de difusion

establecidos en el proyecto, enfocados en el desarrollo de la parroquia.

Actualizar periddicamente los precios de venta de los paquetes turisticos de acuerdo a las

condiciones del mercado vy a la calidad del producto turistico que se esté ofertando.

De acuerdo a las necesidades que presenta el territorio se ha considerado como requerimientos la
adecuacion de senderos en los atractivos naturales, por lo que se recomienda gestionar un
presupuesto con las entidades competentes GAD Parroquial, ya que dichas facilidades turisticas
sumaran un valor de aceptacion al mercado turistico y permitiran posicionar el producto. Por lo

expuesto esto habra que reconsiderar.

Formular programas de capacitacion periodicas para todos los prestadores de servicio de turismo
a nivel parroquial y comunitario, de tal manera que constantemente se encuentren actualizando
sus conocimientos que les permitira ofertar productos de alta calidad y continuar posicionandose

en el mercado como unos prestadores de servicios competentes y responsables.



GLOSARIO

Atractivos: sitios o lugares que poseen aptitud turistica que motiva a las personas a visitarlo y

permanecer en él, la aptitud es el potencial natural o cultural de un atractivo (Ricaurte, 2015, p. 15).

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para

averiguar estados de opinién o diversas cuestiones de hecho (Real Academia de la Lengua, [RAE]
2001).

Inventario: registro ordenado de los atractivos (naturales e histérico culturales) con su

descripcion, valoracion y jerarquizacion (Ricaurte, 2015, p. 17).

Producto turistico: Conjunto de atractivos fisicos y psicoldgicos (tangibles e intangibles)
que el consumidor cree que tiene un bien o servicio para satisfacer sus necesidades o
deseos. La parte tangible la constituye el producto en si, tal como es ofrecido en el mercado,
mientras que la intangible estd vinculada a la percepcion que los consumidores tienen de los

productos (Ricaurte, 2015, p. 18).

Turismo: fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.
Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes
0 no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto

turistico. (Organizacién Mundial de turismo, s.f.).
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ANEXOS

ANEXO A: FICHAS DE INVENTARIO

CHA PARA EL LEVANTAMIEN

Fl TOY
JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédigo del atractivo:

Provincia Cant Parroquia Categoria Tipo ubti Jerarquia Atract
on po ivo

[T DATOS GENERALES

T.TNombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria T3 Tipo 1.4 Subtipo

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1Provincia 2.2 Canton | 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 NGmero 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales, 2.10 Altura (msnm,
2.1T Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Nombre de Ta Institucion:
C. Nombre del Administrador: d_ Cargo que ocupa:
& Teléfono / Celular: f. Correo
Electronico:
Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatologicas
a. Clima: b. Temperatura(°C): ? PT%CIpItatIOHP uviométrica

mm):

3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico

a. Pristino b. Primitivo . Rustico Natural d. Rural . Urbano
3.4 Tngreso al atractivo (U)

b. Naturaleza c. Aventura

N b. Horario de Atencion C. Atencion
@ DGR IEED [ inare Sdiﬁ Todos Tos dias Fines de semanay feriados | Solo das habiles Ot Especificar
s0 a 0
| Cibre
| Restringido
Pagado
[d. Maneja un sistema de reservas: Efectivo Dinero Electronico Deposito Bancario Tarjeta de DEbito
€. Precio: Desde Hasta . Forma de Pagoy Tarjeta de Crédito Transferencia Cheque
—t!_EITL Bancaria
0. Meses recomendables de Visita:
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL SI NO SIT
\TRACTIVO
a.Nombre deTa ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de
servicios):
istancia desde laciudad o poblado m ¢ Tiempo estimado de desplazamiento h/min d.Coordenadas Cat: Tong
mas en (arados :
Observaciones:
[4:2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado |
a. Primer orden
a. Terrestre (M) egundo orden I I I I {
c. Tercer orden | | | | |
Observaciones:
Marftimo sm Puerto / Muelle de Llegada
i e
(b st () - Tacuste Puerio TMelle R PUerto TMuelle e LTegada .
e 8
Fluvial 5uen07Mue e % Puerto / Muelle de Llegada ﬁ
e
Observaciones:
. Aéreo (U) I Nacional: Tnternacional:
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. BUs b. Buseta C. Transporte 4x4 d. €. Moto T. Teleférico
Taxi taxi
g. Lancha h. Bote i. Barco j. k. Avién I
Canoa Avioneta
|4:3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
) e . ) ) c. Frecuencia . )
a. Nombre de la cooperativa o asociacién que presta el servicio b. Estacion / terminal - d. Detalle (Traslado origen / destino)
0._5E3EE 5530524
4.4 Condici de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con di: i (M)
General Discapacidad D!s@iﬂéd Dicapacidad Discapacidad Intelectual o Psicosocial d. No es accesible
Fisica Visual Auditiva
Observaciones:
|45 Sefalizacion
a. Senalizacion de aproximacion al atractivo I Estado (U) B"uoe R%grul Malo
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA/ COMPLEMENTARIOS SI NO ST
|5.1 Planta turistica (M)
a. En el Atractivo b Enlaciudado poblado cercano |
‘Alojamiento Establecimientos Nimero de Nimero de ‘Alojamient Establecimiento Namero de NGmero de Plazas
registrados Plazas (] S
| Hotel Hotel
[ Hostal Hostal
Hosteria Hosteria
| Codge Todge
Resort Resort
Refugio Refugio
‘Campamento Turistico Campamento Turistico
Casa de Huéspedes Casa de Huéspedes
Observaciones: Observaciones:
| Almentosybebidas  Establecimientos _ Namero de Mesas _ NGmero de Alimentos y Establecimientos NUmero de Mesas _ NUmero de Plazas |
registrados Plazas bebidas registrados
Restaurantes Restaurantes
| Cafeterias Cafeterias
Bares |Bares
Fuentes de soda Fuentes de soda
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas Mayoristas
[ Tnternacionales [Internacionales
Operadoras Operadoras
Observaciones: Observaciones:
Gura Tocal Nacional  Nacional Cult G TCocal Nacional _ Nacional Cutar
Especializado ura ui Especializado a
a
| Aventura | Aventura
Observaciones: Observaciones:

5.2 Facilidades en el entorno al atractivo




Categoria (M)

Tipo Cantidad Coordenadas Administrador

Accesibilidad

Estado (U)
R

6.3. Declaratoria del espacio tUristico asociado al atractivo

(M) universal M
Punto de Informacion
1-Tur
a. De apoyo a la gestion turistica | Centro de interpretacion
[Centro de facilitacion turistica
[Centro de recepcion de visitantes
Garitas de guardiania
" U Miradores
b. De observacion y vigilancia [ oras de avistamiento de aves
[ Torres de vigilancia para salvavidas
Senderos
. [Estaciones de sombra y descanso
c. De recorrido y descanso [Areas de acampar
[Refugio de alta montana
Baterias sanitarias
d. De servicio [Estacionamientos
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo b. Enlaciudad o poblado cercano |
| Alquiler y venta de equipo especializado  Ventadeartesanias y merchandising ______|Alquiler y venta de equipo especializado /enta e artesanias y
merchandising
Casa de cambio Cajero automatico Otro Casa de cambio Cajero automatico Otro
Observaciones:
3 GRACION ATRACTIVOT ST NO ST
ENTORNO
[6.1 Atractivo (U)
[a Conservado b. Alterado . En proceso de deterioro d. Deteriorado
Observaciones:
[ 6.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropoggnicos (M)
[a Erosion a. Actividades agricolas y ganaderas b.Actividades forestales C Actlividades extractivas/ |
mineria
b. Humedad d. Actividades industriales e. [ abandono f. Huaquearia
| C. Desastres naturales g. Conflicto detenencia . Condiciones de uso y i Faltade mantenimiento |
_—"T_E'—%M"_d_'ﬂ_
[d. Flora/Fauna 7. Contaminacion del ambiente .~ Generacion de residuos hrtE]:r[']:nslon
e. Clima 'm. Confflicto politico / social n. Desarrollo industrial 7 0. Vandalismo
comercial
Otro Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alterado c. En proceso de deterioro d. Deteriorado
Observaciones:
[6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion a. Actividades agricolas y ganaderas . Actividades forestales ____ C. Actividades extracavas/ |
mineria
| b Humedad d_Actividadesindustriales ____&. Negligencia/ abandono T Huaquearia
|'C. Desastres naturales g. Conflicto detenencia . Condicionesdeusoy I Fallade mantemmiento |
exposicion
d. Flora/Fauna J. Contaminacion del ambiente . Generacion de residuos T E;(r[‘]:nslon
url
[e. Clima m. Cm T 0. Vandalismo
comercial
Otro Especifique:
Observaciones:

a. Declarante: b. Denominacion: b. Fecha de f\'l
cance:
Observaciones:
5 ST NO ST
TURISTICA
7.1 Servicios Basicos
a. En el atractivo b. Enlaciudad o poblado mas cercano |
Agua: Agua
Especifique: Especifique:
| Energra eléctrica: Energla electrica
Especifique: Especifique:
aneamiento: aneamiento:
Especifique: Especifique:
| Disposicion de desechos Disposicion de desechos
| Especifique: Especifique:
Observaciones:
| 7-2 Sefialética en el atractivo
q . 7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo a. Madera B-ATuminio c.0tro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales
[Pictograma de atractivos culturales
| Pictograma de actividades turisticas
[Pictograma de servicios de apoyo
En areas urbanas [Pictogramas de restriccion
Totems de atractivos turisticos
e [ Tdtems de sitio
Totems direccionales
Pictograma de atractivos naturales
Pictograma de atractivos culturales
| Pictograma de actividades turfsticas
[Pictograma de servicios de apoyo
| Pictogramas de restriccion
| Sefiales turfsticas de aproximacion
En dreas naturales  Baneles de direccionamiento hacia atractivos
[Panel informativo de atractivos
a [PaneT informativo de direccionamiento hacia atractivos, Servicios y
Mesas interpretativas
[ TGtem de sitio
[Totem de direccionamiento
Letreros informativos| D€ Informacion botanica
[Normativos de concienciacion
| Seffalética interna de | Proteccion de los elementos del atractivo
Otros
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M)
a. En el atractivo b. En laciudad o poblado mas cercano |
| Hospital o Clinica Hospital o Clinica

Puesto / Centro de salud = Puesto / Centro de salud B
Dispensario médico = Dispensario médico 2
Botiquin de primeros auxilios 8 Botiquin de primeros auxilios 8
Otros Otros
Observaciones:
7.4 Seguridad (M)
a. Privada
b. Policia naciona =
C. Policia metropolitana / Municipal g
d_Otra
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)
a. En el atractivo b. En Ta ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) Conexion a internet (M) Telefonia (M) Cor;exlon ainternet
Fija Linea telefonica Fibra optica Fija Linea telefonica Eﬂ%_ra
Gptica
Movil Satelite Redes inalambricas Movil Satelite JJd_es
inalambricas
Satelital Telefonia Satelital Telefonia
movil movil
Radio portatil (U)
De Uso exclusivo para el De Us0 exclusivo para comunicacion De Us0 exclusivo en caso de emergencia
visitante interna




Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M)
Deslaves Sismos Erupciones volcanicas Tncendios
forestales
Sequia Tnundaciones Aguajes Tsunami
[7Existeinnlandecontingenciaencasode ____ Insttucionqueelaboroe T Nombre AT de
catastrofes? del elaboraci6n:
Observaciones:
B POLITICASY ST NO ST
REGULACIONES
a. ¢ET GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? ST NO Afio de elaboracion: 2015- 2025
b. ¢ET atractivo se encuentra dentro de a planificacion turistica territorial ST NO Especifique:
|(GAD'S)?
. (Existennormativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? ST NO Especifique:
T EX q desar Turisticaener
atractivo? Sl NO
Observaciones:
. ST NO ST
PRACTICAN (U)
. ™)
9.1.1En el Agua (M)
a. Buceo b. Kayak de mar C. Kayak lacustre d. Kayak de Rio e. Surf
T, Kite surf g. Rafting hi. Snorkel T. Tubing J. Regata
p. Esqui acuatico q. Banana flotante T. Boya . Pesca deportiva Otro
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M)
a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente d Otro
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a. Montafiismo D calad C. Senderismo d. Cicloturismo e. Canyoning
scalada
T. Exploracion de cuevas 0. Actividades Recreativas . Cabalgata i ] }
Caminata Camping
K. Picnic T Observacion de floray fauna 'm. Observacion de astros n. Otro
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)
9.2.1 Tangibles e intangibles
a. Recorridos guiados b. Recorrido autoguiados C. Visita a talleres artisticos
. Participacionentalleres d. Visita a talleres artesanales 1. Participacion en talleres artesanales
artisticos
'e. EXposiciones tematicas permanentes, temporales y eventuales T_ExRhibicion de piezas, muestras, obras, etc., T. Actividades vivenciales y/o
originales. ludicas
0. Presentaciones o representaciones en vivo h. Muestras audiovisuales g. Fotografia
. Degustacidndeplatos I. Participacion de la celebracion 'm. Compra de artesanias
tradicionales
n. Convivencia 0. Medicina ancestral Otro
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL S NO S
ATRACTIVO 1 II I
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M) |
¢Existe unplande promocionturistica SI NO Especifique: |
cantonal?
GET Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion tristico ST NO
cantonal?
Medio Direccion y nombre de Tos medios promocionales Periodicidad de Ta promocion
Promacio
nal
a. Pagina WEB URL:
b. Red Social Nombre:
C. Revistas Especializadas Nombre:
d_ Material POP Nombre:
& Oficina de Informacion Turistica Nombre:
. Miedios de comunicacion (radio, tv, prensa) Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas Nombre:
h. Otro Nombre:
Observaciones:
10.2. ET atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete SI N Especifique:
turistico) (o]
Observaciones: |
%’}A)REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA ? NO /S
1
| T1.1. Frecuencia de visita seglin datos estadisticos |
a. (POsee unsistema de registro de visitantes? | NO Tipo: Digital Papel A0S de registro |
|b. ¢Se generareporte de estadisticas de visitaal ST NO Frecuencia de 10s reportes:
atractivo?
| c. Temporalidad de visita al atractivo
| Ata (meses)
2
s
Baja (meses; 5
g
EE
| d. LTegada de turistas
Turista nacional LTegadas mensuales Total anual Turista extranjero LTegadas mensuales Total Anual
Ciudades de origen Paises de origen
Observaciones:
[ T1.2. Frecuencia de visita seguin informantes clave
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda sequn Demanda sequin
dias de visita frecuencia de
Lunes a viernes Fines de semana Dfas feriados Permanente Estacional Esporadica Inexistente
Observaciones: |
12. RECURSO HUMANO ? NO IS I
1
a._ NGmero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo [d. Namero de personas especializadas en turismo
e. N(mero de personas con nivel de instruccion (M): . NUmero de personas capacitadas por tematica (M) g. NUmero de personas que manejan algun de Idiomas (M
Primaria Secundart Primeros Auxilios Hospitalidad Inglés Alema
a n
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente Guianz Francés Ttalia
a no
Otro Sensibilizacion de Otro Chino Otro
discapacidades
Observaciones:
caracteres
[T4_ANEXOS
a. Archivo Fotografico (dos) (HD)




Fuente: David Gushay

b. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:
FIRMAS
DE
RESPONS
ABILIDAD
(Obiligatori
0
ELABO VALIDADO APRO
RADO POR: BADO
POR: POR:
Apellido y Nombre Gushay David ‘Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucion tshm‘\:« Superior Politécnica De Institucion Institucion
Chimborazo
Cargo Estudiante Cargo Cargo
Correo Electronico Correo Electronico Correo Electronico
Telefono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

CHAPARA EL LEVANTAMIENTO Y.

Fl R
JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
r r

. X Chimborazo Riobamba Santiago de Calpi] Atractivos Montar Media M 1 Naturz
Cadigo del atractivo: Natural |
Provincia I Cant | Parroquia Categoria Tipo | Subti Jerarquia Atract
6n po ivo
|T_DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
MIRADOR DE TELEMPALA
1.2 Categoria | T3 Tipo T T4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES | MONTANA | MEDIA
S MONTANA
|2- UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1Provincia 2.2 Canton | 2.3 Parroquia
CHIMBORA RIOBAMB CALPT
70 A
| 2ZBarrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 NUmero 2.7 Transversal
tiago de Calpi, Comunidad Telempala 1.5 Km Ge Ia (Cabecera Parroquial)
| 28Lattud(grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 2.10 Altura (msnm)
98176 746873 3232 msnm
(UTN S S
84)
|21 Tnformacion del administrador
|2 Tipo de Administrador: b. Nombre de Ta Institucion:
[c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
. Teléfono / Celular: T. Correo Electrénico:
Observaciones:
|3_CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
| 3.1 Caracteristicas climatologicas
a Clima: Templad b. Temperatura(°C): 2°C-18°C . PrecipitacionPluviométrica _ 500mm — 2000mm |
(im):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura b. Naturaleza C. Aventura
| 3:3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino b. Primitivo . RUstico Natural d. Rural . Urbano
|34 Tngreso al atractivo (J)
5 . Horario de Atencion . Atencion
a. Tipo de Ingreso Ingre Salid Todos Ios dias Fines de semana y feriados Solo dras habiles Otr Especificar
S0 a 0
| Cibre
| Restringido
| Pagado
[ Mianeja un sistema de reservas: X Efectivo Dinero Electronico Depésito Bancario Tarjeta de Débito
€. Precio: Desde Hasta . Forma de Pago: Tarjeta de Crédito Transferencia Cheque
0. Meses recomendables de Visita:
Observaciones: '\si el Iaﬂa:n\/n mienda comunicar Tos motivos de Ta visita a la autoridad de Ta comunidad y respetar Tos bienes material deTa
nunidad anfitriona.
5 ST NO SIT
ATRACTIVO
a. Nombre e aciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de Riobamb
servicios): a
|bDistanciadesdelaciudadopoblado 800 m _c. Tiempo estimado de desplazamiento 5 /min d.Coordenadas Lat.: 0818534 Long 75180
mas en (arados : 1
Observaciones:
[4:2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenadadeinicio _______ Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado |
a. Primer orden
a. Terrestre (M) b. Segundo orden ‘Asfaltado (Cabecera Bueno

Juial

parr

. Tercer orden

Observaciones:
Maritimo Puerto / Muelle Puerto / Muelle de Llegada
b. Acuético (U) de
Cacustre S:enolMue e ° Puerto / Muelle de Llegada a
u Fluvial sueno]Mue e § Puerto / Muelle de Llegada %
e
Observaciones:
c. Aéreo (U) Nacional: Internacional:
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 d. e. Moto T. Teleférico
Taxi taxi
g. Lancha h. Bote i. Barco j. k. Avién I
Canoa Avioneta




m. Helicoptero n. Otro

Especifiqu
e

Observaciones:

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

a. Nombre de la cooperativa o asociacién que presta el servicio b. Estacion / terminal — ¢ Frecuencia d. Detalle (Traslado origen / destino)
05« 3EEZ53ch652w
|44 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (V)
| General  Discapacidad Fisica Diﬁﬁ:acﬁﬁ Dicapacidad Discapacidad Intelectual o Psicosocial d.No es accesible
Visual Auditiva
Observaciones:
|45 Sefalizacion
|'a Sefializacion de aproximacion al atractivo | Estado (U) | Bue Regul Malo
no ar
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA7T COMPLEMENTARIOS SI NO SIT
|51 Planta turistica (M)
a. En el Atractivo b.Enlaciudad o poblado cercano |
tA ofamien stablecimientos registrados Gimero de Gimero de Plaza “Alojamient stablecimientos Gimero de (imero de Plazas
o o
| HoteTl Hotel
| Hostal Hostal
Hosteria Hosteria
| Hacienda Turistica Hacienda Turistica
| Codge LCodge
|Resort Resort
[Refugio Refugio
‘Campamento Turistico Campamento Turistico
| Casa de Huéspedes Casa de Huéspedes
| Observaciones: Observaciones:
‘Alimentos y bebidas Establecimientos registrados _ NUmero de Mesas __ NUmero de Plazas| Alimentos y bebidas Establecimientos NUmero de Mesas  NUmero de Plazas |
registrados
Restaurantes |Restaurantes
| Cafeterias lﬁm
Bares Bares
Fuentes de soda Fuentes de soda
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje Establecimientos registrados ‘Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas Mayoristas
| Internacionales [Internacionales
| Operadoras Operadoras
| Observaciones: Observaciones:
Gu LCocal Nacional  Nacional Cultu u Tocal Nacional  Nacional Cultur
ia Especializado ra ia Especializado
Aventura__ | Aventura };
Observaciones: ODbservaciones:
| 5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
Categorfa (M) Tipo Cantidad Coordenadas Administrador Accesibilidad St RD © M
(M) universal
Punto de Informacion
I-Tur
a. De apoyo a la gestion [Centro de interpretacion
turistica | Centro de facilitacion turistica
| Centro de recepcion de visitantes
Garitas de guardiania
” | Miradores
b. De observaciony [Torres de avistamiento G aves
vigilancia
| Torres de vigilancia para salvavidas
Senderos
: | Estaciones de sombra y descanso
c. De recorrido y descanso Areas de acampar
| Refugio de alta montana
. Baterias sanitarias
d. e servicio Esfacionamientos
e. Otros
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo b. En Ia ciudad o poblado cercano
| Alquiler y venta de equipo especializado  Ventade artesanias y merchandising | Alquiler y venta de equipo especializado Venta de artesanias y
merchandising
Casa de cambif Cajero automético Otro Casa de cambio Cajero automatico Otro
Especifique: Especifique:
Observaciones:
VACION E INTEGRACION ATRACTIVO 7 SI NO ST

ENTORNO
6.1 Atractivo (U)

a. Conservado b. Alterado c. En proceso de deterioro d. Deteriorado
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 ANtropicos / ANtropogénicos (M)
a. Erosion a. Actividades agricolas y ganaderas b. Actividades forestales C. _Acqwﬂaﬂes extractivas /
mineria
b. Humedad d. Actividades industriales €. Negligencia / abandono T_Huaquearia
c. Desastres naturales 'g. Conflicto de tenencia h. Conﬂ]annes deusoy T. Falta de mantenimiento
[ Flora/Fauna exposicion
Flora/Fauna J. Contaminacion del ambiente . Generacion de residuos T_Expansion urbana
e. Clima m. Contlicto politico / social n. Desarr? 0 industrial 7 0. Vandalismo
comercial
Otro Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alterado C. En proceso de deterioro d. Deteriorado
Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 ANtropicos / ANtropogénicos (M)
a. Erosion a. Actividades agricolas y ganaderas b. Actividades forestales C. _Acqvlﬂaﬂes extractivas /
mineria
b. Humedad d_Actividades industriales e Negligencia / abandono T Huaquearia
. Desastres naturales 9. Conflicto de tenencia h. Condiciones de uso y i. Falta de mantenimiento
exposicion
d Flora/Fauna J- Contaminacion del ambiente .~ Generacion de residuos —EXpansion urbana
€. Clima m. Conflicto politico / social n. Desarrollo industrial 7 0. Vandalismo
comercial
Oftro Especifique:
Observaciones:
6.3 Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
a. Declarante: b. Denominacion: b. Fecha de c.
Alcance:
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD SI NO S
TURISTICA

7.1 Servicios Basicos

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Agua:
Especifique:
Energia eléctrica:
Especifique: Especifique:
Saneamiento: Saneamiento:
Especifique: Especifique:
DISpOSICIOn le desechos DISDUSICIUH e aesecnos
Especifique: Especifique:
Observaciones:

7.2 Sefalética en el atractivo




[e2)
Ambiente

7.2.2. Tipo

7.2.3. Materialidad

a. Madera

b.Aluminio

c.0tro

Especifique B

7.2.4. Estado
R M

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

. Pictograma de servicios de apoyo
En dreas J poy

Pictogramas de restriccion
urbanas

Gtems e atractivos turisticos

[ Totems de sitio
5 Gtems de sitio

Tatems direccionales

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

Pictograma de Servicios de apoyo

Pictogramas de restriccion

. Sefiales turisticas de aproximacion
En areas

Paneles de direccionamiento hacia atractivos
naturales

Panel informativo de atractivos

Panel informativo de direccionamiento acia atractivos, Servicios y

= Mesas interpretativas

Gtem de sitio

‘Gtem de direccionamiento

Letreros De informacion botanica

informativos Normativos de concienciacion

d§eﬁa Efica interna Proteccion de Tos elementos del atractivo
e

Otros

Observaciones:

7.3 Salud (mas cercano) (M)

a. En

el atractivo

Hospital 0 Clinica

b. En la ciudad 0 poblado mas cercano

Hospital 0 Clinica

Puesto / Centro de salud

Puesto / Centro de salud

Dispensario médico

Dispensario médico

Botiquin de primeros auxilios

Cantidad

Botiquin de primeros auxilios

Cantidad

Otros

|Otros

Observaciones:

7.4 Seguridad (M)

a. Privada

b. Policia nacional

. Policfa metropolitana / Municipal

Detalle

d. Otra

Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)

a. En

elefonia (M)

el atractivo

b. En Ia ciudad o poblado mas cercano

Conexion a internet (M)

Telefonia (M)

Conexion a internet
(M)

Fija Linea telefonica

Fibra optica

Movil Satélite

Fija

Linea telefonica

Fibra
optica

Redes inalambricas

MoviT

Redes —
inalambricas

Satelital

Telefonia
movil

Satelital

Telefonia
movil

Observaciones:

Radio portatil (U)

De uso exclusivo para el
visitante

De
interna

exclusivo para comunicacion

Uso De SO exclusivo en caso de emergencia

Observaciones:

7.6 Multiamenzazas (M)

Deslaves

Sismos

Erupciones volcanicas

Tncendios
forestales

Sequia

Tnundaciones

Aguajes

Tsunami

sFExistennnlande contingenciaencaso de

Instituciénqueelaborde T

Nombre
del

Afin de
elaboracién:

Observaciones:

8.POLITICASY
REGULACIONES

ST

NO SIT

a. ;ET GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial?

b. ¢ET atractivo se encuentra dentro de a planificacion turistica territorial
(GAD'S)?

ST

NO

Afio de elaboracion: 2015- 2025

ST

NO

Especifique:

C. jEXisten normativas que se apliquen para el desarrollo de laactividad turistica en el atractivo?

ST

NO

Especifique:

T_EX desan
atractivo?

Turisticaener

sl

NO

Observaciones:

PRACTICAN (U)

ST

NO ST

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

9.1.TEnel Agua (M)

a. Buceo b. Kayak de mar

. Kayak lacustre

d. Kayak de Rio

e.Surf

T. Kite surf 0. Rafting

hi.Snorkel

1. Tubing

K. Paseo en panga 1. Paseo en bote

'm. Paseo en lancha

J. Regata

n. Paseo en moto acuatica

0. Parasailing

p. Esqui acuatico q. Banana flotante

T Boya

. Pesca deportiva

Otro

Observaciones:

9.1.2 En el Aire (M)

a. Alas Delta b. Canopy

. Parapente

d Otro

Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

a. Montafiismo b.
Escalada

C. Senderismo

d. Cicloturismo

e. Canyoning

T. Exploracion de cuevas 0. Actividades Recreativas

K- Picnic Observacion de flora y fauna M. ObServacion de astros

h. Cabalgata

1.
Caminata
n.

1. .
Camping

Otro

Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)

9.2.1 Tangibles e intangibles

a. Recorridos guiados

b. Recorrido

c. Visita a talleres artisticos

h.Participacionentalleres
artisticos

eventu:

d. Visita a talleres artesanales

g, Presentaciones o representaciones en
Vivo

T. Participacion en talleres artesanales

€. EXPU?ICIDHES tematicas permanentes, temporales y T_EXhibicion de piezas, muestras, obras, etc., originales, :,ﬁcnvlaaaes vivencialesy/o
ituales Udicas

Ti. Muestras audiovisuales

T-Degustacionde platos
tradicionales

0. Fotografia

T Participacion de Ta celebracion

M. Compra de artesanias

n. Convivencia

0. Medicina ancestral

Ofro

Observaciones:

10. PROMOCION'Y COMERCIALIZACION DEL
ATRACTIVO

NO

——)

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

ZEXisteunplande promocionturistica
cantonal?

SI NO

Especifique:

¢ET Alractivo se encuentra incluido en el plan de promocion tristico

cantonal?

ST

NO

'I;}IRFE Direccion y nombre de los medios promocionales | Periodicidad de la promocion |
clonat

a. Pagina WEB URL:

b. Red Social Nombre:

C. Revistas Especializadas Nombre:

d. Material POP Nombre:

| e. Oficina de Informacion Turistica Nombre:

| T Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) Nombre:

|0 Asistencia a ferias turisticas Nombre:

h. Otro Nombre:

Observaciones:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paguete

ST

Especifique:




turfstico)
Observaciones:

[T REGISTRO DE VISITANTES Y
AFLUENCIA (M)

NO

—u|
——)

11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos

. ¢Posee Unsistema de registro de
visitantes?

ST NO Tipo: _ Digital Papel

b. ¢Se generareporte de estadisticas de visitaal
0?

atractive

SI NO

Frecuencia de 10s repories:

Af0s de registro

c. Temporalidad de visita al atractivo

‘Alta (meses,

Baja (meses;

Esp ecifi que

mer o devisit ante

O

d. Llegada de turistas

Turista nacional

Turista extranjero

Guayaquil
Ciudades de origen

Paises de origen

Llegadas mensuales

Observaciones:

11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave

Nombre del Informante Clave:

Contactos:

Demanda
seglin dias de
visita

Demanda segun
[a

frecuencia de vi

Lunes a viernes Fines de semana

Dias feriados Permanente Estacional

Esporadica Inexistente

Observaciones:
[0)

a. N(mero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo

[d-Ndmero de personas especializadas en turismo

S NO S
- f.

e. Nimero ﬂe personas con nivel ae instruccion (M): . NUmero ae personas capacltaﬂas por tematica (M) g. NOmero ae personas que manejan algun Ele Ialumas ™M
Primaria Secundari Primeros AuXilios Hospitalidad Inglés 2 Alema
n
ercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente Guianza Francés talia
no

Otro Sensibilizacion de Otro Chino Otro X

discapacidades
Observaciones: ET atractivo es de [ibre ingreso

caracteres)

blado de lacomunid
ysur.

inaaltitud de mada de 3500 msnmy cue
ctor este y sur se pueden divisar la poblacion de Ric

uacion geografica que permite po:
a, la cabecera pa

rroquial de San Juan Ia

. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:

b. Ubicacion grafica del Atractivo

[Fuente: David Gusfiay

FIRMAS
DE
RESPONS
ABILIDAD
(Obligatori
0
VALIDADO POR: 'APROB
ADO
POR:
Apellido y Nombre Apellido y Nombre Apellido y Nombre
nstitucion E nstitucion nstitucion
Cargo Cargo Cargo
Correo Electronico Correo Electronico Correo Electronico
Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y
JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURIS

TICOS

. B Chimborazo Riobamba Santiago de Sitios Natu S Bosques Paramo herbaceo ( ] Natura
Cadigo del atractivo: Calpi |
Provincia Cant | Parroquia | Categoria Tipo ubti Jerarquia Atract
on po ivo

|T_DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

PARAMO DE LA MOYA




T2 Categoria T T3 Tipo T T4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO | |
2.1Provincia 2.2 Canton | 2.3 Parroquia
| 24Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 26 lLumero 2.7 Transversal
I 2.8Lautud(grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 2.10 Altura (msnm)
|21 Tnformacion del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Nombre de Ia Institucion:
[c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
['e. Teléfono / Celular: ~ Correq
Electronico:

Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
|31 Caracteristicas climatologicas
[a. Clima: b. Temperatura(’C): f Pre)clplWﬁP‘lmmca—

mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (J)
a. Cultura b. Naturaleza C. Aventura
|33 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino b. Primitivo C. RUstico Natural d. Rural . Urbano
3.4 Tngreso al atractivo (U)
N b. Horario de Atencion C. Atencion
B DB INEEED Tngre Salid Todos Tos dias Fines de semanay feriados | Solo dias habiles Otro Especificar
0 a
| Cibre
| Restringido
[ Pagado
[ Maneja un sistema de reservas: Efectivo Dinero Electronico Dep6sito Bancario Tarjeta de Débito
e. Precio: Desde Hasta . Forma de Pago: Tarjeta de Crédito Transferencia Cheque
Bancaria

0. Meses recomendables de Visita:

Observaciones:

s CTIVIDAD AL ST NO SIT

ATRACTIVO
a.Nombre deTa ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de
servicios):
|h-Distanciadesdelaciudadopoblado 900 _m ¢ Tiempo estimado de desplazamiento 7min d.Coordenadas Tat: Tong
més en (arados N

Observaciones:
|42 Vias de Acceso (M)

Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado |

a. Terrestre (M)

C. Tercer orden

Observaciones:
Marftimo gueno TMuelle Puerto / Muelle de Llegada
b. Acuitico (U, e
© Tacustre gueno TMuelle o Puerto / Muelle de LTegada o
e S 2
= Fluvial gueno TMuelle ﬁ Puerto / Muelle de Llegada ﬁ
e
Observaciones:
c. Aéreo (U) [ Nacional: Internacional:
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta . Transporte 4x4 d. e. Moto f. Teleférico
Taxi taxi
g. Lancha h. Bote i. Barco j k. Avién I
Canoa Avioneta
m. Helicoptero n. Otro Especifiqu
e

Observaciones:

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

a. Nombre de la cooperativa o asociacién que presta el servicio b. Estacion / terminal — ¢ Frecuencia d. Detalle (Traslado origen / destino)
65« 3ESi36§3ca521d
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
General Discapacidad DiscaFacidad Dicapacidad Discapacidad Intelectual o Psicosocial d. No es accesible
Fisica Visual Auditiva
Observaciones:
|45 Sefalizacion
a. Senalizacion de aproximacion al atractivo | Estado (U) Bn%e R%grul Malo
Observaciones:
[5. PLANTA TURISTICAT ST NO STT
COMPLEMENTARIOS
|51 Planta turistica (M)
a. En el Atractivo b Enlaciudado poblado cercano |
Alojamien Establecimientos Nimero de Namero de Alojamient Establecimientos Ndmero de Ndmero de Plazas
to registrados Plazas ]
| HoteTl Hotel
| Hostal Hostal
Hosteria Hosteria
| Hacienda Turistica Hacienda Turistica
| Codge TCodge
Resort Resort
| Refugio Refugio
‘Campamento Turistico Campamento Turistico
Casa de Huéspedes Casa de Huéspedes
| Observaciones: Observaciones:
| Alimentosybebidas  Establecimientos  NGmero de Mesas _ NUmero de Alimentos y Establecimientos registrados  NUmero de Mesas _ NUmero de Plazas |
registrados Plazas bebidas
Restaurantes Restaurantes
| Cafeterias Cafeterias
Bares |Bares
| Fuentes de soda Fuentes de soda
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje Esteblecimientos registrados | Agenciasde Viaje_________ [ Establecimientos registrados___|
Mayoristas Mayoristas
| Internacionales [Internacionales
| Operadoras Operadoras
Observaciones: Observaciones:
G LCocal Nacional  Nacional Culta Tocal Nacional  Nacional Cultur
ui Especializado ra uf Especializado a
a a
| Aventura | Aventura
Observaciones: Observaciones:
| 5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
Categoria (M) Tipo Cantidad Coordenadas Administrador Accesibilidad Esta Ru © M
(M) universal
Punto de Informacion
1-Tur

a. De apoyo a la gestion ‘Centro de interpretacion

turistica Centro de facilitacion turistica

Centro de recepcion de visitantes

Garitas de guardiania

Miradores

b. De observaciony

Hiraden Torres de avistamiento de aves
vigilancia

Torres de vigilancia para salvavidas

Senderos




Estaciones de sombra y descanso

Areas de acampar

c. De recorrido y descanso Refugio de alta montana

Baterias sanitarias

d- De servicio Estacionamientos
e. Otros
Observaciones:

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)

a. En el Atractivo
Alquiler y venta de equipo especializado Venta de artesanias y merchandising Alquiler y venta de equipo especializado

b. En la ciudad o poblado cercano
Venta de artesanias y
merchandising

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO /
ENTORNO

Casa de cambio Cajero automéatico Otro Casa de cambio Cajero automatico Otro
Especifique: Especifique:
Observaciones:
ST NO ST

6.1 Atractivo (U)

a_ Conservado b. Alterado . En proceso de deterioro d. Deteriorado
Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a, Erosion a. Actividades agricolas y ganaderas b.Actividades C. Actividades extractivas/ |
forestales mineria
| b Humedad d_Actividadesindustriales ______e. Negligencia/ abandono T Huaquearia
| C. Desastres naturales 0 Conflicto detenencia . Condicionesdeusoy I Faltade mantemmiento |
exposicion
d. Flora/Fauna J. Contaminacion del ambiente . Generacion de residuos I E;(ﬁaanslon
url
[e. Clima m. Conflicto politico/social ______________________n. Desarrollo industrial / comercial 0. Vandalismo
Otro Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U)
[a Conservado b. Alterado . En proceso de deterioro d. Deteriorado
Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 ANtropicos / Antropoganicos (M)
a. Erosion a. Actividades agricolas y ganaderas b. Actividades C. Actividades extractivas/ |
forestales mineria
| b- Humedad d_Actividadesindustriales e Negligencia/ abandono T. Huaquearia
|C. Desastres naturales - Conflicto de tenencia h Condicionesdeusoy I Fallade mantenimiento |
exposicion
|d Flora/Fauna J. Contaminacion del ambiente K. Generacion de residuos {irE:rE:NSION
[e.Clima m.Conflicto poliico/social _______________n. Desarrollo industrial / comercial 0. Vandalismo
Otro Especifique:
Observaciones:
6.3 Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
a. Declarante: b. Denominacion: b. Fecha de c.
Alcance:
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD SI NO ST
TURISTICA
7.1 Servicios Basicos
a. En el atractivo b. Enlaciudad o poblado mas cercano |
Agua: Agua
Especifique: Especifique:
|Energia eléctrica: Energia eléctrica
|~ Especifique: Especifique:
aneamiento: aneamiento:
Especifique: Especifique:
| Disposicion de desechos Disposicion de Gesechos
| Especifique: Especifique:
Observaciones:
| 7-2 Sefalética en el atractivo
- 7.2.3. Materialidad 724 Esado |
L}Zﬁéieme 722 W 2 Madera BoATGmine cOtro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales
[Pictograma de atractivos culturales
[Pictograma de actividades turisticas
) [Pictograma de Servicios de apoyo
E"L:;Zf [Pictogramas de restriccion
Totems de atractivos turisticos
o Totems de sitio
[ T6tems direccionales
Pictograma de atractivos naturales
[ Pictograma de atractivos culturales
| Pictograma de actividades turisticas
[Pictograma de servicios de apoyo
[ Pictogramas de restriccion
[ Seffales turisticas de aproximacion
E:j::f;s Paneles de direccionamiento hacia atractivos
[Panel informativo de atractivos
[Panel informativo de direccionamiento hacia alractivos, Servicios y
= Mesas interpretativas
[ TGtem de sitio
Totem ae leecclonamwnlo
Letreros De informacion botanica
informativos Normativos de concienciacion

gena Gtica interna| Proteccion de Tos elementos del atractivo
e

Otros
Observaciones:

7.3 Salud (mas cercano) (M)

a. En el atractivo

Hospital o Clinica

Hospital o Clinica

b. En Ta ciudad o poblado mas cercano

Puesto / Centro de salud El Puesto / Centro de salud B
Dispensario médico g Dispensario medico 2
Botiquin de primeros auxilios 5 Botiquin de primeros auxilios §
Otros Otros
Observaciones:
7.4 Seguridad (M)
a. Privada
b. Policia nacional E
c. Policia metropolitana / Municipal g
d.Otra
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) Conexion a internet (M) Telefonia (M) ?'ar)\exlon ainternet
Fija Linea telefonica Fibra optica Fija Linea telefonica Eﬂ%_ra
Gptica
Movil Satélite Redes inalambricas Movil Satelite F{e_des
inalambricas
Satelital Telefonia Satelital Telefonia
movil movil

Observaciones:

Radio portatil (U)

De uso exclusivo para el

De uso exclusivo para comunicacion

De uso exclusivo en caso de emergencia

visitante interna
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M)
Deslave Sismos Erupciones volcanicas Tncendios
s forestales
Sequia Tnundaciones Aguajes

Tsunam
i




JFXisternnlan de contingenciaencaso de nstitucionqueelaboree T Nombredel Afcde
catastrofes? elaboracion:
Observaciones:
8 POLTTICASY. El NO ST
REGULACIONES
% LE,( GFII; cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico SI NO "Afio de elaboracion: 2015- 2025
erritorial?
b. ¢ET atractivo se encuentra dentro de Ia planificacion turistica territorial ST NO Especifique:
|(GAD'S)?
[ (;Ex_lste7n normativas que s apliquen para el desarrollo de la actividad turistica enel ST NO Especifique:
atractivo?
q. q desar Turisticaener
atractivo? st NO
Observaciones:
. ST NO ST
PRACTICAN (U)
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
9.1.1En el Agua (M)
a. Buceo b. Kayak de mar ¢. Kayak Tacustre d. Kayak de Rio e. Surf
T Kite surf - Rafting h.Snorkel i Tubing J. Regata
K- Paseo en panga T Paseo en bote m. Paseo en lancha n. Paseo en moto acuatica 0. Parasailing
p- Esqui acuatico . Banana flotante T. Boya 5. Pesca deportiva Otro
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M)
- Alas Delta b. Canopy c. Parapente d Otro
[ Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a. Montafiismo b. Escalade C. Senderismo d. Cicloturismo e. Canyoning
T. Exploracion de cuevas g. Actividades Recreativas . Cabalgata [ A ‘
Caminata Camping
k. Picnic 1. Observacion de flora y fauna 'm. Observacion de astros n. Otro
Observaciones:
[0.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)
9.2.1 Tangibles e intangibles
a. Recorridos guiados b. Recorrido autoguiados C. Visita a talleres artisticos
h.E;nicipaciénemalleres d. Visita a talleres artesanales T. Participacion en talleres artesanales
artisticos
'e. EXposiciones tematicas permanentes, temporales y eventuales T Exﬁlﬁl icion de piezas, muestras, obras, etc., .vﬁpuwaaaesvwenua esylo
originales. ldicas
| 9- Presentaciones o representaciones en vivo h. Muestras audiovisuales . Fotografia
J-Degustaciondeplatos T Participacion de Ta celebracion . Compra de artesanias
tradicionales
n. Convivencia 0. Medicina ancestral Otro
Observaciones:
L S NO ST
ATRACTIVO 1
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
¢Existe unplande promocionturistica SI NO Especifique:
cantonal?
JET Alractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? T NO
edio Direccion y nombre de fos medios promocionales Periodicidad de la promocion
Promocion
al
a. Pagina WEB
b. Red Social
C. Revistas Especializadas
d. Material POP
& Oficina de Informacion Turistica
. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa)
g. Asistencia a ferias turisticas
h.Otro Nombre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paguete turistico ST g Especifique:
Observaciones:
[T REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA S NO 7T
(M) ]
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos
a. Posee Unsistema de registro de visitantes? ST NO Tipo:  Digital Papel Afos de registro
b. ;Se generareporte de estadisticas de visita al atractivo? ST NO Frecuencia de Tos reportes:
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses] o 32
£ o8&
2 =R
Baja (meses g ES
d. Llegada de turistas
Turista nacional LTegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Armal
nual
Ciudades de origen Paises de origen
Observaciones:
T1.2. Frecuencia de visita segun informantes clave
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segin Demanda
dias de visita segln
frecuencia de
visita
Lunes a viernes Fines de semana Dfas feriados Permanente Estacional Esporadica Inexistente
Observaciones:
12.RECURSO HUMANO IS NO SIT
a. N(mero de personas a cargo de Ia administracion y operacion del atractivo [d-Ndmero de personas especializadas en turismo
e. NGmero de personas con nivel de instruccion (M): . NUmero de personas capacitadas por tematica (M) g. NUmero de personas que manejan algun de Idiomas (M)
Primaria Secundaria Primeros Auxilios Hospitalidad Ingles Alema
n
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente Guianz Francés Italia
a no
Otro Sensibilizacion de Otro Chino Otro
discapacidades

Observaciones:

caracteres,

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)




Fuente:

b. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:
(Obligatori
0
ELABOR VALIDADO APRO
ADO POR: BAD
POR: [0}
POR:
Apellido y Nombre Gushay David Apellido y Nombre [Apellido y Nombre
Institucion Escl uperior Politécnica de Institucion Institucion
Chimborazo
Cargo Estudiante Cargo Cargo
Correo Electronico: Correo Electronico Correo Electronico
eléfono: 0989563320 Teléfono Teléfono
[Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

CHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y

Fl
JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

. N Chim 0 itiago de Alractivos Historico Muse 1T activo tipo cultu
Codigo del atractivo: alpi Cuturales 0
Provincia | Cant | Parroquia Categoria T | Subtip Jerarquia Atract
on po o ivo
|T.DATOS GENERALES
T.TNombre del Atractivo Turistico
MUSEO DE LA MONTANA (COMUNIDAD LA MOYA)
1.2 Categoria I T3 Tipo I 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES I ACERVO_CULTURAL_Y_POPULAR I ARYW EASRAWNk:ISAS
|2_UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
CHIMBO RIOBAMBA CALPT
T 24mBarrio, Sector 0 Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 NUmero 2.7 Transversal
Parroguia Santiago de Calpi (Comunidad La Moya) 3km (Cabecera Parroquial)
8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 2.10 Altura (msnm)
9825338 748977 (UTM 3232 msnm
UTM WGS 84)
WGS 84)
|21 Tnformacion del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Nombre de Ia Institucion:
c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
e Tel&fono / Celular: T_Correo Electronico:
Observaciones:
3 ATRACTIVO
|31 Caracteristicas climatol6gicas
a. Clima: Templad b. Temperatura(°C): 12°C-20°C C.Precipitacion Pluviomeétrica 500mm —2000mm
0 mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (J) e
a. Cultura b. Naturaleza C. Aventura
| 3:3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino b. Primitivo C. RUstico Natural d. Rural . Urbano
3.4 Tngreso al atractivo (U)
N . Horario de Atencion C. Atencion
2 Tipo de Ingreso |y SdEI'l Todos Tos dias Fines de semana y feriados Solo dfas habiles Oftro Especificar
€50 ia
| Tibre
| Restringido
[Pagado 07h 7n
00 0
d. Maneja un sistema de reservas: f. Forma de Pago;] Efectivo Dinero Electronico Deposito Bancario Tarjeta de Débito
[€. Precio: Desde T00 Hast 200 Tarjeta de Crédito Transferencia Cheque
a 0
0. Meses recomendables de Visita: Euumu:s, e Febrero por el Carnaval, en AGOSto Testejan a San Vicente de Ferrer, en Sepiiembre as Festvidades del Kulla Raymiy en Noviembre Se celebra al Santo
atrono
Observaciones:
4. CTIVIDAD AL ST NO SIT
ATRACTIVO
a. Nombre de Ia ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones Minimas de Servicios): R
;
]
m
b
.élé)nsxanma esde Ta ciudad 0 poblado 8 m ¢ Tiempo estimado de desplazamiento 30 mi Cordenadas (grados |Lat.: | 0818534 Tong | 75%80
m; en n N
Observaciones:
[ 4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio________ Coordenada de fin Distancia (km Tipo de material Estado |
N/A N 3Km Bueno

a. Terrestre (M)

A

Asfalt
ado




ercer orden

Observaciones:
Maritimo I;ueno TNuelle Puerto / Muelle de Llegada
i e
DAY Lacustre ngerto TMuelle ° Puerto / Muelle de Llegada o
= Fluvial Puerto / Muelle E Puerto / Muelle de Llegada E
de it i
Observaciones:
c. Aéreo (U) [ Nacional- Internacional:
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4’ d. e. Moto T. Teleférico
Taxi taxi
g. Lancha h. Bote i. Barco j. k. Avién I. Avioneta
Canoa
m. Helicoptero n. Otro Especifig
ue

Observaciones:

7.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

a. Nombre de la cooperativa o asociacion que presta el servicio b. Estacion / terminal — ¢ Frecuencia d. Detalle (Traslado origen / destino)
55 c3ESTS53w 05 2d
[4-2 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
General Discapacidad Discapacidad Dicapacidad Discapacidad Intelectual o Psicosocial d.No es accesible
Fisica Visual Auditiva
Observaciones:
[45 Sefalizacion
[a. Sefalizacion de aproximacion al atractivo | Estado (U) | l?]lée Regula V\Illoa
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICAT SI NO SIT
COMPLEMENTARIOS
5.1 Planta turistica (M)
a. En el Atractivo b. EnTa ciudad o poblado cercano
Alojamie Establecimientos NUmero de NUmero de Plazas| Alojamient Establecimientos Namero de’ Numero de Plazas
nto registrados o
[Hotel Hotel
| Hostal Hostal
Hosteria Hosteria
| Hacienda Turfstica Hacienda Turistica
| Codge Todge
Resort Resort
| Refugio Refugio
[Campamento Turistico Campamento Turistico
| Casa de Huéspedes Casa de Hugéspedes
Observaciones: Observaciones:
| Alimentosybebidas  Establecimientos  NUmerode Mesas _ NUmero de Plazas| Alimentosy  Establecimientos registrados  NUmero de Mesas  NUmero de Plazas |
registrados bebidas
Restaurantes Restaurantes
| Cafeterias Cafeterias
Bares Bares
Fuentes de soda Fuentes de soda
Observaciones: Observaciones:
| Agencias de Viaje Establecimientos registtados | _____________Agencias de Viaje Establecimientos registrados |
Mayoristas Mayoristas
Internacionales Internacionales
| Operadoras Operadoras
| Observaciones: Observaciones:
G Tocal Nacional  Nacional Cult Gu TCoca Nacional Nacional Cutar
ui Especializado ura ia | Especializado a
a
| Aventura | Aventura
Observaciones: Observaciones:
| 5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
Categoria (M) Tipo Cantidad Coordenadas Administrador Accesibilidad EWRE © M
(M} universal
Punto de Informacion
I-Tur
a. De apoyo a la gestion Centro de interpretacion
turistica
| Centro de facilitacion turistica
Centro de recepcion de visitantes
Garitas He guarﬂlama
o Miradores
b. De observacién y
vigilancia
| Torres de avistamiento de aves
Torres He vigilancia para sal vavlaas
Senderos
c. De recorrido y descanso
| Estaciones de sombra y descanso
Areas de acampar
| Refugio de alta montafia
. Baterfas sanitarias
d. De servicio
Estacionamientos
e. Otros
Observaciones:
5.3 C ios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo b. Enlaciudad o poblado cercano |
mm
merchandising
Casa de cambio Cajero automéatico Otro Casa de cambio Cajero automatico 9 Otro
Especifique: Especifique:
Observaciones:
3 'VACION E INTEGRACION ATRACTIVO 7 ST NO STT
ENTORNO
6.1 Atractivo (U)
[a. Conservado b. C. En proceso de deterioro d. Deteriorado
Alterado
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antropicos / Antropogenicos (M)
[a. Erosion a. Aclividades agricolas y ganaderas _ b.Actvidadesforestales  C. Actvidades extractvas/ |
mineria
b. Humedad d_Actividades industriales . Negligencia / abandono . Huaquearia
C. Desastres naturales g. Conflicto de . Condiciones de Uso y T. Falta de mantenimiento
w—"m_ﬁ—%w"_d_ﬂ—ﬁ"_b—
[d. Flora/Fauna J. Contaminacion del ambiente .~ Generacion de resiquos “Expansion urbana
[e. Clima 'm. Conflicto politico/social _____n. Desarrollo industrial / 0. Vandalismo
comercial
Otro Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U)

a. Conservado

b.
Alterado

c. En proceso de deterioro d. Deteriorado

Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Antropicos / Antropogenicos (M)

a, Erosion a. Actividades agricolas y ganaderas b. Actividades forestales . Actividades extractivas /
mineria
b. Humedad d. Actividades industriales €. Negligencia / abandono . Huaquearia

C. Desastres naturales

Ti. Condiciones de Uso y T. Falta de mantenimiento

g. Conflicto de
tenencia




d. Flora/Fauna
€. Clima

|m‘ Conflicto politico / social n. ﬁsarrf 0 industrial 7

[J- Contaminacion del ambiente K. Generacion de residuos ~Expansion urbana

comercial

0. Vandalismo

Otro Especifique:

Observaciones:

6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo

a. Declarante: b. Denominacion:

b. Fecha de

c. Alcance:

Observaciones:

7. HIGIENE Y SEGURIDAD
TURISTICA

ST NO ST

7.1 Servicios Basicos

a. En el atractivo

b. En Ia ciudad o poblado mas cercano

Agua:

Agua

Especifique:

Especifique:

Energia eléctrica:

Energia electrica

Especifique:

Especifique:

Saneamiento:

Saneamiento:

Especifique:

Especifique:

Disposicion de desechos

Disposicion de desechos

Especifique:

Especifique:

Observaciones:

7.2 Senaletica en el atractivo

7.2.3. Materialidad

7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo

a. Madera

b.Aluminio c.Otro

7.2.4. Estado
Especifique R

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

. Pictograma de servicios de apoyo
En areas urbanas g ]

Pictogramas de restriccion

a Totems de atractivos turisticos

Gtems de sitio

Gtems direccionales

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

Pictograma de servicios de apoyo

Pictogramas de restriccion

Sefiales turisticas de aproximacion

En dreas naturalesanefes g direccionamiento hacia alractivos

Panel informativo de atractivos

Panel informativo de direccionamiento hacia alractivos, Servicios y|

Mesas interpretativas

Totem de sitio

Totem de direccionamiento

Letreros De informacién botanica

informativos Normativos de concienciacion

Eena Gtica interna | Proteccion de 10s elementos del atractivo
e

Otros

Observaciones:

7.3 Salud (mas cercano) (M)

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Hospital 0 Clinica

Hospital 0 Clinica

Puesto / Centro de salud

Puesto / Centro de salud

Dispensario médico

Dispensario medico

Botiquin de primeros auxilos

Cantidad

Botiquin de primeros auxilios

Cantidad

Otros

Otros

Observaciones:

7.4 Seguridad (M)

a. Privada

b. Policia nacional

Detalle

C. Policia metropolitana / Municipal
d.Otra

Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Conexion a internet (M)

Conexion a internet (M)

elefonia (M)
Fija

Linea telefonica Fibra

Telefonia (M)
Fija

Linea telefonica

Fibra
optica

optica____
Mévil Satélite Redes inalambricas

Mavil

Satélite Redes
inalambricas

Satelital Tel
efo
nia

vil

Satelital

Telefonia movi

Observaciones:

Radio portatil (U)

De us0 exclusivo para el
visitante

interna

De uso exclusivo para comunicacion De uso exclusivo en caso de emergencia

Observaciones:

7.6 Multiamenzazas (M)

Sismos

Erupciones volcanicas

Tncendios
forestales

Deslaves
Sequia Tnundacion
es

Aguaje
s

Tsunami

JFxiste nnlande contingenciaencaso de Tnstitucionqueelaboro T
e

catéstrofes?

Nombredel

Afnde
elaboracion:

Observaciones:

8.POLTTICASY.
REGULACIONES

ST NO ST

a. ;EI GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico

Territorial?

ST

NO

"Afio de efaboracion: 2015- 2025

b. ¢ET atractivo se encuentra dentro de Ia planificacion turistica territorial
GAD'S)?

ST

Especifique:

oz

C. JEXisten normativas que se apliquen para el desarrollo e laactividad turfstica ener
atractivo?

ST

Especifique:

oz

desar Turisticaenel

. ¢EX
atractivo?

Sl NO

Observaciones:

[9- ACTIVIDADES QUE SE
PRACTICAN (U)

ST NO STT

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

9.1.1 En el Agua (M)

a. Buceo b. Kayak de mar . Kayak Tacustre

d. Kayak de Rio

e. Surf

T, Kite surf g. Rafting Ti. Snorkel

T. Tubing

K- Paseo en panga T.Paseo en bote M. Paseo en lancha

. Paseo en moto acuatica

J. Regata
0. Parasailing

p. Esqui acuatico q. Banana flotante T. Boya

S. Pesca deportiva

Otro

Observaciones:

9.1.2 En el Aire (M)

a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente

d Otro

[ Observaciones:




9.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a. Montafiismo b.Escalade C. Senderismo d. Cicloturismo e. Canyoning
T. Exploracion de cuevas 0. Actividades Recreativas . Cabalgata

K. Picnic T_Observacion de floray fauna . OBServacion de astros
Observaciones: Lao e Dasa en la experiencia de a relacion del hombre y Ia mo

9.7 ATRACTIVOS CULTURALES (U)

9.2.1 Tangibles e intangibles

a. Recorridos guiados b. Recorri 0 autoguiados c. Visita a talleres artisticos
.:’I;mclpaclonema leres d. Visita a talleres artesanales 1. Pﬁl’llCIpﬂClOn en talleres artesanales

artisticos

e, EXposiciones tematicas permanentes, temporales y eventuales T_Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc., T.Actividades vivenciales y/o

originales. ludicas

g Presentaciones o representaciones en vivo h. Muestras audiovisuales 9. Fotografia

7. Degustaciondeplatos T Participacion de Ta celebracion m. Compra de artesanias

tradicionales

n. Convivencia 0. Medicina ancestral Otro

Observaciones: Urkukunapak WasT", museo donde se puede hacer unavisita interact Tagente 0e @ pues ellos narran sus radiciones,

i R
Caminata ]Camgi g
n. Otro

aha donde prevalecer

ndas y Tadic

encias, leyendas, mitologia, Ta vida de Tos habitantes yTa

S NO S
j '.

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
¢Existe unplande promocionturistica ST NO Especifique:  Miedios de comunicacion
cantonal?

NO

(ET Altractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? ST
edio Direccion y nombre de Tos medios promocionales Periodicidad de Ta promocion
Promocio
nal
a. Pagina WEB URL: hitps:/liobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-
comunitarios/moya-turismo-

Internet, Radio y TV)

b. Red Social Nombre: hitps:/7ahuana.com/fr/tourisme-communautaire/ies- T
activites/#musee 0

[ Revistas Especializadas Nombre:
[d Material POP Nombre:
[ Oficina de Informacion Turstica Nombre:
[ Medios de comunicacion (Fadio, v, prensa) Nombre:

0. Asistencia a ferias turisticas Nombre:
h. Otro Nombre:

Observaciones:
10.] ’s'tE:oatraCtlw forma parte de una oferta establecida (paguete ST N Especifique:

turi:

Observaciones:

“omunitario en Riobamba, en donde en 3 parroquias rurales en sus comunidades brindan a turistas nacionales y extranjeros la oportunidad de convivir y compartir su cultura, tradiciones y
[IL REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA 5] NO o

() 1 T

111 Frecuencia de visita segun datos estadisticos
a. ;Posee unsistema de registro de visitantes? SI NO Tipo: Digital Papel ARos de registro
b. ;Se generareporte de estadisticas de visitaal atractivo? ST NO Frecuencia de [os reportes:

. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses

iembre en [a Fiesta del P

de Calpi y fiesta de
1

N
mer o de|
visit ante|

ecifi que

Esp

Baja (meses,
d. Llegada de turistas

Turista nacional

o

Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
E 2

Ciudades de origen Paises de origen

Ambato

Riobamba

Observaciones:
T1.2. Frecuencia de visita segun informantes clave
Nombre del Informante Clave: Contactos:

Demanda sequn Demanda
dias de visita a

seqUn
frecuencia de
S|
Lunes a viernes Fines de semana Das feriados Permanente Estacional Esporadica Inexistente
Observaciones:

[12.RECURSO
HUMANO
a. N(mero de personas a cargo de la administracion y operacion el atractivo 5___[d. NUmero de personas especializadas en turismo

. NUmero de personas con nivel de instruccion (M): T NGmero de personas capacitadas por tematica (M) g- NGmero de personas que manejan algun de Idiomas (M
Primaria X Secundaria X Primeros Auxilios Hospitalidad Tnglés 3 Alema

Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente X Guianz X Frances Ttalia
a
Otro Sensibilizacion de Otro Chino Otro

discapacidades
Observaciones:
13, DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

unmuseo tematico mismo que hac

S NO S
' f.

enlallamacamélid
lautiliz

haades

es de

4 compuesto por varia
hanadecuad

preciando flora y fauna
de laMontafia. Esunmuseott

nmorfoldgica de las espe
Jue permitendisfrutar labelleza paisajistica del

andino suimportancia historica y actu
Gnancestral po
aparamo como principal escenario, conoc Ttomo
turistas quelleganalacomunidad, el principal atractivo esta constituidof
latradicionoral

dos andinos, |: chas del calendario a

Laasociacion Unkukunapak Wasi, es quienrecibea g os andinos utilizados ancestralmentey

14. ANEXOS
a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

b Ubicacion grafica del Atractivo



https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-comunitario-a1c3fc03e
https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-comunitario-a1c3fc03e
https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-comunitario-a1c3fc03e
https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-comunitario-a1c3fc03e
https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-comunitario-a1c3fc03e
https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-comunitario-a1c3fc03e
https://riobamba.com.ec/es-ec/chimborazo/riobamba/gestores-comunitarios/moya-turismo-comunitario-a1c3fc03e
https://ahuana.com/fr/tourisme-communautaire/les-activites/#musee
https://ahuana.com/fr/tourisme-communautaire/les-activites/#musee
https://ahuana.com/fr/tourisme-communautaire/les-activites/#musee
https://ahuana.com/fr/tourisme-communautaire/les-activites/#musee
https://ahuana.com/fr/tourisme-communautaire/les-activites/#musee

Fuente:

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD (Obligatorio

ELABOR VALIDADO APR
ADO POR: OBA
POR: DO
POR:
Apellido y Nombre Gushay David Apellido y Nombre Apellido y Nombre
nstitucion (r\v‘ur‘\,v SUperior Politecnica de nstitucion nstitucion
“himborazo
Cargo Cargo Cargo
Correo Electronico Correo Electrénico Correo Electronico
Telefono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

Cadigo del atractivo:

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y
JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
“himborazo Santiago de Ca Mani Historic A I 3

Provincia | Cant Parroquia Categoria Tipo Jerarquia
on
|T.DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
IGLESIA COLONIAL DE CALPI
1.2 Categoria | 1.3Tipo | 7 T.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES | ARQUITEC | TNFRAESTRUCTURA CULTURAL
TURA
[2_UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1Provincia 2.2 Canton I 2.3 Parroquia
CHIMBOR RIOBAMB | CALPT
AZO A
2.4 Barrio, Sector 0 Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
Santiago de Calpi, cabe parroguial Garcia Moreno Guayaquil
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) ] 2.10 Altura (msnm)

9818246(UT 75 3232 msnm

M WGS 84) M WG
2.11 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: b. Nombre de Ia Institucion:
c. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
€. Teléfono / Celular: T Correo Electronico:

Observaciones:
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatoldgicas
a. Clima: Templad b. Temperatura(°C): 12°C-20°C ?.Pr%clpltaclonP uviometrica 500mm —2000mm
0 mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura b. Naturaleza c. Aventura
33 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino b. Primitivo C. RUstico Natural d. Rural . Urbano

3.4 Tngreso al atractivo (U)

E— b. Horario de Atencion . Atencion
& WD UEED Tngre Salid Todos Ios dias Fines de semana y feriados Solo dias habiles Otro Especificar
S0 a
Libre
| Restringido
Pagado
d. Maneja un sistema de reservas: f E o Efectivo Dinero Electronico Dep6sito Bancario Tarjeta de Débito
e. Precio: Desde Hasta blFINIAEIICYES Tarjeta de Crédito Transferencia Cheque
aria
0. Meses recomendables de visita:
Observaciones: iCiOn de fa parroquiay quienes con c quia desean
5 )AD AL ST NO ST
ATRACTIVO
A Nomhre deTa ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de Riobamb
servicios):
b. Distancia desde Ia ciudad o poblado 70 _Km _c. Tiempo estimado de desplazamiento 10 min d.Coordenadas Lat.: Long.: 75180
mas en (arados 9818534 1
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Terrestre (M) ySA Bueno
Ito
Observaciones:
Maritimo gueno? Muelle Puerto / Muelle de Llegada
b. Acudtico (U e
ico (V) LCacustre gueno TMuelle ° Puerto /Muelle de LTegada o
e ) 2
= Fluvial 5ueno7 Muelle ﬁ Puerto / Muelle de Llegada 5
e
Observaciones:
c. Aéreo (U) | Nacional: Internacional:
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 d. e. Moto f. Teleférico
. Taxi i
g. Lancha h. Bote i. Barco j k. Avion I
. » Canoa Avioneta
m. Helicoptero n. Otro Especifiqu
e

Observaciones:

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

a. Nombre de la cooperativa o asociacién que presta el servicio

b. Estacion / terminal

c. Frecuencia
ES<353=ad

Di

ari
e

c
s

=

K|

d. Detalle (Traslado origen / destino)

Ta Cooperativa de Transporte URBESP

Terminal Interparroqural de

Tas unidades que

restan sus Servicios salen

el terminal interparrogquial cada 20 min

4.2 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (V)

General Discapacidad Discapacidad Dicapacidad Discapacidad Intelectual o Psicosocial d. No es accesible
Fisica Visual Auditiva
Observaciones:
45 Sefalizacion
a. Senalizacion de aproximacion al atractivo | Estado (U) Buen Filegu Malo
0 ar
Observaciones:

5. PLANTA TURISTICA/

NO ST




S

[COMPLEMENTARIO!
5.1 Planta turistica (M)

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO 7
ENTORNO

a_ En el Atractivo b.Enlaciudadopobladocercano |
"Alojamier Establecimientos NGmero de NUmero de Plazas Alojamient Establecimientos NGmero de NUmero de Plazas
to registrados 0
| HoteTl Hotel
| Hostal Hostal
| Hosterfa Hosteria
| Hacienda Turistica Hacienda Turistica
| Codge LCodge
[ Resort Resort
[Refugio Refugio
‘Campamento Turistico Campamento Turistico
| Casa de Huéspedes Casa de Huéspedes
Observaciones: Observaciones:
|~ Alimentosybebidas  Establecimientos  Numero de Mesas _ NGmero de Plazas| Alimentosy  Establecimientos registrados _ NUmero de Mesas  NUmero de Plazas |
registrados bebidas
Restaurantes Restaurantes
| Cafeterias Cafeterias
Bares Bares
| Fuentes de soda Fuentes de soda
Observaciones: Observaciones:
[ Agencias de Viaje Establecimientos registrados | AgenciasdeViae | Establecimientos registados |
Mayoristas Mayoristas
Internacionales Internacionales
| Operadoras Operadoras
Observaciones: Observaciones:
G TCocal Nacional  Nacional Culta G TCocal Nacional _ Nacional Cultur
ui Especializado ra ui Especializado a
a a
| Aventura | Aventura
Observaciones: Observaciones:
[5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
Categoria (M) Tipo Cantidad Coordenadas Administrador Accesibilidad Estar: ©
universal
Punto de Informacion
1-Tur
a. De apoyo a la gestion Centro de interpretacion
turistica [Centro de facilitacion turistica
Centro de recepcion de visitantes
Garitas de guardiania
" [Miradores
. De observaciony [Torres de avistamiento de aves
vigilancia
[ Torres de vigilancia para salvavidas
Senderos
. [Estaciones de sombra y descanso
c. De recorrido y descanso [Areas de acampar
[Refugio de alta montana
. Baterias sanitarias
d. De servicio Estacionamientos
e. Otros
Observaciones:
| 5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo b Enlaciudado pobladocercano |
| Alquiler y venta de equipo especializado _ Ventade artesanias y merchandising ______[Alquiler y venta de equipo especializado VW?_PTW y
merchandisin
Casa de cambi Cajero automéatico Otro Casa de cambio Cajero automatico o Otro
Especifique: Especifique:
Observaciones:
ST NO ST

6.1 Atractivo (U)

a. Conservado b. Alterado . En proceso de deterioro d. Deteriorado
Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 ANTropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion a. Actividades agricolas y ganaderas b. Actividades forestales C. Actividades extractivas /
mineria
b Humedad d_Actividades industriales e Negligencia/ abandono T Huaquearia
C. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia T Condiciones de Uso y T, Falta de mantenimiento
exposicion

d. Flora/Fauna J. Contaminacion del ambiente k. Generacion de residuos ler;r;‘J:nsidn

[e. Clima m. Conflicto politico/social _________n. Desarrollo industrial / comercial 0. Vandalismo

Otro Especifique:
Observaciones:

6.2 Entorno (U)

a. Conservado b. Alterado C. En proceso de deterioro d. Deteriorado
Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 ANtropicos / ANtropogenicos (M)

a. Erosion a. Actividades agricolas y ganaderas b. Actividades forestales c. Actividades extractivas /
mineria
| b Humedad d_Actividadesindustriales _____e. Negligencia/ abandono T Huaquearia
| C. Desastres naturales . Conflicto detenencia h. Condicionesdeusoy I Faltade mantemimiento |
exposicion
d. Flora/Fauna J. Contaminacion del ambiente . Generacion de residuos T E;ﬁgnslon
url
e Clima 'm. Conflicto politico / social n. Desarrollo industrial / comercial 0. Vandalismo
Otro Especifique:
Observaciones:
6.3 Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
a. Declarante: b. Denominacion: b. Fecha de c.
Alcance:
Observaciones:
. AD ST NO SIT
TURISTICA
7.1 Servicios Basicos
a. En el atractivo b Enlaciudad o poblado mas cercano |
Agua: Agua
Especifique: Especifique:
[Energia eléctrica: Energa eléctrica
| Especifique: Especifique:
aneamiento: [Saneamiento:
Especifique: Especifique:
| Disposicion de desechos Disposicion de desechos
| Especifique: Especifique:
| Observaciones:
| 7.2 Sefialética en el atractivo
N 7.2.3. Materialidad 724 Estado |
21 7.22. Tipo 2 Madera BATuminio oMo Especifique B R M
Ambiente
Pictograma de atractivos naturales
Pictograma de atractivos culturales
Pictograma de actividades turisticas
) Pictograma de Servicios de apoyo
53;::19:: [Pictogramas de restriccion
Totems de atractivos turisticos
a Totems de sitio

Totems direccionales

Pictograma de atractivos naturales

Pictograma de atractivos culturales

Pictograma de actividades turisticas

Pictograma de Servicios de apoyo

Pictogramas de restriccion




En éreas

naturales

anel informativo de direccionamiento hacia atractivos, Servicios y

Letreros

informativos

Observaciones:

7.3 Salud (mas cercano) (M)

a. En el atractivo

b. En Ta ciudad o poblado mas cercano

Hospital o Clinica

Hospital o Clinica

Puesto / Centro de salud

Puesto / Centro de salud

Dispensario médico

Dispensario médico

Cantidad

Botiquin de primeros auxilios

Cantidad

Botiquin de primeros auxilios

Otros

|Otros

Observaciones:

7.4 Seguridad (M)

a. Privada

b. Policia nacional

Detalle

. Policia metropolitana / Municipa

d_Otra

Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)

elefonia (M)

a. En el atractivo

b. En Ta ciudad o poblado mas cercano

Conexion a internet (M)

Telefonia (M) ?'ar)\exlon ainternet

Fija Linea telefonica

Fibra optica

Linea telefonica Fibra

Fija I
optica

Movil Satelite

Redes inalambricas

Movil Satélite

Redes —
inalambricas

Satelital

Telefonia
movil

Satelital Telefonia

movil

Observaciones:

Radio portatil (U)

De uso exclusivo para el
visitante

De
interna

Us0 exclusivo para comunicacion De Us0 exclusivo en caso de emergencia

Observaciones:

7.6 Multiamenzazas (M)

Deslave

Sismos

Tncendios

Erupciones volcanicas
forestales

s
Sequia

catastrofes?

JFXisterinnlande contingenciaencaso de nstitucionqueelaborde T

Tnundaciones

Aguajes Tsunam
i

Nombre del Afia de

elaboracién:

Observaciones:

8.POLITICASY
REGULACIONES

ST NO STT

a. ;ET GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico
Territorial?

NO Afio de elaboracion: 15 - 2025

b. ¢ET atractivo se encuentra dentro de a planificacion turistica territorial
|(GAD’S)?

Especifique:

atractivo

c} LExlst%nnormatlvasuueseap iquen para el desarrollo de laactividad turistica en el

Especifique:

desar Tunsticaer

. cEX
atractivo?

el

sl NO

Observaciones:

PRACTICAN (U)

ST NO STT

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

9.1.TEnel Agua (M)

a. Buceo b. Kayak de mar

C. Kayak acustre

d. Kayak de Rio e. Surf

T, Kite surf g. Rafting

. Snorkel

1. Tubing ].. Regata

K- Paseo en panga T. Paseo en bote

'm. Paseo en Tancha

n. Paseo en moto acuatica 0. Parasailing

p. Esqui acuatico q. Banana flotante

. Boya

S. Pesca deportiva Otro

Observaciones:

9.1.2 En el Aire (M)

a. Alas Delta b. Canopy

. Parapente

d Otro

Observaciones:

9.1.3 En Superficie Terrestre (M)

a. Montafiismo b. Escalada

. Senderismo

d. Cicloturismo e. Canyoning

T Exploracion de cuevas 0. Actividades Recreativas

. Cabalgata

T J. Camping
Caminata

K. Picnic T. Observacion de flora y fauna

m. Observacion de astros

n. Otro

Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)

9.2.1 Tangibles e intangibles

a. Recorridos guiados

b. Recorrido autoguiados

c. Visita a talleres artisticos

h. Participacionentalleres
artisticos

d. Visita a talleres
artesanales

originales.

‘e. Exposiciones tematicas permanentes, temporales y eventuales T_ Ehibicion de piezas, muestras, obras, etc., :.@cnvlaaaes vivenciales y/o
Udicas

i. Participacion en talleres artesanales

g. Presentaciones o representaciones en vivo

h. Muestras
audiovisuales

0. Fotografia

] Degystaclonﬂep latos
tradicionales

. Participacion de Ta
celebracion

M. Compra de artesanias

n. Convivencia

0. Medicina
ancestral

Otro

‘Observaciones:

ATRACTIVO

ST

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢Existe unplande promocionturistica
cantonal?

SI

NO

Especifique:

ZET Alractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal?

ST

Medio
Prum?cmn
al

Direccion y nombre de [os medios promocionales Periodicidad de Ta promocion

NO

a. Pagina WEB

URL:

b. Red Social

Nombre:

C. Revistas Especializadas

Nombre

d_ Material POP

Nombre:

e. Oficina de Informacion Turistica

Nombre

. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa)

Nombre:

g. Asistencia a ferias turisticas

Nombre:

h. Otro

Nombre:

Observaciones:

10.2. ETatractivo forma parte de una oferta establecida (paguete turistico

ST

Especifique:

oZ]

Observaciones:
CIA

? NO ST

|71 REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUEN
M
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos

a. (Posee unsistema de registro de visitantes? SI

NO

Papel Afios de registro

b. ;Se generareporte de estadisticas de visita al atractivo?

ST N

Tipo: Digital
0

Frecuencia de 10s reportes:

. Temporalidad de visita al atractivo

Alta (meses] |

ecifi

]
il

2
Baja (meses, | @

Es8:
FEo:

visit
lanta |




d. Llegada de turistas

Turista nacional Llegadas mensuales Total Turista extranjero Llegadas mensuales Total
anual Anual
Riobamba EEU
- - - U
Ciudades de origen STEEInA Paises de origen =TT
ia
Amba Alemania
to
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda Demanda sequn
seqln_dias de frecuencia de visita
visita
Lunes a viernes X Fines de semana Dias feriados Permanente Estacional Esporadica Inexistente
Observaciones:
|12 RECURSO B NO STT
HUMANO I
a. NUmero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo [d-Namero de personas especializadas en turismo
e. NUmero de personas con nivel de instruccion (M): . NGmero de personas capacitadas por tematica (M) 0. NGmero de personas que manejan algun de Idiomas (V)
Primaria Secundaria Primeros Auxilios Hospitalidad Inglés 3 Alema
n
ercer Nivel Cuarto Nivel Atencidn al Cliente Guianz X Francés talian
a 0
Otro Administracion Eclestastica Sensibilizacion de Otro Chino Otro
discapacidades
Observaciones:
caracteres)
|74 ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

uente:

b. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:
FTIRMAS DE RESPONSABILIDAD (Obligatorioy
ELABOR LT APROBAD
@8@ DO POR: OPOR:
"Apellido y Nombre - Gushay David Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Tnstitucion uperior Politécnica de Tnstitucion Tnstitucion
az0

Cargo Estudiante Cargo Cargo
Correo Electrénico Correo Electrénico Correo Electrénico
Telefono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

Observaciones: Observaciones: Patron Santiago es uno de los establecimientos que brinda

Agencias de Viaje Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados

Mayoristas Mayoristas
Internacionales Internacionales
Operadoras Operadoras

Observaciones: Observaciones:

Guia Local Nacional Nacional Cultura | X Gui Local Nacional Nacional Cultura

X ] Aventura | X ] Aventura

Observaciones: Observaciones:

5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
i i i i Accesibilidad Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador © O
universal B R M

Punto de Informacion

a. De apoyo a la gestién

1-Tur

turistica

Centro de interpretacion

Centro de facilitacion turistica

Centro de recepcion de visitantes

Garitas de guardiania

b. De observacion y

Miradores

vigilancia

Torres de avistamiento de aves

Torres de vigilancia para

Senderos

c. De recorrido

Estaciones de sombra y descanso

y descanso

Areas de acampar

Refugio de alta montafia

Baterias sanitarias




d. De servicio

Estacionamientos

e. Otros

Observaciones:

5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)

a. Enel Atractivo

b. En la ciudad o poblado cercano

Alquiler y venta de equipc

Venta de artesanias y

Alquiler y venta de equipo especializado

Venta de artesanias y

ENTORNO

Casa de cambio Cajero automatico Otro Casa de cambio Cajero automatico Otro
Especifique: Especifique:
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / SI NO S/

6.1 Atractivo (U)

a. Conservado

b. Alterado

c. En proceso de deterioro

d. Deteriorado

Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

industriales

a. Erosion a. Actividades agricolas b. Actividades forestales ¢. Actividades extractivas /
y mineria
b. Humedad d. Actividades e. Negligencia / abandono f. Huaquearia

c. Desastres naturales

g. Conflicto de tenencia

h. Condiciones de uso y exposicion

i. Falta de mantenimiento

d. Flora/Fauna

J. Contaminacion del ambiente

k. Generacion de residuos

I. Expansién urbana

e. Clima m. Conflicto politico / social n. Desarrollo industrial / comercial 0. Vandalismo
Otro Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alterado c. En proceso de deterioro d. Deteriorado

Observaciones:

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

industriales

a. Erosion a. Actividades agricolas b. Actividades forestales ¢. Actividades extractivas /
Yy mineria
b. Humedad d. Actividades e. Negligencia / abandono f. Huaquearia

c. Desastres naturales

g. Conflicto de tenencia

h. Condiciones de uso y exposicion

i. Falta de mantenimiento

d. Flora/Fauna

J. Contaminacion del ambiente

k. Generacion de residuos

1. Expansion urbana

e. Clima

m. Conflicto politico / social

n. Desarrollo industrial / comercial

0. Vandalismo

Otro

Especifique:

Observaciones:

6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo

TURISTICA

a. Declarante: b. Denominacion: b. Fecha de c. Alcance:
Observaciones:
7. HIGIENE Y SEGURIDAD SI NO SN

7.1 Servicios Basicos

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Agua: Agua
Especifique: Especifique:
Energia eléctrica: Energia eléctrica
Especifique: Especifique:
Saneamiento: Saneamiento:
Especifique: Especifique:
Disposicion de desechos Disposicién de desechos
Especifique: Especifique:
Observaciones:
7.2 Sefalética en el atractivo
A . 7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
781 A T2 T a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales
Pictograma de atractivos culturales
Pictograma de actividades turisticas
En areas Pictograma de servicios de apoyo
urbanas Pictogramas de restriccion
Totems de atractivos turisticos
Totems de sitio
Totems direccionales
Pictograma de atractivos naturales
Pictograma de atractivos culturales
Pictograma de actividades turisticas
Pictograma de servicios de apoyo
Pictogramas de restriccion
En areas Sefales turisticas de aproximacion _ _
naturales [Paneles de direccionamiento hacia atractivos
Panel informativo de atractivos
Panel informativo de direccionamiento hacia
Mesas interpretativas
Tétem de sitio
Tétem de direccionamiento
Letreros | De informacion botanica
informativos [Normativos de concienciacion
Sefialética [Proteccion de los elementos del atractivo
Otros

Observaciones:

7.3 Salud (mas cercano) (M)

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercano

Hospital o Clinica

Hospital o Clinica

Puesto / Centro de salud

Puesto / Centro de salud

Dispensario médico

Dispensario médico

Botiquin de primeros

Cantidad

Botiquin de primeros auxilios

Cantidad

Otros

Otros

Observaciones:

7.4 Seguridad (M)




a. Privada

b. Policia nacional

c. Policia metropolitana / Municipal

Detalle

d. Otra

Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) Conexion a internet (M) Telefonia (M) Conexion a internet (M)
Fija Linea telefénica Fibra dptica Fija Linea Fibra dptica
telefénica
Movil Satélite Redes inalambricas Movil Satélite Redes inalambricas
Satelital Telefonia Satelital Telefonia movil
movil
Observaciones:
Radio portatil (U)
De uso exclusivo para el visitante De uso exclusivo para comunicacién interna De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M)
Deslaves Sismos Erupciones Incendios forestales
volcanicas
Sequia Inundaciones Aguajes Tsunami
¢Existe un plan de contingencia en caso Institucion que elaboro el dNi)mbre Afio de
e
Observaciones:
8. POLITICAS Y ] NO S
REGULACIONES
a. ¢EI GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? ? NO Afio de elaboracion: 2015 - 2025
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD’S)? SI CN) Especifique:
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? Sl CN) Especifique:
[d- ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? SI NO
Especifique:
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) Sl NO S/l
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
9.1.1 En el Agua (M)
a. Buceo b. Kayak de mar c. Kayak lacustre d. Kayak de Rio e. Surf
f. Kite surf g. Rafting h. Snorkel i. Tubing J. Regata
k. Paseo en panga 1. Paseo en bote m. Paseo en lancha n. Paseo en moto 0. Parasailing
acuatica
p. Esqui q. Banana flotante r. Boya s. Pesca Otro
acuatico deportiva
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M)
a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente d Otro
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a. Montafiismo b. Escalada c. Senderismo d. Cicloturismo e. Canyoning
f. Exploracion de cuevas g. Actividades h. Cabalgata i. Caminata j. Camping
k. Picnic |. Observacion de flora y m. Observacién de astros n. Otro
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)
9.2.1 Tangibles e intangibles
a. Recorridos guiados b. Recorrido autoguiados c. Visita a talleres artisticos
h. Participacion en talleres artisticos d. Visita a talleres artesanales i. Participacion en talleres artesanales
e. Exposiciones teméticas permanentes, temporales f. Exhibicién de piezas, muestras, obras, etc., originales. i. Actividades vivenciales y/o ladicas
g. Presentaciones o representaciones en vivo h. Muestras audiovisuales g. Fotografia
J. Degustacion de platos tradicionales 1. Participacion de la celebracién m. Compra de artesanias
n. Convivencia 0. Medicina ancestral Otro
Observaciones:
10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL Sl NO SN
ATRACTIVO
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
¢Existe un plan de promocion turistica cantonal? ? NO Especifique
¢(El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? Sl NO
Medio Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
Promocional
a. Pagina WEB URL:
b. Red Social Nombre:
c. Revistas Especializadas Nombre:
d. Material POP Nombre:
e. Oficina de Informacion Turistica Nombre:
. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas Nombre:
h. Otro Nombre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) ? CN) Especifique:
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) S| NO S/1
11.1. Frecuencia de visita seguin datos estadisticos
a. ¢Posee un sistema de registro de visitantes? SI NO Tipo: Digital Papel Afios de registro
b. ¢Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? Sl NO Frecuencia de los reportes:

c. Temporalidad de visita al atractivo

Alta (meses)

Baja (meses)

Esp ecifi
que

Nim
ero de




d. Llegada de turistas

Turista nacional Llegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Riobamba 56 80 Alemania 23 20
Ciudades de origen % % Paises de origen % %
Ambato 32 40 Francia 28 30
% % % %
Quito 15 0 EE.UU 31 60
% % %

Observaciones:

11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave

Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segun dias de visita Demanda segiin
frecuencia de visita
Lunes a viernes Fines de Dias feriados Permanente Estacional Esporédica Inexistente
Observaciones:
12. RECURSO SI NO S
HUMANO {
a. Nimero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractivo | d. Namero de personas especializadas en turismo
e. Ntmero de personas con nivel de f. NUmero de personas capacitadas por tematica (M) g. NUmero de personas que manejan algin de
Primaria Secundaria X |Primeros Hospitalidad Inglés X Aleméan
Auxilios
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencion al Cliente X Guianza X Francé Italiano
s
Otro Sensibilizacion de Otro Chino Otro

Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

La tradicién musical de Santiago de Calpi se remonta desde varios siglos atras, aun se puede apreciar en festividades como el carnaval a varios instrumentos tales como tambores a base de
piel de animal. En la actualidad los instrumentos musicales contemporaneos son interpretados por la gran mayoria de pobladores de la parroquia, muchos de los cuales gracias a su talento
han dejado en alto el nombre de su lugar natal.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente:

b. Ubicacion gréafica del Atractivo

o Cultural
atlama

Fuente:

ELABORADO POR: VALIDAD APROBADO
O _POR: POR:
Apellido y Nombre Gusfiay David Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucion Escuela Superior Politécnica de | Institucion Institucion
Cargo Estudiante Cargo Cargo
Correo Electronico Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha




ANEXO B: CRITERIOS DE VALORIZACION DE ATRACTIVOS NATURALES Y
CULTURALES

CRITERIOS DE DESCRIPCION PONDERACION
VALORACION

Contempla el ingreso, horario al atractivo y
facilidades instaladas para personas con
alguna discapacidad; ademas, se hace

A égﬁggﬁb:gﬁg y referencia a la existencia de vias de acceso al 18
sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacion distancia/tiempo, asi
también la conectividad tecnoldgica.

B| PLANTA TURISTICA / Registra equipamientos y la disponibilidad 18

de servicios en el atractivo.

SERVICIOS
c|ESTADO  DE satrimoniales  fistco-ambientles 14
CONSERVAQION E Eocioculturales en particular de Iai‘l
INTEGRACION SITIO/ condiciones dei sitio SE.)J entorno
ENTORNO y '
Hace referencia a la disponibilidad de
D| HIGIENE Y SEGURIDAD dispositivos para recoleccion de basura, 14
TURISTICA procedencia del agua, presencia de actos
vandalicos, limpieza e iluminacion del
atractivo.
Consideracién del atractivo dentro de la
E| POLITICAS Y Planificacion territorial turistica cantonal y 10

cumplimiento de regulaciones para las

REGULACIONES actividades que se realizan en el atractivo.

= ACTIVIDADES QUE SE Constatacién de actividades que se practican 9
PRACTICAN EN EL en el atractivo, mismas que le dan valor
ATRACTIVO agregado.

Publicaciones internacionales, nacionales,
G| DIFUSION DEL ATRACTIVO| monografias o medios de difusion. 7
Declaratorias y reconocimientos. Relevancia
y divulgacién.
Registro del tipo de visitantes, perfil de

H| TIPO DE VISITANTE Y consumo, volumen intensidad de uso. 5
AFLUENCIA Estimacion de demanda potencial.

| | RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de instruccion 5

académico del personal que labora en el
atractivo.




ANEXO C: ENCUESTAS PARA TURISTAS NACIONALES

e

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO /y
FACULTAD DE RECURSOS NATURALES '
ESCUELA DE INGENIERIA EN ECOTURISMO g
Lootiwminie

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion de las preferencias turisticas para el
desarrollo de un producto turistico en la parroquia Santiago de Calpi, provincia de Chimborazo. Esperamos
contar con su importante opinidn, sus datos seran tratados de manera confidencial y con fines estadisticos.

A. INFORMACION GENERAL

1. Género:

a. Masculino b. Femenino

2. ¢Encual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

a. 15 a 25 afios
b. 26 a 35 afios
c. 36 a 45 afios
d. 46 a 55 afios

e. Mayor a 55 afios

3. Lugar de procedencia

4.  ¢Conoce usted la parroquia Santiago de Calpi?

a. Sl b.NO

5. ¢Leinteresaria conocer un producto turistico rural en la parroquia Santiago de Calpi?

b. SI b.NO




6. ¢Qué servicios turisticos usted considera importantes qué se oferten en la parroquia Santiago
de Calpi?

a. Alimentacion

b. Guianza

c. Hospedaje

d. Transporte turistico

7. ¢Qué actividades le gustaria realizar en la parroquia Santiago de Calpi?

a. Cabalgata f.  Senderismo

b. Caminatas g. Turismo comunitario
c. Camping h.  Turismo cultural

d. Agroturismo i. Fotografia turistica

e. Ciclismo

8.  ¢Qué tipo de alimentacidn le gustaria degustar en la parroquia Santiago de Calpi?

a. Tipico de la zona b. Vegetariana c¢. Nacional d. Internacional

9. ¢ En qué temporada del afio usted viaja?

a. Enero - Marzo c. Julio - Septiembre
b. Abril - Junio d. Octubre — Diciembre

10. Cuando usted viaja, ¢cual es su promedio de estancia?
a. ldia c. 4-5 dias
b. 2-3 dias d. Més de 5 dias

11. Normalmente usted viaja con:

a. Solo/a d. Amigos
b. En pareja e. Tour contratado
c. Familia f. Guia privado

12. ¢ Cuando viaja generalmente cuanto gasta por dia?
a. 20 a 50 dolares b. 51 a 100 ddlares c. Més de 100 dolares




13. ¢ Cual es el medio que usted utiliza para realizar su viaje?

a. Por agencia

14. Motivo de viaje
a. Visita Familiar
b. Turismo

¢. Negocios

b. Sin agencia

15. ¢ Por medio de qué tipo de publicidad obtiene informacion turistica?

a. Agencia de viajes/ Tour operadoras

b. Amigos/ Familiares

c. Internet

d. Guias turisticas
e. Libro/ Revista

f. Radio/ TV

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO D: HOJA DE EVALUACION PARA EL VISITANTE

HOJA DE EVALUACION PARA EL M

VISITANTE CALPI

CULTURA ¥ TRADICIGON

Fecha:

SI | NO | COMENTARIO

GUIANZA

¢El guia domind los temas que se tratd durante el
recorrido?

¢Recibio cordialidad por parte del guia?

¢El guia despejo cualquier duda sobre los temas tratados
gue haya tenido?

ACTIVIDADES REALIZADAS

¢Las actividades realizadas cumplieron con su
expectativa?

¢El tiempo de duracion de las actividades fueron los
adecuados?

ALIMENTACION

¢Los platos tradicionales fueron de su gusto?

¢Considera que los alimentos preparados son de calidad?

¢El tiempo de atencidn del servicio fue adecuado?

HOSPEDAJE

¢Durante el tiempo de estadia, el servicio le otorgd
comodidad y tranquilidad?

¢El servicio fue de calidad?

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS




ANEXO E: FICHA DE EVALUACION DEL SENDERO

FICHA DE EVALUACION DEL SENDERO

CALPI

CULTURA ¥ TRADICION

Fecha:

Sl

NO

COMENTARIO

LOCALIZACION

¢ Es facil localizar el inicio del sendero?

SENALIZACION

¢La sefialética se encuentra en lugares adecuados?

¢La sefialética se encuentra en buen estado?

¢El recorrido es correcto y no existen zonas de
duda?

SEGURIDAD EN EL SENDERO

¢La seguridad del senderista es constante?

¢Se puede realizar el recorrido en el sendero con
niebla siguiendo las marcas?

¢Aln con mal tiempo, el piso no presenta grandes
dificultades?

¢Dispone de elementos naturales, culturales que
fomentan el interés del recorrido?

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS
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