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RESUMEN

El objetivo de estudio del presente trabajo fue analizar los comentarios de la plataforma Airbnb
Experience para mejorar la reputacion de las experiencias culturales en linea. Para la
identificacion de experiencias se busco en la plataforma las del ambito cultural en los paises de
Sudamérica, obteniendo 7 matrices, para el levantamiento de los cometarios se realizé la
identificacion y clasificacion de las experiencias de acuerdo con la Normativa Nacional del
Patrimonio Cultural (NNPC), para el anlisis de los comentarios, se realiz6 un analisis descriptivo
en Excel por pais y por subambito del patrimonio cultural, luego se aplicé una escala de valor
para el analisis en ATLAS.ti, obteniendo un total de 5 grupos de criterios para la clasificacién de
los comentarios, se extrajo la muestra mediante el célculo estratificado de la muestra para cada
pais obteniendo el total de comentarios a extraer y realizar el andlisis de coocurrencias de los
comentarios, finalmente para la formulacién de estrategias de mejora se realiz6 un analisis de la
probleméatica mediante la matriz CPES. Como resultados se obtuvo 6 matrices de los paises de
Colombia, Ecuador, Pera, Brasil, Chile y Argentina, donde el pais con mayor numero de
experiencias y cometarios fue Argentina con 125 y 7.605 respectivamente. En las experiencias
del Patrimonio Cultural Inmaterial existen mas comentarios positivos (591), seguidos por
neutrales y 5 negativos; para el Patrimonio Cultural Material existen mas comentarios neutrales
(647), seguidos de positivos y 14 negativos. Las estrategias de mejora estan lindadas a la
capacitacion de los prestadores de servicios y a la mejora de la interfaz de la plataforma. En
conclusion, la plataforma Airbnb Experience es muy eficiente, sin embargo, los problemas se dan
en el componente humano en donde se debe mejorar en coordinacion con la plataforma e

instituciones de turismo y cultura. Se recomienda poner en marcha las estrategias planteadas.

Palabras clave: <PLATAFORMA AIRBNB>, <EXPERIENCIAS CULTURALES>,
<PATRIMONIO CULTURAL>, <TURISMO P2P> <EXPERIENCIAS ON-LINE>,
<RESENAS DE EXPERIENCIAS>, <SOFTWARE ATLAS. TI>. <ELECTRONIC WORD OF
MOUTH (EWOM)>
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SUMMARY

The aim of this study was to analyze the comments of the Airbnb Experience platform toimprove
the online status of cultural experiences. For the identification of experiences, the platform was
searched for those in the cultural field in South American countries, obtaining 7 matrices, for the
collection of comments, the identification and classification of experiences according to the
National Cultural Heritage Standard (NNPC), for the analysis of comments, a descriptive
analysis was performed using Excel by country and by subfield of cultural heritage, then a value
scale was applied for the analysis in ATLAS. The sample was extracted by stratified calculation
of the sample for each country, obtaining a total of 5 groups of criteria for the classification of
the comments and performing the analysis of co-occurrences of the comments. Finally, for the
formulation of improvement strategies, an analysis of the problem was performed using the
CPES matrix. As results, 6 matrices were obtained from the countries of Colombia, Ecuador,
Peru, Brazil, Chile and Argentina, where the country with the highest number of experiences
and comments was Argentina with 125 and 7,605 respectively. In the experiences of Intangible
Cultural Heritage there are more positive comments (591), followed by neutral and 5 negative;
for Tangible Cultural Heritage there are more neutralcomments (647), followed by positive and
14 negative. Improvement strategies are related to the training of service providers and the
improvement of the platform interface. In conclusion, the Airbnb Experience platform is very
efficient, however, the problems are in the human component where it should be improved in
coordination with the platform and institutions of tourism and culture. It is recommended to

implement the strategies proposed.

Keywords: <AIRBNB PLATFORM>, <CULTURAL EXPERIENCES>, <CULTURAL
HERITAGE>, <P2P TOURISM>, <ON-LINE EXPERIENCES>, <EXPERIENCE
REVIEWS>, <ATLAS SOFTWARE. IT>. <ELECTRONIC WORD OF MOUTH (EWOM)>.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, las redes sociales se han convertido en un factor estratégico para la mejora
continua de las empresas turisticas. Este avance ha generado un cambio en los habitos y
costumbres que tiene el usuario al momento de elegir un destino, un hospedaje, un tour o un

restaurante, de tal manera que pueda generar una nueva o diferenciada experiencia (Huaman, 2019,
p.23).

Esta nueva tendencia se encuentra fuertemente vinculada al turismo colaborativo, el cual ha dado
lugar a la aparicion de un nuevo modelo socio-econémico conocido como economia colaborativa,
lamisma que se ve reflejada en la plataforma web Airbnb, la cual le otorga al turista la oportunidad
de realizar su viaje a lugares donde su presupuesto no podia cubrir las necesidades de un

alojamiento regular (Icaza y Pacheco, 2016,p. 32).

Con ello, Airbnb se convierte en una empresa innovadora, permitiendo a las personas alquilar el
espacio que les sobra de su domicilio o, incluso, su propia vivienda a turistas o viajeros. Desde
entonces, dicha empresa ha seguido experimentando un crecimiento exponencial hasta alcanzar
una cifra que supera los 5 millones de anuncios de alojamientos y una presencia en mas de 190

paises (Santos y Sequera, 2018, p.19).

Tomando en consideracion lo antes mencionado, se establece como un elemento fundamental
para las empresas el buscar adaptar sus productos a las nuevas necesidades de sus clientes, pero
esto no solo aplica para los servicios turisticos como el alojamiento, alimentacion, guianza, entre
otros; si no que se ha trasladado a la forma en que se puede consumir actividades turisticas o
experiencias, ambito en el cual Airbnb también ha incursionado por medio de su seccion Airbnb

Experience.

Con la llegada de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) a partir de las cuales
se promocionan los establecimientos y productos turisticos, se incrementd la posibilidad de
aclarar y facilitar el acceso al consumo de los mismos, dado que el interesado, desde un
computador o dispositivo mévil, puede ver el valor promedio, la calificacion que han recibido por

los usuarios y el posicionamiento frente a otros que éstos presentan.

Este proceso de consumo digital ha conllevado a la generacion de mecanismos para dar seguridad
a los futuros consumidores, uno de ellos es la generacion de comentarios online dentro de cada
plataforma, los cuales se han convertido en una fuente predominante de influencia a la hora de

tomar una decision de compra (Pabel y Prideaux, 2016, p.339).



Este tipo de espacios donde se puede conocer las opiniones, experiencias y evaluaciones de los
clientes sobre un producto o servicio ofertado, genera confianza al momento de requerir o
confirmar la compra de un servicio. Por ello, varias investigaciones realizadas hasta el momento
se han centrado mas en las motivaciones de los usuarios para publicar los comentarios y en el
impacto de éstos, que en las respuestas de las empresas a dichos comentarios (Sparks y Bradley, 2017,

p.724).

Por ello, el objetivo central de esta investigacién es realizar un andlisis de comentarios de la
plataforma Airbnb Experience, con el fin de generar un nuevo conocimiento en la literatura que
resulte Gtil para los anfitriones, muchos de ellos empiricos en el mundo del turismo, a la hora de
mejorar la reputacion de las experiencias comercializadas en esta plataforma, y con mayor interés

a las del tipo cultural.

Por lo tanto, este trabajo se centra en un analisis post-consumo, es decir, un anélisis de los
comentarios, teniendo en cuenta que la informacion recogida en la plataforma Airbnb Experience,
reduce notablemente la incertidumbre asociada a la compra de un paguete de servicios, ante el

desconocimiento o promesa percibida desde la empresa.

La metodologia se centra en un analisis cualitativo de los comentarios vertidos sobre las
experiencias culturales producidas en América del Sur, para lo cual se empleara un programa
especializado en anélisis de contenidos, donde se podran establecer puntos fuertes y débiles que

los comentarios muestran a los futuros consumidores.

El proyecto técnico del trabajo de integracion curricular se compone de los siguientes capitulos.
En el capitulo I, contempla el diagndstico del problema. Luego, en el capitulo Il se desarrollara
la revision de literatura, donde se trabajara con recopilacién de informacion bibliogréfica y
documental para de esta manera obtener informacién de base para dar soporte a la investigacion.
Seguido, en el capitulo Il se presenta la metodologia de la investigacion. En el capitulo 1V, se
detallaran todos los resultados alcanzados por cada objetivo planteado, para finalizar se presenta

las conclusiones alcanzadas, ademas de recomendaciones para la aplicacion del aporte académico.



CAPITULO I

1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el uso de la tecnologia ha hecho que las personas se puedan mantener en
constante comunicacion desde cualquier parte del mundo. El turismo apoyado en esta
caracteristica y con el proposito de potenciar la generacién de mas ingresos, ha motivado a las
personas naturales, prestadoras de servicios y empresas turisticas a desarrollar la oferta de sus

productos y servicios por este medio.

En funcidn a ello, los responsables de calidad o de atencién al cliente, de los establecimientos
turisticos se han concentrado en investigar el sentir de los usuarios mediante el uso de estrategias
tradicionales como: encuestas, clientes ocultos, entrevistas, entre otras; procesos que se han
caracterizado por guardar total confidencialidad respecto a las apreciaciones, aungque no siempre
han alcanzado los resultados esperados al momento de que los clientes expresen su sentir o sus

opiniones (Gretzel y Yoo, 2008, pp.38-41).

Con el paso del tiempo, estas técnicas se han ido trasladando al mundo digital, creando espacios
web, a través de los cuales se han creado las condiciones necesarias para que el consumidor pueda

expresarse (Moyay Majd, 2017, p.174).

En la actualidad, el aprovechamiento de los comentarios publicados en linea por usuarios de un
servicio, se han convertido en una fuente imprescindible de riqueza para evaluacion y analisis;
los mismos, permiten conocer los aspectos que son de satisfaccion para el cliente como también
los que no tiene aceptacion; esto ayuda a mejorar la calidad del servicio ofertado y disefiar mejores

estrategias de marketing (Grandi, 2013, pp.13-16).

Un empresario, ya sea en el ambito hotelero, de produccion alimenticia o de venta de productos
digitales, no puede hoy en dia limitarse a estrategias convencionales, sino que debe consultar
permanentemente los sitios web de opinion donde se registran las calificaciones y comentarios
que le dan a diario a su compafiia (Litvin, et al., 2008); es por ello que, con la creciente tendencia
actual a la utilizacion de servicios digitales de valoracion de satisfaccion de productos y
experiencias, asi como también la reducida literatura que analice a profundidad la valoracion de
calidad de servicios a través de comentarios, se propone el presente estudio, en donde se elaborara
un andlisis de comentarios de la plataforma Airbnb Experience para mejorar la reputacion de las

experiencias culturales en linea.



1.1. Delimitacién

La presente investigacion esta centrada en el analisis cualitativo de datos de la plataforma Airbnb,
dicho andlisis se realiza en funcién de los datos digitales que presenta la misma, los cuales
provienen de los paises: Colombia, Ecuador, Per(, Chile y Argentina. La informacién recolectada
corresponde a los comentarios vertidos por los consumidores de las experiencias disponibles en

la plataforma por cada pais en estudio.

El andlisis de los comentarios se basa en dos grupos de criterios, el primero esta basado en la
calidad turistica, y el segundo que saca a relucir los criterios necesarios para realizar el registro
del Patrimonio Cultural (PC), todo esto vinculado a la valoracion de los comentarios es una escala

simple de calificacion, teniendo: negativo, neutral y positivo.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Elaborar el analisis de comentarios de la plataforma Airbnb Experience para mejorar la reputacién

de las experiencias culturales en linea.

1.2.2. Objetivos especificos

e Levantar los comentarios vertidos en las experiencias culturales de la plataforma Airbnb
Experience.
e Analizar de forma cualitativa los comentarios seleccionados.

e Formular estrategias para el mejoramiento de las experiencias.



CAPITULO II

2. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Economia compartida

También conocida como consumo colaborativo, economia colaborativa o consumo conectado, es
un movimiento que ha ganado popularidad principalmente en Estados Unidos, Australia y
Alemania, pero también en otras partes del mundo (Huérfano, et al., 2020, p.18). Este tipo de economia
es un modelo econdmico en el cual los individuos tienen la posibilidad de pedir prestado o rentar
activos que pertenecen a alguien més. EI modelo de economia compartida es mas probable que
sea utilizado cuando el valor del activo sea alto y no esté siendo completamente utilizado, por el

momento (Félix, 2018, pp.12-13).

Un ejemplo de este tipo de economia es Zipcar, la cual fue una de las empresas precursoras en
ingresar al mercado de economia compartida. Esta empresa decide aprovechar los avances
tecnoldgicos para brindar una nueva forma de rentar autos, de esta manera los clientes rentaban
su auto a la hora y lugar de preferencia, simplemente con usar una aplicacion instalada en su
smartphone. Es asi que, en todo tipo de industrias a pesar de que estén al dia en el uso de la
tecnologia, establecen como necesario innovar hacia el mercado de economia compartida para

lograr ofrecer un modelo més eficiente para los consumidores (Canaley, 2015, pp.33-34).

2.2. Turismo P2P

Esta expresion aparecié por primera vez en un articulo publicado en la revista Leisure Report en
abril de 2007 escrito por Ray Algar, donde exponia que el consumo colaborativo o Peer to Peer
“es un sistema basado en compartir e intercambiar bienes y servicios utilizando la tecnologia
moderna, a través de plataformas digitales, en un manifiesto desafio a las empresas tradicionales”

(Bustamante, 2015, pp.1-2).

De esta definicion, se desprende que el consumidor/turista es el protagonista en este momento, y
este hecho da lugar a un cambio de roles en la economia tradicional, donde las empresas pasan a
ser meros agentes comerciales que intentan captar al mayor nimero de turistas posibles,

adaptandose a las condiciones que dispongan los usuarios (Bustamante, 2015, p.6).

No obstante, en una revision afios atras se puede apreciar que este esquema de negocio no es
completamente innovador, sino que ha sido impulsado gracias al desarrollo de las tecnologias

webs y principalmente, por la importancia que ha ganado internet en las Gltimas décadas. Hace
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20 afos, se podia ver en los periddicos anuncios de pisos en alquiler para las épocas estivales, 0

incluso en las farolas se publicitaban los alquileres de inmuebles (Bustamante, 2015. pp.9-11), que

cumplian con la funcién de compartir un espacio disponible para lograr una rentabilizacion del

bien.

Existen cinco pilares que otorgan identidad al turismo P2P y sin los cuales no seria posible el

desarrollo de este nuevo modelo de negocio:

2.3.

Particulares: las transacciones deben realizarse exclusivamente entre particulares con
bienes propios a los que dieron uso en el pasado y que actualmente no utilizan. Esta es la
esencia del turismo colaborativo. Es por eso que, Airbnb suprimié de su plataforma a mas
de 2.000 usuarios en Nueva York cuando descubrié que eran empresas que se lucraban

con ello.

Una plataforma online: es la base a través de la cual los particulares se pueden poner en

contacto para hacer posible el intercambio del servicio.

Un sistema de calificacion por comentarios: que forjard una reputacion online a los

usuarios permitiendo asi crear “confianza” entre ellos. También, se validan los usuarios
mediante el registro en la pagina web de nombre, direccién, teléfono, mail valido, e

incluso validacion del carné de conducir (en caso de que sea necesario).

Distribucidn eficiente de los recursos: lo que da lugar a la sostenibilidad tan buscada en

el sector del turismo. Se promueve la reutilizacion de un mismo producto por varias
personas, es decir, se intenta prescindir/alejar del consumo individualizado. Prima el

acceso al bien o servicio no la propiedad del mismo.

Transparencia de condiciones: deben quedar claros los términos bajo los que se producira

el servicio tanto para el prestador como para el tomador de este.

Categorias de turismo P2P

2.3.1. Carpooling

Es capaz de ofrecer en su plataforma el servicio de trenes, autobus y avién para que los viajeros

puedan comparar y elegir la forma méas econémica de viajar. Cuenta con un punto muy a favor, y

es que, ofrece un descuento a las mujeres que viajen solas para que se sientan mas seguras

viajando de esta forma (Figuerola, 2014, p.18).



2.3.2. Homesharing

Es una linea de las plataformas que ofrecen el intercambio de pisos o habitaciones llevado a cabo
entre usuarios que son participes de estas plataformas webs. Normalmente se realizan a cambio

de alguna compensacion monetaria (Figuerola, 2014, p.18).
2.3.3. Experiencias en destino

Destinos donde se ofrecen experiencias como tours o guias, donde los pares ofrecen de forma

voluntaria a cambio de una minima remuneracion (Figuerola, 2014, p.19).

2.3.4. Eatsharing

Es aquella plataforma que ofrece la experiencia de compartir una cena o una comida entre amigos
o la posibilidad de disfrutar de un curso de cocina ofrecido por pares o cualquier vinculacion que
tenga que ver con un elemento comin que es el disfrute de una experiencia culinaria (Figuerola,
2014, p.19).

2.4. Airbnb

La plataforma Airbnb nace en el afio 2007 en la ciudad de San Francisco. Brian Chesky y Joe
Gebbia, dos jovenes disefiadores, iban a perder su piso el dia que su casero les comunico que les
subia el alquiler. Aprovechando que en San Francisco se iba a celebrar un congreso de
disefiadores, que todos los hoteles estaban completos y que disponian de tres colchones inflables,
decidieron ofrecer alojamiento en su salon a tres personas que vinieran al congreso. Su oferta de
hospedaje incluia dormir en los colchones inflables, el desayuno, una tarjeta de transporte y
monedas sueltas para dar a las personas sin hogar de la ciudad. La idea funciond y durante los
dias del congreso tres personas se alojaron en su vivienda pagando 80$ al dia (Huérfano, et al., 2020,

pp.15-16).

De la necesidad de conseguir unos ingresos extra para pagar el alquiler, nacié la idea de Airbnb,
en aquel entonces denominada AirBed and Breakfast. Sus fundadores pensaron que lo que les
habia ocurrido a ellos no era algo excepcional, y que seguro que habia muchas otras personas en
una situacién parecida a la suya. El beneficio para ambas partes estaba claro: los anfitriones
podrian obtener un ingreso extra para el pago del alquiler y los visitantes se podrian alojar en casa
de particulares en momentos en que los hoteles estuvieran completos pagando un precio menor

(Huérfano, et al., 2020, p.16).

Para que exista seguridad en aquellos que brindan el servicio los fundadores plantearon una
estrategia que consiste en solicitar perfiles de cada usuario, a partir de referencias de amigos y
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familiares. Esto permitié que el propietario y el usuario exponga sus puntos de vista mediante la

evaluacion de sus respectivos perfiles (Sanchez, 2018, p.25).
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Figura 1-2. Funcionamiento basico de Airbnb.

Fuente: Sénchez (2018, p.26)
2.5.  Airbnb Experience

Airbnb Experience son actividades Unicas, disefiadas y organizadas por anfitriones locales. A
diferencia de lo que suele ocurrir en una visita guiada o un taller convencional, las experiencias
van un paso mas alla de la propia actividad. Gracias a ello, los participantes pueden conocer de
primera mano como es el mundo del anfitrion a través de algo que le apasiona. A estas
experiencias se pueden acceder de manera presencial cuando se visita el pais y se disfruta
directamente de la experiencia que organiza el anfitrion, como también de manera digital, a través
de sesiones virtuales en linea en las que se emplea plataformas digitales (Zoom, etc.). Las
experiencias reflejan algo que apasiona a los anfitriones y su particular forma de vivirlo. Pueden

inspirarse en intereses tan diversos como una gran aficion por la cultura local, o su comida tipica.

2.6. Demanda turistica

La actividad turistica es un factor importante en el crecimiento y desarrollo econémico de los
pueblos, contribuye en la generacién de empleo por lo que mejora las condiciones de vida de la

poblacién beneficiaria (Ayaviri, et al., 2017, p.7).

Segln la oMT (2016) la demanda turistica se define como: el conjunto de turistas que, de forma
individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el
objetivo de cubrir sus necesidades. Econémicamente, se define como la cantidad de “producto
turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado, por un precio

determinado.



2.7. Experiencias en linea

Las experiencias en linea son sesiones de video interactivas en vivo limitadas a grupos pequefios.
Ofrecen acceso a anfitriones expertos, interaccion en linea y una excelente manera de conectarse
con personas de todo el mundo. Las experiencias en linea se llevan a cabo a través de diversas
plataformas, como Zoom, gque es una plataforma en una nube externa para videoconferencias y se

puede utilizar en computadoras de escritorio, tablet y dispositivos moviles (Airbnb, 2020).

Al igual que las experiencias presenciales, las experiencias en linea deben cumplir con los
estandares de calidad. Los participantes tendran 30 dias para escribir una resefia una vez que haya
terminado la experiencia. Pueden dejar comentarios privados para el anfitrion y publicos para
referencia de los futuros participantes. Todas las experiencias y sus organizadores deben cumplir
con los términos de servicio y los términos adicionales para anfitriones de experiencias (Airbnb,

2020). A continuacion, se presenta un resumen de algunos de estos requisitos adicionales:

e Precisién: los anfitriones deben proporcionar informacion completa y precisa sobre su
experiencia, incluyendo: el itinerario, fecha, hora, lugar de reunion y lo que se ofrece a los
participantes, entre otros.

e Fechas exclusivas: una vez que un anfitrion anuncie una experiencia en la plataforma para

una fecha y hora determinadas, solo los usuarios de Airbnb podran asistir a esa sesion de la
experiencia.

e Compromiso con las reservaciones: los anfitriones deben respetar todas las reservaciones,

incluso si son para una sola persona, a menos que se vean obligados a cancelar debido a causas
de fuerza mayor. Los minimos de participantes no son compatibles en este momento.

e Experiencias organizadas de forma activa: los anfitriones y coanfitriones deben guiar

personalmente a los participantes durante toda la experiencia.

¢ Evaluaciones, calificaciones y participacidn minima de los participantes: las experiencias con

demasiadas evaluaciones negativas o con una calificaciéon promedio igual o inferior a 4,7
podrian eliminarse de Airbnb. Ademas, las experiencias deben cumplir con ciertos umbrales
de participacion de los usuarios, como las visitas a paginas y las reservaciones.

Las experiencias que no cumplan con cualquiera de los estdndares mencionados podrian

eliminarse de Airbnb.

2.8. Electronic Word of Mouth (eWOM)

Word-of-Mouth (WOM) o boca en boca, se puede definir como un intercambio no comercial de
informacion oral o escrita entre un receptor y un comunicador en respecto a un producto, servicio

U organizacion (Diaz, et al., 2014, p.12).



El electronic Word of Mouth (eWOM), también conocido como el “boca a boca virtual”, se ha
convertido en una herramienta muy importante y poderosa para los usuarios que deseen compartir

sus experiencias, conocimientos y emociones sobre un producto o servicio (Huaman, 2019, p.12).

Esta definicion permite delinear cuatro elementos esenciales del e WOM:

e Fuente: consumidores como emisores de eWOM.

e Mensaje: contenido relacionado a la experiencia de consumo del producto o servicio
e Canal: conversaciones a través de herramientas digitales

e Receptor: principalmente dirigido a otros consumidores

En la industria turistica este intercambio de opiniones y valoraciones ha cobrado especial
importancia. Estar al tanto de los gustos, preferencias e inquietudes del consumidor marca la
diferencia, pero resulta un tanto complicado. Es por eso que las empresas persiguen, mas gue
nada, conocer al detalle el mercado en el que se mueven y, como consecuencia, idear nuevos
productos que cumplan las expectativas y les otorgue la capacidad de influir sobre la decision de

compra del consumidor (Cruz y Morales, 2018, p.4).

2.9. Andlisis de comentarios

El anélisis de comentarios permite dar una valoracion a las publicaciones para determinar si
fueron: muy positivos, positivos, neutros, negativos y muy negativos. A través de este analisis se
puede tener una idea mas aproximada y tomar decisiones para mejorar las experiencias (Rojo, 2018,

pp.11-12).

2.9.1. Fiabilidad de los comentarios online en las plataformas de opinion

Un comentario es una opinién u observacion personal que se hace o se expresa acerca de algo o
alguien. Es importante también conocer que factores llevan a los consumidores a dar como validos
los comentarios online dentro de un amplio abanico de notas positivas o negativas. Muchos
consumidores adoptan una actitud de cierta sospecha en relacion a cualquier informacion que
provenga de un medio; esto les permite tener una idea respecto al producto ofertado, reduciendo
asi la sensacion de engafio y los intereses ocultos que puedan tener las empresas al momento de

promocionar su establecimiento (Rojo, 2018, pp.17-18).
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2.10. Estrategias

La formulacion de la estrategia se refiere a las diferentes opciones o alternativas estratégicas que
se disponen para dar respuesta a los numerosos comentarios identificados las plataformas.
También, las estrategias son un conjunto de decisiones y criterios por los cuales una organizacion
se orienta hacia la obtencion de determinados objetivos. Hace referencia al proposito general de
una organizacion y establece un marco conceptual basico promedio del cual, ésta se transformay
se adapta al medio en que se encuentra, normalmente influida por rapidos y continuos cambios.
La estrategia sirve para planificar correctamente las acciones a llevar a cabo para tomar decisiones
y conseguir los mejores resultados posibles. Cada estrategia debe contemplar los contratiempos
que pueden ocurrir, mientras se lleva a cabo la tarea de alcanzar el objetivo, por lo que debe contar

con alternativas a seguir en caso de emergencias.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo cualitativo, debido a que se evalud los comentarios de las
personas que han consumido experiencias culturales de América del Sur en la plataforma Airbnb
Experience. Se consideré como tiempo de estudio los comentarios comprendidos entre el mes de
septiembre 2019 a julio 2021.

Es necesario precisar que, los comentarios que se muestran en la plataforma han sido elaborados
tanto por anfitriones como por usuarios de las experiencias culturales; los participantes disponen
de 30 dias tras la experiencia para dejar una evaluacion. Pueden escribir un comentario privado
para el anfitrion y uno publico, que servird de referencia a los futuros asistentes. De la misma
forma, los usuarios tienen la posibilidad de acceder a los comentarios que han realizado otros
usuarios de la comunidad, asi como visualizar los comentarios privados que hayan enviado otros

clientes (Cruz y Morales, 2019).

La recoleccion de informacion permitié realizar una evaluacion de los niveles de satisfaccion que
tuvieron las personas, por lo que, los datos primarios que fueron recolectados corresponden a los
comentarios que los usuarios de las experiencias culturales efectian en un periodo de tiempo
determinado; de la misma forma se utiliz6 datos secundarios de otras investigaciones y

documentos, accidn que permitid realizar una comparacién con los datos obtenidos.

Para el cumplimiento del primer objetivo de la investigacion: Levantar los comentarios vertidos
en las experiencias culturales de la plataforma Airbnb Experience; se desarrollaron las siguientes

actividades:

¢ ldentificacion de las experiencias culturales existentes dentro de América del Sur, para ello
se genero un listado en el cual se detallé nombre de la experiencia, concepto de la experiencia
ofertada, pais de origen, tiempo de duracién y costo. Luego, se procedio a depurar la lista de
informacion recolectada dejando solo aquellas experiencias que se enfocan en los ambitos del

Patrimonio Cultural Inmaterial y Material.

Para el desarrollo del segundo objetivo: Analizar los comentarios seleccionados de la plataforma
Airbnb Experience. Una vez obtenida la data de partida fue necesario realizar un analisis

descriptivo y cualitativo de los datos recabados, para ello se realizaron las siguientes actividades:
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e Se desarrollé un analisis descriptivo que permitidé conocer a grandes rasgos la base de datos
con la que se esta trabajando el estudio, esta informacién se analizé por medio del programa
Microsoft Excel.

e Sequido, se procedio a extraer los comentarios de cada experiencia priorizada, con la finalidad
de obtener una muestra representativa de cada experiencia, se procedidé a organizar las
experiencias por cada pais en funcion de los &mbitos y subambitos culturales. Para determinar
el nmero de comentarios a estudiar en cada pais, se utilizo la formula del tamafio de muestra
aproximado para estimar una proporcién por medio de muestreo aleatorio estratificado,
considerando como poblacion el nimero de comentarios por ambito y como estratos el

numero de subadmbitos, para el calculo se empled la siguiente formula:

L
n= i1 NfDiqi/a;

2
N () + Xk Nipq;

Figura 1-4: Férmula para calcular el tamafio de la muestra.
Fuente: Mendenhall et al., 2006

e Los comentarios se copiaron y se colocaron dentro de una matriz de sistematizacion que
permitié enlistar la totalidad de comentarios realizados por los usuarios de las experiencias,
tanto positivos como negativos. Esto dio paso a tener una concepcion global de cual es la
acogida y aceptacion gue tienen las experiencias y con ello conocer el nivel de satisfaccion al

finalizar la experiencia.

Tabla 1-3: Modelo de la matriz de sistematizacion

Nombre la experiencia Cantidad de comentarios Comentarios dentro de la

experiencia

Comentario 1

Comentario 2

Comentario 3

Comentario 4

Realizado por: Torres, V., 2021

e Luego, se procedi6 a la traduccion de los comentarios que se han desarrollado en un idioma
diferente al espafiol.

e Se depurd la matriz de comentarios para trabajar solo con aquellos que puedan brindar
significancia sobre las experiencias, es decir, se descartaron aquellos que solo usaban

simbolos.
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e Posterior a ello, se realiz6 una escala de valoracion de comentarios y evaluaciones vertidas,
para ello fue necesario analizar la escala de satisfaccion que los usuarios emplean al valorar
la experiencia.

e Luego, se realizé un anélisis cualitativo a través del software ATLAS.ti, el cual permitié
establecer las expresiones de mayor coocurrencia dentro de los contenidos analizados. Estas

expresiones se clasificaron por: puntos fuertes, puntos débiles, entre otros.

Finalmente, para el desarrollo del tercer objetivo: Formulacion de estrategias para el
mejoramiento de las experiencias, y una vez conociendo la tendencia de los comentarios
obtenidos por cada experiencia cultural, como también los comentarios mayormente recurrentes,
se desarrollaron diferentes estrategias que permitieron potencializar las experiencias estudiadas,
atacando directamente los problemas encontrados o cambiando la manera en que aquellas

experiencias culturales son ofertadas a los usuarios finales.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Levantar los comentarios vertidos en las experiencias culturales de la plataforma
Airbnb Experience

4.1.1. Identificar las experiencias dentro de América del Sur

El proceso de identificacion se fundamenté en una revision avanzada de datos sobre las
experiencias que estan disponibles en Ameérica del Sur dentro de la plataforma Airbnb, las
busquedas se estructuraron tomando en consideracion la capital de cada pais y tomando un rango

de fechas especifico del afio 2021, tal como se detalla en la tabla 1-4.

Tabla 1-4: Criterios de busquedas en Airbnb

Pais Area de busque dentro del Airbnb Periodo de tiempo

Colombia | Bogota, Colombia 18 de abril al 22 de mayo
Ecuador Quito, Ecuador 18 de abril al 25 de mayo
Pera Lima, Perd 18 de abril al 25 de mayo
Brasil Brasilia — Distrito Federal 18 de abril al 25 de mayo
Bolivia Sucre, Departamento de Chuquisaca 18 de abril al 25 de mayo
Chile Santiago, Chile 18 de abril al 25 de mayo
Argentina | Buenos Aires, Ciudad Auténoma de Buenos Aires | 18 de abril al 22 de mayo

Realizado por: Torres, V., 2021

De esta manera, aquellos paises de los cuales se obtuvieron las experiencias para realizar el
anélisis son: Colombia, Ecuador, Brasil, Per(, Bolivia, Chile y Argentina, teniendo en cuenta que
registran al menos una experiencia cultural. En este punto es necesario sefialar que, en los paises

de Venezuela, Paraguay y Uruguay no existen experiencias disponibles.

Tabla 2-4: Namero total de experiencias existentes por cada pais

Pais N.¢ inicial de experiencias N.° de comentarios

Colombia 47 1.804
Ecuador 75 411
Peru 81 3.056
Brasil 7 119
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Pais N.° inicial de experiencias N.° de comentarios

Bolivia 3 5
Chile 26 1.395
Argentina 125 7.605
Total 364 14.395

Realizado por: Torres, V., 2021

La informacién obtenida de las busquedas avanzadas se sistematiz por medio de una matriz de
Microsoft Excel en la cual, se detallé el nombre de la experiencia, puntuacion, descriptor general,
concepto, estado de ejecucion presencial o virtual, pais, tiempo de duracién, costo, fecha de
levantamiento y nimero de comentarios, obteniendo 7 matrices las cuales se detallan en el Anexo
A. Finalmente, se estableci6 un total de 364 experiencias aptas para el desarrollo de la siguiente

fase.

140
120
100
80
60
40
20
3 2
0 - E——
Colombia Ecuador Pera Brasil Bolivia Chile Argentina

H Cultural = Natural

Gréfico 1-4. Experiencias naturales y culturales por pais

Realizado por: Torres, V., 2021

Tomando como base las experiencias identificadas segun las capitales de cada pais, es notable
que en cada pais se presentan experiencias, tanto culturales como naturales, siendo mayores las
experiencias culturales en los paises de Colombia, Pert, Chile y Argentina; mientras que, en
Ecuador resaltan las experiencias donde interviene el patrimonio natural; también se puede notar

que en Brasil y Bolivia se tiene muy pocas experiencias.
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4.1.2. Depuracion las experiencias registradas

De entre todas las experiencias encontradas en la plataforma Airbnb, se procedié a realizar una
seleccion mucho més estricta en funcion de las cualidades de éstas, teniendo en cuenta su afinidad
con los &mbitos y subdmbitos del patrimonio cultural, ademés de considerar el nimero de resefias

que poseen, en funcidn a ello se establecieron dos criterios de seleccion.

4.1.2.1. Criterio de afinidad cultural

En la etapa anterior se tomd como principal elemento de seleccion que, las experiencias deben
estar enmarcadas en las tipologias del patrimonio cultural. Seguido a ello, se establecié una nueva
clasificacién en funcion de las singularidades de cada experiencia, para lo cual se consider6 las
caracteristicas propias, tanto del patrimonio cultural material como del inmaterial, tomando en
cuenta los siguientes documentos: Instructivo para fichas de registro e inventario Patrimonio
Cultural Inmaterial (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2011), Instructivo para fichas de registro e
inventario Bienes Inmuebles (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2011a), el Instructivo para fichas
de registro e inventario Bienes Muebles (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2011b) y se actualizd

la informacion mediante el Acuerdo Ministerial No. DM-2018-126 (Ministerio de Cultura y Patrimonio,
2018).

A partir de estos documentos se procedio a establecer la siguiente clasificacion:

Tabla 3-4: Clasificacion para patrimonio cultural

Ambitos del patrimonio cultural | Subambitos del patrimonio cultural

Cultural Inmaterial e Conocimiento y usos relacionados con la naturaleza.
e  Manifestaciones creativas.

e  Patrimonio gastronémico y alimentario

e  Técnicas artesanales tradicionales

e Tradiciones y expresiones orales

Cultural material e Bienes inmuebles

e Documental

Realizado por: Torres, V., 2021
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4.1.2.2. Criterio de nimero de resefias/comentarios

Seguido, se establecié un limite minimo de comentarios para obtener informacion representativa
de las experiencias, este fue un minimo de 15 resefias 0 comentarios, por lo que aquellas que no
cumplieron con dicha cantidad fueron descartadas del estudio. Una vez aplicados los criterios de

seleccion se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 4-4: NUmero de experiencias y comentarios por pais

Pais N° inicial de experiencias N° de comentarios

Colombia 16 1.172
Ecuador 4 243
Peru 23 2.705
Brasil 2 93
Bolivia 0 0
Chile 8 416
Argentina 42 6.015
Total 95 10.644

Realizado por: Torres, V., 2021

Partiendo de las matrices de experiencias se realizd la depuracion y, con la aplicacion de los
criterios de afinidad cultural y nGmero de comentarios, a partir de lo cual se descart6 el 74% de

las experiencias obteniéndose las siguientes matrices:
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Tabla 5-4: Matriz depurada de Colombia

N°. Nombr_e de_la Valoracion DI {1817 Duracion Personas Coso Comentarios Tipo Ambito
Experiencia General usD
Paseo con;Eggru?Sana Cultural Patrimonio
1 gastronémico 5,0 bl 4.5 horas N/D 61 por pax 228 . ial gastronémico y
en Bogota con bI0ggers inmateria alimentario
de Bogoté
Paseo A qué sabe Cultural Patrimonio
2 gastronémico 4,93 CCoﬁombiaW 3,5 horas Hasta 10 pax 28 por pax 258 inmaterial gastronémico y
en Bogotd ' alimentario
Ruta historica Re(c:)c;r;:dccgsacgle Cultural Patrimonio
3 . 4,81 po 2,5 horas Hasta 10 pax 19 por pax 69 . - gastronémico y
en Bogota antiguo de La inmaterial alimentario
Candelaria
Crea tu propio Técnicas
4 Cé?]sgge;ge 4,96 anillo de 3 horas Hasta 4 pax 79 por pax 50 ir::nligttlérr?gl artesanales
9 esmeralda tradicionales
L . Patrimonio
5 Dequstamon d? 4,97 Caflculttl)r por 6 horas Hasta 10 pax 95 por pax 59 _Culturgl gastronémico y
café en Bogota un dia inmaterial . .
alimentario
s Descubre los ;
6 Rl;tna gstg%ca 4,93 secretos de La 2,5 horas Hasta 10 pax 19 por pax 102 ﬁ;ltgﬁgll Inﬁ:ﬁggfes
9 Candelaria
Clase de Fotografia Cultural
7 fotografia en 4,98 callejeraen 3 horas Hasta 2 pax 13 por pax 44 material Documental
Bogota Bogota !
Teleférico a El
Paseo cultural Paraiso, el Cultural Bienes
8 en Bogota 4,88 barrio pobre de 3,5 horas Hasta 10 pax 37 por pax 42 material Inmuebles
la ciudad
Visita al Saborea el Cultural Patrimonio
9 mercado en 4,94 mayor mercado 2 horas Hasta 10 pax 31 por pax 36 inmaterial gastronémico y
Bogota de Bogota ! ! alimentario
Chapinero:
10 Paseo cultu,ral 4,97 Ruta de sitios 3,5 horas Hasta 6 pax 49 por pax 58 Cultural Bienes
en Bogoté emergentes y material Inmuebles
de cultura
L Foto
Sesion o .
11 fotogréfica en 5,0 GraffltlT_our 3 horas Hasta 6 pax 31 por pax 30 C“"”Ta' Bienes
BOQOtA Candelaria & material Inmuebles
Y Monserrate
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Ne. Nombr_e de_la Valoracion Descriptor Duracion Personas Costo Comentarios Tipo Ambito
Experiencia General usD
Paseo en En bici x
12 bicicleta en 4,83 ?ogota & 4 horas Hasta 8 pax 28 por pax 54 C“"“fa' Bienes
. Leyendael material Inmuebles
Bogota Dorado”
Chapinero: Patrimonio
13 Ruta de bar,es 4,85 R_uta de 3,5 horas Hasta 6 pax 61 por pax 33 _Culturgl gastronémico y
en Bogoté bebidasy de inmaterial . :
cultura alimentario
Cata de Cerveza Cultural Patrimonio
14 cervezas en 4,94 artesanal en 3 horas Hasta 10 pax 34 por pax 36 - - gastronémico y
Bogota Bogota inmaterial alimentario
Degustacion Experiencia Cultural Patrimonio
15 gastronémica 4,98 sensorial con 1,5 horas Hasta 7 pax 29 por pax 55 . ial gastronémico y
en Bogota frutas exoticas Inmateria alimentario
Paseo en Bici & Cultural Patrimonio
16 bicicleta en 5,0 Gastronomia 4 horas Hasta 8 pax 34 por pax 18 inmaterial gastronémico y
Bogota local x Bogota alimentario
* N/D = No detallado
Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 6-4: Matriz depurada de Ecuador
Ne. Nom_bre_ Puntuacion Descriptor Duracion Personas Cr8 Comentarios Tipo Ambito
Experiencia General USD
Quito walking
1 Ruta hlst_onca 4,92 tour & 4 horas Hasta 10 pax Desde 40 por 64 Cultural _ Bienes
en Quito degustacion de pax material inmuebles
chocolate
Cacao & . .
Clase de Patrimonio
2 reposteria en 4,94 Chor_:olat_e ) 1 hora Hasta 10 pax Desde 25 por 50 _Culturz_il gastronémico y
. Xperiencia a pax inmateria - :
E I I
Quito alimentario
Hacer
Degustacion . Patrimonio
3 gastronémica 4,90 Quito con 3,5 horas Hasta 10 pax Desde 55 por 41 .Culturelll gastronémico y
en Quito mucho sabor pax inmaterial

alimentario




Quito guia

Quito guia

. . . Desde 12 por Cultural Bienes
4 V|r_tu_al y 4,95 vnf[u_al y 90 minutos Hasta 10 pax pax 88 material inmuebles
tradiciones tradiciones
Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 7-4: Matriz depurada de Per(
N°. Nom_bre_ Puntuacion Descriptor Duracion Personas G Comentarios Tipo Ambito
Experiencia General USD
Afroperu
1 Taller en Lima 4,97 Hlstory_ & 2 horas Hasta 5 pax Desde 37 por 64 .Culturgl Manlfestguone
Percussion pax inmaterial S creativas
Immerssion
Cocina Patrimonio
2 Cocicr:1|:Se$1 ?jma 4,98 Ceviche en un 3 horas Hasta 7 pax DESdea?(O por 293 ir?#]!;flje:?!il gastronémico y
Hogar Peruano P alimentario
Cocina la Patrimonio
3 _Clase de_ 4,97 mejor comida 4 horas Hasta 6 pax Desde 50 por 58 'Culture_ll gastronémico y
cocinaen Lima pax inmaterial - ;
peruana alimentario
Degustacion Patrimonio
4 gastrondmica 4,96 CC(:;n; %?llé;rg?; 2 horas Hasta 6 pax DESdeaiO por 122 ir(wznli:attlgr?lll gastronémico y
en Lima P alimentario
Primer dia en .
5 Paseo c_ultural 4,95 Lima: 3 horas Hasta 10 pax Desde 27 por 117 Cultural _ Bienes
en Lima Barranco pax material inmuebles
6 Ruta h|§t0r|ca 4,91 Descu_brlendo 3.5 horas Hasta 10 pax Desde 27 por 117 Cultural _ Bienes
en Lima Lima pax material inmuebles
Paseo en You up for a .
7 bicicleta en 4,91 bike tour in 3 horas Hasta 10 pax Desde 18 por 108 Cultur_all . Blengls
Lima Lima pax Materia inmuebles
Paseo en Explora .
8 bicicleta en 4,96 Barranco en 3 horas Hasta 6 pax Desde 23 por 68 C“““fa' . Bienes
. L pax material inmuebles
Lima bicicleta
Paseo en Gran recorrido -
9 bicicletaen 4,95 en bicicleta en 3 horas Hasta 6 pax Desde 31 por 393 Cultur_al . Bienes
Lima Lima pax Material inmuebles
10 Ruta h|§tor|ca 4,90 lez_i City 3.5 horas Hasta 8 pax Desde 36 por 88 Cultur_al _ Bienes
en Lima Tour, incluye pax Material inmuebles
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N°. Nom_bre_ Puntuacion D fel? Duracion Personas C Comentarios Tipo Ambito
Experiencia General usD
recojoy
retorno.
iShow del
Circuito
11 Ruta artistica 4,94 Magico del 2.5 horas Hasta 10 pax Desde 23 por 31 Cultur_al _ Bienes
en Lima Agua! Incluye pax Material inmuebles
Recojo Y
Retorno.
12 Ruta artistica 4,91 Lima Bohgmlo 4 horas Hasta 10 pax Desde 42 por 97 Cultur_al Documental
en Lima & Colorido pax Material
iCocina 2 de Patrimonio
13 _Clase de. 4,97 los platos’ 3 horas Hasta 8 pax Desde 39 por 61 .C“"““i" gastronémico y
cocinaen Lima peruanos mas pax inmaterial - ;
alimentario
populares!
iTour de las Con())/ctljr;wc:sntos
14 Paseo cpltural 4,96 comunidades 3,5 horas Hasta 10 pax Desde 45 por 24 .Culturgl relacionados
en Lima Locales en pax inmaterial con la
i |
Lima! naturaleza
Conocimientos
Visita al Los misterios Yy usos
15 mercado en 4,95 del mercado en 2 horas Hasta 2 pax Desde 32 por 22 _Culturgl relacionados
. - pax inmaterial
Lima Miraflores con la
naturaleza
Una forma
Paseo en diferente de .
- . Desde 36 por Cultural Bienes
16 b|C|c_Ieta en 4,93 conocer Lima 3,5 horas Hasta 10 pax pax 27 Material inmuebles
Lima en una
bicicleta.
Paseo . Patrimonio
17 gastrondmico 4,96 Trag;%lg:l & 4 horas Hasta 10 pax Desdeaz)l(z por 125 ir?ra!:tl:zrr?:il gastronémico y
en Lima P alimentario
Conocimientos
Astrologia Astrologia y Us0s
18 védica, tu carta 4.96 védica, tu carta N/D N/D Desde 62 por 333 _Culturgl relacionados
pax inmaterial
astral astral con la
naturaleza
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Ne. Nom_bre_ Puntuacion Descriptor Duracion Personas Costo Comentarios Tipo Ambito
Experiencia General usD
Las mejores Las mejores Patrimonio
19 recetas 4,99 recetas N/D N/D Desde 25 por 117 _Culture_ll gastronémico y
peruanas con peruanas con pax inmaterial alimentario
un chef experto un chef experto
Conocimientos
Aprende, crea Aprende, crea y usos
20 e interpreta tus 4,94 e interpreta tus N/D N/D DesdeaiZ por 52 ir?nli:attlérr?;l relacionados
Mandalas Mandalas P con la
naturaleza
Misterios y Misterios y . .
21 magiaen el 4,94 magiaen el N/D N/D Desde 30 por 138 'Culture_ll Mamfestgmone
Per( Per(l pax inmaterial s creativas
Cocinael Cocinael . .
: . : . Patrimonio
22 mejor ceviche 4,99 mejor ceviche N/D N/D Desde 27 por 123 _Culturgl gastronémico y
con chef con chef pax inmaterial alimentario
Melissa Melissa
Pisco Pisco . .
o ) Patrimonio
23 Prepara_cmn de 4,98 Prepara_uon de N/D N/D Desde 12 por 127 _Culturz_il gastron6mico y
bebidas bebidas pax inmaterial alimentario
peruanas peruanas
* N/D = No detallado
Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 8-4: Matriz depurada de Brasil
Ne°. Nom_bre_ Puntuacion S 07 Duracion Personas Sot Comentarios Tipo Ambito
Experiencia General UsD
Descubre -
1 Paseo cul_tgral 498 Brasilia por 3 horas Hasta 7 pax Desde 27 por 58 Cultural _ Bienes
en Brasilia Arquitectura pax material inmuebles
Caminata Descubra .
2 fotogréfica en 4.94 Brasilia 3 horas Hasta 2 pax Desdeail por 35 Snléltteurczll inﬁ:ﬁgﬁes
Brasilia fotografiando P

Realizado por: Torres, V., 2021
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Tabla 9-4: Matriz depurada de Chile

Ne°. Nom_bre_ Puntuacion ERl it Duracion Personas ClEo Comentarios Tipo Ambito
Experiencia General UsD
Prepara la . .
Clase de Patrimonio
1 cocina en 4,98 famosa 2,5 horas Hasta 6 pax Desde 35 por 224 _Culture_il gastronémico y
- empanada de pax inmaterial - :
Santiago - alimentario
pino
Sesion Fotografia
2 fotogréafica en 4,89 instagrameable 2,5 horas Hasta 5 pax Desdea86 por 38 gqlgltteurzll Documental
Santiago en Santiago pax r
. . . Patrimonio
3 i?qtasgﬁt\i/;ngs 5,0 ngjt}/vdge 6 horas Hasta 2 pax Desde ;}4 por 54 ir?nli:tlgr?lil gastronémico y
9 q P alimentario
Paseo Descubre el Desde 72 por Cultural Patrimonio
4 gastronémico 4,89 Chile mas 5 horas Hasta 10 pax ax P 0 inmaterial gastronémico y
en Santiago sabroso P alimentario
. Descubre Los Patrimonio
Cata de vinos - . Desde 39 por Cultural L
5 en Santiago 4,92 MEjOI_’eS vinos 1,5 horas Hasta 10 pax pax 0 inmaterial gast_ronomu_:o y
chilenos alimentario
iTomaun Tour .
6 Paseo cu_ltural 4,98 Feminista por 3 horas Hasta 8 pax Desde 22 por 61 Cultur_al _ Bienes
en Santiago - pax Material inmuebles
Santiago!
iTomaun City .
o Tegem | am | Torleen | awm | memep | PSEZPT a0 | e Bee
9 por Santiago! P
Cata de vinos Full day cinco Desde 207 por Cultural Patrimonio
8 . 5,0 vifiedos con 9 horas Hasta 10 pax P 16 . - gastronémico y
en Santiago : pax inmaterial . :
sommelier alimentario

Realizado por: Torres, V., 2021
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Tabla 10-4: Matriz depurada de Argentina

o Nombre de la s Descriptor 2 Costo . . o
N°. experiencia Puntuacion @l Duracion Personas USD Comentarios Tipo Ambito
Clase de Experimenta el Técnicas
1 manualidades 4,97 genuino trabajo 2,5 horas Hasta 2 pax Desde 50 por 111 Culwral artesanales
en Buenos pax inmaterial =
. con cuero tradicionales
Aires
Clase de Patrimonio
2 cocinaen 4,96 B A;]aoioﬁsrr]es 3 horas Hasta 8 pax Desdea60 por 156 .fmu;lérfél alimentario y
Buenos Aires u ' pax ! ! gastronémico
Ruta historica San Telmo: La Desde 17 por Cultural
3 en Buenos 4,88 Experiencia 3,5 horas Hasta 10 pax P 67 . Bienes inmuebles
. e pax material
Aires autentica
Buenos Aires
4 Paeie(;gl;;trl;gal 4,97 La Paris de 3 horas Hasta 10 pax Desdea%(S por 34 Sqlejtltteurrz: Bienes inmuebles
Latinoamérica P
Ruta historica Evita & Peron: Desde 20 por Cultural
5 en Buenos 4,96 Love and 3 horas Hasta 4 pax P 127 - Bienes inmuebles
. h pax material
Aires power in BA
Paseo en Paseo en bici y
6 bicicleta en 5,0 picnic junto al 4 horas Hasta 6 pax Desde 25 por 126 Cultural Bienes inmuebles
. : pax material
Buenos Aires rio
Paseo cultural Lo mejor de Desde 35 por Cultural
7 en Buenos 4,80 Jor 3 horas Hasta 8 pax P 149 - Bienes inmuebles
. Buenos Aires pax material
Aires
Caminata Walk &
8 fotografica en 4,94 Photoshoot at 1 hora Hasta 4 pax Desde 40 por 132 C“'“‘Ta' Documental
- pax material
Buenos Aires Recoleta
Ruta historica .
9 en Buenos 5,0 Descubriendo 3,5 horas Hasta 10 pax Desde 20 por 15 C“"“Fa' Bienes inmuebles
. Palermo pax material
Aires
Explora la
Paseo en
10 bicicleta en 4,98 Bune(;lcoie :ieres 3 horas Hasta 8 pax Desdea%(S por 122 %;Ittelﬂg: Bienes inmuebles
Buenos Aires - P
en bici
Clase de baile Clases de . .
11 en Buenos 4,87 tango en 1 hora Hasta 10 pax Desde 15 por 105 .C““““i" Manlfest_auones
. . pax inmaterial creativas
Aires Buenos Aires
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o Nombre de la - Descriptor . Costo . . o
N°. experiencia Puntuacion General Duracion Personas USD Comentarios Tipo Ambito
12 Teatro en vivo 4,93 _Sentl el teatro 3 horas Hasta 10 pax Desde 35 por 27 _Culturf_:ll Manlfest_auones
en Rosario independiente pax inmaterial creativas
Ruta historica Buenos Aires Desde 8 por Cultural Tradiciones y
13 en Buenos 4,93 para gente 3 horas Hasta 8 pax P 302 . - expresiones
Aires curiosa pax inmaterial orales
Ruta historica Conviertete en
14 en Buenos 4,96 femlr_usta 2 horas Hasta 5 pax Desde 15 por 85 C“”“fa' Bienes inmuebles
Air recorriendo pax material
Ires Buenos Aires
Fiesta con Tango . .
15 baile en 4,91 auténtico con 5,5 horas Hasta 10 pax Desde 35 por 437 .C“'t““i" Mamfestguones
. o pax inmaterial creativas
Buenos Aires un bailarin
Clase de baile DisfruTango . .
16 en Buenos 4,98 encuentro con 2 horas Hasta 6 pax Desde 30 por 41 .CU|tUI’E.l| Mamfestguones
Aires el tango pax inmaterial creativas
Ruta historica Descubriendo: Desde 20 por Cultural Tradiciones y
17 en Buenos 5,0 Recoleta & 3,5 horas Hasta 10 pax P 38 . - expresiones
Aires Retiro! pax inmaterial orales
Ruta historica
18 en Buenos 4,64 La Boca Tour 2 horas Hasta 10 pax DESdsaiO por 53 gwgltfeurrz: Bienes inmuebles
Aires
Paseo en iDescubre Bs
19 bicicletaen 4,86 As como un 3 horas Hasta 4 pax Desde 22 por 101 Cultural Bienes inmuebles
Buenos Aires local en bici! pax material
Descubre los .
De bar en bar bares Desde 38 por Cultural Tradlcu_)nes y
20 en Buenos 4,88 - 3 horas Hasta 6 pax 50 . - expresiones
. escondidos de pax inmaterial
Aires Bs As orales
Ruta artistica Pensar La
21 en Buenos 5,0 Boca a través 3 horas Hasta 6 pax Desde 20 por 48 C“"”Ta' Bienes inmuebles
Aires de sus Grafitis pax material
Sesion jArma tu
22 fotogréfica en 4,88 propio tour en 2 horas Hasta 10 pax Desde 27 por 25 C“"“Fa' Documental
Buenos Aires Bs As! pax material
Clase de Clase de Patrimonio
23 cocina en 5,0 cocina 4 horas Hasta 4 pax Desdeaf)i(o por 29 ir?mu:attltjerr?zlall alimentario y
Buenos Aires argentina P gastronémico
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o Nombre de la - Descriptor . Costo . . o
N°. experiencia Puntuacion General Duracion Personas USD Comentarios Tipo Ambito
Espectaculos Descubre los . .
24 en Buenos 4,89 secretos del 3 horas Hasta 10 pax Desde 50 por 292 _Culturqll Manlfest_amones
Aires Tango pax inmaterial creativas
Clase de A'sl'ae(:(r)asg " Desde 59 por Cultural Patrimonio
25 cocina en 4,99 Saboresy 2 horas Hasta 6 pax ax P 174 inmaterial alimentario y
Buenos Aires Argentinos P gastronémico
Sesion Palermo
26 fotogréfica en 4,93 premium 1 hora Hasta 4 pax DESdeais por 102 S]l;![teur:g: Documental
Buenos Aires photoshoot P
Paseo Premium Food . .
- Patrimonio
27 gastronomico 4,88 XL 3,5 horas Hasta 10 pax Desde 90 por 95 _Culture}I alimentario y
en Buenos extravaganza pax inmaterial P
Aires tour gastronémico
. Clase privada y
28 C:;SEB?J;?SS”E 50 visitaa un 1 hora Hasta 10 pax Desde 10 por 16 Cultural Manifestaciones
Aires ' baile de Tango P pax inmaterial creativas
No-Turistico
Degustacion de Las cervecerias Patrimonio
9 mas auténticas Desde 35 por Cultural . .
29 cervezas en 4,93 3 horas Hasta 3 pax 55 . - alimentario y
. de Buenos pax inmaterial A
Buenos Aires Aires gastronomico
Ruta historica Paséate por la
30 en Buenos 4,88 historia con 3 horas Hasta 6 pax Desde;(? por 26 ggtteur::: Bienes inmuebles
Aires una guia P
2532?2?,:?;; Los sabores de Desde 59 por Cultural Patrimonio
31 g 4,89 Buenos Aires 3,5 horas Hasta 10 pax P 544 . - alimentario y
en Buenos pax inmaterial A
Aires (Cena) gastronémico
Paseo cultural Barracas, la
32 en Buenos 5,0 joya B-Side de 3,5 horas Hasta 6 pax DESdeai?’ por 28 IS:nL;ItEEl:’:Z: Bienes inmuebles
Aires Buenos Aires P
Paseo en barco iNaveguemos Patrimonio
33 en Buenos 50 y compartamos 3 horas Hasta 6 pax Desde 29 por 22 _Culturf_:ll alimentario y
. | pax inmaterial -
Aires un asado! gastronémico
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o Nombre de la - Descriptor . Costo . . o
N°. experiencia Puntuacion General Duracion Personas USD Comentarios Tipo Ambito
Un recuerdo A
Clase de arte - Técnicas
34 en Buenos 4,88 af“.s“co de t 2,5 horas Hasta 5 pax Desde 24 por 17 _Culturgl artesanales
. viaje a Buenos pax inmaterial .
Aires Aires tradicionales
Sesion Aprende a
35 fotografica en 4,89 posar ante 1,5 horas Hasta 2 pax Desdeat)l(o por 36 ﬁ:ltgur::: Documental
Buenos Aires camara P
L Sesion
Se§|9n fotografica Desde 33 por Cultural
36 fotografica en 4,88 - 1 hora Hasta 2 pax 17 - Documental
- para parejas en pax material
Buenos Aires
Bs As
Paseo cultural Escapada al
37 en Buenos 4,96 paraiso de San 4,5 horas Hasta 6 pax Desde 40 por 25 C“'tufa: Bienes inmuebles
Aires Isidro pax materia
Concierto con Concierto con
38 nominados a 4,98 nominados a N/D Hasta 60 pax Desde 70 por 1011 _Culturgl Manlfest_amones
los Grammy los Grammy pax inmaterial creativas
Latinos Latinos
Lectura de Lectura de Desde 30 por Cultural Conocimientos y
39 Tarot & ritual 4,98 Tarot & ritual N/D Hasta 10 pax ax P 96 inmaterial usos relacionados
Mate argentino Mate argentino P con la naturaleza
Dulce de leche Dulce de leche Patrimonio
40 y alfajores 4,93 y alfajores 3 horas Hasta 4 pax Desdea17 por 61 'r?mu;ttlér?zlal alimentario y
argentinos argentinos pax ! r gastronémico
Aprende Tango Aprende Tango
M Argentino con 4,99 Argentino con 4.5 horas Hasta 2 pax Desde 40 por 409 _Culturql Manlfest_auones
expertos expertos pax inmaterial creativas
locales locales
Empanadas y Empanadas y . .
Lo : L : Patrimonio
42 chlm_lchurrl 4,97 chlm_lchurrl 4,5 horas Hasta 6 pax Desde 40 por 609 _ Culturgl alimentario y
argentinos con argentinos con pax inmaterial A
Fran Fran gastronémico

Realizado por: Torres, V., 2021
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4.2. Analisis cualitativo de los comentarios seleccionados de la plataforma Airbnb

Experience

4.2.1. Andlisis descriptivo

Luego de la compilacién de los datos, se procedié con un andlisis descriptivo que caracteriza los

comentarios por pais, ambito y subambito.

4.2.1.1. Colombia

Con 1.172 comentarios, 842 corresponden al Patrimonio Cultural Inmaterial, y tan solo 330

corresponden al Patrimonio Cultural Material; dentro del PCI solamente se encuentra dos

subéambitos de los 5 que aplican en las experiencias de Airbnb.

Tabla 11-4: Analisis de &mbitos y subdmbitos Colombia

Ambitos y subambitos

Suma de Comentarios

Cultural inmaterial 842
Patrimonio gastronémico y alimentario 792
Técnicas artesanales tradicionales 50
Cultural material 330
Bienes Inmuebles 286
Documental 44
Total general 1.172

Realizado por: Torres, V., 2021

B Cultural inmaterial ™ Cultural material

Gréfico 2-4. Porcentaje de &mbitos Colombia
Realizado por: Torres, V., 2021
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Los comentarios de las experiencias que se ofrecen en Bogota - Colombia, en su mayoria son del
ambito Cultural material con un 72%, y el 28% restante corresponde al &mbito cultural material.
Del total del ambito cultural inmaterial, el 94% corresponde al patrimonio gastronémico y
alimentario y el 6% restante son comentarios de técnicas artesanales tradicionales. Del total del
ambito cultural material, el 87% corresponde a bienes inmuebles, teniendo asi, un 13% de

documental.

6%

94%

B Patrimonio gastronomico y alimentario

B Técnicas artesanales tradicionales

Gréfico 3-4. Porcentaje por subambitos del PCI Colombia
Realizado por: Torres, V., 2021

87%

H Bjenes Inmuebles ™ Documental

Graéfico 4-4. Porcentaje por subambitos del PCM Colombia
Realizado por: Torres, V., 2021
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4.2.1.2. Ecuador

Ecuador teniendo pocas experiencias a ser analizadas, reune un total de 243 comentarios, los
cuales en su mayoria corresponden al Patrimonio Cultural Material, donde solo se encuentra un
subambito que es el de Bienes Inmuebles y en el PCI solamente se encuentra el subambito del

Patrimonio gastrondmico y alimentario.

Tabla 12-4: Andlisis porcentual de ambitos y subdmbitos Ecuador

Ambitos y subambitos Suma de Comentarios

Cultural inmaterial 91
Patrimonio gastronémico y alimentario 91
Cultural material 152
Bienes inmuebles 152
Total general 243

Realizado por: Torres, V., 2021

37%

63%

m Cultural inmaterial ~ m Cultural material

Graéfico 5-4. Porcentaje de ambitos Ecuador
Realizado por: Torres, V., 2021

En los comentarios de las experiencias ofrecidas en Ecuador, se evidencia que el 37% corresponde
al &mbito cultural inmaterial, siendo el total de este, comentarios sobre experiencias de Patrimonio
gastrondémico y alimentario; de igual manera, el 63% restante corresponde al ambito cultural
material, el cual en su mayoria esta constituido por comentarios de experiencias sobre Bienes
inmuebles.
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42.1.3. Pera

Con un total de 2.705 comentarios, Peru es uno de los paises con mayor cantidad de experiencias
y por ende de comentarios, en el PCI posee un total de 1.659 comentarios divididos en 3
subambitos y en el PCM posee 1.046 comentarios dividido en sus dos subambitos.

Tabla 13-4: Analisis porcentual de &mbitos y subambitos Per

Ambitos y subambitos Suma de Comentarios
Cultural inmaterial 1.659
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza 431
Manifestaciones creativas 202
Patrimonio gastronémico y alimentario 1.026
Cultural material 1.046
Bienes inmuebles 949
Documental 97
Total general 2.705

Realizado por: Torres, V., 2021

39%

61%

B Cultural inmaterial ™ Cultural material

Gréfico 6-4. Porcentaje de ambitos Peru
Realizado por: Torres, V., 2021

Los comentarios de las experiencias ofrecidas en Lima, en su mayoria corresponden al ambito
cultural inmaterial con 61%, y al dmbito cultural material con 39%. Del total del cultural
inmaterial, el 26% corresponde a Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza, un 12%
es de Manifestaciones creativas, y el 62% restante corresponde al Patrimonio gastronémico y
alimentario. Mientras que, del total del cultural material, el 91% corresponde a Bienes muebles y

el 9% restante corresponde al Documental.
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26%

62% 12%

® Conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza
m Manifestaciones creativas

m Patrimonio gastronomico y alimentario

Gréfico 7-4. Porcentaje de subambitos del PCI Peru
Realizado por: Torres, V., 2021

9%

91%

H Bienes inmuebles ®m Documental

Graéfico 8-4. Porcentaje de subambitos del PCM Per(
Realizado por: Torres, V., 2021
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4.2.1.4. Brasil

Con un total de 93 comentarios, Brasil solo posee comentarios en el PCM y especificamente en

el subambito Bienes inmuebles.

Tabla 14-4: Andlisis porcentual de &mbitos y subdmbitos Brasil

Ambitos y subambitos

Suma de Comentarios

Cultural material

93
Bienes inmuebles 93
Total general 93

Realizado por: Torres, V., 2021

En los comentarios vertidos en las experiencias disponibles en Brasil, se evidencia una hegemonia
del &mbito cultural material, siendo el 100% sobre bienes inmuebles.

4.2.1.5. Chile

Con un total de 416 comentarios, Chile posee dentro del PCI solamente un subambito con 294, y

los 122 restantes estén distribuidos dentro del PCM en Bienes inmuebles y Documental.

Tabla 15-4: Andlisis porcentual de &ambitos y subambitos Chile

Ambitos y subambitos Suma de Comentarios
Cultural inmaterial 294
Patrimonio gastronémico y alimentario 294
Cultural material 122
Bienes inmuebles 84
Documental 38
Total general 416

Realizado por: Torres, V., 2021
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® Cultural inmaterial = Cultural material

Gréfico 9-4. Porcentaje de ambitos Chile
Realizado por: Torres, V., 2021

Los comentarios de las experiencias en Chile, en su mayoria corresponden al ambito cultural
inmaterial con el 71%; de los cuales en su totalidad son del Patrimonio gastrondmico y
alimentario; y el 29% corresponden al cultural material; donde, del total de los mismos, el 69%

corresponde a Bienes inmuebles y el 31% a Documental.

® Bienes inmuebles ™ Documental

Gréfico 10-4. Porcentaje de subambitos del PCM Chile

Realizado por: Torres, V., 2021
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4.2.1.6. Argentina

Argentina posee la mayor cantidad de experiencias y de comentarios, teniendo 4.697 en el PCI
distribuidos en los 5 subambitos, siendo Manifestaciones Creativas el de mayor porcentaje; dentro
del PCM posee 1.318 comentarios divididos entre Bienes muebles y Documental.

Tabla 16-4: Andlisis porcentual de ambitos y subambitos Argentina

Ambitos y subdmbitos Suma de Comentarios
Cultural inmaterial 4.697
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza 96
Patrimonio alimentario y gastronémico 1.745
Técnicas artesanales tradicionales 128
Tradiciones y expresiones orales 390
Manifestaciones creativas 2.338
Cultural material 1.318
Bienes inmuebles 1.006
Documental 312
Total general 6.015

Realizado por: Torres, V., 2021

® Cultural inmaterial ® Cultural material

Gréfico 11-4. Porcentaje de &mbitos Argentina

Realizado por: Torres, V., 2021

De los comentarios vertidos en las experiencias de Buenos Aires, la mayoria corresponde a
cultural inmaterial con el 78%, y el 22% corresponde a cultural material. Del total del ClI, el 2%
es de Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza, el 37% es del Patrimonio
gastrondmico y alimentario, el 3% corresponde a Técnicas artesanales tradicionales, el 8% a
Tradiciones y expresiones orales y el 50% restante son Manifestaciones creativas. Mientras que,

del total del cultural material, el 76% corresponde a Bienes inmuebles y el 24% al Documental.
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50%
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40% 37%
30%
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10% 8%
2% 3%
0% I [ |
Conocimientosy  Patrimonio Técnicas Tradicionesy Manifestaciones
usos relacionados alimentario y artesanales expresiones creativas
con la naturaleza gastronémico tradicionales orales

Grafico 12-4. Porcentaje de subdmbitos del PCI Argentina
Realizado por: Torres, V., 2021

m Bienes inmuebles m Documental

Gréfico 13-4. Porcentaje de subambitos del PCM Argentina
Realizado por: Torres, V., 2021

4.2.2. Extraccion de comentarios

Se identificaron todos los comentarios, en la pagina de Airbnb” de las experiencias priorizadas, y

se procedio a realizar la traduccion de los mismos al espafiol, dicha traduccion se realiz6 en la

misma plataforma de Airbnb, ya que presenta la opcién de traducir todos sus comentarios de

manera automatica.
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4.2.2.1. Calculo de las muestras

El calculo de la muestra se realizd en funcion a los paises y a los &mbitos culturales en los que
estan enmarcadas las experiencias culturales de la plataforma Airbnb. Se obtuvo un total de 11

tamafios muestrales para la extraccion de los comentarios.

A continuacion, se presentan las matrices resumen del nimero de comentarios por ambito y

subambito en funcion de cada pais en estudio.

e Colombia

Se puede evidenciar la existencia de un total de 1.172 comentarios, los cuales estan divididos en;
842 para el patrimonio cultural inmaterial, que a su vez corresponden: 792 para el patrimonio
gastrondmico y alimentario, y 50 para técnicas artesanales tradicionales; de la misma manera, 330
comentarios corresponden al patrimonio cultural material, teniendo 286 para los bienes inmuebles
y 44 para el documental (tabla 11-4). A partir de estos datos se procede a calcular el tamafio de
muestra (nGmero de comentaros por subambito), tanto del patrimonio cultural inmaterial como

del patrimonio cultural material, de la siguiente manera:

Tabla 17-4: Frecuencias de comentarios por ambitos y subambitos Colombia

Ambitos y subambitos N°. de comentarios
Cultural inmaterial 842
Patrimonio gastronémico y alimentario 792
Técnicas artesanales tradicionales 50
Cultural material 330
Bienes Inmuebles 286
Documental 44
Total general 1.172

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 18-4: Calculo de la muestra PCI Colombia

Estrato 1 Estrato 2
Patrimonio gastronémico y Técnicas artesanales
alimentario tradicionales
N; (nimero de comentarios en el 792 50
estrato - subambito)
a =~ (fraccion de afijacion 792/842 = 0,94 50/842 = 0,06
t N
proporcional)

Realizado por: Torres, V., 2021
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A continuacién, se presenta el calculo efectuado como ejemplo de aplicacion, el mismo proceso

de aplico al resto de paises.

ZL szi qi/ai (792)2(0,5)(0,5) + (50)2(()!5)(0!5)
n= i=1 _ 0.94 0.06 — 265
E? 2 0.05,2
N?(,5 +Zhy N 8422 (50 +(792)(0,5)(05) + (50)(0,5)(0,5)

pPiqi

Los valores p; y q; fueron reemplazados por 0,05, se mantuvo el error de estimacién E=0,05y el
nivel de confianza al 95% para el célculo de Z. Para la distribucion del tamafio de muestra a cada
estrato se procedié a multiplicar n*a;, obteniendo 249 para el subdmbito Patrimonio gastronémico

y alimentario; y 16 para el subambito Técnicas artesanales tradicionales. Los valores de las
muestras se redondearon al inmediato superior del valor calculado.

Tabla 19-4: Calculo de la muestra PCM Colombia

Estrato 1 Estrato 2
Bienes inmuebles Documental
N; (nGmero de comentarios en el 286 44
estrato - subambito)
a = =L (fraccion de afijacion 286/330 = 0,867 44/330 = 0,133
N
proporcional)

Realizado por: Torres, V., 2021

En este caso le corresponde a Bienes inmuebles una muestra de 154 comentarios y a Documental
una muestra de 24 comentarios, siendo un total de 178 para las experiencias del ambito cultural

material.

e FEcuador

Con un total de 243 comentarios, se evidencia que 91 corresponde al &mbito cultural inmaterial,
siendo el mismo total para el subdmbito de Patrimonio gastronémico y alimentario; de igual
manera, hay 152 comentarios para el &mbito cultural material, con el mismo total para el

subambito de Bienes inmuebles.
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Tabla 20-4: Frecuencias de comentarios por ambitos y subambitos Ecuador

Ambitos y subambitos N°. de comentarios
Cultural inmaterial 91
Patrimonio gastrondmico y alimentario 91
Cultural material 152
Bienes inmuebles 152
Total general 243

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 21-4: Calculo de la muestra PCI Ecuador

Estrato 1

Patrimonio gastronémico y alimentario

N; (nimero de comentarios en el estrato - 91

subambito)

a =~ (fraccion de afijacion proporcional) 91/91 =1
t N

Realizado por: Torres, V., 2021

Para Ecuador es facil evidenciar el valor de la muestra, puesto que se dispone de un solo

subadmbito Patrimonio gastronémico y alimentario con un total de 74 comentarios como muestra.

Tabla 22-4: Calculo de la muestra PCM Ecuador

Estrato 1

Bienes inmuebles

N; (numero de comentarios en el estrato - 152

subambito)

a =~ (fraccion de afijacion proporcional) 152/152 =1
t N

Realizado por: Torres, V., 2021

En el dmbito cultural material se evidencia una muestra de 109 para el subdmbito Bienes

inmuebles.
e Peru

Con un total de 2.705 comentarios, los cuales estan divididos en: 1.659 para el ambito cultural
inmaterial, con 431 para Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza, 202 para

Manifestaciones creativas, 1.026 para Patrimonio gastronémico y alimentario, y con 1.046
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comentarios para el ambito cultural material, teniendo: 949 para Bienes inmuebles y 97 para

Documental.

Tabla 23-4: Frecuencias de &mbitos y subambitos Peru

Ambitos y Subambitos N° de Comentarios
Cultural inmaterial 1.659
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza 431
Manifestaciones creativas 202
Patrimonio gastronémico y alimentario 1.026
Cultural material 1.046
Bienes inmuebles 949
Documental 97
Total general 2.705

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 24-4: Calculo de la muestra PCI Per

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3
Conocimientos y usos Manifestaciones Patrimonio
relacionados con la creativas gastronémico y
naturaleza alimentario
N; (ndmero de 431 202 1026
comentarios en el
estrato - subambito)
a = = (fraccion de 431/1.659 = 0,259 202/1.659 = 0,122 1.026/1.659 = 0,618
N
afijacion proporcional)

Realizado por: Torres, V., 2021

Mediante el célculo de la muestra se evidencia un total de 313 para el &mbito cultural inmaterial,
que se encuentra dividido con 82 para Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza, 38

para Manifestaciones creativas y 193 para Patrimonio gastronémico y alimentario.

Tabla 25-4: Calculo de la muestra PCM Peru

Estrato 1 Estrato 2
Bienes inmuebles Documental
N; (nGmero de comentarios en el 431 202
estrato - subambito)
a = = (fraccion de afijacion 949/1.046 = 0,907 97/1.046 = 0,093
propolrvcional)

Realizado por: Torres, V., 2021
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Para el &mbito cultural material, se evidencia una muestra de 255 para el subambito Bienes

inmuebles y una muestra de 27 para Documental, teniendo asi, una muestra total de 282.

e DBrasil

Brasil posee un solo ambito y subadmbito, siendo un total de 93 comentarios para el ambito cultural

material y su subambito Bienes inmuebles.

Tabla 26-4: Frecuencias de &mbitos y subambitos Brasil

Ambitos y subambitos N° de Comentarios
Cultural material 93
Bienes inmuebles 93
Total general 93

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 27-4: Calculo de la muestra PCM Brasil

Estrato 1

Bienes inmuebles

N; (nimero de comentarios en el estrato - 93

sub&dmbito)

a =~ (fraccién de afijacion proporcional) 93/93 =1
t N

Realizado por: Torres, V., 2021

El valor muestral para el &mbito cultural material corresponde a 75, siendo el valor

correspondiente a Bienes inmuebles.

e Chile

Con un total de 416 comentarios, el &mbito cultural inmaterial posee 294, de los cuales el total
corresponde a Patrimonio gastronémico y alimentario; el ambito cultural material con 122

comentarios, siendo 84 para Bienes muebles y 38 para Documental.

Tabla 28-4: Frecuencias de ambitos y subambitos Chile

Ambitos y subambitos N°. de Comentarios
Cultural inmaterial 294
Patrimonio gastronémico y alimentario 294
Cultural material 122
Bienes inmuebles 84
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Documental 38
Total general 416

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 29-4: Calculo de la muestra PCI Chile

Estrato 1

Patrimonio gastronémico y alimentario

N; (ndmero de comentarios en el estrato - 294

subambito)

a =~ (fraccion de afijacién proporcional) 294/294 =1
t N

Realizado por: Torres, V., 2021

La muestra correspondiente para el ambito cultural y su subdmbito, Patrimonio gastrondmico y

alimentario, es de un total de 167 comentarios.

Tabla 30-4: Calculo de la muestra PCM Chile

Estrato 1 Estrato 2
Bienes inmuebles Documental
N; (ndmero de comentarios en el 84 38
estrato - subambito)
a = ; (fraccion de afijacion 84/122 = 0,689 38/122=0,311
proporcional)

Realizado por: Torres, V., 2021

Las muestras para Bienes inmueble y Documental es de 64 y 29 comentarios respectivamente,

teniendo una muestra total de 93 para el &mbito cultural material.

e Argentina

Argentina se establece como el pais con mayor nimero de experiencias; al igual que comentarios,
con un total de 6.015; también posee el mayor nimero de subambitos en el ambito cultural
inmaterial (Cl).

El CI posee un total de 4.697 comentarios, distribuidos con 96 para Conocimientos y usos
relacionados con la naturaleza, 1.745 para Patrimonio gastronémico y alimentario, 128 para

Técnicas artesanales tradicionales, 390 para Tradiciones y expresiones orales y 2.338 para
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Manifestaciones creativas. EI ambito cultural material con un total de 1.318 comentarios, se tiene

un total de 1.006 para Bienes inmuebles y 312 para Documental.

Tabla 31-4: Frecuencias de &mbitos y subambitos Argentina

Ambitos y subambitos N°. de Comentarios
Cultural inmaterial 4.697
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza 96
Patrimonio alimentario y gastronémico 1.745
Técnicas artesanales tradicionales 128
Tradiciones y expresiones orales 390
Manifestaciones creativas 2.338
Cultural material 1.318
Bienes inmuebles 1.006
Documental 312
Total general 6.015
Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 32-4: Célculo de la muestra PCI Argentina
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5
Conocimiento | Patrimonio Técnicas Tradicionesy | Manifestacio
Sy US0S gastronémico artesanales expresiones nes creativas
relacionados | y alimentario | tradicionales orales
con la
naturaleza
N; (nimero de 96 1.745 128 390 2.338
comentarios
en el estrato -
subambito)
== 96/4.697 = | 1.745/4.697 = | 128/4.697 = | 390/4.697 = | 2.338/4.697 =
t N
(fraccion  de 0,020 0,372 0,027 0,083 0,498
afijacién
proporcional)

Realizado por: Torres, V., 2021

Mediante el calculo de la muestra para el &ambito cultural inmaterial, se obtuvo 8 comentarios para
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza, 132 para Patrimonio gastronémico y
alimentario, 10 para Técnicas artesanales tradicionales, 30 para Tradiciones y expresiones orales

y 177 para Manifestaciones creativas; siendo una muestra total de 357.

44



Tabla 33-4: Célculo de la muestra PCM Argentina

Estrato 1 Estrato 2
Bienes inmuebles Documental
N; (nimero de comentarios en el 1.006 312
estrato - subambito)
a = ;‘ (fraccion de afijacion 1.006/1.318 = 0,763 312/1.318 = 0,237
proporcional)

Realizado por: Torres, V., 2021

Con una muestra total de 299 para el ambito cultural material, 228 corresponde al subambito

Bienes inmuebles y 71 para Documental.

4.2.2.2. Recoleccion de comentarios

En resumen, para la extraccion de los comentarios, primero se identifico las experiencias de las
matrices depuradas, luego se realizd la traduccién al espafiol, posteriormente se procedié a
ordenar todos los comentarios de las experiencias de todos los subambitos en un solo listado de
corrido, manejando para cada subdmbito tablas y colores de identificacion en Microsoft, del total

de los comentarios se extrajo una muestra representativa por cada &mbito y subambito.

Tabla 34-4: Matriz resumen de muestra de comentarios por ambito

Paises Universo PCI Muestra PCI Universo PCM | Muestra PCM

Colombia 842 265 330 178
Ecuador 91 74 152 109
Peru 1.659 316 1.046 282
Brasil 93 75 N/A N/A
Chile 294 167 122 93
Argentina 4.697 357 1.318 299

Realizado por: Torres, V., 2021

Para conocer cuales son los comentarios que se extraeran para su estudio, se asigné a cada
comentario un nimero ente 1 y N. Luego, se generaron n numeros aleatorios con la funcion
“aleatorio entre” de Microsoft Excel (sin repeticidén), para posteriormente extraer aquellos

comentarios gque coincidieron con los nimeros generados aleatoriamente.

Todos los comentarios extraidos se registraron en un nuevo documento Microsoft Word a traves

en una matriz que detalld: fecha, autor y comentario.
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4.2.3. Valoracion

Para la clasificacién de los comentarios, se establecié una valoracion cualitativa, teniendo la
escala de positivo, neutral y negativo, valoraciones macro que se empelaron en cada comentario.

Adicional a esto, se establecieron 4 grupos adicionales de etiquetas de valoracion, las cuales se

detallan en la tabla 35-4.

Tabla 35-4: Matriz resumen de etiquetas de valoracion de comentarios

Valoracion Ambito Subambito Andlisis del Analisis de la
patrimonio calidad turistica
e Positivo | e  Cultural e Conocimientosy usos |e  Transmision e Confort
e  Neutral inmaterial relacionados con la intergeneracional e  Personal
e Negativo | «  Cultural naturaleza e  Representatividad e Calidad-precio
material e  Manifestaciones y reconocimiento e Ubicacion
creativas colectivo e Calidad del
e  Patrimonio e  Respeto de los servicio
gastronémico y derechos e Instalaciones
alimentario e  Cohesion social e Recomendacion
e  Técnicas artesanales de la
tradicionales experiencia
e  Tradicionesy e Calidadenla
expresiones orales atencion de
e  Bienes inmuebles reserva

e  Documental

Nota: Todas estas etiquetas se establecieron en el programa ATLAS.ti version 8.4.24.0.
Realizado por: Torres, V., 2021

El ingreso de la informacion se realizé creando un “nuevo proyecto” en el programa ATLAS.ti
En primera instancia, se trasladaron los comentarios extraidos a un documento Microsoft Word
por cada pais, seguido se ingresaron los documentos que contienen los comentarios extraidos de
la plataforma Airbnb, teniendo un total de seis documentos en la seccién del explorador del

proyecto, de igual manera se agregd cada una de las etiquetas de valoracién, teniendo 23 cddigos.
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Figura 1-4. Codificacion de los comentarios dentro del programa ATLAS.ti

Realizado por: Torres, V., 2021

Para etiquetar los comentarios con los cédigos correspondientes, primero se agrego las etiquetas
de valoracion, segun sea el comentario se etiquetd a este en su totalidad; luego se agregé la
etiqueta de &mbito, ya sea inmaterial o material, y seguido se agregd la etiqueta de subdmbito que

esta ligada a la anterior.
Para las etiquetas de analisis del patrimonio y analisis del servicio turistico, se selecciond
solamente la frase o palabra que hacia referencia a cada uno de los criterios existentes en dichas

etiquetas, de manera que estas etiquetas quedan dentro de las tres primeras.

Este proceso se realizd por pais, y a su vez comentario por comentario de cada tipologia en

estudio, todo de manera manual, lo cual se puede visualizar de forma resumida en la tabla 36-4.

Tabla 36-4: Resumen de comentarios etiquetados

Etiqueta N°. de comentarios

Positivo 913
Negativo 21
Neutral 1.215
Cultural Inmaterial 1.177
Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza 92
Manifestaciones creativas 214
Patrimonio alimentario y gastronomico 816
Técnicas artesanales tradicionales 25
Tradiciones y expresiones orales 31
Cultural Material 1.008
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Etiqueta N°. de comentarios

Bienes inmuebles 833
Documental 129
Transmision intergeneracional 147
Representatividad y reconocimiento colectivo 301
Respeto de los derechos 40
Cohesion social 300
Calidad del servicio 375
Calidad-Precio 22
Confort 912
Instalaciones 14
Personal 1.166
Recomendacion de la experiencia 902
Ubicacion 32

Realizado por: Torres, V., 2021

Del total de los comentarios de todos los paises, se puede observar que es mayor el nimero de
comentarios neutrales (1.215), seguido por los comentarios positivos (913), y finalmente los

comentarios negativos (21).

De estos es mayor el nimero de comentarios del PCI que los comentarios del PCM, dentro del
PCl en su mayoria los comentarios pertenecen al subambito de Patrimonio alimentario y
gastronémico (816) y el subdmbito con menos comentarios es el de Técnicas artesanales

tradicionales (25).

Dentro del PCM en su mayoria los comentarios pertenecen al subambito de Bienes inmuebles
(833) y en menor cantidad al de documental (129). En cuanto a las etiquetas vinculadas al analisis
del patrimonio en su mayoria resaltan las de Representatividad y reconocimiento colectivo (301),
y Cohesion social (300). Dentro del analisis de la calidad turistica en su mayoria resalta el criterio
de Personal (1.166), seguido por Confort (912) y en menor medida estan Ubicacion (32) e

Instalaciones (14).

4.2.4. Analisis cualitativo en ATLAS.ti

El anélisis cualitativo presenta las coocurrencias que se dan en los comentarios vertidos por
aquellas personas que han disfrutado de las experiencias disponibles en la plataforma Airbnb;
teniendo en cuenta que el analisis se realizd por cada pais que calific6 para el analisis en la
presente investigacion, se encontrd que dentro de los comentarios las personar hacen referencia a

los diferentes cddigos establecidos.
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Tabla 37-4: Analisis cualitativo entre el patrimonio cultural y la valoracion

Negativo Neutral Positivo
Gr=19 Gr=1231 Gr=938
Cultural Inmaterial 5 584 591
Gr=1181
Cultural Material 14 647 346
Gr=1007

Realizado por: Torres, V., 2021

En funcidn a los &mbitos del patrimonio cultural y la valoracion general establecida para calificar
los comentarios, es evidente que existe en mayor cantidad comentarios neutrales y positivos.
Especificamente, para las experiencias del PCI existen mas comentarios positivos (591), seguidos
por los neutrales y solamente 5 negativos; para el PCM existen mas comentarios neutrales (647),
seguidos de positivos y 14 comentarios negativos. Dentro de los comentarios negativos las

experiencias del PCM son las que reciben mas comentarios de este tipo.

Tabla 38-4: Andlisis cualitativo entre de la valoracion de los criterios de la calidad turistica

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=916 Gr=14 Gr=1175 de la Gr=32
servicio Gr=23 experiencia
Gr=386 Gr=903
Negativo 11 1 3 0 11 4 0
Gr=19
Neutral 180 10 414 7 653 459 18
Gr=1231
Positivo 195 12 499 7 511 440 14
Gr=938

Realizado por: Torres, V., 2021

Teniendo en cuenta que las experiencias brindadas por la plataforma Airbnb son actividades
turisticas, estas son aptas para ser valoradas en funcién a los criterios de la calidad turistica, donde
se encontr6 un total de 19 comentarios negativos, de un total de 2188, en los cuales se hace
mencion de los criterios: calidad del servicio (11), calidad-precio (1), confort (3), personal (11) y
recomendacion de la experiencia (4), de este modo la suma de las frecuencias de los criterios de
la calidad turistica valorados como negativos da un total de 30, lo cual demuestra que en los 19

comentarios negativos existentes se hace mencion de uno o mas criterios sobre la calidad turistica.
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4.2.4.1. Colombia

e Patrimonio Cultural

La informacion reflejada en la tabla 39-4 detalla los criterios que son méas abordados por el
consumidor, en relacion con la calidad turistica y segun el tipo de experiencia. Las coocurrencias
establecidas por esta relacion muestran que los consumidores al momento de realizar la
retroalimentacion, por medio de sus comentarios en la plataforma y con respecto a las
experiencias relacionadas con el PCI, hacen una mayor referencia a las caracteristicas del personal
que los atendi6, también estan abiertos a recomendar la experiencia y sienten confort durante el
tiempo que dura la misma; mientras que, los consumidores de las experiencias relacionadas con
el PCM en sus comentarios hacen mayor referencia a las caracteristicas del personal y
recomiendan la experiencia. En ambos casos se nota un minimo reconocimiento del criterio de

calidad-precio y nulo sobre los criterios de instalaciones y ubicacién.

Tabla 39-4: Patrimonio cultural vs. criterios de la calidad turistica - Colombia

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=156 Gr=0 Gr=263 dela Gr=0
Servicio Gr=8 experiencia
Gr=32 Gr=215
Cultural 19 7 91 0 148 120 0
Inmaterial
Gr=265
Cultural 13 1 64 0 114 94 0
Material
Gr=176

Realizado por: Torres, V., 2021

En cuanto a los criterios del registro del PC, si bien la cantidad de coocurrencias son pocas, los
consumidores identifican con mayor frecuencia dentro de las experiencias del PCI el criterio de
cohesidn social (47), mientras que en las experiencias del PCM identifican mayormente el criterio
de representatividad y reconocimiento colectivo; se observa también, que en ambos casos el

criterio de transmision intergeneracional es muy bajo y el de respeto de los derechos es nulo.

Tabla 40-4: Patrimonio cultural vs. Criterios del registro del PC - Colombia

Cohesion social | Representatividad Respeto de los Transmision
Gr=64 y reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=0 Gr=9
Gr=55
Cultural Inmaterial 47 20 0 6
Gr=265
Cultural Material 17 35 0 3
Gr=176

Realizado por: Torres, V., 2021
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De las experiencias culturales que ofrece la plataforma, los consumidores identifican a la mayoria

con una valoracion neutral, dentro de este en su mayoria expresan caracteristicas sobre el personal

y recomiendan la experiencia, los comentarios valorados como positivos mantienen la misma

tendencia, en cuanto a los comentarios negativos, solo uno hace referencia a caracteristicas del

personal y mencionan no recomendar la experiencia.

Tabla 41-4: Valoracion vs. criterios de la calidad turistica - Colombia

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=156 Gr=0 Gr=263 dela Gr=0
servicio Gr=8 experiencia
Gr=32 Gr=215
Negativo 0 0 0 0 1 1 0
Gr=4
Neutral 18 4 77 0 154 119 0
Gr=263
Positivo 14 4 76 0 104 92 0
Gr=169

Realizado por: Torres, V., 2021

Las experiencias culturales valoradas como neutrales generan en el consumidor con mayor

frecuencia representatividad y reconocimiento colectivo, al igual que cohesién social, las

experiencias positivas mantienen la misma dindmica. Es importante resaltar que, en comparacion

con el total de experiencias culturales, las coocurrencias con los criterios del registro del PC son

escasas.

Tabla 42-4: Valoracion vs. Criterios del registro del PC - Colombia

Representatividad -
., . . Respeto de los Transmision
Cohesion social y reconocimiento . .
. derechos intergeneracional
Gr=64 colectivo Gr=0 Gr=9
Gr=55 - -

Negativo 0 0 0 0
Gr=4
Neutral 37 39 0 7
Gr=263
Positivo 26 16 0 2
Gr=169

Realizado por: Torres, V., 2021
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e PCM

Las experiencias culturales del PCM en su mayoria pertenecen al subambito de Bienes inmuebles,
en los comentarios es mas frecuente encontrar referencias sobre el personal y recomendacion de
la experiencia, en cuanto a las experiencias del subdmbito Documental, los comentarios se

refieren al personal, recomiendan la experiencia y expresan confort.

Tabla 43-4: PCM vs. criterios de la calidad turistica - Colombia

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=156 Gr=0 Gr=263 de la Gr=0
servicio Gr=8 experiencia
Gr=32 Gr=215
Bienes 12 1 53 0 98 77 0
inmuebles
Gr=153
Documental 1 0 10 0 16 16 0
Gr=24

Realizado por: Torres, V., 2021

En cuanto a los criterios de registro del PC en relacion con la cantidad de comentarios existentes,
las coocurrencias son muy pocas, sin embargo, las que tienen mayor frecuencia estan en las
experiencias de Bienes inmuebles donde se identifica que los comentarios hacen referencia a la
representatividad y reconocimiento colectivo, mientras que, en las experiencias de documental,

dentro de sus comentarios se refleja con mayor frecuencia la cohesién social.

Tabla 44-4: PCM vs. Criterios del registro del PC - Colombia

Cohesion Representatividad y Respeto de los Transmision
social reconocimiento colectivo derechos intergeneracional
Gr=64 Gr=55 Gr=0 Gr=9
Bienes inmuebles 13 34 0 3
Gr=153
Documental 4 1 0 0
Gr=24

Realizado por: Torres, V., 2021

e PCI

En cuanto a experiencias dentro del PCI solamente existen experiencias de los subambitos:
Patrimonio alimentario y gastrondémico, y Técnicas artesanales tradicionales. En cuanto a las
coocurrencias con el Patrimonio alimentario y gastronémico, con mayor frecuencia los
consumidores hacen mencidn del criterio de personal, y recomiendan la experiencia; en cuanto a

las coocurrencias de las experiencias de Técnicas artesanales tradicionales mantienen la misma
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tendencia mencionando personal y recomiendan la experiencia. En ambas experiencias en menor

cantidad se menciona el confort.

Tabla 45-4: PCI vs. criterios de la calidad turistica - Colombia

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacién | Ubicacion
del Precio Gr=156 Gr=0 Gr=263 de la Gr=0
servicio Gr=8 experiencia
Gr=32 Gr=215
Patrimonio alimentario 18 7 87 0 139 111 0
y gastrondmico
Gr=252
Técnicas artesanales 0 0 5 0 10 9 0
tradicionales
Gr=15

Realizado por: Torres, V., 2021

Las coocurrencias de las experiencias del PCI con los criterios del registro del PC son bajas, pero
con mayor frecuencia los comentarios de las experiencias del Patrimonio alimentario y
gastronémico hacen mencién de la cohesién social, en cuanto a los comentarios de las
experiencias de Técnicas artesanales tradicionales no tiene referencias sobre los criterios del

registro del PC, generando con ello un adecuado uso social del PCI de este &mbito.

Tabla 46-4: PCI vs. Criterios del registro del PC - Colombia

Cohesion Representatividad y Respeto de Transmision
social reconocimiento colectivo los derechos | intergeneracional
Gr=64 Gr=55 Gr=0 Gr=9
Patrimonio alimentario y 46 20 0 6
gastronémico
Gr=252
Técnicas artesanales 1 0 0 0
tradicionales
Gr=15

Realizado por: Torres, V., 2021

 Nube de palabras

En la figura 2-4 se puede identificar las frecuencias de uso de las palabras en los comentarios de
las experiencias, segin su tamafio tienen mayor o menor frecuencia, las palabras presentes son
aquellas que se mencionan con frecuencias de 20 en adelante. A partir de la nube de palabras se
puede identificar que en general, los productos comercializados por la aplicacion estan dejando
en los turistas grandes experiencias (recuerdos) que pueden influir en la recomendacién del pais,

asi como en el retorno del turista para nuevas visitas.
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Figura 2-4. Nube de palabras — Colombia

Realizado por: Torres, V., 2021

4.2.4.2. Ecuador

e Patrimonio Cultural

Ecuador presenta experiencias dentro del PCl y el PCM, sin embargo, las experiencias del PCM
son mayores; en cuanto a las coocurrencias del PCI en los criterios de la calidad turistica, los
comentarios detallan en mayor cantidad rasgos de confort, personal y recomendacion de la
experiencia, en tanto que, con los criterios del registro del patrimonio, los comentarios se refieren

mas a la representatividad y reconocimiento colectivo.

En cuanto a las coocurrencias del PCM, con respecto a la calidad turistica en sus comentarios
resaltan los criterios de personal, recomendacion de la experiencia y confort, mientras que, con
los criterios del registro del PC sus comentarios se refieren a la cohesién social y la

representatividad y reconocimiento colectivo.
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Tabla 47-4: PC vs. criterios de la calidad turistica - Ecuador

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=72 Gr=0 Gr=85 de la Gr=1
servicio Gr=1 experiencia
Gr=32 Gr=66
Cultural 15 0 38 0 36 27 1
Inmaterial
Gr=77
Cultural 17 1 34 0 49 39 0
Material
Gr=106
Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 48-4: PC vs. Criterios del registro del PC - Ecuador
Cohesion Representatividad y Respeto de los Transmision
social reconocimiento colectivo derechos intergeneracional
Gr=21 Gr=26 Gr=0 Gr=11
Cultural Inmaterial 8 14 0 9
Gr=77
Cultural Material 13 12 0 2
Gr=106

Realizado por: Torres, V., 2021

. loracis

La valoracion de las experiencias de Ecuador estd basicamente equilibrada entre neutral y

positivo, sin embargo, en las coocurrencias de las experiencias neutrales con los criterios de la

calidad turistica, los consumidores hacen referencia al criterio de personal, mientras que, con los

criterios de registro del PC los consumidores se refieren mayormente a la cohesion social y la

representatividad y reconocimiento colectivo.

Los comentarios positivos que coocurren con los criterios de la calidad turistica hacen referencia

al confort, recomendacion de la experiencia y personal, mientras que, con los criterios de registro

del PC los consumidores se refieren a la representatividad y reconocimiento colectivo.
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Tabla 49-4: Valoracién vs. criterios de la calidad turistica - Ecuador

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=72 Gr=0 Gr=85 de la Gr=1

Servicio Gr=1 experiencia

Gr=32 Gr=66
Negativo 0 0 0 0 0 0 0
Gr=0
Neutral 15 0 29 0 43 21 0
Gr=90
Positivo 17 0 42 0 40 42 1
Gr=91

Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 50-4: Valoracion vs. Criterios del registro del PC - Ecuador
Cohesion Representatividad y Respeto de los Transmision
social reconocimiento colectivo derechos intergeneracional
Gr=21 Gr=26 Gr=0 Gr=11

Negativo 0 0 0 0
Gr=0
Neutral 13 12 0 5
Gr=90
Positivo 8 14 0 6
Gr=91

Realizado por: Torres, V., 2021

e PCI

Las experiencias del PCI en su totalidad estan relacionadas con el subdmbito del Patrimonio

alimentario y gastronémico, en cuanto a las coocurrencias de éstas con los criterios de la calidad

turistica hacen referencia a los criterios de confort, personal y recomendacion de la experiencia,

mientras que, con los criterios del registro del PC los comentarios hacen referencia a la

representatividad y reconocimiento colectivo.

Tabla 51-4: PCI vs. criterios de la calidad turistica - Ecuador

gastronémico
Gr=74

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=72 Gr=0 Gr=85 dela Gr=1
servicio Gr=1 experiencia
Gr=32 Gr=66
Patrimonio 15 0 36 0 35 27 1
alimentario y

Realizado por: Torres, V., 2021
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Tabla 52-4: PCI vs. Criterios del registro del PC - Ecuador

Cohesion | Representatividady | Respeto Transmisién

social reconocimiento de los intergeneracional
Gr=21 colectivo derechos | Gr=11
Gr=26 Gr=0
Patrimonio alimentario y 8 13 0 9
gastronémico
Gr=74

Realizado por: Torres, V., 2021

e PCM

Las experiencias del PCM en general estan relacionadas en el subambito de Bienes muebles,
donde sus comentarios con los criterios de la calidad turistica mencionan detalles sobre el
personal, recomiendan la experiencia y sienten confort, mientras que, los comentarios con los
criterios del registro del PC hacen referencia a la cohesién social y, la representatividad y

reconocimiento colectivo.

Tabla 53-4: PCM vs. criterios de la calidad turistica - Ecuador

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=72 Gr=0 Gr=85 dela Gr=1
servicio Gr=1 experiencia
Gr=32 Gr=66
Bienes 17 1 36 0 50 39 0
inmuebles
Gr=109
Documental 0 0 0 0 0 0 0
Gr=0

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 54-4: PCM vs. Criterios del registro del PC - Ecuador

Cohesion social Representatividad y Respeto de los Transmision
Gr=21 reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=0 Gr=11
Gr=26

Bienes inmuebles

Gr=109 13 13 0 2
Documental

Gr=0 0 0 0 0

Realizado por: Torres, V., 2021
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e Nube de palabras

La figura 2-4 muestra que la mayoria de los consumidores declaran que estan pagando por una
experiencia, que frecuentemente se convierte en un recorrido en la ciudad de Quito, donde
reconocen la relevancia del chocolate, generalmente aprenden, disfrutan y recomiendan la

experiencia.
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Figura 3-4. Nube de palabras — Ecuador

Realizado por: Torres, V., 2021

4.2.4.3. Pera

e Patrimonio Cultural

Per( es el segundo pais con mayor cantidad de experiencias, la mayoria de estas se encuentra en
el PCI, los comentarios relacionados con los criterios de la calidad turistica hacen referencia a los
criterios de personal y confort, mientras que, los comentarios con los criterios del registro del PC

se enfocan en expresar que las experiencias generan cohesion social.
Los comentarios de las experiencias del PCM con relacion a los criterios de la calidad turistica,

hacen referencia al criterio de personal, en tanto que, con los criterios del registro del PC son méas

frecuentes comentarios que mencionan la representatividad y reconocimiento colectivo.
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Tabla 55-4: PC vs. criterios de la calidad turistica - Per(

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacién | Ubicacion
del Precio | Gr=190 Gr=0 Gr=321 de la Gr=2
servicio Gr=3 experiencia
Gr=28 Gr=211
Cultural 11 2 121 0 175 109 1
Inmaterial
Gr=310
Cultural 16 1 68 0 145 102 1
Material
Gr=282
Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 56-4: PC vs. Criterios del registro del PC - Peru
Cohesion social Representatividad Respeto de los Transmision
Gr=56 y reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=2 Gr=9
Gr=42
Cultural Inmaterial 41 18 2 9
Gr=310
Cultural Material 15 24 0 0
Gr=282

Realizado por: Torres, V., 2021

e Valoracién

Los comentarios de las experiencias culturales en su mayoria son neutrales (368), seguidos por

comentarios positivos, y se encuentra 4 comentarios negativos, dentro de los cuales solo uno de

estos hace referencia al personal.

Las coocurrencias de los comentarios neutrales con los criterios de la calidad turistica se refieren

en su mayoria con el criterio de personal, y casi 70 puntos por debajo esta la recomendacion de

la experiencia. Con los criterios del registro del PC, los consumidores mencionan que existe

cohesion social y, representatividad y reconocimiento colectivo. Los comentarios positivos

mencionan en su mayoria los criterios de personal y confort en cuanto a servicios turisticos,

mientras que, con los criterios del registro del PC se refieren a la cohesion social, y la

representatividad y reconocimiento colectivo.
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Tabla 57-4: Valoracion vs. criterios de la calidad turistica - Peru

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio | Gr=190 Gr=0 Gr=321 de la Gr=2

servicio Gr=3 experiencia

Gr=28 Gr=211
Negativo 0 0 0 0 1 0 0
Gr=4
Neutral 20 1 100 0 199 130 2
Gr=368
Positivo 8 2 90 0 117 79 0
Gr=216

Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 58-4: Valoracion vs. Criterios del registro del PC - Pert
Cohesion social Representatividad Respeto de los Transmision
Gr=56 y reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=2 Gr=9
Gr=42

Negativo 0 0 0
Gr=4
Neutral 29 20 5
Gr=368
Positivo 26 20 4
Gr=216

Realizado por: Torres, V., 2021

. PCI

Las experiencias del PCI en su mayoria estan relacionadas con el Patrimonio alimentario y

gastrondmico, seguido de Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza, y finalmente con

Manifestaciones creativas, en general los comentarios de estas experiencias y sus coocurrencias

con los criterios de la calidad turistica tienen mayores referencias con los criterios de personal,

confort y recomendacién de la experiencia. En cuanto a las coocurrencias con los criterios del

registro del PC son mayores las referencias con los criterios de cohesion social v,

representatividad y reconocimiento colectivo.
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Tabla 59-4: PCI vs. criterios de la calidad turistica - Pert

Calidad
del
servicio
Gr=28

Calidad-
Precio
Gr=3

Confort
Gr=190

Instalaciones
Gr=0

Personal
Gr=321

Recomendacion
de la
experiencia
Gr=211

Ubicacion
Gr=2

Conocimientos y
usos
relacionados con
la naturaleza
Gr=83

5

28

47

30

Manifestaciones
creativas
Gr=37

19

17

Patrimonio
alimentario y
gastronémico
Gr=192

76

111

73

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 60-4: PCI vs. Criterios del registro del PC - PerQ

Cohesion social
Gr=56

Representatividad
y reconocimiento
colectivo

Respeto de los
derechos
Gr=2

Transmision
intergeneracional
Gr=9

Gr=42

Conocimientos y usos
relacionados con la
naturaleza Gr=83

Manifestaciones
creativas Gr=37

10

Patrimonio alimentario
y gastronémico Gr=192

25

Realizado por: Torres, V., 2021

e PC

Las experiencias del PCM en su mayoria estan relacionadas con los Bienes inmuebles, y en menor

cantidad con el subambito Documental, sin embargo, en relacion con los criterios de la calidad

turistica se mantiene la misma tendencia en ambas, siendo mas frecuentes los comentarios que se

refieren a los criterios de personal y recomendacion de la experiencia. En cuanto a los criterios

del registro del PC, los comentarios de los Bienes inmuebles se refieren a los criterios de

representatividad y reconocimiento colectivo y cohesién social, mientras que, las coocurrencias

con Documental no son significativas en relacién a la cantidad de comentarios existentes.
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Tabla 61-4: PCM vs. criterios de la calidad turistica - Peru

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=190 Gr=0 Gr=321 de la Gr=2
servicio Gr=3 experiencia
Gr=28 Gr=211
Bienes 15 1 65 0 133 96 0
inmuebles
Gr=254
Documental 1 0 2 0 12 7 1
Gr=27

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 62-4: PCM vs. Criterios del registro del PC - Peru

Cohesion social | Representatividad | Respeto de los Transmision
Gr=56 y reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=2 Gr=9
Gr=42
Bienes inmuebles Gr=254 13 18
Documental Gr=27 2 6

Realizado por: Torres, V., 2021

e Nube de palabras

Las palabras que méas mencionan los consumidores sobre Per( se relacionan a las experiencias,
realmente increibles y que llegan a recomendar el recorrido que realizan en ocasiones en bicicleta,
también hablan sobre la cultura y la comida, asi como también de la bebida pisco. Se divierten y

aprenden de todo en lo que participan.
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Figura 4-4. Nube de palabras - Per(

Realizado por: Torres, V., 2021

62



4.2.4.4. Brasil

e Patrimonio Cultural

Las experiencias culturales de Brasil en su totalidad corresponden al PCM, las coocurrencias de
sus comentarios con los criterios de la calidad turistica se refieren a los criterios de personal,
calidad del servicio, confort y recomendacion de la experiencia. En relacién con los criterios del

registro del PC, los comentarios se refieren a la representatividad y reconocimiento colectivo.

Tabla 63-4: PC vs. criterios de la calidad turistica - Brasil

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=32 Gr=0 Gr=46 dela Gr=2
servicio Gr=0 experiencia
Gr=36 Gr=29
Cultural 0 0 0 0 0 0 0
Inmaterial
Gr=0
Cultural 36 0 32 0 46 29 2
Material Gr=75

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 64-4: PC vs. Criterios del registro del PC - Brasil

Cohesion social Representatividad Respeto de los Transmisién
Gr=5 y reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=0 Gr=3
Gr=20

Cultural Inmaterial 0 0 0 0
Gr=0
Cultural Material 5 20 0 3
Gr=75

Realizado por: Torres, V., 2021

e Valoracién

Dentro de las experiencias se evidencia un solo comentario negativo que menciona las
caracteristicas del personal. Las coocurrencias de los comentarios neutrales hacen referencia al
criterio de personal, para las coocurrencias de los comentarios positivos se aprecia referencias
sobre el personal, calidad del servicio, confort y recomendacion de la experiencia. En cuanto a

los criterios del registro del PC, resalta la representatividad y reconocimiento colectivo.
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Tabla 65-4: Valoracion vs. criterios de la calidad turistica - Brasil

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=32 Gr=0 Gr=46 de la Gr=2
servicio Gr=0 experiencia
Gr=36 Gr=29
Negativo Gr=1 0 0 1 0 0
Neutral Gr=39 14 11 20 14
Positivo Gr=35 22 21 25 15 1
Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 66-4: Valoracion vs. Criterios del registro del PC - Brasil
Cohesidn social Representatividad y Respeto de los Transmision
Gr=5 reconocimiento colectivo derechos intergeneracional
Gr=20 Gr=0 Gr=3
Negativo Gr=1 0
Neutral Gr=39 12
Positivo Gr=35 8 1

Realizado por: Torres, V., 2021

e PCM

En su totalidad estan relacionadas con el subdmbito de Bienes muebles, sus coocurrencias con los

criterios de la calidad turistica mencionan el personal, calidad del servicio, confort y

recomendacién de la experiencia, ademas de apreciarse en los criterios del registro del PC la

referencia a la representatividad y reconocimiento colectivo.

Tabla 67-4: PCM vs. criterios de la calidad turistica - Brasil

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=32 Gr=0 Gr=46 de la Gr=2
servicio Gr=0 experiencia
Gr=36 Gr=29
Bienes 36 0 32 0 46 29 2
inmuebles
Gr=75
Documental 0 0 0 0 0 0 0
Gr=0

Realizado por: Torres, V., 2021
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Tabla 68-4: PCM vs. Criterios del registro del PC - Brasil

Cohesion social Representatividad y Respeto de los Transmision
Gr=5 reconocimiento colectivo derechos intergeneracional
Gr=20 Gr=0 Gr=3

Bienes

inmuebles 5 20 0 3
Gr=75

Documental

Gr=0 0 0 0 0

Realizado por: Torres, V., 2021

e Nube de palabras

Los consumidores de las experiencias resaltan a la capital Brasilia como toda una experiencia, el
recorrido por la cuidad tiene lugares con bella arquitectura y mucha historia, los guias y la gente

son amables y maravillosos, ademas de recomendar la experiencia.
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Figura 5-4. Nube de palabras - Brasil

Realizado por: Torres, V., 2021

65



4.2.4,5. Chile

e Patrimonio Cultural

Las experiencias culturales ofrecidas en Chile, en su mayoria pertenecen al PCI, y en menor
cantidad al PCM, las coocurrencias de los comentarios de ambas con respecto a los criterios de la
calidad turistica en su mayoria mencionan el confort que sintieron, personal y recomendacion de

la experiencia.
En cuanto a las coocurrencias con los criterios del registro del PC, los comentarios del PCI se
refieren a la cohesion social y transmision intergeneracional, y las del PCM al respeto de los

derechos.

Tabla 69-4: PC vs. criterios de la calidad turistica - Chile

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=115 Gr=3 Gr=130 dela Gr=7
servicio Gr=3 experiencia
Gr=48 Gr=112
Cultural 31 2 7 3 7 67 6
Inmaterial
Gr=168
Cultural 17 1 38 0 53 45 1
Material
Gr=92

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 70-4: PC vs. Criterios del registro del PC - Chile

Cohesidn social Representatividad Respeto de los Transmision
Gr=45 y reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=34 Gr=33
Gr=23

Cultural Inmaterial 33 13 1 29
Gr=168
Cultural Material 12 10 33 4
Gr=92

Realizado por: Torres, V., 2021

Los comentarios de las experiencias en su mayoria fueron valorados como positivos, seguidos
por los neutrales. Las coocurrencias de los comentarios, tanto neutrales como positivos, en
relacién a los criterios de la calidad turistica mencionan el confort, el personal y la recomendacion
de la experiencia. Las coocurrencias con los criterios del registro del patrimonio en los neutrales
se refieren a la cohesion social y el respeto de los derechos, mientras que, los positivos se refieren

a la cohesion social y la transmision intergeneracional.
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Tabla 71-4: Valoracién vs. criterios de la calidad turistica - Chile

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=115 Gr=3 Gr=130 dela Gr=7
servicio Gr=3 experiencia
Gr=48 Gr=112
Negativo 0 0 0 0 0 1 0
Gr=1
Neutral 19 1 44 2 62 45 3
Gr=121
Positivo 28 2 66 1 65 64 3
Gr=131
Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 72-4: Valoracion vs. Criterios del registro del PC - Chile
Cohesion social Representatividad Respeto de los Transmision
Gr=45 y reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=34 Gr=33
Gr=23
Negativo Gr=1 0 0 1 0
Neutral Gr=121 25 15 22 12
Positivo Gr=131 19 8 11 18

Realizado por: Torres, V., 2021

. BCl

Las experiencias del PCI en su totalidad estan relacionadas con el Patrimonio alimentario y

gastrondmico, las coocurrencias de los comentarios con los criterios de la calidad turistica

mencionan caracteristicas del personal, confort y recomendacion de la experiencia. Adicional a

ello, los criterios del registro del PC se refieren a la cohesion social y la transmision

intergeneracional.

Tabla 73-4: PClI vs. criterios de la calidad turistica - Chile

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio | Gr=115 Gr=3 Gr=130 de la Gr=7
servicio Gr=3 experiencia
Gr=48 Gr=112
Patrimonio 31 2 76 3 77 66 6
alimentario y
gastronémico
Gr=166

Realizado por: Torres, V., 2021
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Tabla 74-4: PCI vs. Criterios del registro del PC - Chile
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Realizado por: Torres, V., 2021

e PCM

Las experiencias del PCM en su mayoria se encuentran relacionadas con los Bienes inmuebles y

en menor cantidad con Documental. Sus coocurrencias con los criterios de la calidad turistica

hacen referencia al personal, recomendacion de la experiencia y el confort. Las coocurrencias con

los criterios del registro del PC en cuanto a los comentarios de Bienes muebles se refieren al

respeto de los derechos y en cuanto a Documental no son representativos.

Tabla 75-4: PCM vs. criterios de la calidad turistica - Chile

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio | Gr=115 Gr=3 Gr=130 de la Gr=7
servicio Gr=3 experiencia
Gr=48 Gr=112
Bienes 10 0 23 0 36 29 0
inmuebles
Gr=64
Documental 7 1 16 0 17 16 1
Gr=29
Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 76-4: PCM vs. Criterios del registro del PC - Chile
Cobhesion social Representatividad Respeto de los Transmision
Gr=45 y reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=34 Gr=33
Gr=23
Bienes inmuebles 9 11 34 4
Gr=64
Documental 3 0 0 0
Gr=29

Realizado por: Torres, V., 2021
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e Nubes de palabras

Los comentarios sobre las experiencias de Chile (figura 5-4) estan orientados a cimentar que las
experiencias estdn vinculadas con los recorridos y la estancia en Santiago, recomiendan
encarecidamente visitar y aprender sobre la cultura chilena, en especial sobre la cultura LGBT,
de igual manera resalta la importancia de la gastronomia como las empanadas y los vinos.
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Figura 6-4. Nube de palabras - Chile

Realizado por: Torres, V., 2021

4.2.4.6. Argentina

e Patrimonio Cultural

Los comentarios de las experiencias de Argentina en su mayoria estan relacionados con el PCl, y
en menor cantidad con el PCM; es importante recalcar que Argentina es el pais que cuenta con

mayor nimero de experiencias y comentarios.

Las coocurrencias de las experiencias del PCI con los criterios de la calidad turistica, con mayor
frecuencia se refieren al confort, seguido de personal y recomendacion de la experiencia, mientras
que, las coocurrencias del PCM mencionan el personal, confort, calidad del servicio y
recomendacion de la experiencia. En cuanto a las coocurrencias de las experiencias con los
criterios del registro del PC, los comentarios del PCl se refieren a la cohesion social,
representatividad y reconocimiento colectivo, y transmisién intergeneracional, en tanto que, los

comentarios del PCM mencionan la representatividad y reconocimiento colectivo.
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Tabla 77-4: PC vs. criterios de la calidad turistica - Argentina

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio | Gr=347 Gr=11 Gr=321 de la Gr=20
servicio Gr=7 experiencia
Gr=199 Gr=269
Cultural 72 4 213 10 168 144 9
Inmaterial
Gr=357
Cultural 127 3 133 1 153 124 11
Material
Gr=277

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 78-4: PC vs. Criterios del registro del PC - Argentina

Cohesion Representatividad y | Respeto de los Transmision
social reconocimiento derechos intergeneracional
Gr=109 colectivo Gr=4 Gr=82
Gr=135
Cultural Inmaterial Gr=357 74 72 1 58
Cultural Material Gr=277 34 63 3 24

Realizado por: Torres, V., 2021

e Valoracién

Los comentarios de las experiencias en su mayoria son valorados como neutrales, seguidos de
positivos y por ultimo los negativos. Las coocurrencias con los criterios de la calidad turistica en
cuanto a comentarios neutrales mencionan el personal, confort y recomendacion de la experiencia,
mientras que, los positivos mencionan el confort, personal y recomendacién de la experiencia.
Las coocurrencias con los criterios del registro del PC, los comentarios neutrales y positivos se

refieren a la representatividad y reconocimiento colectivo, y cohesion social.

Tabla 79-4: Valoracion vs. criterios de la calidad turistica - Argentina

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio | Gr=347 Gr=11 Gr=321 de la Gr=20
servicio Gr=7 experiencia
Gr=199 Gr=269
Negativo 0 0 1 0 1 1 0
Gr=11
Neutral 90 4 145 5 164 121 10
Gr=334
Positivo 102 2 195 6 143 134 9
Gr=271

Realizado por: Torres, V., 2021
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Tabla 80-4: Valoracion vs. Criterios del registro del PC - Argentina

Cohesion social Representatividad Respeto de los Transmision
Gr=109 y reconocimiento derechos intergeneracional
colectivo Gr=4 Gr=82
Gr=135
Negativo Gr=11 0 1 0 1
Neutral Gr=334 47 62 3 42
Positivo Gr=271 60 67 1 36

Realizado por: Torres, V., 2021

o PCI

Las experiencias del PCI en su mayoria estan relacionadas con las manifestaciones creativas,
seguidas del Patrimonio alimentario y gastrondmico, y Tradiciones y expresiones orales; las
experiencias de Técnicas artesanales tradicionales y, Conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza tienen frecuencia de 10 o menos por lo cual no son representativas en cuanto a las
coocurrencias; en los comentarios de las experiencias de manifestaciones creativas se menciona
el confort, en los comentarios de Patrimonio alimentario y gastronémico, y Tradiciones y

expresiones orales, se menciona el confort y el personal.

Las coocurrencias de las experiencias con los criterios del registro del PC, los comentarios de las
Manifestaciones creativas hacen referencia a la representatividad y reconocimiento colectivo, y
cohesion social, mientras que, las del Patrimonio alimentario y gastrondmico se refieren a la

cohesion social y transmision intergeneracional, el resto de subambitos no tienen frecuencias
representativas.

Tabla 81-4: PCI vs. criterios de la calidad turistica - Argentina
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Realizado por: Torres, V., 2021
Tabla 82-4: PCI vs. Criterios del registro del PC - Argentina
Cohesion | Representatividady | Respeto Transmision
social reconocimiento de los intergeneracional
Gr=109 colectivo derechos Gr=82
Gr=135 Gr=4
Conocimientos y usos relacionados 3 0 0 3
con la naturaleza
Gr=9
Manifestaciones creativas 41 53 1 23
Gr=177
Patrimonio alimentario y 26 10 0 21
gastronoémico
Gr=132
Técnicas artesanales tradicionales 0 1 0 5
Gr=10
Tradiciones y expresiones orales 6 8 0 6
Gr=31

Realizado por: Torres, V., 2021

« PCM

Las experiencias del PCM mayormente estan relacionadas con los Bienes inmuebles y en menor
cantidad con el Documental, las coocurrencias con los criterios de la calidad turistica en su
mayoria mencionan rasgos sobre el personal, confort, recomendacion de la experiencia y calidad
del servicio. En las coocurrencias con los criterios del registro del PC, los comentarios de Bienes
inmuebles mencionan mayormente la representatividad y reconocimiento colectivo, mientras que,
las de Documental mencionan en mayor cantidad la cohesién social.
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Tabla 83-4: PCM vs. criterios de la calidad turistica - Argentina

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=347 Gr=11 Gr=321 dela Gr=20
servicio Gr=7 experiencia
Gr=199 Gr=269
Bienes 94 2 105 1 120 105 7
inmuebles
Gr=228
Documental 33 1 28 0 33 19 4
Gr=49

Realizado por: Torres, V., 2021

Tabla 84-4: PCM vs. Criterios del registro del PC - Argentina

Cohesion social Representatividad Respeto de los Transmision
Gr=109 y reconocimiento derechos intergeneracional

colectivo Gr=4 Gr=82
Gr=135

Bienes inmuebles 23 63 3 24

Gr=228

Documental 11 0 0 0

Gr=49

Realizado por: Torres, V., 2021
* Nubesde palabras

Los consumidores en sus comentarios mencionan que son experiencias con buenos recorridos e
historias, donde disfrutan de las milongas y el tango, aprenden y se divierten mucho y

recomiendan encarecidamente las experiencias.
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Figura 7-4. Nube de palabras - Argentina

Realizado por: Torres, V., 2021
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4.3. Formular estrategias para el mejoramiento de las experiencias

Una vez realizado el anélisis cualitativo de todos los comentarios de las experiencias de todos los
paises, la problemaética se hace visible entorno a que la mayoria de los comentarios son netamente
neutrales, lo cual demuestra que los consumidores no se sienten completamente satisfechos con
las experiencias culturales, a pesar de en su mayoria recomiendan las experiencias, en sus palabras
no denotan una completa satisfaccion.

4.3.1. Identificacion de problemas

En funcion a la problemética, las estrategias de mejoramiento se plantean mediante una matriz
donde se evidencia la causa, el problema, el efecto y la soluciéon mejor conocida como matriz
CPES.

Tabla 85-4: Criterios valorados para la matriz CPES

Calidad | Calidad- | Confort | Instalaciones | Personal | Recomendacion | Ubicacion
del Precio Gr=916 Gr=14 Gr=1175 | de la experiencia Gr=32
servicio Gr=23 Gr=903
Gr=386
Negativo 11 1 3 0 11 4 0
Gr=19
Neutral 180 10 414 7 653 459 18
Gr=1231
Positivo 195 12 499 7 511 440 14
Gr=938

Realizado por: Torres, V., 2021

Para la formulacién de los problemas, se tom¢ inicialmente aquellos criterios de la calidad
turistica que en general tienen las frecuencias minimas, como son: calidad-precio, instalaciones y
ubicacion, sin embargo, este Gltimo se descartdé debido a que las experiencias brindadas en la
plataforma Airbnb estan desarrolladas por personas que en su mayoria prestan el servicio en su
hogar. Adicional a esto, se tomé aquellas frecuencias de los criterios que son mas numerosas en

comentarios neutrales que en positivos, como son: personal y recomendacién de la experiencia.

4.3.2. Matriz de estrategias de mejora

En la siguiente matriz se detalla los problemas encontrados, asi como sus causas y efectos, ademas

de las posibles soluciones planteadas para la mejora de las experiencias.
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Tabla 86-4: Matriz CPES

Causa Problema Efecto Solucion Paises
El disefio de las experiencias | Los consumidores de experiencias | Sentido de satisfaccion | La plataforma debe incentivar la capacitacion de | Todos
culturales ofrecidas es netamente | culturales no identifican un valor | incompleto por parte de los | los anfitriones de las experiencias en innovacién
empirico, ofreciendo lo que creen | agregado de calidad acorde al | consumidores, lo que | y buenas practicas turisticas para brindar un
que puede gustar al consumidor precio que pagan por dicha disminuye su probabilidad de | servicio de calidad
experiencia recomendacion
Las experiencias culturales que se | Los consumidores no logran | Los consumidores solamente | La plataforma debe gestionar jornadas de | Perd
desarrollan mediante tours que no | relacionar las instalaciones de las | se centran en la informacién | capacitacion de los prestadores de las | Ecuador
resaltan la importancia de las | paradas del tour como parte de la | que reciben por parte del guiay | experiencias sobre el valor del patrimonio | Colombia
instalaciones de las paradas que | experiencia. no de la importancia del bien | cultural material e inmaterial con las
tienen. inmueble. instituciones encargadas del patrimonio cultural
en cada pais.
Los guias y anfitriones de las | Los consumidores no encuentran a | Reduccion paulatina de las Vinculacién de los prestadores de servicios a | Colombia
experiencias son improvisados y | los guias de las experiencias como | ventas de dichas experiencias. | programas de formacidn de guias turisticos. Brasil
en muchas ocasiones son personas | personas en quien poner toda su Implementar verificacion del host por medio de | Peru
diferentes a las que deberian ser. confianza. codigos Quick Response “QR” generados para | Argentina
cada experiencia.
Las experiencias en su mayoria | Los consumidores se limitan en | Los consumidores no se | Realizar encuestas de gustos y preferencias | Ecuador
estan disefiadas para vender una | sus recomendaciones de las | sienten completamente | dentro de la plataforma Airbnb para conocer qué | Perd
caracteristica cultural y no para | experiencias, siendo asi que son | satisfechos como para | es lo que los turistas desean, y saber si perciben | Brasil
prestar un servicio turistico poco convincentes. recomendar la experiencia los subdmbitos culturales en el que se encuentra | Chile.

cultural.

enérgicamente.

cada experiencia.

Realizado por: Torres, V., 2021
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CONCLUSIONES

) Las experiencias culturales de la plataforma Airbnb se presentan de una manera muy
dindmica, lo cual hace que el consumidor tenga una rapida idea de lo que se esta
ofertando, de igual manera la plataforma presta la opcion de activar o desactivar etiquetas
donde se puede optar por el “Arte y Cultura” para de esta manera encontrar solamente
experiencias culturales, sin embargo, en muy pocas ocasiones la idea que se presenta
puede generar una experiencia diferente, por lo cual es muy importante realizar una buena
investigacion de la experiencia ofrecida, para lo cual los comentarios de las mismas son
una fuente muy segura para conocer el nivel de seguridad y tener confianza en que el

consumidor obtendra lo que estd comprando en la plataforma.

. Para el andlisis cualitativo de los comentarios, primero se desarroll6 un andlisis
descriptivo el cual sirvié para poder identificar la distribucion de las experiencias en
funcion de los ambitos del Patrimonio Cultural; de igual manera, sirvid para evidenciar
la cantidad de comentarios existentes por cada pais y distribuidos por cada subambito, a
partir de dichos totales se extrajo una muestra para realizar el analisis cualitativo en el
programa ATLAS.ti, mediante el cual se logrd clasificar los comentarios en una escala
de negativo, neutral y positivo, identificando las falencias existentes en las experiencias

de la plataforma.

) Los problemas existentes en las experiencias culturales de la plataforma se identificaron
mediante un analisis de las coocurrencias de las valoraciones de las experiencias con los
criterios de la calidad turistica, los cuales se analizaron mediante una matriz CPES,
mediante la cual se pudo visualizar la problematica y se propuso estrategias de mejora

para generar un mayor valor agregado a las experiencias.
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RECOMENDACIONES

) Mantener una constante valoracion de las experiencias mediante el analisis cualitativo de
los comentarios para identificar la mayor cantidad de problemas que puedan existir en la
plataforma y poder mejorar la experiencia percibida por el turista

) Realizar un informe en donde se resuma la importancia de las resefias 0 comentarios
vertidos en las experiencias de la plataforma, para que los consumidores tomen dicha
seccion como fuente de informacion sobre la calidad de las experiencias que consumen o

van a consumir.

o Socializar la matriz de estrategias con los agentes pertinentes para que pueda ser puesta
en marcha en coordinacién con los anfitriones de las experiencias mejorando la calidad

del servicio prestado.
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GLOSARIO

Alojamiento: Una propiedad o parte de la misma cuya actividad principal es ofrecer alojamiento
a personas clientes de las plataformas de contratacion de alojamiento, a cambio de un pago

econémico (Marrero, 2016, p.21).

Alojamiento entero: Se trata de una propiedad en la gue el alojamiento entero esta disponible
para el cliente. Se suele incluir un dormitorio, un cuarto de bafio, una cocina y una entrada

independiente solo para los huéspedes (Airbnb, 2022, p.1).

Comentario: Juicio, opinién u observacion personal que se hace o se expresa acerca de algo o

alguien (Espafiola, 2021, p.1).

Experiencias: Conocimiento de algo, o habilidad para ello, que se adquiere al haberlo realizado,

vivido, sentido o sufrido una 0 mas veces (Arfuch, 2002, p.231).

Habitacion compartida: Los huéspedes comparten todas las zonas con otras personas,

incluyendo en dormitorio (Airbnb, 2022, p.2)
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ANEXOS

ANEXO A: MATRICES DE EXPERIENCIAS AIRBNB

o Colombia
N. Nombre de la Experiencia Valoracion Descriptor General Pais Estado Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
1 Paseo a caballo en Bogota 50 Los Andes desde un Colombia Presencial 106 por persona 18 al 25 de abril de 251
caballo colombiano 2021
2 Senderismo guiado en Bogota 4,95 Excursion Bosque Colombia Presencial 61 por persona 18 al 25 de abril de 143
Altoandino, Chicaque 2021
3 Paseo gastronémico en Bogota 50 Tour de comida urbana Colombia Presencial 61 por persona 18 al 25 de abril de 228
con bloggers de Bogota 2021
4 Paseo gastronémico en Bogota 4,93 ¢A qué sabe Colombia? Colombia Presencial 28 por persona 18 al 25 de abril de 258
2021
5 Ruta histdrica en Bogota 4,81 Recorrido a pie por el Colombia Presencial 19 por persona 18 al 25 de abril de 69
casco antiguo de La 2021
Candelaria
6 Caminata por la naturaleza en 50 Caminata Quebrada las Colombia Presencial 12 por persona 18 al 25 de abril de 3
Bogoté Delicias 2021
7 Senderismo guiado en Bogota 4,97 El camino a la basilica de Colombia N/D 25 por persona 18 al 25 de abril de 30
Monserrate 2021
8 Clase de arte en Bogota 4,96 Crea tu propio anillo de Colombia N/D 79 por persona 18 al 25 de abril de 50
esmeralda 2021
9 Degustacion de café en Bogota 4,97 Caficultor por un dia Colombia Presencial 95 por persona 18 al 25 de abril de 59
2021
10 Sesion fotogréafica en Bogota 5,0 Paseo fotogréafico por la Colombia Presencial 14 por persona 18 al 25 de abril de 1
antigua Bogota 2021




N. Nombre de la Experiencia Valoracion Descriptor General Pais Estado Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
11 Ruta artistica en Bogota N/D Conoce Las Esmeraldas Colombia Presencial 10 por persona 18 al 25 de abril de -
Colombianas 2021
12 Ruta histdrica en Bogota 4,93 Descubre los secretos de Colombia Presencial 19 por persona 18 al 25 de abril de 102
La Candelaria 2021
13 Clase de fotografia en Bogota 4,98 Fotografia callejera en Colombia Presencial 13 por persona 18 al 25 de abril de 44
Bogota 2021
14 Paseo cultural en Bogota 4,88 Teleférico a El Paraiso, el Colombia Presencial 37 por persona 18 al 25 de abril de 42
barrio pobre de la ciudad 2021
15 Paseo cultural en Bogota N/D Vamos al chorro Quevedo Colombia Presencial 20 por persona 18 al 25 de abril de -
a tomar chicha 2021
16 Visita al mercado en Bogota 4,94 Saborea el mayor mercado Colombia Presencial 31 por persona 18 al 25 de abril de 36
de Bogota 2021
17 Concierto intimo en Bogota 50 Sesiones de musica Colombia Presencial 26 por persona 18 al 25 de abril de 8
acustica improvisada en 2021
directo
18 Senderismo guiado en Bogota 50 Cascada La Chorrera & Colombia Presencial : 64 por persona 18 al 25 de abril de 38
Cerro de Guadalupe 2021
19 Paseo cultural en Bogota 4,97 Chapinero: Ruta de sitios Colombia Presencial 49 por persona 18 al 25 de abril de 58
emergentes y de cultura 2021
20 Ruta histdrica en Bogota N/D Tour del café del siglo Colombia Presencial 20 por persona 18 al 25 de abril de -
XIX 2021
21 Clase de fotografia en Bogota 50 Sesion fotografica por Colombia Presencial 58 por persona 18 al 25 de abril de 1
Bogota 2021
22 Sesion fotogréafica en Bogota 50 FotoGraffitiTour Colombia Presencial 31 por persona 18 al 25 de abril de 30

Candelaria & Monserrate

2021




N. Nombre de la Experiencia Valoracion Descriptor General Pais Estado Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
23 Paseo en auto en Bogota 5,0 La Chorrera y Paramo: Colombia Presencial 79 por persona 18 al 25 de abril de 11
una experiencia en las 2021
alturas
24 Caminata por la naturaleza en 4,90 Sumapaz, el paramo mas Colombia Presencial 61 por persona 18 al 25 de abril de 71
Bogota grande del mundo 2021
25 Sesion fotogréafica en Bogota 50 Romantic shoot with a Colombia Presencial 48 por persona 18 al 25 de abril de 4
Pro-Photographer 2021
26 Paseo en bicicleta en Bogota 4,83 En bici x Bogota & Colombia Presencial 28 por persona 18 al 25 de abril de 54
"Leyenda el Dorado" 2021
27 Visita a una granja en Bogota N/D Recorrido practico y Colombia Presencial 19 por persona 18 al 25 de abril de -
cultural con abejas 2021
28 Ruta de bares en Bogota 4,85 Chapinero: Ruta de Colombia Presencial 61 por persona 18 al 25 de abril de 33
bebidas y de cultura 2021
29 Senderismo guiado en Bogota 50 La mina de sal de Colombia Presencial 91 por persona 18 al 25 de abril de 11
nemocon y caminata al 2021
cerro las tres viejas
30 Cata de cervezas en Bogota 4,94 Cerveza artesanal en Colombia Presencial 34 por persona 18 al 25 de abril de 36
Bogota 2021
31 Degustacion gastronémica en 4,98 Experiencia sensorial con Colombia Presencial 29 por persona 18 al 25 de abril de 55
Bogoté frutas exdticas 2021
32 Degustacion gastronémica en 50 Descubre la cultura Colombia Presencial 28 por persona 18 al 25 de abril de 10
Bogota colombiana del desayuno 2021
33 Paseo cultural en Bogota 4,86 Explora el distrito gay con Colombia Presencial 28 por persona 18 al 25 de abril de 14
un local 2021
34 Paseo cultural en Bogota N/D Come to walk Bogota's Colombia Presencial 26 por persona 18 al 25 de abril de

Downtown Streets

2021




N. Nombre de la Experiencia Valoracion Descriptor General Pais Estado Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
35 Clase de idiomas en Bogota 5,0 Survival Spanish Class Colombia Presencial 25 por persona 18 al 25 de abril de 1
and Culture 2021
36 Paseo cultural en Bogota N/D Tour Histérico en la Colombia Presencial 32 por persona 18 al 25 de abril de -
Candelaria Bogotana 2021
37 Clase de bienestar en Bogoté N/D Noche Astral Colombia Presencial 46 por persona 18 al 25 de abril de -
2021
38 Paseo en bicicleta en Bogota 5,0 Bici & Gastronomia local Colombia Presencial 34 por persona 18 al 25 de abril de 18
x Bogota 2021
39 Clase de baile en Bogota 5,0 Clases de Baile en Bogota Colombia Presencial 25 por persona 18 al 25 de abril de 10
2021
40 Caminata por la naturaleza en 4,0 Un parque para perderse Colombia Presencial 13 por persona 18 al 25 de abril de 1
Bogota 2021
41 Paseo cultural en Bogota 4,50 Usaquén: Ruta de sitios Colombia Presencial 49 por persona 18 al 25 de abril de 2
emergentes y de cultura 2021
42 Visita al mercado en Bogota 4,20 Disfruta los sabores de Colombia Presencial 13 por persona 18 al 25 de abril de 5
Colombia 2021
43 Paseo gastronémico en Bogota 4,80 Chapinero: Ruta Colombia Presencial 61 por persona 18 al 25 de abril de 5
vegetariana y de cultura 2021
44 Paseo cultural en Bogoté 5,0 Descubre el barrio de Colombia Presencial 19 por persona 18 al 25 de abril de 11
Chapinero 2021
45 Ruta histdrica en Bogoté N/D Quinta Camacho: Ruta de Colombia Presencial 49 por persona 18 al 25 de abril de -
sitios emergentes y de 2021
cultura
46 Paseo cultural en Bogota 5,0 City Flavors, Gold Colombia Presencial 76 por persona 18 al 25 de abril de 1

Museum & Coffee love

2021




N. Nombre de la Experiencia Valoracion Descriptor General Pais Estado Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
47 Caminata por la naturaleza en N/D Botanical view of a Native Colombia Presencial 46 por persona 18 al 25 de abril de -

Bogota

flute

2021

* N/D = No definido

Realizado por: Torres, V., 2021




Ecuador

Experiencia al Hacer

de 2021

N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento
1 Degustacidn de café en Quito 5.0 Barista Workshop at Presencial Ecuador 45 por persona 18 al 25 de abril 16
Coffee&Cream Rooftop de 2021
2 Ruta histdrica en Quito 4.92 Quito walking tour & Presencial Ecuador 40 por persona 18 al 25 de abril 64
degustacion de chocolate de 2021
3 Excursion guiada en Quito 5.0 Visita Privada a la Presencial Ecuador 65 por persona 18 al 25 de abril 9
Laguna Quilotoa de 2021
4 Ruta historica en Guayaquil 5.0 Recorrido a pie por Presencial Ecuador 44 por persona 18 al 25 de abril 2
Guayaquil de 2021
5 Visita a un museo en Quito 4.93 QUITO-Atractivos Presencial Ecuador 125 por persona 18 al 25 de abril 14
Principales de 2021
6 Naturaleza en Latacunga N/D La belleza del campo Presencial Ecuador 45 por persona 18 al 25 de abril -
sobre un caballo de 2021
7 Paseos en kayak en Otro (CE) N/D Kayak en la Isla Isabela - Presencial Ecuador 45 por persona 18 al 25 de abril -
Galapagos de 2021
8 Meditacion en Cuenca 5.0(1) Ceremonia de Sanacion Presencial Ecuador 165 por persona 18 al 25 de abril 1
Ancestral Andina de 2021
9 Paseo cultural en Quito 5.0 (13) Secretos de la mitad del Presencial Ecuador 60 por persona 18 al 25 de abril 13
Mundo de 2021
10 Degustacidn de cervezas en N/D Taller de Elaboracion de Presencial Ecuador 50 por persona 18 al 25 de abril -
Guayaquil Cerveza de 2021
11 Naturaleza en Manta N/D La ruta de los dos Presencial Ecuador 9 por persona 18 al 25 de abril -
atardeceres magicos de 2021
12 Clase de reposteria en Quito 4,94 Cacao & Chocolate - Presencial Ecuador 25 por persona 18 al 25 de abril 50




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento
13 Excursion guiada en Quito 4.97 Ruco Pichincha Trek Presencial Ecuador 44 por persona 18 al 25 de abril 29
de 2021
14 Contemplacion de la vida N/D Avistamiento Urbano de Presencial Ecuador 25 por persona 18 al 25 de abril -
salvaje en Cuenca Aves Cuenca de 2021
15 Cuidado de animales en Quito 5.0 Ah caminar con Perritos Presencial Ecuador 55 por persona 18 al 25 de abril 11
Rescatados en Quito de 2021
16 Degustacion gastrondmica en 4.90 Quito con mucho sabor Presencial Ecuador 55 por persona 18 al 25 de abril 41
Quito de 2021
17 Clase de manualidades en 5.0 Taller de cucharas de Presencial Ecuador 27 por persona 18 al 25 de abril 3
Quito madera de 2021
18 Paseo cultural en Quito 5.0 Experiencia de un dia Presencial Ecuador 120 por persona 18 al 25 de abril 4
con el verdadero de 2021
Ecuador
19 Historia en Guayaquil 5.0 City Tour en Guayaquil Presencial Ecuador 38 por persona 18 al 25 de abril 1
de 2021
20 Excursion guiada en Otavalo 5.0 Volcan Imbabura en un Presencial Ecuador 50 por persona 18 al 25 de abril 1
solo dia de 2021
21 Excursién guiada en Quito 5.0 Senderismo caminata en Presencial Ecuador 25 por persona 18 al 25 de abril 2
el llal6 Vulcano de 2021
22 Excursion guiada en Cuenca 4.38 Caminata por El Cajas Presencial Ecuador 50 por persona 18 al 25 de abril 8
més alla del sendero de 2021
comun.
23 Pesca en Puerto Ayora 5.0 Snorkel y pesca Presencial Ecuador 210 por persona 18 al 25 de abril 1
aprendiendo Galapagos de 2021
24 Excursion guiada en Quito N/D Teleférico y caminata en Presencial Ecuador 30 por persona 18 al 25 de abril -

el Pichincha

de 2021




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento
25 Historia en Quito N/D Catacumba, Cementerio, Presencial Ecuador 59 por persona 18 al 25 de abril -
Mercado en Bus de 2021
26 Paseo en bicicleta en Quito 4.85 Domingos en bici por Presencial Ecuador 55 por persona 18 al 25 de abril 13
Quito (jsin coches!) de 2021
27 Clase de cocina en Guayaquil N/D Cocina ecoldgica Presencial Ecuador 157 por persona 18 al 25 de abril -
experiencia culinaria de 2021
28 Aventura de 4 dias en Puerto N/D 4 Day Galapagos Island Presencial Ecuador 1,340 por persona 18 al 25 de abril -
Ayora Hopping Budget de 2021
29 Ruta histdrica en Quito N/D City tour - old city Presencial Ecuador 45 por persona 18 al 25 de abril -
de 2021
30 Degustacion de café en La N/D Abre tus sentidos con Presencial Ecuador 25 por persona 18 al 25 de abril -
Libertad nuestro café de 2021
31 Excursion guiada en Puerto 4.71 Senderismo al Volcéan Presencial Ecuador 50 por persona 18 al 25 de abril 14
Ayora Sierra Negra de 2021
32 Visita a una granja en N/D Proceso y degustacion Presencial Ecuador 230 por persona 18 al 25 de abril -
Guayaquil del Chololate de 2021
33 Aventura de 5 dias en Otro N/D 5 Day Amazon Presencial Ecuador 563 por persona 18 al 25 de abril -
(CE) Cuyabeno Adventure de 2021
34 Surf de remo en Puerto Ayora 5.0 Paddleboard & Kayaking Presencial Ecuador 95 por persona 18 al 25 de abril 1
on Academy Bay de 2021
35 Aventura de 6 dias en Puerto 5.0 A true Galapagos Presencial Ecuador 1,350 por persona 18 al 25 de abril 1
Ayora experience de 2021
36 Aventura de 8 dias en Puerto N/D 8 Day Galapagos Island Presencial Ecuador 2,175 por persona 18 al 25 de abril -
Ayora Hopping Budget de 2021
37 Paseo cultural en Quito N/D Descubre Quito en Presencial Ecuador 35 por persona 18 al 25 de abril -

scooter eléctrico

de 2021




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento

38 Comiday bebida en Otro (CE) N/D Cocina local, experiencia Presencial Ecuador 120 por persona 18 al 25 de abril -
ancestral de 2021

39 Paseo en bicicleta en Puerto N/D Biking from the Presencial Ecuador 100 por persona 18 al 25 de abril -
Ayora highlands to the beach de 2021

40 Comida y bebida en Quito N/D Mountain picnic Presencial Ecuador 125 por persona 18 al 25 de abril -
de 2021

41 Paseo gastronémico en Quito 5.0 Mafiana de comida & Presencial Ecuador 55 por persona 18 al 25 de abril 5
Mercado Artesanal. de 2021

42 Naturaleza en Quito N/D Caminata Antisana Presencial Ecuador 120 por persona 18 al 25 de abril -
viendo animales andinos de 2021

43 Visita a un spa en Quito 5.0 Andean safari with Presencial Ecuador 195 por persona 18 al 25 de abril 1
luxury hot springs de 2021

44 Aventura de 4 dias en Puerto N/D 4 Day lIsabela Island Presencial Ecuador 1,095 por persona 18 al 25 de abril -
Ayora Budget de 2021

45 Teatro en vivo en Quito N/D Tarde poéticay musical Presencial Ecuador 20 por persona 18 al 25 de abril -
ruso-espariol de 2021

46 Excursion guiada en Quito 4.67 Excursion de Volcanes: Presencial Ecuador 59 por persona 18 al 25 de abril 3
Cotopaxi y Quilotoa de 2021

47 Encuentro con animales en N/D Horseback riding-Sugar Presencial Ecuador 100 por persona 18 al 25 de abril -
Puerto Ayora cane charms de 2021

48 Excursién guiada en Latacunga 5.0 Hike Cotopaxi Volcano Presencial Ecuador 190 por persona 18 al 25 de abril 1
de 2021

49 Aventura de 7 dias en Puerto 4.0 7 Day Galapagos Island Presencial Ecuador 1,951 por persona 18 al 25 de abril 1
Ayora Hopping Budget de 2021

50 Aventura de 4 dias en Otro 5.0 4 Day Amazon Napo Presencial Ecuador 606 por persona 18 al 25 de abril 1

(CE)

Adventure

de 2021




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento

51 Comiday bebida en Quito N/D Degustacion de Cuy en Presencial Ecuador 65 por persona 18 al 25 de abril -
Valle escondido de 2021

52 Caminata por la naturaleza en 5.0 Mindo Zip Lining Presencial Ecuador 288 por persona 18 al 25 de abril 1
Quito Private Tour de 2021

53 Deportes en Quito N/D The Highest Golf Round Presencial Ecuador 150 por persona 18 al 25 de abril -
of Life de 2021

54 Paseo en bicicleta en Quito N/D Ruta cerveceraen la Presencial Ecuador 45 por persona 18 al 25 de abril -
Carita de Dios de 2021

55 Historia en Quito N/D Like a quitefio Presencial Ecuador 35 por persona 18 al 25 de abril -
de 2021

56 Bienestar en Otro (CE) N/D Learn Amazonian Plant Presencial Ecuador 49 por persona 18 al 25 de abril -
Medicine de 2021

57 Naturaleza en Cuenca N/D Avistamiento de Aves en Presencial Ecuador 80 por persona 18 al 25 de abril -
el Cajas de 2021

58 Historia en Quito N/D Otavalo y Cuicochay Presencial Ecuador 140 por persona 18 al 25 de abril -
Cuy degustacion de 2021

59 Aventura de 2 dias en Quito 5.0 2 Day Mountain Package Presencial Ecuador 238 por persona 18 al 25 de abril 2
de 2021

60 Clase de manualidades en 5.0 Pinta tu iglesia favorita Presencial Ecuador 20 por persona 18 al 25 de abril 3
Cuenca de Cuenca de 2021

61 Comida y bebida en Quito N/D Degustacion de cerveza Presencial Ecuador 25 por persona 18 al 25 de abril -
y charcuteria artesanal de 2021

62 Excursion guiada en Cuenca 5.0 El Cajas en una Aventura Presencial Ecuador 75 por persona 18 al 25 de abril 1
Fotogréafica de 2021

63 Aventura de 14 dias en Quito N/D 14 Day Andes, Amazon Presencial Ecuador 5,738 por persona 18 al 25 de abril -

& Coast Adventure

de 2021




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento

64 Caminata por la naturaleza en N/D Cotopaxi Two Hour Presencial Ecuador 356 por persona 18 al 25 de abril -
Quito Horse Ride de 2021

65 Caminata por la naturaleza en 5.0 Excursion al imponente Presencial Ecuador 110 por persona 18 al 25 de abril 2
Quito Cotopaxi de 2021

66 Historia en Quito N/D Afternoon in Quito Presencial Ecuador 110 por persona 18 al 25 de abril -
tasting gourmet food de 2021

67 Excursion guiada en Quito N/D Quilotoa Private Tour Presencial Ecuador 288 por persona 18 al 25 de abril -
de 2021

68 Clase de arte en Quito 5.0 Murales en Quito Presencial Ecuador - 18 al 25 de abril 1
de 2021

69 Aventura de 9 dias en Quito N/D 9 Day Colonial Quito & Presencial Ecuador 1,370 por persona 18 al 25 de abril -
Amazon Cuyabeno de 2021

70 Ruta histdrica en Quito N/D Quito Tour, Equator Presencial Ecuador 213 por persona 18 al 25 de abril -
Museum and Pululahua de 2021

71 Visita a un museo en Quito 5.0 Equator Line & Presencial Ecuador 156 por persona 18 al 25 de abril 2
Pululahua Crater de 2021

72 Ruta histdrica en Quito N/D Quito City Tour & Presencial Ecuador 363 por persona 18 al 25 de abril -
Papallacta Hot Springs de 2021

73 Quito guia virtual y tradiciones 4.95 Quito guia virtual y En linea Ecuador 12 por persona 18 al 25 de abril 88
tradiciones de 2021

74 Quito's Historical Center & N/D Quito's Historical Center En linea Ecuador 15 por persona 18 al 25 de abril -
Chocolate & Chocolate de 2021

75 Market of food and energetic N/D Market of food and En linea Ecuador 15 por persona 18 al 25 de abril -

cleaning

energetic cleaning

de 2021

* N/D = No definido

Realizado por: Torres, V., 2021




Perd

N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
1 Clase de surfen Lima 5.0 Clases de Surf en Lima Presencial Peru 18 por persona 18 de abril al 22 17
de mayo
2 Taller en Lima 497 Afroperu history & Presencial Peru 37 por persona 18 de abril al 22 64
percussion immerssion de mayo
3 Clase de cocina en Lima 4.98 Cocina Ceviche en un Presencial Peru 60 por persona 18 de abril al 22 293
Hogar Peruano de mayo
4 Clase de cocina en Lima 497 iCocina la mejor comida Presencial Peru 50 por persona 18 de abril al 22 58
peruana! de mayo
5 Degustacién gastrondmica en 4.96 Cena gourmet con la chef Presencial Pera 20 por persona 18 de abril al 22 122
Lima Pia de mayo
6 Paseo cultural en Lima 4.95 Primer dia en Lima: Presencial Peru 27 por persona 18 de abril al 22 117
Barranco de mayo
7 Caminata por la naturaleza en 5.0 iConoce Lima desde el Presencial Peru 97 por persona 18 de abril al 22 53
Lima cielo! de mayo
8 Ruta histdrica en Lima N/D Sitio Arqueoldgico de Presencial Peru 49 por persona 18 de abril al 22 -
Pachacamac de mayo
9 Ruta histdrica en Lima 491 Descubriendo Lima Presencial Peru 27 por persona 18 de abril al 22 117
de mayo
10 Historia en Lima N/D Free Tour por la Ciudad Presencial Peru 1 por persona 18 de abril al 22 -
de Lima de mayo
11 Naturaleza en Lima N/D Lima's birdwathing in Presencial Pera 49 por persona 18 de abril al 22 -
Pantanos de Villa de mayo
12 Paseo en bicicleta en Lima 491 You up for a bike tour in Presencial Pera 18 por persona 18 de abril al 22 108

Lima

de mayo




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
13 Arte y disefio en Lima N/D Tour cultural a pie en Presencial Peru 35 por persona 18 de abril al 22 -
Barranco de mayo
14 Historia en Lima N/D Tour por la ciudad de Presencial Peru 95 por persona 18 de abril al 22 -
Lima y Pachacamac de mayo
15 Paseo en bicicleta en Lima 4.96 Explora Barranco en Presencial Peru 23 por persona 18 de abril al 22 68
bicicleta de mayo
16 Paseo en bicicleta en Lima 4.95 Gran recorrido en Presencial Pera 31 por persona 18 de abril al 22 393
bicicletaen Lima de mayo
17 Ruta histérica en Lima 4.90 Lima City Tour, incluye Presencial Pera 36 por persona 18 de abril al 22 88
recojo y retorno. de mayo
18 Paseo cultural en Lima 4.72 Paracas ica huacachina - Presencial Peru 111 por persona 18 de abril al 22 57
full aventura de mayo
19 Encuentro con animales en N/D Avistamiento de Aves y Presencial Peru 49 por persona 18 de abril al 22 -
Lima Tour de Naturaleza de mayo
20 Ruta artistica en Lima 4.94 iShow del Circuito Presencial Peru 23 por persona 18 de abril al 22 31
Mégico del Agua! Incluye de mayo
Recojo Y Retorno.
21 Ruta artistica en Lima 491 Lima Bohemio & Presencial Pert 42 por persona 18 de abril al 22 97
Colorido de mayo
22 Clase de cocina en Lima 497 iCocina 2 de los platos Presencial Peru 39 por persona 18 de abril al 22 61
peruanos mas populares! de mayo
23 Comiday bebida en Lima N/D Street Food In Per( Presencial Pert 69 por persona 18 de abril al 22 -
de mayo
24 Paseo cultural en Lima 4.96 Primer dia en Lima: Presencial Perd 28 por persona 18 de abril al 22 69

Miraflores

de mayo




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
levantamiento

25 Paseo cultural en Lima N/D Miraflores, Barranco & Presencial Peru 39 por persona 18 de abril al 22 -
San Isidro Tour de mayo

26 Espectaculo de magia en Lima 5.0 Fuentes de Lima con Presencial Peru 50 por persona 18 de abril al 22 1
Cena Show Buffet de mayo

27 Paseo cultural en Lima 5.0 Tour a paracas y Presencial Pert 124 por persona 18 de abril al 22 3
huacachina desde lima de mayo

28 Naturaleza en Lima N/D Clases de ultimate fresbee Presencial Peru 83 por persona 18 de abril al 22 -
profesional de mayo

29 Paseo cultural en Lima N/D Lo més destacado de Presencial Peru 87 por persona 18 de abril al 22 -
Lima con almuerzo local de mayo

30 Caminata por la naturaleza en N/D Huacachina Paracas Ica Presencial Peru 111 por persona 18 de abril al 22 -
Lima Desde Lima de mayo

31 Ruta histdrica en Lima 5.0 Primer dia en Lima: Presencial Peru 31 por persona 18 de abril al 22 6
centro de Lima de mayo

32 Paseo cultural en Lima N/D Recorrido artistico por la Presencial Peru 75 por persona 18 de abril al 22 -
ciudad de Limay de mayo

Barranco

33 Paseo en bicicleta en Lima N/D Tour en bicicleta por Presencial Peru 45 por persona 18 de abril al 22 -
Miraflores y Barranco de mayo

34 Degustacion gastrondmica en 5.0 Lima en arquitectura, Presencial Peru 14 por persona 18 de abril al 22 5
Lima comida y més de mayo

35 Contemplacion de la vida N/D Lima: Islas Ballestas, Presencial Pert 182 por persona 18 de abril al 22 -
salvaje en Lima Vifiedo y Huacachina de mayo

36 Paseo gastronémico en Lima N/D Tour artistico y cultural Presencial Pert 35 por persona 18 de abril al 22 -

de Barranco

de mayo




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
37 Deportes en Lima N/D Miraflores y Barranco en Presencial Peru 45 por persona 18 de abril al 22 -
Bicicleta de mayo
38 Paseo cultural en Lima 5.0 Todas las atracciones de Presencial Peru 92 por persona 18 de abril al 22 1
Limaen 1 dia de mayo
39 Clase de cocina en Lima 4.88 jFrutas Exoticas, Tour del Presencial Peru 68 por persona 18 de abril al 22 8
Mercado Local y Clases de mayo
de Cocina Peruana!
40 Deportes al aire libre en Lima 5.0 Experiencia de sandboard Presencial Pert 94 por persona 18 de abril al 22 4
en Lima de mayo
41 Paseo cultural en Lima 5.0 Lima Walking City Tour Presencial Perd 35 por persona 18 de abril al 22 2
de mayo
42 Meditacion en Lima 5.0 Meditacion con Cuencos Presencial Perd 28 por persona 18 de abril al 22 3
Tibetanos de mayo
43 Ruta histdrica en Lima N/D Tour por Lima con Clases Presencial Pert 42 por persona 18 de abril al 22 -
de Pisco sour de mayo
44 Transportation en Lima N/D Manejando Buggies por la Presencial Pert 50 por persona 18 de abril al 22 -
costa Limefia de mayo
45 Paseo cultural en Lima N/D Descubre los colores de Presencial Peru 6 por persona 18 de abril al 22 -
Barranco de mayo
46 Paseo cultural en Lima 493 Luces, Pisco & Diversion: Presencial Peru 68 por persona 18 de abril al 22 14
Tour de Noche de mayo
47 Paseo cultural en Lima 4.96 iTour de las comunidades Presencial Pert 45 por persona 18 de abril al 22 24
Locales en Lima! de mayo
48 Visita al mercado en Lima 4.95 Los misterios del mercado Presencial Pert 32 por persona 18 de abril al 22 22

en Miraflores

de mayo




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
49 Ruta histdrica en Lima N/D Tours Lima desde el Presencial Peru 50 por persona 18 de abril al 22 -
puerto del callao de mayo
50 Paseo cultural en Lima N/D Centro historico con un Presencial Peru 27 por persona 18 de abril al 22 -
amigo de mayo
51 Clase de cocina en Lima N/D Saborea comida peruana Presencial Peru 49 por persona 18 de abril al 22 -
con Julius de mayo
52 Paseo en bicicleta en Lima 493 Una forma diferente de Presencial Peru 36 por persona 18 de abril al 22 27
conocer Lima en una de mayo
bicicleta.
53 Historia en Lima N/D Miraflores, Barranco & Presencial Perd 39 por persona 18 de abril al 22 -
San Isidro de mayo
54 Paseo gastronémico en Lima 4.96 Tradicién & Sabor Presencial Pert 42 por persona 18 de abril al 22 125
de mayo
55 Paseo gastronémico en Lima N/D Tour Por la Ciudad de Presencial Pert 25 por persona 18 de abril al 22 -
Lima de mayo
56 Paseo cultural en Lima N/D Caral, la ciudad méas Presencial Pert 238 por persona 18 de abril al 22 -
antigua de américa de mayo
57 Ruta histdrica en Lima 5.0 Tour clésico por la ciudad Presencial Peru 35 por persona 18 de abril al 22 3
de Lima de mayo
58 Visita a un museo en Lima 5.0 Descubre el Presencial Peru 38 por persona 18 de abril al 22 2
impresionante Museo de mayo
Larco
59 Paseo cultural en Lima N/D Full Day Ancestral Lima Presencial Pert 78 por persona 18 de abril al 22 -
y Pachacamac de mayo
60 Paseo gastronémico en Lima 5.0 ¢A qué sabe Miraflores? Presencial Perd 42 por persona 18 de abril al 22 6

de mayo




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
61 Caminata fotografica en Lima 5.0 Romantica e inolvidable Presencial Peru 61 por persona 18 de abril al 22 2
sesion de fotos de mayo
62 Compras en Lima 491 Renueva tu armario en Presencial Peru 36 por persona 18 de abril al 22 11
Gamarra de mayo
63 Clase de reposteria en Lima 5.0 Taller de Panes Andinos, Presencial Peru 31 por persona 18 de abril al 22 1
recogida incluida de mayo
64 Paseo cultural en Lima 4.89 Colores y Sabores de Presencial Peru 54 por persona 18 de abril al 22 9
Lima (Arte y Comida de mayo
Local)
65 Cata de cocteles en Lima 5.0 Amazing Pisco & Presencial Perd 50 por persona 18 de abril al 22 4
Cocktail Experience de mayo
66 Cenaen Lima N/D Fuentes de lima més una Presencial Perd 64 por persona 18 de abril al 22 -
cena show buffet de mayo
67 Paseo cultural en Lima 4.38 Full day paracas - ica - Presencial Pert 97 por persona 18 de abril al 22 52
huacachina de mayo
68 Clase de musica en Lima 5.0 Cajon afroperuano con Presencial Pert 36 por persona 18 de abril al 22 2
Paloma Pereira de mayo
69 Ruta histdrica en Lima N/D Excursion de un dia al Presencial Peru 273 por persona 18 de abril al 22 -
sitio arqueoldgico de de mayo
Caral
70 Viaje en avion en Lima N/D Lineas de nazca y oasis de Presencial Pert 359 por persona 18 de abril al 22 -
la Huacachina de mayo
71 Caminata por la naturaleza en N/D Full day Nazca - Paracas Presencial Pert 303 por persona 18 de abril al 22 -
Lima de mayo
1 Astrologia védica, tu carta 4.96 Astrologia védica, tu carta En linea 62 por persona 25 de abril de 333
astral astral 2021




N. Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
levantamiento
2 Las mejores recetas peruanas 4.99 Las mejores recetas En linea Pera 25 por persona 25 de abril de 117
con un chef experto peruanas con un chef 2021
experto
3 Aprende, crea e interpreta tus 4.94 Aprende, crea e interpreta En linea Pert 22 por persona 25 de abril de 52
Mandalas tus Mandalas 2021
4 Misterios y magia en el Per(i 4.94 Misterios y magia en el En linea Pert 30 por persona 25 de abril de 138
Perd 2021
5 Verdadero o falso, un divertido 5.0 Verdadero o falso, un En linea Perd 6 por persona 25 de abril de 4
juego sobre Perl divertido juego sobre PerG 2021
6 Cocina el mejor ceviche con 4.99 Cocina el mejor ceviche En linea Perd 27 por persona 25 de abril de 123
chef Melissa con chef Melissa 2021
7 Danzas Afroperuanas y Musica 5.0 Danzas Afroperuanas y En linea Perd 18 por persona 25 de abril de 7
en Vivo Musica en Vivo 2021
8 Pisco, Preparacion de bebidas 4.98 Pisco, Preparacion de En linea Pert 12 por persona 25 de abril de 127
peruanas. bebidas peruanas 2021
9 Pasa un buen rato en Cuzco 5.0 Pasa un buen rato en En linea Pert 12 por persona 25 de abril de 3
Cuzco 2021
10 Experiencia de cocina peruana: 5.0 Experiencia de cocina En linea Peru 22 por persona 25 de abril de 2
Ceviche peruana: Ceviche 2021

* N/D = No definido

Realizado por: Torres, V., 2021




e Brasil

N.° Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento
1 Paseo cultural en Brasilia 4,98 Descubre Brasilia por Presencial Brasil 27 por persona Del 18 al 25 de 58
Arquitectura abril de 2021
2 Caminata fotografica en 4,94 Descubra Brasilia Presencial Brasil 31 por persona Del 18 al 25 de 35
Brasilia fotografiando abril de 2021
3 Remo en Brasilia 5.0 Brasilia desde un punto de Presencial Brasil 15 por persona Del 18 al 25 de 8
vista diferente abril de 2021
4 Caminata por la naturaleza 5.0 Préximo de Brasilia e muita Presencial Brasil 13 por persona Del 18 al 25 de 7
en Brasilia natureza abril de 2021
5 Ruta histdrica en Brasilia 4.90 Visita un modelo de Presencial Brasil 18 por persona Del 18 al 25 de 10
«supercuadra» abril de 2021
6 Remo en Brasilia N/D Aprenda a remar em Brasilia Presencial Brasil 22 por persona Del 18 al 25 de -
abril de 2021
7 Visita a una granja en 5.0 Pedal nas trilhas do Cerrado Presencial Brasil 17 por persona Del 18 al 25 de 1
Brasilia abril de 2021

* N/D = No definido

Realizado por: Torres, V., 2021




. livi

N.° Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento
1 Naturaleza en Santa Cruz de 0 Ruta a Concepcion Presencial Bolivia 170 por persona 18 al 25 de abril -
la Sierra de 2021
2 Naturaleza en Santa Cruz de 0 El Paraiso escondido, Presencial Bolivia 150 por persona 18 al 25 de abril -
la Sierra Concepcion de 2021
3 Cata de vinos en Santa Cruz 5.0 Disfruta de vinos Presencial Bolivia 29 por persona 18 al 25 de abril 5

de la Sierra

bolivianos premiados

de 2021

* N/D = No definido

Realizado por: Torres, V., 2021




Chile

N.° Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento
1 Clase de cocina en Santiago 4.98 Prepara la famosa Presencial Chile 35 por persona 18 al 25 de abril 224
empanada de pino de 2021
2 Sesion fotogréfica en 4.89 Fotografia Instagrameable Presencial Chile 86 por persona 18 al 25 de abril 38
Santiago en Santiago de 2021
3 Cata de vinos en Santiago 5.0 Chile Wine Boutique Presencial Chile 214 por persona 18 al 25 de abril 54
de 2021
4 Paseo gastronémico en 4.89 Descubre el Chile més Presencial Chile 72 por personas 18 al 25 de abril 197
Santiago sabroso de 2021
5 Excursion de un diaen 4.82 Full Day Aguas Termales Presencial Chile 134 por persona 18 al 25 de abril 65
Santiago en Cajon del Maipo de 2021
6 Cata de vinos en Santiago 4.92 Descubre Los Mejores Presencial Chile 39 por persona 18 al 25 de abril 361
vinos chilenos de 2021
7 Excursién de un dia en 4.86 Desde el San Crist6bal al Presencial Chile 33 por persona 18 al 25 de abril 126
Santiago Centro de 2021
8 Paseo cultural en Santiago 4.98 iToma un Tour Feminista Presencial Chile 22 por persona 18 al 25 de abril 61
por Santiago! de 2021
9 Caminata por la naturaleza 4.95 Salto El Yeso & Hot Presencial Chile 119 por persona 18 al 25 de abril 19
en Otro (CL) Springs de 2021
10 Caminata por la naturaleza 5.0 Cajon del Maipo Open Sky Presencial Chile 128 por persona 18 al 25 de abril 27
en Santiago Hot Springs de 2021
11 Paseo cultural en Santiago 4.83 iToma un City Tour Presencial Chile 22 por persona 18 al 25 de abril 23
LGBT+ por Santiago! de 2021
12 Clase de musica en Santiago N/D Canta y graba una nueva Presencial Chile 30 por persona 18 al 25 de abril -

cancion

de 2021




N.° Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento
13 Excursion guiada en Arica 4.88 Cajon del Maipo & Presencial Chile 131 por persona 18 al 25 de abril 96
Volcanic Hot Springs de 2021
14 Paseo a caballo en Santiago 4,97 Caballos, Naturaleza 'y Presencial Chile 100 por persona 18 al 25 de abril 31
Vistas a Santiago de 2021
15 Excursion guiada en 5.0 Trekking al mejor cerro de Presencial Chile 46 por persona 18 al 25 de abril 34
Santiago Santiago. de 2021
16 Ruta del disefio en Santiago N/D Valparaiso Vifia del Mar Presencial Chile 36 por persona 18 al 25 de abril -
Grupos Pequefios de 2021
17 Paseo cultural en Santiago N/D Tu primer dia en Santiago Presencial Chile 32 por persona 18 al 25 de abril -
de 2021
18 Cata de vinos en Santiago 5.0 Full day cinco vifiedos con Presencial Chile 207 por persona 18 al 25 de abril 16
sommelier de 2021
19 Excursion guiada en 5.0 Trekking por Los Andes a Presencial Chile 46 por persona 18 al 25 de abril 6
Santiago minutos de la ciudad de 2021
20 Paseo cultural en Santiago N/D Santa Lucia Plaza de Armas Presencial Chile 72 por persona 18 al 25 de abril -
Mercado Central de 2021
21 Cata de vinos en Santiago N/D Ruta del Vino - Valle del Presencial Chile 157 por persona 18 al 25 de abril -
Maipo de 2021
22 Meditacion en Santiago N/D Yoga en el parque en Presencial Chile 29 por persona 18 al 25 de abril -
Santiago de 2021
23 Clase de cocina en Santiago 5.0 Cooking with the Chef Presencial Chile 92 por persona 18 al 25 de abril 15
de 2021
24 Clase de cocina en Santiago 5.0 Asado & Wine Experience Presencial Chile 93 por persona 18 al 25 de abril 2
en Santiago de 2021
25 Ruta historica en Santiago N/D Viaje en el tiempo en el Presencial Chile 36 por persona 18 al 25 de abril -

centro histdrico de Santiago

de 2021




N.° Nombre Experiencia Puntuacion Descriptor General Estado Pais Costo Fecha Comentarios
levantamiento
26 Paseo cultural en Santiago N/D La vista bonita desde arriba Presencial Chile 72 por persona 18 al 25 de abril -

a Santiago.

de 2021

* N/D = No definido

Realizado por: Torres, V., 2021




Argentina

N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento
1 Clase de manualidades en 4.97 Experimenta el genuino Presencial Argentina 50 por persona 18 de abril al 22 111
Buenos Aires trabajo con cuero de mayo de 2021
2 Clase de cocina en Buenos 4.96 Asado en Buenos Aires Presencial Argentina 60 por persona 18 de abril al 22 156
Aires de mayo de 2021
3 Clases para aprender a 4.99 Timonea y fotografia la Presencial Argentina 20 por persona 18 de abril al 22 95
navegar en Buenos Aires puesta del sol de mayo de 2021
4 Paseo en barco en Buenos 5.0 Navegacion en Tigre - delta Presencial Argentina 70 por persona 18 de abril al 22 222
Aires del Parana de mayo de 2021
5 Ruta histdrica en Buenos 4.88 San Telmo: La Experiencia Presencial Argentina 17 por persona 18 de abril al 22 67
Aiires auténtica de mayo de 2021
6 Paseo cultural en Rosario 4.97 Buenos Aires La Paris de Presencial Argentina 15 por persona 18 de abril al 22 34
Latinoamérica de mayo de 2021
7 Ruta histdrica en Buenos 4.96 Evita & Per6n: Love and Presencial Argentina 20 por persona 18 de abril al 22 127
Aiires power in BA de mayo de 2021
8 Paseo en bicicleta en Buenos 5.0 Paseo en bici y picnic junto Presencial Argentina 25 por persona 18 de abril al 22 126
Aires al rio de mayo de 2021
9 Paseo cultural en Buenos 4.80 Lo mejor de Buenos Aires Presencial Argentina 35 por persona 18 de abril al 22 149
Aires de mayo de 2021
10 Caminata fotogréfica en 4.94 Walk & Photoshoot at Presencial Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 132
Buenos Aires Recoleta de mayo de 2021
11 Ruta histérica en Buenos 4.96 Historia Social y Secretos de Presencial Argentina 18 por persona 18 de abril al 22 167
Aires La Boca de mayo de 2021
12 Deportes en Buenos Aires N/D Tour en Bici a Tigre Presencial Argentina 50 por persona 18 de abril al 22 -

de mayo de 2021




N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento
13 Ruta histdrica en Buenos 5.0 iiDescubriendo... Palermo !! Presencial Argentina 20 por persona 18 de abril al 22 15
Aires de mayo de 2021
14 Paseo en bicicleta en Buenos 4.98 Explora la noche de Buenos Presencial Argentina 15 por persona 18 de abril al 22 122
Aires Aires en bici de mayo de 2021
15 Clase de baile en Buenos 4.87 Clases de tango en Buenos Presencial Argentina 15 por persona 18 de abril al 22 105
Aires Aires de mayo de 2021
16 Paseo en barco en Buenos 493 iiiEl rio mas ancho del Presencial Argentina 15 por persona 18 de abril al 22 90
Aires mundo en velero!!! de mayo de 2021
17 Teatro en vivo en Rosario 4.93 Senti el teatro independiente Presencial Argentina 35 por persona 18 de abril al 22 27
de mayo de 2021
18 Ruta histdrica en Buenos 4.93 Buenos Aires para gente Presencial Argentina 8 por persona 18 de abril al 22 302
Aires curiosa de mayo de 2021
19 Ruta histérica en Buenos 4.96 Conviértete en feminista Presencial Argentina 15 por persona 18 de abril al 22 85
Aiires recorriendo Buenos Aires de mayo de 2021
20 Paseo a caballo en Buenos 4.93 Conviértete en gaucho por Presencial Argentina 120 por persona 18 de abril al 22 120
Aires un dia de mayo de 2021
21 Carrera pintoresca en Buenos 5.0 Run 5 k in Palermo (Buenos Presencial Argentina 10 por persona 18 de abril al 22 5
Aires Aires) de mayo de 2021
22 Degustacidn de cervezas en N/D Experience Best Craft Beer Presencial Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 -
Buenos Aires de mayo de 2021
23 Ruta histdrica en Buenos 5.0 Buenos Aires Welcome Presencial Argentina 30 por persona 18 de abril al 22 11
Aires Tour de mayo de 2021
24 Paseo en barco en Buenos N/D Desayunemos y veamos la Presencial Argentina 25 por persona 18 de abril al 22 -
Aires salida del sol de mayo de 2021
25 Caminata por la naturaleza N/D Pto. Madero: Tierra Agua Presencial Argentina 33 por persona 18 de abril al 22 -

en Rosario

Historia Arte

de mayo de 2021




N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento

26 Fiesta con baile en Buenos 491 Tango auténtico con un Presencial Argentina 35 por persona 18 de abril al 22 437
Aires bailarin de mayo de 2021

27 Ruta histérica en Buenos 4.69 Camina por Recoleta junto a Presencial Argentina 10 por persona 18 de abril al 22 13
Aires una guia de mayo de 2021

28 Clases para aprender a 4.96 iDesayuna en mi velero y Presencial Argentina 15 por persona 18 de abril al 22 158

navegar en Buenos Aires timonea! de mayo de 2021

29 Paseo en barco en Buenos 4.87 Navegacion y cena al Presencial Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 117
Aires atardecer de Buenos Aires de mayo de 2021

30 Clase de baile en Buenos 4.98 DisfruTango encuentro con Presencial Argentina 30 por persona 18 de abril al 22 41
Aires el TANGO de mayo de 2021

31 Excursion guiada en Buenos N/D Un dia Unico conociendo el Presencial Argentina 54 por persona 18 de abril al 22 -
Aires tigre de mayo de 2021

32 Ruta histdrica en Buenos 4.75 Walking Tour de Buenos Presencial Argentina 29 por persona 18 de abril al 22 4
Aiires Aires de mayo de 2021

33 Paseo en bicicleta en Buenos 5.0 iRecorre Palermo en Bici Presencial Argentina 15 por persona 18 de abril al 22 5,00
Aiires con un Local! de mayo de 2021

34 Fiesta con baile en Buenos N/D Guia de Tango Presencial Argentina 38 por persona 18 de abril al 22 -
Aires de mayo de 2021

35 Ruta histdrica en Buenos 5.0 Historia Judia de Buenos Presencial Argentina 80 por persona 18 de abril al 22 3
Aires Aires de mayo de 2021

36 Paseo en bicicleta en Buenos 4.96 Conoce Buenos Aires en Presencial Argentina 15 por persona 18 de abril al 22 284
Aires bicicleta de mayo de 2021

37 Ruta histdrica en Buenos 5.0 Descubriendo... Recoleta & Presencial Argentina 20 por persona 18 de abril al 22 38
Aires Retiro! de mayo de 2021

38 Ruta histdrica en Buenos N/D Descubre Evita & Presencial Argentina 70 por persona 18 de abril al 22 -

Aires

Peronismo en Privado

de mayo de 2021




N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento
39 Clases para aprender a 5.0 NAVEGANDO BAJO LAS Presencial Argentina 30 por persona 18 de abril al 22 6
navegar en Buenos Aires ESTRELLAS DEL SUR de mayo de 2021

40 Clase de cocina en Buenos N/D Clase de cocina argentina en Presencial Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 -
Aires Palermo de mayo de 2021

41 Sesion fotogréfica en Buenos 4.83 Photoshoot at Palermo Soho Presencial Argentina 44 por persona 18 de abril al 22 6
Aires de mayo de 2021

42 Evento deportivo en Buenos 4.90 Stadium Tour: Boca Juniors Presencial Argentina 81 por persona 18 de abril al 22 10
Aires y River Plate de mayo de 2021

43 Clase de baile en Buenos 1.0 Tour de Milonga en Buenos Presencial Argentina 41 por persona 18 de abril al 22 1
Aires Aires de mayo de 2021

44 Ruta histérica en Buenos 4.64 La Boca Tour Presencial Argentina 10 por persona 18 de abril al 22 53
Aires de mayo de 2021

45 Paseo en bicicleta en Buenos 4.86 iDescubre Bs As como un Presencial Argentina 22 por persona 18 de abril al 22 101
Aiires local en bici! de mayo de 2021

46 De bar en bar en Buenos 4.88 Descubre los bares Presencial Argentina 38 por persona 18 de abril al 22 50
Aiires escondidos de Bs As de mayo de 2021

47 Ruta artistica en Buenos N/D Coghlan es Arte Urbano y Presencial Argentina 33 por persona 18 de abril al 22 -
Aires Paz Suburbana de mayo de 2021

48 Paseo cultural en Buenos 4.85 Descubri La Alhambra Presencial Argentina 19 por persona 18 de abril al 22 13
Aires portefiay el lago Regatas de mayo de 2021

49 Ruta artistica en Buenos 5.0 Pensar La Boca a través de Presencial Argentina 20 por persona 18 de abril al 22 48
Aires sus Grafitis de mayo de 2021

50 Comida y bebida en Buenos N/D Tour de Hamburgueserias Presencial Argentina 35 por persona 18 de abril al 22 -
Aires por Palermo de mayo de 2021

51 Juego para fiestas en Buenos N/D Vivi como un portefio por Presencial Argentina 11 por persona 18 de abril al 22 -

Aires

un dia

de mayo de 2021




N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento
52 Paseo cultural en Buenos 5.0 Sé Experto en Bs As - Presencial Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 1
Aires Recorrido en auto de mayo de 2021
53 Ruta histdrica en Buenos 4.25 Tour Tranvia Historico y Presencial Argentina 37 por persona 18 de abril al 22 4
Aires Barrio Inglés de mayo de 2021
54 Historia en Buenos Aires N/D Discover the Afro-Argentine Presencial Argentina 45 por persona 18 de abril al 22 -
history de mayo de 2021
55 Encuentro con animales en 5.0 Paseo por la ciudad con Presencial Argentina 30 por persona 18 de abril al 22 8
Buenos Aires Flash y Pilar de mayo de 2021
56 Cata de vinos en Buenos N/D Argentina Wine Tasting Presencial Argentina 25 por persona 18 de abril al 22 -
Aires experience de mayo de 2021
57 Cata de vinos en Buenos N/D BA Wine Tasting Presencial Argentina 55 por persona 18 de abril al 22 -
Aires Experience de mayo de 2021
58 Clase de bienestar en Buenos 5.0 Caminar Consciente y Yoga Presencial Argentina 25 por persona 18 de abril al 22 3
Aiires de mayo de 2021
59 Partido de futbol en Buenos N/D Caminata de Fatbol, Pasion Presencial Argentina 5 por persona 18 de abril al 22 -
Aiires y Street-Art de mayo de 2021
60 Deportes en Buenos Aires N/D Tour por la Ciudad Presencial Argentina 25 por persona 18 de abril al 22 -
de mayo de 2021
61 Patinaje sobre ruedas en 5.0 Patina Fotografia y Prepara Presencial Argentina 8 por persona 18 de abril al 22 3
Buenos Aires un mate de mayo de 2021
62 | Sesidn fotogréfica en Buenos 4.88 jArma tu propio tour en Bs Presencial Argentina 27 por persona 18 de abril al 22 25
Aires As! de mayo de 2021
63 Paseo cultural en Buenos N/D Tour Barrio Inglés y Presencial Argentina 48 por persona 18 de abril al 22 -
Aires Merienda Regional de mayo de 2021
64 Clase de cocina en Buenos 5.0 Clase de cocina argentina Presencial Argentina 80 por persona 18 de abril al 22 29

Aires

de mayo de 2021




N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento
65 Espectaculos en Buenos 4.89 Descubre los secretos del Presencial Argentina 50 por persona 18 de abril al 22 292
Aires Tango de mayo de 2021
66 Clase de cocina en Buenos 4.99 Asado en Mi Terrazay Presencial Argentina 59 por persona 18 de abril al 22 174
Aires Sabores Argentinos de mayo de 2021
67 Paseo en bicicleta en Rosario N/D Tour por Buenos Aires y Presencial Argentina 130 por persona 18 de abril al 22 -
safari en tigre de mayo de 2021
68 | Sesidn fotogréfica en Buenos 4.93 Palermo premium Presencial Argentina 35 por persona 18 de abril al 22 102
Aires photoshoot de mayo de 2021
69 Visita a un museo en Buenos 4.83 Historia argentina a traves Presencial Argentina 25 por persona 18 de abril al 22 6
Aires del arte de mayo de 2021
70 Clase de cocina en Buenos N/D Asado y Experiencia de la Presencial Argentina 42 por persona 18 de abril al 22 --
Aires Patagonia de mayo de 2021
71 Paseo gastrondmico en 4.88 Premium Food XL Presencial Argentina 90 por persona 18 de abril al 22 95
Buenos Aires extravaganza tour de mayo de 2021
72 Clase de baile en Buenos 5.0 Clase privada y visita a un Presencial Argentina 10 por persona 18 de abril al 22 16
Aiires baile de Tango No-Turistico de mayo de 2021
73 Ruta artistica en Buenos N/D Experiencia de arte callejero Presencial Argentina 110 por persona 18 de abril al 22 -
Aires en Buenos Aires de mayo de 2021
74 Paseo cultural en Buenos 5.0 Vibrante Noche en Buenos Presencial Argentina 65 por persona 18 de abril al 22 2
Aires Aires de mayo de 2021
75 Degustacion de cervezas en 4.93 Las cervecerias mas Presencial Argentina 35 por persona 18 de abril al 22 55
Buenos Aires auténticas de Buenos Aires de mayo de 2021
76 Ruta histdrica en Buenos 4.88 Paséate por la historia con Presencial Argentina 17 por persona 18 de abril al 22 26
Aires una guia de mayo de 2021
77 Degustacion gastrondémica 4.89 Los Sabores de Buenos Presencial Argentina 59 por persona 18 de abril al 22 544

en Buenos Aires

Aires (Cena)

de mayo de 2021




N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento
78 Paseo en barco en Buenos N/D Club de Navegacion Presencial Argentina 22 por persona 18 de abril al 22 -
Aires de mayo de 2021
79 Historia en Buenos Aires N/D Buenos Aires for Families Presencial Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 -
de mayo de 2021
80 Degustacion gastrondémica 5.0 Auténtica Parrilla argentina Presencial Argentina 35 por persona 18 de abril al 22 1
en Buenos Aires de mayo de 2021
81 Paseo en barco en Buenos 4.57 Lo mejor de Tigre Deltay Presencial Argentina 99 por persona 18 de abril al 22 7
Aires San Isidro de mayo de 2021
82 Paseo en barco en Buenos 4.95 Navegar a Vela en el Rio de Presencial Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 19
Aires la Plata de mayo de 2021
83 Visita a unagranjaen 4.76 Dia de Gaucho en una Presencial Argentina 165 por persona 18 de abril al 22 71
Buenos Aires Estancia en Areco de mayo de 2021
84 Arte y disefio en Buenos N/D Sesion fotdgrafo profesional Presencial Argentina 80 por persona 18 de abril al 22 -
Aiires en Palermo de mayo de 2021
85 Visita a vifiedos en Buenos 5.0 Tour de Vinos Argentinos y Presencial Argentina 86 por persona 18 de abril al 22 5
Aiires Tapas Gourmet de mayo de 2021
86 Clase de surfen Tigre N/D Experiencia VIP en el Rio Presencial Argentina 50 por persona 18 de abril al 22 -
de la Plata de mayo de 2021
87 Paseo en barco en Buenos 5.0 Sunset Sail BA Presencial Argentina 29 por persona 18 de abril al 22 6
Aires de mayo de 2021
88 Ruta artistica en Buenos N/D Barracas, arte urbano al Presencial Argentina 33 por persona 18 de abril al 22 -
Aires margen de Buenos Aires de mayo de 2021
89 Paseo cultural en Buenos 5.0 Barracas, la joya B-Side de Presencial Argentina 33 por persona 18 de abril al 22 28
Aires Buenos Aires de mayo de 2021
90 | Carrerapintoresca en Buenos 5.0 Corre 10 K en Palermo Presencial Argentina 17 por persona 18 de abril al 22 8

Aires

(Buenos Aires)

de mayo de 2021




N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento
91 Paseo en barco en Tigre N/D Paseo Delta/ Tigre - Lancha Presencial Argentina 60 por persona 18 de abril al 22 -
privada de mayo de 2021
92 Paseo en barco en Buenos 4.67 Paseo velero grande Buenos Presencial Argentina 31 por persona 18 de abril al 22 9
Aires Aires Delta. de mayo de 2021
93 Clase de golf en Buenos 5.0 Dia de Golf en Buenos Presencial Argentina 75 por persona 18 de abril al 22 2
Aires Aires de mayo de 2021
94 Clase de baile en Buenos N/D Baila en linea, Clases de Presencial Argentina 15 por persona 18 de abril al 22 -
Aires Mambo y Salsa de mayo de 2021
95 Paseo en barco en Buenos 4.57 Navegacion en Barco a Presencial Argentina 53 por persona 18 de abril al 22 21
Aires Tigre y Caminata de mayo de 2021
96 Paseo en barco en Tigre 4.57 Almuerzo tranquilo abordo Presencial Argentina 30 por persona 18 de abril al 22 7
en el Delta de mayo de 2021
97 Paseo en barco en Buenos 5.0 iNaveguemos y Presencial Argentina 29 por persona 18 de abril al 22 22
Aiires compartamos un asado! de mayo de 2021
98 Paseo gastronémico en 5.0 Los Sabores Tradicionales Presencial Argentina 60 por persona 18 de abril al 22 2
Buenos Aires de Argentina de mayo de 2021
99 Clase de arte en Buenos 4.88 Un recuerdo artistico de tu Presencial Argentina 24 por persona 18 de abril al 22 17
Aires viaje a Buenos Aires de mayo de 2021
100 | Sesion fotogréfica en Buenos 4.89 Aprende a posar ante Presencial Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 36
Aires camara de mayo de 2021
101 Clases para aprender a 5.0 Conoce Buenos Aires desde Presencial Argentina 18 por persona 18 de abril al 22 14
navegar en Buenos Aires el rio de mayo de 2021
102 Cata de vinos en Buenos 5.0 Cata de Vinos con Martin Presencial Argentina 44 por persona 18 de abril al 22 7
Aires Bruno de mayo de 2021
103 Paseo en barco en Buenos 5.0 Dia de Navegacion en Tigre, Presencial Argentina 70 por persona 18 de abril al 22 9

Aires

Delta Parana

de mayo de 2021




N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento
104 Degustacion de cervezas en 4.0 Cerveza Argentina & Presencial Argentina 54 por persona 18 de abril al 22 14
Buenos Aires Comida callejera de mayo de 2021
105 Degustacion gastrondmica N/D Veni a comer un asado en Presencial Argentina 30 por persona 18 de abril al 22 -
en Tigre familia de mayo de 2021
106 Paseo en barco en Tigre 5.0 Navegacion a Motor - Presencial Argentina 49 por persona 18 de abril al 22 7
Experiencia Privada de mayo de 2021
107 Deportes en Tigre N/D Golf - Tour de Golf los Presencial Argentina 70 por persona 18 de abril al 22 -
mejores campos de mayo de 2021
108 Paseos en kayak en Tigre 5.0 Travesia en kayak por el Presencial Argentina 65 por persona 18 de abril al 22 2
Delta del Tigre de mayo de 2021
109 Clases para aprender a 5.0 Yacht Sailing in the Rio de Presencial Argentina 80 por persona 18 de abril al 22 3
navegar en Tigre la Plata de mayo de 2021
110 Clase de cocina en Tigre N/D Juana M en casa Presencial Argentina 45 por persona 18 de abril al 22 -
de mayo de 2021
111 Paseo en barco en Buenos N/D Amanecer VIP de Luna Presencial Argentina 60 por persona 18 de abril al 22 -
Aiires Llena Navegando de mayo de 2021
112 Canoaen Tigre 5.0 Desafio Rio San Antonio Presencial Argentina 85 por persona 18 de abril al 22 2
de mayo de 2021
113 Paseo en barco en Tigre 5.0 Safari delta en Tigre Presencial Argentina 33 por persona 18 de abril al 22 2
de mayo de 2021
114 | Sesion fotografica en Buenos 4.88 Sesidn fotogréafica para Presencial Argentina 33 por persona 18 de abril al 22 17
Aires parejas en Bs As de mayo de 2021
115 Paseo cultural en Buenos 4.96 Escapada al paraiso de San Presencial Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 25
Aires Isidro de mayo de 2021
116 Paseo en barco en Tigre 5.0 Safari por el delta (N.°1 en Presencial Argentina 90 por persona 18 de abril al 22 7

Tigre)

de mayo de 2021




N.° Nombre de la experiencia | Puntuacion Descriptor Estado Pais Costo Fecha de Comentarios
General levantamiento
117 Clase de cocina en Tigre N/D Asado Argentino, fuegos Presencial Argentina 55 por persona 18 de abril al 22 -
con tradicion de mayo de 2021
118 Paseo en barco en Tigre 5.0 Asado y Tango Argentino, Presencial Argentina 107 por persona 18 de abril al 22 4
navegando de mayo de 2021
119 Aventura de 3 dias en 3.0 Playas y cultura Presencial Argentina 370 por persona 18 de abril al 22 3
Pinamar gastronémica de BS AS de mayo de 2021
120 Concierto con nominados a 4.98 Concierto con nominados a En linea Argentina 70 por persona 18 de abril al 22 1011
los Grammy Latinos los Grammy Latinos de mayo de 2021
121 Lectura de Tarot & ritual 4.98 Lectura de Tarot & ritual En linea Argentina 30 por persona 18 de abril al 22 96
Mate argentino Mate argentino de mayo de 2021
122 Dulce de leche y alfajores 4.93 Dulce de leche y alfajores En linea Argentina 17 por persona 18 de abril al 22 61
argentinos argentinos de mayo de 2021
123 Aprende Tango Argentino 4.99 Aprende Tango Argentino En linea Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 409
con expertos locales con expertos locales de mayo de 2021
124 Empanadas y chimichurri 4.97 Empanadas y chimichurri En linea Argentina 40 por persona 18 de abril al 22 609
argentinos con Fran argentinos con Fran de mayo de 2021
125 | Vive la pasion del tango y su 5.0 Vive la pasion del tango y En linea Argentina 55 por persona 18 de abril al 22 1

poesia

su poesia

de mayo de 2021

* N/D = No definido

Realizado por: Torres, V., 2021




