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RESUMEN

Este trabajo de titulacion tuvo como objetivo realizar un andlisis situacional, acerca del impacto
de la pandemia Covid-19, dentro del sector de alojamiento en la ciudad de Puerto Francisco de
Orellana, mediante la investigacién cualitativa y cuantitativa. Se aplicaron encuestas a los
establecimientos de alojamiento y entrevista a los coordinadores de las instituciones reguladoras
de las actividades turisticas como la Coordinacién de Turismo del GAD Municipal de Puerto
Francisco de Orellana y la Oficina Técnica del Ministerio de Turismo, fue importante la
participacion de la AHORE (Asociacion Hoteleros de Orellana). Debido a la situacion Covid-19,
las encuestas fueron aplicadas y tabuladas mediante la plataforma Google Forms para evitar
contacto directo con los administradores/propietarios de dichas empresas y las entrevistas se
realizaron de forma directa, tomando las debidas medidas de bioseguridad, ambas mostraron datos
importantes que fueron pilares fundamentales en la investigacion. Se elabor6 un analisis FODA,
a través de los datos recopilados para conocer sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas, conociendo asi resultados a través de las metodologias aplicadas que las empresas de
alojamiento presentan una afectacién no solo debido a la pandemia sino como consecuencia de la
ausencia de planes estratégicos que permitan su reactivacién. Se concluye que se establecieron
cuatro estrategias fundamentales que permitirdn su reactivacion y estan centradas en:
capacitaciones de hospitalidad y hoteleria, marketing y bioseguridad ademas de la inoculacion
contra el Covid-19 a todo el personal, promocién y publicidad, por ultimo, el fortalecimiento de
las asociaciones. Se recomienda que exista mayor participacion por parte de los
propietarios/administradores de las empresas de alojamiento para que brinden datos a proximas
investigaciones académicas que aporten a la reactivacién del Turismo y con ello de los

establecimientos de servicios.

Palabras clave: <TURISMO>, <HOTELERIA>, <ALOJAMIENTO>, <PANDEMIA>,
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SUMMARY

The objective of this degree work was to carry out a situational analysis of the impact of the
Covid-19 pandemic within the lodging sector in the city of Puerto Francisco de Orellana, through
qualitative and quantitative research. Surveys were applied to lodging establishments and
interviews were conducted with the coordinators of the institutions that regulate tourism activities,
such as the Tourism Coordination of the Municipal Government of Puerto Francisco Orellana and
the Technical Office of the Tourism Ministry AHORE (Association Hotel Orellana) was
important. Due to the Covid-19 situation, the surveys were applied and tabulated using the Google
Forms platform to avoid direct contact with the managers/owners of these businesses, and
interviews were conducted directly, taking due account the participants need. Both showed
important data that were fundamental pillars of the research. A SWOT analysis was elaborated,
through the data collected to know their Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats,
Threats, thus showing results through the applied methodologies that the lodging companies
present an affectation not only of the that lodging companies are affected not only due to the
pandemic but also because of the lack of strategic plans that absence of strategic plans that allow
their reactivation. It is concluded that four fundamental strategies were established that will allow
their reactivation and are focused on: hospitality and hotel training, marketing and biosafety in
addition to the inoculation against Covid-19 to all staff, promotion and advertising, and finally,
the strengthening of associations. It is recommended that should be greater participation by the
owners/managers of them. It is recommended that the owners/managers of the lodging companies
be more involved so that they can provide data to future academic research that will contribute to

the reactivation of tourism and thus of the service establishments.
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INTRODUCCION

A comienzos del afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud declara oficialmente pandemia
por Covid-19, debido a que esta enfermedad se estaba extendiendo a nivel mundial, luego de que
estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre del 2019, por un virus denominado Covid-19
(Organizacién Mundial de la Salud, 2020a). Como consecuencia de esto muchos paises se vieron
amenazados por dicho virus ya que cada vez seguian aumentando las victimas por infeccion y
causando numerosas pérdidas de vida en las personas, la situacién comenzaba ser preocupante.
Es por ello que en Ecuador se comenzaron a aplicar medidas, anunciadas por la (Secretaria General
de Comunicacion de la Presidencia, 2020), a partir del Lunes 16 del mes de marzo, una de las principales
fue decretar estado de excepcion en todo el pais, para evitar contagios masivos y por ende también
la paralizacion de los servicios publicos y de otros sectores, a excepcion de los sectores
involucrados con salud, seguridad, servicios de primera necesidad, es decir sectores prioritarios.
Por consecuencia debido al cierre sin precedentes de los viajes, el comercio mundial, el Turismo
ha sido uno de los sectores que méas afectacién ha tenido por el corona virus, tan solo en los
primeros cinco meses de este afio se ha reducido en més de la mitad la llegada de los turistas
internacionales. Muchos de los trabajadores del sector turistico se encuentran en la economia
informal, sobre todo quienes laboraban en los servicios de alojamiento. Si hablamos a nivel el
turismo sustenta uno de cada 10 puestos de trabajo, ademas de proporcionar medios de vida a
miles de personas, esto segun datos de las (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020). EI sector del
Turismo comprende un gran paragua de prestadores de servicios, como son los hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, con actores complementarios como los transportistas, artesanos,
lo que provoca un sinnimero de empleos directos como indirectos. Los hoteleros en el pais de
Ecuador afirman que han tenido grandes pérdidas, como ejemplo de ellos tenemos la Federacion
Hotelera del Ecuador, su presidente André Obiol da a conocer gque sus socios mencionan acerca
de la incapacidad para cubrir sus deudas, ademas que no descartan la idea de un cierre definitivo,
asi mismo existen casos similares de socios pertenecientes a diferentes grupos, que han tenido
que llegar a despidos masivos de personal para lograr sostener sus empresas y otras que
definitivamente han tenido que cerrar.

La investigacion propuesta busca conocer cuél ha sido la afectacién que ha tenido el sector
turistico, especificamente, las empresas de hospedaje, ya que son servicios que se lucran del
Turismo, actualmente est& representando cifras muy bajas de turistas, cayendo con un 65% de
turistas internacionales solo en la primera mitad del 2020 de acuerdo a la (Organizacion Mundial del
Turismo, 2020), esto debido a la emergencia sanitaria a nivel mundial ocasionada por el virus Covid-
19. Es importante establecer indicadores que reflejen la real afectacion de este importante sector
en la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, para ello es necesario establecer metodologias,
como la investigacién documental que a través de fuentes bibliograficas de autores que también
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han investigado del tema actual ya sea con enfoque nacional o internacional que hayan tenido
resultados favorables, que nos permitan sustentar nuestra investigacion, también a través de la
aplicacion de entrevistas y encuestas, obtener datos y cifras reales de los servicios de
alojamientos, de esta forma se podra desarrollar acciones inmediatas de caracter estratégico que
podamos crear nuevas alternativas y propuestas para la reactivacion de los alojamientos en la

ciudad y de esta forma contribuir a la recuperacion paulatina del sector turistico.



Objetivos

Objetivo general

» Realizar un andlisis situacional, sobre el impacto de la pandemia covid-19, en el sector de
alojamiento de la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, a través de una investigacion
cualitativa y cuantitativa, para elaborar una propuesta estratégica que permita la reactivacion

y recuperacion paulatina del sector.

Obijetivos especificos

» Recopilar la informacion correspondiente a la situacion del sector de alojamiento a traves de
encuestas, entrevistas y datos oficiales de las instituciones de control, para poder contrastar
los datos antes de la pandemia Covid -19 y los datos en la actualidad.

» Realizar un diagnéstico mediante un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA), para determinar las acciones estratégicas a corto plazo para la

recuperacion y fortalecimiento del sector de alojamiento.



Antecedentes

Segun un andlisis realizado por la Universidad Técnica Particular de Loja (Unidad Técnica Particular
de Loja, 2020), en el que toma como referencia la investigacion de Organizacion Mundial del
Turismo, Organismo Especializado de las Naciones Unidas (ONWTO), en donde se menciona
que la pandemia por Covid-19 puede afectar en un 30% a los ingresos del turismo nacional. En
este analisis se enfoca sobre las perspectivas econdmicas e impactos sociales y econémicos de la
pandemia, ademas de la toma de decisiones en la politica publica, mediante entrevistas a actores
claves del sector para obtener informacion que permita estimar el impacto y las posibles
soluciones, aplicando propuestas que permitan la reactivacion del turismo, enfocados
principalmente en los servicios de alojamiento, ya que se encuentran en uno de los sectores mas
afectados, al igual que los restaurantes.

Un estudio sobre la afectacion socioeconémica del Covid-19 enfocada hacia el sector turistico
hotelero en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, realizado en el mes de Julio del 2020, en el que se
aplica la metodologia aplicada exploratoria de tipo descriptivo, que pretende conocer la actual
oferta y demanda de los servicios hoteleros en la ciudad durante la época de pandemia por
COVID-19 e identificar su problemética socioeconémica dentro del sector, determin6 entre los
resultados mas relevantes, que el sector hotelero ha sufrido un gran impacto, consecuencia de esto
el cierre definitivo de operaciones como es el caso del hotel Guayaquil quien se consideraba como
un importante punto de referencia de la ciudad. Como es evidente la economia se ha debilitado
en gran magnitud, tenemos asi el resultado que el ingreso de divisas al pais se redujo
sustancialmente debido a la falta de actividades turisticas, también se ha ocasionado el fendmeno
de salida de divisas ante la devolucion de reservas de habitaciones en los diferentes hoteles de la
ciudad. El sector turistico representaba una taza de un 6.1% del empleo total en Ecuador, en la
actualidad se ha dado una reduccion de estas plazas ya sea por el cierre temporal e inclusive el
cierre definitivo de las actividades hoteleras y turistas en general. Para concluir dicha
investigacion, menciona que el Ministerio de Turismo no presenta alternativa ni planes para su
reactivacion econdmica del sector, por lo que la empresa privada liderada por la Federacion
Nacional de Cadmaras de Turismo del Ecuador es quien esta realizando gestiones privadas tanto a
nivel nacional como internacional para la puesta en marcha de sus operaciones (Castro et al., 2020).
De acuerdo al estudio realizado en el mes de junio por la Revista Internacional de Turismo,
Empresa y Territorio, en el destino Manta — Ecuador, busca analizar las pérdidas y aplicar
estrategias para la reactivacion del sector turistico por crisis sanitaria Covid-19, menciona que de
acuerdo a la OMT, para 2020 se preveia un porcentaje de crecimiento de un 3% a un 4% de
turistas internacionales, crecimiento que aun siendo bueno, no superaria a afios anteriores que
representaron tasas excepcionales como la del 2017 con un 7% y la de 2018 con un 6%, esto
debido a factores como la incertidumbre en torno al Brexit, las tensiones geopoliticas y
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econdmicas y la desaceleracion econdmica mundial, comparado estas perspectivas del afio 2020
para el crecimiento del turismo con la del afio 2019 que representd un 4%, conociendo estos
porcentajes para el 2020, luego de unos pocos meses se da la aparicion del Corona Virus que
caus6 una pandemia a nivel mundial. De manera consecuente la OMT previ6 una caida de entre
un 20% y un 30% en las llegadas internacionales, es decir se esperaria un gran declive en los
ingresos econdémicos por Turismo, es por ello la necesidad de repensar a actividad turistica,
adoptar cambios y reorientaciones de las estrategias turisticas nacionales y regionales en los paises
mayormente afectados. Se estima incluso que la actividad turistica va a ser, a diferencia de lo
ocurrido en anteriores crisis, una de las actividades econémicas que mas tarde va a volver a la
normalidad en el engranaje econémico mundial, lo que conlleva la necesaria y urgente aplicacién
de estrategias encaminadas a la mitigacion de dafios y la planificacion para la recuperacién
mediante la colaboracion publico-privada entre las autoridades nacionales y locales y el sector
empresarial privado. Uno de los factores que mas preocupa es el problema del desempleo en el
sector, ya que con varios meses de ocupacién cero en los alojamientos turisticos y sin apenas
clientes en todas las ofertas de servicios, solo las grandes cadenas multinacionales y tour
operadores pueden subsistir o recuperarse a corto plazo.

Dicho estudio realiza un especial interés en entender los procesos de recuperacion, pero desde la
mirada de la oferta y perspectiva de la experiencia de los propietarios y gerentes de quienes
ofrecen los servicios de alojamiento, ademas se basa de otros estudios con similitud con enfoque
en la informacidon que se requiere, de entre ellos mencionan que se han encontrado cinco

problematicas relevantes para los establecimientos turisticos en la gestion de la crisis turistica:

Desarrollo de la competitividad y el emprendimiento,
Los aspectos de gestion operativa,
Las estrategias de marketing y promocion,

La productividad y la eficiencia empresarial

YV V V V V

Las cuestiones de financiacién

Dentro de las metodologias que aplicaron para llevar acabo estan la documental que les permitio
tomar como regencia otros estudios e informacion que es de utilidad para tener clara la situacion
actual, ademas de antecedentes con otras crisis de turismo vinculadas a pandemias, entre otros.
También fue necesario el trabajo multisectorial donde se vincula la participacion de instituciones
locales como es el GAD de Manta, el sector empresarial de Manta, entre otros, a través de la
metodologia participativa denominada Diagnostico-Seguimiento-Evaluacion Participativa. El
disefio de cuestionarios como técnica de investigacion a través de la plataforma de Google forms

y su difusion a través de WhatsApp o correos.



Como conclusion se obtuvieron resultados satisfactorios, de entre estos resultados estan que
ademas de las cadenas hoteleras existentes en Manta, estas solo representan un pequefia parte del
sector empresarial ya que en Ecuador el 80% de la planta hotelera esta representado por hoteles
de pequefia y mediana envergadura, pero estos negocios como son de gestién familiar no
representan una evolucion, por lo que deberian recualificarse por necesidad de supervivencia,
especialmente en uso de tecnologias y sistemas de comercializacion digital. Otro punto
importante es la participacion activa de las Universidades, estas pueden realizar estudios de este
tipo, a través de convenios, se deben replantear nuevos procesos participativos estructurarse
comités de crisis (Mendoza y Reinoso, 2020, pp.79-103).

Un estudio realizado por la revista Ecuadorian Science Journal en el mes de septiembre, que
menciona acerca del Impacto del Covid-19 en los guias turisticos del Ecuador, estos son uno de
los actores gque se ajustan a cada situacién dentro de la actividad turistica. EI COVID-19 ha
afectado a la economia a nivel mundial de varias maneras, directamente a la produccién, que ha
repercutido financieramente en las empresas y en las empresas y en los mercados financieros.
Debido a este principal problema se han planteado escenarios como: Escenario 1: Al aumento de
contagios dentro de las poblaciones, se reduce el consumo, escenario 2: Las empresas que se
involucran los e Turismo deben iniciar un proceso bioseguro para la operacion turistica y tercer
escenario: que aunque la pandemia se esté controlando de a poco, las condiciones del mercado
han cambiado. Es por ello que se obliga a realizar cambios en el sector laboral, de acuerdo a la
Organizacion Mundial del Trabajo, ya que millones de puestos de trabajo estan amenazados
debido a la pandemia y de acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) consideran
que el sector del Turismo es uno de los mas golpeados. Lo guias turisticos son quienes informan,
ademas de asistir y atender al turista, ya sea durante su visita, dentro del viaje u otro servicio
técnico que requiera. El objetivo que planteo dicho estudio fue analizar los impactos generados
por esta pandemia a uno de los empleos directos dentro de la actividad turistica, en este caso de
los guias turisticos en el Ecuador y se aplicd materiales y métodos que permitan desarrollar dicho
estudio, empleando un enfoque cuantitativo, que permitieron la obtencion de conclusiones que
ayudaron a recopilar datos de los protagonistas en la guianza turistica, se menciona también la
investigacion descriptiva y exploratoria que ayudd a conocer la situacion actual frente a la
problemética. La metodologia que se utilizé fue la investigacion de campo a través de un
cuestionario en linea estructurado. Dentro de su primera fase se centra un analisis descriptivo para
conocer larealidad de gremio de los guias turisticos en el Ecuador, frente a Covid-19y su segunda
fase se ha centrado en el trabajo cuantitativo, considerando como técnica la encuesta, para la
recoleccién de informacion, consideraron el catastro de guias de turismo del Ministerio de
Turismo, correspondiente a una poblacion finita.

Entre los resultados sobre las encuestas realizadas por dicho estudio en principio muestran una
primera seccidn acerca de la encuestas, en donde los datos indican que el 77% desarrollan
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actividades de guianza en el territorio ecuatoriano y corresponden al género masculino de entre
36 y 40 afos, residentes a la provincia de Pichincha de los cuales el 67% no pertenece a ninguna
asociacion, gremio, referente a los guias de Turismo y la segunda seccién desarrollada durante la
pandemia menciona que el 35% se ha dedicado a la capacitacion en linea, en cuanto al grado de
dependencia de los guias de Turismo el 59% estan vinculados a una institucion privada, la tercera
seccion menciona el impacto en las actividades de turismo, el 70 % manifiesta que las ventas de
servicio turistico se detuvieron totalmente ademas de la contratacion de servicios con un 76%,
por ultimo un 37% de los guias encuestados dicen que es necesario realizar un estudio sobre las
condiciones reales de la industria turistica en relacion con los guias de turismo del pais.
Actualmente los guias independientes mantienen una figura de contrato por dia de trabajo o
servicio prestado, sin ningun tipo de contrato, ademas el estudio realizado report6 que los guias
de Turismo en el Ecuador ha sido uno de los sectores con mayor afectacion, que han tenido
repercusiones en varios dmbitos como el econémico, administrativo y técnico vy entre las
importantes conclusiones realizadas acerca del estudio, ha sido un impacto muy significativo que
han llevado esfuerzos por la supervivencia, ademas de la posterior recuperacion, ha provocado en
los guias de turismo con la insuficiente oportunidad para competir. Lo que se sabe que es el
escenario Post-Covid19-19 serd distinto durante un tiempo indeterminado y debera adecuarse una
vez se vuelva a la normalidad, de manera que la guianza turistica de momento pasara a ser de
presencial a virtual mientras se recupera la confianza en los viajes, los guias de Turismo deben
tomarlo como compromiso e implementar y ejecutar mecanismos de prevencion y reduccion de
riesgos que le permitan poder desarrollar su actividad, como resultado final se debe dar respuestas
adecuadas a esta demanda a través de la innovacion del servicio y asumiendo las
responsabilidades y que exista el involucramiento en actividades y propuestas que potencien el
turismo del pais, como futuras lineas de investigacion es necesario analizar el fortalecimiento de
competencias, implementacion de calidad en el servicio y la institucionalizacion de los guias del
Turismo que permitan direccionar adecuadamente las acciones para el desarrollo del sector
turistico (Rivas, 2020, pp.1-6).

De acuerdo a un estudio realizado en la ciudad de Babahoyo, provincia de los Rios, en el que se
proponen estrategias de marketing para su reactivacion hotelera, dicho estudio menciona que el
turismo es una de las actividades terciarias que aporta a la economia del Ecuador, pero
actualmente la reactivacion econdmica es escaza ya que el turismo ha sido afectado en su mayor
parte, por lo que este estudio procura analizar ¢’ Estrategias de marketing para la reactivacion
hotelera en la ciudad de Babahoyo, provincia de los Rios. Menciona que en os Ultimos afios se
incremento observandose un gran movimiento turistico, debido a ello existen varias cadenas de
inversiones internacionales y nacionales que han invertido en el Ecuador, tiene como objetivo
analizar las estrategias de marketing para la reactivacion hotelera de la ciudad de Babahoyo,

provincia de los Rios.



Las variables de este trabajo son:

» Independientes promociones turisticas, precio, marketing turistico, estrategias de marketing,
estrategia de diversificacion y estrategia indiferenciada.
» Variables Dependientes: Influencias de turistas, calidad de servicios, alojamiento turistico,

reactivacion hotelera.

Se aplicaron técnicas para su recoleccién de informacion, en la realizacion del estudio de caso se
utiliz6 el método cuantitativo, que mediante la recopilacion de muestras tomadas de la ciudad de
Babahoyo, se obtiene el nimero de habitantes para realizar las encuestas, aplicando investigacién
de tipo exploratoria, descriptiva, de campo, documental y bibliografica, aplicando técnicas como
la encuesta, poblacion y muestray la observacion directa. Esto les ha permitido obtener resultados
a través de las encuestas a los ciudadanos que les permitieron evidenciar el conocimiento que
tienen sobre las estrategias de marketing en la ciudad, al igual que el conocimiento por el término
de reactivacion con un porcentaje de 87%, ademas los mismos mencionan que es necesario la
aplicacién d estrategias de marketing en los hoteles de la ciudad, también se logra identificar
problemas como son la falta de ejecucion en es las estrategias de promocién de los hoteles, debido
a la falta de informacidn, por lo que es necesaria la capacitacion a los duefios de os hoteles y
asesoramiento por parte de un profesional precedidos por los principales responsables como el

Ministerio de Turismo y el Gobierno Auténomo descentralizado (Moyano, 2020).



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Covid-19

Conocida como una enfermedad infecciosa, causada por un coronavirus. Fue alertada a comienzos
del afio 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud, que declaraba oficialmente pandemia por
Covid-19, debido a que esta enfermedad se estaba extendiendo a nivel mundial, luego de que
estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre del 2019, por un virus denominado Covid-19

(Organizacion Mundial de la Salud, 2020b).

1.1.1. Coronavirus

Los coronavirus (CoV) son un grupo comunes de virus que pueden causar diversas afecciones,
como el resfriado hasta enfermedades mas graves, son los causantes del sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-
CoV).

El nuevo coronavirus (CoV) denominado con el nombre de 2019-nCoV o COVID-19, es una
nueva cepa de coronavirus que no se habia identificado antes en el ser humano, fue detectado por
primera vez en Wuhan (China) en diciembre del 2019.

Los coronavirus se pueden contagiar de los animales a las personas (transmision zoonotica). De
acuerdo con estudios exhaustivos al respecto, sabemos que el SRAS-CoV se transmiti6 de la
civeta al ser humano y que se ha producido transmision del MERS-CoV del dromedario al ser
humano. Ademas, se sabe que hay otros coronavirus circulando entre animales, que todavia no
han infectado al ser humano.

Las infecciones mencionadas suelen cursar con fiebre y sintomas respiratorios (tos y disnea o
dificultad para respirar), pero si se vuelve mas grave puede causar incluso neumonia, sindrome
respiratorio agudo severo, insuficiencia renal e, inclusive, la muerte (Organizacién Panamericana de la

Salud, 2020).
1.1.2. Pandemia
Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa que ataca a la mayoria de personas

de una localidad o regién, como también se le denomina cuando esta se ha extendido por muchos

paises superando el nimero de casos esperados. Segun la Organizacion Mundial de la Salud



(OMS), para que pueda aparecer una pandemia es necesario: 1. Que aparezca un nuevo Vvirus o
una nueva mutacion de uno ya existente, que no haya circulado anteriormente y que la poblacion
no sea inmune a él y 2. Que el virus tenga la capacidad de transmitirse de persona a persona de
forma eficaz, provocando un rapido contagio entre la poblacion (Tomas, 2020).

1.1.3. Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), permite recopilar y usar
los datos que se conocen del perfil de operacidn de una empresa, para de esta forma a través de
un diagnostico, implementar estrategias con el fin de mejorar la competitividad de una
organizacion. Para ellos es necesario una planeacién estratégica ya que esta le permite a una
organizacion aproximarse a la visualizacion y construccion de su futuro, se determinan sus
mayores propadsitos y estrategias que orientan la adquisicion, uso y control de los recursos para

cumplir con los objetivos (Rojas, 2012a).

1.1.3.1. Variables del analisis FODA

» Fortaleza.- Algo propio de la organizacién, factores que estan bajo su control y que
mantienen un alto nivel de desemperio, que le generan ventajas. Las fortalezas pueden asumir
diversas formas como: recursos humanos maduros, capaces y experimentados, habilidades y
destrezas importantes para hacer algo, activos fisicos valiosos, finanzas sanas, sistemas de
trabajo eficientes, costos bajos, productos y servicios competitivos, imagen institucional
reconocida, convenios y asociaciones estratégicas con otras empresas, etc.

> Debilidad.- Es una carencia, en lo que la organizacion tiene bajo nivel de desempefio, por tal
razon es vulnerable y9 le presenta una desventaja ante la competencia, es decir presenta un
obstaculo para cumplir los objetivos de la organizacion. Pueden presentarse a través de sus
recursos, habilidades, tecnologia, organizacion, productos, imagen, etc.

» Oportunidades y Amenazas.- Son variables externes a diferencia de las dos variables antes
mencionadas, estas son aquellas que dependen del entorno, como cambios o tendencias que

detectan y que pueden sr utilizados porque se invalida el resultado del diagnostico (Rojas,
2012b).

1.1.3.2. Procedimientos para elaborar un andlisis FODA

El procedimiento que aqui se propone para desarrollar el analisis FODA incluye los siguientes
pasos:

> ldentificacion de los criterios de analisis.
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» Determinacion de las condiciones reales de actuacion en relacion a las variables internas y

externas del analisis.

A\

Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, listadas (matriz).

Calculo de los resultados.

Determinacion del balance estratégico.

Graficacion y andlisis de los resultados

YV V V VY

Obtener conclusiones (Rojas, 2012c).

1.1.3.3. Matriz de impacto cruzado (FODA)

A través de la matriz de FODA cruzada, nos permite trazar diversas estrategias para reforzar,

defender una organizacién, a continuacion, se definen los siguientes pasos para su elaboracion:

Describe todas las oportunidades externas claves de la marca personal.

Detalla todas las amenazas externas claves de la marca personal.

Describe todas las fortalezas internas claves de la marca personal.

Describe todas las debilidades internas claves de la marca personal.

Analizar las fortalezas internas y oportunidades externas y trazar estrategias FO.
Analizar las debilidades internas y las oportunidades externas y trazar estrategias DO.
Analizar las fortalezas internas y las amenazas externas y trazar las estrategias FA.

Analizar las debilidades internas y las amenazas externas y trazar las estrategias DA.

© © N o g bk~ w D E

Una vez trazadas todas las estrategias, es hora de ponerlas en practica y desarrollarlas.

» Estrategias FO.

Trazamos estrategias donde usamos nuestras fortalezas para aprovechar las oportunidades que se
Nnos presentan, estas estrategias en ocasiones son conocidas como estrategias de ataque. En estas
estrategias es necesario aprovechar al méximo nuestras fortalezas, habilidades, talento Gnico y la

carisma. Algunas estrategias FO en base de mi matriz DOFA son:

1. Expandirme a nuevos mercados apalancdndome con mi libro y por la participacion de revistas
y portales internacionales (F5, F6, 02 y 03)
2. Crear mas contenidos audiovisuales, para conectar con el piblico y aumentar mas mi presencia
(F3,F4y 04)
3. Buscar, seleccionar y clasificar los nuevos canales de comunicacion y crear alianzas
estratégicas (F2, F3, F5, Oly O5).
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»  Estrategias DO.

Las estrategias DO ayudan a superar y transformar las debilidades a través de las oportunidades
que se nos presentan, también conocidas como estrategias para movilizar o cambiar.

Todas las personas en el mundo poseen debilidades que necesitan ser superadas y asi
transformarlas en fortalezas e impulsar nuestra marca personal. Algunas estrategias DO, que

estableci son:

1. Aprovechar los viajes en otros paises latinos y realizar diversas fotos (D5 y 03)
2. Leery practicar constantemente el arte de la redaccion y asi aumentar mas mi participacion en

las nuevas revistas y sitios web (A4 y 0O5).

» Estrategias FA.

Aprovechamos nuestras fortalezas para evitar o afrontar las amenazas del entorno externo,

también conocidas como estrategias para defender. Algunas estrategias FA, que estableci son:

1. Aprovechar la fusidn asiatica y latina y asi destacar en el mercado (F1, F2y Al)

2. Crear info-productos y asi generar nuevos ingresos para sobrellevar la situacién actual del pais
(F1, F4, F5, F6, A2 y A5)

3. Conversar constantemente con el publico, me permite aumentar la tasa de aceptacion del
mercado actual y destacar (F3, F6, A3y A4)

4. Seguir creando contenido y establecer una huella Unica, para que la comunidad conozca tu
estilo (F4, F5, F6 y A6).

» Estrategias DA.

Reforzamos y transformamos nuestras debilidades para evitar las amenazas latentes en el entorno,
también conocidas como estrategias para reforzar, que pretenden disminuir las debilidades
internas de nuestra marca personal y evitar las amenazas del entorno externo. Algunas estrategias

DA, que estableci son:

» Para ampliar y destacar en el mercado actual, debo practicar mas mi inglés y ampliar mi
dialecto espafiol (D1, D2, Al, A3y A4)

» Para evitar los plagios, es necesario crear un disefio con una huella Gnica y asi destacar y
dejar una marca en la comunidad, para ello es necesario contratar a un disefiador profesional
(D3y Ab)
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»  Es necesario realizar una sesion de fotos cada 3 meses, para tener contenido actualizado y
asi acostumbrarme a la camara (D5 y A1) (Shum, 2017).

1.2.  Marco legal

1.2.1. Estado de excepcion

Derecho constitucional, es un régimen de excepcién que puede declarar el Gobierno de un pais
en situaciones especiales basadas en los siguientes articulos de la Constitucion del Ecuador:

CAPITULO Il FUNCION EJECUTIVA

1.2.1.1. Seccidn cuarta — estados de excepcion

Art. 164.- La Presidenta o Presidente de la Republica podra decretar el estado de excepcion en

todo el territorio nacional o en parte de él en caso de agresion, conflicto armado internacional o

interno, grave conmocién interna, calamidad publica o desastre natural. La declaracion del estado

de excepcion no interrumpira las actividades de las funciones del Estado.

El estado de excepcion observara los principios de necesidad, proporcionalidad, legalidad,

temporalidad, territorialidad y razonabilidad. El decreto que establezca el estado de excepcion

contendré la determinacion de la causal y su motivacion, el &mbito territorial de aplicacion, el

periodo de duracién, las medidas que deberan aplicarse, los derechos que podran suspenderse 0

limitarse y las notificaciones que correspondan de acuerdo a la Constitucion y a los tratados

internacionales.

Art. 165.- Durante el estado de excepcidn la Presidenta o Presidente de la Republica Unicamente

podréa suspender o limitar el ejercicio del derecho a la inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad

de correspondencia, libertad de transito, libertad de asociacion y reunion, y libertad de

informacién, en los términos que sefiala la Constitucion.

Declarado el estado de excepcion, la Presidenta o Presidente de la Republica podra:

1. Decretar la recaudacion anticipada de tributos.

2. Utilizar los fondos publicos destinados a otros fines, excepto los correspondientes a salud y
educacion.

3. Trasladar la sede del gobierno a cualquier lugar del territorio nacional.

4. Disponer censura previa en la informacion de los medios de comunicacion social con estricta
relacion a los motivos del estado de excepcién y a la seguridad del Estado.

5. Establecer como zona de seguridad todo o parte del territorio nacional.
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6. Disponer el empleo de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional y llamar a servicio
activo a toda la reserva o a una parte de ella, asi como al personal de otras instituciones.

7. Disponer el cierre o la habilitacion de puertos, aeropuertos y pasos fronterizos.

8. Disponer la movilizacion y las requisiciones que sean necesarias, y decretar la
desmovilizacién nacional, cuando se restablezca la normalidad.

Art. 166.- La Presidenta o Presidente de la Republica notificara la declaracion del estado de

excepcion a la Asamblea Nacional, a la Corte Constitucional y a los organismos internacionales

gue corresponda dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la firma del decreto

correspondiente. Si las circunstancias lo justifican, la Asamblea Nacional podra revocar el decreto

en cualquier tiempo, sin perjuicio del pronunciamiento que sobre su constitucionalidad pueda

realizar la Corte Constitucional.

El decreto de estado de excepcion tendra vigencia hasta un plazo maximo de sesenta dias. Si las

causas que lo motivaron persisten podra renovarse hasta por treinta dias mas, lo cual debera

notificarse. Si el Presidente no renueva el decreto de estado de excepcion o no lo notifica, éste se

entendera caducado.

Cuando las causas que motivaron el estado de excepcion desaparezcan, la Presidenta o Presidente

de la Republica decretara su terminacion y lo notificard inmediatamente con el informe

correspondiente.

Las servidoras y servidores publicos seran responsables por cualquier abuso que hubieran

cometido en el ejercicio de sus facultades durante la vigencia del estado de excepcion (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008, pp.61-62).

1.2.2. Servicios y actividad de Alojamiento

De acuerdo al reglamento de alojamiento turistico del Ministerio de Turismo a través del Acuerdo

Ministerial 24. Determina las siguientes definiciones:

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicacion del presente Reglamento se deberd tomar en cuenta los

siguientes términos y definiciones:

» Actividad turistica de alojamiento o alojamiento turistico: El alojamiento es una
actividad turistica que puede ser desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste
en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes
nacionales o extranjeros, para lo cual se consideraran los requisitos correspondientes a su
clasificacion y categoria, determinados en el presente Reglamento.

» Catastro de alojamiento: Es el registro administrativo de los establecimientos de

alojamiento registrados ante la Autoridad Competente el cual mantiene datos de su
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identificacion, nimero de registro, clasificacion, categorizacion y los deméas que determine
la Autoridad Nacional de Turismo.

» Establecimiento de alojamiento turistico: Es el establecimiento considerado como una
unidad integra de negocio destinada al hospedaje no permanente de turistas y que brinda
servicios complementarios, para lo cual debera obtener previamente el registro de turismo y
la licencia unica anual de funcionamiento, a través de la Autoridad Nacional de Turismo o
de los Gobiernos Autonomos Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la
competencia, conforme a los requisitos de clasificacion y categorizacidn dispuestos en el
presente Reglamento.

» [Establecimiento de alojamiento turistico con distintivo superior: Es el establecimiento
gue ademas de cumplir con los requisitos obligatorios y de categorizacion para registrarse
como establecimiento de alojamiento turistico, cumple con requisitos distintivos adicionales
gue permiten obtener la condicién de "Superior".

» Hospedaje: Servicio que presta un establecimiento de alojamiento turistico destinado a la
pernoctacion de una o varias personas de forma no permanente a cambio de una tarifa diaria
establecida.

» Huésped: Turista nacional o extranjero que pernocta, de manera no permanente, en un
establecimiento de alojamiento turistico a cambio de una tarifa diaria establecida (Ministerio

de Turismo, 2016a: pp.2-4).

Art. 4.- Ejercicio de la actividad.- Para ejercer la actividad turistica de alojamiento es obligatorio
contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual de funcionamiento, asi como sujetarse
a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento y demas normativa vigente. El
incumplimiento a estas obligaciones dara lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en la

Ley (Ministerio de Turismo, 2016b: p.5).
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CAPITULOII

2. MARCO METODOLOGICO

2.1.  Tipoy Disefio de investigacion

Para realizar un analisis situacional, sobre el impacto de la pandemia covid-19, en el sector de
alojamiento de la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, se realizd a través de una investigacion
cualitativa y cuantitativa, aplicando técnicas como las encuestas y las entrevistas. Para las
entrevistas realizadas se tomd un protocolo de distancia para proteccion del entrevistador como
del entrevistado, ademas se menciona gque debido a que las partes entrevistados brindan diferentes
funciones para el mejoramiento del Turismo en la provincia, se realiz6 una dindmica de preguntas
en algunas entrevistas para de esta forma poder elaborar la propuesta estratégica que permita la
reactivacion y recuperacion paulatina del sector se tomé como referencia, la propuesta
gubernamental post- Covid-19 para reactivar el Turismo en el Ecuador.

Para recopilar la informacién correspondiente a la situacion del sector de alojamiento antes de la
pandemia, se recurrio a las fuentes bibliograficas de estudios similares a este trabajo de
investigacion, asi como también datos y cifras oficiales de los informes mensuales y anuales
publicados por el Ministerio de Turismo y los organismos locales pertinentes. Para aplicar las
encuestas se tomo el namero de los establecimientos de alojamientos registrados dentro de la
ciudad de Puerto Francisco de Orellana, segun el Consolidado Nacional 2020 del Ministerio de
Turismo que nos facilité la Coordinacién de Turismo del GAD Municipal de Francisco de
Orellana, adjunto en el Anexo D, del cual segin la base de datos se encuentran 45 empresas de
alejamiento registradas dentro de la ciudad.

El diagnostico del sector de alojamiento se realiz6 a través de un anlisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) y luego se determiné las acciones estratégicas a
corto plazo para la recuperacion y fortalecimiento del sector de alojamiento.

En la parte de la construccion y fundamentacion del marco tedrico, se aplico una investigacion de

caracter documental y bibliogréfico, de estudios similares a la presente problemética detectada.
2.2.  Unidad de analisis
Oficina Técnica del Ministerio de Turismo de la Provincia de Orellana

Direccién de Turismo del GAD Municipal del cantén Puerto Francisco de Orellana

Asociacion de Hoteleros de la provincia de Orellana (AHORE)

YV V VYV V

31 empresas de alojamiento de la ciudad de Puerto Francisco de Orellana (Coca)
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2.3.  Poblacién de estudio

Nuestra poblacién de estudio, lo constituyeron todas las empresas que brindan el servicio de
alojamiento y que se encuentran registradas y clasificadas segun el Ministerio de Turismo en
Hoteles, Hostales, Hosterias, Haciendas Turisticas, Lodge, Resorts, Refugios, Campamentos
Turisticos y Casas de Huéspedes (Ministerio de Turismo, 2014).

2.4.  Tamafo de muestra

En este caso el sector turistico de alojamiento, de la ciudad Puerto Francisco de Orellana, forma
parte de un universo finito, por lo tanto, no existe una muestra, sino que se considerara a todos
los establecimientos que se encuentran adjuntados en el Anexo D, dedicados a dar este tipo de

servicio en la localidad.

2.5.  Técnicas de recoleccion de datos

a) Lainvestigacion se realiz6 a base de lecturas, entrevistas, encuestas, analisis de documentos
e informacidn directa de los hechos.

b) Se llevo a cabo un proceso de recoleccion, clasificacion, registro y codificacion de los datos
que se analizaron, las encuestas y entrevistas fueron ejecutadas dentro de los protocolos de
prevencion de contagio, que evitaron el contacto directo con el encuestado o entrevistado.

c) La obtencion de la informacion recolectada, determind que se ha tenido razén dentro del
planteamiento de las hip6tesis, continuamente se elaboraron las alternativas de desarrollo,

que fueron aplicadas en el corto plazo.
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CAPITULO 11

3. MARCO DE RESULTADOS

3.1.  Analisis de resultados

El objetivo al aplicar esta encuesta fue recopilar la informacion correspondiente a la situacion del
sector de alojamiento a través de encuestas, entrevistas y datos oficiales de las instituciones de
control, para poder contrastar los datos antes de la pandemia Covid-19 y los datos en la actualidad,;
y los resultados fueron los siguientes:

3.1.1. Encuesta aplicada a los administradores/gerentes de las empresas de alojamiento

Los analisis de los datos obtenidos de las encuestas a través de la plataforma Google forms, como
se expresé que se realizaria dentro de mi metodologia a los administradores de las empresas de
alojamiento de la ciudad de Puerto Francisco de Orellana, ya que son quienes conocen la realidad
de sus establecimientos. La plataforma cuenta con una opcion en la que nos tabula
automaticamente las respuestas de cada pregunta realizada en la encuesta, las dos primeras
preguntas que se encuentran en la encuesta son solo para validar la informacion del propietario
del establecimiento en que colocan su correo y luego su nimero de celular, a continuacion el

analisis de las encuestas:

Pregunta N.3 ;Seleccione el género con el que se identifica?

30 respuestas

® Mujer
® Hombre
Prefiero no decirlo

Gréfico 1-3. Porcentaje género

Fuente: Google Forms.



Analisis e interpretacion:

Se determind que de las personas encuestadas que administran los establecimientos en la ciudad,

en su mayoria son del género masculino y en menor porcentaje es femenino.

Pregunta N.4 ;Cuél es su edad?

Tabla 1-3: Edad

Nro. Edad Porcentaje
1 18 — 25 afios 10%
2 26 — 34 afios 23.3%
3 35— 44 afios 333%
4 Maés de 45 afios 33.3%
TOTAL 100 %

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.

30 respuestas

® 18-25 afos
® 26-34 anos
Mas de 54 afios 35.44 afios
0,
1(3,3%) @ Mas de 45 arios
A @ WMas de 54 afios

Gréfico 2-3. Porcentaje edad

Fuente: Google Forms.
Andlisis e interpretacion:
De acuerdo a los resultados, se determina que la administracion esta siendo llevada en su mayoria

por personas que disponen de una edad a partir de los 35 afios, debido a que en su mayoria son

los propietarios e inversionistas, por lo que prefieren llevar el control de su empresa.
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Pregunta N.5 ;Cual es el nombre de la empresa de alojamiento que administra?

Tabla 2-3: Empresas de alojamiento encuestadas

Nro. EMPRESA DE ALOJAMIENTO OBSERVACIONES

1 Hotel EI Auca Actualmente en operacion
2 Hostal. R Williams Actualmente en operacion
3 Hotel Caracas Suite Actualmente en operacion
4 Hotel Rio Napo Actualmente en operacion
5 Hostal Jaren Actualmente en operacion
6 Safari "Brisas Del Napo" Actualmente en operacion
7 Hotel Cotopaxi Actualmente en operacion
8 Hostal Nuevo Amanecer Actualmente en operacion
9 Gran Hotel Bosque Dorado Actualmente en operacion
10 Heliconias Grand Hotel Actualmente en operacion
11 Hostal Unicornio Actualmente en operacion
12 Hotel Jekannyty Actualmente en operacion
13 Hostal Orellana Actualmente en operacion
14 Hotel EI Marques Actualmente en operacion
15 Hotel Coca Actualmente en operacion
16 Hostal Canoas Actualmente en operacion
17 Hostal El Cisne Actualmente en operacion
18 Hostal Mirador Actualmente en operacion
19 Hotel Puerto Orellana Actualmente en operacion
20 Hostal Casa Blanca Actualmente en operacion
21 Hostal El Moretal Actualmente en operacion
22 Gran Hostal Paraiso Amazénico Actualmente en operacion
23 Hostal Ciudad Azul Actualmente en operacion
24 Hostal Sol De Oriente Actualmente en operacion
25 Hostal La Torre Actualmente en operacion
26 Hotel Ciudad Canela Actualmente en operacion
27 Hostal Karen Actualmente en operacion
28 Hotel La Mision Actualmente en operacion
29 Amazonas Hosteria Actualmente en operacion
30 Hostal San Luis Actualmente en operacion
German Meza, expropietario del establecimiento
menciona que cerrd el hostal tiempo antes de la
31 Hostal Las Oropéndolas

pandemia, por lo que no pudo colaborar con la

encuesta.

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.
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Pregunta N.6 ;La empresa que usted maneja es de gestion familiar?

30 respuestas

®si
® No

Gréfico 3-3. Porcentaje empresas de manejo en gestion familiar

Fuente: Google Forms.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al grafico se puede apreciar que existe un mayor porcentaje que indica que los
establecimientos de alojamiento son gestionados por familias y solo un pequefio valor indica que
no lo son. Esto nos permite interpretar que, debido a que las empresas que prestan servicio de
hospedaje son pequefios, en su mayoria son creadas y manejadas por los familiares, ya que son

quienes invierten para su creacion.

Pregunta N.7 En caso de poseer un titulo universitario, ¢Su profesion es afin al Turismo?

T = T

30 respuestas

® si
® No

Gréfico 4-3. Porcentaje administradores con titulo universitario o afin

Fuente: Google Forms.



Analisis e interpretacion:

Existe un gran porcentaje que menciona que no posee un titulo universitario, frente a uno menor
que si cuenta con una profesion afin al turismo, por lo tanto se puede observar segln los datos
recopilados, debido a que anteriormente no existian en la ciudad universidades, ni institutos que
ofertaran carreras afines al Turismo, pero si tenian conocimiento y experiencia acerca de

administrar y manejar una empresas de alojamiento.

Pregunta N.8 ;Cuantas personas trabajan dentro de su establecimiento?

Tabla 3-3: Cantidad y porcentaje de personas que trabajan dentro de su establecimiento

Nro CANTIDAD DE CANTIDAD DE PERSONAL QUE LABORA DENTRO DE | PORCENTAJE
ESTABLECIMIENTOS LOS ESTABLECIMIENTOS
1 12 2 40%
2 6 3 20%
3 2 Z 13.3%
4 3 5 10%
5 1 15 3.3%
6 1 11 3.3%
7 1 7 3.3%
8 1 6 3.3%
9 1 1 3.3%

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.

30 respuestas

15

10

4(133%)

1(33%) 1(33%) 1(33%) 1(33%)

1 2 3 4 5 6 7 15 Once

Graéfico 5-3. Porcentaje personal que labora dentro del establecimiento

Fuente: Google Forms.
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Analisis e interpretacion:

En su mayoria dentro de las empresas de alojamiento, actualmente se encuentran laborando solo
2 personas incluyendo el administrador, ademas de acuerdo al analisis, debido a que la mayoria
de empresas de alojamiento son pequefias no poseen mucho personal, pero esto se ha reducido a
la mitad aproximadamente, es decir, ates de ocurrir la pandemia laboraban 2 a 3 personas mas,
pero cabe recalcar que no solo la pandemia ha sido la causante, también influy6 la desaparicion
de las compariias petroleras y reduccion de personal, ya que las empresas de alojamiento estan

preparadas principalmente para recibir al cliente corporativo.

Pregunta N.9 ;Cuéantas de ellas son profesionales en el turismo o afines?

Tabla 4-3: Cantidad y porcentaje de personal profesionales en turismo o afin

Nro. CANTIDAD DE CANTIDAD DEL PERSONAL CON PORCENTAJE
ESTABLECIMIENTOS PROFESION AFIN AL TURISMO

1 12 1 persona con profesién por establecimiento. 40%

2 18 Ninguna 60%

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria del personal que labora dentro de las empresas
de alojamiento no posee una profesion de Turismo o afin y en pocas empresas solo se ha
contratado 1 persona. Esto que nos permite saber que, dentro de los establecimientos de la ciudad
no se esta contratando personas con profesion o afin al Turismo, ya que las empresas al ser de
gestion familiar en su mayoria laboran miembros de su propia familia o contratan personas de

confianza.
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Pregunta N.10 ¢Ha pensado usted en cerrar su establecimiento de alojamiento debido a la
pandemia por Covid-19?

30 respuestas

®si
® No

Tal vez

S~

Si
2 (6,7%)

Gréfico 6-3. Porcentaje establecimientos que han pensado cerrar establecimiento

Fuente: Google Forms.

Analisis e interpretacion:

Podemos considerar debido a los resultados, que el porcentaje de las empresas que no han pensado
en cerrar es alto, es decir son empresas que a pesar de la situacion lo que les ha permitido
mantenerse es el cliente corporativo y de ello seguira influyendo en su decision, se concluye que
las empresas de alojamiento no depende del turista, sino del incremento de las compafiias
petroleras.

Pregunta N.11 ¢ Los servicios de alojamiento dentro de su empresa han sufrido los efectos debido
a la pandemia a nivel mundial por Covid-19?

30 respuestas

® Si
® No

Grafico 7-3. Porcentaje servicios de alojamiento con efectos negativos por la pandemia

Fuente: Google Forms.

24



Analisis e interpretacion:

Una gran parte de establecimientos menciona que han sufrido los efectos debido a la pandemia a

nivel mundial, porque se han reportado bajas en sus ingresos y aln siguen recuperandose.

Pregunta N.12 En caso de que la empresa dirigida por usted haya sufrido los efectos de la
pandemia por Covid-19, ;/Se han tenido que recurrir a despido de personal para minimizar

gastos?

30 respuestas

® si
® No

Gréfico 8-3. Porcentaje de existencia o no, de despidos a causa de la pandemia

Fuente: Google Forms.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados, en su mayoria los establecimientos han tenido que recurrir al
despedido de personal por consecuencia de la pandemia por Covid-19, ya que los ingresos de
huésped se han restado y no se logra pagar por completo al personal, el porcentaje menor existente
menciona que no ha despedido sus trabajadores, ya que no ha tenido baja de clientes, porque que

las personas que se hospedan pertenecen a empresas petroleras.

Pregunta N.13 ;Cuéntas de las personas que trabajaban en su empresa de establecimiento tuvo

que despedir por causa de la crisis sanitaria?

Tabla 5-3: Personal despedido por causa de la crisis sanitaria

Nro CANTIDAD DE CANIDAD DEL PERSONAL DESPEDIDO POR PORCENTAIJE
ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTO

1 12 2 40%

2 11 Ninguno 36.6%

3 3 4 10%

25



4 2 1 6.7%

5 1 5 3.3%

6 1 7 3.3%

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.

30 respuestas

15

12

40 %
10 (40 %) 8 (26,7 %)

1(3,3 %) 3 1(33%) 1(33%) 1(33%)  1(3,3%)

0 1 2 4 5 7 Ninguna Ninguno ninguna

Gréfico 9-3. Porcentaje numero de personal despedido a causa de la crisis sanitaria

Fuente: Google Forms.

Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que en su mayoria las empresas han despedido a 2 personas, de esta forma
se puede interpretar que a pesar de verse afectados por la pandemia, dentro de su estrategia para
no tener que cerrar los establecimientos por completo, optaron por la reduccion de personal para

reducir costos.

Pregunta N.14 ;Qué porcentaje aproximado han bajado sus ingresos debido a la pandemia por
Covid-19?

Tabla 6-3: Porcentaje aproximado en disminucion de ingresos debido a la pandemia por Covid-

19

Nro CANTIDAD DE PORCENTAJE APROXIMADO DE VENTAS BAJAS | PORCENTAJE
ESTABLECIMIENTOS POR COVID 19

1 8 50% 26.7%

2 4 60% 13.3%

3 4 40% 13.3%

4 4 80% 13.3%

5 2 70% 6.7%
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6 2 0% 6.6%
7 1 95% 3.3%
8 1 75% 3.3%
9 1 69% 3.3%
10 1 45% 3.3%
11 1 30% 3.3%
12 1 20% 3.3%

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.

Analisis e interpretacion:

Dentro de los resultados de la presente tabla, se puede apreciar que debido a la pandemia por
Covid-19, existe en su mayoria que los establecimientos de alojamiento presentaron bajas en
sus ingresos de un 50%. Se pretende que debido a que su principal cliente son corporativos,
estos redujeron su frecuencia de hospedaje, por motivo del decreto nacional de la emergencia
sanitaria aplicada a partir del mes de marzo y evitar el contagio en las personas y personal que
salia a laborar, se aplicaron medidas como: el teletrabajo y las compafiias petroleras dispusieron

que se su personal se quedara en los campamentos de las empresas.

Pregunta N.15 ;Qué porcentaje de ocupacion promedio tenia en su establecimiento antes de la

pandemia y que porcentaje tiene actualmente?

Tabla 7-3: Porcentaje de ocupacion promedio de establecimientos, antes y durante la pandemia

Nro. EMPRESA DE PORCENTAJE DE OCUPACION ANTES DE LA PORCENTAJE DE

ALOJAMIENTO ANDEMIA OCUPACION ACTUAL

1 Hotel El Auca 90% 20%

2 Hostal. R Williams 90% 50%

3 Hotel Caracas Suite 30% 20%

4 Hotel Rio Napo 50% 5%

5 Hostal Jaren 70% No otorgd la informacion

6 Safari "Brisas Del Napo" 60% 20%

7 Hotel Cotopaxi 75% 45%

8 Hostal Nuevo Amanecer 100% 30%

9 Gran Hotel Bosque Dorado 80% 40%

10 | Heliconias Grand Hotel 50% 50%

11 Hostal Unicornio 100% 50%

12 Hotel Jekannyty 80% 40%

13 | Hostal Orellana 50% 25%

14 Hotel EI Marques 40% 50%

15 | Hotel Coca 30% 3%

16 Hostal Canoas 40% 50%
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17 | Hostal EI Cisne 30% 3%
18 Hostal Mirador 90% 90%
19 | Hotel Puerto Orellana 75% 50%
20 Hostal Casa Blanca 80% 60%
21 Hostal EI Moretal 90% 50%
22 | Gran Hostal Paraiso Amazonico 95% 45%
23 Hostal Ciudad Azul 100% 50%
24 | Hostal Sol De Oriente 95% 20%
25 Hostal La Torre 90% 40%
26 | Hotel Ciudad Canela 100% 40%
27 | Hostal Karen 80% 50%
28 | Hotel La Misién 50% 50%
29 | Amazonas Hosteria 70% 30%
30 | Hostal San Luis 100% 60%

German Meza, expropietario del establecimiento
31 Hostal Las Oropéndolas menciorTa que cerr6 el hostal tiempo antes de la

pandemia, por lo que no pudo colaborar con la

encuesta.

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.

Pregunta N.16 ;Su empresa ha establecido los debidos protocolos de bioseguridad para

precautelar la salud y la integridad tanto de sus clientes como de sus trabajadores?

30 respuestas

@ Si
® No

Medianamente

Gréfico 10-3. Porcentaje empresas que han establecido protocolos de bioseguridad

Fuente: Google Forms.
Anélisis e interpretacion:
Los protocolos de bioseguridad dentro de los establecimientos de alojamiento si estan siendo

aplicados en su totalidad de acuerdo a los resultados, aunque algunos han tomado mayores

medidas que otros, las decisiones tomadas estas para generar mas confianza en el huésped.
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3.1.2. Entrevistas

Las entrevistas realizadas se aplicaron a las principales instituciones publicas que regulan y
coordinan las actividades turisticas dentro de la ciudad de Pto. Francisco de Orellana y de la
provincia de Orellana, son las siguientes: La Coordinacién de Turismo del GAD Municipal de
Francisco de Orellana y Responsable Provincial de la Oficina Técnica del Ministerio de Turismo,
ademés al Presidente de la Asociacion de Hoteleros de Orellana (AHORE), asociacion
conformada por diferentes hoteles de la provincia.

ENTREVISTA 1

Ing. Lady Barrionuevo, Directora de Turismo del GAD Municipal de Puerto Francisco de
Orellana, que en su funcidn es la encargada de gestionar la actividad turistica dentro del cantdn
en temas de promocion, planificacion, temas de coordinacién con entes de relacidny control sobre

las actividades turisticas que se manejan dentro del cantdn.

Pregunta N.1 Debido al estado excepcidn decretado por el presidente, el 16 de marzo del afio
2020, por la pandemia covid 19 que empezaba a comienzos del afio 2020 y alertada por la OMS.
Se dio la paralizacion del comercio tanto a nivel mundial como nacional y uno de los sectores
mas afectados fue el turismo, ¢qué acciones se comenzaron a tomar principalmente para el sector

que brinda los servicios de alojamientos, dentro periodo marzo - diciembre?

Lady Barrionuevo, Directora de Turismo del GAD Municipal de Puerto Francisco de Orellana
menciona: Luego de terminar el proceso de cuarentena que se decret6 a nivel nacional, se abrieron
actividades en base a un plan de promocién que se impulsé debido a la pandemia denominado
como “’Plan de Reactivacion Turistica y de Micro emprendimientos del canton Francisco de
Orellana’’, cabe recalcar que antes de que se pueda ejecutar dicho plan, se mantuvo reuniones
constantes para la correcta planificacion del plan. Es asi como se comenzé con la capacitacion a
la planta turistica, principalmente al sector de alojamiento, ya que las empresas de alojamiento
fueron las actividades turisticas que nunca pararon actividad debido a que estas fueron las que
prestaban servicios a las personas con aislamiento.

Durante las capacitaciones se han ido dando diferentes fases empezando por el tema de protocolos
de bioseguridad, que es unos de los puntos més importantes, seguido de la fase de capacitacion
para la reactivacion turistica, como incentivo por la participacion de las capacitaciones y en base
a la normativa. Por haber participado en todas las fases y cumplir con los parametros, los
participantes de los centros turisticos obtenian una certificacion de un sello denominado como

Destino Seguro, Yy los establecimientos de alojamiento un sello denominado Establecimientos
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Turisticos Seguros. El plan dio inicio a partir del mes de Mayo del afio 2020, actualmente tanto

destinos turisticos, como las empresas de alojamiento contintan participando.

Pregunta N.2 Como institucion encargada de coordinar y gestionar las actividades dentro de la
ciudad de Pto. Francisco de Orellana, ;se ha llegado a algin acuerdo con las empresas de

alojamientos para los pagos de impuesto o se siguen manteniendo de igual forma?

En el afio 2020 se siguid pagando con normalidad, a partir de afio 2021 se lleg6 a acuerdos bajar
el impuesto a los bomberos, también de la LUAF que es la licencia anual de funcionamiento y

bajo la tarifa del agua potable.

Pregunta N.3 ¢La coordinacién de turismo del GAD municipal posee datos estadisticos de los

servicios de alojamientos y de las pérdidas que han tenido, antes y durante la pandemia?

Generalmente tenemos estadisticas de visitas generales o de fechas de feriados, esto en un
denominado punto de informacién turistica pero no precisamente de los establecimientos de
turismo ya que nos es una informacion que no lo comparten, tienen mucho recelo de compartir el

tema de estadisticas.

Tabla 8-3: Puntos importantes de la primera entrevista

PUNTOS IMPORTANTES DE LA PRIMERA ENTREVISTA

Entrevista a: Ing. Lady Barrionuevo, Directora de la Coord. de Turismo del GAD Municipal de Pto. Francisco de Orellana
1. Su funcién es gestionar la actividad turistica dentro del cantén, como la promacién, planificacion y coordinacion.

2. Previo a constantes reuniones virtuales para la creacion del plan, a partir del mes de mayo se llevo a cabo el >’Plan de
Reactivacion Turistica y de Micro emprendimientos del canton Francisco de Orellana’’.

3. Anpartir del afio 2021, mediante un acuerdo con dichas empresas se redujo el impuesto a los bomberos, también de la
LUAF (Licencia Anual de Funcionamiento), y bajo la tarifa del agua potable

4.  Poseen estadisticas muy generales, como feriados, mas no de ingresos mensuales o diario.

5. Menciona que los establecimientos de alojamiento tienen mucho recelo para compartir con informacién del ingreso de

huéspedes.

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.
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ENTREVISTA 2

Ing. Sandra Valdez, Responsable Provincial de la Oficina Técnica del Ministerio de Turismo,
encargada de apoyo a la gestion de la direccion zonal que se encuentra en Ibarra y apoyo a las
actividades que se realizan a nivel de gestion de territorio, posee una responsabilidad de

coordinacién y gestion en la provincia.

Pregunta N.1 Debido al estado excepcion decretado por el presidente, el 16 de marzo de del afio
2020, por la pandemia por covid 19 que empezaba a comienzos del afio 2020 y alertada por la
oms. Se dio la paralizacion del comercio tanto a nivel mundial como nacional y uno de los sectores
mas afectados fue el turismo, ;qué acciones se comenzaron a tomar principalmente para sector

gue brinda los servicios de alojamientos, del periodo marzo - diciembre?

Sandra Valdez, Responsable Provincial de la Oficina Técnica del Ministerio de Turismo
menciona, que como ministerio de Turismo hay acciones a nivel nacional desde que inicié la
situacion de la pandemia, a partir del mes de marzo, la cartera de estado empez0 a realizar algunas
actividades en el contexto a nivel nacional, conjunto a los gremios asociados como asociaciones
de turismo, guias, entre otros. Se establecieron algunas mesas de trabajo en la pandemia, se
trabajaron en acciones conjuntas de los cuales se obtuvieron resultados, sobre todo en el tema de
capacitacion y formacion al talento humano, la academia estuvo como encargada en una mesa
técnica de trabajo, ademas se han abierto varias charlas, capacitaciones, dirigidas al sector
turistico ya que debido a que la pandemia aln sigue, la industria debe prepararse. Se han trabajado
en temas de digitalizacién, todo esto se ha adaptado virtualmente, debido a la nueva normalidad.
Se estan trabajando en estrategias para la reactivacion de turismo interno, como las campafias de
promocién nacional, se siguen estableciendo mayores protocolos de bioseguridad que brinden
seguridad al huésped vy turista, pero cada establecimiento maneja diferente protocolo, ademas se
ha coordinado con el GAD Municipal de Pto. Francisco de Orellana, para realizar diferentes
asesorias a los establecimientos y para que se sigan realizando. Existe un sello denominado
“SAVE TRAVEL”’, que se les otorga a los establecimientos turisticos por cumplir con la correcta
implementacion de los protocolos de bioseguridad, esperamos se puedan sumar todos los
establecimientos. La institucion posee un recurso limitado, tanto humano, como econémico y en

la gestion.

Pregunta N.2 Coémo institucion encargada de la coordinaciéon y gestion de las actividades
turisticas dentro provincia de Orellana, /Se ha llegado a algun acuerdo con las empresas de

alojamientos para los pagos de impuesto o se siguen manteniendo de igual forma?
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En el afio al 2020 a quienes tuvieron deuda del pago 1x1000 se le ha dado plazo para el afio 2021,
realizar este pago hasta el 31 de diciembre del 2021 y durante el afio 2021 se dio la exoneracion
del cobro del 1x1000, es decir que todos los establecimientos turisticos ya no pagan ese impuesto,

solo se deberd realizar una actualizacién de informacion.

Pregunta N.3 ¢EI Ministerio de Turismo posee datos estadisticos de los servicios de alojamientos

y de las pérdidas que han tenido, antes y durante la pandemia?

En relacion especifica a sector hotelero no existen datos, lo que se realiza como oficina técnica y
a nivel nacional se realiza el levantamiento de gasto turistico cuando se esta en feriado, pero eso
no refleja la ocupacion, ni cifras. La asociacion de hoteleros posee datos precisos de la ocupacién
hotelera durante este periodo. Mucha de la operacién turistica de la ciudad del Coca esta vinculada

al Parque Nacional Yasuni, por lo cual es evidente que la afluencia de visitantes ha sido menor.

Tabla 9-3: Puntos importantes de la segunda entrevista

PUNTOS IMPORTANTES DE LA SEGUNDA ENTREVISTA
Entrevista a: Ing. Sandra Valdez, Responsable Provincial de la Oficina Técnica del Ministerio de Turismo

1. Sufuncion ademas de brindar apoyo a la gestion de la direccion zonal que se encuentra en Ibarra, brinda soporte a las
actividades que se realizan a nivel de gestion de territorio, como coordinacion y gestion dentro de la provincia.

2. Brindaron programas de capacitacion y formacion al talento humano, relacionados al Turismo a nivel nacional.
Se ha coordinado con el GAD Municipal para realizar diferentes asesorias a los establecimientos.
Se comenzo a otorgar un sello denominado ’SAVE TRAVEL’’, a los establecimientos turisticos que cumplan con la
correcta implementacion de los protocolos de bioseguridad.

5. Menciona que la institucion posee un recurso limitado tanto de talento humano, como econémico y en la gestion.
La institucion brinda facilidad de pago del 1x1000 del afio 2020 hasta finales del afio 2021 y se exonera el pago del
1x1000 del afio 2021.

7.  Menciona que como oficina técnica no poseen datos estadisticos de visitas, mas sin embargo solo realizan
levantamiento de gasto turistico en feriados, pero eso no refleja la ocupacion, ni cifras.

8. Mediante la entrevista también aclara que a los establecimientos no les gusta compartir dicha informacién de
estadisticas.

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.
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ENTREVISTA 3

Alex Noboa, presidente de la asociacion de hoteleros de la provincia de Orellana. Asociacion
creada con la intencion de fortalecerse como grupo organizado, para lograr ciertos beneficios
comunes y que de esta forma les permitiria ser méas visibles para participar en algin proyecto o

plan gubernamental, ya sean provinciales como cantonales.

Pregunta N.1 Debido al estado excepcion decretado por el presidente, el 16 de marzo de del afio
2020, por la pandemia por Covid 19 que empezaba a comienzos del afio 2020 y alertada por la
OMS. Se dio la paralizacion del comercio tanto a nivel mundial como nacional y uno de los
sectores mas afectados fue el turismo, ,Cémo ha afectado la pandemia a las empresas que brindan

servicios de alojamiento desde los comienzos del mes de marzo?

Alex Noboa, presidente de la asociacion de hoteleros de la provincia de Orellana menciona que,
la pandemia comenzé siendo un golpe muy fuerte, debido a la prohibicién de movilizacion, lo
que significa que tuvimos bajos clientes. Dentro de los establecimientos de hospedaje el personal
que trabaja en empresas petroleras, que debido a la situacion tuvieron que permanecer
cumpliendo cuarentena o por varios dias mientras mejoraba la situacién y la ley nos decia que
teniamos que albergarles en un sitio donde tenian que pernoctar, pero fueron pocos, en pocas

palabras eran los Unicos que recibiamos durante la cuarentena.

Pregunta N.2 ;/Qué acciones se comenzaron a tomar como asociacion para evitar que los

servicios de alojamiento cierren por completo?

De forma general existe una gran mayoria que ha cerrado sus establecimientos y hoy quieren
reactivarse pero sin embargo no obtienen buenos resultados, lo que se espera es que con la llegada
de la vacuna, ademéas con la implementacion de los protocolos, poder dar esa seguridad y los

turistas vuelvan a visitarnos.

Pregunta N.3 /COmo asociacion se pensé en algun plan de reactivacion que beneficie

especificamente a los servicios de hospedaje?

No se ha desarrollado ningn plan, lo que se ha realizado como asociacion es asociarnos
conjuntamente con el GAD Municipal del cantdn Pto. Francisco de Orellana y el Ministerio de
Turismo, para buscar beneficios, como el sello ‘’Safe Travel’” otorgado por el MINTUR y GAD
Municipal, que es una forma de garantizar al huésped que estamos capacitados y cumplimos con
los protocolos.
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Mas all& de esto no se puede ofrecer mayor cosa, esperamos que los turistas vengan de poco a
poco, pero como asociacion no tenemos algun otro plan independiente, ademas ahora con la
reapertura del Yasuni esperamos sea pronto.

Pero mas alla del Turismo, nosotros si debemos ser conscientes que nosotros atn dependemos de
las compafiias petroleras, la economia de la ciudad ain se maneja a base de la industria petrolera
y nuestro cliente principal sigue siendo el corporativo, entonces mas alla de que el turismo sigue
funcionando o no, el hecho que se estén reactivando los trabajos petroleros, eso se va a ver
reflejado en la ocupacion, ya que a diferencia de otras ciudades nosotros tenemos mayor

ocupacién de lunes a viernes y sabado y domingo bajo.

Pregunta N.4 ¢ La asociacion ha llegado a acuerdos para que las instituciones tanto pablicas como

privadas puedan extender plazos para los pagos por deudas de los servicios e impuestos?

Con el MINTUR se dio la exoneracion del impuesto del 1x1000. En cuanto a los impuestos con
el GAD Municipal se bajé, al igual que las tazas con los bomberos que ahora solo pagan el 50%,
la LUAF que es la licencia unica anual de funcionamiento, bajé la tarifa del agua potable y
descuento del 50% de COCAVISION que amplié hasta diciembre por TVcable.

Tabla 10-3: Puntos importantes de la tercera entrevista
PUNTOS IMPORTANTES DE LA TERCERA ENTREVISTA

Entrevista a: Alex Noboa, presidente de la asociacion de hoteleros de la provincia de Orellana (AHORE)

1. La asociacion fue creada con la intencion de fortalecerse como grupo organizado, para lograr ciertos beneficios
comunes y ser visibles en proyectos o de plan gubernamental, provincial y/o cantonal.

2. Menciona que desde que el comienzo de la pandemia han tenido bajos clientes por turismo y que les ha costado
recuperarse, pero debido a que en la zona existen compaiiias petroleras, los establecimientos han estado trabajando con
cliente corporativo.

3. Como asociacion no estan trabajando en ningin plan, pero se han asociado con las instituciones como el GAD
Municipal de Pto. Francisco de Orellana y el MINTUR, para lograr beneficios.

4.  Recalca que como establecimientos de alojamientos, son conscientes que aun dependen de las compafiias petroleras,
es decir su cliente principal ha venido siendo el cliente corporativo incluso antes de la pandemia.

5. Mencionaque a diferencia de otras ciudades, la mayor ocupacion son de lunes a viernes y sabado y domingo son bajos.

6. COCAVISION también se ha sumado al descuento del 50% hasta el mes de diciembre del 2020.

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.
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3.1.4. Analisis FODA de las empresas de alojamiento de la ciudad Puerto Francisco de
Orellana (Coca)

Anélisis FODA de los establecimientos que brindan alojamiento en la ciudad de Puerto Francisco

de Orellana, para seguidamente implementar estrategias en mejoramiento de los establecimientos.

Tabla 11-3: Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Infraestructura de empresas de alojamiento en 1. Escases de personal con profesion afin al turismo.
buen estado. 2. Falta de planificacion por parte de asociaciones.
2. Empresas de alojamiento con acceso inclusivo. 3. Falta de actividades conjuntas con asociaciones,
3. Empresas de alojamiento con afios de instituciones y organismos.
experiencia en el campo hotelero. 4. Ausencia de base de datos estadisticos acerca de
4. Ubicacion geogréfica de la mayoria de ingreso y bajas de clientes los servicios de
establecimientos de hospedaje es estratégica y alojamientos.
las distancias son cortas. 5. Carencia de capacitaciones de atencion al cliente y
5. Oferta de empresas de alojamiento amplias hospitalidad, para el personal que labora dentro de
dentro de la ciudad. las empresas de alojamiento.
6. Variedad de oferta y tipologia de 6. Falta de ideas innovadoras.
establecimientos. 7. Falta de personal bilingie.
7. Facil accesibilidad de transportacion hacia las
empresas de alojamiento.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Tendencia post Covid-19 por parte del turista 1. Pandemia Covid-19 vigente
hacia espacios abiertos, rurales y areas naturales. 2. Temor por contagio por parte del turista.
2. Cliente corporativo, debido a las compafiias 3. Incertidumbre por el cambio de gobierno.
petroleras existentes. 4. Debilitacion y fragilidad de la economia nacional.
3. Plan de reactivacion turistica por parte de 5. Inexistencia de wun plan que involucre el
instituciones publicas que regulan la actividad mejoramiento de la imagen de la ciudad
turistica dentro de la ciudad. 6. Poca inversion en publicidad de la ciudad por parte
4. Estudiantes en formacion y profesionales en de los organismos competentes.
Turismo pertenecientes a la provincia de 7. Carencia de espacios para desarrollar grandes
Orellana. eventos y congresos.
5. Exoneracion y reduccion de impuestos por parte
de instituciones publicas y privadas.
6. Rico en patrimonio natural, cultural y
gastronoémico.
7. Espacios culturales y naturales cercanos.

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.
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Tabla 12-3: FODA cruzado

4. Ubicacion geogréafica de la mayoria de establecimientos de

BASE ANALITICA OPORTUNIDADES AMENZAS
1. Infraestructura de empresas de alojamiento en buen estado. 1. Escases de personal con profesion afin al turismo.
2. Empresas de alojamiento con acceso inclusivo. 2. Falta de planificacion por parte de asociaciones.
3. Empresas de alojamiento con afios de experiencia en el | 3. Falta de actividades conjuntas con asociaciones, instituciones y organismos.
campo hotelero. 4. Ausencia de base de datos estadisticos acerca de ingreso y bajas de clientes los

servicios de alojamientos.

FODA CRUZADO hospedaje es estratégica y las distancias son cortas. 5. Carencia de capacitaciones de atencién al cliente y hospitalidad, para el
5. Oferta de empresas de alojamiento amplias dentro de la personal que labora dentro de las empresas de alojamiento.
ciudad. 6. Falta de ideas innovadoras.
6. Variedad de oferta y tipologia de establecimientos. 7. Falta de personal bilingie.
7. Fécil accesibilidad de transportacion hacia las empresas de
alojamiento.
FORTALEZAS F-O F-A
1. Tendencia post Covid-19 por | F1-01-02-O7: Actualmente el turista se interesa mas por los | F4-A1-A2-A3-A4-A5-A6-A7: En la actualidad existen profesionales en el
parte del turista hacia espacios | espacios naturales abiertos, la ciudad del Coca cuenta con | Turismo y estudiantes en formacion, que pueden trabajar dentro de las empresas
abiertos, rurales y éreas | establecimientos con buena infraestructura, que poseen acceso | de alojamiento, mismos que poseen conocimiento del tema y estan preparados
naturales. inclusivo y facilidad de accesibilidad para llegar a ellos. para crear estudios y aportar con ideas innovadoras que permitan la reactivacion
2. Cliente corporativo, debido a | F3-O5-06: Dentro del plan de reactivacion turistica que se | de los establecimientos, involucrando a las instituciones reguladores de las
las compafiias petroleras | encuentran ejecutando las instituciones que regulan la actividad | actividades del turismo, ya que su apoyo es importante.
existentes. turistica dentro de la ciudad, se debe encontrar la promocion de
B. Plan de reactivacion turistica | la variedad de ofertas y tipologia amplia con las que cuentan las
por parte de instituciones | empresas que prestan servicios de alojamiento.
publicas que regulan la | F6-F7-O4: La ciudad de Pto. Francisco de Orellana cuenta con
actividad turistica dentro de la | un patrimonio natural, cultural y gastrondmico, que gracias a su
ciudad. ubicacion geogréafica cuenta con distancias cortas desde el
4. Estudiantes en formacion y | atractivo hasta el establecimiento, que facilitan al turista.
profesionales en  Turismo
pertenecientes a la provincia
de Orellana.
5. Exoneracion y reduccion de
impuestos por parte de
instituciones  publicas vy
privadas.
6. Rico en patrimonio natural,
cultural y gastronémico.
7. Espacios culturales y
naturales cercanos.
DEBILIDADES D-O D-A

Realizado por: Cruz Troya, Jefferson, 2021.
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Pandemia Covid-19 vigente
Temor por contagio por parte
del turista.

Incertidumbre por el cambio
de gobierno.

Debilitacion y fragilidad de la
economia nacional.
Inexistencia de un plan que
involucre el mejoramiento de
la imagen de la ciudad

Poca inversion en publicidad
de la ciudad por parte de los
organismos competentes.
Carencia de espacios para
desarrollar grandes eventos y
congresos.

D1-D2-01: Implementar los debidos protocolos de bioseguridad
dentro de los establecimientos de alojamiento para brindar al
turista seguridad y confianza.

D5-D6-D7-A2-A3-A5: Es necesario reforzar la participacion con las instituciones
encargadas de regular las actividades del turismo dentro de la ciudad, creando
planes que involucren el beneficio tanto del turismo como de los establecimientos
de alojamiento.
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3.1.5.

Tabla 13-3: Planificacion de estrategias

Estrategias para la reactivacion de los establecimientos de alojamiento (a corto plazo)

su producto

Francisco de Orellana

ESTRATEGIA BENEFICIARIOS OBJETIVO CORTO PLAZO ACCIONES EVALUACION
Hospitalidad y Establecimientos de Mejorar los estadndares de Solicitar a la Coordinacion de | Aprobacion del curso
hoteleria alojamiento calidad y atencion al huésped Septiembre 2021 | Turismo GAD Municipal de
Francisco de Orellana
- Capacitacion Establecimientos de Conocer nuevas técnicas para Solicitar a la Coordinacién de | Aprobacion del curso
Marketing alojamiento mejorar la comercializacion de | Septiembre 2021 | Turismo GAD Municipal de

Bioseguridad

Establecimientos de

alojamiento y huésped

Reforzar  conocimientos de

bioseguridad

Septiembre 2021

Solicitar al MINTUR

Aprobacion del curso

- Inoculacién contra el Covid-19 a personal

Establecimientos de

alojamiento

Inocular a todo el personal que
labora  dentro de los

establecimientos de alojamiento

Septiembre 2021

Solicitar a la Coordinacién de
Turismo GAD Municipal de

Francisco de Orellana

Contar con dosis

completa de vacunacion

- Promocion y publicidad

Establecimientos de

Publicitar los establecimientos a
través de las redes sociales:

Facebook, Instagram y TikTok.

Pagar por publicidad en las

redes sociales para obtener

Monitorear

estadisticamente el

mutuo

Asociaciones hoteleras

independientes

alojamiento A la vez promocionar precios Octubre 2021 alcance a méas personas alcance en redes sociales
comodos, de acuerdo a las
temporadas
Planificar reuniones con la
Establecimientos de Fortalecer las asociaciones Coordinacién de Turismo del
- Fortalecimiento de asociaciones alojamiento e instituciones | mediante reuniones constantes Octubre 2021 GAD Municipal Francisco de | Mantener un registro de
con instituciones para beneficio (Cada mes) Orellana, MINTUR y | asistencia

Realizado por: Cruz, Troya, Jefferson, 2021.
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CONCLUSIONES

»  Serealiz6 un analisis situacional en la ciudad de Puerto Francisco de Orellana (Coca), donde
se pudo conocer acerca del impacto causado por la pandemia Covid-19 en el sector de
alojamiento, para ello fue necesaria la aplicacion de encuestas a las empresas de alojamiento
de la ciudad, que nos ayudaron a conocer la realidad antes y durante la pandemia, también
se aplicaron entrevistas a los principales entes que regulan, controlan y coordinan actividades
en beneficio de los mismos, que son instituciones y asociaciones que trabajan en beneficio
de los mismos.

»  Se recopild informacion acerca de la situacion del sector de alojamiento a través de las
encuestas y entrevistas que se aplicaron, ademas de datos que facilitaron su recoleccion; de
esta forma nos permitié identificar que la situacion del Turismo en la ciudad de Puerto
Francisco de Orellana, anteriormente de que se decrete el estado de excepcion por la
pandemia de Covid-19 ya presentaba caidas que podian evidenciar quienes administran de
los establecimientos de alojamiento y con la llegada de la pandemia de acuerdo a los
resultados obtenidos.

»  Se aplico el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas (FODA), como
estaba previsto dentro de los objetivos, analizando los diferentes factores internos y externos
de los establecimientos de alojamiento, lo que nos permitié determinar que el sector turistico
ya venia presentando un descenso debido a que no existe una planificacion desarrollada
directamente para beneficio de las empresas de alojamiento, ni de parte de las instituciones,
ni de las asociaciones creadas, asi mismo existe una escases en datos estadisticos, posterior
al andlisis FODA vy se determinaron estrategias a corto plazo que beneficiaran al sector de
alojamiento.

»  Se establecen 4 estrategias fundamentales que permitiran la reactivacién econémica de las
empresas de alojamiento, son las siguientes: capacitaciones de hospitalidad y hoteleria,
marketing y bioseguridad, también inoculacion contra el Covid-19 al personal, ademés que

exista promocidn y publicidad, por ultimo el fortalecimientos de las asociaciones.
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RECOMENDACIONES

» Qué exista una mayor participacion por parte de los propietarios/administradores de las
empresas de alojamiento, para que brinden datos a préximas investigaciones académicas.

»  Se recomienda que los propietarios/administradores que manejan las empresas que prestan
alojamiento se capaciten y se adapten a los nuevos avances tecnolégicos, de esta forma
estaran preparados para acoger a nuevos turistas de diferentes lugares.

» Los propietarios/administradores de los servicios de alojamiento, deben reconocer las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), que poseen sus
establecimientos.

» Socializar la problematica actual con todos los establecimientos de alojamiento que se
encuentran dentro de la ciudad y aplicar las estrategias planteadas a corto plazo, para que

exista una reactivacion del sector hotelero.

40



BIBLIOGRAFIA

ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Seccion cuarta - Estados de Excepcidn. [en
linea]. Ecuador, 2008. pp. 61-62. [Consulta: 17 mayo 2021]. Disponible en:
https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/08/Constitucion.pdf.

FELIX MENDOZA, A., & GARCIA REINOSO, N. "Estudio de pérdidas y estrategias de
reactivacion para el sector turistico por crisis sanitaria COVID-19". Revista Internacional de
Turismo, Empresa y Territorio [en linea], 2020, (Ecuador), pp. 79-103. ISSN 2530-7134
[Consulta: 28 junio 2020]. Disponible en:
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/article/view/12743/11675.

MACKAY CASTRO, C., MACKAY VELIiZ, R., RUIZ MOLINA, K., & POVEDA
BURGOS, G. (Julio de 2020). XIV Congreso Virtual Internacional Turismo y Desarrollo [en
linea] (Trabajo de titulacién). Universidad de Guayaquil, Ecuador. 2020, [Consulta: 24 noviembre
2020]. Disponible en: https://www.eumed.net/actas/20/turismo/37-afectacion-socioeconomica-

del-covid-19-al-sector-turistico-hotelero.pdf

MINISTERIO DE TURISMO. Art. 4 Ejercicio de la actividad turistica. en reglamento de
alojamiento turistico [en linea]. Ecuador, 2016. pp. 5. [Consulta: 17 febrero 2021]. Disponible
en: https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY-DE-TURISMO.pdf.

MINISTERIO DE TURISMO. Secci6on uno - Art. 3 Definiciones. En Reglamento de
alojamiento turistico [en linea]. Ecuador, 2016. pp. 2-4. [Consulta: 26 febrero 2021]. Disponible
en: https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY-DE-TURISMO.pdf.

MINISTERIO DE TURISMO. Ley de Turismo [en linea]. Ecuador: Lexis, 2014. [Consulta: 23
febrero 2021]. Disponible en: https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY -
DE-TURISMO.pdf

MOYANO, J. Estrategias de marketing para la reactivacion Hotelera de la ciudad de Babahoyo,

Provincia de Los Rios (Trabajo de titulacion). Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador. 2020.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Noticias ONU [ en linea]. 2020, [Consulta:
12 noviembre 2020]. Disponible en: https://news.un.org/es/story/2020/08/1479432



ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Covid-19 [blog]. 2020, [Consulta: 08 enero
2021]. Disponible en: https://www.who.int/es/health-topics/coronavirus#tab=tab_1

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Impacto al Turismo por la pandemia [blog].
2020, [Consulta: 08 enero 2021]. Disponible en: https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-09/200915-press-release-barometer-es.pdf

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Coronavirus [blog]. 2020, [

Consulta: 19 marzo 2021]. Disponible en: https://www.paho.org/es/temas/coronavirus

RIVAS, A. "Impacto del Covid-19 en los Guias de Turismo del Ecuador". Ecuadorian Science
Journal, vol. 4, n° 2 (2020), (Ecuador) pp. 1-6.

ROJAS, J. L. (2012). "Procedimiento para la elaboracion de un analisis FODA como una
herramienta de planeacién estratégica en las empresas”. IIESCA [en linea], 2012, (México).
[Consulta: 16 abril 2021]. Disponible en:
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/1214

SECRETARIA GENERAL DE COMUNICACION DE LA PRESIDENCIA. Decreto estado
de excepcion para evitar propagacion del covid-19 [blog]. 2020. [Consulta: 22 noviembre 2020].
Disponible en: https://www.comunicacion.gob.ec/el-presidente-lenin-moreno-decreta-estado-de-

excepcion-para-evitar-la-propagacion-del-covid-19/

SHUM, Y. M. Matriz de Impacto Cruzado (FODA) [blog]. 2017. [Consulta: 13 mayo 2021].

Disponible en: https://yiminshum.com/matriz-impacto-cruzado-marca-personal-dofa/

TOMAS, J. A. Concepto Pandemia [blog]. 2020. [Consulta: 21 junio 2021]. Disponible en:

https://www.coronapedia.org/base-conocimiento/que-es-una-pandemia-definicion-y-fases/

UNIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA. Propuestas de reactivacion econémica ante
el COVID-19 en Ecuador [blog]. 2020. [Consulta: 26 noviembre 2020]. Disponible en:
https://noticias.utpl.edu.ec/la-pandemia-por-covid-19-puede-afectar-en-un-30-a-los-ingresos-

del-turismo-nacional

LEONARDO FABIO MEDINA Firmado digitalmente por LEONARDO
FABIO MEDINA NUSTE

NUSTE Fecha: 2022.02.10 09:23:05 -05'00'



ANEXOS

ANEXO A: ENTREVISTA COORDINADORES: GAD MUNICIPAL FRANCISCO DE
ORELLANA, MINTUR Y PRESIDENTE ASOCIACION AHORE




ANEXO B: PLATAFORMA GOOGLE FORMS

Google E Documentos Hojas de calculo J Presentaciones a Formularios Para empresas

Crea formularios atractives
g

Personal Empresa

E Google Workspace

Recopila y organiza todo tipo de informacién con Todo lo que te gusta de Formularios de Google,
Formularios de Google. Y gratis. con mas seguridad y control para los equipos.

Ir a Formularios de Google




a ENCUESTA PARA TRABAJO DE TITULACION © @ B m i a

Preguntas  Respuestas

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

GG FC

ENCUESTA PARA TRABAJO DE TITULACION

Objetivo: Realizar un andlisis situacional, sobre el impacte de la pandemia covid-19, en el sector de

Correo *

Correo vélido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

Namero de teléfono

Texto de respuesta corta e



ANEXO C: SOLICITUD PARA REALIZAR ENTREVISTAS Y APLICAR ENCUESTAS

ESPOCH

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
l SEDE ORELLANA Resol. CONESUP RCP.§16.N0217.07- 12-07-2007|

Francisco de Orellana, 27 de enero 2021

INSTITUCIONES DEL SECTOR TURISTICO DE ORELLANA
CIUDAD

Un saludo cordial. Por medio de este documento, la Coordinacién Académica de la
SEDE ORELLANA de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo solicita su apoyo
para el desarrollo de procesos académicos de los estudiantes de la provincia de
Orellana.

Dentro de los procesos académicos nuestros estudiantes elaboran trabajos de
integracion curricular como una opcién para su titulacién, es asi que en este caso el
sefior JEFFERSON BLADIMIR CRUZ TROYA, con nimero de cédula 2250045578,
estudiante del octavo nivel de la carrera de Turismo tiene aprobado el tema
“MPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19, EN EL SECTOR TURISTICO DE
ALOJAMIENTO DE PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA, DURANTE EL PERIODO
MARZO - DICIEMBRE 2020" mismo que requiere de entrevistas y encuestas, por lo
que se agradece a las instituciones y empresas competentes brindar las facilidades

para el desarrolio del trabajo de nuestro estudiante.

“SABER PARA SER”

Ing. Maritza Sanchez, Mgs. !
COORDINADORA ACADEMICA
SEDE ORELLANA

Direccién: Barrio Paraiso Amazbnico: Gaspar de Carvajal entre Quito y Napo Teléfono: (03) 2 998200 ext. 298-299
www.espoch.edu.ec



ANEXO D: CONSOLIDADO 2020 DE LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO DE LA
CIUDAD DE PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA (EL COCA)

nombre comercial . numera de registro actividad [l clasificaciorfll  categorialil  provincia B  canton B parroquia b referencia [l efono convendlil  telefono celulajig mail
ELMARQUEZDELCOCA |nopiaoooons0  ALOMMIENTO  HOTEL Ststrellas  ORELLANA  ORELLANA  PUERTO FRANCISCO DE ORELLANIUNTO AL TIA 062880323 0930602306 elmarguezdzlcorahoty
HOTEL |@hotmail.com
4 UNA CUADRA DEL I salinasluna2018@gma
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y RECURSOS DEL APRENDIZAJE
UNIDAD DE PROCESOS TECNICOS Y ANALISIS BIBLIOGRAFICO Y DOCUMENTAL

REVISION DE NORMAS TECNICAS, RESUMEN Y BIBLIOGRAFIA

Fecha de entrega: 07 / 02 / 2022

INFORMACION DEL AUTOR/A (S)

Nombres — Apellidos: Jefferson Bladimir Cruz Troya

INFORMACION INSTITUCIONAL

Facultad: Recursos Naturales

Carrera: Turismo

Titulo a optar: Licenciado en Turismo

f. Analista de Biblioteca responsable: Ing. Leonardo Medina Nuste MSc.
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