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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo realizar una Auditoria de Gestion a la
Constructora CONDELPANO S.A., del canton Tena, provincia de Napo, periodos 2019-2020,
con la finalidad de determinar los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad con la que se
desarrollan las actividades de la empresa y asi la toma de decisiones gerenciales. Las técnicas de
investigacion que se utilizaron fueron la observacion directa para obtener informacion de primera
mano de los sujetos que estan vivenciando el hecho, encuestas aplicadas al personal que labora
en la constructora con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas y entrevista a la Gerente propietaria de la
Constructora para obtener el mayor nimero de evidencias siendo validadas las respuestas y
respaldadas con el cuestionario aplicado, siguiendo una secuencia légica y ordenada. Por este
motivo se ejecutd una Auditoria de Gestion donde se evalu6 el control interno de la misma
mediante la utilizacion del sistema COSQ iii con la aplicacién de cuestionarios y la aplicacion de
indicadores de gestion como herramientas de apoyo para cuantificar los niveles de confianza y de
riesgo y un informe de auditoria. Los hallazgos encontrados fueron: falta de un manual de
politicas, procedimientos y funciones, falta de un control interno y proceso operativos que
permitan tomar decisiones acertadas, e inexistencia de indicadores de gestion. Se concluye instruir
apropiadamente al personal para evitar inconvenientes que afecten el desarrollo eficiente de los
procesos Se recomienda realice de manera periddica auditorias de gestién para conocer la
situacidn actual de la constructora y los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad alcanzados en

los procesos asi mejorar la gestion de la empresa.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <PROCESOS
ADMINISTRATIVOS>, <EFICENCIA, EFICACIA, EFECTIVIDAD>, < CONTROL
INTERNO >, <AUDITORIA DE GESTION>, <INDICADORES DE GESTION>, <TENA
(CANTON)>
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0867 -DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The aim of this degree work was to manage an audit of the CONDELPANO S.A. Construction
Company, Tena canton, Napo province, period 2019-2020, to determine the levels of efficiency,
and effectiveness with which the company's activities developed and thus the managerial decision
making. The research techniques were direct observation to get first-hand information from the
subjects who are experiencing the fact; surveys applied to construction company personnel in
order that each person surveyed answer the questions in equal conditions to avoid biased opinions;
and interviews the construction company’s owner to get the greatest number of evidence validated
the answers and supported with the questionnaire applied, following a logical and sequence. For
this reason, a Management Audit carried out where the internal control of the company evaluated
using the COSO IIl system associate with questionnaires and the application of management
indicators as support tools to quantify the levels of confidence and risk and an audit report. The
findings were: lack of a manual of policies, procedures and functions, lack of internal control and
operational processes that allow for sound decision making, and the management indicators
absence. The conclusion is to instruct the personnel to avoid inconveniences that affect the
efficient development of the processes. We recommend carrying out management audits to know
the current situation of the construction company and the efficiency levels, efficacy and

effectiveness achieved in the processes to improve the company management.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <ADMINISTRATIVE
PROCESSES>, <EFFICIENCY, EFFECTIVENESS, EFFECTIVENESS>, <INTERNAL
CONTROL>, <MANAGEMENT AUDIT>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <TENA
(CANTON)>.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Constructora CONDELPANO S.A., del cantdn Tena,
provincia de Napo, periodos 2019-2020, considera tres capitulos en los cuales se exponen temas

como:

En el capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema, su justificacion y objetivos que
persigue el trabajo, ademas del marco tedrico que sustenta los temas de deferencia sobre las fases
de la auditoria de gestion, las mismas que consideran fuentes confiables de autores reconocidos

en el tema.

El capitulo Il, se refiere al marco metodolégico en este se detallan los métodos, tipos de
investigacion, ademas de técnicas e instrumentos con los cuales se obtendra la informacion

necesaria para el procesamiento de datos que serviran para la ejecucion de la auditoria de gestion.

Capitulo 111, este apartado considera los resultados de la aplicacién de las encuestas con su
correspondiente analisis, y la parte medular del trabajo como lo es la Auditoria de Gestién a la
Constructora CONDELPANO S.A., periodos 2019-2020, en concordancia con la parte tedrica se
desarrollaron cada una de las fases que para este tipo de examen son cinco, Fase Preliminar, Fase
de Planificacion, Fase de Ejecucion, la Fase de Comunicacion de Resultados y la Fase de
Seguimiento, la parte final del trabajo presenta el Informe Final de Auditoria en el cual se expresa
los hallazgos encontrados y se emite recomendaciones al respecto, con criterio técnico y

profesional por parte del equipo auditor.

Conclusiones y Recomendaciones, en este punto se da a conocer los criterios sobre la realizacién
del trabajo y se recomiendan acciones para mejorar los procesos gque se encuentran generando

inconvenientes a la empresa.



Antecedentes de investigacion

El aporte brindado por (Sanchez, 2018) en el trabajo titulado AUDITORIA DE GESTION EN EL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA PLANTA PROCESADORA DE QUINOA DE
LA FUNDACION MAQUITA DE LA CIUDAD RIOBAMBA PERIODO 2018, manifiesta que:
no existe un apropiado control de los procesos esto se ve reflejado en los resultados de la Auditoria
gue muestra un nivel de confianza en cuanto al cumplimiento de objetivos del 50% y el rango de
riesgo sobre de incumplimiento de metas y objetivos siendo necesario establecer medidas
correctivas que permitan a la alta direccion mejorar la gestion administrativa para una adecuada

toma de decisiones.

Otro de los temas considerados dentro del trabajo investigativo es la AUDITORIA DE GESTION
A LA INDUSTRIA SACHA TEXTIL, CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, PERIODO 2018, habiendo llegado a la conclusion de que los propietarios de la
empresa deben ejecuta de manera permanente un adecuado control interno sobre las actividades,
procesos y operaciones para evitar inconvenientes futuros que resten eficiencia a la gestion

empresarial de la industria textilera (Falconi, 2018)

Se menciona ademas el aporte de (Arévalo, 2017) en el trabajo titulado AUDITORIA DE GESTION
A LA EMPRESA CALZADOMILPIES CIA. LTDA. DE LA CUIDAD DE AMBATO
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2017, en el cual se expresa que en la auditoria de
gestion se ha evidenciado un inadecuado control y supervision en los procesos de despacho,
reposicion y manejo de los inventarios, los mismos que tienen efecto directo sobre la rentabilidad
y estabilidad de la empresa, al constituirse los inventarios como un aspecto fundamental para el

giro del negocio.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Marco teérico

1.1.1 Auditoria

Actividad consistente en la revision y verificacion de documentos de diferentes tipos, siempre

que aquella tenga por objeto la emisién de un informe que pueda tener efectos frente a terceros.
(Mheducation., 2018, p 34)

1.1.2 Auditoria de gestion

Establece que.

Para la organizacion la auditoria de gestion es un “proceso para examinar y evaluar las
actividades realizadas, en un sector, entidad, programa, proyecto u operacion con el fin,
dentro del marco legal, de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por
medio de las recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta

administracion del patrimonio pablico”. (Mesicic, 2017, p.3)

1.1.2.1. Obijetivos de la auditoria de gestion

Es una figura juridica y técnica que ha sido ajustada a las caracteristicas y particularidades propias
de cada organizacion que necesita aplicarlo, con el fin de obtener los resultados requeridos de

acuerdo a las exigencias propias. (Mesicic, 2017, p.5)

Permite evaluar los resultados de la gestion de las organizaciones, programas, proyectos y
operaciones, a través de la aplicacién y medicion de criterios de economia, eficiencia y eficacia
entre otros, permitiendo controlar la calidad de la gestion y el impacto que ésta genera en la

colectividad.
Entre los objetivos de la Auditoria de Gestion, destacan:

1.  Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

2. Analizar el costo de los servicios publicos.

3. Evaluar la eficiencia en el uso de los recursos de las entidades.

4, Evaluar el cumplimiento de las politicas internas. (Mesicic, 2017, pp.5-6)

3



1122

Beneficios de la auditoria de gestion

Continuando con el aporte:

Identificar areas problematicas, las causas de los problemas y las alternativas para
mejorar. Este es un propdsito importante de la Auditoria de Gestion, aunque a menudo
la gerencia esta consciente de un problema, no siempre puede definir exactamente las
dimensiones. El auditor debe dar su punto de vista objetivo, para ayudar a enfocar
apropiadamente los problemas operacionales.

Para definir un problema en algunos casos, el auditor necesita simplemente hablar con
el personal de operaciones, y después compartir sus puntos de vista con la gerencia, debe
tenerse presente de que la gente que trabaja en operaciones es usualmente la mas
consiente de los problemas y sus causas, que el personal de gerencia.

El papel de auditor es también identificar las causas actuales, no los sintomas o las
causas probables de los problemas, que pueden ser el resultado de los manejos politicos
o0 acciones. El auditor debe formular recomendaciones realistas y practicas a esos
problemas. Aqui es que la experiencia del auditor en el trabajo es valiosa.

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, es decir, reduccion
de costos. La reduccidn de costos es un elemento significativo en las auditorias de
gestion, sin embargo, hay que tener cuidado con las reducciones de costos a corto plazo
que causan problemas a largo plazo (por ejemplo, reduccion de operaciones y/o personal
cuando los negocios empiezan a caer). Es el papel del auditor de gestion, recomendar a
la gerencia reducir los costos de las operaciones en relacion con los planes trazados y
con los resultados esperados.

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.
Puede no haber criterios apropiados para medir el logro de las metas y los objetivos de
organizacion, requiriendo asi al auditor sugerir a la gerencia que los adopte.
Suministrar y vincular la informacién de la gerenciay los sistemas de control. El auditor
direccionara un nimero de preocupaciones en esta area: ¢Son tales sistemas de
divulgacion adecuados para proporcionar al personal de operaciones la informacion
necesaria para el funcionamiento efectivo de todos los aspectos de la organizacion, como
es el nivel del detalle proporcionado al nivel de las operaciones (es decir, mas detalle en
niveles mas bajos y menos detalle en niveles mas altos)? ¢ Esta faltando informacion que
deberia estar presente? ;Se estan considerando todos los indicadores claves? (Ej.,
volvieron las unidades enviadas, asi como los articulos rechazados)

Proporcionar un canal adicional de la comunicacion, entre los niveles de operaciony la
alta gerencia. En muchas organizaciones hay una separacion clara (o confusa) entre la

gerencia y las operaciones; es decir, la gerencia toma las decisiones y el personal de
4



operaciones las ejecuta. Una de las ventajas mas importantes de la auditoria de gestion
es la capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales a la
gerencia.

8. Detectar irregularidades: luego del repaso de los requisitos legales, metas, objetivos,
politicas y procedimientos de la organizacion. El auditor se cerciora de que la
organizacion obre de acuerdo con las leyes y las reglas internas bajo las cuales realiza
sus funciones. Si hay una carencia de acatamiento, el auditor define las consecuencias.
Esto incluye la prueba para la existencia de actos desautorizados, fraudulentos, o de otra
manera actos irregulares.

9. Permitir una independiente y objetiva evaluacion de las operaciones. Ambos, el personal
de la gerencia y operaciones estan a menudo muy cerca de qué va pasando dentro de sus
propias operaciones, para evaluar con eficacia sus resultados. El auditor de gestion
independiente puede hacer esto de manera objetiva, sefialando esas &reas que necesitan

mejorar, asi como las que se estén desarrollando bien. (Mesicic, 2017, pp.6-7)

1.1.2.3  Importancia de la auditoria de gestion

Permite en forma minuciosa determinar claramente si los procesos responden en calidad,
permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacion de esta auditoria,

ademas de considerarla como una herramienta de mejora continua. (Véasquez & Pinargote, 2018, p.26)

1.1.24 Fases de la auditoria de gestion

Indican que las fases de la auditoria de gestion forman parte de los procedimientos que el examen
de auditoria debe seguir para cumplir con la programacién y alcanzar los resultados expresados

en los objetivos. (Vasquez & Pinargote, 2018, p.30)

La Contraloria General del Estado en su Manual para Auditoria de Gestién revela 5 fases, que se

describen a continuacién:

Fase I Conocimiento Preliminar: en esta etapa se programa una inspeccion a manera
de indagacion de la organizacién, es descrita como la parte inicial del proceso de
conocimiento preliminar y constan de la revisién de la documentacién que sustenta la
existencia y desarrollo de actividades de la empresa.

Fase Il Planificacion: con mayor conocimiento dentro de esta fase se disefian los planes
y programas del examen de auditoria, estableciendo aspectos especificos tanto para los
recursos materiales como humanos ademas de los tiempos considerado para la ejecucion
de la auditoria.



Fase 11 Ejecucion: en esta fase se desarrolla toda la programacion que consta en los
planes respectivos, por lo tanto, es importante aplicar las técnicas de evaluacion sobre
los procesos mediante el uso de papeles de trabajo, para evidenciar los debilidades y
errores detectados durante la evaluacion, permitiendo con ello evidenciar cada uno de
los procedimientos.

Fase IV Comunicacion de Resultados: en esta fase procede la realizacion de reuniones
con los directivos para dar a conocer los resultados y sus correspondientes desviaciones
en las actividades que requieren de una inmediata intervencion para mejor su condicion
actual.

Fase V Seguimiento: se efectia la revision a las recomendaciones emitidas por el equipo
auditor sobre los hallazgos detectados, este proceso aporta significativamente a la
organizacion por cuanto se logra implementar medidas correctivas a los procesos

deficientes. (Contraloria General del Estado, 2021, pp.31-32)

1.1.2.5 Laevidencia de la auditoria de gestion

La auditoria de gestién normalmente se obtiene evidencias que constituyen elementos de prueba,
que obtiene el auditor sobre los hechos que examinay cuando éstas son suficientes y competentes,

son el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe. (Cubero, 2019, p 23)

Consecuentemente, los auditores de gestion deben pensar cuidadosamente en la naturaleza y
cantidad de la evidencia recogida, con la aplicacion de técnicas y pruebas de auditoria. Al planear
la auditoria, el auditor debe identificar la naturaleza, las fuentes y la disponibilidad probable de
la evidencia requerida. Antes de emprender la recoleccion de la evidencia es importante detenerse

y pensar en lo siguiente:

o Qué clase de evidencia debe ser recogida
o Si esta forma de evidencia sera lo més til
o Como apoyara o refutara las conclusiones de los temas bajo examen; y

o Como puede esta evidencia traducirse a hechos para el informe final

Hay diferentes tipos de evidencia que podrian ser obtenidos por el auditor para sustentar sus

conclusiones y recomendaciones, por ejemplo:

Fisica. - Obtenida de una inspeccion y observacion directa de actividades, documentos
y registros. Por ejemplo: la verificacion fisica de efectivo, visitas a sitios del proyecto,

verificacién de inventarios, etc.



Testimonial. - Obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas, con el
fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

Documental. - Obtenidas de fuente externa o ajena a la entidad, tales como; archivos,
reportes, instrucciones y manuales.

Analitica. - Consiste en el estudio y evaluacion de la informacién utilizando
comparaciones con otros datos relevantes: El ejemplo mas comdn en la auditoria de
gestion es el andlisis costo-beneficio.

Evidencia electronica. - Debido al rapido y constante avance de la informacién
tecnoldgica, estamos en la era de cero papeles. Los sistemas en los municipios cada vez
mas estan siendo computarizados. El tradicional rastro del auditor mediante registros y
documentos ha sido reemplazado por el rastro magnético u éptico, los cuales no son
visibles a simple vista. Ello con frecuencia genera muchas dificultades, asi como retos

para el auditor

La evidencia de auditoria es la informacién que obtiene el auditor para extraer
conclusiones en las cuales sustenta su opinion. La evidencia de auditoria, equivale a la
conviccién que le asiste al auditor de que una cosa es tal cual como él la ha percibido,
luego de practicar el examen analitico de dicha cosa, mediante la aplicacion de

procedimientos que se estima son adecuados. (Cubero, 2019, pp.113-114)

1.1.3 Normas de ejecucion del trabajo

Estas normas se refieren a las medidas de calidad de trabajo hecho por el auditor como parte de

su examen. Este estd compuesto por tres NAGAS:

o Planeamiento y supervision. La auditoria debe planificarse adecuadamente y el trabajo de
los asistentes debe ser supervisado apropiadamente. La auditoria de los estados
financieros requiere de una operacion adecuada para alcanzar totalmente los objetivos de
la forma mas eficiente. La designacion de auditores externos por parte de la empresa se
debe efectuar con la suficiente anticipacion al cierre del periodo materia del examen, con
el fin de permitir el adecuado planeamiento del trabajo del auditor y la aplicacion oportuna
de las normas y procedimientos de auditoria. Por su parte, la supervision debe ejercerse
en las etapas de planeacidn, ejecucién y terminacion del trabajo. Debe dejarse en los
papeles de trabajo evidencia de la supervisién ejercida.

o Estudio y evaluacion del control interno. Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la
estructura del control interno para planificar la auditoria y determinar la naturaleza,
duraciény alcance de las pruebas que se deben realizar. Solo es obligatorio para el auditor

el examen de aquella parte del sistema general de preparacion de los estados financieros
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que se va a auditar. Este estudio y evaluacion del control interno se debe hacer cada afio
adoptando una base relativa de las areas de evaluacion y profundizando su incidencia en
aquellas areas donde se advierten mayores deficiencias. Asimismo, el auditor, al evaluar
el control interno, determinara sus deficiencias, su gravedad y posibles repercusiones. Si
las fallas son graves y el auditor no suple esa limitacién de una manera préctica, debera
calificar su dictamen y opinar con salvedad o abstencion de opinion.

o Evidencia suficiente y competente. Debe obtenerse suficiente evidencia mediante la
inspeccion, observacion, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinion sobre los estados financieros auditados. Una evidencia
sera insuficiente, por ejemplo, cuando no se ha participado en una toma de inventarios, no

se confirmé las cuentas por cobrar, etc. (Falconi, 2006, pp. 18-19)

1.1.4. Tipos de pruebas en la auditoria de gestion

Los tipos de Auditoria son.

Pone de manifiesto que las pruebas de auditoria consisten en la seleccion de las técnicas
y las herramientas méas adecuadas de llevar a cabo, dentro de una serie de
procedimientos de auditoria, a través de los cuales se espera obtener los elementos de
juicio pertinentes para detectar, confirmar o delimitar las posibles incidencias o

consecuencias que se pueden presentar en la organizacion, (Cubero 2019, pp. 119-120)

Por lo tanto, en base de los resultados de la evaluacion del sistema de control interno, el auditor
prepara y efectla las pruebas de auditoria, definiendo su naturaleza, su alcance y el tiempo

asignado a la ejecucién de los procedimientos de la misma. Las pruebas de auditoria pueden ser:

. Pruebas de cumplimiento

. Pruebas sustantivas

Pruebas de cumplimiento

Son pruebas que disefia el auditor con el objeto de comprobar si los riesgos internos y externos,
la efectividad y seguridad razonable de que los controles internos establecidos por la empresa
auditada son efectivos y estan siendo aplicados de forma correcta y funcionan adecuadamente. Se

les conoce también como pruebas de control.

La confiabilidad del sistema de control interno y la evidencia disponible sobre su cumplimiento
determinan necesariamente la profundidad de las pruebas y sobre el momento de ejecucién y
extension de las mismas. El proposito de las pruebas de cumplimiento es suministrar un grado

razonable de seguridad de que éstas se utilizan tal y como se planificaron.
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Determinar un grado razonable de seguridad es una cuestion de juicio para el auditor, ya que
depende de la naturaleza, periodo y extension de las pruebas y de los resultados obtenidos.

Se deben efectuar pruebas de cumplimiento para indicar si el procedimiento de control se esta
gjecutando y que la informacion sujeta al control es correcta. Estas pruebas normalmente
requieren de inspeccion de documentos (pruebas de detalle), disefio de técnicas de observacion e
indagacion con el objeto obtener evidencia de que se cumple con los procedimientos establecidos.

En definitiva, el propdésito de la prueba de cumplimiento es reunir evidencia suficiente para
determinar factores de riesgo y la existencia o no de un adecuado sistema de control interno. El

auditor puede llevar a cabo las pruebas de cumplimiento mediante los siguientes métodos:

o Diagrama de flujo por medio del cual identifica puntos criticos de control interno

o Mediante un cuestionario de control interno con preguntas cerradas, que permiten conocer
las deficiencias y fortalezas, y

o Mediante un proceso descriptivo de manera ordenada y secuencial de las funciones que se
ejecutan en la organizacion Permiten comprobar el funcionamiento de los controles y

aseguran la comprension de la entidad sobre los mismos.
Pruebas sustantivas

Permiten obtener evidencia directa sobre la validez de las areas o componentes. Se efectdan por
medio de indagaciones, opiniones de los servidores, procedimientos analiticos, verificaciones de

la documentacion de respaldo, observaciones fisicas y confirmaciones.

Estas pruebas son aquellas que el auditor plantea, con la finalidad de obtener conviccion o
evidencia clara, concisa y precisa referente a las transacciones e informacion observada. Tienen
relacién directa con principios como la imparcialidad y objetividad; ademas estan orientadas a ser

base que sustente la validez y confiabilidad de la informacién analizada.

Incluyen comprobaciones de detalles como las aplicaciones de muestreo o pruebas selectivas y

procedimientos analiticos disefiados para detectar errores o irregularidades

1.1.5 El control interno

Para actualmente el control es cualquier accion tomada por la gerencia para mejorar la
probabilidad de que los objetivos establecidos sean alcanzados, es decir, un conjunto
integrado de componentes o actividades que son usados por la organizacién para

alcanzar sus objetivos y metas. (Cubero, 2019, p 45)



En general el control es inherente a la actividad humana desde todos los tiempos. Evoluciona
desde la simple necesidad de seguridad individual o colectiva, hasta la necesidad de verificar el

cumplimiento de objetivos preestablecidos y sus acciones consiguientes. (Cubero, 2019, p 44)

1.1.6. Beneficios del control interno

Es indudable que el control ayuda a la gerencia. Se considera un medio que favorece el logro de
metas y objetivos. Es un medio que integra al personal con los objetivos, ayuda al personal a
medir su desempefio y mejorarlo, evita las tentaciones de fraude y facilita a los directores

demostrar cdmo han aplicado los recursos y logrado los objetivos (Cubero, 2019, p 46)

El sistema de control normalmente esta conformado por dos componentes: EI control interno que
es de responsabilidad administrativa de cada una de las organizaciones, mientras que el control

externo se lo ejerce mediante la auditoria interna o auditoria externa.

1.1.7. Tipos de controles

Los controles se disefian para cumplir varias funciones que pueden ser:

Preventivos: anticipan eventos no deseados antes de que sucedan. Son mas rentables.
Normalmente deben quedar incorporados en los sistemas, pues evitan costos de correccion o

reproceso.

Detectivos: identifican los eventos en el momento en que se presentan. Son mas costosos y miden
la efectividad de los preventivos. Algunos errores no pueden ser evitados en la etapa preventiva.
Incluyen revisiones y comparaciones (registro de desempefio), conciliaciones, confirmaciones,
conteos fisicos de inventarios, analisis de variaciones, técnicas automatizadas, limites de

transacciones, passwords, edicion de reportes y auditoria interna.

Correctivos: aseguran que las acciones correctivas sean tomadas para revertir un evento no
deseado. Desarrolla por lo tanto acciones y procedimientos de correccion (la recurrencia), se
obtiene documentacion y reportes que informan a la gerencia, sobre los asuntos supervisados

hasta que son corregidos o solucionados

Directivos: es el que posibilita monitorear los resultados de la empresa en su conjunto y de las
diferentes areas clave en que se pueda segmentar. Esta mas orientado al seguimiento de

indicadores de los resultados internos de la empresa en su conjunto y en el corto plazo.
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Los preventivos, detectivos y correctivos se focalizan en evitar eventos no deseados; los directivos
son acciones positivas a favor de que sucedan ciertos acontecimientos que favorecen al control

interno.

1.1.8. Elementos del control de gestion

Existen varios elementos del control de gestion, entre los cuales se encuentran lo que se denomina
las "E", (Economia, eficiencia, eficacia, ecologia, ética y equidad) cuyos conceptos son los

siguientes:

. Economia. - Es la adquisicion de recursos idoneos en cantidad y calidad correctas, en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, al menor costo
posible, en relacion con los programas de la organizacion.

o Eficiencia. - Constituye la obtencion de los mejores resultados con el menor costo y la
utilizacion provechosa de los recursos, que se utilicen al maximo las capacidades
instaladas; que se cumplan los parametros técnicos - productivos, que garanticen la
calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso, sean los minimos.
Esto se obtiene con una mision, objetivos y politicas compartidas, una estructura operativa
y estratégica definida, personal idoneo, y una adecuada cultura organizacional.

o Eficacia. - Es la relacion entre los servicios generados y los objetivos y metas
programados, entre los resultados esperados y los resultados reales de los planes,
proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa alcanza sus objetivos en la calidad y cantidad esperados.

o Ecologia. - Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en la gestion de la
entidad, de un proyecto, programa o actividad. CGE (2001) manual de auditoria de
gestion.

o Etica. - Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal de sus servidores, basada en sus deberes, en su cédigo de ética, y en el
marco normativo interno y externo de las organizaciones.

o Equidad. - Consiste en distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas cultural y
econémicamente deprimidas, y con respeto a las normas legales imperantes sobre el
reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones, las

subvenciones y transferencias publicas. (Cubero, 2019, p.78)
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1.1.9.

El Coso iii

El coso iii esta:

El COSO es disefiado como una solucion para facilitar a las empresas a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno, desde entonces esta metodologia se incorpor6
en las politicas, reglas y regulaciones y ha sido utilizada por muchas compafiias para
mejorar sus actividades de control hacia el logro de sus objetivos. Por lo tanto, el control
interno es una multitud de procesos que estan orientados hacia un fin, pero no es un fin
en si mismo. Estd concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la
organizacion a través de sus acciones. Proporciona una seguridad razonable, mas que

absoluta, de que se lograran los objetivos definidos. (Cubero, 2019, p 47

El COSO I, esta dirigido a empresa pequefias para facilitar un modelo base que permita evaluar

el sistema de control interno.

1.1.10. Componentes del control interno

La estructura del COSO 11 se basa en los siguientes cinco componentes de acuerdo a lo expuesto

por:

Ambiente de control: Comprende el establecimiento de un entorno que estimule e
influencie en la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es el
fundamento de todos los demas componentes del control interno, proporciona disciplina

y estructura.

Es en esencia el principal elemento sobre el cual se sustentan o actdan los otros cuatro
componentes. Crea el tono de la organizacién al influir en la conciencia de control.
Puede verse como el fundamento del resto de los componentes. El ambiente de control
influye de manera importante en la forma como se estructuran las actividades del
negocio, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos y, sobre todo, cémo operan

en la préctica.

En el ambiente de control se distinguen siete factores tales como Integridad y valores
éticos; compromiso por la competencia; consejo de directores o comité de auditoria;
filosofia y estilo operativo de la gerencia; estructura organizacional; asignaciéon de

autoridad y responsabilidades; y politicas y procedimientos de recursos humanos.

Evaluacion de riesgos: Se refiere a la identificacion, calificacion y andlisis de los riesgos

que podrian incidir en la consecucion de los objetivos. Toda entidad requiere establecer
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sus objetivos globales y de actividades o &reas de resultado clave con el propdsito de
obtener una base sobre la cual se identifiquen y analicen los factores de riesgo que

amenazan su cumplimiento.

Cabe sefialar que todas las empresas, independientemente de su tamafio, estructura,
naturaleza o clase de industria, enfrentan riesgos, por lo que la identificacion de los
objetivos es una condicion previa para la valoracion de los riesgos. Consecuentemente,
primero debe definirse los objetivos a fin de que la administracion pueda identificar los
riesgos y tomar acciones con la finalidad de administrarlos y mitigarlos. La definicion

de objetivos se relaciona ademas con el sistema de control interno.

Actividades de control: Son aquellos procedimientos y politicas que coadyuvan a
asegurar que las directrices administrativas se lleven a cabo adecuadamente. Este
conjunto de actividades puede ser de caracter manual o computarizadas, administrativas
u operacionales, generales o especificas, preventivas o detectivas. Podemos decir que las
actividades de control son muy importantes porque son el medio mas idéneo para hacer

las cosas de mejor manera y asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Informacion y comunicacion: Es la identificacion, obtencién y comunicacion de
informacién necesaria con la finalidad de que el personal de la organizacion pueda

cumplir con sus responsabilidades.

La informacion es importante en todos los niveles del negocio y coadyuvan a la
consecucion de los objetivos, en todas las categorias: operaciones, informacion

financiera y cumplimiento legal y normativo.

En tal virtud el control, la correcta toma de decisiones y el manejo y optimizacion del
uso de los recursos, tienen como base fundamental la informacion adecuada y oportuna,
por ejemplo, de los estados financieros, debiendo la informacion ser integral, es decir,

en el ambito financiero y no financiero.

La calidad de la informacion constituye un aspecto muy importante que de hecho
incrementa la ventaja competitiva en todas las organizaciones, y es un medio efectivo de

control, en la medida que sea oportuna, actualizada, razonable y accesible.

Los canales de informacion y comunicacion adecuados permiten llegar a todos los
niveles de la organizacion y son necesarios para proporcionar informacién a los entes
de control y a los stakeholders tales como clientes, proveedores, instituciones financieras,

Estado y publico en general.
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Monitoreo: Se encarga de determinar el desempefio del sistema de control interno en el
tiempo, es decir si estos funcionan adecuadamente. Para dicho propdsito se realizan
actividades de evaluaciones periddicas, por lo que el alcance y la frecuencia dependeran
de los riesgos que se pretenden controlar y del grado de confianza que generen los
controles implementados. Dichas evaluaciones deben conducir a la identificacion de
controles débiles, insuficientes o innecesarios, los mismos que con apoyo de la

administracion puedan ser mejorados, implantados o corregidos. (Cubero, 2019, pp. 48-50)

1.1.11. Programas de auditoria de gestion

Expone que:

La auditoria de gestion debe ser controlada por medio de la utilizacion de programas de
trabajo, que constituyen planes que se hacen por adelantado del trabajo que ha de
efectuarse durante la auditoria y estdn basados en objetivos aprobados y en la
informacién disponible sobre las actividades operaciones y procedimientos de la entidad.
Un programa de auditoria entonces es el resultado de la planificacion y presenta etapa
por etapa los procedimientos detallados del trabajo del auditor. Describe
minuciosamente la forma de aplicar los procedimientos que estan conformados por
técnicas, practicas y pruebas de auditoria.

Se puede definir el programa de auditoria como un esquema detallado del trabajo que se
realizard y los procedimientos que se emplearan, determinando la extension y la
oportunidad en que seran aplicados, asi como los papeles de trabajo que han de ser
elaborados.

El programa de auditoria es una guia que especifica lo que debera ser hecho y posibilita
la ejecucion fiel de los trabajos con gran nivel de profesionalismo. El programa de
auditoria, debera ser revisado periddicamente, de conformidad con las condiciones
cambiantes en las operaciones de la organizacion, y ser ajustado en la fase de ejecucion,
en caso de ser necesario, de la misma forma, deberan ser disefiados y preparados al
finalizar la fase de planeacién en base a la informacién, analisis y sobre todo de la

evaluacion del sistema de control interno, respecto de su confiabilidad y nivel de riesgo.
(Cubero,2019, p.116)

1.1.12. Papeles de trabajo de la auditoria de gestion

Los papeles de trabajo constituyen el conjunto de documentos que respaldan el trabajo realizado
por el equipo auditor, en los cuales se evidencia la informacién obtenida en la fase de ejecucion

de la auditoria, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria aplicados.

14



La finalidad de los papeles de trabajo es la sustentacion de las opiniones emitidas, con las cuales
se procede a plantear observaciones y recomendaciones para un mejor nivel de desempefio sobre

la gestion de la entidad evaluada.

Los papeles de trabajo cumplen objetivos importantes dentro del desarrollo mismo de la auditoria

por lo que se puede mencionar que:

e Registran de manera secuencial los procedimientos y actividades a realizar,

e Documentar el trabajo realizada como una fuente de referencia para futuras consultas de la
empresa,

e Proporcionar la base para rendir informes a los niveles superiores de la empresa

e Facilitar la planeacion, ejecucion, supervision de los trabajos realizados en el examen de
auditoria,

e Realizar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para préximas

revisiones.
La evidencia que los papeles de trabajo contienen requisitos puntuales, entre los que se exponen:

o Suficiencia: La evidencia serd objetiva y convincente con lo cual se sustente los resultados y
recomendaciones que se presenten en el informe de auditoria.

e Competencia: Para que sea competente la evidencia debe ser valida y confiable; es decir las
pruebas practicadas deberan corresponder a la naturaleza y caracteristicas de las materias
examinadas.

¢ Importancia: La informacion serd importante cuando guarde una relacion ldgica y patente con
el hecho que se desee demostrar o refutar.

e Pertinencia: la evidencia deberd ser congruente con los resultados, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

Los papeles de trabajo seran de propiedad intelectual del rgano de control (auditor) por contener
la evidencia de trabajos de auditoria realizados por el equipo evaluador. Por lo tanto, su guarda y
custodia serdn de responsabilidad de los auditores y para evitar el riesgo de que se extravien o

sean utilizados indebidamente por terceras personas deber ser custodiados en un sitio seguro.

Los papeles de trabajo de auditorias terminadas deben ser conservados por un lapso de tiempo de
cinco afos en el archivo general. Es pertinente ademas mencionar que los papeles de trabajo se

clasifican de la siguiente manera:

e Archivo permanente o expediente continuo de auditoria
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Este archivo constituye un legajo o expediente especial en el que se concentran todos los
documentos relativos a los antecedentes, constitucion, organizacion, operacion, normativa
juridica, actas y documentos de entrega recepcion, esta informacion debidamente actualizada, que

servira de referencia para otras auditorias.

la integracidn del archivo permanente se iniciara en la etapa de planeacion de la auditoria cuando

se obtenga informacion general sobre el ente por auditar.
e Archivo corriente

En este tipo de archivo se registran todos los programas, procedimientos y datos obtenidos durante
el examen ejecutado a la organizacion auditada, contiene la evidencia del desarrollo de las
actividades que estan siendo analizadas y de la forma como han llegado a cumplirse de acuerdo a

las normas, procedimientos, disposiciones y politicas que rigen el accionar de la organizacion.

1.1.13. indices y marcas de auditoria de gestion

Los indices son claves convencionales de tipo alfabético, numérico o alfa-numérico, que permiten
clasificar y ordenar los papales de trabajo de manera logica y directa para facilitar su

identificacion, localizacion y consulta. (Palomina, 2010, p 24)

Para relacionar los papeles de trabajo entre si, los indices de auditoria se utilizan a manera de
cruces o referencia cruzada; de esta manera, se podra vincular la informacién contenida en dos o

mas cédulas.
Los indices persiguen los siguientes propositos:

o Simplificar la revisién de los papeles de trabajo, porque se presentan en forma ordenada y
permiten ir de lo general a lo particular.

e Evitar la duplicacion del trabajo, puesto que al asignar un lugar especifico a cada cédula se
elimina el riesgo de que ésta se elabore nuevamente.

e Interrelacionar dos 0 mas cédulas de auditoria.

e Facilitar la elaboracion del informe, pues permiten localizar en cédulas especificas las

irregularidades y deficiencias detectadas en la revision.

Las marcas de auditoria son simbolos que se utilizan en los trabajos de auditoria, tienen por
finalidad identificar los papeles de trabajo para facilitar su ubicacion y relacionarlos con los

procesos realizados durante el examen de auditoria.
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La caracteristica principal de las marcas de auditoria es que estas se plasman en color rojo, los
simbolos utilizados quedan a criterio del auditor por lo que no existe un estandar establecido para
su registro.

A continuacidn, se presente algunas de las posibles marcas a utilizar en un examen de auditoria:

Tabla 1-1: Marcas de auditoria

Simbolo Descripcién
K Cruzado con documento fuente
© Revisado
(§) Archivo incompleto
X Sumatoria
¥ Incumplimiento

T Politica interna

Fuente: (Palomina, 2010, p 24)
Elaborado por: Aguinda, Hipatia, (2022)

1.1.14. Riesgos de auditoria de gestion

Desde la apreciacion de la auditoria es la probabilidad de que existan, una vez que se haya
terminado de realizar la auditoria, errores o irregularidades significativas no detectadas en la

empresa 0 en el &rea 0 componente que se examina. (Cubero, 2019, p54)
Los factores que integran el riesgo de auditoria son:

Riesgo inherente: Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades en la gestion
administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del control interno disefiado
y aplicado por la empresa que sera auditada. Este riesgo tiene relacion directa con el

contexto global y es subyacente a la entidad.

Riesgo de control: Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno
establecidos por la empresa, incluyendo a la unidad de auditoria interna, no puedan

prevenir o detectar los errores significativos de manera oportuna.

Riesgo de deteccion: Es el riesgo que tiene el auditor al aplicar programas de auditoria,
cuyos procedimientos no son suficientes para detectar errores o irregularidades.

Depende por lo tanto de la pericia, buen juicio y experiencia del auditor.

Los riesgos inherentes y de control existen en forma independiente de la auditoria. La

funcion del auditor consiste simplemente en evaluarlos adecuadamente, lo cual en la
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préctica puede hacerse en forma independiente o combinada. En el caso del riesgo de
control se deben aplicar procedimientos de cumplimiento necesarios para probar los

controles en los cuales bas6 su evaluacion.

El riesgo de deteccion, en cambio, es atribuible al auditor al determinar la naturaleza,
alcance y oportunidad de sus pruebas sustantivas o de cumplimiento. Las primeras
pueden ser aplicadas en forma selectiva o bien pueden consistir en procedimientos
analiticos; las segundas tienen por objeto verificar que los controles en que se basa la
evaluacion del riesgo de control estan operando efectivamente. En la practica es comin
gue ambas pruebas se apliquen conjuntamente sobre las mismas partidas de un grupo de

transacciones, con lo cual se incrementa la eficiencia de la auditoria. (Cubero, 2019, pp. 161-
162)

1.1.15. Los hallazgos

Los hallazgos en la auditoria se les emplea en un sentido critico y se refiere a cualquier situacion
deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion de los procedimientos de
auditoria en las &reas criticas examinadas y que ademas sea estructurado de acuerdo a sus

atributos. (Mesicic, 2017, p.149)

1.1.15.1. Requisitos del hallazgo

Los requisitos basicos en un hallazgo son los siguientes:

o Importancia relativa que amerite su desarrollo y comunicacion formal;

o Basado en hechos y evidencias precisos que figuren en los papeles de trabajo;

. Obijetivo, al fundamentarse en hechos reales;

o Basado en una labor de auditoria suficiente para respaldar las conclusiones resultantes; y

Convincente para una persona gque no ha participado en la ejecucion de la auditoria. (Mesicic,
2017, p. 150)

1.1.15.2. Atributos del hallazgo

Da a conocer que los atributos del hallazgo tienen que cumplir con los siguientes parametros:

Condicion. - Operacién, actividad o transaccién. La condicion refleja el grado en que
los criterios estan siendo logrados o aplicados; constituye la situacién encontrada por el

auditor con respecto a una operacion, actividad o transaccion.
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Criterio. - Es la norma o parametro con la cual el auditor mide la condicién. Son las
metas que la entidad fiscalizada esta tratando de lograr o las normas relacionadas con
su logro. Constituyen las unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion.
Causa. - Es la razon o razones fundamentales por las cuales se present6 la condiciéon, o
es el motivo por el que no se cumplid el criterio o la norma. Las recomendaciones que se
formulen como resultado de la evaluacion, deben estar directamente relacionadas con
las causas que se hayan identificado.

Efecto. - Es la consecuencia real o potencial que resulta de la comparacion entre la
condicion y el criterio que debid ser aplicado. Sean estos reales o potenciales, son la
consecuencia de no aplicar el criterio. Deben definirse en lo posible en términos
cuantitativos, como moneda, tiempo, unidades de produccion o nameros de
transacciones. El establecimiento de efectos ayuda a demostrar la necesidad de accion
correctiva y provee la evidencia sobre la importancia del hallazgo. Algunas veces no es
posible la cuantificacion del efecto, sin embargo, esto no es una razén valida para no

informar sobre observaciones importantes. (Mesicic, 2017, p. 151)

1.1.16. Indicadores de gestidon

El uso de indicadores en la auditoria de gestion obedece a la necesidad de contar con un
instrumento que permita establecer el marco de referencia para evaluar los resultados de la gestién

empresarial.

Los indicadores aportan elementos sustanciales para promover la mejora continua de
los procesos en la empresa, el empleo eficiente de sus recursos y la posibilidad de
instrumentar los cambios necesarios para lograr el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Si bien es importante la medicion de los resultados de la empresa, igualmente es
importante generar la evaluacion de los procesos que permiten el logro de los objetivos
y metas. Cabe analizar los indicadores desde el punto de vista de los resultados de la
empresa o sus areas principales y de los procesos que nos llevan a su consecucion.

Un indicador es la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite

observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objetivo. (Cubero, 2019,
pp.83-84)

Los indicadores son (tiles para informan sobre procesos y funciones claves, los denominados

indicadores de gestion se utilizan en el proceso administrativo para (Franklin, 2007, p 34)
e Controlar la operacion.
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e Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
e Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de control.

e Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones.

Dependiendo de la necesidad, estos pueden ser disefiados para mostrar de forma cuantitativa el

alcance de los procesos de una determinada actividad o funcion.

1.1.17. Elinforme definitivo de auditoria de gestion

En otro tema brinda su aporte indicando que el informe de auditoria publicado:

Es el producto con el cual el desarrollo de la auditoria es juzgado por el 6rgano
legislativo, por la sociedad y el publico en general. Cualquier error material podria ser
potencialmente perjudicial a la credibilidad del informe y del 6rgano de control. Es por
lo tanto es crucial que un alto grado de atencidn sea dada a la exactitud, a la logicay a

la claridad del informe. (Mesicic, 2017, p.56)
Se deben considerar los siguientes principios:

Puntualidad. - Los informes se deben publicar de manera oportuna. Esto significa
elaborar un producto de calidad dentro de los apremios del tiempo del plan de auditoria.
La direccion de la auditoria debe estar enterada de la necesidad de terminar el desarrollo
del proceso de auditoria puntualmente.

Exactitud. - Los informes deben ser exactos. Los temas del hecho se deben indicar
exactamente. Los errores en la realidad de un informe dafian la credibilidad del informe
entero y del érgano de control fiscal.

Logica. - Los informes deben presentar argumentos que sean l6gicamente validos. Los
errores de logica también seran muy perjudiciales en la credibilidad del informe y del

6rgano de control. (Mesicic, 2017, p.175)

1.2. Marco conceptual

Alcance de la auditoria: El marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos o

actividades que son objeto de la misma. (Glosario, 2018, p 23)

Competente: es una caracteristica cualitativa, quiere decir que son validas, de calidad y

relevantes. (Vasquez & Pinargote, 2018, p 24)

Confiable: debe ser creible y aceptable, eso en funcion de la fuente que la original (Vasquez &
Pinargote, 2018, p 25)
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Conformidad: es el cumplimiento de politicas, normativas, requisitos, procedimientos, entre
otros, establecidos en un proceso dentro de un sistema de gestion; en otras palabras, es la

afirmacion de los hechos de una manera adecuada. (Vasquez & Pinargote, 2018, p 26)

Evidencia de auditoria. Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la auditoria,
que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos que prueban y
demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones y

conclusiones. (Glosario, 2018, p 25)

Hoja de trabajo: Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma conveniente todos
los datos contables que se necesitan en un momento determinado. Facilita la preparacién de los
estados financieros y el trabajo de ajuste y cierre de las cuentas. Igualmente se utiliza como Papel

de Trabajo cuando sea necesario en el transcurso de una auditoria. (Glosario, 2018, p 26)

Incumplimiento: No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de vencimiento. (Glosario,
2018, p 26)

Suficiente: es una caracteristica cuantitativa, que trata sobre la cantidad de informacion

receptada, que sean Utiles y dentro de los limites de tiempo. (Véasquez & Pinargote, 2018, p 28)

No conformidad: es el no cumplimiento de una politica, normativa, procedimiento, (requisito)
dentro de un sistema. (Requisito segun la Norma 1SO es una necesidad o expectativa establecida

generalmente explicita u obligatoria). (Vasquez & Pinargote, 2018, p 27)

Objetividad (evidencia objetiva): La valoracién de los activos y la medicion del ingreso se basan
en lo posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en transacciones a largo

plazo. (Glosario, 2018, p 28)

Prevencidn: Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion gque se hace anticipadamente

para evitar un riesgo. (Glosario, 2018, p 29)

Procedimiento de auditoria: Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo sus labores

de revision. (Glosario, 2018, p 29)

Programa de auditoria: Documento que establece los procedimientos de auditoria relacionados

con el tema, actividad o asunto objeto de revisién. (Glosario, 2018, p 29)

Riesgo: Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades

importantes. (Glosario, 2018, p 30)
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Riesgo inherente: Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros errores

cuando no hay control. (Glosario, 2018, p 30)

Riego de control: Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el sistema de

control interno. (Glosario, 2018, p 31)

Riesgo de deteccién: Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de prueba

inadecuado. (Glosario, 2018, p 31)

Supervision: Requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado control y direccién
en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y pruebas que se realizan,

se vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos que se persiguen. (Glosario, 2018, p 31)

1.3. ldea a defender

Al realizar una auditoria de gestion a la Constructora CONDELPANO S.A., del canton Tena, por
los periodos 2019-2020, se podra determinar los niveles de eficiencia y eficacia con la que se

desarrollaron las actividades de la empresa.
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CAPITULOII

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion
Cualitativo
La investigacion cualitativa es:

Para la investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta por
multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el andlisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de

las realidades estudiadas. (Mata, 2019,p 24)

En la realizacion de la auditoria de gestion a la Constructora CONDELPANO S.A., se empled un
enfoque investigativo de tipo cualitativo por cuanto permitioé conocer la realidad existente en cada
uno de los procesos asociados al desarrollo de los proyectos y si estos cumplieron con los
parametros necesario para mantener un adecuado control de la gestion empresarial, el desempefio
del personal y el cumplimiento de las politicas para alcanzar niveles aceptables de eficiencia,

eficacia y efectividad.

2.2. Nivel de investigacién
Descriptivo

La investigacion descriptiva es:

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos
gue permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,

proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (Guevara,
Verdesoto, & Castro, 2020, p 34)

Al utilizar el nivel descriptivo se pudo conocer en detalle las especificaciones técnicas de cada
proceso de acuerdo a las politicas internas y la normativa que sustenta la parte legal con lo cual

se determinaron la manera como estos interfieren en el cumplimiento de los proyectos.

2.3. Disefio de la investigacién
2.3.1. Segun la manipulacion de la variable independiente
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No experimental

Es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir se trata de investigacion
donde se hace variar intencionalmente las variables independientes, se observa fenémenos tal y

como dan en su contexto natural, para después proceder al analisis. (Hernéandez, 2017, p 23)

Al aplicar este disefio en la realizacion de la auditoria de gestion se obtuvo informacion real sobre
los hechos suscitados dentro de la constructora en los procesos relacionados con el control interno,
estos fueron analizados sin que se alteren los procedimientos ejecutados durante el periodo sujeto

a examen.

2.3.2. Segun las intervenciones en el trabajo de campo

Transversal

Son estudios que recolectan datos en un solo momento y sus propdsitos pueden variar,
permitiendo evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del

tiempo para determinar o ubicar cudl es la relacidn entre un conjunto de variables. (Mata, 2019, p 12)

Con el disefio transversal se realizdé un analisis acerca de la gestion alcanzada por la empresa
constructora durante el periodo 2019, los resultados obtenidos mostraron el nivel de cumplimiento
sobre las politicas, disposiciones, normas legales e internas dentro de la ejecucion de los

proyectos.

2.4. Tipo de estudio

Documental
Segun lo manifestado por:

La investigacion documental es un proceso basado en la blsqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacién de datos secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda

investigacion, el propoésito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (Arias, 2012, p 23)

En la realizacion de la auditoria de gestion a la empresa Constructora CONDELPANO S.A,, la
revision de documentos fue un proceso importante, por cuanto se logré determinar si existe el
debido sustento en la ejecucion de los proyectos, si estos cumplieron con las normas técnicas

exigidas y en qué porcentaje se Ilegaron a cumplir las especificaciones de acuerdo a lo requerido.

De campo
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Determina que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes. (Arias, 2012, p 25)

Con esta investigacion se extrajeron datos e informacion directa de la constructora, permitiendo

con ello expresar resultados confiables de los procesos analizados.

2.5. Poblacién y muestra

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.
(Moreno, 2013, p 25)

La poblacion considera en la presente auditoria de gestion estuvo conformada por el personal que
labora en la empresa constructora el mismo que Ileg6é a un nimero de 7 empleados, al ser un
nimero manipulable de empleados no se requirid el calculo de la muestra por lo que se trabajo

con la poblacién total.

Tabla 1-2: Némina personal constructora

No. Personal Cargo
1 |Janet Elizabeth Arguello Gavilanez Gerente
2 | Diego Fernando Barrazueta Presidente
3 | Juan Patricio Sanchez Ponce Jefe de Obra
4 |Ricardo Andres Bastidas Torres Contratista
5 |José Vicente Andy Paz Operador de maquinaria
6 | Maria Teresa Diaz Grefa Responsable de logistica
7 | Julia del Rocio Huilca Fuentes Administradora

Fuente: Constructora Condelpano S.A.
Elaborado por: Aguinda, Hipatia, (2022)

2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Meétodos
Inductivo

Determina que:
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Desde la apreciacién de la induccién es una forma de razonamiento en la que se pasa
del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que
hay de comln en los fenémenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y
fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para
llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se

arriban tienen una base empirica. (Rodriguez & Pérez, 2017, p.182)

Este método cientifico se utiliz en la investigacion para obtener conclusiones a partir de la

observacion de los hechos generales.
Deductivo

El método deductivo es un método cientifico que considera que la conclusién se halla implicita

dentro las premisas. (Pérez & Merino, 2012, p 23)

El método cientifico permitid conocer como los procesos ejecutados durante el periodo evaluado
han influenciado en los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad sobre la gestion de la

constructora.

2.6.2. Técnicas

Entrevista

Segun lo manifestado en la entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa
para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto

al simple hecho de conversar. (Martinez, 2018, p.29)

Con la aplicacion de la entrevista se alcanz6 una conversacion totalmente libre con la Gerente

propietaria de la Constructora y se obtuvo informacion real y necesaria.

Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido uso en el campo de
la Sociologia que ha trascendido el &mbito estricto de la investigacién cientifica, para convertirse
en una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano. (Lopez & Fachelli, 2015,
p.5)

Las encuestas estuvieron dirigidas al personal que labora en la constructora, para ello se disefid
un cuestionario de control interno con preguntas relacionadas a las actividades en cada una de las

areas.
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2.6.3. Instrumentos

Guia de entrevista

El proceso previo a la realizacion de la entrevista debe tener una estructura que le permita ser
aplicada por uno o mas investigadores, sin alterar los objetivos del estudio. Segun lo anterior y,
como todo proceso investigativo, es necesario formalizar o estandarizar las actividades a realizar

mediante un protocolo o guia de entrevista. (Diccionario de la lengua espafiola, 2014, p 25)

Permiti6 estructurar la entrevista a la Gerente de la constructora, con la finalidad de conocer su

punto de vista sobre los aspectos relevantes sobre los procesos realizados durante el periodo 2019.
Cuestionario

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para la obtencion
y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacion y como
instrumento de evaluacién de personas, procesos y programas de formacion. Es una técnica de

evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. (Garcia, 2016, p 26)

Fue utilizado en las preguntas aplicadas a los cuestionarios de control interno que se realizaron a
los empleados de la constructora con el proposito de llegar a determinar los niveles de eficiencia,

eficacia y efectividad alcanzados en los diferentes componentes.
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CAPITULO 1l

3. MARCO DE RESULTADOS, DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Encuestas aplicadas a los empleados de la constructora condelpano s.a.

1. ¢Conoce las actividades que se desarrollan en la constructora?

Tabla 1-3: Conoce las actividades de la constructora

Respuestas Porcentaje

Si 7 100%
No 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

0%

100%

= Si = No

Grafico 1-3: Conoce las actividades de la constructora

Fuente: Tabla 1-3
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Interpretacion

El personal que labora en la constructora tiene pleno conocimiento de las actividades que se
realizan, por lo tanto, se encuentran informados acerca de los procesos que implica el desarrollo

de cada una de las obras civiles ejecutadas durante los periodos evaluados.
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2. ¢Conoce usted si la empresa posee politicas internas que respalde la ejecucion de sus

actividades?

Tabla 2-3: Conoce las politicas internas de la empresa

Respuestas Porcentaje
Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

= Sj = No

Grafico 2-3: Conoce las politicas internas de la empresa
Fuente: Tabla 2-3
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Interpretacion

Para el 86% de las personas gue colaboran en la constructora es de conocimiento la existencia de
politicas internas con las cuales se ejecutan las actividades, pero se identificé que un 14% del
personal ignora las politicas internas que la empresa ha establecido para desarrollar las actividades

dentro de la linea de construccion.
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3.

¢Se cumple a cabalidad la normativa empresarial?

Tabla 3-3: Se cumple la normativa empresarial

Respuestas Porcentaje
Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

= Sj = No

Grafico 3-3: Se cumple la normativa empresarial

Fuente: Tabla 3-3
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Interpretacion

Los resultados a la pregunta planteada en la que se indaga respecto al cumplimiento de la
normativa empresarial la apreciacion el 71% de los encuestados fue positiva, mientras que para

el 29% de ellos el cumplimiento de normativas no llega a cumplirse a cabalidad.
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4. ¢Conoce si se realizan evaluaciones sobre el cumplimiento de las actividades?

Tabla 4-3: Se evalta el cumplimiento de las actividades

Respuestas Porcentaje

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

= Sj = No

Grafico 4-3: Se evalta el cumplimiento de las actividades

Fuente: Tabla 4-3
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Interpretacion

El 86% de los empleados encuestados expresaron tener conocimiento de que en la empresa
constructora se realizan evaluaciones para determinar el nivel de cumplimiento de las actividades,

pero un porcentaje menor del 14% indicd no estar al tanto sobre el particular.
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5. ¢Laempresainforma a través de indicadores de eficiencia los logros alcanzados?

Tabla 5-3: Se comunica los logros a través de indicadores

Respuestas Porcentaje

Si 4 57%
No 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

= Sj = No

Grafico 5-3: Se comunica los logros a través de indicadores

Fuente: Tabla 5-3
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Interpretacion

Se llegb a determinar a partir de los resultados alcanzados que un 57% de los empleados respalda
la afirmacion de que la empresa informa mediante la presentacién de indicadores acerca de la

eficiencia de los logros alcanzados, sin embargo, el 43% no concuerda con esta afirmacién
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6. ¢Usted recibe capacitacion relacionada al desempefio de las funciones asignados?

Tabla 6-3: Recibe capacitacion para desempefiar sus funciones

Respuestas Porcentaje
Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

= Sj = No

Grafico 6-3: Recibe capacitacion para desempefar sus funciones

Fuente: Tabla 6-3
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Interpretacion

Las respuestas del 71% de los empleados a los que se les aplico la encuesta informaron que en la
empresa se proporciona capacitacion para un eficiente desempefio laboral, mientras que el 29%

restante supo manifestar que no se proporciona capacitacion.
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7. ¢Conoce usted si en la empresa se han realizado auditorias de gestion?

Tabla 7-3: Se han realizado auditorias de gestion

Respuestas Porcentaje

Si 3 43%
No 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

= Sj = No

Grafico 7-3: Se han realizado auditorias de gestion
Fuente: Tabla 7-3
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Interpretacion
Un porcentaje del 43% de las respuestas alcanzadas al platear la pregunta de si tienen los

empleados conocimiento de la ejecucién de auditorias de gestion en la empresa fueron

afirmativas, pero el 57% restante tienen desconocimiento acerca del tema investigado.
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¢Se han implementado acciones para corregir algun tipo de debilidad interna?

Tabla 8-3: Se han corregido debilidades

Respuestas Porcentaje

Si 3 43%
No 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

= Sj = No

Grafico 8-3: Se han corregido debilidades

Fuente: Tabla 8-3
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Interpretacion

El 43% de los empleados de la constructora indicé estar al tanto de la implementacion de acciones
para corregir debilidades internas, mientras que el restante 57% no opina de igual manera por lo

gue expresaron no conocer sobre la implementacién de dichas acciones correctivas.
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¢La empresa cuenta con sistemas de control interno para garantizar su eficiente

gestion?

Tabla 9-3: La empresa cuenta con sistemas de control interno

Respuestas Porcentaje
Si 5 71%
No 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

= Sj = No

Grafico 9-3: La empresa cuenta con sistemas de control interno

Fuente: Tabla 9-3
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Interpretacion

Es de conocimiento para el 71% de que la empresa cuenta con un sistema de control interno
apropiada con el cual se garantiza una gestion eficiente de sus actividades, y el restante 29% no

se encuentra informado acerca de la existencia del sistema de control interno.

36



e Resumen de la encuesta realizada

Aplicadas las encuestas la personal que labora en la empresa constructora CONDELPANO S.A.,
se lleg6 a conocer que el personal que labora en la constructora en su totalidad tiene conocimiento
de las actividades que se realizan, las mismas que se encuentran dentro de las actividades de

construccion de obras civiles.

Otra de las interrogantes fue si se tenia conocimiento acerca de las politicas internas de la empresa,
en las que se conocid que el 86% de las personas que colaboran en la constructora estan
informados de la existencia de politicas internas con las cuales se ejecutan las actividades, pero
se identifico que un 14% del personal ignora las politicas internas que la empresa ha establecido

para desarrollar las actividades dentro de su linea.

Los resultados a la pregunta planteada en la que se indaga respecto al cumplimiento de la
normativa empresarial la apreciacion el 71% de los encuestados fue positiva, mientras que para

el 29% de ellos el cumplimiento de normativas no llega a cumplirse a cabalidad.

En la siguiente interrogante el 86% de los empleados encuestados expresaron tener conocimiento
de que en la empresa constructora se realizan evaluaciones para determinar el nivel de
cumplimiento de las actividades, no obstante, para un porcentaje del 14% esta informacién no ha

sido proporcionada.

Los resultados alcanzados en la pregunta en la cual se indagé si a empresa informa a través de
indicadores de eficiencia los logros alcanzados se conocid que un 57% de los empleados tienen

conocimiento de estos indicadores, sin embargo, el 43% desconoce del tema.

Fue necesario conocer si la empresa ofrece capacitacion a los empleados a lo que respondieron el
71% de ellos, indicando que en la empresa se proporciona capacitacion para un eficiente

desempefio laboral, mientras que el 29% restante no esta de acuerdo con esta afirmacion.

Se plante6 la interrogante conoce usted si en la empresa se han realizado auditorias de gestion a
lo que un porcentaje del 43% de las respuestas alcanzadas fueron afirmativas, mientras que para

el 57% restante tienen desconocimiento acerca del tema investigado.

En la pregunta se han implementado acciones para corregir algin tipo de debilidad interna el 43%
de los empleados de la constructora indico estar al tanto de la implementacidn de acciones para
corregir debilidades internas, mientras que el restante 57% no opina de igual manera por lo que

expresaron no conocer sobre la implementacion de dichas acciones correctivas.
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Finalmente, la pregunta que hace alusion a si la empresa cuenta con sistemas de control interno
para garantizar su eficiente gestion, para el 71% de los empleados la empresa cuenta con un
sistema de control interno apropiada con el cual se garantiza una gestion eficiente de sus
actividades, y el restante 29% no se encuentra informado acerca de la existencia del sistema de

control interno.

3.2. Auditoria de gestion a la constructora CONDELPANO S.A., periodo 2019-2020

3.2.1 Archivo permanente

ARCHIVO PERMANENTE AP
Informacién de la constructora IC
Hoja de marcas HJ-M
Hoja de referencia HjRf
Programa general de auditoria de gestion PG-AG

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion: 05/04/2021
Supervision: R-C | Fecha supervision:  05/04/2021
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IC s

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
INFORMACION DE LA CONSTRUCTORA

Constructora CONDELPANO S.A. es una empresa establecida desde el 2010 dedicada al disefio,
planificacion, construccion, remodelacion y supervision de obras civiles residenciales y

comerciales de caracter publico y privado.

Cuenta con un equipo de profesionales que garantizan soluciones que satisfagan las necesidades

de los clientes, asegurando calidad, cortesia, cumplimiento y eficiencia.

Razon Social: Condelpano S.A. Constructora del Rio Pano S.A.
RUC: 1591707333001

Nombre Comercial:

Clase de Contribuyente: Otros

Estado del Contribuyente: Activo

Fecha de Actualizacién: 27/11/2018

Fecha de inicio de actividades: 19/07/2010

Tipo de Contribuyente: Sociedad con personeria juridica
Obligado a llevar contabilidad: EIl contribuyente si esta obligado
Sector: Privado

Estado actual: Abierto

Direccion principal: Alejandro Rivadeneyra 309 Ayahuasca
Correo electronico (email): No disponible

Teléfono celular: No disponible

Teléfono convencional: No disponible

Provincia: Napo

Canton: Tena

Parroquia: Tena

Cadigo CIIU: F410010

Lasigla Cl1U, significa: Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (en inglés, International
Standard Industrial Classification of All Economic Activities, abreviada como ISIC). El CIIU es
la clasificacion de todas las actividades econdmicas cuya finalidad es la de establecer su

codificacion homologada y comparable a nivel mundial.

Elaboracién: H-A | Fecha elaboracion:  07/04/2021
Supervision: R-C | Fecha supervision:  07/04/2021
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I1IC 2

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

INFORMACION DE LA CONSTRUCTORA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Constructora Condelpano S.A.
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

Elaboracién:

Supervision:

H-A
R-C

Fecha elaboracion:

Fecha supervision:

07/04/2021

07/04/2021
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IC 3

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
MISION - VISION - VALORES

MISION

Prestar nuestros servicios de disefio, ingenieria y construccion en general a todos nuestros clientes
tanto del sector publico como privado, trabajar con los estandares de calidad, costo y tiempo,
generando la méxima rentabilidad a los accionistas, promoviendo un mejor nivel de vida a

nuestros integrantes y actuando siempre como empresa integra y socialmente responsable.

VISION

Ser una constructora lider con importante presencia a nivel local. nacional y con reconocimiento
internacional en todos los proyectos de disefio, ingenieria y construccién que desarrollamos, con
personal altamente calificado, con la mas moderna tecnologia y actualizados a sistemas de
seguimiento y control, optimizando los costos para ofrecer la mejor opcidn al cliente y asi obtener

altos niveles de crecimiento.
VALORES

En Constructora CONDELPANO S.A. nos enfocamos en el desarrollo del negocio a largo plazo
sin perder de vista la necesidad de obtener continuamente resultados sélidos para nuestros

clientes.

Buscamos la satisfaccion no solo colaborando antes y durante el proceso de cada proyecto, sino
luego de la entrega de los mismos. Mejorar continuamente hacia la excelencia como forma de

trabajo, buscando la innovacién.

Tenemos un compromiso con una solida ética laboral, integridad y honestidad, asi como con el
cumplimiento de las normas de control de calidad y disefio existentes. Velamos por el bienestar
y desarrollo de los trabajadores considerando sus opiniones y respetandolos como personas.

Perseguimos permanentemente la incorporacion de nuevas modalidades de trabajo, la utilizacién
de nuevos materiales y la incorporacion de tecnologia, ya que es condicién indispensable para
alcanzar el liderazgo. Fomentamos la puntualidad con el cumplimiento de las entregas de los

proyectos.

Elaboracién: H-A | Fecha elaboracion:  07/04/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  07/04/2021

IC 44
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AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

La Empresa “CONDELPANO S.A. Constructora del Rio Pano S.A.”, legalmente constituida, con
domicilio principal en la ciudad de Tena en las calles Alejandro Rivadeneira N. 309 y Ayahuasca
(esquina), en aplicacion de lo que dispone el articulo 64 del Cédigo del Trabajo y con el fin de
que surta los efectos legales previstos en el numeral 12 del articulo 42; letra a) del articulo 44; y
numeral 2° del articulo 172 del mismo Cuerpo de Leyes, aplicara, de forma complementaria a las
disposiciones del Codigo del Trabajo, el siguiente reglamento interno en su matriz y agencias (de
existir) a nivel nacional y con el caracter de obligatorio para todos los ejecutivos, empleados y

trabajadores de la empresa.

Ver anexo 1

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  07/04/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  07/04/2021

HJ-M 12
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AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

HOJA DE MARCAS
Descripcion

Debilidad

Informe proyectos

Informes técnicos

Informe viabilidad

Partidas Presupuestarias
Informes areas

Control materiales

Contratos personal

Informe supervision

Informes planificacion de trabajo
Hojas de calculo

Informe financiero

Acta aprobacion

Informe ejecucién obra
Normativa

Gestion administrativa
Operaciones

Mantenimiento equipos
Control materiales
Cumplimiento de los proyectos
Técnicas para mejoramiento de la efectividad
Disefio

Lista recursos materiales
Cronogramas

Informe logistica
Presupuestos obras

Informe riesgos
Equipos de trabajo
Comprobado con documentacion de sustento
Convocatoria
Entrevistas

Ex&menes médicos
Contratacion

Verificado con procesos
Cumple al 100%
Contrato

Registros construccion

Marca

T QO U QK- >™S M T — &S5 Tmog KPP P:ZaodD=hXrmaNodw—asS< - O

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/04/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  05/04/2021
HJ-M 25,
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AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

HOJA DE MARCAS

Descripcion
Recibo electronico
Planos de obra

Reporte de fiscalizacion

Reporte materiales y calidad de los mismos

Informe avance de obra
Planificacion recuperacion de obra
Solicitud equipos

Chek list

Informe pruebas equipos

Reporte mantenimiento

Informe de ejecucion

Reporte de inspeccién campamento
Cronograma

Planilla

Sumillado

Instructivo Talento Humano
Comprobantes egresos

Informes mensual seguimiento obra

Lineamientos para control de calidad

Matriz de comunicacion

Marca

S ® 0 w W Q O b I =

MmO R OB <€ 8 N

Elaboracion:

Supervision:

H-A
R-C

Fecha elaboracion:

Fecha supervision:

05/04/2021

05/04/2021
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AUDITORIA DE GESTION

CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

Referencia

Pnf
Pnf-1
Pnf-2
Pnf-3
Pnf-4
Org
Org-1
Org-2
Org-3
Org-4
Dir
Dir-1
Dir-2
Dir-3
Dir-4
Ctl
Ctl-1
Ctl-2
Ctl-3
Ctl-4

GtAd
Op
MEq
CtMt
CpPy
TMC
HL

HOJA DE REFERENCIAS
Descripcién

Planeacion

Presentacion de proyectos

Estudios técnicos

Estudios de viabilidad

Presupuestos

Organizacion

Tareas en el sitio

Manejo de inventarios

Mano de obra requerida

Programacion y aseguramiento de calidad
Direccion

Ejecucidn de paguetes de trabajo

Caélculo de los elementos costo y tiempo
Revision costo rendimiento técnico
Aprobacion jefatura administrativa empresa
Control

Informes desarrollo ejecucion de obras
Verificacion fisica

Verificacion técnica

Cumplimiento normas y disposiciones
Gestion administrativa

Operaciones

Mantenimiento equipos

Control materiales

Cumplimiento de los proyectos

Técnicas para mejoramiento de la efectividad

Hallazgo
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Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/04/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  05/04/2021
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AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

PROGRAMA GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

Objetivo general:

Evaluar la gestion de la empresa constructora CONDELPANO durante los periodos 2019-

2020, para conocer los niveles de eficiencia, eficacia y economia.

Objetivos especificos:

e Conocer las actividades de la empresa mediante una visita preliminar

e Examinar los procesos en los que incurre la empresa para el desarrollo de sus actividades
a través del empleo de métodos y técnicas de auditoria para la localizacion de las
correspondientes debilidades.

e Emitir un Informe Final de la Auditoria, en el cual se referencie los puntos criticos de la
empresa y las medidas correctivas para mejorar la gestion de la misma.

No PROCEDIMIENTOS REF/P ELABORAD FECHA
) T O POR:
FASE I1: PLANIFICACION PRELIMINAR
1 Elabore el programa de planificacion  PPE H-A 05/04/2021
(preliminar-especifica)
2  Elabore la Orden de trabajo oT H-A 16/04/2021
3 | Realice visita preliminar a la constructora VPC H-A 19/04/2021
4 Entreviste al Gerente de la constructora EGC H-A 20/04/2021
5 | Elabore carta de inicio auditoria CIA H-A 21/04/2021
6 | Realice solicitud de requerimiento de RI H-A 22/04/2021
informacion
7 | Elabore memorando de planificacion MmPf H-A 26/04/2021
PLANIFICACION ESPECIFICA
8  Evalué el Control Interno mediante COSO H-A
9 | Ambiente de Control Ev-AC H-A 28/04/2021
10 Evaluacion de Riesgo Ev-ER H-A 29/04/2021
11  Actividades de Control Ev-Acn H-A 30/04/2021
12  Informacién y Comunicacion Ev-IC H-A 03/05/2021
13 | Supervision y Monitoreo Ev-SM H-A 04/05/2021
14  Determinacidn de los niveles de confianza NCRg H-A 05/05/2021
riesgo del Control Interno
15 Presenté el Informe Preliminar de evaluacion IP-CI H-A 10/05/2021

al Control Interno
FASE I11: EJECUCION

16 Elabore el programa de la fase de ejecucién PFE H-A 05/04/2021

17  Elabore la matriz FODA MFD H-A 12/05/2021

18 | Analice la situacion interna de la empresa SIC H-A 13/05/2021

19  Analice la situacion externa de la SEC H-A 14/05/2021
constructora

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/04/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  05/04/2021

PG-AG 2
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No.

20

21

22

23

24

25

26

27
28

29

30
31

32

33

34

35

36
37

38

39

40
41
42

43
44

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

PROCEDIMIENTOS

Elabore cédula narrativa de la gestion
administrativa
Evalué¢ la
constructora
Elabore cédulas analiticas de la gestion
administrativa

Elabore cédula narrativa
contratacion de personal
Evalué los procesos de contratacion del
personal

Elabore Cédulas analitica de los procesos de
contratacion del personal

gestion  administrativa de

proceso de

Elabore cédula narrativa de las politicas
internas

Evalué las politicas internas

Elabore cédulas analiticas de las politicas
internas

Elabore cédula narrativa proceso ejecucion
de obras

Evalué los procesos de ejecucion de obras
Elabore cédulas analiticas de los procesos de
ejecucion de obras

Elabore cédula analitica del planillado
mensual de obra

Elabore cédula analitica proceso de
seguimiento obra

Elabore  cédulas analitica  proyectos
realizados

Elabore cédulas analiticas de los elementos
de auditoria (ecologia y ética)

Determine hallazgos

Elabore indicadores sobre la gestion de la
constructora

Elabore el borrador del informe

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Elabore el programa de la fase de
comunicacion de resultados
Carta de invitacion lectura del informe

Acta de comunicacidn de resultados
Presentacion del informe final de auditoria

FASE V: SEGUIMIENTO

Elabore el programa de la fase de seguimiento
Elabore la matriz de recomendaciones

47

REF/P ELABORA
T DO POR:

CNGA H-A
EPGA H-A
CGA H-A
CNCP H-A
EPCP H-A
CACP H-A
CNPI H-A
EPNI H-A
CAPI H-A
CNEO H-A
EEO H-A
CEO H-A
CAPO H-A
CASO H-A
CAPR H-A
CA-EE H-A
HL H-A
IGC H-A
Bl H-A
PFCR H.A
CILI H-A
ACR H-A
IFAG H-A
PFS H-A
MR H-A

FECHA

17/05/2021

18/05/2021

19/05/2021

20/05/2021

21/05/2021

24/05/2021

25/05/2021

26/05/2021
27/05/2021

28/05/2021

01/06/2021
02/06/2021

03/06/2021

04/06/2021

07/06/2021

08/06/2021

09/06/2021
10/06/2021

11/06/2021

05/04/2021

18/06/2021
21/06/2021
28/06 /2021

05/04/2021
29/06/2021



3.2.2 Archivo corriente

ARCHIVO CORRIENTE

EMPRESA: Constructora CONDELPANO
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditorfa de Gestién
PERIODOS: 2019-2020

EQUIPO DE TRABAJO

SUPERVISOR: Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique
JEFE DE EQUIPO: Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
AUDITORA: Egda. Hipatia Dorotea Aguinda Tapuy

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/04/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  05/04/2021
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IAC 11

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

INDICE ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO CORRIENTE
Formalidades con la constructora
Carta de presentacion

Propuesta de trabajo

Contrato de servicios

Carta compromiso

FASE I: Conocimiento general

FASE II: Planificacion preliminar - especifica
FASE III: Ejecucion

FASE IV: Comunicacion de resultados
FASE V: Seguimiento

Act

CPt
PTb
CSv
CCm
FI-CG
FI1-PE
FlII-Ej
FIV-CR
FV-S

Elaboracion:

Supervision:

H-A
R-C

Fecha elaboracion:  05/04/2021

Fecha supervision:  05/04/2021
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CPt 111

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CARTA DE PRESENTACION

Tena, 8 de abril de 2021

Ing. Janet Arguello G.
Gerente General CONDELPANO S.A.

Presente. -

Reciba un cordial saludo, pasamos a informar que en cumplimiento a un requisito establecido por
la institucion educativa Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Facultad de Administracion
de Empresas, Escuela de Contabilidad y Auditoria ofrecemos nuestros servicios como auditores
independientes para realizar la Auditoria de Gestion a la Constructora CONDELPANO S.A. del
canton Tena, provincia de Napo periodos 2019 — 2020, previo a la obtencion del grado académico
de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, Contador PUblico Autorizado, con la finalidad de

determinarlos niveles de eficiencia, eficacia y economia alcanzados por la empresa en mencion.
El equipo es responsable del manejo de la informacion mas la responsabilidad del contenido en
la documentacion es de la administracion de la empresa. Para una mejora comprensién de las
labores que se realizaran, adjunta presentamos nuestra propuesta de trabajo.

Con la seguridad de contar con su apoyo, nos suscribimos de usted, no sin antes expresar nuestra
gratitud por la apertura brindada.

Atentamente,

Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique
SUPERVISOR DEL TRABAJO

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  08/04/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  08/04/2021
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PTDb 1

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
PROPUESTA DE TRABAJO

Tena, 12 de abril de 2021

Ing. Janet Arguello G.
Gerente General CONDELPANO S.A.

Presente. -
De nuestra consideracion:

Es grato expresar nuestra consideracion, el documento presenta los términos de la propuesta de
trabajo para la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Constructora CONDELPANO S.A. del
canton Tena, provincia de Napo periodos 2019 — 2020, los mismos que se establecen de la

siguiente manera:

Nuestro trabajo consistira en efectuar la auditoria de gestién a la Constructora CONDELPANO
S.A., periodos 2019 — 2020, misma que se desarrollard de acuerdo a las disposiciones legales

vigentes y a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptables.

El desarrollo de nuestras labores se efectuara con forme a los procedimientos requeridos para
cumplir con las Normas de Control Interno, Politicas y Reglamentos de la constructora, y la

posterior emision del Informe de Auditoria de Gestion.

El equipo de trabajo estarad conformado por un grupo de profesionales entendidos y competentes
en el tema quienes se desempefiaran como SUPERVISOR DEL TRABAJO el Ing. Victor
Oswaldo Cevallos Vigue, JEFE DE EQUIPO la Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz y como
AUDITORA la Egda. Hipatia Dorotea Aguinda Tapuy

Enfoque del servicio:
Al momento de ser asignados como auditores, mantendremos contacto con la representante legal
de la constructora para verificar nuestra independencia, el avance y la calidad de nuestro trabajo

y tratar cualquier tema o asunto de interés.

Metodologia de auditoria:
Andlisis estratégico: Se evaluaran los riesgos estratégicos de la constructora y los desafios
planteados por la normativa para evaluar de qué forma afectan a la empresa.
PTb 212
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AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
PROPUESTA DE TRABAJO

Andlisis de procesos: Evaluaremos los procesos en sus diferentes efectuados por la empresa para
ello se considera la gestion administrativa, contratacion de personal, ejecucion de obras, elemento
de la auditoria este Gltimo por ser una empresa dedicada a la construccion de obras civiles se
requiere conocer si cumple con las normativas medioambientales.

Procedimientos sustantivos, evaluacion e informacién de los hallazgos: En esta etapa
realizamos procedimientos de auditoria sustantivos de acuerdo a la planificacion, determinamos

el cumplimiento de los procesos e informamos los hallazgos.

Beneficios para nuestros clientes:

e Permite la identificacion de los problemas de manera oportuna

e Permite aplicar medidas correctivas a los procesos erréneos

e Contribuye al mejoramiento empresarial

e (Gestiona la informacion para mejorar el manejo y seguridad de la empresa

e Es una herramienta con la cual se reflejan las practicas de la empresa y la linea en la que se
desarrolla.

Honorarios

Al tratarse de un trabajo académico no se realizaran pagos por honorarios.

Confidencialidad

La confidencialidad de los planes y la informacion general del trabajo a la que se tenga acceso

estara protegida.

Una vez expresada la propuesta de prestacion de servicios de auditoria de gestion esperamos su

pronta respuesta, agradecemos su apertura y tiempo.

Atentamente,

Ing. Victor Cevallos Vique.
SUPERVISOR DEL TRABAJO

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  12/04/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  12/04/2021
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AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CONTRATO DE SERVICIOS

En el canton Tena provincia de Napo a los 14 dias del mes de abril del afio 2021, se celebra el
presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA DE GESTION,
entre la sefiora Ing. Janet Arguello, representante legal de la Constructora CONDELPANO S.A.,,
quien a partir de hoy se denomina CONTRATANTE vy el equipo de Auditores Independientes
representado por el sefior Ing. VICTOR OSWALDO CEVALLOS VIQUE quien es Supervisor
de la firmay que a partir de la presenta sera denominado CONTRATISTA, convienen celebrar el
Contrato de Prestacion de Servicios de Auditoria de Gestion, bajo el tenor de las siguientes

clausulas:

PRIMERA: Objetivo. — EI Contratista se obliga a ejecutar la Auditoria de Gestion a la
Constructora CONDELPANO S.A. del canton Tena, provincia de Napo periodos 2019 — 2020,

conforme lo establecen las especificaciones en la propuesta de prestacion de servicios.

SEGUNDA: Duracidon. — Los plazos del presente contrato tendra un tiempo de duracion de 45
dias estimados, aclarando que si debido a la magnitud de la evaluacién a los procesos se requiere

un tiempo adicional se comunicara oportunamente a la CONTRATANTE.

TERCERA: Honorarios. — Conforme se ha manifestado en la propuesta de prestacion de servicios

el equipo auditor no procedera al cobro de honorarios al tratarse de un trabajo de tipo académico.

CUARTA: Equipo. — El equipo estara conformado por el Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vigue
mismo que se desarrollard como SUPERVISOR DEL TRABAJO, Ing. Raquel Virginia Colcha
Ortiz en calidad de JEFE DE EQUIPOQ vy la Egda. Hipatia Dorotea Tapuy como AUDITORA.

QUINTA: Obligaciones del Contratante. — A méas de lo expresado en el contrato la
CONTRATANTE proporcionara la informacién y documentacion necesaria para evaluar los
procesos desarrollados por la empresa constructora en los periodos sujetos a evaluacién, y
dispondra al personal su colaboracion en la entrega de los requerimientos solicitados por el equipo

auditor con relacidn a la auditoria de gestion.

SEXTA: Obligaciones del Contratista. — Los auditores CONTRATISTA, tiene la a obligacion de

enfocarse exclusivamente en la ejecucién de los trabajos de auditoria.

CSv 2
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AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CONTRATO DE SERVICIOS

SEPTIMA: Terminacion del Contrato. — El contrato se dara por terminado por incumplir con los
siguientes aspectos: Por interferir en asunto de la empresa que no se encuentren dentro del
contexto que especifica este contrato. Por hacer mal uso de la informacion y romper la

confidencialidad de la misma.

OCTAVA: Lugar de prestacion de servicios: - Los servicios del equipo auditor se prestaran en las
oficinas de la empresa ubicadas en el cantén Tena de la provincia de Napo calles Alejandro

Rivadeneyra 309 Ayahuasca.

NOVENA: Horarios de trabajo. — Los auditores realizaran sus tareas de acuerdo a lo planificado
en sus correspondientes programas de auditoria con horarios de lunes a viernes de 9h00 a 13h00
y de 14h00 a 16h00.

Habiendo sido claros en los puntos de cada una de las clausulas del contrato, las partes proceden

a la firma del mismo, con doble copia del documento.

Ing. Janet Arguello G. Ing. Victor Cevallos Vique.
CONTRATANTE CONTRATISTA

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  14/04/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  14/04/2021

CCm 11
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AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CARTA COMPROMISO

Tena, 15 de abril del 2021

Ing. Janet Arguello G.
Gerente General CONDELPANO S.A.

Presente. -
Estimada sefiora:

El equipo de auditoria expresamos un cordial saludo, informo por medio de la presente que he
presentado la correspondiente propuesta de prestacion de servicios de auditoria misma que ha
sido revisada y aprobada para realizar la auditoria de gestion a la empresa Constructora
CONDELPANO S.A., por los periodos 2019-2020 bajo los términos especificados en el contrato,
con la finalidad de evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y economia alcanzados por la

constructora.

El desarrollo del trabajo estara sustentado en la aplicacién de las Normas de Auditoria de General
Aceptacion, Politicas y Normativa Internas de las cuales se obtendra evidencia, suficiente,
competente y relevante para emitir conclusiones y recomendaciones bajo un criterio profesional

e independiente que seran comunicadas en el Informe Final de Auditoria.

Para una apropiada ejecucidn del trabajo se solicita la colaboracion del personal que labora en la
constructora a traves de la disponibilidad de informacion documental y verbal requerida en el

jproceso.

Por la atencidn que se sirva dar a la presente, expresamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Hipatia Aguinda Tapuy

AUDITORA
Elaboracion: H-A |Fecha elaboracion:  15/04/2021
... R-C .
33 Fase planificacion Supervision: Fecha supervision:  15/042021
preliminar
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PLANIFICACION PRELIMINAR

EMPRESA: Constructora CONDELPANO
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestién
PERIODOS: 2019-2020

EQUIPO DE TRABAJO

SUPERVISOR: Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique
JEFE DE EQUIPO: Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
AUDITORA: Egda. Hipatia Dorotila Aguinda

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/04/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  05/04/2021

PPP 11
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AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivo general:

Identificar las &reas de la empresa constructora mediante una visita preliminar en la cual se

pueda conocer las actividades de la misma y a partir de ello realizar la correspondiente

planificacion de la auditoria de gestion.

Objetivos especificos:

No

auditoria de gestion.

PROCEDIMIENTOS

Elabore el programa de planificacion
(preliminar-especifica)

Elabore la Orden de trabajo

Realice visita preliminar a la
constructora

Entreviste al Gerente de la constructora
Elabore carta de inicio auditoria
Realice solicitud de requerimiento de
informacion

Elabore memorando de planificacion

representante legal con el propdsito de recabar informacion.

Conocer el tipo de actividades que ejecuta la empresa, su estructura y la apreciacion de la

Elaborar el correspondiente memorando de planificacion, para el desarrollo del examen de

REF/PT ELABORADO FECHA
POR:
FASE II: PLANIFICACION PRELIMINAR

PPE H-A 05/04/2021

oT H-A 16/04/2021

VPC H-A 19/04/2021

EGC H-A 20/04/2021

CIA H-A 21/04/2021

Rql H-A 22/04/2021

MmPf H-A 26/04/2021
Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/04/2021
Supervision: "~ | Fecha supervision:  05/04/2021
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ORDEN DE TRABAJO
Oficio: 001

Orden de trabajo No. 001-AG-CONDELPANO
Fecha: 16 de abril del 2021

Sefiores

SUPERVISOR DEL EQUIPO
JEFE DE EQUIPO
AUDITORA

Ciudad. -

De mis consideraciones:

De conformidad con lo solicitado, dispongo a ustedes la ejecucién de la Auditoria de Gestion a
la Constructora CONDELPANO S.A., por los periodos 2019-2020.

El alcance del examen cubre los periodos 2019-2020 y se relaciona con el clima organizacional
(factores internos) y el analisis del entorno (factores externos). Asi como también el conocimiento
general del proceso administrativo, el cumplimiento de disposiciones legales, la mision, vision,
objetivos, metas, estrategias, politicas y acciones realizadas por la constructora, la evolucion
preliminar del sistema de control interno y la determinacion de componentes en base a los

objetivos y enfoque de la auditoria.

El equipo de auditoria estara conformado por: el Ingeniero Victor Oswaldo Cevallos Vigue en
calidad de Supervisor, quien en forma periddica estara informando sobre el avance del trabajo; la
Ingeniera Raquel Virginia Colcha Ortiz en calidad de Jefe de Equipo y la Sefiorita Hipatia

Aguinda quien se desempefiard como Auditora.

De acuerdo con el cronograma de actividades, para el examen se ha previsto un tiempo de
duracién de 45 dias laborables, en lo que se presentara el informe final de auditoria.

Atentamente,

Ing. Victor Cevallos Vique
SUPERVISOR DEL TRABAJO

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  16/04/2021

Supervision: Fecha supervision:  16/04/2021
VPCi1 |
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periodos 2019 - 2020

VISITAPRELIMINAR A LA CONSTRUCTORA
El dia 19 de abril de 2021 se realizé la visita a la Constructora CONDELPANO S.A., misma que

se encuentra ubicada en el canton Tena provincia de Napo en las calles Alejando Rivadeneira 309
y Ayahuasca, la edificacion de la empresa consta de dos plantas en los que se encuentra las
diferentes areas como es el caso de la Gerencia General dirigida por la Ing. Janet Elizabeth
Arguello Gavilanez, otro de los Departamentos es el Contabilidad adjunto a este colaboran el &rea
de Compras Publicas, Bodega y Asistencia Financiera, mientras que en el primera planta se
encuentra la parte operativa como el Departamento de Inspeccidn de Obras, quienes laboran en
conjunto con los técnicos de seguridad y salud laboral en supervision a los obreros de la

constructora.

Desde el sitio se guian operaciones propias a la actividad econdémica que registra la empresa,
segun lo manifestado por la sefiora Gerente los procesos para licitacion de obras se inician con la
presentacion de propuestas para ejecucion de obras en el portal de Compras Publicas en el caso

de requerimientos para obras estatales, para el sector privado la modalidad es diferente.

La empresa cuenta con un seleccionado grupo de profesionales en areas de ingenieria civil,
arquitectura, disefio de interiores, plomeria y gasfiteria, operadores de maquinaria en la parte
operativa y de profesionales en el &rea financiero contable, en relacion a la parte tecnoldgica
cuentas con paquetes sofisticados para disefios e ingenieria y paquetes contables que facilitan los

procesos de tributacion y otras normas y disposiciones legales.

En lo que respecta a la contratacion del personal necesario para la ejecucion de obras, los obreros
son seleccionados por el Inspector de obra quienes laboran bajo esta modalidad con derechos y

responsabilidades atribuidas en el correspondiente reglamento interno de trabajo.

Terminada la visita a la empresa se procedi6 con el punto siguientes segun el cronograma de

actividades.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  19/04/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  19/04/2021
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ENTREVISTA GERENTE CONTRUCTORA

Fecha: 20 de abril de 2021
Entrevistado: Ing. Janet Arguello G. Cargo: Gerente
Entrevistadora: Srta. Hipatia Aguinda Cargo: Auditora

¢La empresa cumplen con los pardmetros legales establecidos para el tipo de actividades?

En su totalidad, como empresa responsable en mantener la sustentabilidad nos apegamos a las
disposiciones ambientales, sociales, tributarias, las politicas internas respaldan el uso adecuado

de los recursos con los que contamos para brindar servicios y obras con estandares de alta calidad.

¢Las normas laborales se han disefiado en apego a los beneficios que otorga el Cédigo

Laboral vigente?

Si, de hecho, se han establecido en base a los requerimientos del Ministerio de Trabajo justamente
para garantizar el derecho a los trabajadores y el de los empleadores en cumplimiento a lo que le

corresponde a cada parte.

¢La empresa se ha visto inmersa en algun tipo de conflicto legal debido a incumplimientos

técnicos?

No, siempre se ha dado cumplimiento en lo establecido en los contratos, de haber existido algin
tipo de modificacion se ha informado de manera oportuna a los contratantes para dar solucién

inmediata y evitar conflictos legales.

¢En la empresa se han registrado accidentes laborales?
Afortunadamente ninguno, contamos con las herramientas para brindar seguridad laboral a todos
nuestros trabajadores y evitar inconvenientes de cualquier tipo. Claro que no se puede llegar a ser

infalible, pero en la medida que podamos prevenir cualquier acontecimiento laboral mucho mejor.

¢ Se ha considerado la ampliacién de actividades de la empresa en algiin momento?
Por supuesto, las necesidades van cambiando junto con los avances tecnol6gicos por lo que, segln
los requerimientos de los clientes, la empresa debera ir adaptando la prestacion de servicios

conjuntamente con la ejecucion de obras.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  20/04/2021

Supervision: Fecha supervision:  20/04/2021
ClA 11
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CARTA INICIO AUDITORIA
Oficio No.002
Fecha: 21 de abril de 2021

ASUNTO: Notificacién de inicio de auditoria de gestion
DE: Supervisor de auditoria
PARA: Gerente

A través de la presente, se notifica que el equipo de auditoria, empezara sus labores para ejecutar

el presente examen a la Constructora CODNELPANO S.A., de acuerdo al plan de actividades.

Los objetivos generales de la presente auditoria de gestién son:

e Identificar las debilidades existentes en los procesos de control interno

e Verificar el cumplimiento de politicas, normas y disposiciones tanto internas como de
requerimientos legales.

e  Comprobar la confiabilidad de la informacion.

e Emitir un informe acerca de los hechos relevantes identificados durante el proceso del
examen de auditoria de gestion.

e  Presentar recomendaciones para minimizar los riesgos existentes y alcanzar una aceptable

gestion empresarial.

El equipo de trabajo estard conformado de la siguiente manera: como Supervisor el Ing. Victor
Cevallos Vique; el Ing. Raguel Colcha Ortiz en calidad de Jefe del equipo y la Srta. Hipatia
Aguinda, quien se desempefiara como auditora.

El alcance de la auditoria de gestién comprende los periodos 2019 — 2020

Se solicita la colaboracion del personal de la empresa, asi como la documentacion pertinente a
los procesos inmersos en el examen de auditoria de gestion, para el desarrollo eficiente del trabajo.

Atentamente,

Raquel Colcha Ortiz
JEFE DE EQUIPO

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  21/04/2021

Supervision: Fecha supervision:  21/04/2021
Rql 11
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Oficio No.003
Fecha: 22 de abril de 2021

ASUNTO: Requerimiento de informacion
DE: Supervisor de auditoria
PARA: Administracion

A través de la presente se solicita la documentacion necesaria para la evaluacion la cual se
encuentra referida en el siguiente listado:

e Manuales de procedimientos

e Manuales de funciones de personal

e Mision. Visién y Valores corporativos

e Procesos de seleccién y seleccion de personal

e Disefio de tareas y seleccion de puestos

e Procedimientos para ejecucion de obras

e Registros de control de calidad

e Otros relacionados al examen

Es necesario recalcar que la documentacion solicitada mantendra la confidencialidad que el caso
amerita, por lo que es responsabilidad del equipo auditor mantener estricto control sobre el
mismo.

Sin otro particular, agradecemos por su gentil atencion.

Atentamente;

Raquel Colcha Ortiz
JEFE DE EQUIPO

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  22/04/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  22/04/2021
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Auditoria de gestion a: Empresa Constructora CONDELPANO
S.A.

Periodos: 2019-2020

Preparado por: Hipatia Aguinda

Fecha: 26/04/2021

Revisado por: Raquel Colcha Ortiz

Fecha: 26/04/2021

Requerimiento de la auditoria: Informe

Fechas de intervencion: Cronograma

Fecha estimada

Orden de trabajo 16/04/2021
Conocimiento preliminar 07/04/2021
Planificacion 16/04 al 10/05/2021
Inicio del trabajo de campo 12/05/2021
Finalizacion de trabajo de campo 10/06/2021
Discusién del borrador 11/06/2021
Emision del informe final 28/06/2021

Equipo de auditoria

Nombres y apellidos

Supervisor Victor Cevallos Vigue
Jefe de equipo Raquel Colcha Ortiz
Auditora Hipatia Aguinda Tapuy

Dias presupuestados

Dias laborables distribuidos en las siguientes fases:

FASEI: Conocimiento preliminar

07/042021

FASE II: Planificacion

16/04 al 10/05/2021

FASE lll: Ejecucion

12/05 al 10/06/2021

FASE IV: Comunicacion de resultados

28/06/2021

FASE V: Seguimiento

29/06/2021

Recursos financieros y materiales

Materiales

Viaticos y pasajes

Enfoque de la auditoria

Mision

Visioén

Valores empresariales

Actividades principales

Estructura organizacional

FODA

Objetivos

Objetivo general

Evaluar la gestion de la Constructora CONDELPANO S.A., sobre los procesos ejecutados

durante los periodos 2019 - 2020.

Objetivos especificos:

Identificar las debilidades existentes en los procesos de control interno

Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  26/042021
Supervision: R-C Fecha supervision:  26/04/2021
MmPf 1
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Verificar el cumplimiento de politicas, normas y disposiciones tanto internas como de
requerimientos legales

Emitir un informe acerca de los hechos relevantes identificados durante el proceso del examen
de auditoria de gestion.

Presentar recomendaciones para minimizar los riesgos existentes y alcanzar una aceptable
gestion empresarial.

Alcance

Procedimientos administrativos

Procedimientos de ejecucién de obras

Registros de control de calidad

Otros relacionados con el examen

Indicadores de Gestion

Indicadores de eficiencia

Indicadores de eficacia

Indicadores de efectividad

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracién:  26/04/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  26/04//2021
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PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivo general:
Evaluar el Sistema de Control Interno de la empresa constructora CONDELPANO S.A, a
través de la aplicacién de cuestionarios COSO I, para determinar los niveles de eficiencia,
eficacia y economia.
Objetivos especificos:
e Evaluar los componentes del Control Interno, para conocer el nivel de confianza y riesgo
alcanzado durante los periodos sujetos a evaluacion.
e Presentar un informe del Sistema de Control Interno, en el cual se dé a conocer las
debilidades existentes en la empresa constructora y las medidas correctiva que deberan

implementarse para mejorar la gestion de la misma.

No PROCEDIMIENTOS REF/PT ELABORAD FECHA
O POR:
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

1  Evalué el Control Interno mediante COSO H-A

2 Ambiente de Control Ev-AC H-A 28/04/2021
3  Evaluacién de Riesgo Ev-ER H-A 29/04/2021
4 Actividades de Control Ev-Acn H-A 30/04/2021
5  Informacién y Comunicacion Ev-IC H-A 03/05/2021
6  Supervision y Monitoreo Ev-SM H-A 04/05/2021
7  Determinacion de los niveles de NCRg H-A 05/05/2021

confianza riesgo del Control Interno
8  Presenté el Informe Preliminar de IP-CI H-A 10/05/2021

evaluacion al Control Interno

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/042021

Supervision: R-C Fecha supervision:  05/04/2021
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Integridad y valores éticos

1 |;En la empresa existe un codigo de ética? 6 Existe cddigo de ética
¢Las relaciones con los empleados, clientes, Buenas relaciones
2 |proveedores se desarrollan dentro de un ambiente de| 7 entre empleados y
honestidad? clientes
3 ¢El cddigo de ética aplica para todos los procesos en 7 Cadigo ético cumple
la empresa? con los procesos
Cuando amerite el
4 5 caso se presentan
¢ Se presentan guejas sin temor a represalias? guejas
5 7 Existe presion para
¢Existe presion para el cumplimiento de objetivos? alcanzar objetivos
Filosofia y estilo de la direccion
Se refleja estilo y
6 |¢Las politicas se ven reflejadas en la aplicacion del | 4 filosofia
estilo y la filosofia administrativa? administrativa
7 | ¢Existe una participacion activa de la direccion para| 6 Existe participacion
detectar riesgos? para detectar riesgos
g |¢Los directivos comprometen a sus empleados al | 7 Cumple con las
cumplimiento de politicas y leyes? politicas y leyes
9 7 Se cuida la imagen
¢Cuidan la imagen de la constructora? empresarial
10 |¢La administracion presenta informacion financiera | 4 Se presenta
de manera oportuna? informacion oportuna
Estructura organizacional
Es concordante con las
11 |¢La estructura organizacional se encuentra acorde a| 6 necesidades de la
las necesidades existentes? empresa
12 _ 7 Existe_n manuales
¢Existen manuales de procesos? actualizados
13 |¢Los niveles de autoridad se encuentran bien| - Niveles definidos de
definidos? autoridad
14 o 5 Es _adeguada la
¢La comunicacion interno y externa es adecuada? comunicacion
¢Se realizan actualizaciones estructurales 'y
15 |funcionales de acuerdo a los requerimientos de la| 5 Se actualiza la
constructora? estructura funcional
Autoridad y responsabilidad
16 |¢Laresponsabilidad se encuentra delegada de manera | - Correcta delegacion de
correcta? responsabilidades
17 | ¢EXiste normasy procedimientos relacionados conel | 7 Existe procedimientos

control y descripcion de puestos de trabajo?

de control

Ev-AC — 1/2

AUDITORIA DE GESTION

CONSTRUCTORA — CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

EVALUACION AL CONTROL INTERNO

66




No. | PROCEDIMIENTOS | SI[NO| COMENTARIO

COMPONENTE - AMBIENTE DE CONTROL

18 | ¢El nimero de empleado es acorde al tamaiio de la 7 | o |Es acorde al tamafio
empresa? de la empresa

Gestion de talento humano

El sistema es
19 |¢La empresa posee un adecuado sistema de talento| 7 | 0 |adecuado para el
humano? personal
Se cumple la
¢La contratacion del personal se da en cumplimiento contratacion del
20 o . 710 .
a las politicas de talento humano y lo establecido en personal segun
la ley? politicas

21 |¢Se aplican sanciones disciplinarias en caso de| 7 | o |Existe sancion en
requerirlas? casos especiales

Se comunica politicas
22 |¢Se comunican las politicas y normas para el| 7 | O |y normas  sobre

desarrollo de actividades? actividades
¢La administracion cuenta con politicas de Cuenta con politicas
23 | yeclutamiento, contratacion, seleccion e induccionde| 7 | © para seleccion de
personal? personal
Se realiza
24 |:La administracion del talento humano realiza| 5 | 2 |evaluaciones de
evaluaciones al desempefio laboral? desemperio

25 | ¢Se informa sobre los resultados de la evaluacional | 5 | 2 |Se informa resultados
personal y se capacita en las areas problemaéticas? de evaluacién

Responsabilidad y trasparencia

Se establecen
26 |;/Se establecen objetivos con indicadores de| 6 | 1 |objetivos  mediante
rendimiento? indicadores

Se aplican politicas de
27 |¢Se aplican politicas de responsabilidad para todas| 7 | 0 |responsabilidad en

las &reas de la empresa? areas
Se efectian
28 |:Se realizan evaluaciones comparativas sobre lo| 5 | 2 |comparacién de
planificado y lo alcanzado? evaluaciones
TOTAL 174 | 22

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  28/04/2021

Supervision: Fecha supervision:  28/04/2021

Ev-ER- 11
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periodos 2019 - 2020

EVALUACION AL CONTROL INTERNO

No. | PROCEDIMIENTOS | SI | NO | COMENTARIO

COMPONENTE - EVALUACION DE RIESGOS
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Estimacion de probabilidad de impacto

¢Los directivos de la constructora realizan estudios para

Se previenen

1 prevenir el impacto de los riesgos? 43 riesgo de impacto
¢Se realizan evaluaciones frecuentes sobre los eventos Se realizan
2 | potenciales que impacta la consecucion de los objetivos | 5 2 |evaluaciones
de la empresa? frecuentes
Se evallan riesgos
3 |¢Los riesgos son evaluados mediante métodos| 5 2 |através de
cuantitativos - cualitativos? métodos
Evaluacion de riesgos
¢Se proporciona informacion relacionada con los| 6 1 |Se proporciona
4 | posibles riesgos que pueden llegar a presentar dificultad informacion sobre
sobre el cumplimiento de objetivos? posibles riesgos
6 1 | Informacién
5 confiable de
¢La informacién de los resultados de la evaluacién de evaluacion de
riesgos es confiable? riesgos
Riesgos originados por los cambios
¢Se han desarrollado mecanismos para identificar y Se idéntica
6 |reaccionar ante los cambios que puedan afectar las| 4 3 |mecanismos para
actividades de la empresa? identificar cambios
Se determinan
7 ¢(La informacién tanto interna como externa 5 ) cambios
proporcionan las pautas para determinar los cambios significativos en la
significativos en la empresa? empresa
;Se realiza un constante monitoreo en los contextos Se realiza
8 econoémicos, sociales, tecnoldgicos, de servicios Yy 6 1 monitoreo para
legales para evitar impactos que afecten agresivamente evitar impactos
los proceso de la empresa? agresivos
TOTAL 41| 15
Elaboracién: H-A |Fechaelaboracion:  29/04/2021
Supervision: "~ | Fecha supervisién:  29/04/2021
Ev-ACnh 11
AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
EVALUACION AL CONTROL INTERNO
No. | PROCEDIMIENTOS | SI | NO | COMENTARIO

COMPONENTE - ACTIVIDADES DE CONTROL

Integracion con las decisiones sobre riesgos

68




¢Existe calidad en la informacion y comunicacion

Existe buen

informacion

1 |sobre las _deC|S|ones adoptadas por los directivos 7 0 comunicacion
sobre los riesgos?
¢Los directivos implantan mecanismos para un Se implantan
2 |adecuado control de los riesgos y la obtenciéon de| 6 1 | mecanismos
objetivos?
No se cuenta con
una matriz
3 | ¢Se ha disefiado una matriz que relacione los riesgos| 3 4 |relacionada al tema
y los controles establecidos para brindar seguridad de riesgo y control
sobre el cumplimiento de los objetivos? b
Principales actividades de control
Se minimiza el
4 |iLa Direccion de la empresa se preocupa por| 7 0 |riesgo mediante
implementar controles para minimizar los riesgos? controles
¢Se emiten politicas y procedimientos de las Existe politicas vy
5 |actividades de control para todas las areas de la| 7 0 |procedimientos
empresa?
6 ¢Las actividades de control, incluyen controles 7 0 Existe_ controles
preventivos, manuales, informativos y de direccion? preventivos
Controles sobre los sistemas de informacion
7 ¢Existen planes estratégicos de informacion que se 7 0 Existen planes
encuentren alineados a los objetivos empresariales? estratégicos
Existen actividades
8 | ¢Se han implementado actividades de control de los| 7 0 |de control de
sistemas de informacién para control de los procesos? procesos
Se da control sobre
9 _ 5 2 la gestion de la
¢Se han establecido controles generales sobre la tecnologia de la
gestion de la tecnologia de la informacion? informacion
Controles sobre
¢Se han implementado controles para evidenciar autorizacion y
10 o o . 6 1 e
autorizaciones y validacion de procesamiento de validacion de
datos? procesos
TOTAL 62 | 8
Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  30/04/2021
Supervision: | Fecha supervision:  30/04/2021
Ev-IC 12
AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
EVALUACION AL CONTROL INTERNO
No. | PROCEDIMIENTOS [SI|NO| COMENTARIO

COMPONENTE - INFORMACION Y COMUNICACIONES

Cultura de informacion en todos los niveles
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¢En la empresa existen politicas relativas a la

Existen politica de

1 [|informaciéon y comunicacion, y estas se difunden a| 7 informacion y
todos los niveles de la constructora? comunicacion
¢La comunicacion se ha establecido en un amplio Se facilita
2 |sentido para facilitar la informacion de los|5 informacion sobre
procedimientos y su ejecucion? procedimientos
¢Se ha difundido a todo el personal la responsabilidad Sebmforma al personal
3 |de compartir informacién con fines de gestion y|© sobre SUs
control? responsabilidades
¢Se comunica al personal de la empresa los resultados Se comunica
4 de las actividades y operaciones, con la finalidad de 7 resultados de
obtener el apoyo requerido para alcanzar las metas actividades y
establecidas? operaciones
Herramientas para supervision
¢Se suministra informacion a las personas autorizadas Se comunica
5 |para el cumplimiento de sus responsabilidades de| 7 cumplimiento de
manera eficiente? responsabilidades
¢La informacion empresarial se constituye en una Se_ . determinan
6 | herramienta para determinar el cumplimiento de| 7 objetivo y metas de
objetivos, metas e indicadores? cumplimiento
Sistemas estratégicos e integrados
Existe sistemas vy
7 | ¢Existen en la empresa sistemas y procedimientos para| 4 procedimientos para
la integracién del resto de unidades? integracion
8 ¢Existen politicas que permitan la integracion de la 4 Existen politicas de
informacion? informacion
¢Los sistemas de informacién son agiles y flexibles La informacion es agil
9 |para integrarse de manera eficiente al personal de la| 6 y flexible para el
empresa? personal
¢Los sistemas de informacion integran la totalidad de la Informacién oportuna
10 |informacién en tiempos oportunos, para controlar las | 6 control actividades
actividades empresariales?
Confiabilidad de la informacion
11 ¢En la empresa los sistemas y procedimientos proveen Existen sistemas
datos confiables? 7 confiables
12 |¢Se realiza frecuentemente una supervision de los Se  supervisa los
procesos informativos? 5 procesos informativos
Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  03/05/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  03/05/2021
Ev-IC 212
AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
EVALUACION AL CONTROL INTERNO
No. | PROCEDIMIENTOS |SI|NO| COMENTARIO
COMPONENTE - INFORMACION Y COMUNICACIONES
13 Informacion
¢La informacion a mas de confiable es oportuna? 7 confiable
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14

¢La informacion identifica los riesgos sobre
irregularidades, a través de los controles establecidos?

Identifica  riesgos
mediante controles

Comunicacién interna

Se comunica

15 |¢(Se  comunica  oportunamente  sobre las| 7 0 |[responsabilidades al
responsabilidades del personal? personal

16 ;Se comunica sobre el cometimiento de actos 7 0 Se comunica actos

indebidos?

indebidos

¢Los Directivos consideran las recomendaciones de los Se considera
17 |empleados con respecto a implementar otros sistemas | 7 0 |recomendaciones
para alcanzar una mayor efectividad? empleados

18

¢La comunicacién entre clientes y proveedores se
desarrolla en términos de cordialidad y respeto?

Comunicacion
cordial entre clientes

¢El personal conoce como sus actividades se relacionan Conocimiento  de
19 . . 710 -
con el trabajo de los demés? actividades
Alto  nivel de
20 | ¢Se ha establecido un nivel de comunicacién sobre las| 7 0 | comunicacion

normas de ética de la empresa?

normas éticas

21

¢La administracion presenta reportes sobre el
cumplimiento del POA de manera frecuente?

Solo al finalizar el
periodo B

Comunicacién externa

¢(Se comunica a terceros sobre el grado de

Se informa valores

22 | cumplimiento de los valores éticos con que se maneja| 7 | O |éticos a terceros
la empresa?
Se considera
23 AR a_dministracién _de la empresa considerg los 7 1 o re_querimientos_
requerimientos de clientes, proveedores, organismos clientes, organismos
reguladores y otros? reguladores
o4 |¢Se actualiza permanentemente la pagina Web de la| 7 | Se actualiza paginas
empresa? web
¢Los reportes internos sirven de base para la Informacidn sirve de
25 | preparacion de los informes periodicos sobre lagestion| 5 | 2 |base  preparacion
empresarial? informe
Se cumple con la
26 :Se ha (_jifundido al p_er_sonal_ de la empresa del 5 | 9 informacién a
compromiso de la administracion en la entrega de organismos
informacion a los organismos reguladores y de control? reguladores
TOTAL 159| 23

Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  03/052021
Supervision: R-C Fecha supervision:  03/05/2021
Ev-SM 11
AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
EVALUACION AL CONTROL INTERNO
No. | PROCEDIMIENTOS SI [NO COMENTARIO

COMPONENTE - SUPERVISION Y MONITOREO
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Supervision permanente

¢Se evalla y supervisa con frecuencia el rendimiento

Se evalla y supervisa

. del control interno? e frecuentemente
) ¢Las debilidades del control interno se comunican a - Se comunica debilidades
la Direccion para la toma de medidas correctivas?
¢Se han implementado programas para corregir las No se ha realizado este
3 debilidades del control interno? 21° proceso b
No por el momento la
4 |¢;La empresa no cuenta con una estructura| 1 | 6 |estructura organica solo
organizacional acorde a las necesidades que posee? presenta de lo basico b
¢La Direccion colabora ante la emision de 5 Se cumple
> recomendaciones y da cumplimiento a lo sugerido? > recomendaciones
Supervision interna
6 ¢Se han considerado los resultados de auditorias 5 Se considera
anteriores? >
¢Se han comunicado a todo el personal sobre los Se comunica hallazgos
7 |hallazgos detectados en las evaluaciones del Control | 5 | 2
Interno?
¢La auditoria interna tiene acceso a la informacion La auditoria tiene
8 sin restricciones? o1t acceso
Supervision externa
9 ¢La Direccién da atencion a los informes de Se atiende informes
auditorias externas? 710
0 ¢Se da cumplimiento estricto a las recomendaciones Se cumple
! de los auditores externos? 7 | 0 |recomendaciones
TOTAL 52| 18

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  04/05/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  04/05/2021
NCR-CI 12

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

Control Interno

NIVELES DE CONFIANZA RIESGO DEL CONTROL INTERNO

Grado de confianza Factor

Grado de Riesgo

Factor

Del 77 al 97% Alto 1

Del 10 al 35%

Minimo 1

72




Del 56 al 76% Medio 2 Del 36 al 51% Bajo 2
Del 35 al 55% Bajo 3 Del 52 al 77% Medio 3
Del 12 al 34% Minimo 4 Del 78 al 98% Alto 4

Significatividad del riesgo

Minimo No significativo
Bajo Significativo
Medio Muy significativo
Alto Muy relevante

Ponderacién

Calificacion (RP)

Resultados positivos

Ponderacion (TR)

Calificacién / Total resultados

Nivel de Confianza (NC)

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgos 100% - NC
Componentes de Control | Resp | Resp

Interno + - Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Ambiente de Control 174 22| 89% [Alto 11% Minimo
Evaluacién de Riesgo 41 15| 73% |Medio 27% Minimo
Actividades de Control 62 8| 89% [Alto 11% Minimo
Informacion y Comunicacion 159 23| 87% |Alto 13% Minimo
Supervision y Monitoreo 52 18| 74% |Medio 26% Minimo

Los resultados alcanzados en la evaluacion al Control Interno demuestran que la Constructora

CONDELPANO S.A., mantiene en los cinco componentes niveles aceptables de Confianza, es

asi que:

En el Ambiente de Control el nivel de Confianza alcanzé un 89% lo que demuestra que las

actividades de control dentro de este componente se realizan con un alto sentido de

responsabilidad por parte de los directivos y empleados, por lo tanto, el nivel de riesgo es del 11%

no significativo dentro de los procedimientos ejecutados.

Elaboracién: H-A | Fecha elaboracion:  05/05/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  05/05/2021
NCR-CI 2

AUDITORIA DE GESTION

CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

NIVELES DE CONFIANZA RIESGO DEL CONTROL INTERNO

En cuanto al componente de Evaluacion de Riesgo este se posiciond con un nivel de Confianza

del 73% con una ponderacion Media, lo que implica que los riesgos se encuentran controlados en
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relacion al desarrollo de los procesos y la ocurrencia de situaciones comprometidas propias de las
actividades que ejecuta la constructora, mientras que el riesgo se alla dentro de un minimo nivel
del 27%.

Las Actividades de Control presentan un 89% de nivel de Confianza con una ponderacién Alta y
un Riesgo del 11% (No significativo) para el desarrollo de cada uno de los procedimientos que
las actividades de la empresa exigen para el cumplimiento de sus objetivos.

En lo que respecta al componente de Informacién y Comunicacion los resultados alcanzados
fueron del 87% en la Confianza, con un 13% en el nivel de riesgo, porcentaje sin trascendencia

para continuar con las operaciones de la constructora CONDELPANO S.A.

Finalmente, en el componente de Supervisién y Monitoreo este es del 74% con una ponderacion
Media en el nivel de Confianza, debido a que los sistemas de Control Interno son eficientes,

logrando que su nivel de Riesgo sea del 26% minimo en este aspecto.

De manera grafica los componentes del Control Interno quedan representados de la siguiente

manera:

Niveles de Confianza - Riesgo

89% 89% 87%
- P £

Ambiente de  Evaluacion de Actividades de Informaciony  Supervisiony
Control Riesgo Control Comunicacion Monitoreo

I1Confianza ' Riesgo

Grafico 10-3: Niveles de Confianza — Riesgo
Fuente: Evaluacién componentes Control Interno
Elaborado por: Hipatia Aguinda, (2022)

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/05/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  05/05/2021

IP-ClI 12

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA — CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
INFORME PRELIMINAR — CONTROL INTERNO

Tena, 10 de mayo de 2021

Sefiores
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Constructora CONDELPANO S.A.
Presente. -

De nuestra consideracion:

Hemos realizado la evaluacion al sistema de Control Interno de la Constructora CONDELPANO
S.A., por los periodos 2019 — 2020, habiendo determinado las siguientes debilidades:

Componente de Ambiente de Control, la empresa no cuenta con una matriz para identificar los
riesgos y actuar con acciones correctivas que puedan minimizar estos hechos, desafortunadamente
en sus politicas internas no existen lineamientos orientados a evitar este tipo de acontecimientos,
razén por la cual la empresa al desconocer el particular incurre en situaciones riesgosas que
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Recomendacion: A la Direccion y Administracion de la empresa, consideren dentro de las
politicas internas el disefio de lineamientos en una matriz de riesgos, para brindad seguridad a los

procesos Yy hacer frente a las situaciones adversas propias de las actividades que realizan.

Componente Informacion y Comunicacién, se ha determinado que los resultados alcanzados en
el Plan Operativo Anual POA, Unicamente se comunican al finalizar el periodo, esto representa
un inminente riesgo en la ejecucién de tareas, en el caso de que se requiera tomar medidas
correctivas estas deben ser asumidas en tiempos oportunos, evitando una mayor complicacion y
el desfase de los procesos planificados.

Recomendacion: A la Administracion, mantenga informado sobre el avance de los procesos para
que las decisiones sean tomadas oportunamente y se optimicen los recursos de la empresa, e

incluya esta inquietud en la normativa interna.

Componente Supervision y Monitoreo, en las normas con las que se dirigen los procedimientos

internos de la constructora, no existen programas para corregir las debilidades encontrados en el

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  10/05/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  10/05/2021

IP-ClI 212

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
INFORME PRELIMINAR — CONTROL INTERNO
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Control Interno, razén por lo cual se desconoce si los errores fueron corregidos o siguen latentes,
generando inoperancia a los procesos.
Recomendacion: A los Directivos, coordine el disefio de programas para capacitar al personal en

aspectos que requieran mayor dedicacién, para evitar la reincidencia de errores.

Por otra parte, en el mismo componente de Supervision y Monitoreo, la empresa no cuenta con
una estructura organizacional acorde a las necesidades que posee, creando confusion en cuanto a
la delegacion de funciones y el control de actividades.

Recomendacion: A los Directivos realicen una reestructuracién acorde a las necesidades actuales

de la empresa para evitar conflictos laborales y el incumplimiento de tareas.

Es todo cuanto se ha evidenciado en base a la aplicacion de cuestionario de Control Interno al

personal de la Constructora CONDELPANO S.A.

Atentamente,

Ing. Victor Cevallos Vique
SUPERVISOR DEL TRABAJO

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  10/05/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  10/05/2021

3.4 Fase de ejecucion

PFE 12

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020
PROGRAMA DE LA FASE DE EJECUCION

Objetivo general:
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Evaluar los procesos ejecutados por la empresa constructora CONDELPANO S.A., mediante

la aplicacion de técnicas de auditoria, para determinar los hallazgos que se encuentra restando

eficiente a la gestion de la empresa.

Objetivos especificos:

e Evaluar los diferentes procesos de acuerdo a las actividades de la empresa durante los
periodos evaluados, para determinar la gestion alcanzada a través de indicadores

e Presentar el Informe Final, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones

No PROCEDIMIENTOS REF/P ELABORA FECHA
T DO POR:
FASE I11: EJECUCION
1  Elabore el programa de la fase de ejecucion PFE H-A 05/04/202
1
2  Elabore la matriz FODA MFD H-A 12/05/202
1

3 Analice la situacion interna de la SIC H-A 13/05/202
constructora 1

4 Analice la situacion externa de la SEC H-A
constructora 14/05/2021

5 Elabore cédula narrativa de la gestion CNGA H-A 17/05/2021
administrativa

6 Evalué la gestion administrativa de EPGA H-A 18/05/2021
constructora

7 Elabore cédula narrativa proceso de CNCP H-A 19/05/2021
contratacion de personal

8 Evalué los procesos de contratacion del EPCP H-A 20/05/2021
personal

9  Elabore Cédulas analitica de los procesos de = CACP H-A 21/05/2021
contratacion del personal

10 Elabore cédula narrativa de las politicas CNPI H-A 24/05/2021
internas

11  Evalué las politicas internas EPNI H-A 25/05/2021

12 Elabore cédulas analiticas de las politicas CAPI H-A 26/05/2021
internas

13 Elabore cédula narrativa proceso ejecucibn CNEO H-A 27/05/2021
de obras

14  Evalué los procesos de ejecucion de obras EEO H-A 28/05/2021

15 Elabore cédulas analiticas de los procesosde  CEO H-A 01/06/2021

gjecucion de obras

PFE 2

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

PROGRAMA DE LA FASE DE EJECUCION
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16

17

18
19

20
21

22

Elabore cédula analitica del planillado mensual de
obra

Elabore cédula analitica proceso de seguimiento
obra

Elabore cédulas analitica proyectos realizados
Elabore cédulas analiticas de los elementos de
auditoria (ecologia y ética)

Determine hallazgos

Elabore indicadores sobre la gestion de la
constructora

Elabore el borrador del informe

CAPO H-A

18/03/2021

CASO H-A 19/03/2021

CAPR H-A 22/03/2021

CA- H-A

EE

HL H-A 29/03/2021

IGC H-A 05/04/2021

2] H-A 12/04/2021
Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  07/01/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  07/01/2021

MFD 111

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

FODA
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Fortalezas
Amplia experiencia en el sector de la construccion

Disefios exclusivos en remodelaciones
Calidad y modernidad en construccion y remodelaciones
Personal especializado de alto rendimiento técnico

Equipamiento moderno

Precios competitivos y ajustables al mercado
Cumplimiento de obligaciones tributarias
Convenios con proveedores de materiales

O© 00 N o 0o AW DN P

Planificacion oportuna de actividades
Oportunidades
Acceso a financiamiento

Participacion en proyectos de desarrollo local, provincial y nacional
Impulsar nuevas formas de vinculacion empresarial

Alto crecimiento de la industria de la construccion

D 01 A WON B

Expansion del mercado
Debilidad
Desconocimiento de las politicas empresariales por parte de los empleados

2 Incumplimiento laboral
Excesivos costos por mantenimiento de maquinaria

[E=Y

w

Amenazas
Elevado nivel de informalidad

Inestabilidad econémica/politica
Excesiva burocracia
Subida de precios en materiales

o oA WODN B

Cambios tecnoldgicos

Liderar procesos tecnolégicos y de transformacion en el ramo de la construccion

Competencia entre empresa constructoras que afectan los margenes de utilidad

El FODA, es coherente a las actividades que realiza la Constructora CONDELPANO S.A.

Elaboracién: H-A |Fechaelaboracion:  12/05/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  12/05/2021
SIC 1

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

SITUACION INTERNA DE LA CONSTRUCTORA
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ASPECTOS INTERNOS CLASIFICACION/ IMPACTO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Gran Menor Equilibrio Menor Gran
Fortaleza  Fortaleza Debilidad = Debilidad
5 4 3 2 1
F1  Amplia experiencia en el
sector de la construccion ()
F2  Diseflos exclusivos en
remodelaciones ®

F3  Calidad y modernidad en
construccion y @
remodelaciones

F4  Personal especializado

de alto rendimiento @
técnico
F5 | Equipamiento moderno Q@
F6  Precios competitivos y
ajustables al mercado ®
F7  Cumplimiento de ®
obligaciones tributarias
F8  Convenios con
proveedores de (0]
materiales
F9  Planificaciéon  oportuna
de actividades @
D1 Desconocimiento de las
politicas empresariales
por parte de los ®
empleados
D2  Incumplimiento laboral (©]
D3  Excesivos costos por
mantenimiento de @
maquinaria
3 4 0 3 2
TOTAL PORCENTAJES 2506 30% 0% 2506 20%

La matriz muestra como los factores internos aportan al desarrollo de las actividades de la
constructora es por ello que poseen una gran fortaleza en la experiencia, los disefios que utilizan
para ejecutar las obras, la calidad y modernidad tanto en construccién como en remodelaciones,
cuenta con equipos modernos para la construccion, los precios que cobra la constructora son
competitivos y ajustables al mercado y la adquisicidn de los materiales a través de convenios con
proveedores. Mientas que las grandes debilidades se encuentran en el desconocimiento que
poseen los empleados en relacion a las politicas empresariales y los costos excesivos por

mantenimiento de la maquinaria.
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N° FACTORES PONDERACIO CLASIFICACIO RESULTADO

INTERNOS CLAVES N N PONDERACIO
N
FORTALEZAS
F1 Amplia experienciaen el 0.09 3 0.27
sector de la construccion
F2  Disefios exclusivos en 0.09 3 0.27
remodelaciones
F3 Calidad y modernidad en 0.09 3 0.27

construccion y
remodelaciones

F4 Personal especializado de 0.08 4 0.32
alto rendimiento técnico
F5 Equipamiento moderno 0.08 3 0.24
F6 Precios competitivos y 0.08 4 0.32
ajustables al mercado
F7  Cumplimiento de 0.08 4 0.32
obligaciones tributarias
F8 Convenios con 0.08 3 0.24
proveedores de materiales
F9 Planificacién oportuna de 0.08 4 0.32
actividades
DEBILIDADES
D Desconocimiento de las 0.08 1 0.08
1  politicas empresariales
por parte de los
empleados
D Incumplimiento laboral 0.08 2 0.16
2
D  Excesivos costos por 0.09 1 0.09
3 mantenimiento de
maquinaria
TOTAL 1.00 35 2.90

Se obtuvo un 2.90 lo que indica que la empresa constructora CONDELPANO S.A., posee una
mayor cantidad de fortalezas, lo que demuestra que las actividades se encuentran bien orientadas

en alcanzar los objetivos y metas planteadas

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  13/05/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  13/05/2021
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CLASIFICACION/ IMPACTO

AMENAZAS OPORTUNIDADES
ASPECTOS EXTERNOS Gran Menor Equilibrio Menor Gran
Amenaza Amenaza Oportunidad = oportunida
d
5 4 3 2 1
Al | Elevado nivel de P
informalidad
A2  Competencia  entre
empresa constructoras > )
que afectan los
margenes de utilidad
A3 | Inestabilidad @
econémica/politica
A4 | Excesiva burocracia o

A5 | Subida de precios en @
materiales

A6  Cambios tecnologicos e

o1 Accesc_) _ a o
financiamiento

02  Participacion en
proyectos de ®
desarrollo local,
provincial y nacional

O3  Impulsar nuevas
formas de vinculacion ®
empresarial

O4  Alto crecimiento de la
industria  de la @
construccion

O5 | Liderar procesos
tecnolégicos y de P
transformacion en el
ramo de la
construccion

06  Expansion del )
mercado

TOTAL PORCENTAJES 2 1 0 2 1

28% 25% 0% 28% 19%

La matriz de factores externos da a conocer la influencia de estos en el desarrollo empresarial de
la constructora, se evidencia que una gran amenaza es elevado nivel de informalidad, ademas de
la inestabilidad econémica y adjunta a ella la subida de precio de los materiales, todas estas
situaciones provocan un desequilibrio en la empresa, mientras que las oportunidades que se le
presentan denotan grandes oportunidades como el acceso a financiamiento, entre otras.
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N° FACTORES INTERNOS PONDERACIO CLASIFICACIO RESULTADO

CLAVES N N PONDERACIO
N
AMENAZAS
Al Elevado nivel de 0.08 3 0.24
informalidad
A2 Competencia entre empresa 0.09 3 0.27

constructoras que afectan
los méargenes de utilidad

A3  Inestabilidad 0.08 2 0.16
econémica/politica

A4 Excesiva burocracia 0.05 1 0.05

A5  Subida de precios en 0.09 2 0.18
materiales

A6 Cambios tecnolégicos 0.09 2 0.18

OPORTUNIDADES
O1  Acceso a financiamiento 0.09 3 0.27
02 Participacion en proyectos 0.09 3 0.27

de desarrollo local,
provincial y nacional

O3  Impulsar nuevas formas de 0.08 2 0.16
vinculacién empresarial

O4 Alto crecimiento de la 0.09 2 0.18
industria de la construccion

O5 | Liderar procesos 0.08 1 0.08

tecnoldgicos y de
transformacion en el ramo
de la construccion
06  Expansién del mercado 0.09 3 0.27
TOTAL 1.00 27.00 2.31

El resultado de la ponderacion de los factores externos de la empresa constructora muestra que
las amenazas tienen mayor peso que las oportunidades que se le presentan alcanzando una

puntuacion de 2.31, siendo necesario adoptar contingentes para mejorar esta condicion.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  14/05/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  14/05/2021
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La empresa constructora CONDELPANO S.A., desarrolla sus actividades dentro de los procesos
de planificacion, organizacion, direccion y control para conseguir los objetivos y metas
propuestas dentro de la linea en la que se desempefia.

Los ciclos de obras civiles que es una de las principales actividades de la empresa presentan una
secuencia continua, iniciando con la planificacién de programas y tareas que implican la
contratacion de personal tanto técnico como operativo, presupuestos para obras, disefios de
proyectos entre otros tantos, para proceder a la organizacion de las funciones y tareas para ejecutar

los correspondientes proyectos.

A través de la Direccion se ejecutan todas las actividades previstas en las fases anteriores, siendo
esta etapa muy importante para la consecucién de objetivos, finalmente el control que realiza la
empresa lo hace mediante la fiscalizacion de las diferentes obras considerando parametros de

medicidn interna de acuerdo a sus politicas.

Cada una de las fases de la gestién administrativa se desarrollan adjuntas a otras actividades
necesarias para cumplir con los objetivos empresariales y ofrecer los servicios de manera

eficiente.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  17/05/2021

Supervision: Fecha supervision:  17/05/2021

EPGA 11
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No. PROCEDIMIENTOS SI [NO COMENTARIO
1 ¢La planificacion de la empresa se la realiza . Se cumple planificacion
considerando la opinién de todas las &reas?
2 ¢Los estudios de viabilidad de los proyectos se X Se realiza estudios
encuentra sujetos a estudios técnicos? técnicos
La empresa no
considera un
3 |. . . ., X
¢Los presupuestos consideran la estimacion de presupuesto para
fondos para imprevistos? sucesos imprevistos HL
4 ¢Se asignan responsabilidades al personal acordes a x Se asigna
las tareas encomendadas? responsabilidades
5 % Existen maneja
¢EXxiste un adecuado manejo de inventarios? adecuado
6 ¢lLa empresa trabaja con programas de x Se trabaja con
aseguramiento de calidad? programas
7 ¢Se analiza el costo beneficios que generan los x Se analiza costo
contratos antes de su ejecucion? beneficios
g |¢Se realizan revisiones frecuentes sobre los costos | Se revisa
de rendimiento de las obras? frecuentemente
9 Se realiza informes
¢ Se realizan informes de ejecucién de obra? X
10 |¢Lasnormas técnicas que exige la ejecucion de obras Se cumple normativas
se cumplen de manera estricta? X
TOTAL 9|1
Ponderacion
Calificacion (RP) 9
Ponderacion (TR) 9/10
Nivel de Confianza (NC) 90%
Nivel de Riesgos 100% - NC 10%

De acuerdo a los resultados alcanzados la gestion de procesos administrativos se desarrolla dentro

de un nivel de Confianza del 90% lo que indica que, los colaboradores de la empresa realizan de

manera eficiente sus funciones para dar cumplimiento a las normas internas y legales con que se

rigen las actividades y alcanzar los objetivos planteados, por lo que el nivel de Riesgo se encuentra

dentro de un parametro Minimo.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracién:  18/05/2021
Supervision: | Fecha supervision:  18/05/2021
CGA 14
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. Nivel
Tipos de procesos Responsable de Dozags::g de
control
Planeacion Pnf Directivos -
empleados
alto Informe
Presentacién de proyectos Pnf-1 proyectos
alto Informes
Estudios técnicos Pnf-2 técnicos r
alto Informe
Estudios de viabilidad Pnf-3 viabilidad ¥
alto Partidas
Presupuestos Pnf-4 Presupuestarias n
L Directivos -
Organizacion Org
empleados
Tareas en el sitio Org-1 alto | Informes areas [
alto Control
Manejo de inventarios Org-2 materiales ?
alto Contratos
Mano de obra requerida Org-3 personales P
Programacion y aseguramiento de Informe
. alto L
calidad Org-4 supervisién 2
Procesos Direccion Dir Directivos -
administrativos empleados
Informes
Ejecucion de paquetes de trabajo alto |planificacion de
Dir-1 trabajo K
(_:alculo d_e los elementos costo y alto | Hojas de calculo x
tiempo Dir-2
Revision costo rendimiento técnico Informe financiero
. alto
Dir-3 f
Aprobacion jefatura administrativa Acta aprobacion
. alto | &
empresa Dir-4 A
Control Ctl Directivos -
empleados
Informes desarrollo ejecucion de Informe ejecucion
alto
obras Ctl-1 obra o
alto Informe ejecucion
Verificacion fisica Ctl-2 obra o
alto Informe ejecucion
Verificacion técnica Ctl-3 obra o
Cumplimiento normas y alto | Normativa N
disposiciones Ctl-4
Elaboracién: H-A |Fechaelaboracion:  19/05/2021
... R-C Ry
Supervision: Fecha supervision:  19/05/2021
CGA 24
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% de Verificad
Conocimientos Habilidades supervisio
N ocon

Administrativos Gestion administrativa GtAd HL85% A
Técnicos Operaciones Op 98% Gy
Tecnoldgicos Mantenimiento equipos MEq 96% ¥
Econémicos Control materiales CtMt 100% @
De las expectativas del Cumplimiento de los proyectos 99%
cliente CpPy b
De mercado y de la Técnicas para mejoramiento de la 99%
competencia efectividad TMC K

Gestiéon administrativa

Presupuesto para
imprevistos No existe asignacion para casos de fuerza mayor

falta de inversion y finanzas provoca discontinuidad en los
Presupuestos insuficientes | procesos de obras

Mala gestion financiera inapropiada financiacion

OBSERVACION:
La gestiébn administrativa presenta inconvenientes en algunos procesos que requieren ser
definidos de manera clara como es el caso de la asignacién de un presupuesto para imprevistos,

lo que provoca una mala gestién financiera que lleva a un constante financiamiento. HL

A Gestion administrativa

[o Operaciones

¥ Mantenimiento equipos

ce Control materiales

b Cumplimiento de los proyectos

Kk Técnicas para mejoramiento de la efectividad

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  19/05/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  19/05/2021

CGA 3
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CEDULA ANALITICA GESTION ADMINISTRATIVA- FLUJOGRAMA
IMPROVISTOS

Presentacion El area de planificacion de acuerdo a los montos
del de obra solicitara a la Direccién asignar el 20%
requerimiento para asignacion de improvistos

Revisién
presupuesto

|

Apertura
de cuenta
para
contingente

Disposicion
del fondo

Ejecucion
del proceso

Seguimiento y
fiscalizacion

Figura 1-3. Cédula Analitica Gestion Administrativa- Flujograma Improvistos
Fuente: Constructora Condelpano S.A.
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

OBSERVACION:

La asignacion de recursos para solventar improvistos es un requerimiento necesario, para evitar
la paralizacién de los trabajos y cumplir con la responsabilidad adquirida.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  19/05/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  19/05/2021

CGA 4
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Proceso Planeacion Actividades Responsables | Verificado con
Adecuacion operativa Jefe de obra | Disefio D
Rendimiento técnico del Informes
Jefedeobra | _ y
proyecto ejecucion Obra o
Asignacion de paquetes de Lista  recursos
J bad Jefe de obra .
trabajo materiales i
Subproceso Programas maestros Jefe de obra | Cronogramas $
Estudio de viabilidad | Redes y relaciones I4gicas Jefe de obra | Informe logistica |
Pnf-3 o Presupuestos
Directivos
Calcular costos de los proyectos obras b
Establecer pardmetros para o .
] Directivos | Informe riesgos R
evaluar riesgos
Equipos de trabajo
) Jefe de obra
Conformar equipos €

D Disefio
a Informes ejecucion Obra

wn Lista recursos materiales
b Cronogramas

I Informe logistica
b Presupuestos obras
R Informe riesgos

€ Equipos de trabajo
OBSERVACION:

Los subprocesos relacionados con el estudio de viabilidad de los proyectos de construccién se
encuentran respaldados con estudios de tipo técnico y financiero que validad su ejecucion por lo
gue la empresa antes de presentar una propuesta analiza varios factores para determinar el costo

beneficios en cada obra.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  19/05/2021

Supervision: Fecha supervision:  19/05/2021
CNCP 111
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CEDULA NARRATIVA PROCESO DE CONTRATACION DE PERSONAL

Para proceder a la contratacion del personal en la empresa la Direccidn realiza un proceso en el

cual se consideran algunos pasos:

Se analiza los requerimientos del personal para cada proyecto de obra civil, de acuerdo a las
necesidades se emite la convocatoria mediante oferta a maestros constructores quienes se
encargan de proporcionar personas con experiencia en el ramo de la construccion, este proceso

aplica para personal eventual o por obra.

La modalidad aplicada para el personal de planta contempla otros procesos como:

e Convocatoria

e Preseleccion

e Entrevistas

e Pruebas

e Examenes médicos
e Contratacion

e Induccion

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  20/05/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  20/05/2021

ECPC 1/1
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No. PROCEDIMIENTOS SI |[NO COMENTARIO
¢Se realizan convocatorias para contratacion de Se realiza convocatoria
1 |personal mediante el uso de medios informativos | X para contratacion del
locales? nuevo personal
Se preselecciona
2 | ¢Se preselecciona a los candidatos antes de realizar | x candidatos segln
las entrevistas? procesos
3 ¢La entrevista estd direccionada a conocer las « Se cumple con la
aptitudes de los candidatos al cargo? entrevista de candidatos
4 ¢En la evaluacion se consideran aspectos « Evaluacion segun perfil
determinantes relativos al cargo vacante? cargo vacante
Se verifica
5 |¢La documentacion es verificada desde su fuente de | x documentacion
origen? presentada
6 ¢(En el examen médico de consideran aspectos « Se realiza examen
relevantes para evitar accidentes laborales? médico seglin proceso
7 ¢Los resultados del proceso de seleccion se « Se comunica resultados
comunican en tiempos prudenciales?
g ¢Se aceptan impugnaciones por parte de los « Debido a que este
postulantes? proceso es privado.
9 ¢En la contratacion se acogen las disposiciones Cumple disposiciones
legales vigentes? X vigentes
No siempre, existe
10 |¢Lainduccion del nuevo personal es obligatoria? personal gue no requiere
X | cumplir con este proceso
TOTAL 8| 2
Ponderacion
Calificacion (RP) 8
Ponderacion (TR) 8/10
Nivel de Confianza (NC) 80%
Nivel de Riesgos 100% - NC 20%

En lo que respecta a la evaluacion a los procesos de contratacion de personal que realiza la

empresa estos alcanzaron una calificacion del 80% en el nivel de Confianza, y un Riesgo Minimo
del 20%

Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  21/05/2021
Supervision: | Fecha supervision:  21/05/2021
CACP 14
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La constructora mantiene dos tipos de contratacion dentro de sus procesos una correspondiente al
personal de planta y otra para contratacién por obra:

Personal de planta:

% DE
CUMPLIMIENT
PROCESOS LINEAMIENTOS CARACTERISTICAS O
Comunicado en medios | Informaciéon  relacionada
1| Convocatoria |locales radioy prensa |con el cargo y la empresa 100% £
requirente de los servicios
Clasificacion de | Personas que cumplen con
2 | Preseleccion | candidatos segun | los requisitos para el cargo 100% £
requerimientos
Pruebas de | Pruebas de conocimientos y
3 | Evaluaciones | conocimientos y | psicométricas, 100% £
psicologicas
Caracteristicas de
. Entrevista técnica personalidad, limitaciones, 100% £
4 | Entrevistas £
hébitos, manera de
expresarse
Verificacion | Comprobacion de | Seleccion de documentos
5| de datos documentacion relacionados con el cargo 100% <
6 Exédmenes Condiciones de salud | Buena, Regular, Mala 100% £
médicos
Valores  cuantitativos | Parametros iguales a los
alcanzados establecidos, sobre lo 100% £
7 | Resultados . .
establecido, por debajo de
los establecido.
. Personal que formara parte
8| Contratacion | seleccionados al cargo | de la planta laboral 100% £
9l L Proceso de adaptacion | Instrucciones para 86% K
nduccion ~
al cargo desempefiar el cargo

K Comprobado con documentacién de sustento
OBSERVACION:

HL Los procesos de contratacidn de personal se cumplen a excepcién del proceso de induccién,
algunos de los empleados no han sido capacitados para desempefiar las funciones asignadas, lo
gue ha ocasionado inconvenientes.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  24/05/2021

Supervision: Fecha supervision:  24/05/2021

CACP 214
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CEDULA ANALITICA INDUCCION DEL PERSONAL

Contratacion del
personal

X

Informacién de la
empresay de la
cultura
oraanizacional

Capacitacion

sobre politicas

y reglas de la
empresa

Aprendizaje y
capacitacion

Evaluacién
de
desempeiio

Figura 2-3. Cédula Analitica Induccion Del Personal
Fuente: Constructora Condelpano S.A.

Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

OBSERVACION:

El proceso de induccion del personal nuevo es necesario para mantener empleados
comprometidos con las actividades de la empres

a

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  24/05/2021

Supervision: Fecha supervision:  24/05/2021

CACP 314
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PROCESOS DE CONTRATACION DEL PERSONAL

Contratacion trabajadores por obra

% DE
PROCESOS LINEAMIENTOS CARACTERISTICAS | CUMPLIMIENTO
] Comunicado en medios | Proyecto a ejecutarse
1| Convocatoria .
locales radio y prensa 100% ¢
Conocer numero  de
] Entrevista técnica a|empleados a cargo del 100% Y
2 | Entrevistas . . . .,
contratista contratista para ejecucion
de la obra
3 Examenes Condiciones de salud Buena, Regular, Mala
médicos 100% ¢
Albafiiles, eléctricos,
4 | Contratacion . ]
Trabajadores por obra | gasfiteros. 100% h
¢ Convocatoria
Y Entrevistas
¢ Examenes médicos
h Contratacion
Elaboracién: H-A |Fechaelaboracion:  24/05/2021
Supervision: R-C |Fecha supervision:  24/05/2021
ECACP 44
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Narrativa de procesos de seleccion, contratacion y desempefio del personal

El area de Talento Humano previa la contratacion del nuevo personal cumple con las siguientes
politicas:

) Conducir de manera apropiada el reclutamiento del personal.
o Seleccion objetivo del nuevo personal

) Disefiar programas de capacitacion y desarrollo

o Considerar las bases para la evaluacion del puesto

o Presupuesto para la remuneracion

Reclutamiento

Selecciony
contratacién

Capacitacion II

Desempefio del
puesto

Remuneracion

Figura 3-3. Procesos De Contratacion Del Personal
Fuente: Constructora Condelpano S.A.
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)

O Verificado con procesos
OBSERVACION
Las politicas establecidas consideran la ejecucion del proceso de seleccion, las mismas que de

acuerdo a la revision documental se cumplen en su mayoria

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  24/05/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  24/05/2021

CNPI 11
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e Politicas de calidad

CONDELPANO S.A, tiene como compromiso lograr la satisfaccion de los clientes, entregando
obras con altos parametros de calidad y en los tiempos establecidos, para ello dan pleno
cumplimiento de estandares a nivel externo e interno y la mejora continua de los sistemas de

gestion de calidad.

e Politicas de seguridad

La empresa posee una cultura de prevencion de riesgos para ello realiza capacitaciones a sus
colaboradores con la finalidad de que asuman sus funciones de manera responsable de acuerdo a

las politicas de seguridad.

e Politicas de salud y medio ambiente

Se cumple con las normas legales sobre salud ocupacional y calidad ambiental en todas sus
actividades, con este proposito se verifica el cumplimiento de politicas fijadas por la Direccidn
de la empresa, la concientizacion a los colaboradores sobre el correcto tratamiento de los residuos

sélidos y la proteccién medio ambiental.

En cuanto a la normativa interna esta especifica los derechos y deberes que asumen y adquieren
las personas que colaboran en la empresa constructora CONDELPANO S.A., por lo que estos son

claros y se encuentran dentro de lo establecido en la normativa juridica laboral.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  25/05/2021

Supervision: Fecha supervision:  25/05/2021

EPI 11
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No. PROCEDIMIENTOS SI |[NO COMENTARIO

1 |éLa empresa utiliza parametros de calidad en la| Utiliza parametros en
ejecucion de sus proyectos? ejecucion de proyectos

) ¢La empresa implementa permanentemente sistemas « Implementa sistema
de gestion de calidad? gestion de calidad

3 ¢La empresa mantiene una cultura de prevencion de « Mantienen cultura
riesgos? prevencion

4 Posee politica seguridad
¢La empresa posee politicas de seguridad industrial? X en la empresa

Cumple normativa legal

5 |¢Se cumple las normas legales sobre salud| x ocupacional y calidad
ocupacional y calidad ambiental? ambiental

6 ¢Se instruye sobre el correcto tratamiento de « Se instruye tratamiento
residuos so6lidos? residuo solidos

7 « Cumple normas de
¢Se cumplen las normas de control ambiental? control ambientales

Respaldo normativo

8 |¢Los empleados se encuentran respaldados segin lo | x laboral seg(n la ley

establecido en la normativa legal laboral?

g |¢Se da cumplimiento estricto a lo expresado por las Cumplimiento instancia
instancias laborales? X laborales
TOTAL 910
Ponderacion

Calificacion (RP) 9
Ponderacion (TR) 10/ 10
Nivel de Confianza (NC) 100%
Nivel de Riesgos 100% - NC 0%

Se aprecia que la empresa CONDELPANO S.A., cumplen con los politicas y normas internas
para ejecutar sus actividades muestra de ello es el elevado porcentaje alcanzado en Confianza el

mismo que fue del 100%.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  26/05/2021

Supervision: Fecha supervision:  26/05/2021
CAPI 11

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020
CEDULAS ANALITICAS POLITICAS INTERNAS
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Procesos Actividades

) Permiso para v" Escombros
Tratamiento de

) . disposicion final de | v*  Materiales sobrantes de excavaciones
residuos solidos

residuos v Residuos peligrosos

Responsabilidades y roles del personal responsable de Gestion Ambiental

Cargo Responsabilidad

Aprobacion de informes de seguimiento

Asignacion del personal y control

Coordinacion con la Direccién de Obra Publicas

Fiscalizador de obra Seguimiento operativo

NERNERENERNERN

Implementacion de sistemas operativos y procedimientos de

gestion ambientas en obra

v Capacitacion en materia ambiental

OBSERVACION:

Segun los reportes presentados por el fiscalizador de obra se cumple en su totalidad con las

politicas ambientales, por lo que la empresa no ha sido sancionada por los entes de control.

v" Verificado

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  27/05/2021

Supervision: Fecha supervision:  27/05/2021

CNEC 11

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CEDULA NARRATIVA PROCESOS DE EJECUCION DE OBRAS
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Laempresa CONDELPANO S.A., para la ejecucién de obras considera las caracteristicas técnicas
de cada proyecto, complementariamente se establece los roles de cada area y las responsabilidades
del personal a cargo de su desarrollo.

Se planifican los disefios y se comunica a la parte interesada para su aprobacién o sugerencias de
acuerdo a las expectativas del cliente, se presentan los presupuestos para la ejecucion de la obra,
se tramitan los permisos, continGan con la revision de la maquinaria y preparacion de los espacios

en los cuales se realizaran los trabajos.

Una etapa muy importante dentro de la ejecucion de obras es la fiscalizacion, en la cual se
supervisa de manera minuciosa el cumplimiento de varios factores como disefio, materiales
utilizados y su calidad, acabados y caracteristicas técnicas especificadas dentro del contrato, el
avance de la obra es otro de los aspectos que tiene una importancia relativa dentro de los

proyectos.

Se destaca que la planeacién del proyecto determina el curso de accién para que el proyecto
cumpla sus etapas y satisfaga de manera acertada los objetivos de calidad, costos, tiempo y

rendimiento técnico, por lo que es necesario tener en cuenta un cronograma de obra.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  28/052021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  28/05/2021

EEO1/1

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020
EVALUACION A PROCESOS DE EJECUCION DE OBRA

No. PROCEDIMIENTOS SI [NO| COMENTARIO
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Se cumpla
1 |¢La empresa planifica antes de ejecutar algin| X planificacion obras
proyecto de obra? para proyectos
Elaboracion
2 | ¢Los presupuestos se elaboran considerando aspectos | x presupuesto
de improvisacién en obra? improvisos
3 |¢Se elaboran cronogramas de actividades para| , Elaboracion
desarrollar las obras? cronograma obras
Cuenta con seguros
4 |¢La empresa cuenta con seguros de obra para| X para prevenir
garantizar alguna eventualidad? eventualidades
Personal suficiente
5 |¢Se contrata el personal suficiente para cada proyecto | x para desarrollo
de obra? proyectos
Se realiza
6 |¢Se realizan fiscalizaciones de manera permanente? | x fiscalizaciones
permanentes
Informan
7 | ¢Se informa sobre irregularidades en los procesos de | X irregularidades en
ejecucion de obra? procesos
Cumple
8 |[¢Se cumplen en su totalidad las especificaciones| x especificaciones
técnicas del proyecto? técnicas en proyectos
Comunican en tiempos
9 ¢Laempresa comunica en tiempos prudenciales algln oportunos los
acontecimiento que impida la entrega de laobraen los | X acontecimientos
tiempos establecidos? relevantes
. . Cumple normas
10 | ¢Se cumple con las normas de calidad? X calidad
TOTAL 10| O
Ponderacion
Calificacion (RP) 10
Ponderacion (TR) 10/ 10
Nivel de Confianza (NC) 100%
Nivel de Riesgos 100% - NC 0%

Es evidente que la empresa ejecuta sus obras dentro de altos niveles de Confianza, asegurando un

alto nivel de calidad técnica y la responsabilidad en lo que ejecuta, por lo gque el nivel de riesgo

en las operaciones se encuentra controlado.

Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  01/06/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  01/06/2021
CAEO 5

AUDITORIA DE GESTION

CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

CEDULA ANALITICA EJECUCION OBRAS
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Proceso para la ejecucion de obras Nivel de cumplimiento
Planificacién 100% *
Disefios 100% *
Permisos 100% *
Pliegos para la contratacion 100% *
Fases del proceso
Suscripcion de contratos 100% *
Actas de ajustes técnicos 100% *
Cronogramas distribucion de tiempos 100% *
Ejecucion 100% *

OBSERVACIONES:

La empresa CONDELPANO S.A., cumple en su totalidad con las normas establecidas para
ejecutar las obras civiles dentro de los lineamientos exigidos por las entidades del Estado
ecuatoriano.

Primera fase: algunos de los proyectos la empresa los ejecuta a través de suscripcion de contrato
0 mediante contrato independiente.

Se construye obras civiles para infraestructura de equipos electromecanicos y funcionamiento de

la planta central.

En el caso del gerenciamiento y fiscalizacion la empresa elabora planos conjuntamente con el
equipo que ejecutara la obra.

Se fiscaliza la obra dos veces por semana.
Se desarrolla el cronograma conforme a lo planificado, de existir la necesidad de ajustar tiempos
0 cualquier otro ajuste de tipo técnico, la empresa procede de acuerdo a la documentacién

precontractual y las normas legales vigentes.

*cumple al 100%

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  02/06/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  02/06/2021

CAEO 25

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CEDULA ANALITICA EJECUCION OBRAS
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Posterior a la suscripcion de los contratos, se efectlia reuniones para coordinar la ejecucion de los

proyectos y dar cumplimientos a las obras:

Proceso ejecucion proyecto obra Medio de verificacién

Suscripcion contrato,
Antecedentes construccion vias de acceso Contrato O

Obra civil, equipamiento

electromecanico

Equipo del proyecto Gerenciamiento y Registros construccién F

fiscalizacion

Coordinacion y ejecucion

Transferencia anticipo ) .
] Recibo electrénico d
Desembolso de recursos | contratistas

Luego de asignar responsabilidades a cada area se realiza la transferencia de los recursos, no sin

antes haber entregado las garantias correspondientes para la ejecucion de los proyectos.

OBSERVACION:
Dentro de este contexto la empresa cumple con lo establecido en el orden legal y de acuerdo a las

politicas internas con las que desarrolla sus procesos y actividades.

O contrato
F registros construccion

d recibo electrénico

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  02/06/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  02/06/2021

CAEO 35

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CEDULA ANALITICA EJECUCION OBRAS
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Gerenciamiento y fiscalizacion Verificado con
1| Elaboracion de planos para la construccion de las obras A
2 | Fiscalizacion del desarrollo de la obra H
3 | Control de calidad de los materiales utilizados 2
4 | Presentacion de informes de avance de la obra y control de calidad o)
5 | Planes de recuperacidn en casos necesarios G

OBSERVACION:

La empresa CONDELPANO S.A., se asegura que el proceso de gerenciamiento y fiscalizacion
se cumpla de acuerdo a los parametros establecidos, por cuanto estos seran un referente para

posteriores contratos con el Estado.

A Planos de obra

H Reporte de fiscalizacion

2 Reporte materiales y calidad de los mismos
O Informe avance de obra

G Planificacién recuperacion de obra

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  02/06/2021

Supervision: Fecha supervision:  02/06/2021
CAEO 45

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CEDULA ANALITICA EJECUCION OBRAS
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Para el proceso de gestion de equipamiento electromecanico se considera el disefio, fabricacion,
instalacion y pruebas de los equipos con los que se ejecutaran las diferentes obras.

Proceso para gestionar equipos Verificado con
1 Presentacion de listado de equipos necesarios para ejecucion de 3
obras
2 | Revisar el estado de los equipos 8
3| Realizar pruebas ©
4| Brindar mantenimiento ®

OBSERVACION:

El responsable de la logistica de la maquinaria y equipo verifica que los equipos se encuentren
operativos para que estos entren en funcionamiento en las diferentes obras, presenta informes y

tramita el correspondiente mantenimiento.

3 Solicitud equipos
§ Chek list
© Informe pruebas equipos

® Reporte mantenimiento

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  02/06/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  02/06/2021

CAEO 55

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CEDULA ANALITICA EJECUCION OBRAS
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Proceso integracion a la obra Verificado con
1 | Revision de los contingentes para la puesta en marcha de la obra w
2 | Suministro e instalacién de campamentos y materiales T
3 | Ejecucidn segun lo planificado P

OBSERVACION:

La empresa constructora adecua sus equipos para la puesta en marcha de la obra, en el caso de
requerir maquinaria especializada procede a la contratacion de los equipos y maquinaria, para ello
efectlia procesos de contratacion por tiempo definido entre los proveedores locales.

Cada proceso se ejecuta de manera precisa para evitar desfases que generen incumplimiento en la

entrega de las obras.

W Informe de ejecucion
T Reporte de inspeccion campamento

o Cronograma

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  02/06/2021

Supervision: Fecha supervision:  02/06/2021

CAPO 11

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CEDULA ANALITICA PLANILLADO MENSUAL OBRAS
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Proceso de planillado mensual de obra Verificado con
1 | Revision de la planilla '
2 | Aprobacion 0
3 | Instructivo para la gestion de pagos C
4 | Desembolso de valores b

OBSERVACION:

De acuerdo a los reportes presentados por los fiscalizadores de obras se presenta el planillado con
los correspondientes informes sobre las horas laboradas por el personal de construccion, para
proceder con la cancelacién de los valores respectivos

La empresa exige la presentacion de un formulario para el pago, por lo que de manera mensual
este va a ser entregado al inspector para su registro.

Se verifica con otros documentos de sustento el listado de los trabajadores y posteriormente

solicitar la transferencia de los valores adeudados.

v Planilla
¢ Sumillado
C Instructivo Talento Humano

+ Comprobantes egresos

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  03/06/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  03/06/2021

CASO 11

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CEDULA ANALITICA PROCESO SEGUIMIENTO OBRA
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Proceso de avance de obra

Verificado con

1| Presentacion del informe mensual Q
Verificacion de lineamientos de control de calidad de materiales n

2 y avance de obra

3 | Cumplimiento matriz de comunicacion A

OBSERVACION:

El proceso de seguimiento de obra se realiza de manera mensual con el propdsito de verificar el

cumplimiento de lo planificado y la realizacion de medidas correctivas en caso de existir algin

ajuste.

La verificacion sobre el cumplimiento de los lineamientos del control de calidad de materiales y

avances de obra se realizan d manera frecuente y son enviados a la Direccion para su analisis y

registro.

La matriz de comunicacidn es un importante elemento para mantener informados a los Directivos

de empresa acerca de los avances en cada una de las obras.

Q Informes mensual seguimiento obra

M Lineamientos para control de calidad

s1 Matriz de comunicacion

R-C

Supervision:

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  04/06/2021

Fecha supervision:  04/06/2021

CAPR 1/1

AUDITORIA DE GESTION

CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

CEDULA ANALITICA PROYECTOS REALIZADOS

Afios

Proyecto

Avance obra

2019

Readecuacion integral de la antigua Catedral del Tena

100%
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Ampliacion y adecuacion de la bodega - oficina y aula de ensefianza

para el COS-2 100%

Alcantarillado barrio La Colina 92% HL

Construccion dos canchas cubiertas Santa Monica y Flor del Bosque 100%

Construccion de cubierta de estructura metalica en la Casa del Diabético

- Tena 100%

Readecuacion del centro de Capacitacion y Fortalecimiento

Organizativo fe la Nacionalidad Kichwa de Napo - FOIN 100%

Construccion de bordillo en las calles de la cabecera parroquial de

Misahualli 100%

Remodelacion de las oficinas de la Direccion Financiera vy

Comunicacion del GSDPN 100%

Adecuacion del Centro integrado de Servicios Agenda ciudad Tena para

CNT-EP 100%

Acceso del rio Tena 96% HL

Construccion del espacio cubierto en el Centro de Desarrollo Prioritario

El Capricho 100%

Construccion de 44 viviendas en el proyecto Marcial ONA el Chaco

provincia de Napo 100%
2020 |Cambio de pintura de la fachada del edificio del IESS Direccion

Provincial de Napo 100%

Construccion de la primera etapa del Centro de Acopio Procesamiento

y Comercializacion de café y cacao en la ciudad de Archidona 100%

Construccion de infraestructura productiva en la provincia de Napo 100% HL

OBSERVACIONES:

La obra de alcantarillado en el barrio La Colina no llegd a cumplirse en los tiempos establecidos,
debido a que la empresa sufrio pérdidas por causas invernales, no se pronosticé las situaciones
climéticas HL

La obra de acceso al rio Tena fue otra de las novedades encontradas, en esta ocasion la empresa
incumplio con las especificaciones técnicas del contrato, razén por lo cual se ejecutaron las
garantias HL

La obra de construccién de infraestructura productiva en la provincia de Napo, no mantiene

informe de fiscalizacién, razon por lo cual se desconoce como se dieron los avances de la obra H

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  07/06/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  07/06/2021

CA-EE 15

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020
CEDULA ANALITICA - ECOLOGIA EMPRESARIAL
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Aspectos considerados en la
gestion medioambiental

Acciones ejecutadas

Nivel de
cumplimiento

segun auditoria

Comunicacion de temas

Uso de politicas medioambientales | medioambientales entre los niveles 95%
de la empresa
Criterios medioambientales en la
compra de materiales de 98%
construccion
» ) Acciones para reducir la emision
Implementacion de sistemas de . ] 100%
» ] ) de polvo y vibraciones
gestion medioambientales i i
Medidas para reducir los
. : 98%
desperdicios de manera activa
Gestion adecuada de residuos 100%
Sistema de reciclado 100%
) L Planes de emergencia ante
Sistema de medicion del ) ) 89%
o ) ) problemas medioambientales
rendimiento medioambiental de la — i i
Supervision medioambiental a
empresa ] ] 100%
nivel operativo
Informe de sostenibilidad Informes regulares sobre las
100%

medioambiental de la empresa

practicas medioambientales

OBSERVACIONES:

La empresa cumple en un alto porcentaje con las disposiciones medioambientales que rigen las

actividades dentro de la linea de la construccion, se ha evidenciado certificados que corroboran

el uso de normas y disposiciones segun lo establecido en el &mbito legal.

Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  08/06/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  08/06/2021
CA-EE 23

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

CEDULA ANALITICA - ECOLOGIA EMPRESARIAL
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Practicas medioambientales implementadas a nivel
de obra Baja |Regular| Media | Alta

Recogida selectiva de residuos

Plan de residuos en la obra

Responsabilidad ambiental

Reutilizacion de materiales en obra

Formacion ambiental a los operarios de obra .---I

Reciclaje de residuos de construccion y

AR R N BN RN

demolicion

v" Definicion de objetivos ambientales por cada

obra

v" Planificacién de acciones para reducir la

generacion de residuos

OBSERVACIONES:
La empresa constructora CONDELPANO S.A., mantiene un registro detallado en el cual se
identifica cada una de las acciones realizada en la ejecucién de obra y el alcance de las practicas

medioambientales implementadas por la empresa.

v/ Comprobado

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  08/06/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  08/06/2021

CA-EE 35

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020
CEDULA ANALITICA -ETICA EMPRESARIAL
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Modos de reconocimiento

Valoracién social

Procesos inmersos

Responsabilidad moral con los
empleados

Cualidades y
capacidades

Promover y apoyar el
crecimiento del recurso
humano

Relaciones de derecho

Relaciones con los
clientes

Estructuras

Relaciones con los
proveedores

normativas

Relaciones con el estado

Relaciones con la
competencia

Relaciones laborales

Responsabilidad social

Instrucciones escritas
sobre préacticas
empresariales
responsables

Cultura e identidad
empresarial

Cumplimiento de
clausulas de contrato

Instrucciones formales
antes del inicio de la obra

Visitas periddicas en
obras

Estandares de calidad

Cumplimiento de
especificaciones
técnicas en obra

Ambitos estructuras,
arquitecténicos

OBSERVACIONES:

La empresa mantiene un alto compromiso ético tanto personal como social, asi lo sustenta la

documentacion pertinente.

v" Comprobado

Elaboracién: H-A
R-C

Supervision:

Fecha elaboracion:  08/06/2021

Fecha supervision:  08/06/2021

HL 1/5

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE PRESUPUESTOS PARA IMPREVISTOS - CGA 2/3
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Condicion

Criterio

Causa

Efecto

La

administrativa

gestion

presenta

inconvenientes  en
algunos  procesos
que requieren ser
definidos de manera
clara como es el caso
de la asignacion de
un presupuesto para
imprevistos, lo que
provoca una mala
gestion que lleva a
un constante

financiamiento.

No se ha tomado en
consideracion la
normativa establecida
en las politicas internas
de la empresa la cual
establece un
Presupuesto de Obra, en
el que se considera la
asignacion de recursos
para imprevistos con los
cubrir

que  pueda

eventualidades que

recaiga bajo la

responsabilidad de la
empresa y no afecte el
proceso de

construccion.

Dentro de la asignacion
presupuestaria se paso
por alto el calculo de
recursos para

imprevistos, por tal
razon la empresa se vio
afectada registrando

pérdidas  sobre los
trabajos que se estaban

realizando.

Incumplimiento de
contrato, al
retrasarse la entrega
de la obra, pérdida
para la empresa al

no prever la
ocurrencia de
riesgos.

Conclusion:

La constructora debe tener en cuenta los posibles riesgos y disefiar planes de contingencia para

evitar pérdidas materiales, pero sobre todo no incurrir en el incumplimiento de los contratos.

Recomendacioén:

A los Directivos de la constructora; coordinen con las areas financiero-contable para elaborar un

plan de obra considerando los aspectos de mayor relevancia para minimizar los riesgos que se

puedan presentar

Elaboracién: H-A | Fecha elaboracion:  09/06/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  09/06/2021
HL 2/5

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

HALLAZGOS

NO SE DA CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE INDUCCION DEL NUEVO
PERSONAL CACP 1/2

Condicion

Criterio

Causa

Efecto
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La falta de induccion
en los empleados
ocasiona
inconvenientes en su
desempefio laboral.

De acuerdo a |Ia
normativa interna se ha
incumplido con el

proceso de Capacitacion
y entrenamiento del
personal, en el que se
indica que en todos los
niveles de la empresa el
personal debe cumplir
con el proceso de
induccion y
capacitacion  continua
para que la ejecucion de
sus funciones alcance
un alto desempefio
laboral, situacion que no

Dentro del proceso de
contratacion de personal

no se realizd la
capacitacion e
induccién, por lo que el
nuevo personal
ignoraba el uso de
herramientas

informaticas,

administrativas y de

gestion lo que llevé al
retraso en la
presentacion de
documentacion
necesaria para la puesta
en marcha de las obras.

El retraso de los
procesos es  un
inconveniente  que
resta eficiencia al
desarrollo de las
actividades, por tal

razébn no se puede

pretender que la
empresa sea
productiva Si  sus

colaboradores no se
encuentran
capacitados.

se ha ejecutado de
manera apropiada.

Conclusion:

Un personal con una apropiada induccion y capacitacidn es capaz de incrementar la efectividad
en la empresa, aporta al desarrollo organizacional y eleva el prestigio de la empresa, por estas
razones es conveniente que se ofrezca las herramientas necesarias para que los colaboradores se

desarrollen eficientemente.

Recomendacion:
Los Directivos de la empresa en coordinacion con el encargado del area de Talento Humano
determinaran la necesidad de brindar capacitacion al personal de acuerdo a las funciones

encomendadas, con la finalidad de que el desempefio laboral sea apropiado.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  09/06/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  09/06/2021
HL 3/5
AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
HALLAZGOS
INAPROPIADA PLANIFICACION EN OBRA DE ALCANTARILLADO CAPR 1/1
Condicion Criterio Causa Efecto
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La ejecucion de obra
de alcantarillado en
el barrio La Colina
no lleg6 a cumplirse
en los tiempos
establecidos, debido
a la ocurrencia de
lluvias, provocando

sancion por
incumplimiento  en
los plazos

establecidos para la
entrega, ya que este
aplica al presentarse
casos fortuitos o de
fuerza mayor que
afecte en progreso de
la obra.

La politica interna
general de laempresa en
el literal L se refiere a la
Contingencia para la
ocurrencia de lluvias en
la cual se especifica que,
si la suspension de obras
se debe al acceso de
lluvias, esto debe ser
informado
oportunamente para que
se tramite una
reestructuracion del
cronograma de trabajo,
con el proposito de
evitar acciones por el
incumplimiento en los
tiempos establecidos de
entrega, normativa que
no se aplicé por lo que
la empresa incurrié en
este aspecto.

El personal a cargo de la
gjecucion de la obra
desconocia la
normativa, por tal razén
no pudo aplicar el
correspondiente

proceso y evitar la
sancion para laempresa.

El desconocimiento
acerca de las normas
y disposiciones que
se aplican
internamente es un
inconveniente  que
genera pérdidas
econdmicas a la
empresa.

Conclusion:

La falta de comunicacidn sobre temas de interés es un factor que puede llegar a representar

inconvenientes para la empresa, es necesaria la socializacion de normas y procedimientos que

sustenten cada uno de los procesos.

Recomendacion:

A los Directivos de la empresa, informe sobre los aspectos que sean importantes para que el

personal puede desarrollar sus actividades en apego a las normas establecidas, evitando el

incumplimiento de ciertos parametros que generen pérdida para la empresa.

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  09/06/2021
Supervision: R-C Fecha supervisién:  09/06/2021
HL 4/5

AUDITORIA DE GESTION

CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020

HALLAZGOS

114



INCUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EN OBRA CAPR 1/1

Condicién Criterio Causa Efecto
La empresa |[En  este caso la|Nosecumpliécontodos|La empresa queda
incumplié con las|institucion contratante | los lineamientos | en observacion al

especificaciones
técnicas del contrato,
razén por lo cual se
ejecutaron las
garantias.

al ser parte del Estado
aplico lo determinado
en las Normas de
Control Interno 403-13
Control y Custodia de
Garantias: ..., para
asegurar el
cumplimiento de los
mismos, se exigira a los
oferentes o contratistas
la presentacion de las
garantias que podran
gjecutarse si  hubiere
incumplimiento alguna
de las partes.

acordados en el contrato
llegando a reestructurar
el disefio de la obra sin
antes haber realizado el
informe, indicando lo
ocurrido y los motivos
del cambio. La evasion
a este proceso provoco
la ejecucion de la
garantia otorgada
conforme lo establece la
Ley Orgéanica  del
Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

haber irrespetado los
términos del
contrato y entregar
un proyecto con
distintas
especificaciones.

Conclusion:

Es necesario conocer la normativa legal para poder sustentar las acciones de manera coherente a

los hechos, las disposiciones legales son concretas por lo que deben ser aplicadas segun

corresponda a las partes

Recomendacioén:

A los Directivos, informe oportunamente sobre la aplicacién de normas legales a todo el personal

en especial a los encargados de ejecutar las obras, para que actlen en referencia a los expuesto y

pueden salvaguardar los recursos de la empresa de manera eficiente.

Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  09/06/2021
Supervision: "~ | Fecha supervisién:  09/06/2021
HL 5/5
AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
HALLAZGOS
SIN INFORMES DE FISCALIZACION CAPR 1/1
Condicion Criterio Causa Efecto

La obra de |Segin lo indican las|El personal acargodela|A pesar de que la
construccion de | normas de fiscalizacién |obra al evidenciar el |obra se entregd en
infraestructura en el reglamento | correcto avance del | los tiempos
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productiva en la|interno, el encargado de | proyecto no  estimo | establecidos, no
provincia de Napo, |la fiscalizacion | necesario emitir | existe el referente de
no mantiene informe | mantendrd  informado | informe de [la fiscalizacion por
de fiscalizacion, [sobre  la  correcta |fiscalizacion, por tal [tal raz6n no se
razon por lo cual se |ejecucion de la obra, |razén no existe | puede respaldar la
desconoce si esta|control de calidad, |documento de sustento |calidad de la obra,
cumpli6  con las|avance fisico y | acerca de la ejecucion |llegando a ser un
especificaciones financiero de forma |de la obra. inconveniente para
técnicas expresadas | permanente,  informe la empresa si
en el contrato. que se adjuntard en la surgiera algun

documentacion de problema.

entrega del proyecto

para constancia del

control  realizado 'y

respaldo del empleo

correcto de los recursos.

Conclusion:

La informacion de cada proceso de la obra es de utilidad para la preparacion de futuros proyectos
esto permite conocer el tiempo de ejecucion, la cantidad y calidad de materiales a utilizar la
cantidad de recurso humano y econdmico, la cantidad de maquinaria, ademas de los posibles

problemas que podrian ocurrir.

Recomendacion:
A la Direccidn de la empresa, no evada procesos gque garantizan el cumplimiento de lineamientos
establecidos en el contrato, informe de la necesidad de contar con el documento de fiscalizacion

de obras para un referente a futuras consultas

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  09/06/2021
Supervision: | Fecha supervision:  09/06/2021
IGC 1/2

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020
INICADORES DE GESTION

Eficiencia en el desarrollo de procesos de ejecucién de obras:

Proyectos entregados sin inconvenientes = 13 = 81.25%
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Total de proyectos 16
La empresa constructora CONDELPANO S.A., en los periodos analizados 2019-2020 desarroll6
16 proyectos de los cuales 3 tuvieron inconvenientes, por lo que el indicador de eficiencia muestra
que la empresa alcanz6 el 81.25% de su desarrollo.

Eficiencia administrativa:

Procesos ejecutados eficientemente

8
_ = = 88.89%
Procesos de contratacion de personal 9

En lo referente a los procesos utilizados por la empresa para la contratacion del nuevo personal
estos se realizan en 9 etapas de las cuales se han logrado eficientemente realizar 8, evadiendo uno
que ha criterio del equipo auditor es el mas importante la induccion del personal al puesto de

trabajo por lo que el porcentaje de eficiencia es del 88.89% dentro de esta evaluacion.
Eficiencia ambiental:

Normas aplicadas en el tratamiento de desechos sélidos 5 100%
= = (s)
Normas generales para tratamiento de desechos sélidos 5

CONDELPANO S.A., cumple con todos los procesos que implica el tratamiento de desechos

sélidos de manera responsable, por tal razén alcanzé un nivel de eficiencia del 100%

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  10/06/2021
R-C

Supervision: Fecha supervisién:  10/06/2021

1G 2/2

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020
INICADORES DE GESTION

Eficacia en procesos generales:

Metas alcanzados 39
__ = = 90.70%
Total de metas planificados 43
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De manera general la empresa planteo en los periodos evaluados un total de 43 metas, llegando
alcanzar 39 de ellas, este indicador muestra que la empresa obtuvo una eficacia del 90.70, siendo
este un referente de que los procesos utilizados para lograr sus metas son apropiados.

Economia:

Obras concluidas 23
= = 88.46%
Total contratos 26

La empresa constructora participd en la licitacion de un total de 26 proyectos en los periodos
2019-2020 tanto en el sector publico como en el privado de los cuales se llegaron a concluir las
obras de 23 de ellos, por lo que la efectividad de CONDELPANO S.A., se situo en el 88.46%

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  10/06/2021

Supervision: R-C Fecha supervisién:  10/06/2021

Bl 1/2

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020
BORRADOR DEL INFORME

Tena, 11 de junio de 2021

Sefior Ingeniero
Diego Fernando Barrazueta
Presidente Constructora CONDELPANO S.A.
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De nuestra consideracion:

Lugo de expresar un cordial saludo pasamos a informar que se ha culminado con la revision de la
documentacion que permitié el alcance de la Auditoria de Gestiébn a la Constructora
CONDELPANO S.A., por los periodos 2019 2020, en lo que se ha determinado lo siguiente:

De la evaluacion al Sistema de Control Interno

Componente de Ambiente de Control, la empresa no cuenta con una matriz para identificar los
riesgos y actuar con acciones correctivas que puedan minimizar estos hechos, desafortunadamente
en sus politicas internas no existen lineamientos orientados a evitar este tipo de acontecimientos,
razén por la cual la empresa al desconocer el particular incurre en situaciones riesgosas que
pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Componente Informacion y Comunicacion, se ha determinado que los resultados alcanzados en
el Plan Operativo Anual POA, Gnicamente se comunican al finalizar el periodo, esto representa
un inminente riesgo en la ejecucion de tareas, en el caso de que se requiera tomar medidas
correctivas estas deben ser asumidas en tiempos oportunos, evitando una mayor complicacion y
el desfase de los procesos planificados.

Componente Supervision y Monitoreo, en las normas con las que se dirigen los procedimientos
internos de la constructora, no existen programas para corregir las debilidades encontrados en el
Control Interno, razon por lo cual se desconoce si los errores fueron corregidos o siguen latentes,
generando inoperancia a los procesos.

Por otra parte, en el mismo componente de Supervision y Monitoreo, la empresa no cuenta con

una estructura organizacional acorde a las necesidades que posee, creando confusion en cuanto a
la delegacion de funciones y el control de actividades.

En el examen a la gestion de procesos generales de la constructora se determind:

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion: 11/06/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  11/06/2021

Bl 2/2

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.

periodos 2019 - 2020
BORRADOR DEL INFORME

e La gestién administrativa presenta inconvenientes en algunos procesos que requieren ser
definidos de manera clara como es el caso de la asignacion de un presupuesto para
imprevistos, lo que provoca una mala gestion financiera que lleva a un constante

financiamiento.
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e Los procesos de contratacion de personal se cumplen a excepcion del proceso de induccion,
algunos de los empleados no han sido capacitados para realizar las funciones asignadas, lo
gue ha ocasionado inconvenientes en su desempefio laboral, considerando que este es un
proceso ineludible para que el nuevo personal conozca cuales seran sus funciones, derechos
y responsabilidades al asumir el cargo.

e La obra de alcantarillado en el barrio La Colina no Ileg6 a cumplirse en los tiempos
establecidos, debido a que la empresa sufrié pérdidas por causas invernales, no se pronostico
las situaciones climaticas, incumpliendo con la normativa aplicada a este caso.

e La obra de acceso al rio Tena fue otra de las novedades encontradas, en esta ocasion la
empresa incumplié con las especificaciones técnicas del contrato, razén por lo cual se
ejecutaron las garantias, lo que genero un perjuicio para la constructora.

e La obra de construccion de infraestructura productiva en la provincia de Napo, no mantiene
informe de fiscalizacion, razén por lo cual se desconoce cémo se dieron los avances de la

obra, lo que impide tener un referente para futuras consultas técnicas.

Sobre los hechos determinados se solicita al personal implicado presentar las correspondientes

pruebas de descargo en un plazo de 15 dias a partir de la fecha de emision de presente documento.
Sin otro particular, el equipo auditor nos suscribimos de usted.

Atentamente,

Ing. Victor Cevallos Vique
SUPERVISOR DEL TRABAJO

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  11/06/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  11/06/2021

35 Fase de comunicacién de
resultados

PFCR 12

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
PROGRAMA DE LA FASE DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo general:
Informar sobre los hallazgos determinados durante la ejecucion de la auditoria de gestion, para

la implementacion de medidas correctivas con la finalidad de mejorar la gestion empresarial.
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Objetivos especificos:

e Enviar el debido comunicado al personal inmerso en la auditoria, para la presentacion del
Informe.

e Presentar el Informe Final de Auditoria de Gestién, en el cual se dé a conocer las debilidades
y hallazgos encontrados durante la revision y evaluacion de los procesos y las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

No. PROCEDIMIENTOS REF/P ELABORAD FECHA
T O POR:
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
1  Elabore el programa de la fase de 05/04/202
comunicacion de resultados 1

2  Carta de invitacion lectura del informe CILlI H-A 18/06/202
1

3 Acta de comunicacion de resultados ACR H-A 21/06/202
1

4 Presentacion del informe final de auditoria IFAG H-A 28/06 /202
1

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/04/2021
R-C

Fecha supervision:  05/04/2021
CILI 11

Supervision:

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
CARTA INVITACION LECTURA INFORME

Tena, 18 de junio de 2021

Sefiores:
Constructora CONDELPANO S.A.

Presente. -
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De nuestra consideracion:

A nombre del equipo auditor reciban un cordial saludo, la presente tiene por finalidad dar a
conocer que se ha terminado el examen de Auditoria de Gestion a la empresa Constructora
CONDELPANO S.A., por los periodos 2019-2020, por tal motivo se dara a conocer los resultados
alcanzados en la evaluacion, siendo para ello necesario contar con su presencia, para lo cual
realizamos la correspondiente invitacion a la lectura del informa final, el mismo que tendra lugar

en el salon de conferencias de la empresa, el dia 28 de junio de 2021 a los 17h00.

Con la plena seguridad de que contaremos con su asistencia, hacemos extensivo nuestro

agradecimiento.

Atentamente,

Ing. Victor Cevallos Vique
SUPERVISOR DE TRABAJO

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  18/06/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  18/04/2021

ACR 11

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020
ACTA DE CONFERENCIA COMUNICACION DE RESULTADOS

ACTA DE LA CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE GESTION A LA CONSTRUCTORA CONDELPANO S.A. POR LOS
PERIODOS 2019 -2020

En la ciudad de Tena, provincia del Napo, a los 28 dias del mes de junio de dos mil veinte y uno,
siendo las 17h00 horas, en el local de la empresa se constituyen los suscritos: (Supervisora Ing.
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Victor Cevallos Vique; Jefe de equipo Ing. Raquel Colcha Ortiz y la Auditora Hipatia Aguinda)
con el objeto de dejar constancia de la conferencia final y comunicacion de resultados obtenidos
en la auditoria de gestion a la: Constructora CONDELPANO S.A., periodos 2019 - 2020, que fue
realizada de conformidad con la orden de trabajo 001-AG-CONDELPANO S.A. del 4 de enero
del 2021.

Para tal efecto se convoca a empleados y exempleados de la Constructora CONDELPANO S.A.,
y personas relacionadas con el trabajo ejecutado.

Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedi6 a la lectura del borrador del informe,
y se analizaron los resultados del examen, obtenidos mediante los respectivos comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos ejemplares

de igual tenor.

Nombre y Apellidos Cargo Cédula Firma
Janet Elizabeth Arguello Gavilanez | Gerente
Diego Fernando Barrazueta Presidente
Juan Patricio Sanchez Ponce Jefe de Obra
Ricardo Andrés Bastidas Torres Contratista
José Vicente Andy Paz Operador de maquinaria
Maria Teresa Diaz Grefa Responsable de logistica
Julia del Rocio Huilca Fuentes Administradora

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  28/06/2021
R-C

Supervision: Fecha supervision:  28/06/2021

Informe Final de Auditoria de

Gestién

CAPITULO I:

Informacién Introductoria

Constructora CONDELPANO S.A. es una empresa establecida desde el 2010 dedicada al disefio,
planificacion, construccion, remodelacién y supervisién de obras civiles residenciales y
comerciales de caracter pablico y privado. Cuenta con un equipo de profesionales que garantizan
soluciones que satisfagan las necesidades de los clientes, asegurando calidad, cortesia,

cumplimiento y eficiencia.

Razon Social: Condelpano S.A. Constructora del Rio Pano S.A.
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RUC: 1591707333001

Nombre Comercial:

Clase de Contribuyente: Otros

Estado del Contribuyente: Activo

Fecha de Actualizacion: 27/11/2018

Fecha de inicio de actividades: 19/07/2010

Tipo de Contribuyente: Sociedad con personeria juridica
Obligado a llevar contabilidad: EI contribuyente si esta obligado
Sector: Privado

Estado actual: Abierto

Direccion principal: Alejandro Rivadeneyra 309 Ayahuasca
Provincia: Napo

Cantdn: Tena

Parroquia: Tena

Caodigo CIIU: F410010

Figura 4-3. Organigrama estructural
Fuente: Constructora Condelpano S.A.
Elaborado por: Aguinda Hipatia, (2022)
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MISION

Prestar nuestros servicios de disefio, ingenieria y construccion en general a todos nuestros clientes
tanto del sector publico como privado, trabajar con los estandares de calidad, costo y tiempo,
generando la méxima rentabilidad a los accionistas, promoviendo un mejor nivel de vida a

nuestros integrantes y actuando siempre como empresa integra y socialmente responsable.

VISION

Ser una constructora lider con importante presencia a nivel local. nacional y con reconocimiento
internacional en todos los proyectos de disefio, ingenieria y construccién que desarrollamos, con
personal altamente calificado, con la mas moderna tecnologia y actualizados a sistemas de
seguimiento y control, optimizando los costos para ofrecer la mejor opcion al cliente y asi obtener

altos niveles de crecimiento.

VALORES

En Constructora CONDELPANO S.A. nos enfocamos en el desarrollo del negocio a largo plazo
sin perder de vista la necesidad de obtener continuamente resultados sélidos para nuestros
clientes.

Buscamos la satisfaccion no solo colaborando antes y durante el proceso de cada proyecto, sino
luego de la entrega de los mismos. Mejorar continuamente hacia la excelencia como forma de
trabajo, buscando la innovacién.

Tenemos un compromiso con una sélida ética laboral, integridad y honestidad, asi como con el
cumplimiento de las normas de control de calidad y disefio existentes. Velamos por el bienestar
y desarrollo de los trabajadores considerando sus opiniones y respetandolos como personas.
Perseguimos permanentemente la incorporacion de nuevas modalidades de trabajo, la utilizacién
de nuevos materiales y la incorporacion de tecnologia, ya que es condicién indispensable para
alcanzar el liderazgo. Fomentamos la puntualidad con el cumplimiento de las entregas de los

proyectos.
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CAPITULO II:

DE LOS OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION A AL
CONSTRUCTORA CONDELPANO S.A. PERIODOS 2019 - 2020

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Evaluar la gestion de la Constructora CONDELPANO S.A., sobre los procesos ejecutados
durante los periodos 2019 - 2020.

2.2 Objetivos especificos

e Verificar el cumplimiento de politicas, normas y disposiciones tanto internas como de
requerimientos legales.

e Emitir un informe acerca de los hechos relevantes identificados durante el proceso del examen
de auditoria de gestion.

e Presentar recomendaciones para minimizar los riesgos existentes y alcanzar una aceptable

gestion empresarial.
2.3 Alcance
Procedimiento administrativos
Procedimiento de ejecucién de obra
Registros de control de calidad
Otros relacionados con el examen

2.4 Equipo auditor

La auditoria de gestion fue realizada por el equipo conformado por:

Ing. Victor Oswaldo Cevallos Vique Supervisor
Ing, Raquel Virginia Colcha Ortiz Jefe de equipo
Egda. Hipatia Dorotea Aguinda Tapuy Auditora
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CAPITULO III:
INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

He auditado los procesos realizados en la Constructora CONDELPANO S.A., en los periodos
2019 — 2020, habiendo revisado los procedimientos con los cuales se aplic6 la contratacion de
personal, los procedimientos administrativos, de ejecucion de obras y el cumplimiento de
proyectos durante los periodos evaluados. La presentacion de la informacion es de
responsabilidad de la administracion de la constructora. Mi responsabilidad es la de emitir una
opinion independiente y profesional sobre los errores identificados en el desarrollo de la auditoria

de gestion.

La auditoria se desarrollé conforme lo dispuesto en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas NAGAS, por lo que fue necesaria su planificacion y ejecucién para obtener
confiabilidad sobre la informacion y de que esta cumpla con los niveles de eficiencia, eficacia 'y
efectividad aceptable de acuerdo a las Normas Internas emitidas por la empresa y las
disposiciones y normas establecidas por la legislacion ecuatoriana para actividades de la linea en
la que se desarrollan las actividades de CONDELPANO S.A.

En mi opinion la Auditoria de Gestion a la Constructora CONDELPANO S.A., por los periodos
2019 — 2020 y el resultado de su gestidn se encuentran respaldados por las politicas internas y de
las Normas de Control Interno, en tal virtud se emite un informe CON SALVEDADES sobre los
resultados obtenidos en el proceso de auditoria de gestion periodos 2019-2020, debido a que

algunos procesos se encuentran fuera del contexto que exigen la normativa interna de la empresa.

Atentamente,

Hipatia Aguinda Tapuy
AUDITORA
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Hallazgo 1 de 5

Titulo: INEXISTENCIA SE PRESUPUESTIS PARA IMPREVISTOS
Dependencia responsable: Direccion

Situacion identificada:

La gestion administrativa presenta inconvenientes en algunos procesos que requieren ser

definidos de manera clara como es el caso de la asignacién de un presupuesto para imprevistos,

lo que provoca una mala gestion que lleva a un constante financiamiento.

o Dentro de la asignacion presupuestaria se pasd por alto el calculo de recursos para
imprevistos, por tal razon la empresa se vio afectada registrando pérdidas sobre los trabajos

que se estaban realizando.

Criterio relacionado

No se ha tomado en consideracién la normativa establecida en las politicas internas de la empresa
la cual establece un Presupuesto para ejecucion de Obra, en el que se considera la asignacion de
recursos para imprevistos con los que pueda cubrir eventualidades que recaiga bajo la
responsabilidad de la empresa y no afecte el proceso de construccion, situacion que no ha sido

considerada, por lo que la empresa acude constantemente a financiamiento.

Recomendacioén:

A los Directivos de la constructora; coordinen con las areas financiero-contable para elaborar un
plan de obra considerando los aspectos de mayor relevancia para minimizar los riesgos que se

puedan presentar.

Hallazgo 2 de 5

Titulo: INCUMPLIMIENTO AL PROCESO DE INDUCCION DEL NUEVO PERSONAL
Dependencia responsable: Direccidon

Situacion identificada:

La falta de induccion en los empleados ocasiona inconvenientes en su desempefio laboral.
. Dentro del proceso de contratacion de personal no se realiz6 la capacitacion e induccion,

por lo que el nuevo personal ignoraba el uso de herramientas informaticas, administrativas
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y de gestion lo que llevo al retraso en la presentacion de documentacion necesaria para la
puesta en marcha de las obras.

Criterio relacionado:

De acuerdo a la normativa interna se ha incumplido con el proceso de Capacitacion y
entrenamiento del personal, en el que se indica que en todos los niveles de la empresa el personal
debe cumplir con el proceso de induccion y capacitacion continua para que la ejecucion de sus
funciones alcance un alto desempefio laboral, situacion que no se ha ejecutado de manera

apropiada.

Recomendacién:

Los Directivos de la empresa en coordinacion con el encargado del &rea de Talento Humano
determinaran la necesidad de brindar capacitacion al personal de acuerdo a las funciones

encomendadas, con la finalidad de que el desempefio laboral sea apropiado.

Hallazgo 3 de 5

Titulo: INAPROPIADA PLANIFICACION EN OBRA DE ALCANTARILLADO

Dependencia responsable: Direccidon

Situacion identificada:

La ejecucion de obra de alcantarillado en el barrio La Colina no llegé a cumplirse en los tiempos
establecidos, debido a la ocurrencia de lluvias, provocando sancién por incumplimiento en los
plazos establecidos para la entrega, ya que este aplica al presentarse casos fortuitos o de fuerza

mayor que afecte en progreso de la obra.

o El personal a cargo de la ejecucion de la obra desconocia la normativa, por tal razén no

pudo aplicar el correspondiente proceso y evitar la sancion para la empresa.

Criterio relacionado:

La politica interna general de la empresa en el literal L se refiere a la Contingencia para la
ocurrencia de lluvias en la cual se especifica que, si la suspension de obras se debe al acceso de
lluvias, esto debe ser informado oportunamente para que se tramite una reestructuracion del
cronograma de trabajo, con el prop6sito de evitar acciones por el incumplimiento en los tiempos

establecidos de entrega, normativa que no se aplico por lo que la empresa incurrio en este aspecto.
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Recomendacién:

A los Directivos de la empresa, informe sobre los aspectos que sean importantes para que el
personal puede desarrollar sus actividades en apego a las normas establecidas, evitando el

incumplimiento de ciertos pardmetros que generen pérdida para la empresa.

Hallazgo 4 de 5

Titulo: INCUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS EN OBRA

Dependencia responsable: Direccion

Situacion identificada:
La empresa incumplié con las especificaciones técnicas del contrato, razén por lo cual se

gjecutaron las garantias.

o No se cumplié con todos los lineamientos acordados en el contrato Ilegando a reestructurar
el disefio de la obra sin antes haber realizado el informe, indicando lo ocurrido y los motivos
del cambio. La evasion a este proceso provoco la ejecucion de la garantia otorgada
conforme lo establece la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

o La empresa queda en observacion al haber irrespetado los términos del contrato y entregar

un proyecto con distintas especificaciones.
Criterio relacionado:

En este caso la institucidn contratante al ser parte del Estado aplicé lo determinado en las Normas
de Control Interno 403-13 Control y Custodia de Garantias: ..., para asegurar el cumplimiento de
los mismos, se exigira a los oferentes o contratistas la presentacion de las garantias que podran

gjecutarse si hubiere incumplimiento alguna de las partes.

Recomendacion:
A los Directivos, informe oportunamente sobre la aplicacién de normas legales a todo el personal
en especial a los encargados de ejecutar las obras, para que actlen en referencia a los expuesto y

pueden salvaguardar los recursos de la empresa de manera eficiente.

Hallazgo 5 de 5

Titulo: SIN INFORMES DE FISCALIZACION

Dependencia responsable: Direccion
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Situacion identificada:

La obra de construccién de infraestructura productiva en la provincia de Napo, no mantiene
informe de fiscalizacion, razén por lo cual se desconoce si esta cumplié con las especificaciones

técnicas expresadas en el contrato.

o El personal a cargo de la obra al evidenciar el correcto avance del proyecto no estimé
necesario emitir informe de fiscalizacion, por tal razén no existe documento de sustento
acerca de la ejecucion de la obra.

o A pesar de que la obra se entreg6 en los tiempos establecidos, no existe el referente de la
fiscalizacion por tal razén no se puede respaldar la calidad de la obra, Ilegando a ser un

inconveniente para la empresa si surgiera algin problema.

Criterio relacionado:

Segun lo indican las normas de fiscalizacion en el reglamento interno, el encargado de la
fiscalizacion mantendra informado sobre la correcta ejecucion de la obra, control de calidad,
avance fisico y financiero de forma permanente, informe que se adjuntard en la documentacién
de entrega del proyecto para constancia del control realizado y respaldo del empleo correcto de

los recursos.
Recomendacion:

A la Direccion de la empresa, no evada procesos que garantizan el cumplimiento de lineamientos
establecidos en el contrato, informe de la necesidad de contar con el documento de fiscalizacion

de obras para un referente a futuras consultas.
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CAPITULO IV:
INDICADORES DE GESTION ALCANZADOS POR LA EMPRESA

La empresa constructora CONDELPANO S.A., en los periodos analizados 2019-2020
desarroll6 16 proyectos de los cuales 3 tuvieron inconvenientes, por lo que el indicador de
eficiencia muestra que la empresa alcanzé el 81.25% de su desarrollo.

En lo referente a los procesos utilizados por la empresa para la contratacion del nuevo
personal estos se realizan en 9 etapas de las cuales se han logrado eficientemente realizar 8,
evadiendo uno que ha criterio del equipo auditor es el mas importante la induccién del
personal al puesto de trabajo por lo que el porcentaje de eficiencia es del 88.89% dentro de

esta evaluacion.

CONDELPANO S.A., cumple con todos los procesos que implica el tratamiento de desechos

s6lidos de manera responsable, por tal razon alcanzo un nivel de eficiencia del 100%.

De manera general la empresa planteo en los periodos evaluados un total de 43 metas,
llegando alcanzar 39 de ellas, este indicador muestra que la empresa obtuvo una eficacia del
90.70%, siendo este un referente de que los procesos utilizados para lograr sus metas son

apropiados.

La empresa constructora particip6 en la licitacion de un total de 26 proyectos en los periodos

2019-2020 tanto en el sector publico como en el privado

Tena, 28 de junio de 2021
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3.6 Fase de seguimiento

PFS 11

AUDITORIA DE GESTION
CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

PROGRAMA DE LA FASE DE COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo general:

Elaborar la matriz de seguimiento para monitorear el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas en el Informe Final de Auditoria de Gestion.

Objetivos especificos:

e Presentar las recomendaciones con los tiempos estimados de ejecucion para disminuir la

exposicion a situaciones riesgosas

No PROCEDIMIENTOS REF/P  ELABORAD FECHA
T O POR:
FASE V: SEGUIMIENTO
1  Elabore el programa de la fase de seguimiento PS H-A 05/04/202
1
2  Elabore la matriz de recomendaciones MR H-A 26/06/2021

Elaboracién: H-A |Fecha elaboracion:  05/04/2021

Supervision: R-C Fecha supervision:  05/04/2021

MSR 11
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AUDITORIA DE GESTION

CONSTRUCTORA - CONDELPANO S.A.
periodos 2019 - 2020

No.

CONCLUSIONES

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Recomendacion Responsable Tiempo de Nivel de
ejecucion cumplimient
0

Elaborar un plan de obra para Directivos 30 dias

minimizar riesgos

Inducir al personal de nueva Responsable Talento 7 dias

contratacion y ofrecer Humano

capacitacion a los

colaboradores

Socializar la normativa interna  Directivos - 15 dias

y de aplicacion legal al Responsable Talento

personal para evitar el humano

incumplimiento a las

disposiciones

Instruir a los fiscalizadores de = Directivos - 30 dias

obra sobre la aplicacién de Fiscalizadores  de

normas legales referente a la obra

ejecucion de obras.

Dar cumplimiento a los Directivos - Personal 60 dias

procesos de acuerdo a los encargado ejecucién

términos establecidos en los de obras -

contratos Fiscalizadores
Elaboracion: H-A | Fecha elaboracion:  29/06/2021
Supervision: R-C Fecha supervision:  29/06/2021
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La realizacion de la Auditoria de Gestion a la Constructora CONDELPANO S.A., por los
periodos 2019 — 2020 ha permitido llegara a las siguientes conclusiones:

e Se determinaron los niveles de eficacia alcanzando un porcentaje del 90.70% en los procesos
generales, una eficiencia en el desarrollo de ejecucion de obras del 81.25% y un nivel de
efectividad del 88.46% con los cuales se han desarrollado las actividades de la empresa.

e Se revisaron las bases teodricas, con las cuales se desarrollé la Auditoria de Gestién a la
Constructora CONDELPANO S.A., por los periodos 2019-2020, las mismas que sirvieron de

guia para la ejecucion de cada una de las fases consideradas en el examen de auditoria.

e Se desarrollaron métodos y técnicas como la indagacion, la revision documental y la
observacion con los cuales se obtuvo informacion relevante sobre los procesos y actividades

que por el origen de la constructora se ejecutan.
e Se presentd un informe final en el cual se dieron a conocer los hallazgos encontrados durante

la Auditoria de Gestion a la Constructora CONDELPANO S.A., en el cual se recomiendan

acciones correctivas para mejorar la gestion de la empresa.
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RECOMENDACIONES

) Es conveniente que se realice de manera periddica auditorias de gestion para conocer la
situacion actual de la constructora y los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad
alcanzados en los procesos.

) Es necesario que el desarrollo de cada uno de los procesos de auditoria de gestion se
sustente en bases tedricas de fuentes seguras, por lo que estas serviran de guia para una

eficiente revision documental.

o En la auditoria de gestion es indispensable el uso de métodos y técnicas para obtener
informacidn confiable por lo que se recomienda acudir a fuente seguras que proporcionen

datos certeros de los procesos.
o Es conveniente que se considere las recomendaciones emitidas por el equipo auditor en el

informe final de Auditoria de Gestion a la Constructora CONDELPANO S.A., para que los

objetivos y metas de la empresa se alcancen eficientemente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Alcance de la auditoria: Procedimientos de auditoria que se consideran necesarios ante unas

determinadas circunstancias, para alcanzar los objetivos de la auditoria. (Arens, Elder, & Beasley, 2007,
p 34)

Denegacidn/abstencion de opinién: Se formula una denegacion de opinién cuando el posible
efecto de la limitacién en el alcance es tan significativo y amplio que el auditor no ha podido
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada, con lo que no se encuentra en condiciones

de formular una opinién sobre los estados financieros. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p 35)
Error: Irregularidad no intencionada en los estados financieros. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p 35)

Evidencia de auditoria: Informacion obtenida por el auditor al objeto de sustentar las
conclusiones en las que se basa la opinién de auditoria. Incluye los documentos soporte de las
operaciones y los registros contables de los que se derivan los estados financieros, asi como

confirmacién de informacion de otras fuentes. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p 40)

Estratificacion: "estratificacion™ es el proceso por el que se divide una poblacion en
subpoblaciones o estratos, cada uno de los cuales constituye un grupo de unidades muestrales que

tienen caracteristicas similares (con frecuencia, valores monetarios). (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p
40)

Incertidumbre: Hecho cuyo resultado depende de acciones o sucesos futuros que no estan bajo

control de la entidad, pero que pueden afectar a los estados financieros (Arens, Elder, & Beasley, 2007,
p41)

Opinidn adversa/negativa: Se expresa una opinion de este tipo cuando el efecto del desacuerdo
con los citados estados financieros es tan significativo y amplio que el auditor concluye que una
opinioén con salvedades no resultaria adecuada para poner de manifiesto las irregularidades o el

caracter incompleto de los estados financieros. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p 41)

Opinidn con salvedades: Se formula una opinidn con salvedades cuando el auditor concluye que
no puede emitirse una opinién limpia, pero que el efecto de cualquier desacuerdo con la direccién
o0 las posibles limitaciones en el alcance de la auditoria no son tan significativas i amplias para

requerir una opinion negativa o la denegacién de opinion. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p 42)

Papeles de trabajo: Registros en los que se conserva la planificacion realizada por el auditor, la
naturaleza, programacion y alcance de los procedimientos de auditoria realizados, los resultados

de tales procedimientos y las conclusiones extraidas de la evidencia obtenida. Pueden tener la



forma de datos almacenados en papel, medios electronicos, microfilms o cualquier otro medio.
(Arens, Elder, & Beasley, 2007, p 42)

Programa de auditoria: Un programa de auditoria contiene la naturaleza, programacion y
alcance de los procedimientos de auditoria necesarios para realizar el plan global de la auditoria.
El programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los ayudantes participantes

en la auditoria, asi como una manera de controlar la ejecucion del trabajo. (Arens, Elder, & Beasley,
2007, p 42)

Riesgo de auditoria: El riesgo en la auditoria es la posibilidad de que el auditor formule una
opinién no adecuada cuando existan en los estados financieros irregularidades significativas.

Tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion (Arens, Elder, &
Beasley, 2007, p 42)

Riesgo de control: posibilidad de que los saldos de las cuentas o una clase de transacciones
contengan irregularidades significativas, individualmente consideradas o cuando se agreguen con
otras similares, que no han sido prevenidas, detectadas o corregidas oportunamente por los

sistemas contable y de control interno. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p 43)

Riesgo de deteccidn: posibilidad de que un procedimiento sustantivo de auditoria no detecte una
irregularidad existente en un saldo de una cuenta o en una clase de transaccion, que pueda ser

significativa, individualmente considerada o cuando se agregue a irregularidades similares. (Arens,
Elder, & Beasley, 2007, p 43)

Riesgo inherente: posibilidad de que un saldo de una cuenta o un tipo de transaccién contengan
irregularidades significativas, individualmente consideradas o agregadas con otras similares,
asumiendo gue no estan relacionadas o agregadas con otras similares, asumiendo que no estan

relacionadas con el control interno. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, p 43)
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ANEXOS

ANEXO A: FOTOS OBRAS CONSTRUCTORA CONDELPANO
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