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RESUMEN

En el presente trabajo se realizd una auditoria administrativa al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional de Arajuno, en el periodo 2018, para
evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia. Para el desarrollo del trabajo investigativo se
utilizaron técnicas de investigacion y auditoria como son: la observacion, encuesta y entrevista,
las cuales se realizaron de manera directa y en forma personal a los funcionarios de la entidad.
Ademas, se empled indicadores de gestion que permitieron conocer el grado de cumplimiento de
metas y objetivos. Mediante la aplicacion de estas técnicas se logro obtener informacion confiable
y relevante acerca de las actividades y procesos en el que se ha evidenciado debilidades como:
inexistencia de un cédigo de ética, no existen indicadores de gestion para comprobar la calidad
de los servicios publicos, no se identificaron politicas para la seleccion del talento humano, no
disponen de un orgéanico funcional actualizado a las exigencia de cada departamento, los
resultados han permitido llegar a la conclusion de que la institucion municipal no mantiene una
buena gestion administrativa por lo que el cumplimiento de los objetivos no ha alcanzado un nivel
aceptable de eficiencia. Se recomienda coordinar la autogestion con otras entidades para mejorar
los procesos, realizar evaluaciones periddicas al personal de acuerdo a las actividades que se
gjecuten y principalmente revisar la normativa relacionada con el proceso de compras publicas

para salvaguardar los recursos del GADMIP de Arajuno.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS> <AUDITORIA
ADMINISTRATIVA> <INDICADORES DE GESTION> <GESTION ADMINISTRATIVA>
<ARAJUNO (CANTON)>

1232-DBRA-UPT-2021
2021-06-21



ABSTRACT
In the present work, an administrative audit was carried out to the Intercultural and
Plurinational Municipal Decentralised Autonomous Government of Arajuno, in the
period 2018, to evaluate the degree of efficiency, effectiveness, and economy. For the
development of the investigative work, research and audit techniques were used, such as
observation, survey, and interview, which were carried out directly and personally to the
entity's officials. In addition, management indicators were used to determine the degree
of compliance with goals and objectives. Through the application of these techniques, it
was possible to obtain reliable and relevant information about the activities and
processes in which weaknesses have been evidenced, such as the non-existence of a
code of ethics, there are no management indicators to check the quality of public
services, policies for the selection of human talent were not identified, they do not have
a functional organic updated to the requirements of each department, the results have
allowed reaching the conclusion that the municipal institution does not maintain good
administrative management so that the fulfillment of the objectives has not reached an
acceptable level of efficiency. It is recommended to coordinate self-management with
other entities to improve the processes, carry out periodical evaluations to the personnel
according to the executed activities, and revise the regulations related to the public

procurement process to safeguard the resources of the GADMIP of Arajuno.

Keywords: <ECONOMIC ~ AND  ADMINISTRATIVE  SCIENCES>
<ADMINISTRATIVE  AUDITING> < MANAGEMENT INDICATORS>
<MANAGEMENT MANAGEMENT>.
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INTRODUCCION

La auditoria tradicionalmente se ha orientado hacia aspectos financieros concentrandose en la
correccion de los riesgos contables y en el registro adecuado de las actividades especificas. Sin
embargo, ahora responde a una demanda de mayor informacion Gtil que no se puede encontrar

tan solo en los estados financieros

La auditoria administrativa como todos los demas tipos de auditoria se deriva de la auditoria

financiera.

Aparece inicialmente como auditoria operacional, posteriormente amplia su accionar con la

denominacion de auditoria administrativa y hoy se la denomina como auditoria de gestion

Surge la auditoria administrativa que se orienta a evaluar la eficiencia, eficacia y economia de

todo o parte de la administracion de una entidad

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno siempre preocupado en cumplir
con el mandato constitucional ha procurado llevar a cabo una gestién eficiente y trasparente en
sus actividades, sin embargo, a pesar de su esfuerzo por las diferentes administraciones esto no
siempre se puede cumplir en su totalidad, es entonces donde se ve la necesidad de evaluar lo que
actualmente se esta ejecutando, y de ser el caso tomar las medidas necesarias, para mejorar el

sistema de gestion.

El desarrollo del presente estudio se engloba en tres capitulos, con el proposito de facilitar la

investigacion y destacar la informacion relevante.

En el primer capitulo denominado Capitulo I: Marco tedrico referencial constituye:
Planteamiento del problema, formulacién del problema, delimitacion del problema, formulacion
de los objetivos y la justificacion de la investigacion. Ademas de las investigaciones previas que

serviran de soporte al nuevo analisis.

En el segunda capitulo denominado Marco Metodolégico se incorpora la metodologia de
¢Como y con Qué?, se va a investigar presentando el enfoque asumido y orientado por los
paradigmas de la actualidad. Se define la modalidad y los tipos de investigacion, se establece la
poblacién y por Gltimo se presenta los procedimientos de recoleccidn y procesamiento de la

informacion.

En el tercer capitulo se presentan los resultados y la discusion de los resultados la misma que

conforma las etapas de la auditoria administrativa tales como:



Fase I: Conocimiento preliminar, en la cual se obtuvo la informacidn referente a las actividades

que desarrolla la institucion municipal;

Fase II: Planificacion, dentro de esta fase se elabord el memorando y la evaluacion al control

interno institucional mediante la aplicacién del método COSO IlI;

Fase Ill: Ejecucidn, esta se desarroll6 de acuerdo a lo establecido por el érgano de control
(Contraloria General del Estado), en la cual se aplicé cuestionarios de control sobre las
actividades de cada area evaluada, determinacion de confianza riesgo, elaboracion de cédulas
analiticas e indicadores de gestion por cada proceso evaluado, para finalizar esta fase se

determind hallazgos.

Fase IV: Comunicacién de resultados, se informé a las autoridades e implicados en el proceso
sobre las irregularidades encontradas, procediendo a la presentacion del informe final y su

correspondiente lectura.



CAPITULO I:

1. Marco tedrico referencial

1.1 Planteamiento del Problema

Es necesario para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural Plurinacional
del Cantén Arajuno Provincia de Pastaza, periodo 2018, realizar una auditoria, evaluando el
grado de eficiencia, eficacia y economia en el logro de los objetivos planteados por la entidad,
como también comprobar el cumplimiento de disposiciones legales pertinentes, a fin de

verificar la utilizacion racional de los recursos y mejorar las actividades desarrolladas.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural Plurinacional del Cantén
Arajuno Provincia de Pastaza anteriormente no se han efectuado Auditorias, por lo cual este

examen es el objeto de investigacion.

Las actividades desarrolladas por el personal del Gobierno Cantonal son ejecutadas, sin

embargo, no se realizan de manera oportuna, generando una inadecuada toma de decisiones.

Los principales problemas que se presenta en el desarrollo de las actividades realizadas en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural Plurinacional del Cantén Arajuno

son:

v No existe procesos de planeacion participativa, es decir aquella que considere las
necesidades, los criterios, prioridades de la comunidad en general y particularmente de los

barrios, dirigentes comunitarios, instituciones educativas, y demas actores sociales.

v" En cuanto a la organizacion se ha identificado que el Gobierno Cantonal de Arajuno, no
cuenta con una estructura organizacional acorde a sus reales necesidades, por cuanto no se
identifica niveles jerarquicos de responsabilidad y autoridad, no existen manuales de

funciones, politicas.

v" En la direccion se identifican estilos de liderazgos tales como: Democratico participativo,
esto quiere decir que las decisiones que se toman son consultadas y discutidas con los
miembros del Gobierno Cantonal, pero falta involucrar a los actores sociales tales como:
lideres comunitarios, presidentes barriales, dirigentes de organizaciones de segundo grado,

que son los que directamente se benefician o no de las obras.



v/ La falta de sistemas de control interno lo cual repercute en la duplicidad de funciones y

actividades incompatibles desarrolladas por una misma persona.

1.1.1 Formulacién del Problema

¢Cbémo incide la auditoria administrativa para el logro de la eficiencia, eficacia y economia en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural Plurinacional del Canton Arajuno

Provincia de Pastaza correspondiente al periodo 2018?

1.1.2. Delimitacion del Problema

Campo: Administracion.

Area: Auditoria.

Aspecto Auditoria administrativa.

Tiempo del Problema: Afio 2018.

Variables: Auditoria administrativa — eficiencia, eficacia y economia.

Espacial: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural Plurinacional del

Canton Arajuno Provincia de Pastaza.

1.2 Justificacion del problema

Las actividades desarrolladas por las instituciones del sector publico requieren ser
constantemente evaluadas, por cuanto la evaluacion a las actividades administrativas permite
valorar las decisiones adoptadas en los distintos niveles jerarquicos respecto de los objetivos,

politicas, planes, estructuras, canales de comunicacion, procedimientos, controles ejercidos.

La Auditoria Administrativa a realizar serd beneficiosa tanto para autoridades como para
moradores del Cantén Arajuno, ya que conocerdn si los recursos publicos se estan
administrando de manera correcta, cumpliendo los fines para los cuales fueron autorizados, y si

estos se logran con eficiencia, eficacia y economia.



El trabajo de investigacion propuesto es factible porque dispone de la autorizacion del Alcalde
del Gobierno Cantonal para recabar toda la informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion.

El analisis de las funciones y procesos que desarrolla el personal del Gobierno Cantonal, seran
mejorados a través del informe que se emita, contribuyendo con, conclusiones y

recomendaciones.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar una auditoria administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Intercultural Plurinacional del Canton Arajuno Provincia de Pastaza, periodo 2018, para mejorar

los procesos administrativos bajo pardmetros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

1.3.2. Objetivos especificos

Disefiar el marco tedrico que sustente la Auditoria Administrativa.

e Aplicar las fases de la auditoria para evaluar la situacion econdmica de la entidad, para
identificar hallazgos y sustentar evidencias que sustente al examen de la Auditoria

Administrativa.

o Presentar el informe que contenga conclusiones y recomendaciones que permita la

correcta toma de decisiones.

1.4 Antecedentes investigativos

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural Plurinacional del Canton
Arajuno, no se ha efectuado con anterioridad una Auditoria Administrativa, por esta razon
permite asegurar que el trabajo investigativo planteado tendra un enfoque de originalidad y sus

resultados permitiran poner las bases para un futuro exitoso de la entidad y otras similares.



Al investigar el tema en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se comprobd en el
archivo de la biblioteca de la FADE que los temas de tesis presentadas con anterioridad no
tienen comparacion con el tema del presente proyecto. De tal manera que se hace pertinente
presentar tesis anteriormente publicada en la que aparece por lo menos una de las variables en

estudio.

1.4.1 Resefa Historica.

Nos permitimos difundir algunos hechos, acontecimientos y conclusiones referentes a nuestro
querido Canton fue conquistado en el afio de 1912 por el gran Shamén Sr. Domingo Cerda
conocido con el apodo de Arahuano que procedia de la provincia de Napo y el Shaman
Roque Lopez procedente del sector del Rio Pano también de la provincia de Napo, estando
algunos arfios asentados en este lugar, tuvieron que regresar por que eran atacados varias veces

por los temibles aucas, hoy llamados (Waoranis).

Luego por el afio 1938 hubo gran migracién en estas fecundas tierras por mas familias desde la
hermana provincia de Napo que se asentaron junto al Shaman Arahuano y crearon el

asentamiento conocido hoy como el sector Duran.

En el afio de 1942 ingreso la compafiia Petrolera Oil Company, con la finalidad de realizar
trabajos de exploracién petrolera en el territorio de Arajuno, esta actividad genera una gran

oportunidad de trabajo y con ello ingresan mas familiares y las expectativas de progreso.

En 1950, se alz6 la compafia SHELL de las actividades petroleras de esta region, los empleados
tuvieron que salir de esta zona y habian organizado un equipo de fatbol que lo llamaron

AUCAS. El mismo que actualmente tiene su sede en la ciudad de Quito.

En el afio 1944 fue visitado por el Presidente de la Republica del Ecuador el Dr. José Maria
Velasco Ibarra, y el pueblo organizado solicit al primer mandatario a que esta poblacion se
eleve a la categoria de parroquia afin de recibir el proyecto de las autoridades a tantas

necesidades que carecia.

El 11 de abril de 1965 se consiguid elevar a la categoria de parroquia, con su hombre Arajuno,

perteneciente a la provincia de Pastaza.

En el afio 1985, inicia la gestion de pro cantonizacién de Arajuno; luego de constantes intentos
y de una permanente insistencia ante el Congreso Nacional por lograr este anhelado suefio, se
culmind en una feliz aprobaciéon como Canton, el 25 de julio de 1996, bajo decreto Legislativo

N°-996 y R.O. N°996 en la ciudad de Quito; luego de 11 afio de sacrificio y lucha. La gente



sabia que solo de esta manera se lograria obtener el adelanto y desarrollo que tanto se anhelaba
para este pueblo.

Mision

El Gobierno Municipal de Arajuno es una Institucion Auténoma y descentralizada que genera,
orienta y norma planificadamente el desarrollo cantonal urbano y rural, dotando de obras de
infraestructura y equipamiento basicos con aporte de la comunidad, ofertando servicios de
calidad para elevar el nivel de vida de su poblacion con equidad social. En un marco de
transparencia potencia los recursos humanos, econdmicos y naturales mediante la gestién
financiera nacional e internacional y asume con responsabilidad el proceso de descentralizacion,
en cumplimiento de su rol binacional, propicia alianza de vecindad para el desarrollo regional
de la frontera.

Visién

En base leyes y normativas del mandato constitucional formular politicas administrativas y
nuevas estrategias de gestién municipal con el principio social de participacion ciudadana para
lograr el cambio y desarrollo del cantén y asi mejorar las condiciones de vida en un ambiente
equilibrado del buen vivir respetando las condiciones del espacio fisico y del medio ambiente en

que se encuentra.
Base legal:

El Canton Arajuno fue creado mediante decreto legislativo No- 996 publicado en el Registro
Oficial No 996 de fecha 25 de julio del afio 1996, del mismo mes y afio. Su vida Juridica se
encuentra normada por las Diferentes Leyes Vigentes en nuestro pais tales

como:
Constitucion Politica de la Republica.

Codigo Orgénico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacién
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica de Servicio Publico

Ley de Participacion en las Rentas Fiscales.

Caodigo Tributario y su Reforma



Cadigo de Trabajo.

Ley Organica de Participacion Ciudadana.

Ordenanzas, Resoluciones y Reglamentos Municipales.

Acuerdos Resoluciones y demas disposiciones relacionadas con el Ambito Municipal
Limites

Al Norte: La provincia de Napo y Orellana.

Al Sur: EI Canton Pastaza.

Al Este: Limita con el Peru.

Y al Oeste: Con el Cantdn Pastaza y Santa Clara

Napo
Orellana

Arajuno

Tungurahua
1]

A

Pastaza

~ Mmoo

Morona
1 Santiago
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Figura 1-1: Mapa del Cantdn Arajuno

Fuente: glooge map

Elaborado por: Beky Lépez, 2020

1.5 Fundamentacién teérica

1.5.1 Auditoria

“Auditoria es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para

determinar y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios



establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y competente™”  (Arens, 2007,
pag. 4)

La auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un propietario entrego
la administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la auditoria primitiva fuera en
esencia un control contra el desfalco y el incumplimiento de las normas establecidas por el

propietario, el Estado u otros. (Sanchez, 2011).

“La auditoria constituye una herramienta de control y supervisién que contribuye a la creacion
de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o

vulnerabilidades existentes en la organizacion” (Martinez, 2011).

1.5.2 Importancia de la auditoria

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la  practica de
una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdmicos registrados realmente son
verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con bastante razonabilidad, la situacion real

de la empresa. (Flores, 2005, pag. 5)

Mi opinién es que en todas las entidades es importante que se apliquen auditoria ya que ayudan
a evaluar a la entidad determinando las debilidades y errores efectuados, es decir la situacion
real de la entidad, esto sirve para que la entidad mejore en su desempefio administrativo la

informacion sea confiable y logre un buen desarrollo organizacional.

1.5.3 Clasificacién de la auditoria

(Paucar, 2016) La Auditoria se clasifica de la siguiente manera:

v Por su naturaleza, origeny,

v' Por el sector que pertenece

Por su naturaleza

v" Auditoria Financiera
Auditoria Administrativa

Auditoria Informéatica

AN NN

Auditoria Ambiental



v" Auditoria Forense

v" Auditoria de Gestion

Por su origen

v" Auditoria Interna

v" Auditoria Externa

Por el sector al que pertenece

v' Sector Privado
v" Sector Pablico

1.5.4 Técnicas de auditoria

Para obtener informacion relacionada a una operacién, funcion o tema en particular, es
necesario considerar que la investigacion de la auditoria conlleva una metodologia definida (la
de la planeacion), que requerira de la utilizacion de técnicas de auditoria. Enseguida se
expondran las técnicas mas comunes y los aspectos que identifican a cada una de ellas. Cabe
sefialar que todas implican una inversién de tiempo, que debera ser suficiente para obtener la

informacion necesaria. (Franklin, 2007, pag. 90)

Las principales técnicas de Auditoria son:

Entrevista
Observacion directa
Cuestionario

Investigacion Documental

AN N NN

Analisis Administrativo

En mi opinion las técnicas de auditoria son los métodos que el auditor utiliza para obtener

informacion de la entidad a evaluar.
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1.5.5 Auditoria administrativa

“Es la revision analitica total o parcial de una organizacién con el propdsito de precisar su nivel
de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar el valor y lograr una ventaja

competitiva sustentable” (Benjamin, 2013, p. 15).

“La auditoria administrativa representa un examen, ya sea integral o especifico, realizado por un
profesional de las ciencias econdmico-administrativas, sobre la actividad administrativa de una
organizacién, asi como de los elementos que integran, a efecto de evaluar su desempefio,

excelencia y apego al control establecido” (Sotomayor, 2008, p. 33).

Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa, institucién o
departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios

de operacion y empleo que se dé a sus recursos humanos y materiales. (Leonard, 1991, pag. 46)

Para Leonard, la Auditoria Administrativa pretende ayudar y complementar a la Administracion

en determinadas areas que requieren economias y practicas mejoradas.

- Empresa
- Institucién
De: La Estructura ) - Seccion

Examen - Cualquier parte de un drgano
Completoy
Constructivo - Planes y objetivos
- Meétodos y controles
- Forma de Operacion
- Facilidades humanas
- Facilidades fisicas.

En cuanto a:

\

Figura 2-1: Definicion de Auditoria Administrativa de acuerdo con Leonard
Fuente: (Franklin, 2007)

Elaborado por: Beky Lépez, 2020

“Una Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion con el
propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar

valor y lograr una ventaja competitiva sustentable”. (Franklin, 2007, pag. 3)

Podemos definir a la Auditoria Administrativa como el examen integral o parcial de una
organizacién con el propoésito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejora, con

la finalidad de determinar si la organizacion esta operando eficientemente.
11



1.5.5.1 Obijetivos de la Auditoria Administrativa:

La Auditoria Administrativa constituye una herramienta fundamental para impulsar el
crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite detectar en qué areas se requiere de un
estudio méas profundo, qué acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias, como superar
obstaculos, coémo imprimir mayor cohesion al funcionamiento de dichas areas y, sobre todo,

realizar un analisis causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con las ideas.
(Franklin, 2007, pag. 12)

Entre los objetivos tenemos los siguientes:

v' De control: Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

v" De productividad: Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de los

recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la organizacion.

v'  De organizacion: Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegaciéon de
autoridad y el trabajo en equipo.

v" De servicio: Representan la manera en que se puede constatar que la organizacion esta
inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y

satisfaccion de sus clientes.

v De calidad: Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion en
todos sus contenidos y &mbitos, para que produzca bienes y servicios altamente

competitivos.

v" De cambio: La transforman en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la

organizacion.

v" De aprendizaje: Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional
para que la organizacién pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para convertirlas

en oportunidades de mejora.

v' De toma de decisiones: Traducen su puesta en practica y resultados en un solido

instrumento de soporte al proceso de gestidn de la organizacion.

12



1.5.5.2 Importancia de la Auditoria Administrativa

El surgimiento de la Auditoria Administrativa se dio en respuesta a una necesidad no satisfecha
en el campo de la auditoria, ya que con ella se logré incursionar en revisiones de areas que
requerian atencion y que no necesariamente eran de tipo financiero. Su utilizacién es
ampliamente apreciada tanto en el sector privado como publico, pues ha demostrado su

eficiencia como herramienta de control. (Sotomayor, 2008, pag. 10)

Es importante realizar una Auditoria Administrativa, al menos una vez al afio, para descubrir
cuales son las fallas, y ver en qué se puede mejorar. En todas las organizaciones sin importar su
condicién sea privada, publica o social todas buscan las mejoras continuas, asi como procesos
que les permitan mejorar los riesgos. Pues de ello depende la toma de decisiones que marcan el

futuro de la organizacion.

1.5.5.3 Alcance

“El area de influencia que abarca una Auditoria Administrativa comprende la totalidad de la

organizacion en lo que se refiere a su estructura, niveles, relaciones y formas de actuacion”.
(Franklin, 2007, pag. 13)

Esto incluye aspectos tales como:

Naturaleza juridica

Criterios de funcionamientos
Estilo de administracién
Enfoque estratégico
Procesos administrativos
Sector de actividad

Ambito de operacion
Tamafo de la Empresa
Numeros de empleados
Relaciones de Coordinacion
Desarrollo tecnoldgico
Sistemas de Comunicacién e informacion

Trato a clientes (internos y externos)

N N N N N N N N N N N NN

Entorno

13



v" Productos o servicios

1.5.5.4 Propdsito de la Auditoria Administrativa:

El propdsito principal de una auditoria es el de garantizar la confianza de los usuarios de los
estados financieros, para ello a el auditor disefia y aplica conocimientos de auditoria que le
permiten adquirir suficiente y apropiada evidencia para obtener conclusiones razonables y
emitir una opinién independiente sobre la presentacién de las cifras que se aprecian en los
estados financieros, por lo tanto, el auditor es el profesional que posee la experiencia para
conducir la revision y examinar de forma independiente los estados financieros de cada entidad

que contrata sus servicios.

Para llevar a cabo los procedimientos de la auditoria en la revision de los estados financieros el
auditor utiliza como marco de referencia las normas internacionales de auditoria (NIA), las
cuales detallan los requisitos y responsabilidades del auditor para efectuar la revision de la
contabilidad, asimismo, define las cualidades profesionales del auditor para efectuar su trabajo y
también incluyen y orientan sobre la estructura de los informes que presenta al concluir su

revision.

Es importante indicar que una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria, se conduce sobre la condicion de que la administracion de la entidad a revisar
reconoce sus responsabilidades sobre las que se fundamenta la conduccion de una auditoria,
estas responsabilidades incluyen la preparacion y presentacién de los Estados Financieros de
acuerdo con un marco de referencia aplicable, también incluye el cumplimiento del desarrollo
organizativo y el cumplimiento de la aplicacion de un sistema de control interno para facilitar la
preparacion y presentacion de los valores que se aprecian en los Estados Financieros para que la
informacion contable a revisar esté libre de errores importantes, por otra parte, la administracion
debe proporcionar al auditor acceso a toda la informacién que se haya considerado relevante en
relacién a los Estados Financieros, asimismo, atender los requerimientos para proporcionar

informacion adicional que se requiera para propositos de la auditoria.

Existen beneficios para los inversionistas, los propietarios, la administracion y en general para
todos los usuarios de los Estados Financieros al contratar los servicios de auditoria, entre los

beneficios podemos mencionar los siguientes:

v Proveer a las organizaciones los medios necesarios para cumplir con los requisitos legales o

crediticios.
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<\

Proporcionar informacién confiable acerca de la entidad auditada para la toma de
decisiones.

Determinar la correcta aplicacion de los impuestos.

Para implementar politicas y procedimientos de control interno.

Detectar fraudes o errores en la preparacion y presentacion de los Estados Financieros.
Conocer los rendimientos y la situacién financiera de la compafiia.

Genera transparencia y certeza del uso de los recursos.

Ayuda a seleccionar y aplicar politicas contables importantes.

NN NN NN

Proteccidn para los intereses de los accionistas y acreedores.

El trabajo del Auditor es un trabajo profesional, especializado, de confianza y es su
responsabilidad emitir una opinién independiente sobre los Estados Financieros al cierre de
cada periodo contable con base en su auditoria, en tanto que es responsabilidad de la Gerencia
de la entidad auditada, trabajar en el cumplimiento y fortalecimiento de los sistemas de control
utilizados, y en la implementacion de los controles necesarios para dar cumplimiento a las leyes

que regulan la actividad de negocios a la que estan dedicados.

1.5.5.5 Principios de la Auditoria Administrativa

“Los principios bésicos de la Auditoria Administrativa, vienen a ser parte de la estructura

teorica de ésta, por eso es necesario recalcar tres principios fundamentales”. (Rosero, 2012, pag. 7)

Sentido de evaluacion. - La Auditoria Administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de
ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos
trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto
individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la administracion
de funciones operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la
implantacion de controles administrativos adecuados, que asegures: que la calidad del trabajo
sea de acuerdo con normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que los

recursos se apliquen en forma econémica.

Importancia del proceso de verificacion. - Una responsabilidad de la Auditoria Administrativa
es determinar qué es lo que se esta haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos
y operativos; la préctica nos indica que ello no siempre estd de acuerdo con lo que él
responsable del area o el supervisor, piensan que estd ocurriendo. Los procedimientos de

Auditoria Administrativa respaldan técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la
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verificacion de informacién de terrenos, y el analisis y confirmacién de datos, los cuales son

necesarios e imprescindibles.

Habilidad para pensar en términos administrativos. - El auditor administrativo, debera ubicarse
en la posicién de un administrador a quien se le responsabilice de una funcién operacional y
pensar como este lo hace (o deberia hacerlo). En si, se trata de pensar en sentido administrativo,

el cual es un atributo muy importante para el auditor administrativo.

1.5.5.6 Metodologia de la Auditoria Administrativa

SegUn (Franklin ,2007) Manifiesta que La metodologia de la Auditoria Administrativa tiene como
fin que las diferentes acciones y fases de ejecucion se lleven en forma programada y sistematica
y delimite la profundidad de revision y aplicacion de las técnicas de analisis administrativo.
Ademas, proporciona al auditor la identificacion y el ordenamiento de la informacion
correspondiente al registro de hechos, hallazgos, evidencias, transacciones, situaciones,

argumentos y observaciones, para su examen informe y seguimiento.

Las fases que integran la metodologia de la Auditoria Administrativa son:

Planeacion
Instrumentacion
Examen

Informe

o~ w0 oE

Seguimiento

I ‘ 1. PLANEACION ‘

¥
Metodologia /,,‘ 2. INSTRUMENTACION ‘
de la

Auditoria ¥

| Administrativa | - EI‘“"‘E" |

\ ‘\ﬁ 4. INFORME ‘
. Y

— \ 5. SEGUIMIENTO ‘

Figura 3-1: Metodologia de la Auditoria Administrativa

Fuente: Benjamin Franklin.
Elaborado por: Beky L6pez, 2020
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Planeacion.

Se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacién de la Auditoria

Administrativa para garantizar la cobertura de los factores prioritarios.

La planeacién se refiere los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion de la
Auditoria Administrativa para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios, fuentes de
informacion, investigacion preliminar, proyecto de auditoria y diagndstico preliminar, sea

suficiente, pertinente y relevante. (Franklin, 2007, pag. 76)

¢Qué cubre la planeacion?

Obijetivo.

AN N N N AN

Objetivo: En esta etapa se define el proposito de la auditoria. Se establecen las acciones que se
deben desarrollar para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada tomando en

cuenta las condiciones para lograrlo en tiempo y forma. Dentro de los Factores a revisar

tenemos:

Factores a revisar.

Fuentes de informacion.
Investigacion preliminar.

Preparacion del proyecto de auditoria.

Diagnéstico preliminar.

Tabla 1-1: Factores a revisar en el proceso administrativo.

FACTORES A REVISAR EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Disefiar e

Estructura organizacional

Divisién y distribucion de funciones

ELEMENTO PROPOSITO SUBELEMENTOS
v Vision, Mision, Objetivos, Metas
Definicion del marco v’ Estrategias/T4cticas, Politicas
de actuacion de la v" Procedimientos
organizacion v' Programas
Planeacion Y Enfogues
v Niveles
v’ Horizonte
v
v
v

Cultura organizacional
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instrumentar la Recursos Humanos
infraestructura para
el funcionamiento de

la organizacion

Cambio Organizacional

Estudios administrativos

ASERNERNERN

o Instrumentos técnicos de apoyo
Organizacion

Tomar las decisiones v Liderazgo
pertinentes para v/ Comunicacion
normar la gestion de v Manejo del estrés y conflicto
Direccién la organizacion. v Informacion y tecnologia
v" Toma de decisiones
v Creatividad e innovacion
Medicion del v" Naturaleza
progreso  de las v’ Sistemas
acciones en funcion v" Niveles
del desempefio v" Proceso
v' Areas de aplicacion
v/ Herramientas
Control 7 Calidad

Fuente: Libro de Auditoria Administrativa, Benjamin Franklin.
Elaborado Por: Beky Lépez, 2020

Instrumentacion:

Concluida la parte preparatoria se procede a la instrumentacion de la auditoria, etapa en la cual
se tienen que seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccidn que se estimen mas viables; de
acuerdo con las circunstancias propias de la auditoria, la medicion que se empleara, el manejo
de los papeles de trabajo y evidencia, asi como la supervisidn necesaria para mantener una

coordinacion efectiva.

v" Recopilacion de informacion.

Esta tarea debe enfocarse al registro de todo tipo de hallazgos y evidencias que haga posible su
examen objetivo; de otra manera se puede incurrir en errores de interpretacién que causen
retrasos u obliguen a recapturar la informacion, reprogramar la auditoria o, en su caso, a

suspenderla. Asi mismo, es conveniente aplicar un criterio de discriminacion, teniendo siempre
18



presente el objetivo del estudio, y proceder continuamente a su revisién y evaluacion, para

mantener una linea de accién uniforme.

v" Técnicas de recoleccion

Para recabar la informacion requerida en forma agil y ordenada, se puede emplear alguna, o una

combinacién, de las siguientes técnicas.

Investigacion documental.
Observacion directa.

Acceso a redes de informacion.
Entrevistas.

Cuestionarios.

NN N NN

Cedulas.

Examen

En el examen se establece el propdsito, el procedimiento y las variables cuantitativas
seleccionadas para revisar la informacién captada, y la formulacion del diagnostico
administrativo, en el cual se incorporan los aspectos que habran de servir para evaluar los

hechos, las tendencias y situaciones para consolidar un modelo analitico de la organizacién.

El examen de los factores de la auditoria consiste en dividir o separar sus elementos
componentes para conocer la naturaleza, las caracteristicas y el origen de su comportamiento,
sin perder de vista la relacion, interdependencia e interaccion de las partes entre si y con el todo,

y de estas con su contexto.

v" Propésito

Aplicar las técnicas de andlisis procedentes para lograr los fines propuestos con la oportunidad,
extension y profundidad que requiere el universo sujeto a examen, y las circunstancias

especificas del trabajo, a fin de reunir los elementos de decision 6ptimos.

v Procedimiento

El examen provee de una clasificacion e interpretacion de hechos, diagnéstico de problemas, asi

como los elementos para evaluar y racionalizar los efectos de un cambio.
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El procedimiento de examen consta de los siguientes pasos:

Conocer el hecho que se analiza
Describir ese hecho
Descomponerlo para percibir todos sus hechos y detalles.

Revisarlo criticamente para comprender mejor cada elemento

A N N NN

Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio de clasificacion, seleccionado, haciendo

comparaciones y buscando analogias y discrepancias.

\

Definir las relaciones que operan entre cada elemento considerado individualmente y en
conjunto.
v" Identificar y explicar su comportamiento con el fin de entender las causas que lo originaron

y el camino para su atencion.

Un enfoque muy eficaz para consolidar el examen consiste en adoptar una actitud interrogativa

y formular de manera sistematica seis cuestionamientos:

v' ¢Qué trabajo se hace? Naturaleza o tipo de labores que realizan.
¢Porgue se hace? propdsitos que se pretende alcanzar.

¢Quién lo hace? Personal que interviene.

¢Cbémo se hace? Métodos y técnicas que se aplican.

¢Con que se hace? Equipos e instrumentos que se utilizan

NN NN

¢Cuando se hace? Estacionalidad, secuencia y tiempos requeridos.

Después de obtener respuestas claras y precisas para cada una de las preguntas anteriores, estas
deben someterse, a su vez, a un nuevo interrogatorio, planteando la pregunta ;Por qué? hasta en
cinco ocasiones, de manera consecutiva. A partir de ese momento el examen se torna mas
critico, y permite que las nuevas respuestas vayan abriendo una perspectiva cada vez mas

profunda en cuanto a las alternativas para respaldar las conclusiones y juicios del auditor.

Informe

Al finalizar el examen de la organizacion, es necesario preparar un informe, en el cual se
consignen los resultados de la auditoria; identificando claramente el area, sistema, programa,

proyecto auditado, el objeto de la revisidn, la duracion, alcance, recursos y métodos empleados.

En virtud de que en este documento se sefialan los hallazgos, asi como las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacion respecto a
la magnitud de hallazgos y la frecuencia con que se presentan, dependiendo del nimero de caos

0 transacciones revisadas en funcién de las operaciones que realiza la organizacién. Asi mismo,
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es importante que tanto los hallazgos como las recomendaciones estén sustentados por
evidencia competente y relevante, debidamente documentada en los papeles de trabajo del

auditor.

Los resultados, las conclusiones y recomendaciones gque de ellos se desprendan, deberan reunir

tributos como:

v" Objetividad: vision imparcial de los hechos.
Oportunidad: Disponibilidad en tiempo y lugar de la informacion.
Claridad: Facil comprension del contenido.

Utilidad: Provecho que puede obtenerse de la informacién.

NEENRENIN

Calidad: Apego de normas de la calidad y elementos del sistema de calidad en materia de
Servicios.

v Logica: Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas.

El informe constituye un factor invaluable en tanto que posibilita conocer si los instrumentos y
criterios contemplados fueron acordes con las necesidades reales, y deja abierta la alternativa de
su presentacion previa al titular de la organizacion para determinar los logros obtenidos,
particularmente cuando se requieren elementos probatorios o de juicio que no fueron captados
en la aplicacion de la auditoria. Asi mismo, permite establecer las condiciones necesarias para
su presentacion e instrumentacion. En caso de una modificacién significativa, derivada de

evidencia relevante, el informe tendra que ajustarse.

La presentacion del informe puede realizarse con el apoyo de equipos de computacion, laminas

o material audiovisual.

En el informe se registran los resultados de la auditoria, los aspectos operativos acordados para

orientar su ejecucion y los lineamientos generales para su preparacion.
Seguimiento
En esta etapa se dedica a hacer una evaluacion de las medidas propuestas por el equipo auditor y

que la organizacion decidié implementar a fin de diagnosticar si estan contribuyendo al objetivo

planteado.
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1.5.6 Archivos de auditoria

(Rodriguez, 2010) Menciona que: “Es un conjunto de documentos importantes que retine el auditor

y que han sido elaborados por la Comision de Auditoria durante el examen.”

Tipos de archivos:

v' Archivo permanente. - El archivo permanente de auditoria contiene aquellos papeles de
trabajo que conservan su importancia por un periodo de tiempo mas o menos largo y hacen
referencia a la informacion general necesaria para el conocimiento de la entidad auditada.

v" Archivo corriente. - EIl archivo corriente de papeles de trabajo contiene toda la
informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo de campo: las pruebas, los analisis,
graficos de variaciones, muestras analizadas y los procedimientos utilizados, los cuales en
su conjunto y aplicandoles un sistema técnico de organizacion y referenciacion se

constituyen en la evidencia del examen de una unidad auditable.

1.5.7 El control Interno

El control interno, consiste en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual
més de un componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que reaccionan

dindmicamente a las condiciones cambiantes. https://www.gerencie.com/el-informe-coso.html

COSO 111 se publica 9 afios después de COSO I, una version actualizada y mejorada. Esta
revision de la metodologia admite cualquier cambio y mejora que se introdujeron en COSO I,
salvo que los elementos quedan reducidos a cinco, por lo que dejan de hacer referencia explicita

a: https://www.isotools.org/2015/01/19/is0-90012015-metodologia-coso-iii-gestion-riesgos/

o Establecimiento de objetivos.
e Identificacion de eventos.

e Respuesta a los riesgos.

22


https://www.gerencie.com/el-informe-coso.html
https://www.isotools.org/2015/01/19/iso-90012015-metodologia-coso-iii-gestion-riesgos/

Componentes del control interno

Los componentes del control interno son: https://www.gestiopolis.com/control-interno-5-componentes-

segun-coso/

e Ambiente de control

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las operaciones, se
establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver igualmente en el
comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervision en general. A su vez es

influenciado.

e Evaluacion de riesgo

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para
determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con los

cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacién como en su interior.

e Actividades de control

Son aquellas que realiza la gerencia y deméas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las politicas,
sistemas y procedimientos. Las actividades de control son importantes no solo porque en si
mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de

asegurar en mayor grado el logro de objetivos.

e Informacion y comunicacion
La informacion generada internamente, asi como aquella que se refiere a eventos acontecidos en

el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones, asi como en el seguimiento de las

operaciones. La informacion cumple con distintos propdsitos a diferentes niveles.
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e Supervision y seguimiento

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias.
Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones
inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos

como internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion sistematica
de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control. Lo anterior no
significa que tenga que revisarse todos los componentes y elementos, como tampoco que deba

hacerse al mismo tiempo.

1.5.8 Marcas de auditoria

“Las marcas de auditoria son signos que utiliza el auditor para sefialar el tipo de procedimiento

que esta aplicando, simplificando con ello su papel de trabajo”. (Franklin, 2007, pag. 675)

En mi opinidn las son simbolos con el fin de facilitar la uniformidad de los papeles de trabajo y

para identificarlos de mejor manera.

Tabla 2-1: Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
0] Incumplimiento de la normativa y reglamentos
V Revisado
* Inexistencia de Documentos
pX Sumatoria
A Archivos en orden
& Falta de procesos
@ Hallazgos
M Documentos mal estructurados

Fuente: Gerencie.com
Elaborado Por: Beky Lopez, 2020

Por lo expuesto, se puede indicar que las marcas de auditoria son simbolos distintos y
especificos que se encuentran en los documentos y registros de la entidad auditada y en los
papeles de trabajo, ademas permite su ubicacion inmediata de los procedimientos, de tal forma

dejar constancia que se llevo a cabo el examen de auditoria.
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1.5.8.1 indice de la auditoria

Respecto a los indices de la auditoria afirma:

Tabla 3-1: indice de Auditoria

SIGLAS REPRESENTA
AC Archivo Corriente.

AP Archivo Permanente.

PE Planificacion estratégica.

PA Programa de auditoria.

Cl Cuestionario del control interno (método COSO 1I).
HA Hoja de Hallazgo

IG Indicadores de gestion.

MCR Matriz de Confianza y Riesgo

1A Informe de auditoria.

MM Matriz de Monitoreo

Fuente: Gerencie.com
Elaborado Por: Beky Lépez, 2020

Por lo expuesto, se pude decir que los indices son claves de tipo alfabético-numeérico, que
permiten clasificar y ordenar los papeles de trabajo para facilitar su localizacién inmediata, de
tal forma evite la duplicidad del trabajo efectuado por el auditor, y elaborar el informe veraz,

confiable y oportuno.

1.5.9 Descripcién del proceso de auditoria administrativa aplicada al GADMIPA

En esta revision Administrativa se desarrolld mediante la evaluacién del Control Interno para

verificar el cumplimiento de objetivos, planes, politicas y programas institucionales.

El proceso de Auditoria Administrativa aplicada al GADMIPA sigue ciertos pasos los cuales
estan relacionados bajo una metodologia y conformados por un conjunto de fases o etapas de

auditorfa.
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FASE I: Conocimiento
Preliminar

FASE II:
Planificacion

FASE lll:
Eiecucion

FASE IV:
Comunicacion de Resultados

FASE V:
Seguimiento
Figura 4-1: Fases del proceso de Auditoria Administrativa

Fuente: Manual de Auditoria — Contraloria General del Estado
Elaborado Por: Beky Lépez, 2020

1.5.10 Fases de Auditoria Administrativa

(Estado, 2016) Las fases de la Auditoria Administrativa son:

v' Fase | Conocimiento Preliminar. - Consiste en obtener un conocimiento integral del
objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una

adecuada planificacion, ejecucion e informacion de resultados en tiempos razonables.

Objetivos:

v/ Conocimiento integral de la entidad

v" Adecuada planificacion, ejecucion y resultados: costo y tiempo.

Actividades:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias
anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion bésica para actualizarlos.
Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

a) Lamision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.
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b) Laactividad principal de la institucion

c) La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los

recursos humanos, los usuarios, etc.

d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la

ubicacion de la problematica existente.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen puntos de
referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el ambiente
de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo para obtener
ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las segundas.

5. Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes (areas,
actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de control interno y que en
las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria.

6. Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

Productos:

v Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.

v Documentacion e informacidn Util para la planificacion.

v" Obijetivos y estrategia general de la auditoria.

v' Fase Il Planificacion Especifica. - La planificacion debe contener la precision de los

objetivos especificos y el alcance del trabajo; la revision debe estar fundamentada en los

procedimientos de auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucion del examen.

La planificacién especifica cumple una estrategia de trabajo a medida de las necesidades de
la entidad. Tiene incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las
metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la informacion obtenida

durante la planificacion preliminar.
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Objetivos:

v" Contener precision de los contenidos especificos y alcance del trabajo.

v" Prever la determinacion de recursos necesarios.

Actividades:

1. Revision y andlisis de la informacién obtenida.
2. Preparacion del memorando de planificacion.

3. Elaboracion de programas detallados y flexibles

v' Fase Il Ejecucién. — En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos establecidos
en los programas de auditoria y desarrollar completamente los hallazgos significativos
relacionados con las areas y componentes considerados como criticos, determinando los
atributos de condicion, criterio, efecto y causa que motivaron cada desviacion o problema

identificado.

Objetivo:

v' Ejecutar propiamente la auditoria, se evallan cada una de las areas obteniendo toda la
evidencia necesaria en cantidad y calidad, basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

Actividades:

1. Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente significativo y
escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria
tradicionales, tales como: inspeccién fisica, observacion, célculo, indagacion, analisis, etc.

2. Preparacidon de los papeles de trabajo, junto a la documentacion relativa a la planificacion y
aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente, competente y relevante.

3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente examinado

y expresados en los comentarios.

v' Fase IV Comunicacién de Resultados. — Una vez que se ha terminado la Auditoria
Administrativa y ya se tiene una vision completa de lo que se ha examinado, llegamos a la
etapa de formular y presentar nuestro informe, el cual se convierte asi, en una guia para

mejorar la administracion de una empresa. El informe estaré informando la actual situacion
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administrativa de la entidad y las posibilidades de lograr superarla, ya que presentara todos

aquellos hechos relevantes que tienen efectos en las préacticas administrativas.

En esta fase comprende también, la redaccion y revision final del borrador del informe, que
sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que, al finalizar el trabajo en el
campo Yy previa convocatoria, se comunique los resultados mediante su lectura a las

autoridades, funcionarios y ex funcionarios responsables de las operaciones examinadas.

El informe contendrd los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los

hallazgos de Auditoria.

Actividades:

1.

Redaccion del informe de Auditoria, en forma conjunta entre los Auditores con funciones

de jefe de grupo y supervisor.

Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la Auditoria
de Administracion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emisién, deba ser discutido en una
Conferencia Final con los responsables de la Gestién y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen
sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Fase V Seguimiento. - comprende el seguimiento mediante la evaluacién al cumplimiento
de las acciones correctivas, es decir, en esta fase se sustenta el valor agregado del trabajo
del Auditor. ElI impacto que busca la labor de Auditoria de gestiobn es que las

organizaciones mejoren su gestion integral.

Objetivo:

v Realizar el sequimiento correspondiente de la Auditoria Administrativa.

Actividades:

1.

Efectuar el seguimiento inmediato a la terminacion de la Auditoria para comprobar la

recepcién de las recomendaciones dadas a la entidad auditada.
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1.5.11 Riesgos de auditoria

(Maldonado, 2011) Respecto a los riesgos de auditoria advierte: “El riesgo de auditoria se puede

definirse como la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no haber

detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el sentido de la opinion

vertida en el informe.”

v

v

Categoria del Riesgo de Auditoria:

Riesgo Inherente. - Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de
errores o irregularidades significativas, antes de considerar la efectividad de los sistemas de
control.

El riesgo inherente esta totalmente fuera de control por parte del auditor. Dificilmente se

puede tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de la operacion del ente.

Riesgo de control. - Es el riesgo de que los sistemas del control estén incapacitados para
detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna. Este tipo de
riesgos también esta fuera de los auditores, pero eso si, las recomendaciones resultantes del
analisis y evaluacion de los sistemas de informacion, contabilidad y control que se realicen
van a ayudar a mejorar los niveles de riesgo, en la medida que se adopten tales
recomendaciones.

Ademas, la existencia de bajos niveles de riesgo de control, lo que implican que existan
buenos procedimientos en los sistemas de informacién, contabilidad y control, pueden

ayudar a mitigar el nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa anterior.

Riesgo de deteccidn. - Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria seleccionados

no detecten errores o irregularidades existentes en los estados contables.

El nivel de riesgo de auditoria suele medirse en cuatro grados posibles, estos son:

ANEENEE NN

Minimo
Bajo
Medio
Alto

Por lo anterior expresado, se puede decir que los riesgos de auditoria ocurren al momento que

se esta evaluando las operaciones de la entidad al no descubrir errores, lo cual ocasiona que se

emita un informe ineficiente que afecten el desarrollo de la institucion.

30



1.5.12 Hallazgos de auditoria

(Maldonado, 2011) Advierte que los “hallazgos de Auditoria es cuando hay muchas areas criticas

hay que imaginar que estas pasan por un embudo y seran examinados las mas criticas.”

v' Condicion. - Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

v' Criterio. - Parametro de comparacion por ser la situacion ideal, el estandar, la norma, el
principio administrativo aprobado o conveniente.

v' Efecto. - Dafio, desperdicio, perdida.

v/ Causa. - Motivo razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area

De lo anterior expuesto, se puede afirmar que los hallazgos de auditoria es el resultado obtenido
del examen para emitir el respectivo informe, que permitird fortalecer el desempefio de las

actividades de la entidad.

1.5.13 Informe

El informe constituye un factor invaluable debido a que posibilita conocer si los instrumentos y
criterios aplicados contemplaban las necesidades reales, y deja abierta la alternativa de su
presentacion previa al titular de la organizacion para determinar los logros obtenidos,
particularmente cuando se requieren elementos probatorios o de juicio que no fueron captados
en la aplicacion de la auditoria. Asi mismo, permite establecer las condiciones necesarias para
su presentacion e instrumentacion. En caso de una modificacion significativa, derivada de

evidencia relevante, el informe tendra que ajustarse. (Franklin, 2007, pag. 116)

1.5.13.1 Tipos de Informe

La variedad de opciones para presentar los informes depende del destino y propésito que se les

quiera dar, ademas del efecto que se pretende con su presentacion. En atencidn a estos criterios,
los informes mas representativos son:

v" Informe general
v" Informe ejecutivo

v Informe de aspectos relevantes
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v Informe General

Responsable: Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.

Introduccién: Breve descripcion de las circunstancias que hicieron necesario aplicar la
auditoria, mecanismos de coordinacién y participacién empleados para su desarrollo, duracién

de la revision, asi como el proposito y explicacion general de su contenido.

Antecedentes: Exposicion de la génesis de la organizacion, es decir, origenes, cambios, sucesos

y vicisitudes de mayor relevancia que influyeron en la decision de implementar la auditoria.

Técnicas empleadas: Instrumentos y métodos utilizados para obtener resultados en funcién del

objetivo.

Diagndstico: Definicién de las causas y consecuencias de la auditoria, las cuales justifican los

ajustes o modificaciones posibles.

Propuesta: Presentacion de alternativas de accion, ventajas y desventajas que pueden derivarse,

implicaciones de los cambios y resultados esperados.

Estrategia de implementacion: Explicacion de los pasos o etapas previstas para instrumentar

los resultados.

Seguimiento: Determinacion de los mecanismos de informacion, control y evaluacion

necesarios para garantizar el cumplimiento de los criterios propuestos.

Conclusiones y recomendaciones: Sintesis de los logros obtenidos, problemas detectados,

soluciones instrumentadas y pautas sugeridas para el logro de las propuestas.

Apéndices 0 anexos: Graficos, cuadros y demas instrumentos de analisis administrativo que se

consideren elementos auxiliares para la presentacion y fundamentacion de la auditoria.

v"Informe Ejecutivo

Responsable: Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe
Periodo de revisién: Lapso que comprendié la auditoria.

Objetivos: Propositos que se pretende obtener con la auditoria.

Alcance: Profundidad con la que se audité la organizacion.

Metodologia: Explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y analizar la
evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la auditoria.
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Sintesis: Relacidn de los resultados y logros obtenidos con los recursos asignados.

Conclusiones: Sintesis de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y propuestas de

actuacion.

v

Informe de aspectos relevantes

Documento que se integra con base en un criterio de selectividad, que considera los aspectos

que reflejan los obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el examen de la

organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

N N N NN

S N N N N N N T N N N N NN

Si se llevo a cabo todo el proceso de aplicacién de la auditoria.

Si se presentaron observaciones relevantes.

Si la auditoria est& en proceso, se reprogramo o se replanteo.

Las horas hombre que realmente se utilizaron.

La fundamentacion de cada observacion.

Las causas y efectos de las principales observaciones formuladas.

Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones presentadas.
Las observaciones del informe se consideran relevantes cuando presentan las siguientes
caracteristicas:

Inconsistencia en la cadena de valor de la organizacion.

Inobservancia del marco normativo aplicable.

Incumplimiento de las expectativas de los clientes y/o usuarios.

Deficiencia en el servicio de los proveedores.

Falta de informacion del desempefio de competidores.

Pérdida de oportunidades de negocio.

Baja rentabilidad y productividad.

Existencia de una cultura organizacional débil.

Necesidad de adecuar y/o actualizar los sistemas.

Generacion de bienes y servicios sin la calidad requerida.

Potencial de innovacion desaprovechado.

Urgencia de replantear los procesos centrales.

Necesidad de re direccionar el enfoque estratégico.

Para apoyar el proceso de toma de decisiones del titular de la organizacion, este informe

puede presentarse acompariado de un ejemplar del informe general o ejecutivo.
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1.5.14 Indicador de gestién

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo importante de un
sistema dentro de un contexto de interpretacion. Es una relacién cuantitativa entre dos
cantidades que corresponden a un mismo proceso 0 procesos diferentes. Por si solos no son
relevantes, pues s6lo adquieren importancia cuando se les compara con otros de la misma
naturaleza. Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u
organizacién, pues sirve como una medida aproximada de algiin componente o de la relacién

entre componentes. (Franklin, 2007, pag. 147)

En mi opinidn la aplicacién de un indicador en la auditoria admirativa es un excelente factor

para que la entidad mejore sus procesos y cumplan sus objetivos.

Indicadores a utilizar en auditoria administrativa

v' Eficiencia:

(Maldonado, 2011) “Se refiere al Optimo aprovechamiento de los recursos para el logro de
objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando el monto de

recursos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es la medicion del desempeio”

Mi criterio es que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo

objetivo.

v Eficacia:

(Maldonado, 2011) Menciona que: Es el grado en que una actividad o programa logra sus objetivos,
metas u otros efectos que se habia propuestos; tiene que ver con el resultado del proceso de
trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la produccién o el servicio se haya

cumpliendo en la cantidad y calidad esperada.

En mi opinién la eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos.

v Economia:

(Maldonado, 2011) La economia, consiste en reducir al minimo el costo de los recursos utilizados
para realizar un sistema, un programa, un proyecto, un proceso o una actividad, con la calidad

requerida; mide si los resultados se estdn obteniendo a los costos mas bajos posible o
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planificados; se determina, comparando el costo real de las actividades realizadas frente al costo

establecido presupuestariamente

En mi criterio economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y
utilizan los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad

apropiadas, como al menor costo posible, y de manera oportuna.

Para obtener informacion relacionada a una operacidn, funcién o tema en particular, es
necesario considerar que la investigacion de la auditoria conlleva una metodologia definida (la
de la planeacién), que requerira de la utilizacién de técnicas de auditoria. Enseguida se
expondran las técnicas mas comunes y los aspectos que identifican a cada una de ellas. Cabe
sefialar que todas implican una inversién de tiempo, que debera ser suficiente para obtener la

informacion necesaria. (Franklin, 2007, pag. 90).

1.6 Idea a defender
La realizacién de una Auditoria Administrativa permite el desarrollo eficiente de los procesos

administrativos y el cumplimiento de los objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Intercultural Plurinacional del Canton Arajuno Provincia de Pastaza, Periodo 2016.
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CAPITULO II:

2. Marco metodologico

2.1 Modalidad de la investigacion

La presente investigacion sobre el tema “Auditoria Administrativa al Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional del Cantdon Arajuno Provincia de

Pastaza, periodo 2018 se baso en enfoques de investigacion cuantitativo y cualitativo.

2.1.1 Cuantitativa

Esta investigacion comprende el enfoque cuantitativo, comparte la idea de Metodologia de la
investigacion. Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion

numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
(Sampieri, 2006, pag. 15)

Por lo expuesto, en esta investigacion se utilizé datos numéricos de las encuestas, cuestionarios
y en la aplicacion de indicadores de gestion de los cuales se obtuvo informacién para su
respectivo analisis e interpretacion, de esta manera se evaluo la institucién para luego proceder a

sus recomendaciones.

2.1.2 Cualitativa

El Autor antes mencionado, menciona que en el enfoque cualitativo se “Utiliza la recoleccion de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion” (Sampieri, 2006, pag. 15).

En la actual investigacion se emple6 el enfoque cualitativo en la evaluacion del control interno,
con el propdsito de verificar el cumplimiento de objetivos de la entidad, con la informacion

obtenida se interpretd los hallazgos de auditoria.
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2.2 Tipos de investigacion

2.2.1 Tipos de estudio de investigacion

En la elaboracion de este trabajo investigativo se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

De Campo

La Investigacién de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (Stracuzzi, 2012, pag. 88)

Para desarrollar el trabajo este tipo de investigacion ayud6 a recolectar informacion a través del
contacto directo del investigador con la realidad y con la participacion de todos los funcionarios
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural Plurinacional del Cantdn
Arajuno, con el objetivo de realizar un levantamiento de las actividades que realizaron los

funcionarios.

Bibliogréafica - Documental

Se utilizaron diferentes fundamentaciones teorias de autores sobre la Auditoria Administrativa,
por lo cual se observd la documentacion en cuanto al alcance de la auditoria y se recopild
informacion en archivo fisico y magnético de cada uno de los procesos que realizé la institucién
para luego ser analizado e interpretado con el fin de tener conocimiento del problema y buscar

las posibles soluciones.

En todo este proceso todos los documentos del Gobierno Cantonal fueron sujetos a la
evaluacién de la Auditoria Administrativa por ello la fuente de informacion a revisar fueron los

documentos, en ellos se puedo determinar cumplimiento de los procesos administrativos.

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional

del Canton Arajuno, lo conforman once funcionarios. Por ser reducido el nimero de personas en
37



la entidad, se trabajo con el 100% de sus integrantes, es decir la totalidad, con el propdsito de

obtener evidencia confiable y pertinente.

Tabla 1-2: Poblacion del GADMA

SUJETOS DE LA INVESTIGACION POBLACION

Alcalde del GAD Cantonal Arajuno

Vicealcaldesa del GAD Cantonal Arajuno

1° Concejal del GAD Cantonal Arajuno

2° Concejal Presidente del GAD Cantonal Arajuno S

3° Concejal del GAD Cantonal Arajuno

Secretaria

Unidad de Talento Humano

Unidad de Finanzas

Unidad de Planificacion 6

Trabajador Ambiental

Conductor Institucional

TOTAL 11

Fuente: Gobierno Cantonal Arajuno
Elaborado Por: Beky Lépez, 2020

2.3.2 Muestra

En el presente trabajo de investigacion la poblacion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Intercultural y Plurinacional del Canton Arajuno, es muy reducida y se trabajé con la

totalidad de la poblacion.

Datos:

n = El tamafio de la muestra

N = Tamafio de la Poblacion

0 = Desviacion estandar de la poblacion es de 0,5
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza

e = Limite aceptable de error muestra 0,05
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Z*a*N
e’(N—1)+ Z%¢?

n =

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos

2.4.1 Métodos

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplico los siguientes métodos:

e Meétodo Deductivo.

Que con este método se utilizd el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter
general. EI método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formula conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria. (Agusto, 2006,
pag. 56).

Se realizd el andlisis a todo el personal del GADMA, basandose en los hechos reales de un
periodo ya ejecutado, esto ayudd a tener un conocimiento acerca de la entidad para guiar el
proceso del examen de Auditoria Administrativa y sacar las respectivas conclusiones del trabajo

realizado.

e Meétodo Analitico.

Método Analitico “Es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de

estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual” (Agusto,
2006, pag. 56).

Para este trabajo investigativo se utilizo el método analitico por cuanto ayud6 a comprender los
hechos o fendmenos de estudio mediante analisis para determinar la importancia de cada evento

realizado y emitir una opinién profesional.
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2.4.2 Técnicas

e QObservacion

La técnica de observacion se ejecuté mediante la presencia fisica del investigador en la
institucion a ser evaluada, cuyo propdsito fue conocer como se ejecutaron los procesos dentro
del Gobierno Municipal de Arajuno que por lo general no dejan evidencia documental. Esto
sirvio para verificar ciertos hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la

forma de ejecucion de los procesos.

e Indagacién

En esta investigacion se utilizd la indagacion para buscar informacion mediante una
conversacion con los funcionarios del GADMIPA con el propdsito de tener una idea clara de lo

que se analizado.

2.4.3 Instrumentos

e Cuestionarios

Los cuestionarios de control interno fueron de gran ayuda para obtener informacion confiable y
encontrar los hallazgos en el proceso de la auditoria. Se aplicaron los cuestionarios de control
interno a las personas inmersas en el examen con el fin de obtener una informacion eficaz que

permita evaluar y presentar el informe respectivo.

e Entrevistas

La entrevista ayudo a realizar cuestionamientos directos a las personas que estuvieron sujetas a
la evaluacion de la auditoria con el objetivo de recopilar informacion para su respectivo analisis

e interpretacién.

2.4.4 Plan de recoleccién de la informacion

La informacion se recolecto aplicando la encuesta para los funcionarios del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional del canton Arajuno, para medir la
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incidencia de la auditoria administrativa y el grado de eficiencia, eficacia y economia. Estas

actividades fueron realizadas directamente por el investigador.

Tabla 2-2: Recolecciénde la Informacion

PREGUNTAS

EXPLICACION

¢ Para qué?

Para la verificacion de las deficiencias que se
estdn presentando en el Gobierno Auténomo
Descentralizado  Municipal Intercultural |
Plurinacional del cantén Arajuno.

¢ De qué personas u objetos?

Estd destinado al alcalde, del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal
Intercultural y Plurinacional del canton Arajuno.

; Sobre qué aspectos?

Se recopilara informacion acerca de Id
eficiencia, eficacia y economia.

¢ Quién va a realizar la investigacion?

El Autor del trabajo.

; Cuantas veces se va a aplicar la

Una sola vez

; Qué técnicas se va a aplicar?

La Observacion, encuesta y entrevista.

; Qué instrumento se va a aplicar?

Se aplicara el cuestionario.

De forma personal, al Sr. Alcalde, del
Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Intercultural y Plurinacional del

cantén Arajuno.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lopez Beky, 2020
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CAPITULO III:

3. Resultados, discusién de los resultados

3.1. Auditoria administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

Intercultural Y Plurinacional del cantén Arajuno periodo 2018”

La ejecucion de la auditoria administrativa al GAD Municipal Intercultural y Plurinacional de
Arajuno por el periodo 2018, se ejecutard conforme lo disponen las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptables, Las Normas de Control Interno para Organismos del Sector Publico
y otras disposiciones de orden interno, por lo que las debilidades localizados durante el proceso
se emitiran a través de la presentacion de informe final, el mismo que contendra la opinion

profesional y técnica del equipo auditor.
PERIODO: 01de enero al 31 de diciembre del 2018
DIRECCION: Luciano Trinquero y Lorenzo Aviléz

CORREO: www.arajuno.gob.ec
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3.1.1 Marcas de auditoria utilizadas en el examen

Marca  Descripcion
) Debilidad
P Equipamiento informaético
S Soporte técnico
@) Obras de construccién contratadas
F Formulacion de catastros
D Documentacién financiera oportuna
C Capacitacion al personal
R Recaudacion ingresos
CND Cumplimiento disposiciones y normas contables
CP Controles preventivos
Q Proyecto implementacion
Y Informe técnico
(€3] Informe de fiscalizacién
5 Reporte ingresos
£ Documentacién financiera
i Registro capacitacion
3 Informe Tesoreria
[0) Registros e Sigef
R Reportes programas y proyectos
P-1 Contabilidad
p-2 Planeamiento Urbano Y Rural
P-3 Avallos Y Catastros
P-4 Desarrollo Humano Y Social
P-5 Seguridad Y Salud Ocupacional
P-6 Alcaldia
pP-7 Agua Potable Y Alcantarillado
P-8 Talento Humano
) Sumatoria
D-1 Informes mensuales
D-2 Reportes de recaudaciones
D-3 Pagos por financiamiento
D-4 Estados Financieros
D-5 Transferencias
C-1 Contabilidad
C-2 Tesoreria
C-3 Proveeduria
C-4 Seguridad y Salud
C-5 Planeamiento Urbano
C-6 Fiscalizacion
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C-7

Mantenimiento

C-8 Talleres
C-9 Avaluos y Catastros
C-10 Gestion Ambiental
C-11 Talento Humano
OP Obras publicas
APA Agua Potable y Alcantarillado
GA Gestion Ambiental
PC Proyectos y Cooperacion
b Capacitacion por areas
€ Programacion capacitacion
o Evaluacion por departamentos
] Documentacién personal
6-1 Primera evaluacion Junio
-2 Segunda evaluacion Diciembre
MM Mercado Municipal
SAP Sistema de agua potable
IS Infraestructura sanitaria
BS Baterias sanitarias zona céntrica
CR Construccion y remodelacion
w®e Contratos
FO Fiscalizacion de obras
FO-1 Informes de avance de obra
FO-2 Informes de entrega de obra
FO-3 Actas de entrega recepcién
2] Informe de fiscalizacion
RO Regulacién ordenanzas
RO-1 Nuevas reformas para proceso de construccion de viviendas.
RO-2 Reubicacion de puestos en el mercado municipal.
RO-3 Nuevas tasas para espectaculos publicos
RO-4 Reforma usos de suelo en cementerio
RO-5 Reforma utilizacion de nichos
K Ordenanzas municipales
Cl Convenios interinstitucionales
GP Gestion de proyectos
Pl Presentacién de informes
PC Participacion en la comunidad
PT Planificacion territorial
R Plan estratégico
Cl-1 Gobierno Provincial de Pastaza
Cl-2 Banco del Estado
Cl-3 Instituciones pablicas y privadas
Hg Hallazgos
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3.1.2 indice de referencias

PROCEDIMIENTOS REF - P/T
Elabore la Orden de trabajo OTj
Visite las instalaciones Vis Itl
Recopile informacidn general de la institucion IfmGr
Entreviste a la maxima autoridad EntAtd
Presente la Carta de inicio de la Auditoria Administrativa CtInAd
Solicite la informacién a los responsables departamentales StIfDp
PLANIFICACION - Plan Estratégico Pnf-PEt
PLANIFICACION - Plan Operativo Anual Pnf-POA
ORGANIZACION — Manual de Funciones Org-MF
ORGANIZACION — Némina de Empleados Org-NEp
ORGANIZACION - Organigrama Estructural Org-OEst
DIRECCION - Politicas Talento Humano (Reglamento LOSEP) Dcc-PTH
DIRECCION - Politicas Talento Humano (Cddigo de Trabajo) Dcc-CThb
DIRECCION —Politicas de Comunicacion (Canales de Comunicacion) Dcc-CCm
CONTROL - Plan de Evaluacion de Cumplimiento CT-PECp
CONTROL - Parametros evaluacion de desempeio Talento Humano CT-ETH
Elabore el Memorando de Planificacion Mm
Evalué el Control Interno — Componente Ambiente de Control CI-AC
Determine los niveles de confianza riesgo del Ambiente de Control CR-AC
Evalué el Control Interno — Componente Evaluacion de riesgo CI-ER
Determine los niveles de confianza riesgo de Evaluacion de riesgo CR-ER
Evalué el Control Interno — Componente Actividades de Control CI-AtC
Determine los niveles de confianza riesgo del Actividades de Control CR-AtC
Evalué el Control Interno — Componente Informacién y Comunicacion CIl-IC
Determine los niveles de confianza riesgo del Informacion y Comunicacion CR-IC
Evalué el Control Interno — Componente Monitoreo y Comunicacion CI-MS
Determine los niveles de confianza riesgo de Monitoreo y supervision CR-MS
Presente el informe preliminar de Control Interno IfPI-ClI
Aplique el examen de auditoria al Departamento de Talento Humano EA-TH
Determine la matriz de confianza riesgo del Departamento de Talento CR-TH
Humano
Elabore las Cédulas Sustantivas del Departamento de Talento Humano CS-TH
Elabore los Indicadores de Gestidn para el Departamento de Talento IG-TH
Humano
Aplique el examen de auditoria al Departamento de Obras Publicas EA-OP
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Determine la matriz de confianza riesgo del Departamento de Obras CR-OP
Publicas

Elabore las Cédulas Sustantivas del Departamento de Obras Pablicas CS-OP
Elabore los Indicadores de Gestion para el Departamento de Obras IG-OP
Publicas

Aplique el examen de auditoria al Departamento Comisaria Municipal EA-CM
Determine la matriz de confianza riesgo del Departamento Comisaria CR-CM
Municipal

Elabore las Cédulas Sustantivas del Departamento Comisaria Municipal CS-CM
Elabore los Indicadores de Gestion para el Departamento Comisaria IG-CM
Municipal

Aplique el examen de auditoria al Departamento de Desarrollo Local EA-DL
Determine la matriz de confianza riesgo del Departamento de Desarrollo CR-DL
Local

Elabore las Cédulas Sustantivas del Departamento de Desarrollo Local CS-DL
Elabore los Indicadores de Gestion para el Departamento de Desarrollo IG-DL
Local

Determiné los hallazgos HZG
Elabore la convocatoria para lectura del informe CvLtIf
Presente el Informe Final IF
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA-PERIODO 2018

FASE I:
CONOCIMIENTO GENERAL
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3.2 Fase I: Conocimiento general

PAFI

ALDITORA ADMNSTRATIVA-PERIODO 2018 11

Entidad Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Exarrent Auditoria Administrativa

PROGRAMA DE AUDITORIA — FASE I- CONOCIMIENTO GENERAL

Objetivo: Obtener un conocimiento integral de la entidad, esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucién y consecucién de resultados de auditoria.

ELABORAD
REF o/
N° PROCEDIMIENTOS FECHA
PIT SUPERVISA
DO POR:
1 Elabore la Orden de trabajo OTj 01/07/2019 B.E.L.P/
C.AV.M
2 Visite las instalaciones Vis Itl 02/07/2019 B.E.LP/
C.AV.M
3 Recopile informacion general de la IfmGr 05/07/2019 B.E.LP/
institucion C.AV.M
4 Entreviste a la maxima autoridad EntAtd 06/07/2019 B.E.LP/
C.AV.M
5 Presente la Carta de inicio de la CtInAd 02/08/2019 B.E.LP/
Auditoria Administrativa C.AV.M
6 Solicite la informacién considerando los StIfDp 07/08/2019 B.E.LP/
principios administrativos C.AV.M

e Planificacion
o Plan estratégico
o Plan operativo anual
o Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial
¢ Organizacion
o Manual de funciones
o Noémina de empleados
o Organigrama estructural
e Direccién
o Politicas de manejo de Talento
Humano
o Canales de comunicacion
e Control
o Plan de evaluacion de
cumplimiento, eficiencia vy
eficacia.
o Pardmetros de evaluacién de
desempefio Talento Humano.
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Entidadt Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examen: Auditoria Administrativa

ORDEN DE TRABAJO

N° O.T. 0001
Arajuno, 01 de julio del 2019

Ing. Cesar Grefa Avilés
ALCALDE GAD DE ARAJUNO
Presente. -

Luego de expresar un cordial saludo, informo a usted que de acuerdo a la presente Orden de
Trabajo se procederd a la ejecucion de la Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional del cantén Arajuno, ubicado en el
Canton Arajuno, en la Provincia de Pastaza por el periodo entre el 1 de enero al 31 de diciembre
del 2018, con la finalidad de evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia sobre los
procesos realizados.

El equipo de trabajo estar4 conformado por el Ing. César Villa quien se desempefiara como
Supervisor del trabajo y la Srta. Beky Ldpez en calidad de Auditora Junior, por lo que las
opiniones expuestas en los resultados del examen seran de responsabilidad del equipo auditor.

Con la plena seguridad de que se contara con la colaboracién de los servidores de la institucién,
nos despedimos.

Atentamente,

Ing. César Villa
SUPERVISOR
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Entidact Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examen Auditoria Adrrinistrativa

VISITA A LAS INSTALACIONES

Datos generales:
Nombre de la institucion: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno.
Representante legal: Ing. Cesar Grefa Avilés — Alcalde

Direccion: Luciano Trinquero y Lorenzo Avilés
Teléfonos: 032780-093 / 032780-092

El dia 02 de julio a las 15h20° se realizo una visita a las instalaciones del GAD Municipal
Intercultural y Plurinacional de Arajuno en el cual se evidenci6 que el espacio fisico es
adecuado. Es un edificio de 3 pisos que se encuentra ubicada en la calle Principal a dos cuadras
del parque central, mantiene un espacio fisico que se distribuye de la siguiente manera:

En la primera planta del edificio se encuentra un espacio destinado para recepcionista,
Secretaria General, Alcaldia y Direccion Juridico. En el segundo piso se encuentra la Direccion
de Desarrollo Cantonal, Direccién de Planificacion y Sistema. En el tercer piso se encuentra
Direccién de Obras Publicas.

En la Segunda Planta del edificio se encuentra, Seccion de Talento Humano, Direccion
Financiera. En el segundo piso de encuentra seccion de Compras Puablicas, Direccion de
Servicios Publicos, Gestion Ambiental, Seguridad Industrial y Consejo Cantonal de la Nifiez y
Adolescencia.

Cada una de las dependencias se encuentra equipada con mobiliario y equipo informatico
apropiado para el desempefio eficiente de las funciones asignadas a cada uno de los servidores y
tenga concordancia con lo establecido en el organigrama estructural de la institucién municipal.

Se lleg6 a constatar los horarios de atencion, el mismo que cumple con 8 horas empezando
desde las 7h30 en la mafiana hasta el mediodia 12h30, para continuar en la tarde desde las 1h30
a 16h30.

La atencién que se proporciona a la ciudadania que por algiin motivo acude hasta la institucién
en busca de informacion recibe atencién oportuna aun cuando los tiempos de entrega
relacionados a tramites que le competen a la municipalidad no respetan las disposiciones
establecidas.

El recorrido por las instalaciones estuvo a cargo del Jefe de Talento Humano quien por encargo
del sefior Alcalde nos guio en la visita realizada.

Baborado por: BELP Fecha: 02/07/2019

Supervisado por; CAVM Fecha 02/07/2019
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Entidad Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examren: Auditoria Administrativa

INFORMACION GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD

Nos permitimos difundir algunos hechos, acontecimientos y conclusiones referentes a nuestro
guerido Canton. -Fue conquistado en el afio de 1912 por el gran Shaman Sr. Domingo Cerda
conocido con el apodo de Arahuano que procedia de la provincia de Napo y el Shamén
Roque Lopez procedente del sector del Rio Pano también de la provincia de Napo, estando
algunos afios asentados en este lugar, tuvieron que regresar porque eran atacados varias veces

por los temibles aucas, hoy llamados (Waoranis).

Luego por el afio 1938 hubo gran migracion en estas fecundas tierras por mas familias desde la
hermana provincia de Napo que se asentaron junto al Shaman, Arahuano y crearon el

asentamiento conocido hoy como el sector Duran.

En el afio de 1942 ingreso la comparfiia Petrolera Oil Company, con la finalidad de realizar
trabajos de exploracién petrolera en el territorio de Arajuno, esta actividad genera una gran

oportunidad de trabajo y con ello ingresan mas familiares y las expectativas de progreso.

En 1950, se alzo6 la compafiia SHELL de las actividades petroleras de esta region, los empleados
tuvieron que salir de esta zona y habian organizado un equipo de futbol que lo llamaron

AUCAS. El mismo que actualmente tiene su sede en la ciudad de Quito.

En el afio 1944 fue visitado por el Presidente de la Republica del Ecuador el Dr. José Maria
Velasco Ibarra, y el pueblo organizado solicit6 al primer mandatario a que esta poblacion se
eleve a la categoria de parroquia a fin de recibir el proyecto de las autoridades a tantas

necesidades que carecia.

En el afio 1985, inicia la gestion de pro cantonizacién de Arajuno; luego de constantes intentos
y de una permanente insistencia ante el Congreso Nacional por lograr este anhelado suefio, es
asi que el 25 de julio de 1996, bajo decreto Legislativo N°-996 y R.O. N°996 en la ciudad de

Quito; luego de 11 afio de sacrificio y lucha.

Haborado por: BELP Fecha 05/07/2019
Supervisado por: CAVM Fecha 05/07/2019
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Entidadt Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Bxarrent Auditoria Administrativa

La gente sabia que solo de esta manera se lograria obtener el adelanto y desarrollo que tanto se

anhelaba para este pueblo.

Figura 1-3: Localizacion del Cantén Arajuno

P . -~

Fuente: Google map

Elaborado por: Beky Lépez, 2020

El cantdon Arajuno se ubica al noreste de la provincia de Pastaza; a 58 Km. de la ciudad del

Puyo. Tiene una extension de 9789 Km2 y una altitud de 537 (msnm).

LIMITES.

Norte: Provincias Napo y Orellana

Sur: Cantdn Pastaza

Este: Canton Pastaza

Oeste: Republica del Peru

Misién

El Gobierno Municipal de Arajuno es una Institucion Autdbnoma y descentralizada que
genera, orienta y norma planificadamente el desarrollo cantonal urbano y rural, dotando
de obras de infraestructura y equipamiento basicos con aporte de la comunidad,

ofertando servicios de calidad para elevar el nivel de vida de su poblacién con equidad
social.

Haborado por: BELP Fecha: 05/07/2019
Supenvisado par: CAVM Fecha 05/07/2019
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Entidad Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Examren: Auditoria Administrativa

En un marco de transparencia potencia los recursos humanos, econémicos y naturales mediante
la gestion financiera nacional e internacional y asume con responsabilidad el proceso de
descentralizacion, en cumplimiento de su rol binacional, propicia alianza de vecindad para el
desarrollo regional de la frontera.

Vision

En base leyes y normativas del mandato constitucional formular politicas administrativas y
nuevas estrategias de gestion municipal con el principio social de participacién ciudadana para
lograr el cambio y desarrollo del cantén y asi mejorar las condiciones de vida en un ambiente
equilibrado del buen vivir respetando las condiciones del espacio fisico y del medio ambiente en
que se encuentra.

Principales Estrategias Institucionales

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la buena marcha de la Direccién y de las
areas de trabajo bajo su cargo. Disefiar, ejecutar y supervisar la administracion tributaria de

conformidad con las normas legales;

Elaborar el plan anual de actividades del &rea, en coordinacion con las dependencias de la
Direccion y controlar su ejecucion; Formular e implantar esquemas de control financiero,
sujetos a las disposiciones de la Ley de Planificaciéon y Finanzas Piblicas, y normas técnicas de

control interno.

Art. 238 De la Constitucién de la Republica. - Los gobiernos autonomos descentralizados
gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y participacion ciudadana. En

ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas Cantdnales rurales, los concejos

municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los consejos regionales.

Baborado por: BELP Fecha: 05/07/2019
Supenvisado par: CAVM Fecha 05/07/2019
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Entidadt Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examen Auditoria Administrativa

BASE LEGAL QUE LA RIGE, REGULACIONES Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS
APLICABLES A LA ENTIDAD.

Art. 53-54 del COOTAD determinan las funciones y competencias exclusivas a cargo de los

Gobiernos Auténomos Descentralizados Canténales.

NATURALEZA JURIDICA
El Canton Arajuno fue creado mediante decreto legislativo No- 996 publicado en el Registro

Oficial No 996 de fecha 25 de julio del afio 1996, del mismo mes y afio. Su vida Juridica se
encuentra normada por las Diferentes Leyes Vigentes en nuestro pais tales

como:

Constitucion Politica de la Republica

Ley Orgéanica de Régimen Municipal

Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de
las Remuneraciones del Sector Publico.

Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Ley de Presupuesto de Sector Publico.

Ley de Fomento y Atencion de Programas para los Sectores Vulnerables en los Gobiernos
Seccionales

Ley de Contratacion publica y su Reglamento

Caodigo Tributario.

Caodigo de Trabajo.

Ley Organica de responsabilidad Estabilizacion y transparencia Fiscal.

Ordenanzas, Resoluciones y Reglamentos Municipales.

Disposiciones legales correlativas que rigen la vida municipal.

Articulo 54.- Funciones COOTAD. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado

Municipal:

Baborado por: BELP Fecha: 05/07/2019

Supervisado por: CAVM Fecha: 05/07/2019
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a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal, para garantizar
la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas cantonales, en el

marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion en su

territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara las condiciones
de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier otra forma de fraccionamiento de
conformidad con la planificacion cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y areas

comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la

gestion democratica de la accion municipal

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en su jurisdiccion territorial, y las politicas publicas en su jurisdiccion
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,
y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de

las metas establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y la ley
y en dicho marco, prestar los servicios publicos y construir la obra puablica cantonal
correspondiente, con criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,

subsidiariedad, participacién y equidad;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en coordinacién

con los demaés gobiernos autdnomos descentralizados;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion para lo cual

coordinara con los otros niveles de gobierno;

Haborado por: BELP Fecha 05/07/2019
Supervisado par: CAVM Fecha 05/07/2019
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i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas de vivienda

de interés social en el territorio cantonal;

J) Implementar los sistemas de proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria del canton
para garantizar los derechos consagrados en la Constitucidn, lo cual incluird la conformacion de
los consejos de igualdad. Para la atencién en las zonas rurales coordinara con los gobiernos

autébnomaos parroquiales y provinciales;
k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio cantonal;

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no exista una
explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la elaboracidn, manejo y

expendio de viveres; servicios de faena miento, plazas de mercado y cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal, y, de manera particular, el ejercicio
de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la colocacion de publicidad, redes o
sefalizacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la participacion de la
Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la materia de seguridad, los

cuales formulardn y ejecutaran politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre

prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcion cantonal;

p) Regular, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econémicas, empresariales o
profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcién territorial cantonal

con el objeto de precautelar los derechos de la colectividad;

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas en beneficio

de la colectividad del canton; y,

r) Las demas establecidas en la ley.

Haborado por BELP Fecha 05/072019
Supervisado par: CAVM Fecha 05/07/2019
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Entidad Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examren: Auditoria Administrativa

ENTREVISTA A LA MAXIMA AUTORIDAD

Nombre del Entrevistado: Ing. Cesar Grefa Avilés

Cargo: Alcalde del GADMIPA

Hora: 10H00 a.m.

Fecha: 06/07/2019

1. ¢Cuél es su nombre y que funciones desempefia en la institucion?

Mi nombre es Cesar Neptali Grefa Aviléz, me desempefio como Alcalde GADMIPA.

2. ¢,COmo es la relacion entre los empleados?

Excelente, hay un buen ambiente laboral.

3. ¢Dentro de la institucién se ha presentado irregularidades en cuanto al manejo de
recursos?

No se ha observado irregularidades.

4. i Existe una unidad de auditoria interna en la institucion?

No, contamos con la unidad de auditoria interna, pero seria muy Util tener esa unidad para que
exista asesoramiento y un mayor control.

5. ¢La institucion cuenta con un plan de capacitacion y motivacion para el personal?

No se ha establecido un plan especifico de capacitacion y motivacion para cada area por lo que
no teniamos asignado un presupuesto para esta actividad, pero si seria preciso para poder
mejorar en nuestras funciones laborales.

6. ¢Se realizan controles adecuados en las entradas y salidas del personal?
Si, todo el personal es registrado el ingreso y salida de la institucion mediante un reloj

biométrico.

7. ¢ Existe un sistema de evaluacidn periddica al personal que labora en la institucion?

No, se han realizado evaluaciones al personal
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Entidad Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examren: Auditoria Administrativa

CARTA DE INICIO DE LA AUDITORIA

Arajuno, 02 de mayo del 2019

Ingeniero.

Cesar Grefa Avilés

ALCALDE GADM ARAJUNO
En su despacho. -

De mi consideracion:

En cumplimiento con el contrato suscrito con el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal Intercultural y Plurinacional del cantdn Arajuno, notifico a usted que se da inicio a la
auditoria administrativa por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del
2018, con el proposito de que se sirvan facilitar la documentacion necesaria y colaborar con su
presencia para el desarrollo de nuestra actividad, indicando estos aspectos al auditor, quien se

encontrara laborando en la entidad auditada

Atentamente,

Ing. Cesar Alfredo Villa Maura
SUPERVISOR DE LA AUDITORIA
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Entidad Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examren: Auditoria Administrativa

SOLICITUD DE INFORMACION
Arajuno 07 de mayo del 2019

PARA: Responsables de los Departamentos de Talento Humano, Financiero, Planificacion,
Avallos y Catastros, Obras Publicas y Departamento de Servicios Publicos

De mi consideracion.

Como es de su conocimiento nos encontramos desarrollando una Auditoria Administrativa al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural y Plurinacional del Canton
Arajuno, periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018, para continuar con el proceso de
evaluacion es necesario revisar la documentacion que se encuentra bajo su custodia, para lo que
requerimos se nos facilite:

Plan estratégico

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Plan operativo anual

Manual de funciones

Nomina de empleados

Politicas de manejo de Talento Humano

Canales de comunicacion

Plan de evaluacion de cumplimiento, eficiencia y eficacia.

e Reportes de control de evaluacion a los empleados.

¢ Otros documentos que sustenten las actividades ejecutadas en el periodo

La documentacion debera ser presentada conforme aplique el requerimiento de cada
departamento.

Con la seguridad de que tendremos la acogida esperada nos suscribimos de usted, expresando
nuestros agradecimientos por la prontitud con la que se proporcionara la informacion requerida.

Atentamente,

Beky Lopez
Auditora Junior
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PLANIFICACION - Plan Estratégico

Analisis Estratégico

Corresponde esta fase a la estructuracion de la matriz de acciones estratégicas. El resultado de
esta etapa consiste en un mapa o cuadro de posibilidades de accion (acciones estratégicas), que
seran emprendidas bajo la premisa del cumplimiento de los objetivos y metas (misién), en un
marco ideal futurista (visidén). Asi, se establecen las estrategias FO (aquellas que permiten
utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades del entorno externo); FA (aquellas que
permiten utilizar las fortalezas para contrarrestar las debilidades); DO (permiten contrarrestar
las debilidades aprovechando las oportunidades del entorno); DA (que son estrategias
“contingenciales” que deben contrarrestar debilidades y amenazas).

De la misma manera que se procedid a la seleccion de una muestra representativa de las
informaciones listadas en la base de datos del Analisis Ambiental, se procede con las estrategias
establecidas en esta fase, pero ahora con el objetivo de priorizar las acciones estratégicas. Se
puede usar, por tanto, ya sea la matriz de valoracién de impacto, que muestra el nivel de
impacto que cada estrategia juega en el perfil competitivo de la Institucion; o, la matriz de
priorizacion.

Implementacion de Estrategias

La Planeacion Operativa se la realiza mediante la aplicacion del Ciclo Gerencial PDCA ¢
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).

Asi, esta cuarta fase se refiere a la planeacién de la ejecucion de cada una de las acciones
estratégicas establecidas y priorizadas en la fase precedente. Esta planeacion es desarrollada
construyendo una tabla correspondiente al Planear (P) de este ciclo, donde P =5 W + 1H, esto
es, se establece el por qué hay que ejecutar cada accidn estratégica, qué actividades secuenciales
hay que realizar para implementar cada accion estratégica, quién debe ejecutar cada actividad,
dénde o en cuél departamento o unidad se ejecuta, cuando hay que ejecutar las actividades; v,
finalmente como se ejecuta cada actividad.

Control Estratégico

La verificacion o control del cumplimiento (eficacia) de las acciones estratégicas
implementadas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos se realiza mediante el
establecimiento de indicadores integrados dentro de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion de
la Gestion, emulando un Tablero de Control bajo la metodologia de Balanced Scorecard o
Tablero de Mando Integral.
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PLANIFICACION - Plan Estratégico

CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

La linea base comprende la primera medicion de todos los indicadores contemplados en el
disefio de un proyecto, por tanto, permite conocer el valor de los indicadores al momento de
iniciarse las acciones planificadas, es decir, es nuestro punto de partida para la Formulacién del
Plan Estratégico Institucional.

La linea base tendra un caracter cuantitativo y cualitativo, pudiendo recurrir tanto a fuentes
primarias (producidas ad-hoc) como a secundarias (censos, estudios previos).

Lo que se busca es obtener informacién agregada, oportuna y confiable, que permita alcanzar
niveles optimos de eficacia en la gestion y en los procesos de toma de decisiones, asi como el
manejo permanente de indicadores seleccionados para el analisis de eficacia comparativa en el
seguimiento y evaluacion de las politicas, programas y proyectos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Pastaza.

Se utiliz6 como base de los indicadores referenciales, la informacion de ambiente interno
entregada por las Direcciones del GADPP, en base a las Listas de Chequeo (considerando los
subcomponentes de la tabla 2), conformadas para delimitar la informacién requerida, ademas de
los indicadores generados a partir del andlisis ambiental externo de los diversos ambitos,
sectores y elementos que lo comprenden.

La investigacion para el levantamiento de la linea base cubrié cada uno de los &mbitos y
sectores con informacion solicitada respecto de los componentes y subcomponentes de los
ambientes interno y externo.

De la investigacion realizada en el ambiente interno, entre otros, se levantaron informaciones
especificas de la estructura y comportamiento organizacional, del manejo del recurso humano,
de la administracion de los procesos de la institucion, del soporte tecnoldgico, del soporte
financiero, de la sinergia entre dependencias, de la efectividad y eficiencia en la prestacion de
servicios bajo su competencia, del disefio de sus productos.

En cuanto al entorno, se levantaron informaciones relacionadas con aspectos sociales,

econdmicos, productivos, mercado, politicos, legales, éticos, socio - culturales, internacionales y
otros
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Beneficios

Clientes

Perspectiva
Interna

Inteligencia
y aprendizaje

PLANIFICACION - Plan Estratégico

Plan Estratégico Institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Pastaza

Mapa Estratégico

Elevar la rentabilidad
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/< )
Elevar el nivel de satisfaccion

de |a comunidad con el

cumplimiento eficaz y

eficiente de competencia:
asignadas al GPP2

Captarrecursas
externos para aumentar
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Constitucion,

Mane)ar altos estandares
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economica y ambiental
en la ejecucion

de proyectos,
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histarica por segmento
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en todas las competencias
asignadas por la
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Trabajar bajo Ia
perspectiva sistémica

de Gestion por Procesos,
incluyendo indicadores
de gestion.

propias o de la
comunidad.

Mejorar el sentido
de pertenencia del
personal con la

Institucion.

Actuahzacion técnica
permanente del personal
que permita un mejoramient)
continuo en el ambito
de su actividad.
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PLANIFICACION - Plan Estratégico

FORMULACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS

# Acciones Estratégicas

Articular los planes sectoriales (Vial, Productivo y Ambiental) al Plan de Desarrollo y al Plan de Ordenamiento Territorial de la
Provincia de Pastaza,

AE2 |Actualizar el Plan de Ordenamiento Territorial y actualizar el Plan de Desarrollo Provincial,
AE 3 [Expedir una politica de impulso al uso de tecnologias limpias.

Expedir una ordenanza que permita proteger y manejar las cuencas y micro cuencas, para precautelar las fuentes de agua de
consumo humano,

AE1

AE4

AE5 [Formar un equipo especializado que de soporte técnico a la linea estratégica de desarrollo provincial.
AE6 [Implementar un sistema integrado satelital de informacion provincial.

AE 7 [Implementar una politica de apoyo a sectores productivos organizados.

AE 8 [Sistematizar el proceso de gestion de proyectos.

AE9 (Crear un banco de proyectos estratégicos para gestionar la captacion de recursos financieros externos.

Estandarizar un proceso de disefio y desarrollo de proyectos tanto para los proyectos de administracién directa como los
contratados.

Crear una agenda de proyectos relacionados con el aprovechamiento de recursos propios de la provincia de Pastaza, privilegiando
el tema ambiental y de produccion sostenible.

AE 12 Implementar un cddigo de ética institucional.

AE10

AE11

Conformar el Consejo de Planificacion del Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial de Pastaza de acuerdo a lo que sefiala el
art. 279 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y coordinar con la planificacion del GAD Provincial de Pastaza,

AE 14 [Formular los Planes Operativos Anuales y Plurianuales enmarcados en las normas legales vigentes,

AE13

AE 15 [Medicion de la gestion institucional a través de mecanismos de evaluacién.

AE 16 [Reclasificacion del personal de acuerdo a su perfil profesional y a las competencias que exige la Constitucion.

AE 17 [Expedir ordenanzas ambientales como parte del modelo de desarrollo y ordenamiento territorial de la Provincia de Pastaza,

AE 18 Valoracion ambiental para la constitucion de dreas protegidas y la futura posible comercializacién de MDLs (mecanismos de desarrollo limpio) en

los diferentes mercados bursatiles

Levantar un banco de posibles tasas por servicios, amparadas por la ley y expedir una ordenanza de cobro (¢]. .mantenimiento de vias, alcabalas,
publicidad y otros)

AE19
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PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

De acuerdo con el Art. 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
LOTAIP, el GADMIP de Arajuno presenta el POA para el ejercicio econdmico 2018

PRESUPUESTO DEL EJERCICIO ECONOMICO DE
2018

B.- INGRESOS

1.- EXPOSICION JUSTIFICADA

2.- POLITICAS DE FINANCIAMIENTO

3.- JUSTIFICACION DE LAS ESTIMACIONES

EXPOSICION JUSTIFICATIVA.-

Las estimaciones de los ingresos municipales para el presupuesto del 2008 han
=sido calculadas conforme lo estipulado en el Articulo 236 del COOTAD.- Base.- La
bazc para ln estimaocion de los ingresos secd la suma resultante del promedio de los
incrementos de recaudacion de los Gltimos tres afnos mas la recaudacion efectiva
del afno inmediato anteror,

En csta Ordenanza sc incluye asignaciones provenientes del Fondo de Inversidn
Petrolera, asi como también Prestamos no Becombolaables vy Reembolsables con ol

66




Pni-POA
ADTORAADMNSTRATIVA-PERIOD0 2018 2/13

Entidad Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Exarrent Auditoria Administrativa

PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

Banco dcl Estado, con estos recursos de financian varios proyectos que constan en
el plan operativo anual 2018 y por lo tanto tienen destino especifico.

POLITICAS DE FINANCIAMIENTO.-

De conformidad con las disposiciones legales y normas establecidas para los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, el presupuesto ha  sido
claborado de tal manera que los ingresos de recaudacion directa y el 30% de
Transferencias provenientes de Ingresos Permanentes y No Permanentes para la
Equidad Territorial financien los gastos corrientes municipales. Mientras que los
ingresos de Transferencias de Capital como son 70% de Transferencias provenicentes
de Ingresos Permanentes y No Permanentes para la Equidad Territorial,
Transferencias de Entidades Auténomas, Entidades Financieras Puablicas,
Donaciones del Sector Privado Ingresos de Financiamiento, Convenios entre
Instituciones Publicas y otros ingresos, financicn los gastos de Inversion.

JUSTIFICATIVO DE LAS ESTIMACIONES.-

INGRESOS CORRIENTES.- Con un valor global de USD 2°051.423,40 mismo que
csta destinado a financiar los Gastos del Personal, Bienes y Servicios de Consumo,
Gastos Financicros, Gastos Activos a larga duracion y transferencias.

INGRESOS PROPIOS.- La proyecccion de los ingresos propios asciende a USD
681.615,32 ¢l mismo que sc ha cstimado de acuerdo a lo argumentado en la
exposicion justificativa de esta Ordenanza.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES.- Esta asignacion a favor de la Municipalidad
para el presente ano se ha estimado en funcion del presupuesto anterior que
asciende a USD 1.369.808,09 monto correspondiente al 30%de Ingresos
Permanentes y No Permanentes para la Equidad Territorial.

INGRESOS DE CAPITAL.- Asciende a un monto de USD 5°305.495,75.

INGRESOS DE FINANCIAMIENTO.- Se estima un monto de USD 2°450.545 .87
incluye Saldo de Caja del Ejercicio Econémico del 2017,

El Presupuesto Inicial alcanza a un monto de USD 9°807.465,02 valores con los
cuales sc ha programado cubrir gastos relacionados con ¢l personal, scrvicios, obras
de infracstructura basica en diferentes sectores del Cantén y todo lo programado
para ¢l Ejercicio Economico del 2018. La presente informacion se halla especificada
mas claramente en ¢l CUADRO GENERAL DE INGRESOS.
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PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

APERTURA DE PROGRAMAS Y UNIDADES EJECUTORAS

CONCEPTO UNIDAD EJECUTORA

FUNCION I.- SERVICIOS GENERALES

PROGRMA 1.- ADMI. GENERAL CONCEJO, ALCALDE

Direccion Supervision Concejo, Comisiones, Alcaldia

Servicios Generales Secretaria General,

Documentacion y Archivo

Asesoria Juridica Sindicatura

Registro de la Propicdad Scccion Registro de la Propiedad

Jefatura de Adquisiciones Jefatura de Adquisiciones y Compras
Publicas

Jefatura de Talento Humano Jefatura de Talento Humano

Unidad de Relaciones Pablicas, Comunicacion

Social Unidad de Comunicacion

Unidad de Comisaria Municipal Unidad de Comisaria Municipal

Unidad de Gestion de Riesgo Secciéon de Gestion de Riesgo

Unidad de Salud ocupacional Seccion de Salud Ocupacional

PROGRMA 2.- ADM. FINANCIERA DIRECCION FINANCIERA

Direccion y Supervision Despacho Director Financiero

Unidad de Contabilidad Secciéon Contabilidad

Unidad de Tesoreria seccion Tesoreria

Unidad de Sistemas informaticos Seccién Informatico

Unidad de Comprobacién y Rentas Seccion de Rentas

Unidad de Bodega Seccion Bodega

Unidad Presupuesto Seccién de Presupuesto

FUNCION I1.- SERVICIOS COMUNALES

PROGRAMA 3: DIRECCION DE DESARROLLO CANTONAL.

Unidad de Promocion Socio Econémico Seccion de Promociéon Socio
Econémico

Unidad de Educacion, Cultura y Deportes Secciéon de Educacion, Cultura y
Deportes

Unidad de Gestion Social Seccion de Gestion Social.
Unidad de Presupucsto participativo Seccion de presupuesto y

participacion ciudadana
y participacion ciudadana
Unidad de Turismo Seccion de Turismo
Junta Cantonal de Derechos
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PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

PROGRAMA 4: DIRECCION AMBIENTAL Y SERVICIOS PUBLICOS.
Unidad de Desechos Solidos e Higiene

Ambiental y Control Sanitario Seccion de Desechos Solidos
Unidad para el Manejo de Mercado, Camal,

Cementerio, Parques y Areas Protegidas Seccion de Mancjo de Mercados
PROGRAMA S.- DIRECCION DE PLANIFICACION Y ADM. TERRITORIAL,
Direccion y Supervision Despacho dircctor

Unidad Planificacién Urbana, Rural y Control de

Edificaciones Seccion de Planificacion
Unidad dec Avaluos y Catastros Seccién Avaluos y Catastros

PROGRAMA 6.- DIRECCION DE GESTION DE OBRAS PUBLICAS

Direccién y Supervision Despacho del Director
Unidad de Construccion y Mantenimiento de la
Infraestructura Fisica y Coordinacion de

Desarrollo Comunitario Seccion de Construccion y
Mantenimiento

Unidad de Equipo Caminero y Talleres Seccion de Equipo Caminero y
Talleres

Unidad de Fiscalizacion Scccion de Fiscalizacion
Unidad de Agua potable Seccién de Agua Potable

FUNCION IIL.- SERVICIOS NO CLASIFICABLES
PROGRAMA 1. GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD
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FUNCION I.- SERVICIO GENERALES

PROGRAMA 1.- ADMINISTRACION GENERAL

1.- DESCRIPCION.-

Mediante este programa se desarrollan las actividades centrales de la
Municipalidad, abarcando aspectos como:

1.1.- Determinacion de Objetivos y Politicas Institucionales, asi como los objetivos
de corto plazo.

1.2.- Se dictaran las normas legales que regulen las actividades de la entidad.

1.3.- El Alcalde como maximo Ejecutivo Municipal, sera el encargado dec dirigir,
controlar y coordinar la administracion.

1.4.- A través de las Sccretaria se receptara, tramitara y contestara toda la
correspondencia oficial, asi como se mantendra los archivos del mismo.

1.5.- Mediante la Sindicatura, se procedera a la recopilacion, elaboracion y
permanente actualizacion de las disposiciones legales que norman la gestion
municipal.

1.6.- El Alcalde conjuntamente con el senor Procurador Sindico Municipal tendran
la representacion legal del Municipio.

2.- UNIDADES RESPONSABLES.- Concejo, Comisiones, Alcaldia, Sindicatura y
Scceretaria.
3.-C PROGRAMA.- El costo del programa cs de $ 879.571,15
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Tipo de Exaen: Auditoria Administrativa

1.-D

PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

FUNCION I.- SERVICIOS GENERALES

PROGRAMA 2.- ADMINISTRACION FINANCIERA

Mediante este programa sc atendera todos los aspectos relacionados con la gestion
cconomica y financiera de la Municipalidad de Arajuno.

1.1.-

1.2.-

1.3.-

1.4.-

1.5.-

1.6.-

3.-

Elaboracion del presupuesto, reformas y control de su ejecucion.

Elaboraciéon permanente actualizacion de los catastros de los contribuyentes
que por Ley debe mantener la entidad.

Recaudaciéon de todos los rubros que le competen tanto en lo referente a
recursos propios como de asignaciones del gobierno central. Pagos
relacionados a gastos corrientes, inversiones y deuda publica adquirida
durante el ejercicio contable,

Realizar los registros contables del movimiento econdémico, preparacion y
envio oportuno de todos los documentos contables y financicros a los
organismos pertinentes,

Adquisicion, distribucion y custodia de todos los bienes y materiales utilizados
en el [lustre Municipio.

Iniciacion de los juicios de coactiva, etc.

UNIDAD DE EJECUCION.- Direccion Financicra

COSTO DEL PROGRAMA.- El costo del programa es de § 370.120,52
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PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

FUNCION 11.- SERVICOS COMUNALES

PRO P ROLLO CANTONAL
1.- DESCRIPCION.

1.1.- Atencion al publico con el servicio de biblioteca;

1.2.- Fomentar la lectura y la investigacion

1.3.- Incentivar la cultura y tradiciones del Cantén;

1.4.- Garantizar el libre acceso a la ciudadania a la informacion;
1.5.- Promover el deporte y recreacion;

1.6.- Incentivar la participacion ciudadana del Canton para ¢l presupuesto
participativo

1.7.- Atencién prioritaria a grupos vulnerables.

2.- UNIDAD EJECUTORA Direccion de Promocion Social, Educacion, Cultural,
Deporte, Turismo y Patrimonio.

3.- COSTO DEL PROGRAMA.- El costo del programa es de § 631.959,91.
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PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

FUNCION I1.- SERVICOS COMUNALES

PROYECTO DE SERVICIOS SOCIALES 210-01 - SERVICIOS DE CUIDADO
INTEGRAL INFANTIL “CIBVs”

1.- DESCRIPCION.

1.1.- Desarrollo integral posible en los ambitos motrices, socio afectivos, intclectual,
de la comunicacion y el lenguaje en las ninas y ninos de 12 a 36 meses,
mediante procesos educativos de calidad, teniendo en cuenta la diversidad
cultural, la equidad de género ¢ inclusion, asi como las necesidades educativas
especiales;

1.2.- Entrega de asistencia alimentaria-nutricional a las ninas y ninos del Servicio
de Centros Infantiles del Buen Vivir en concordancia al Acuerdo
Interministerial 0001, Ministerio de Salud Puablica-Ministerio de Inclusion
Econémica y Social, Normativa de la Externalizacion del servicio de
Alimentacion y sus instrumentos técnicos;

1.3.- Fortalecimiento de la participacion de la familia y de los distintos actores de la
comunidad en ¢l desarrollo integral de las ninas y ninos que en clla conviven;

1.4.- Promueve las relaciones de caracter intersectorial entre los diferentes
ministerios, organizaciones, instituciones, asociaciones publicas y privadas, en
beneficio del desarrollo integral a la primera infancia;

1.5.- Atencién prioritaria a grupos vulnerables.

2.- UNIDAD EJECUTORA Direccion de Promocion Social, Educacion, Cultural,
Deporte, Turismo y Patrimonio.

3.- COSTO DEL PROYECTO.- El costo del programa es de $ 167.849,79,
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Entidact Gobierno Auténomop Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Exaen: Auditoria Administrativa

PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

FUNCION II.- SERVICOS COMUNALES

PROGRAMA 4.- CUERPO DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE ARAJUNO

1.- DESCRIPCION.

1.1.- Atencion de auxilio inmediato al publico en situaciones de incendios, desastres
naturales o cualquier fenémeno que atente contra la vida y bicnes de la
ciudadania.

1.2.- Contar con planes de contingencia de ayuda, seguridad y socorro al ciudadano.

1.3.- Cooperar con otras instituciones en cuanto al rescate de vidas humanas.

2.- UNIDAD EJECUTORA Unidad del Cuerpo de bomberos del Gobierno

Municipal de Arajuno.

3.- COSTO DEL PROGRAMA.- El costo del programa ¢s de § 170.030.20
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Tipo de Exaen: Auditoria Administrativa

PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

FUNCION II.- SERVICOS COMUNALES

PROGRAMA 5.- ECONOMICO AMBIENTAL Y SERVICIOS PUBLICOS

1. DESCRIPCION.

1.1.- Generar politicas economicas que permitan mejorar ¢l nivel de vida de las

familias del cantén Arajuno.

1.2.- Establecer las politicas de control de desechos soélidos, sanidad ¢ higicne

ambiental y control sanitario.

1.3.- Establecer politicas de manejo de mercado, camal, cementerio, parques y areas

recreativas,

1.4.- Atencion de calidad de servicio de agua y alcantarillado a la ciudadania de la

cabera cantonal de Arajuno.

2.- UNIDAD EJECUTORA Direccion de Economico, Ambiental y Scrvicios

Pablicos.

3.- COSTO DEL PROGRAMA.- El costo del programa cs de § 566.201,29
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PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

FUNCION I1.- SERVICOS COMUNALES

PROGRAMA 6.- PLANIFICACION Y ADMINISTRACION TERRITORIAL
1.- DESCRI N.-

A través de este programa como competencia municipal, se atendera todos los
aspectos relacionados con las siguientes actividades:

1.1.- Planificar con la vision de sumak kawsay c¢l desarrollo cantonal cn

concordancia los planes de desarrollo de los gobiernos autéonomos descentralizado
y nacional.

1.2.- Establecer en ¢l marco de sus competencias las politicas publicas en
coordinacion de los actores sociales del canton.

1.3.- Elaborar el presupuesto participativo de acuerdo a las normas vigentes.,

1.4.- Planificar ¢l desarrollo urbano y rural y realizar el control de las edificaciones.

1.5.- Elaborar proyectos que generen ingresos extra presupucestarios.

1.6.- Actualizar ¢l avalud y catastros urbanos y rural segun ¢l marco legal y en el
ambito de sus competencias

1.7.-Dirigir las politicas de transito y transporte terrestre y scguridad vial, segan su
competencia.

1.8.- Establecer politicas para mitigar los impactos de desastres naturales.
1.9.-Planificaciéon de las necesidades Institucionales (POA Institucional)

2.- UNIDAD DE EJECUCION.- Direccion de Planificacion y Administracion
Territornal.

3.- COSTO DEL PROGRAMA.- El costo del programa es de § 345.773,29
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Gobierno Auténomop Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Bxarren: Auditoria Adminigtrativa

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

FUNCION II.- SERVICOS COMUNALES
PROGRAMA 7.- OBRAS PUBLICAS

DESCRIPCION.

El GAD de Arajuno, a través de este programa cumplira las funciones de
planificacion, ejecucion y fiscalizaciéon de obras ¥ servicios para la comunidad.

Especial atencién se dara a la preparacién de estudios y disenos técnicos que
permitan obtener el financiamiento necesario para cjecutar aqucllas obras de
mayor necesidad y prioridad para la poblacion.

Las Obras que emprenda el Municipio mediante este servicio sera mediante
contratos, convenios, administracion directa de acuerdo a la conveniencia
para la municipalidad, encargandose al Director de Obras Publicas
Municipales, de la supervision y avance de los trabajos.

El GAD de¢ Arajuno, a través de este programa cumplira las funciones de
planificacion, ejecucién y fiscalizacién de obras y servicios para la comunidad
en lo referente al Agua Potable y Alcantarillado.

Especial atencién se dara a la preparacion de estudios y disenos técnicos que
permitan obtener el financiamiento necesario para cjecutar aqucllas obras de
mayor necesidad y prioridad para la poblacion.

Las Obras que emprenda el Municipio este servicio sera mediante contratos,
convenios, administracion directa de acuerdo a la conveniencia para la
municipalidad, encargandose al Director de Obras Publicas Municipales, de
la supervisiéon y avance de los trabajos.

UNIDAD EJECUTORA Dircccion de Obras Publicas.

COSTO DEL PROGRAMA.- El costo del programa es de $ 5°156.033.79
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PLANIFICACION - Plan Operativo Anual

FUNCION IIIL.- SERVICIOS NO CLASIFICABLES

PROGRAMA 1.- GASTOS COMUNES DE LA ENTIDAD

1.- DESCRIPCION.-

A través de este programa se atendera todos los aspectos relacionados con las
actividades de:

1.1.-Encaminar actos oficiales

1.2.- Designaciones econdomicas que tienen que ver con la amortizacion e intereses
de Creéditos publicos.,

2.- UNIDAD DE EJECUCION.- Direccion Financiera.

3.- COSTO DEL PROGRAMA.- El costo del programa es de §1.519.925,08
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PLANIFICACION- Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
1. FASE I- DIAGNOSTICO

1.1- DATOS GENERALES GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON ARAJUNO.

NOMBRE DEL GADM: Canton Arajuno

Fecha de creacion del Canton: 25 de Julio de 1996

Poblacion al 2014: 7.026 Habitantes HHg

Extension territorial 886.947 Hectareas

Limites

Al norte con las provincias de Napo y Orellana, al sur con el canton Pastaza, al este
con la republica del Per( y al oeste con el Canton Pastaza Rango altitudinal 155 a 1128
msnm Fuente: INEC 2010/ GADMA

Fuente: Instituto Espacial Ecuatoriano - INEC - MAE — Socio Bosque 2014

Se distingue por clima célido himedo con una temperatura promedio de 24°C; su nivel de
precipitacion anual es de 3.000a 3.500mm, su rango altitudinal oscila entre los 155 a
1128msnm.

Para el afio 2017 segun en la proyeccion de poblacion realizada por la SENPLADES estimo que
en el Canton Arajuno viven de 7.849h; de los cuales el 20% lo hacen en el &rea urbana y un
80% en el area rural. La poblacion estd conformada por la nacionalidad Kichwa, 86% Wao,
10%; Shuar; 2% y mestizos con el 2%.

Administrativamente el territorio se divide dos parroquias:  Arajuno considerada como
parroquia urbana y cabecera cantonal; y, Curay; como parroquia rural, esta ocupa el 92,79%
del territorio cantonal. En Curaray se localiza una parte del Parque Nacional Yasuni.

Este Canton cuenta con un 98,59% de bosque nativo - uno de los porcentajes mas altos del Pais-

lo cual ratifica su condicion de territorio destinado a la proteccién y conservacion.
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Lineamientos para la formulacion del Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

La Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES) como rectora de la planificacién
nacional ha generado lineamientos técnicos y metodoldgicos para la formulacion de Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT). En lo fundamental este proceso integra el
andlisis territorial de los componentes: ambiental, socio-cultural, asentamientos humanos,
econémico, movilidad energia y conectividad y politico institucional para la formulacién de
planes, programas o proyectos de inversion; igualmente se han definido estrategias para el
monitoreo, seguimiento y evaluacion del PDOTs -con la implementacion del Sistema Nacional
de Informacion de Gobiernos Auténomos Descentralizados (SIGADPDOT) y SIGAD-ICM.- El
segundo; tiene la finalidad de medir el cumplimiento de metas que le permite al GAD

incrementar sus presupuestos de inversién anual.

A partir de la aprobacion del Cédigo Organico de Ambiente; publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 983; del 12 de abril del 2017, las Facultades en materia ambiental de la
autoridad ambiental nacional, dispone: “Articulo 23.- Autoridad Ambiental Nacional. El
Ministerio del Ambiente sera la Autoridad Ambiental Nacional y en esa calidad le corresponde
la rectoria, planificacion, regulacién, control, gestion y coordinacion del Sistema Nacional

Descentralizado de Gestidon Ambiental”.

Asi mismo el Ministerio del Ambiente ha venido desarrollando un esfuerzo para definir

lineamientos ambientales para el Ordenamiento Territorial, enmarcado en los lineamientos

generales definidos por la SENPLADES se han determinado los siguientes pasos:

e Paso 1. Identifique: Las condiciones actuales del sistema natural en términos de dinamica
de la cobertura vegetal natural, la biodiversidad y areas bajo mecanismos de conservacién

e Paso 2. Evalué: El estado de conservacion de los servicios ecosistémicos, los recursos
naturales, y la biodiversidad

e Paso 3. Proponga: Medidas de conservacion, restauracién y manejo sostenible de los
recursos naturales y la biodiversidad.

e Paso 4. Delimite: Areas para la conservacion sostenible y restauracion.
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PLANIFICACION- Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

e Paso 5. Acuerde: Con diferentes actores involucrados en la gestion del territorio para
implementar las acciones propuestas.

e Paso 6. Represente Geograficamente el acuerdo final mediante las categorias de
ordenamiento territorial

e Paso 7. Proponga Acciones concretas de conservacion, manejo sustentable y restauracion.

Patrones de crecimiento de asentamientos humanos.
Distribucion poblacional y demografia.

El territorio cantonal se conforma por dos parroquias: una urbana y una rural; segin el CPV-
2010 el 20%; 1.290 h viven en el area urbana (cabecera cantonal) y el 80% (5021h) en el area
rural (incluyen comunidades de la parroquia urbana de Arajuno).

Segun el Censo del afio 1990; la parroquia rural de Arajuno tenia una poblacion de 1.530h, y la
parroquia de Curaray con 2.064h; estas dos parroquias inicialmente fueron parte del Cantén
Pastaza. En esta década la parroquia rural de Curaray contaba con el mayor nimero de
habitantes en relacion a la parroquia urbana de Arajuno.

Segun el CPV-2010 las poblaciones del Canton se constituyen por un 52,41% de hombres y el
47,59% por mujeres; de esta poblacién el 94,70% se auto identifica como indigena, un 5,04%
como mestiza.

En un analisis de poblacion por grandes grupos de edad; se estima que la poblacion menor a 15
afios alcanza un 41,55%; la poblacion entre 15 a 19 afios un 5,07%; y la poblacién entre 20 a 65
afios el 20,75%.

Se podria concluir que la poblacién joven abandona el territorio cantonal a partir de los 15 afios
en adelante —bajo indice de poblacidn joven- en la préxima década podria evidenciarse una
migracién masiva de la poblacion hacia la cabecera cantonal o hacia el interior del pais. Este
fendbmeno migratorio favorece a la recuperacion pasiva del bosque nativo y a la disminucién de
la presion antrépica sobre el patrimonio natural.
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Las tendencias de crecimiento de la poblacion urbana se inician a partir de la declaracién de
Arajuno como Canton (1996) y se incrementa en la siguiente década. La parroquia Curaray en
1990 concentré al 57% de la poblacion en relacion Arajuno que acogio al41%. Segun la
Proyeccion de la SENPLADES; en el afio 2020; la poblacidn de Arajuno superara en un 59%
frente al 41% de la parroquia Curaray. La tendencia de ocupacion del territorio de la parroquia
de Arajuno crecera en forma sostenida en los proximos 20 afios; lo cual implica que el GAD
municipal debera emitir politicas publicas para organizar el uso y ocupacion del suelo en forma
adecuada y la dotacion de servicios publicos.

e Servicios Basicos.

En cuanto a la dotacién de servicios basicos para el area urbana y rural entre los afios 1990-
2010, la informacion del censo de poblacion y vivienda nos entrega la siguiente informacién:

Segun el CPV-2010, menos del 40% de la poblacion gozan de energia eléctrica: un 27,87%
reciben servicios de recoleccion de basura; un 12,83% agua por red publica, y un 12,97,
alcantarillado. El indice de crecimiento de los servicios publicos es bajo en relacion al tamafio
de la poblacion; y en relacion al afio 2001 se elevan muy poco.

La tendencia de cobertura de servicios basicos en el area rural en los 10 afios fue relativamente
baja en relacion al area urbana; en este caso; se evidencia la poblacidn del area rural carece de
servicios basicos pues no superan el 0,29% y 0,33% en la década del 2001-2010.

Con este anélisis de patrones de crecimiento poblacional; servicios basicos, indice de servicios
no existira una presion del hombre sobre el patrimonio natural por la presencia de asentamientos
humanos en el sector rural.

e Sistema vial cantonal.

En lo que concierne a la via que conduce desde el Puyo hasta la ciudad de Arajuno, tenemos que
sefialar que la misma tiene una extension de 65 km, que actualmente tiene una carpeta asfaltica
y un ancho promedio de 7 metros; es la Unica via asfaltada en territorio cantonal, puesto que las
demaés tienen una capa de rodadura de lastre y/o tierra; es decir son carreteras de segundo y
tercer orden. Debemos indicar que la principal via del Cantdn registra continuamente
hundimientos de la calzada, lo que conjuntamente con los deslizamientos, hace a la via insegura
para su transito; provocando la incomunicacion y cierre temporal de la via.
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Esta circunstancia nos permite sefialar que la comunicacién, transporte y movilidad de personas,
bienes y servicios es muy dificil al interior de la geografia cantonal ya que las condiciones de
las vias no son las mejores. Como dato adicional sefialaremos que las vias que conducen a los
diversos asentamientos humanos del Canton suman 591 km, de los cuales por lo menos un 70%
estd en pésimo estado; asi mismo mencionamos que el 80% de las vias carrozables se
encuentran en la parroquia de Arajuno, el resto en el territorio cantonal como producto de la
intervencion de las empresas petroleras principalmente.  La ausencia de vias carrozables ha
obligado a la poblacién a construir senderos, empalizadas, caminos pilotos, que les permiten
interconectarse entre comunidades y principalmente con la cabecera cantonal; de los estudios
realizados por el GAD Provincial, se desprende que en la actualidad existen 57 km de estas vias
en la parroquia de Arajuno principalmente. (PDOT Arajuno, 2014)

La red vial de la parroquia de Arajuno une las comunidades de: Bolivar-Shuar Washient-
CEPLOA- San Jose de Wapuno, San Mariano, Arajuno -asfaltada-; Nushino, Santa Elena de
Nushino- Tofiampare, —lastrado-

La red vial de la parroquia Curaray es limitada, es asi que la via que conecta a Puyo con
Paparawua, es asfaltada hasta la colonia Simén Bolivar en 33Km luego al margen derecho se
ingresa por una via lastrada de segundo orden en donde se ubican las siguientes comunidades
Ilipi, Yana Puma, Amarun Cocha, Chuyayaku, Pual, Huito, Elena de Villano, Santa Cecilia de
Villano, Pandanuke y Paparawa. También se cuenta con el camino vecinal que une las
comunidades Tiwino con Bataboro.

En la parroquia Curaray se esté planificado la construccion de la via Arajuno Tofiampade, lugar
que inicia el eje ruta del Yasuni en canoa por el rio Curaray. También estd planificada la
construccion de una linea férrea desde la comunidad de Paparawa hasta la comunidad San José
de Curaray, son estas iniciativas que ayudan a fomentar el turismo. (PDOT, Curaray, 2014).

Acciones de conservacion, restauracion y manejo sostenible del patrimonio natural.

En base al diagnéstico realizado sobre el uso del suelo, cobertura general, ecosistemas y
biodiversidad, servicios ambientales, prioridades de conservacion, areas protegidas, peligros y
amenazas entre otras variables ambientales; el equipo técnico del GAD y TNC; considerando
disposiciones legales contemplados en el Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion; Cddigo Organico Ambiental y Ley Organica de Recursos
Hidricos, Usos y Aprovechamientos del Agua; propuso las siguientes iniciativas orientadas a
gjecutar acciones de conservacion, restauracion y manejo sustentable de los recursos naturales.

83



PROCESOS DE ORGANIZACION



% Org-MF
... S ALDITORA ADMNSTRATIVA-PERICDO 2018 118

Entidact Gobierno Autonoro Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Exarrent Auditoria Administrativa

ORGANIZACION — Manual de Funciones

DISPOSICIONES GENERALES

DE LAS FUNCIONES DEL ALCALDE

Puesto: Alcalde / Alcaldesa.

Perfil: Puesto de eleccion popular.

Divisién de Trabajo: Administracién General

Nivel: Gobernante / Ejecutivo

Subordina a: Todos los estamentos del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén
Arajuno.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Art. 17.- De las Funciones Especificas.

1.

2.

3.

Ejercer la representacion legal del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn
Arajuno; y la representacion judicial conjuntamente con el procurador sindico;

Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno auténomo descentralizado
municipal;

Convaocar y presidir con voz y voto dirimente las sesiones del concejo municipal, para lo
cual debera proponer el orden del dia de manera previa;

Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el &mbito de competencias del
gobierno auténomo descentralizado municipal;

Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que creen,
modifiquen, exoneren o supriman tributos, en el &mbito de las competencias
correspondientes a su nivel de gobierno;

Dirigir la elaboracion del plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, en
concordancia con el plan nacional de desarrollo y los planes de los gobiernos auténomos
descentralizados, en el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la
diversidad, con la participacién ciudadana y de otros actores del sector publico y la
sociedad; para lo cual presidira las sesiones del consejo cantonal de planificacion y
promovera la constitucion de las instancias de participacion ciudadana establecidas en la
Constitucion y la ley;

Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria institucional
conforme al plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial, observando los
procedimientos participativos sefialados en este Codigo. La proforma del presupuesto
institucional deber& someterla a consideracion del concejo municipal para su aprobacion;
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Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de urbanismo y las
correspondientes obras publicas;

Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo; expedir,
previo conocimiento del concejo, la estructura organico-funcional del gobierno auténomo
descentralizado municipal; nombrar y remover a los funcionarios de direccion, procurador
sindico y demas funcionarios publicos de libre nombramiento y remocién del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Arajuno;

Distribuir los asuntos que deban pasar a las comisiones del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Arajuno y sefialar el plazo en que deben ser presentados los
informes correspondientes;

Sugerir la conformacion de comisiones ocasionales que se requieran para el
funcionamiento del gobierno municipal;

Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u organismos
colegiados donde tenga participacion el gobierno municipal; asi como delegar atribuciones
y deberes al vicealcalde o vicealcaldesa, concejalas, concejales y funcionarios, dentro del
ambito de sus competencias;

Presidir de manera directa o a través de su delegado o delegada el concejo cantonal para la
igualdad y equidad en su respectiva jurisdiccion;

Suscribir contratos, convenios e instrumentos que comprometan al gobierno auténomo
descentralizado municipal, de acuerdo con la ley. Los convenios de crédito o aquellos que
comprometan el patrimonio institucional requerirdn autorizacién del Concejo, en los
montos Yy casos previstos en las ordenanzas cantonales que se dicten en la materia;

La aprobacién, bajo su responsabilidad civil, penal y administrativa, de los traspasos de
partidas presupuestarias, suplementos y reducciones de crédito, en casos especiales
originados en asignaciones extraordinarias o para financiar casos de emergencia
legalmente declarada, manteniendo la necesaria relacion entre los programas y
subprogramas, para que dichos traspasos no afecten la ejecucién de obras puablicas ni la
prestacion de servicios publicos. El alcalde o la alcaldesa debera informar al concejo
municipal sobre dichos traspasos y razones de los mismos;

Dictar, en caso de emergencia grave, bajo su responsabilidad, medidas de caracter urgente
y transitorio y dar cuentas de ellas al concejo cuando se reGna, si a este hubiere
correspondido adoptarlas, para su ratificacion;

Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados con la
materia de seguridad, la formulacién y ejecucién de politicas locales, planes y evaluacion
y resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana;
Conceder permisos para juegos, diversiones y espectaculos publicos, en las parroquias
urbanas de su circunscripcion de acuerdo a las prescripciones de las leyes y ordenanzas
sobre la materia;

Organizacion y empleo de la policia municipal en los ambitos de su competencia dentro
del marco de la Constitucion y la ley;
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19. Integrar y presidir la comision de mesa;

20. Suscribir las actas de las sesiones del concejo y de la comisién de mesa;

21. Coordinar la accién municipal con las demés entidades publicas y privadas;

22. Dirigir y supervisar las actividades de la municipalidad, coordinando y controlando el
funcionamiento de los distintos departamentos,

23. Resolver los reclamos administrativos que le corresponden;

24. Presentar al concejo y a la ciudadania en general, un informe anual escrito, para su
evaluacion a través del sistema de rendicion de cuentas y control social, acerca de la
gestion administrativa realizada, destacando el estado de los servicios y de las deméas obras
publicas realizadas en el afio anterior, los procedimientos empleados en su ejecucion, los
costos unitarios y totales y la forma como se hubieren cumplido los planes y programas
aprobados por el concejo;

25. Solicitar la colaboracién de la Policia Nacional para el cumplimiento de sus funciones;

26. Las demas previstas en la ley. (Arajuno., s/f) COOTAD. Art. 60. Atribuciones del Alcalde o
Alcaldesa

DE LA GESTION DE LA VICEALCALDIA

El vicealcalde o vicealcaldesa es la segunda autoridad del gobierno autbnomo descentralizado
municipal elegido por el concejo municipal de entre sus miembros. Su designacion no implica la
pérdida de la calidad de concejal o concejala. Reemplazara al alcalde o alcaldesa en caso de
ausencia y en los casos expresamente previstos en la Ley.

Puesto: Vicealcalde / Vicealcaldesa

Perfil: Puesto de eleccidn del Concejo Municipal.
Divisién de Trabajo: Administracién General.
Nivel: Gobernante.

Subordinada de: Concejo Cantonal
Subordinadas directas: Ninguna.

Art. 18.- De las funciones:

1. Subrogar al alcalde o alcaldesa, en caso de ausencia temporal mayor a tres dias y durante el
tiempo que dure la misma. En caso de ausencia definitiva, el o la vicealcaldesa asumira el
puesto hasta determinar el periodo;

Cumplir con las funciones y responsabilidades delegadas por el alcalde o alcaldesa;

Todas las correspondientes a su condicion de concejal o concejala;

Los vicealcaldes o vicealcaldesas no podran pronunciarse en su calidad de concejales o
concejalas sobre la legalidad de los actos o contratos que hayan ejecutado durante sus
funciones como ejecutivo;

PO
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1. Las demaés que prevean la ley y las ordenanzas cantonales. (Arajuno, s/f)

DIRECCION DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

La Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial, depende de la Alcaldia y sus
responsabilidades son la planificacion del territorio cantonal de acuerdo al Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial; y, lo que establecen las ordenanzas cantonales creadas para el efecto.

Puesto: Director de Planificacién y Ordenamiento Territorial.

Perfil: Profesional de 3er nivel en: Arquitectura, Disefio Arquitectdnico, Ordenamiento
Territorial o carreras afines.

Requisitos minimos:

e Experiencia cinco afios en el ejercicio profesional.
e Indispensable manejo de programas afines a las funciones.
Divisién de Trabajo: Direccion.

Nivel: Asesor.
Subordinada de: Alcaldia.

Subordinadas directas: Secretaria de Planificacién, Jefatura de Planificacion, Ordenamiento
Territorial y Control de Construcciones; Jefatura de Avallos y Catastros; y, Unidad
Especializada de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial.

Relaciones Funcionales: Con todos los estamentos del GADMA, pero principalmente con el
Ejecutivo.

Art. 25.- De las funciones especificas

1. Formular y actualizar permanentemente los planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

del Cantoén, en concordancia con la realidad actual y con las areas de trabajo del Municipio,

definiendo su forma y mecanismos de participacion, en cada proceso.

Elaborar el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual

3. Mantener un banco actualizado de la informacion social, econémica, ambiental, cultural y
politica correspondiente al cantén Arajuno.

4. Definir las metodologias de participacion e intervencion del Municipio en los procesos de
desarrollo parroquial, rural, urbano y/o local.

n
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Formular de manera planificada y participativa proyectos de desarrollo local, especialmente
en el sector rural, en base a las politicas institucionales y directrices de la Asesoria
prospectiva.

Estimular la participacion y consulta ciudadana sobre el desarrollo local.

Elaborar proyectos arquitectonicos para equipamiento urbano — rural, que se haran de
acuerdo a las definiciones y priorizaciones establecidas en los Planes de desarrollo cantonal
I/parroquial /provincial y en coordinacion con las Direcciones de Obras Publicas, Desarrollo
Cantonal y Ambiental y de Servicios Publicos.

Generar y mantener actualizada la informacion cartogréafica del Cantén Arajuno con las
modificaciones fisicas y funcionales registradas.

Proponer ordenanzas de control para el cumplimiento de la normativa urbanistica referida al
fraccionamiento del suelo, edificacién, construccion.

Verificar el cumplimiento del Plan de ordenamiento territorial, coordinando con los
diferentes departamentos e instancias municipales que tengan que ver con el mismo.
Propiciar la participacion activa de las ciudadanas y ciudadanos del canton Arajuno, con
miras a tomar decisiones en la elaboracion del ordenamiento territorial.

Mantener una base geogréafica del ordenamiento territorial.

Facilitar la equidad en el acceso de la informacién territorial generada en los distintos
sectores ciudadanos.

Propiciar la toma de decisiones en base al ordenamiento territorial, tanto al interior de las
dependencias del GADMA, como fuera de la Institucion, contribuyendo con ello al
desarrollo humano sustentable del Cantén Arajuno.

Elaborar los planes operativos anuales del departamento y de la Institucién en colaboracién
con otras dependencias del GADMA.

Las restantes que le disponga la Autoridad competente.

DE LA GESTION DE LA JEFATURA DE AVALUOS Y CATASTROS.

Puesto: Jefe de Avallos y Catastros del GADM Arajuno.

Perfil: Profesional de tercer nivel en: Arquitectura, Ingenieria Civil o carreras afines.

Requisitos minimos:

e Experiencia minima de tres afios en su profesion
e Manejo programas afines a las funciones. (GIS, AUTOCAD)

Division de Trabajo: Seccional o Jefatura.

Nivel: Asesor.

Subordinada de: Direccion de Planificacién y Ordenamiento Territorial.

Relaciones Funcionales: Con todos los estamentos del GADMA, pero principalmente con la
Direccion de Planificacion y Ordenamiento Territorial.
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Art. 30.- De las funciones especificas

1.

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Planificar, programar, supervisar y coordinar la administracion del inventario del suelo
urbano y rural.

Orientar la promulgacion de normas y actos decisorios del Consejo Cantonal para la
implementacion del Sistema Catastral.

Coordinar las actualizaciones de los levantamientos catastrales urbanos y rurales del
Canton.

Entrega de certificados de avallos y de no poseer bienes.

Absolver las inquietudes técnicas, legales y administrativas de los contribuyentes.
Aactualizacion permanente del Catastro predial y sus registros, particularmente en
lo referido a transferencias de dominio, particiones, adjudicaciones, venta parcial o
total de lotes e inmuebles.

Coordinar el procesamiento de datos relacionados con el caracter multifinalitario
del inventario predial para la jefatura de planeamiento urbano y deméas organismos
municipales.

Elaboracién de Titulos de crédito para el cobro de impuestos urbanos y rurales.
Mantener una base de datos geograficos del catastro del Canton.

Realizar los Planes operativos anuales

Coordinar el cumplimiento de las politicas y lineamientos para el desarrollo de las
actividades catastrales de la zona.

Brindar atencién agil y oportuna al usuario en tramites relacionados con: catastro,
propiedad horizontal, informes de estados de propiedad, certificacion catastral,
solar no edificado.

Determinar valores comerciales de la construccion.

Generacion de cartografia basica digital para aéreas urbana y rustica de la ciudad.
Edicion e ingreso de informacion digital al sistema geo referenciado (GIS)
Aactualizacion de la valoracion predial

Las demas que le asigne la autoridad competente.

DIRECCION FINANCIERA

La Direccion Financiera depende de la Alcaldia y sus responsabilidades son el manejo
eficiente de los recursos financieros de la municipalidad para cumplir con los objetivos
institucionales de la municipalidad de acuerdo a la ley y los procedimientos
administrativos.
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Puesto: Director Financiero del GADMA

Perfil: Profesional de 3er nivel en: Economia, Administracion, Contabilidad y/o Auditoria,
Ingenieria Comercial o carreras afines.

Requisitos minimos:

e Experiencia cinco afios en el ejercicio de la profesion
¢ Indispensable manejo de programas afines a las funciones.

Divisién de Trabajo: Direccion.

Nivel: Habilitante o de apoyo

Subordinada de: Alcaldia.

Subordinadas directas: Secretaria de la Direccién Financiera, Jefatura de Contabilidad,
Tesoreria Municipal, Jefatura de Presupuesto, Jefatura de Rentas, Jefatura de Bodega, Unidad
de Sistemas y Unidad de Compras Publicas.

Relaciones Funcionales: Con el sefior Acalde y sefiores Concejales principalmente.

Art.32.- De las funciones especificas

1.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la buena marcha de la Direccion y de las
areas de trabajo bajo su cargo. Disefiar, ejecutar y supervisar la administracion tributaria de
conformidad con las normas legales;

Elaborar el plan anual de actividades del &rea, en coordinacion con las dependencias de la
Direccion y controlar su ejecucion; Formular e implantar esquemas de control financiero,
sujetos a las disposiciones de la Ley de Planificacién y Finanzas Publicas, y normas
técnicas de control interno;

Comprobar la legalidad y veracidad de los informes financieros y contables, en cuanto a
exactitud y procedencia de gastos y supervisar la correcta administracion econémica de la
municipalidad; asi como efectuar los andlisis, interpretaciones e informes sobre los estados
financieros y cualquier otro asunto relativo al campo financiero;

Cumplir y hacer cumplir las normas y politicas que sobre la administracién financiera de los
recursos publicos que ha dictado o dictare la Contraloria General del Estado;

Observar fielmente las Normas de Control Interno, particularmente las 400 que se refieren a
la administracion financiera y su control;

Objetar las 6rdenes de pago que se encontraren ilegales o contrarias a las disposiciones
legales o presupuestarias;

Administrar la gestion financiera, proponiendo programas que permitan la prevision
de los fondos para cubrir las necesidades de corto y mediano plazo;
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Preparar el Presupuesto Operativo Institucional Anual y sus modificaciones en base al Plan
de inversiones Plurianual en coordinacion con las areas de presupuesto, contabilidad y
demas dependencias de la municipalidad,;

Estudiar e informar a la Alcaldia las necesidades financieras de la Municipalidad,
proponiendo soluciones y formulando recomendaciones;

Administrar a través de Rentas, el Sistema de Emision de Titulos de Crédito y controlar su
ejecucion;

Controlar y coordinar con las dependencias encargadas del control fisico-periddico de los
inventarios de la municipalidad;

Dentro de la competencia interna establecida, actuar como ordenador de gasto y legalizar
con su firma, las transferencias realizadas desde de la cuenta de la municipalidad, previa
revision de la documentacion soporte del gasto;

Evaluar periédicamente la ejecucion del Plan anual de actividades de la Direccién y de las
dependencias bajo su cargo para la toma de decisiones oportunas y recomendar la
aprobacion de politicas y proyectos de carécter financiero;

Colaborar en el disefio de Ordenanzas, Reglamentos, que tienen que ver con las actividades
del &rea y vigilar el cumplimiento de las mismas;

Evaluar permanentemente las actividades generales, como aquellas determinadas al
personal bajo su cargo, aplicar indicadores de evaluacion financiera y garantizar a base de
procedimientos técnicos de gestion el cumplimiento de objetivos con eficacia y
oportunidad,;

Coordinar acciones con las diferentes dependencias, a efectos del analisis y presentacion de
proyectos de fuentes alternas de ingresos que permitan auto gestién econémica financiera de
la municipalidad;

Programar y dirigir las actividades de almacenamiento, custodia y distribucion de bienes y
enseres requeridos para la operatividad de los diferentes procesos y subprocesos de la
municipalidad;

Gestionar recursos ante organismos gubernamentales y no gubernamentales nacionales e
internacionales para la ejecucion de los diferentes programas y proyectos elaborados por su
area y que se encuentren contemplados en Planificacion Anual (POA);

Asesorar al Alcalde, Directores departamentales, en la toma de decisiones en materia
econdmica;

Consolidar en coordinacién con la Direccidn de Planificacion, el Plan Anual de Inversiones
en base al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, que en su Modelo de Gestion
sefiala claramente cuales son los proyectos priorizados, el tiempo de ejecucion y el costo
estimado de los mismos;

Supervisar la aplicacion de multas e intereses sobre las contravenciones debidamente
juzgadas y resolver reclamos tributarios;

Disefiar estrategias para alcanzar el nivel éptimo de eficiencia en las recaudaciones y
recuperacion de carteras vencida;
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Efectuar antes del 30 de julio de cada afio, una estimacion provisional de los ingresos para
el préximo ejercicio financiero. La base para la estimacion de los ingresos sera la suma
resultante del promedio de los Incrementos de recaudacién de los Gltimos tres afios mas la
recaudacion efectiva del afio inmediato anterior;

Sobre la base del calculo de ingresos y de las previsiones de gastos, el / la Director /a
Financiera/o preparara el anteproyecto de presupuesto municipal y lo presentard a
consideracion del Ejecutivo local hasta el 20 de octubre de cada afio;

Conjuntamente con la Direccién de Planificacion, asesorard a la méxima autoridad
gjecutiva del gobierno auténomo descentralizado Municipal del Canton Arajuno, la
presentacion al érgano legislativo local el proyecto definitivo del presupuesto municipal
hasta el 31 de octubre de cada afio, acompafiado de los informes y documentos que
debera preparar la direccion financiera, entre los cuales figuraran los relativos a los
aumentos o disminuciones en las estimaciones de ingresos y en las previsiones de gastos,
asi como la liquidacion del presupuesto del ejercicio anterior y un estado de ingresos y
gastos efectivos del primer semestre del afio en curso;

Calcular y evaluar la capacidad de endeudamiento del Gobierno Municipal y evaluar los
impactos de cambios en régimen tarifario y régimen impositivo; y,

Las demas actividades determinadas en el Codigo orgénico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, Codigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas y
las que podria establecer la Alcaldia o el Concejo Cantonal, siempre que sean afines al area.

JEFATURA DE CONTABILIDAD.

Puesto: Jefe/a de Contabilidad del GADMA.

Perfil: Profesional de 3er nivel en: Contabilidad y/o Auditoria, Economia, Ingenieria
Comercial, Administracion, Finanzas o carreras afines.

Requisitos minimos:

e Experiencia tres afios y cursos aprobados por la Contraloria General del Estado;
e Licencia profesional CPA y,
¢ Indispensable manejo de programas informaticos afines a las funciones.

Divisién de Trabajo: Seccién o Jefatura.

Nivel: Habilitante o de apoyo.

Subordinada de: Direccidn Financiera.

Subordinadas directas: Asistente de Contabilidad.
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Relaciones funcionales: Coordina con los diferentes responsables de los procesos vy
subprocesos de la municipalidad y brinda asistencia técnica administrativa en materia de
contabilidad.

Art.34.- De las funciones especificas

1.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Llevar la contabilidad automatizada de la municipalidad a través del sistema integrado
contable de acuerdo a las normas contempladas en la LOCGE y los manuales e instructivos
expedidos por la Contraloria General y mas reglamentacién y procedimientos de control
interno;

Observar fielmente las Normas de Control Interno, particularmente las 400 que se refieren a
la administracion financiera y su control;

Planificar, organizar y dirigir las actividades de la dependencia en base a una adecuada
distribucién de tareas y responsabilidades por equipos de trabajo;

Administrar y controlar la ejecucion de sistemas de contabilidad, de conformidad con los
principios de contabilidad y aplicar las politicas y técnicas establecidas;

Disponer el registro ordenado y sistematico de las operaciones contables; mantener
actualizada la informacién contable computarizada y fortalecer los sistemas de control
interno;

Presentar los informes periddicos necesarios, con relacion a los estados financieros
mensuales y consolidados anuales con arreglo a los principios contables establecidos en las
normas legales;

Intervenir en la baja y enajenacion de bienes y mantener los registros de control
correspondientes;

Establecer procedimientos de control previo y llevar los registros de ingresos y egresos y
desembolsos;

Estudiar y proponer recomendaciones a los sistemas y procedimientos contables;

. Vigilar el registro oportuno de las transacciones y obligaciones y la informacion éptima y

sistematica para el procesamiento automatico;

Mantener actualizado el plan general de cuentas de la Municipalidad:;

Participar en la elaboracion de la proforma presupuestaria anual, y su ejecucion, en
coordinacion con el proceso de Presupuesto, asi como sugerir las reformas, verificando la
disponibilidad de fondos, los compromisos y pagos gue realiza la municipalidad;

Participar con la Jefatura de Bodega, en el plan de inventarios, constatacion fisica e
identificacion de bienes, muebles, suministros, equipos y mas instalaciones de la
municipalidad de acuerdo con las normas legales y el Reglamento de Bienes del Sector
Publico;

Observar 6rdenes de pago que se considere ilegales o no cuenten con los respaldos
presupuestarios y de documentacion, o no exista disponibilidad de caja;

Presentar informes financieros de acuerdo a los requerimientos de la Direccion de Gestion
Financiera;

Coordinar y controlar el proceso contable, responsabilizarse de la actualizacion del Manual
de Contabilidad de la Municipalidad; asi como coordinar para el cumplimiento de sus
actividades con las demas dependencias de la institucion;

94



Org-MF
e ALDITORA ADMNSTRATIVA-PERICDO 2018 11/18
Entidact Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Examen Auditoria Administrativa

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.
28.
29.

30.

ORGANIZACION - Manual de Funciones

Llevar el control de transferencias recibidas por el Gobierno Central;

Elaborar el plan anual de actividades de Contabilidad de Costos en coordinacion con los
procesos relacionados con estas tareas y supervisar su ejecucion;

Controlar y contabilizar comprobantes de pago, cuadros de recaudaciones, solicitudes de
fondos y otros documentos contables;

Realizar investigacion y analisis de costos de operacion y mantenimiento de los distintos
procesos de trabajo de la municipalidad;

Mantener actualizada y adecuada la contabilidad de Costos por procesos y proyectos,
inclusive aquellos que estan financiados con préstamos de organismos nacionales e
internacionales dentro del Sistema Contable de la Municipalidad, pero en forma separada,
aplicando normas técnicas contables que permitan procesar estados financieros por cada
proyecto y a la vez integrarlos a los estados financieros de la municipalidad.

Elaboracién de estados financieros en forma mensual, trimestral, semestral y anual, para ser
remitidos al Ministerio de Finanzas y érganos de control como la Contraloria General del
Estado;

Llevar la contabilidad de los costos y demas indicadores de los proyectos que vaya a
implementar la municipalidad;

Supervisar las labores de los Asistentes Contables e instruirlos (as) sobre las normas y
procedimientos contables a seguir;

Evaluar permanentemente las actividades y determinar el cumplimiento de los planes y
metas de trabajo y realizar las acciones correctivas correspondientes en forma oportuna y
eficaz;

Presentar oportunamente los balances de comprobacién y estados financieros de los
proyectos y procesos en ejecucion;

Proporcionar previa autorizacion del Alcalde, informacion financiera de los procesos y
proyectos a usuarios internos y externos, asi como a los organismos que lo financian;

Emitir certificaciones sobre copias de documentos como cobro de impuestos y tasas;
Verificar la procedencia contractual y registrar los pagos que debe efectuar la municipalidad
durante el desarrollo de los proyectos y procesos, elaborando las solicitudes de desembolso
a los organismos crediticios en los casos pertinentes; v,

Las demas que le pueda sefialar el Director Financiero.

JEFATURA DE PRESUPUESTO.

Puesto: Jefe/a de Presupuesto y Control Previo.

Perfil: Profesional de 3er nivel en: Economia, Finanzas, Administracion, Contabilidad y/o
Auditoria o carreras afines.

Requisitos minimos:

e Experiencia Tres afios y cursos aprobados por la Contraloria General del Estado
e Indispensable manejo de programas informaticos afines a las funciones.

Divisién de Trabajo: Seccional o Jefatura.
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Nivel: Habilitante o de Apoyo.

Subordinada de: Direccion Financiera.

Subordinadas directas: Asistente de presupuesto.

Relaciones funcionales: Coordina con los diferentes responsables de los procesos y
subprocesos de la municipalidad y brinda asistencia técnica administrativa en materia de
Presupuesto Municipal.

Art.39.- De las funciones especificas

1.

2.

9.

Realizar el control previo de los documentos y legalidad de los pagos que se remiten a
Gestion Financiera.

Evaluar la ejecucion presupuestaria a través de los analisis financieros suministrados, asi
como de los costos y los efectos producidos.

Recopilar la informacion relacionada con los ingresos a efectos de formular las
proyecciones.

Recopilar la informacion de los diferentes procesos y subprocesos respecto de los
requerimientos presupuestarios a efectos de analizar y preparar la proforma presupuestaria.
Realizar las actividades de suministro de datos de las diferentes dependencias a efectos de
preparar el plan anual de inversiones.

Realizar la proyeccion de ingresos con sujecion a la estructura programatica.

Evaluar constantemente el estado de ejecucion del presupuesto y formular los informes
necesarios para uso de los procesos y subprocesos correspondientes.

Presentar periédicamente informes sobre el control presupuestario al Director de Gestion
Financiera.

Asegurar por medios automatizados y de control permanente, la asistencia presupuestaria
para la operatividad y optimizacion de los diferentes procesos y subprocesos.

10. Las demas que le asigne su inmediato superior.

JEFATURA DE RENTAS.

Puesto: Jefatura de Rentas.

Perfil: Profesional de 3er nivel en: Contabilidad y/o Auditoria, Economia, Ingenieria
Comercial, Administracion, Finanzas, o carreras afines.

Requisitos minimos:

e Experiencia tres afios y cursos aprobados por la Contraloria General del Estado
e Indispensable manejo de programas informaticos afines a las funciones.

Divisién de Trabajo: Seccién o Jefatura.
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Nivel: Habilitante o de apoyo.

Subordinada de: Direccidn Financiera del GADMA.

Subordinadas directas: Asistente de Rentas.

Relaciones funcionales: Coordina con Direccién Financiera y brinda asistencia técnica
administrativa en materia de recaudacion.

Art.41.- De las funciones especificas

1.

2.

11.

12.

13.

14.

Formular y proponer las politicas, normas, planes y programas que correspondan al &mbito
de su competencia;

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar los procesos de registro, acotacion,
recaudacion y fiscalizacion de las rentas municipales asi como la difusion y orientacion de
los mismos;

Programar, dirigir y ejecutar todas las actividades relacionadas con la determinacion
tributaria municipal;

Llevar el registro de arrendamientos por servicios publicos que presta la municipalidad en
coordinacion con Servicios Municipales y Bodega;

Emitir conforme a los requisitos establecidos en la Ley, los titulos de crédito, especies
valoradas y demés documentos que amparan la recaudacion de los diferentes ingresos
municipales;

Ejecutar y verificar los actos de determinacion tributaria para el cobro de los distintos
impuestos, tasas, contribuciones especiales de mejoras, espectaculos publicos, a las
utilidades en la compra venta de predios urbanos de alcabalas y de registro;

Presentar al Director Financiero dentro de los plazos establecidos por la Ley informes sobre
los actos de determinacion tributaria a cargo del departamento;

Coordinar las funciones del departamento con los demds procesos y subprocesos para el
desarrollo de las actividades;

Verificar y controlar que el software emita titulos y demas reportes confiables;

. Mantener informado al Director Financiero y Tesorero sobre los contribuyentes que se

encuentran en mora, para coordinar acciones conjuntas y efectivizar esos recursos;

Remitir a la Direccion de Gestion financiera todos los documentos de respaldo sobre las
solicitudes de devolucion o compensacion por conceptos de tributos, multas tributarias,
multas administrativas y/o derechos, para la respectiva resolucion;

Ejecutar en forma coordinada con Sistemas informéticos los estudios e implementacion de
nuevos programas en el sistema de Rentas;
Coordinar camparias de educacién para fomentar la cultura de pago de tributos municipales;

A
Las demas actividades afines que le pueda sefialar la autoridad competente.
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UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS.

Puesto: Administrador del Portal de Compras Publicas.

Perfil: Profesional de 3er nivel en: Administracién, Sistemas Informaticos, Leyes o carreras
afines.

Requisitos minimos:

e Minima especializacion en el Portal de Compras Publicas

e Tres afios en la administracion de Sistemas Informaticos

¢ Indispensable manejo de programas afines a las funciones.

e El profesional escogido de no tener especializacion minima, deberé tomar un curso de
capacitacion de forma obligatoria durante los primeros tres meses de su gestion.

Division de Trabajo: Unidad.

Nivel: Habilitante o de apoyo.

Subordinada de: Direccion Financiera

Subordinadas directas: Asistente de Compras Publicas.

Relaciones Funcionales: Con todos los estamentos del GADMA, pero principalmente con el
sefior Alcalde.

Art.47.- De las funciones especificas

1. Realizar bajo su estricta responsabilidad en el Portal de Compras Publicas, todos los

procesos electronicos que la municipalidad requiera para contratar bienes o servicios;

Coordinar con las areas requirentes los procesos electrénicos de contratacion publica;

3. Actualizacién de la informacion que el GADMA deba ingresar al Portal de Compras
Publicas;

Estar al dia en lo referente a las normativas emitidas por el SERCOP;

Subir y revisar toda la informacién al portal www.compraspublicas.gob.ec y reportar las
novedades a sus jerarquicos superiores para adoptar las medidas pertinentes;

6. Mantener actualizado el Sistema de Contratacion Publica acorde a la normativa legal,

reglamentaria y a la que expida el Servicio de Compras Publicas SERCOP;

7. Llevar los archivos ordenados y secuenciales de todos los procesos de contratacion de obras,
bienes y servicios;

Guardar la confidencialidad de los procesos de contratacion; vy,

Las demas que le asigne la autoridad competente.

n
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TALENTO HUMANO DEL GADMA.
Puesto: Jefe de Talento Humano.

Perfil: Profesional de 3er nivel en: Administracion de Recursos Humanos.  Leyes,
Administracion General.

Requisitos minimos:

e Experiencia Cinco afios en areas afines.
e Indispensable manejo de programas afines a las funciones.
Division de Trabajo: Seccion o jefatura.

Nivel: Habilitante o de apoyo.
Subordinada de: Alcaldia.
Subordinadas directas: Secretaria de y Asistente de Talento Humano.

Relaciones Funcionales: Con todos los estamentos, pero principalmente con el Ejecutivo del
GADMA.

Art. 58.- De las funciones especificas

1. Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion del Talento Humano del GADMA, en
estricta aplicacion de las Leyes y Reglamentos previstos para el efecto;

2. Coordinar con todas las areas respecto a la aplicacién de las politicas institucionales,
relacionadas con la administracion de Recursos Humanos;

3. Elaborar anualmente el Plan de Talento Humano en concordancia con los cinco subsistemas

de la administracion del Talento Humano, constantes en la LOSEP y su Reglamento;

Definir e instrumentar politicas para la Gestion del Talento Humano de la Municipalidad,;

Ejecutar planes, programas y proyectos para el fortalecimiento del talento humano

municipal;

6. Monitorear y evaluar el cumplimiento y los impactos de las politicas, estrategias, planes,
programas y proyectos para el 6ptimo desarrollo del talento humano;

7. Realizar el analisis situacional del Recurso Humano Municipal,

8. Absolver las consultas e inquietudes de los servidores y trabajadores;

9. Crear politicas de control y seguimiento de toda clase de acciones de personal;

10. Determinacion de Fortalezas y Debilidades del personal a su cargo;

11. Definicion de estandares de calidad en el servicio publico;

o ke
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12. Factibilidad y viabilidad del Plan de Monitoreo y Evaluacion;

13. Investigacion de metodologias, saberes e instrumentos de capacitacion;

14. Desarrollar los conocimientos, habilidades y valores del capital humano de la municipalidad
para el fortalecimiento institucional;

15. Contribuir desde la capacitacion al crecimiento de la cultura ciudadana;

16. Promover el intercambio de conocimientos y experiencias entre los municipios del Ecuador,
América Latina y el Mundo;

17. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, la Ley Orgéanica de Servicio
Publico, las Disposiciones del Codigo del Trabajo y el Contrato Colectivo de los
Trabajadores; v,

18. Las restantes funciones que de acuerdo a su cargo le asigne el sefior Alcalde.

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

La Direccién de Obras Publicas depende de la Alcaldia y su responsabilidad es la ejecucion de
los trabajos de obras publicas programados por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Arajuno, de acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
Plan Operativo Anual y PAC.

Puesto: Director de Obras Publicas.
Perfil: Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Civil.
Requisitos minimos:

e Experiencia Cinco afios.

¢ Don de mando y liderazgo.

o Indispensable manejo de programas afines a las funciones: AutoCAD, GIS.
Divisién de Trabajo: Direccion.

Nivel: Agregador de Valor u Operativo
Subordinada de: Alcaldia.

Subordinadas directas: Secretaria de Obras Publicas, Jefatura de Fiscalizacion y Jefatura de
Agua Potable.

Relaciones Funcionales: Con todos los estamentos del GADMA, pero principalmente con el
sefior Alcalde.

Art. 65.- De las funciones especificas.

1. Elaborar el Plan Operativo Anual de actividades del Departamento;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Planificar, coordinar, supervisar las actividades de las obras civiles de la Instituciéon con
otros organismos publicos;

Asesora al Concejo y al Alcalde en estudios y tramites previos a la suscripcién de contratos
para obras de ingenieria, asi como coordinar las diferentes acciones de trabajo con los
procesos de planificacion urbana y rural;

Administrar y supervisar los convenios interinstitucionales, y las obras por administracion
directa; por contratos, convenios 0 concesiones, enmarcados dentro de las leyes,
ordenanzas y reglamentos vigentes relacionados para el efecto;

Evaluar la ejecucion permanente de las obras civiles y efectuar los reajustes segun las
necesidades Institucionales;

Colaborar con Fiscalizacion en calidad de Administrador, en el control de obras a cargo
de la municipalidad o de contratistas y controlar que las obras se sujeten a las normas
establecidas y demas especificaciones técnicas constantes en los respectivos contratos;
Elaborar los presupuestos y cronogramas de las diferentes obras a ejecutarse en el
territorio cantonal;

Disefiar aplicar y asegurar el funcionamiento permanente de procedimientos de control
interno relacionados con las actividades de su area;

Efectuar inspecciones periddicas de las vias urbanas y rurales para verificar su estado y
planificar el correspondiente mantenimiento.

Elaborar los proyectos de equipamiento e infraestructura que se requiere para el adecuado
funcionamiento de las edificaciones y areas administrativas institucionales.

Programar la ejecucion de las obras civiles priorizadas en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Cantdn Arajuno.

Realizar el calculo de volimenes de obras, calculo estructural, analisis de precios,
presupuestos y cronogramas de las obras civiles que emprenda la municipalidad.

En concordancia con las necesidades del cantén las y planificaciones semanales o
guincenales establecidas, distribuir la maquinaria Municipal.

Preparar los términos de referencia de los proyectos que requiera contratar el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Arajuno a través del Portal de Compras
Publicas.

Gestionar la obtencion de materiales o insumos y recursos que la direccion requiere para su
funcionamiento.

Apoyar en la distribucién de vehiculos, choferes y personal de apoyo de fiscalizacion, de
acuerdo con la magnitud y complejidad del proyecto.

Las restantes que disponga la autoridad competente.

JEFATURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

Puesto: Jefe de Agua Potable y Alcantarillado.

Perfil: Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Civil. Arquitectura o afines.

Requisitos minimos:

e Experiencia Cinco afios.
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e Indispensable manejo de programas afines a las funciones.

Division de Trabajo: Seccion o jefatura.
Nivel: Agregador de Valor u Operativo

Subordinada de: Direccion de Obras PUblicas.

Subordinadas directas: Técnico de Agua Potable.

Relaciones Funcionales: Con la Direccién de Obras Publicas.

Art. 71.- De las funciones especificas.

1.

2.

ooks

©®

10.

11.
12.
13.
14.

Incorporar dentro de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, proyectos para
racionalizar y dinamizar el sistema en procura de un servicio eficiente y rentable;

Proveer agua potable y alcantarillado, aplicando normas adecuadas y conducentes a un
normal abastecimiento, distribucién y evacuacién en condiciones Optimas, asi como la
generacion de un sistema adecuado de comercializacion;

Elaborar manuales técnicos de operacion y mantenimiento y ejecutar éstas actividades en
todos los sistemas en operacion;

Proponer proyectos de ordenanzas y reglamentos para administracion y uso del sistema;
Receptar las obras, evaluar y presentar informes técnicos;

Administrar los sistemas de captacion, conduccién, potabilizacién y distribucion de agua
potable, de acuerdo a normas técnicas establecidas y asegurando su optimizacion para el
mejor servicio publico;

Administrar un sistema catastral adecuado y zonificado del cant6n, en concordancia con las
disposiciones de la Ordenanza y demés normas aplicables de la materia;

Garantizar calidad, servicio y control permanente fisico quimico del Agua potable;

Aplicar conforme la ordenanza y mas reglamentos correspondientes los sistemas de
medicion del consumo y la aplicacién de tarifas técnicas de comercializacion;

Administrar los sistemas de operacion y mantenimiento, tales como plantas de tratamiento,
pozos, estaciones de bombeo, asi como las normas técnicas referentes al manejo de
quimicos y establecer laboratorios para garantizar el agua en las mejores condiciones de
consumo humano;

Proponer y participar en la elaboracion de estudios;

Realizar el mantenimiento y reparaciones del sistema;

Participar en la determinacion de tarifas por el servicio; y,

Las restantes que le disponga la autoridad competente.
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; Fecha
No.| APELLIDOSY NOMBRES DENOMINACION salario. Fecha
UNIF. ENTRADA
SALIDA.
1| Tanguila Andy Elario Gerardo Alcalde 4.508,00 15/05/2014 14/05/2019
2 | Grefa Licuy Pedro Cristobal Concejal 2.254,00 15/05/2014 14/05/2019
3| Lopez Shiguango Humberto Polivio | Concejal 2.254,00 15/05/2014 14/05/2019
4 | Nango Grefa Jose Joaquin Concejal 2.254,00 15/05/2014 14/05/2019
5 | Vargas Cerda Eliseo Camilo Concejal 2.254,00 15/05/2014 14/05/2019
6 | Vargas Yumbo Wilson Concejal 2.254,00 15/05/2014 14/05/2019
. . Director Técnico de Area- .
7 | Crespo Bilmonte David Alfredo Asesor Juridico 2.368,00 15/05/2014 Libre remo.
8 | Andy Chimbo Jorge Patricio Archivador 585,00 01/08/2007 Nombramiento
9 | Andy Lopez Daniel Alberto Auxiliar de Contabilidad 622,00 Nombramiento
10 | Calapucha Tapuy Jimena Senaida | Secretaria de Juridico 622,00 Nombramiento
11 | Carlosama Guadalupe Juan Javier | Asistente Juridico 675,00 02/01/2013 Nombramiento
12 | Carvajal Tzapiqui Marta Registradora de la propiedad 2.226,00 13/06/2016 Nombramiento
13 | Espinoza Sarango Javier Abel Jefe de seguridad industrial 1.212,00 01/10/1997 Nombramiento
14 | Guerrero Grefa Rodrigo Leonidas ;er:z?]i(f/%documentamon y 1.523,00 01/06/2015 Nombramiento
15 | Licuy Chimbo Denice Elena Secretaria Auditoria Interna. 622,00 15/05/2014 Nombramiento
16 | Lopez Pizango Margoth Elena Secretaria UATH 622,00 01/08/1997 Nombramiento
17 | Lopez Vargas Alberto Antonio Policia Municipal 585,00 01/10/2003 Nombramiento
18 | Ramirez Jarrin Isabel Maria Director Tecnico de Area- 2.368,00 15/05/2014 | Nombramiento
Secretaria de Consejo
19 | Tanguila Cerda Gerardo Pablo Asistente 1 Talento Humano 675,00 01/09/1997 Nombramiento
20 | Tapuy Andy Andrés Pedro Comisario Municipal 986,00 02/01/2013 Nombramiento
21 | Tukup Asamat Chiriap Manuel Jefe de la Unidad Adm. 1.212,00 15/05/2014 31/12/2016

Talento Humano
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) oo Director Técnico de Area- .
22 | Silva Mera Ramiro Rigoberto Director Financiero 2.368,00 15/05/2014 Libre remo.
23| Andi Lopez Joel Job Asistente de sistemas 675,00 02/01/2013 Nombramiento
24| Andy Shiguango José Alberto | J¢f€ de compras publicas y 1.212,00 02/01/2013|  Nombramiento
adquisiciones
25 | Awviles Ludisaca Bertha Laura Jefe de rentas 1.212,00 02/01/2013 Nombramiento
26 | Cerda Andi Nelson Remigio Auxiliar de Guardalmacén 622,00 01/03/1999 Nombramiento
27 | Chimbo L6pez Henry Johnny Digitador 622,00 01/02/2006 Nombramiento
28 | Cuji Andi Jaime Henry Recaudador 585,00 02/01/2013 Nombramiento
29 | Grefa Lopez Ramon Eliseo Contador General 1.212,00 18/01/2005 Nombramiento
30 | Huatatoca Grefa Judith Manuela | Tesorera 1.212,00 15/05/2014 Libre Remo.
31| Ldpez Andi Leonor Zoila Jefe de Guardalmacén 1.212,00 01/05/1997 Nombramiento
32 | Lépez Pisango Beky Eucedia Secretaria de Contabilidad 622,00 01/01/2013 Nombramiento
33 | Noteno Lanza Pedro Pascual Jefe de presupuestos (E) 1.212,00 01/05/2000 Nombramiento
34 | Pisango Tapuy Eugenio Edwin Técnico Electronico 585,00 10/01/2014 Nombramiento
35 | Quiroz Cuvi Klever Victor Técnico Informético 901,00 02/01/2013 N. provisional
36 | Tapuy Cerda Lady Janina Asistente compras publicas 817,00 02/01/2013 | Nomb. Provisional
37 %’:ﬁggda Llangari Mery ASISTENTE CONTABLE 817,00 02/01/2013 [ Nombramiento
38 | Calapucha Grefa Efren Noe Director Tecnico de area- 2.368,00 15/05/2014 Libre remo.
Director Desarrollo cantonal
39 | Calapucha Andy Devora Lea secretaria Gestion Social 640,00 05/01/2015 Nombramiento
40 | Calapucha Andy José Antonio Asistente de farmacia 855,00 05/01/2015 Nombramiento
41 | Chimbo Najar Myriam Angelita | Secretaria Desarrollo Cantonal 622,00 02/01/2013 N. provisional
42 | chugcho Pozo Patricia 1sabel | 1€cnica Coord. Participacion 1.212,00 02/01/2013|  Nombramiento
Ciudadana
43 | Lépez Andi Dionisio Promotor Social y Cultural 817,00 01/12/1997 Nombramiento
44 | Sevilla Dahua Rene Neptali Técnico de Turismo 1.212,00 02/01/2013 Nombramiento
45 | Shiguango Grefa Felipe Eduardo Relacionador comunitario 622,00 | Nomb. Nombramiento

educativo
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46 Vargas Grefa Luis Marcelo Promotor de Becas 585,00 01/03/2017 | Nombramiento
47 Grefa Vargas Gualberto Rafael igﬁal:mdad de gestion 1.212,00 03/01/2017 | N. provisional
48 Ramon Cevallos Efrain Carlos | Médico general 1.676,00 03/01/2017 | N. provisional
49 Andy Shiguango Joel Filimon | Miembro JCPDNAA 901,00 03/01/2017 | N. provisional
50 gﬁ\r/‘:g Calapucha Leandro Miembro JCPDNAA 901,00 |  03/01/2017 | N. provisional
51 Tunay Grefa Clara Leonilde Miembro JCPDNAA 675,00 03/01/2017 | N. provisional
Jefe de Unidad de
52 Velin Vinueza Oskar Jesus Cuerpo de Bomberos 1.212,00 01/05/2016 | N. Provisional
Arajuno
. Director Técnico de
53 Lopez C_alapucha Joel area - Director 2.368,00 15/05/2014 | Libre. Remo.
Ambrocio . .
Servicios Publico
54 Andy Lépez Marcia Erlinda gggﬁé@ga SErvicios 622,00 22/06/2013 | Nombramiento
Director Técnico de
55 | Ianguila Tanguila Paul drea-Director de 2.36800|  04/01/2016 | Libre. Remo.
Mauricio Planificacion y Ord.
Territorial
56 | Andy Lopez Zoraida Secretaria Planificacion 622,00 |  01/01/2001 | Nombramiento
Guillermina
57 | Lépez Andy Hugo René Jefe de avalios y 1.286,00|  11/05/1997 | Nombramiento
catastros
. - . Director Técnico de -
58 Chimbo Andy Victor Daniel Area-Director OO PP. 2.360,00 15/05/2017 | Libre. Remo.
59 Andy Aguinda Eva Angelina Secretaria OO.PP. 622,00 01/05/1997 | Nombramiento
60 | Avilés Cerda Cesar David Coord. Equipo 986,00|  01/06/2002 | Nombramiento

Caminero
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La estructura organizacional de la institucion del gobierno cantonal de Arajuno mantiene un
orden jerarquico que va en sentido vertical en el cual el Consejo Municipal es el organismo de
mayor representatividad, seguido del Alcaldia, el nivel asesor, el de apoyo habilitante y el nivel
operativo, dentro de este Gltimo nivel se ubican las dependencias departamentales siendo todos
estos quienes desarrollan en gran parte las actividades de la entidad para brindar los diferentes

servicios a la ciudadania de Arajuno.
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REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO
Considerando:
Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacidn, transparencia y evaluacion;
Que, el articulo 228 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que el ingreso al
servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera administrativa se realizaran mediante
concurso de méritos y oposicion, en la forma que determine la ley, con excepcion de las
servidoras y servidores publicos de eleccion popular o de libre nombramiento y remociéon; Que,
el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que no existira servidora
ni servidor publico exento de responsabilidades por los actos u omisiones realizados en el
gjercicio de sus funciones;
Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que los servicios que
brinde el Estado deben responder a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad,;
Que, el numeral 5 del articulo 147 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
corresponde al Presidente de la Republica dirigir la administracion publica en forma
desconcentrada y expedir los decretos necesarios para su organizacion, regulacion y control;
Que, en el Registro Oficial Suplemento Segundo No. 294 de 6 de octubre de 2010, se promulgd
la Ley Orgéanica del Servicio Publico (LOSEP);
CAPITULO |
AMBITO
Art. 1.- Ambito.- Las disposiciones del presente Reglamento General son de aplicacion
obligatoria en todas las instituciones, entidades y organismos establecidos en el articulo 3 de la
LOSEP en lo atinente al talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios.

CAPITULO II

DEL INGRESO AL SERVICIO PUBLICO

Art. 2.- De la disponibilidad presupuestaria. - Las instituciones del Estado deberan contar
previamente con puestos vacantes o la asignacion presupuestaria para la contratacion de
personal ocasional. Seccion la. Requisitos para el ingreso

Art. 3.- Del ingreso. - Para ocupar un puesto en el servicio publico, debe cumplirse con los
requisitos establecidos en el articulo 5 de la LOSEP, a cuyo efecto las personas deben cumplir
con lo siguiente:

1.- Presentar la certificacion de no tener impedimento legal para ingresar al servicio publico
emitida por el Ministerio de Relaciones Laborales, la cual comprendera:

a) No haber sido sancionado con destitucion por el cometimiento de delitos de cohecho,
peculado, concusion, prevaricato, soborno, enriquecimiento ilicito y en general, por
defraudacion y mal manejo de fondos y bienes publicos;

b) No haber sido condenado por: delitos aduaneros, trafico de sustancias estupefacientes o
psicotropicas, lavado de activos, acoso sexual, explotacion sexual, trata de personas, trafico
ilicito o violacion;

108



Dee- PTH
. S ALDTORA ADMNSTRATIVA-PERICD0 2018 2/6
Entidact Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Examen Auditoria Administrativa

DIRECCION - Politicas Talento Humano (Reglamento LOSEP)

¢) No haber recibido directa o indirectamente créditos vinculados contraviniendo el
ordenamiento juridico vigente;

2.- Declaracion juramentada en la que conste no encontrarse incurso en causales legales de
impedimento, inhabilidad o prohibicion para el ejercicio de un puesto publico, prevista en la
LOSEP vy el ordenamiento juridico vigente, la cual se hara constar en la respectiva accién de
personal;

3.- Presentar la correspondiente declaracion patrimonial juramentada ante Notario en la que
constard, ademas, en caso de encontrarse en mora de obligaciones para con el sector publico,
legalmente exigibles, el detalle de la deuda con el convenio de pago suscrito, entre la persona
que aspira ocupar un puesto en el sector publico y la institucién en la cual mantiene la
obligacion y sefialar el lugar de su domicilio y residencia.

4.- Los ciudadanos extranjeros deberdn cumplir a mas de los requisitos establecidos en el
articulo 5 de la LOSEP, con los requisitos establecidos por el Ministerio de Relaciones
Laborales para el efecto y lo dispuesto en este Reglamento General.

A més de los requisitos establecidos en esta disposicion, las UATH no solicitaran otro u otros
documentos, salvo los que se encuentren establecidos en otros cuerpos legales en razén de la
naturaleza de los puestos. En el caso de renovacion de contratos de servicios ocasionales, no se
solicitara la presentacion de los documentos sefialados en los incisos anteriores.

El Ministerio de Relaciones Laborales mantendra un registro actualizado en el cual consten los
impedimentos y prohibiciones para ejercer un puesto publico, el mismo que proporcionara
informacion adecuada a fin de verificar aquella proporcionada por la persona que ocupe un
puesto.

Art. 5.- Excepciones. - Para ocupar un puesto en el servicio pablico de caracter provisional, de
libre nombramiento y remocion; y, de periodo fijo, excluidos de la carrera del servicio publico
determinados en el articulo 17, literales b.1), b.2), b.3), b.4), ¢) y d); vy, en los literales a), b) y h)
del articulo 83 de la LOSEP, las personas no se someteran al proceso del concurso de méritos y
oposicion, ni al periodo de prueba. Los contratos de servicios ocasionales por su naturaleza, no
se encuentran sujetos a concursos de méritos y oposicion, por cuanto no ingresan a la carrera del
servicio publico, conforme lo determina el inciso cuarto del articulo 58 de la LOSEP.

Seccidn 2a.

Del nepotismo

Art. 6.- Prohibicién de nombrar o contratar en caso de nepotismo.- En los casos previstos en los
articulos 6 y 7 de la LOSEP, la autoridad nominadora o su delegado no podrd nombrar,
designar, celebrar contratos de servicios ocasionales o contratos bajo cualquier modalidad y/o
posesionar, dentro de la misma institucion, a las personas determinadas en dichas disposiciones
legales, caso contrario, podra ser sujeto de las sanciones y el establecimiento de las
responsabilidades previstas en las mismas.

La inobservancia de la prohibicion de nombrar o contratar en caso de nepotismo, daré lugar a la
nulidad del nombramiento o contrato y de ser el caso a la devolucion de las remuneraciones y/o
ingresos complementarios, pagados indebidamente, mas sus respectivos intereses legales.
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oposicidn, ni al periodo de prueba. Los contratos de servicios ocasionales por su naturaleza, no
se encuentran sujetos a concursos de méritos y oposicion, por cuanto no ingresan a la carrera del
servicio publico, conforme lo determina el inciso cuarto del articulo 58 de la LOSEP.

Seccion 2a.

Del nepotismo

Art. 6.- Prohibicion de nombrar o contratar en caso de nepotismo.- En los casos previstos en los
articulos 6 y 7 de la LOSEP, la autoridad nominadora o su delegado no podrd nombrar,
designar, celebrar contratos de servicios ocasionales o contratos bajo cualquier modalidad y/o
posesionar, dentro de la misma institucion, a las personas determinadas en dichas disposiciones
legales, caso contrario, podra ser sujeto de las sanciones y el establecimiento de las
responsabilidades previstas en las mismas.

La inobservancia de la prohibicion de nombrar o contratar en caso de nepotismo, dara lugar a la
nulidad del nombramiento o contrato y de ser el caso a la devolucion de las remuneraciones y/o
ingresos complementarios, pagados indebidamente, mas sus respectivos intereses legales.

El responsable de la UATH y el servidor encargado de registrar el nombramiento o contrato,
serén responsables solidariamente del pago indebido sefialado en este articulo, siempre y cuando
no haya advertido por escrito a la autoridad nominadora, a su delegado o al Ministerio de
Relaciones Laborales, sobre la inobservancia de esta norma.

Seccién 3a.

Impedimentos para el ejercicio de un puesto publico

Art. 7.- Inhabilidad especial por mora. - No se registrardn los nombramientos expedidos o
contratos celebrados a favor de las personas que se encontraren con obligaciones en mora
respecto de instituciones publicas, legalmente exigibles, de conformidad a lo sefialado en el
articulo 9 de la LOSEP.

En caso de mora, el convenio de pago, debera ser suscrito entre la persona que se encuentre en
mora y el representante legal de la institucion acreedora o su delegado, y debera tener un plazo
maximo del cumplimiento del pago de hasta 4 afios, contados desde la fecha de suscripcion del
convenio.

Una vez cumplido con este procedimiento la o el servidor podra ser nombrado, designado o
contratado. Cuando la o el servidor haya realizado todos los pagos en las fechas de vencimiento
comunicara a la maxima autoridad o el representante legal de la institucién acreedora, quien
remitird dicha informacién al Ministerio de Relaciones Laborales del cumplimiento total del
convenio de pago, para la actualizacion de la base de datos.

En caso de incumplimiento del convenio de pago, la autoridad nominadora o su delegado que

fuere requerido por la institucion acreedora solicitard a la o el servidor, que proceda al pago de
la obligacion total o parcial, si no lo hiciere en el plazo de 45 dias, la maxima autoridad o el
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representante legal de la entidad acreedora, en forma inmediata, dard aviso al Ministerio de
Relaciones Laborales y a la Contraloria General del Estado y se procedera a la remocion de la o
el servidor que incumplié el pago conforme lo sefiala el inciso segundo del articulo 9 de la
LOSEP, sin derecho a indemnizacién alguna.

Art. 8.- Remocion de las y los servidores publicos impedidos de serlo. - La UATH o quien
hiciere sus veces, emitird un informe en el término de 3 dias del cual conste la documentacion
que obra en su poder, que permita determinar que la o el servidor se encuentra 0 no impedido de
serlo, previo a que la autoridad nominadora disponga la instauracién del sumario administrativo
para la remocion.

Seccion 4a.

De los nombramientos

Art. 16.- Nombramiento. - Entiéndase por nombramiento el acto unilateral del poder publico
expedido por autoridad competente o autoridad nominadora mediante la expedicion de un
decreto, acuerdo, resolucion, acta o accion de personal, que otorga capacidad para el ejercicio de
un puesto en el servicio pablico.

Art. 17.- Clases de nombramientos. - Los hombramientos extendidos para el ejercicio de un
puesto en la funcién pablica pueden ser:

a) Permanentes: El que se otorga a la o el ganador del concurso de méritos y oposicion, una vez
que haya aprobado el periodo de prueba;

b) Provisionales: Aquellos otorgados para ocupar temporalmente los puestos determinados en el
literal b) del articulo 17 de la LOSEP; no generaran derecho de estabilidad a la o el servidor; ¢)
De libre nombramiento y remocion: Los expedidos a favor de personas que van a ocupar
puestos de direccidn politica, estratégica o administrativa en las instituciones del Estado; vy, d)
De periodo fijo: Aquellos cuyos titulares son nombrados para ejercer un puesto en el servicio
publico por un periodo determinado por mandato legal.

CAPITULO I

DE LOS DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES

Art. 23.- De su cumplimiento. - De conformidad con lo que determina el articulo 50 de la
LOSEP, el Ministerio de Relaciones Laborales y la UATH o la que hiciere sus veces, vigilara el
cumplimiento de los deberes, derechos y prohibiciones de las y los servidores establecidos en la
citada ley y este Reglamento General.

Los derechos de las o los servidores publicos previstos en el articulo 23 de la LOSEP
son irrenunciables de conformidad con el ordenamiento juridico vigente

CAPITULO Il DE LA JORNADA DE TRABAJO

Seccion 1a.

De la jornada y horario de trabajo

Art. 24.- Duracion de la jornada de trabajo. - La jornada de trabajo en las instituciones sefialadas
en el articulo 3 de la LOSEP, sera de ocho horas diarias durante los cinco dias de cada semana,
con cuarenta horas semanales.
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Si por la misién que cumpla la institucién o sus servidores no pudieren sujetarse a la jornada
ordinaria, y se requiera de jornadas, horarios o turnos diferentes o especiales, de conformidad
con el literal b) del articulo 25 de la LOSEP, se estableceran jornadas especialesArt. 25.- De la
jornada de trabajo. - Las jornadas de trabajo podra ser:

a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias continuas, de lunes a
viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas semanales, con periodos de
treinta minutos hasta dos horas diarias para el almuerzo, segin el caso, que no seran
considerados como parte de la jornada de trabajo.

Para las instituciones determinadas en el articulo 3 de la LOSEP, que justificadamente requieran
que las o los servidores laboren en horarios diferentes al establecido en este literal, deberan
obtener la autorizacion del Ministerio de Relaciones Laborales. Se exceptlan de esta
autorizacion a los gobiernos autonomos descentralizados, sus entidades y regimenes especiales,
facultad que serd competencia de la méaxima autoridad. Los horarios diferenciados deberan
mantener una continuidad en el servicio. b) Jornada Especial: Para la fijacion de jornadas
especiales de trabajo, las autoridades institucionales remitiran al Ministerio de Relaciones
Laborales, para su aprobacion, una solicitud que incluya un estudio técnico elaborado por la
UATH con la descripcién y analisis de las condiciones.

Seccién 2a.

De las vacaciones

Art. 27.- De la programacion. - Para la concesion de las vacaciones se considerara basicamente
la fecha de ingreso, y el cronograma del plan de vacaciones establecido por la UATH, a fin de
que en el periodo al cual correspondan las mismas se garantice continuidad en la atencion de los
servicios que presta la institucion y el goce del derecho de la o el servidor.

CAPITULO Il

DE LAS LICENCIAS, COMISIONES DE SERVICIOS Y PERMISOS

Seccién 1la.

De las licencias con remuneracion

Art. 33.- Licencia por enfermedad. - La o el servidor publico tendra derecho a licencia con
remuneracion por enfermedad, de conformidad con lo que establece el articulo 27, letras a) y b)
de la LOSEP, y la imposibilidad fisica o psicoldgica sera determinada por el facultativo que
atendio el caso, lo que constituira respaldo para justificar la ausencia al trabajo. Reintegrado al
trabajo podra hacer uso de hasta 2 horas diarias de permiso para rehabilitacion, tiempo que no se
imputard a las licencias por enfermedad sefialadas en el inciso anterior, y para la consideracion
del tiempo y su autorizacion se estara a lo que prescriba el médico.

Seccién 2a.

De las licencias sin remuneracion

Art. 40.- Licencia para asuntos particulares. - Previo informe favorable de la UATH, en el cual
se determinen las circunstancias que lo ameriten, se podra conceder licencia sin remuneracién
para asuntos particulares durante cada afio de servicio, hasta por 15 dias calendario durante cada
afio de servicio, previa autorizacién de la jefa o jefe responsable de una unidad, autorizacion que
se pondréa en conocimiento de la méaxima autoridad con por lo menos 3 dias de anticipacion. Se
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podran conceder licencias de hasta sesenta dias, durante cada afio de servicio, previa
autorizacion de la autoridad nominadora o su delegado, conforme lo dispuesto en el articulo 28
literal a) de la LOSEP, para lo cual se considerara la fecha de ingreso a la

institucion........ https://www.presidencia.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/04/a2_20_reg_LOSEP_mar_2018.pdf
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CODIGO DEL TRABAJO

TITULO |

DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
Capitulo |

De su naturaleza y especies

Paragrafo 1ro. Definiciones y reglas generales

Art. 8.- Contrato individual. - Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del cual
una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales,
bajo su dependencia, por una remuneracién fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o
la costumbre.

Art. 11.- Clasificacion. - El contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o técito, y el primero, escrito o verbal,

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

c) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional;
d) A prueba;

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;

f) Por enganche;

g) Individual, de grupo o por equipo; y,

h) Nota: Literal derogado por Decreto Legislativo No. 8, publicado en Registro Oficial
Suplemento 330 de 6 de mayo del 2008.

Art. 13.- Formas de remuneracion. -

En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracién se pacta tomando como base, cierta unidad
de tiempo. Contrato en participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en las utilidades
de los negocios del empleador, como remuneracién de su trabajo. La remuneracidn es mixta
cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador participa en el producto del negocio del
empleador, en concepto de retribucion por su trabajo.

Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones. - Establéese un afio como tiempo minimo de
duracion, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido, que celebren los trabajadores
con empresas 0 empleadores en general, cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o
permanente, sin que por esta circunstancia los contratos por tiempo indefinido se transformen en
contratos a plazo, debiendo considerarse a tales trabajadores para los efectos de esta Ley como
estables o0 permanentes.

Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior:
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DIRECCION - Politicas Talento Humano (C6digo de Trabajo)

a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de la empresa o
empleador;

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada;

c) Los de servicio doméstico;

d) Los de aprendizaje; e) Los celebrados entre los artesanos y sus operarios;
f) Los contratos a prueba;

g) Nota: Literal derogado por Decreto Legislativo No. 8, publicado en Registro Oficial
Suplemento 330 de 6 de mayo del 2008; v,

h) Los demas que determine la ley. http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf
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DIRECCION - Canales de Comunicacién

Entre los principios que orientan el COOTAD figuran: Unidad, solidaridad, coordinacion y
corresponsabilidad, subsidiariedad, complementariedad, equidad interterritorial, participacion
ciudadana, sustentabilidad del desarrollo

Especificamente el COOTAD sugiere el empleo de las tecnologias digitales para prestar
servicios electronicos en su articulo 363:

Los gobiernos autdnomos descentralizados realizaran procesos para asegurar progresivamente a
la comunidad la prestacion de servicios electronicos acordes con el desarrollo de las tecnologias.
Los servicios electronicos que podran prestar los gobiernos autébnomos descentralizados son
informacion, correspondencia, consultas, trdmites, transacciones, gestion de servicios publicos,
teleducacion, telemedicina, actividades econdmicas, actividades sociales y actividades
culturales, entre otras.

La Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME) como instancia asociativa de los
GADM apoya a sus asociados en el logro de todos los propdsitos trazados en el COOTAD. En
ese sentido dicha Asociacion:

promueve la construccion de un modelo de gestion local descentralizado y auténomo, con base
en la planificacion articulada y la gestion participativa del territorio, a través del ejercicio de la
representacion institucional, asistencia técnica de calidad y la coordinacion con otros niveles de
gobierno y organismos del Estado (AME, 2014).

De manera interna la institucion mantiene una comunicacion activa con los empleados de las
distintas areas y departamentos a través del uso del sistema Quipux, Simbra y en los procesos
financieros eSIGEF.
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LINEAMIENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LOS PLANES DE
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Considerando: Que, el articulo 280 de la Carta Magna determina que el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la
programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; la inversion y la asignacion de los
recursos publicos; asi como la coordinacion de las competencias exclusivas entre el Estado
central y los gobiernos autonomos descentralizados;

Que, la Constitucion de la Republica de Ecuador en el articulo 100 establece que, en todos los
niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion integradas por autoridades
electas, representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad del &mbito
territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios democraticos;

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 238 establece que constituyen
gobiernos auténomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos municipales,
los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y 10s consejos regionales;

Que, el numeral 1 del articulo 262 de la Constitucion de la RepuUblica en concordancia con el
articulo 32 del Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
sefiala que los gobiernos regionales autonomos tendrdn como competencia exclusiva la
planificacion del desarrollo regional y la formulacion de los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, provincial, cantonal
y parroquial;

Que, la norma suprema en el articulo 241 sefiala que la planificacion garantizard el
ordenamiento territorial y seré obligatoria en todos los gobiernos autbnomos descentralizados;
Que, el articulo 12 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece que, la
planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos
autébnomos descentralizados en sus territorios. Se ejercerd a través de sus planes propios y
demas instrumentos, en articulacién y coordinacion con los diferentes niveles de gobierno, en el
ambito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa;

Que, el articulo 15 del Coédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas establece que,
[...] los gobiernos autdbnomos descentralizados formularan y ejecutaran las politicas locales para
la gestidn del territorio en el &mbito de sus competencias, las mismas que seran incorporadas en
sus planes de desarrollo y de ordenamiento territorial y en los instrumentos normativos que se
dicten para el efecto;

Que, el articulo 17 del Cédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Pablicas establece que, La
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo elaborard los instructivos metodoldgicos para
la formulacion, monitoreo y evaluacién de las politicas publicas nacionales y sectoriales. Los
gobiernos autbnomos descentralizados elaboraran los instructivos metodoldgicos necesarios
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para la formulacion, monitoreo y evaluacién de sus planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial, en concordancia con los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de
Planificacion;

Qué, el articulo 42 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas en el inciso b)
establece que, para la elaboracion de la propuesta, los gobiernos auténomos descentralizados
Juan Leon Mera N° 130 y Av. Patria Telf.: + (593 2) 3978900 www.planificacion.gob.ec 2
tomaran en cuenta la visiébn a mediano y largo plazo, los objetivos, politicas, estrategias,
resultados y metas deseadas, y el modelo territorial que debe implementarse para viabilizar el
logro de sus objetivos;

Qué, el articulo 43 del Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece que, los
planes de ordenamiento territorial son instrumentos de la planificacion del desarrollo que tienen
por objeto ordenar, compatibilizar y armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo respecto
a los asentamientos humanos, las actividades econdémico - productivas y el manejo de los
recursos naturales en funcion de las cualidades territoriales, a través de la definicion de
lineamientos para la materializacién del modelo territorial de largo plazo, establecido por el
nivel de gobierno establecido; Que, el articulo 50 del Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas establece que, los gobiernos autonomos descentralizados deberan realizar un
monitoreo periddico de las metas propuestas en sus planes y evaluardn su cumplimiento para
establecer los correctivos o modificaciones que se requiera. La Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, conjuntamente con los gobiernos autonomos descentralizados,
formularén los lineamientos de caracter general para el cumplimiento de esta disposicion, los
mismos que serén aprobados por el Consejo Nacional de Planificacion;

Que, el articulo 51 del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Plblicas sefiala que con el
fin de optimizar las intervenciones publicas y de aplicar el numeral 3 del articulo 272 de la
Constitucion, los gobiernos autdnomos descentralizados reportaran anualmente a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo el cumplimiento de las metas propuestas en sus
respectivos planes;

Que, el articulo 266 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece que, al final del ejercicio fiscal, el ejecutivo del gobierno auténomo
descentralizado convocard a la asamblea territorial o al organismo que en cada gobierno
auténomo descentralizado se establezca como méxima instancia de participacién, para informar
sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, y sobre las
prioridades de ejecucion del siguiente afio;

Que, el articulo 299 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece que, el gobierno central y los gobiernos autonomos descentralizados
estan obligados a coordinar la elaboracién, los contenidos y la ejecucion del Plan Nacional de
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Desarrollo y los planes de los distintos niveles territoriales, como partes del sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa;
Que, el articulo 3 de la Resolucién No. 003-2014-CNP establece que los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial de los gobiernos auténomos descentralizados deberan contener, al
menos, los indicadores y las metas que les correspondan para contribuir al cumplimiento de las
metas del Plan Nacional de Desarrollo, en el marco de sus competencias;
En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 1 del Art. 154 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, Art. 77 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado;
Art. 1.- Objeto. - Establecer los lineamientos y directrices de caracter estratégico y tactico para
los procesos de seguimiento y evaluacién a los resultados de la implementacion de los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y sus instrumentos
complementarios y articulados con los actores del territorio.
Art. 2.- Ambito. - su aplicacion sera de obligatoria observancia para los todos los niveles de
gobiernos auténomos descentralizados.
Art. 3.- Alcance. - emitir lineamientos para el seguimiento y evaluacion a los resultados de la
implementacion de los PDOT, enmarcados en los siguientes objetivos especificos:

e Definir conceptos y procedimientos generales para el seguimiento y evaluacién a los PDOT.

e Delimitar responsabilidades y productos del seguimiento y evaluacion a los PDOT. e
Institucionalizar los procesos de seguimiento y evaluacion en los gobiernos auténomos
descentralizados.

o Difundir los resultados del seguimiento y evaluacion de los PDOT en funcion del
cumplimiento de metas e implementacion de intervenciones, en concordancia con el modelo
territorial deseado.

Capitulo Il De los conceptos

Art. 4.- Seguimiento: comprende la recoleccion y analisis de informacién realizados con
regularidad, para contribuir a la adopciéon oportuna y eficaz de decisiones, garantizar la
responsabilidad y sentar las bases de la evaluacién y el aprendizaje.

Proporciona informacion para verificar la realizacion progresiva, fisica y financiera de las
intervenciones, asi como su avance y resultados, en el marco de la planificacion para el
desarrollo y el ordenamiento territorial; con el fin de retroalimentar las politicas publicas a nivel
local y nacional.

Art. 5.- Evaluacién: consiste en la valoracion objetiva de los efectos de las intervenciones o
politicas publicas enmarcadas en los procesos de planificacion del desarrollo y ordenamiento
territorial sobre la base de su situacion actual, de la cual se desprenden juicios criticos sobre el
disefio, ejecucion u operacion de sus estrategias e intervenciones; con la finalidad de identificar
nudos criticos y establecer planes de accién.
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Art. 6.- Indicador. - es una expresion matemdtica que sintetiza la informacion esencial
relacionada con un fenébmeno que ocurre en cierto momento y en un determinado espacio,
permiten medir el cumplimiento de los objetivos y de las metas descritas en los Planes de
Desarrollo.1 1 Lineamientos Generales: Identificacion de indicadores y planteamiento de Metas
para el Plan Nacional de Desarrollo — Senplades 2013; Objetivos de desarrollo del milenio.
Podemos lograrlos. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Art. 7. Elementos de un indicador. - para la descripcion de un indicador se consideraran los
siguientes elementos:

1) unidad de medida y

2) complemento, entendiéndose como el fendmeno que se va a medir.

Art. 8. Propiedades del indicador. - para la determinacion de un indicador se debera tener un
marco tedrico conceptual, una fuente de informacion periddica; y, en el caso de la formulacién,
se emplearan fichas metodoldgicas establecidas para este proposito.

Art. 9. Caracteristicas del indicador. - para garantizar que el indicador mida adecuadamente el
fendmeno deseado y sirva como una base sélida para un adecuado seguimiento y evaluacion de
los objetivos propuestos, éstos deberan ser:

¢ Oportunos: Permiten obtener informacion actualizada y de forma adecuada, tanto para poder
corregir como prevenir.

e Practicos: Faciles de recolectar y procesar. Su recoleccidn debe estar asegurada, puesto que
esto permite la continuidad de los procesos de seguimiento y evaluacion.

¢ Claros: Comprensibles, tanto para quienes los desarrollen como para quienes lo estudien o lo
tomen como referencia.

e Confiables: Deben responder a una metodologia y fuentes comprobables. El indicador debera
estar relacionado con un instrumento de recoleccidn de informacién periddica; es decir, debe
permitir la obtener una serie continua y actualizada de informacién que permitan conocer el
comportamiento del fenébmeno que se quiere medir a través del tiempo.

Art. 10. Tipos de indicadores. - conforme se establece en la tipologia por niveles de
intervencidn, en la cadena de valor publico, se identifican tres tipos de indicadores2 en funcion
de su alcance y temporalidad:

e Indicadores de impacto: miden las transformaciones estructurales de mediano y largo plazo en
las condiciones, caracteristicas o entorno de un grupo objetivo.

e Indicadores de resultado: miden los “efectos intermedios”, en las condiciones y caracteristicas
del grupo objetivo, sobre los cuales la accion publica ha incidido.

e Indicadores de gestion: responden a una logica de eficiencia; permiten determinar la cantidad
de recursos empleados tras cada logro descrito. Estan integrados por indicadores de insumo e
indicadores de producto; los primeros monitorean los recursos humanos, tecnoldgicos,
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financieros y fisicos utilizados en una intervencion, con los que cuenta la institucion para llevar
a cabo la produccion de bienes y servicios; mientras que los de producto cuantifican los bienes y
servicios producidos o entregados por la institucion, bajo los criterios de unidad de tiempo y
calidad requerida.

Art. 11.- Metas. - son estimaciones cuantitativas de lo que se busca alcanzar en un periodo
definido, sean estos impactos, efectos o productos. Se definen en términos de cantidad, calidad
y tiempo; se establecen o plantean a partir de los indicadores seleccionados3 y en concordancia
a las competencias exclusivas de cada nivel de gobierno.

Para la construccion de una meta se requeriran al menos dos puntos o valores del indicador y
comprometer a las instancias responsables en la recoleccion y entrega de informacion de los
puntos en afios futuros. 2 Guia metodologica para la formulacion de indicadores y metas de las
Agendas Intersectoriales.

3 Lineamientos Generales:

Identificacion de indicadores y planteamiento de Metas para el Plan Nacional de Desarrollo —
Senplades 2013;

Art. 12.- De la estructura del enunciado de las metas. - deberan estar definidas considerando los
siguientes elementos: 1) verbo en infinitivo, 2) cuantificacion, 3) unidad de medida y 4)
temporalidad.

Art. 13.- Caracteristicas de las metas. - Las metas deben ser claras, precisas, realistas,
cuantificables y alcanzables en el tiempo establecido.

Art. 14.- Programa. - constituye un conjunto de proyectos organizados y estructurados dentro de
una misma légica temporal, afinidad y complementariedad, agrupados para alcanzar un objetivo
comun,4 en concordancia a las competencias exclusivas de cada nivel de gobierno.

Art. 15.- Proyecto. - conjunto de actividades organizadas y estructuradas dentro de una misma
l6gica secuencial, afinidad y complementariedad, agrupadas para cumplir un propdsito
especifico y contribuir a la solucion de un problema, 5 vinculadas a las competencias exclusivas
de cada nivel de gobierno. Capitulo Il Del proceso de Seguimiento y Evaluacién

Art. 16.- Estrategia de Seguimiento y Evaluacién. - Los gobiernos autonomos descentralizados
desarrollaran una estrategia que les permita verificar la implementacion, avance y resultados de
su planificacion, a fin de identificar las causas y consecuencias del incumplimiento de las metas
o la demora en el cronograma de ejecucion de las intervenciones.

Modelo de Seguimiento y Evaluacion EI esquema anterior grafica el proceso de seguimiento y
evaluacién considerando que éste interviene en las etapas de formulacion
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y ejecucién del plan de desarrollo y ordenamiento territorial. En la primera para determinar la
consistencia, pertinencia y coherencia metodoldgica y retroalimentar el ciclo con insumos sobre
resultados anteriores; y, en la segunda, con la finalidad de monitorear y valorar los efectos
previstos en el corto, medio y largo plazo. 4 Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional —
Senplades 2012.

Art. 17. Del seguimiento y evaluacién. - cada gobierno autbnomo descentralizado realizara el
seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las metas de resultado y/o gestion y a la
implementacion de las intervenciones6é contenidas en el plan de desarrollo y en concordancia
con la propuesta de ordenamiento territorial que, de acuerdo a la estructura programaética,
permitiran evidenciar los avances para la consecucién del modelo territorial deseado. El proceso
de seguimiento y evaluacion no producira Unicamente un reporte de resultados, sino que debera
generar un andlisis situacional y una identificacion de los aspectos que deben ser corregidos,
tanto en el nivel de disefio como en el de implementacion de las politicas pablicas, identificando
las causas y consecuencias del incumplimiento de las metas, los cronogramas valorados de las
intervenciones; y, el cumplimiento de las competencias que le corresponden a cada nivel de
gobierno.

Art. 18. De la informacion para el seguimiento y evaluacion. - cada gobierno auténomo
descentralizado es responsable de recoger y proveer informacion confiable, de calidad,
suficiente y oportuna para el seguimiento y evaluacion de los indicadores de resultado y/o
gestion determinados para medir el avance y resultados de su planificacion. Esta informacion
deberd estar disponible en el Sistema de Informacion Local 7 de cada GAD. Art. 19. De las
herramientas.- La informacion estadistica y geogréafica registrada en su Sistema de Informacion
Local; la informacion estadistica disponible de otras fuentes (nacionales o locales); vy, la
informacion programatica reportada al Sistema de Informacién para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (SIGAD) — Mddulo de Cumplimiento de Metas, utilizada para el célculo del
indice de Cumplimiento de Metas (ICM), deberan ser utilizadas como insumo para el proceso
de seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial.

Capitulo IV

De los productos y usos de la informacion del seguimiento y evaluacion

Art. 20.- Productos del seguimiento y evaluacion. - cada gobierno autdnomo descentralizado
deberd elaborar reportes con periodicidad mensual y trimestral, para el seguimiento a las
intervenciones, y anual para el seguimiento al cumplimiento de metas en concordancia con el
modelo territorial deseado; los mismos que deben contener el andlisis, hallazgos, alertas y
recomendaciones obtenidos de los procesos de seguimiento y evaluacion.

El Informe Anual Consolidado de Seguimiento y Evaluacion al Cumplimiento del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, debera contener por lo menos lo siguiente: a.
Seguimiento y evaluacion al Cumplimiento de Metas del PDOT
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¢ Analisis de la tendencia de los indicadores y el porcentaje de cumplimiento de la meta para el
afio, entendiéndose como una comparacion entre el valor considerado como meta anualizada y
el valor real del afio de andlisis.

¢ Analisis de las posibles causas de las variaciones en el indicador, a través de un andlisis de
causa — efecto de los posibles factores que han provocado las variaciones del indicador. 6
Entiéndase por intervenciones a los programas, proyectos, actividades o procesos planificados e
implementados por el gobierno autdnomo descentralizado. 7 Norma técnica para la creacion,
consolidacién y fortalecimiento de los Sistemas de Informacién Local,

b. Seguimiento a las implementaciones de las intervenciones

e Anédlisis del avance fisico o de cobertura de los programas y/o proyectos implementados

¢ Analisis del avance presupuestario de los programas y/o proyectos implementados

¢. Conclusiones

d. Recomendaciones

e. Plan de accién El plan de accion debera especificar las acciones o correctivos a corto plazo
que se implementaran en caso de presentar problemas en el cumplimiento de las metas o en la
ejecucion de sus programas y/o proyectos.

Art. 21.- Usos de la informacion de seguimiento y evaluacion. - las recomendaciones derivadas
de los procesos de seguimiento y evaluacion al PDOT seran de caracter vinculante y permitiran
identificar nuevas lineas de estudio y/o evaluaciones especificas para diagnosticar los problemas
0 nudos criticos generados en la gestidn del gobierno y proponer los correspondientes planes de
accion.

Los informes de seguimiento y evaluacion daran cuenta de la evolucion de los indicadores asi
como del avance fisico y presupuestario de las intervenciones del ejercicio fiscal en curso,
concordantes con el modelo territorial deseado, con la finalidad de sustentar las decisiones
respecto a la asignacion, coordinacién y uso de recursos, la definicidn de acciones preventivas y
correctivas de las estrategias y la reprogramacion de las intervenciones, de ser el caso, para
contribuir a la consecucion de los objetivos propuestos.

Adicionalmente, mostraran la cuantificacion de los resultados obtenidos de la ejecucion u
operacion de sus intervenciones; asi, como su contribucion al cumplimiento de metas y al
modelo territorial deseado.

Art. 22.- Difusion de la informacion. - los gobiernos auténomos descentralizados deberan
incluir los resultados del proceso de seguimiento y evaluacién a sus Planes de desarrollo y
ordenamiento territorial, en el Informe de Rendicion de Cuentas que anualmente es socializado
a la asamblea territorial o al organismo que cada gobierno establezca como méxima instancia de
participacion.
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Disposicion General. - En concordancia con la periodicidad para la implementacion de los
programas o proyectos, y bajo el mejor criterio del responsable del proceso de Seguimiento y
evaluacién, los gobiernos autdnomos descentralizados parroquiales podran elaborar reportes de
seguimiento a las intervenciones con periodicidad mensual o trimestral.
Disposiciéon Transitoria. -
La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo elaborara, en un plazo de 120 dias luego de
expedidos estos lineamientos metodoldgicos, las directrices para la elaboracion del Informe
anual de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados. Disposicion Final. -
Estos lineamientos metodoldgicos entrardn en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio

de su publicacion en el Registro Oficial.  https://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/02/DSEDT-LINEAMIENTOS-METODOLOGICOS-SYE-PDOT .pdf
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Considerando:

Que, el articulo 54 de la Ley Orgéanica del Servicio Pablico - LOSEP, establece que el Sistema
Integrado de Desarrollo del Talento Humano del Servicio Publico esta conformado, entre otros,
por el Subsistema de Evaluacién del Desempefio;

Que, el articulo 76 de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, prescribe que el
subsistema de evaluacion del desempefio es el conjunto de normas, técnicas, métodos,
protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres de
arbitrariedad que sistémicamente se orienten a evaluar bajo parametros objetivos acordes con las
funciones, responsabilidades y perfiles del puesto; y, que la evaluacion se fundamentara en
indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion, encaminados a impulsar la consecucion de
los fines y propdsitos institucionales, el desarrollo de los servidores publicos y el mejoramiento
continuo de la calidad del servicio publico, prestado por todas las instituciones sefialadas en el
articulo 3 de esta Ley;

Que, el articulo 77 de la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, determina que el
Ministerio del Trabajo y las Unidades de Administracion del Talento Humano institucionales,
planificaran y administraran un sistema periodico de evaluacion del desempefio, con el objeto de
estimular el rendimiento de los servidores publicos; y, que la evaluacion a los servidores
publicos se realizara una vez al afio, con la excepcion que alli se sefiala; Que, el articulo 215 del
Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP, dispone que la
evaluacion del desempefio estard sustentada en los pardmetros que el Ministerio del Trabajo,
emita para el efecto;

Art. 6.- De la Unidad de Administracion del Talento Humano - UATH. - Le corresponde:

a) Elaborar el plan anual de evaluacion del desempefio y el cronograma de actividades ajustado
a las disposiciones y plazos contenidos en la presente Norma Técnica, los que serian aprobados
por la autoridad nominadora o su delegado;

b) Informaj a los responsables de las unidades o procesos internos respecto al establecimiento
de los indicadores de gestion operativa, elaboracion y socializacién de la asignaciéon de
responsabilidades de los servidores publicos a su cargo y la metodologia integral de la
evaluacion del desempefio de acuerdo a sus factores previstos en esta Norma Técnica hasta el 10
de enero o, en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil méas
cercano del periodo sujeto a evaluacion;

¢) Socializar a los actores del proceso de evaluacién sobre la aplicacion de metodologia de los
factores establecidos en los articulos 14, 15,16, 17 y 18 de presente Norma previo a la efectiva
evaluacion de los mismos;
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d) Asesorar a los responsables de las unidades o procesos internos sobre la aplicacion de la
metodologia de evaluacion del desempefio; e), Ejecutar y coordinar con las unidades internas
correspondientes el proceso de evaluacion del desempefio en todas sus fases; O Notificar a los
servidores publicos los resultados obtenidos del desempefio;

e) Ejecutar y coordinar con las unidades internas correspondientes el proceso de evaluacién del
desempefio en todas sus fases;

f) Notificar a los servidores publicos los resultados obtenidos de la evaluacion del desempefio;
g) conformar el tribunal de reconsideracién y/o recalificacion, a través del acta correspondiente
e informar a sus miembros de las responsabilidades especificas del mismo en relacion con la
aplicacion del Subsistema;

h) Coordinar el proceso de reconsideracion y/o recalificacion de conformidad a lo previsto en el
Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP;

i) Ejecutar el proceso de evaluacién a los servidores publicos que se encuentran en periodo de
prueba de ingreso o ascenso, en los instrumentos que el Ministerio del Trabajo establezca para
este efecto;

j) Ejecutar las acciones correspondientes sobre los efectos de los resultados de la evaluacion del
desempefio de acuerdo a 1o establecido en la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP vy su
Reglamento General; y,

k) Mantener actualizada la base de datos de las evaluaciones y remitir sus resultados al
Ministerio del Trabajo hasta el 15 de marzo o al siguiente dia habil mas cercano del siguiente
afio al periodo de evaluacion, a fin de sustentar el proceso de control que realizara esta Cartera
de Estado, y retroalimentar al sistema integrado de desarrollo del talento humano de la
institucion.

J) Notificar a los servidores publicos los resultados obtenidos de la evaluacion del periodo de
prueba.

Art. 11.- De las etapas del proceso de evaluacion del desempefio. - El proceso de evaluacion del
desempefio estara integrado por:

a) Establecimiento de factores de evaluacion del desempefio;

b) Ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio;

¢) Notificacion de resultados, reconsideracion y/o recalificacion; y,

d) Informe de Resultados.

Seccion 1a.

Del establecimiento de factores de evaluacidn del desempefio

Art. 12.- De los factores de evaluacién del desempefio. - Constituyen criterios de medicion que
permiten evaluar el desempefio institucional de manera cuantitativa y cualitativa, determinados
a través de niveles de logro de metas grupales de cada unidad o proceso interno; asi como, los
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niveles de eficiencia de los servidores publicos en la entrega de productos y servicios de
demanda interna y externa. Los factores a evaluar seran los siguientes:

a) Indicadores de gestion operativa de cada unidad o proceso interno;

b) Niveles de eficiencia del desempefio individual,

c) Niveles de satisfaccion de usuarios externos;

d) Niveles de satisfaccion de usuarios intemos; y,

e) Cumplimiento de normas intemas.

Art. 14.- De los niveles de eficiencia del desempefio individual. - Este factor mide el valor
cualitativo de los niveles de eficiencia de los servidores publicos en la generacién de productos
ylo servicios, para lo cual el Jefe inmediato se insumird del Formato Asignacion de
Responsabilidades al momento de evaluar este factor. Los subfactores a evaluar seran los
siguientes:

a) Calidad de los productos y/o servicios. - Mide el nivel de conformidad de los procesos
establecidos para la generacién de productos y/o servicios;

b) Oportunidad en la generacién de los productos y/o servicios. - Mide el nivel de oportunidad
en la entrega de productos y/o servicios segun lo planificado;

c) Conocimientos especificos. - Mide el nivel de conocimientos especificos aplicados por el
servidor publico en la ejecucién de las actividades para el logro de los productos y/o servicios
con calidad y oportunidad;

d) Competencias técnicas. - Mide el nivel de aplicacion de las competencias técnicas en la
gjecucion de las actividades a través de los comportamientos observables establecidos en el
perfil del puesto y en el Formato de Asignacion de Responsabilidades; vy,

e) Competencias conductuales. - Mide el nivel de aplicacion de las competencias conductuales
asociadas a los principios y valores institucionales a través de los comportamientos observables
establecidos en el perfil del puesto y en el Formato de Asignacion de Responsabilidades.

Los resultados de evaluacion de este factor se deberan obtener hasta el 31 de diciembre o, en
caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano de cada afio
sujeto a evaluacion. La ponderacion de este factor serd el 30% del total de la evaluacion y se
aplicaré individualmente a cada servidor publico.
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Art. 15.- De los niveles de satisfaccion de usuarios externos. - Este factor mide los niveles de
satisfaccion de los usuarios externos.

La evaluacion se llevard a cabo a través de encuestas de satisfaccion sobre la calidad de los
productos y/o servicios recibidos por parte de los usuarios externos, aplicado a través de la
metodologia que para este efecto emita el Ministerio del Trabajo.

Los resultados de consolidacion de este factor se deberan disponer hasta el 15 de diciembre o,
en caso de que caiga en dia feriado la referida fecha, al mas cercano de cada afio sujeto a
evaluacion.

En el caso de que las instituciones cuenten con sistemas de evaluacién de satisfaccion de
usuarios externos, podran hacer uso de los mismos, previa validacion del Ministerio del
Trabajo, para obtener una calificacion en este factor que sera complementario a los niveles y
criterios de evaluacion establecidos en los demas factores determinados en esta Norma Técnica.
La ponderacion de este factor sera el 20% del total de la evaluacion y se aplicard el mismo
puntaje a todos los servidores de la institucién.

Art. 16.- De los niveles de satisfaccion de usuarios internos. - Este factor mide los niveles de
satisfaccion de los usuarios internos, considerando a aquellas unidades o procesos con los que la
unidad evaluada coordina de forma frecuente y directa para la consecucion de sus productos y/o
servicios internos o externos.

El responsable de la unidad o proceso interno en coordinacion con la UATH institucional,
elaborara el matriz de correlacion en la que se establezcan los productos o servicios y los
usuarios internos de su unidad o proceso.

Los resultados de este factor deberian ser consolidados hasta el 15 de diciembre o, en caso de
que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil mas cercano de cada afio sujeto a
evaluacion.

La ponderacion de este factor sera el 15% del total de la evaluacion y se aplicara el mismo
puntaje a todos los servidores de cada unidad o proceso sujeto a evaluacion.

Art. 17.- Del cumplimiento de normas internas. - Este factor evalGa el nivel de cumplimiento de
normas internas a través del nimero de sanciones disciplinarias imputables a los servidores
dentro del periodo de evaluacién, como efecto de la determinacion de responsabilidades
administrativas.

Las sanciones administrativas incidirdn en la evaluacion del desempefio individual de los
servidores, reduciendo su calificacién en los siguientes porcentajes:
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Tipo de sancion Porcentaje de sancién
Amonestacion verbal 0.5%
Amonestacion escrita 1%
Sancion pecuniaria administrativa 6%
Suspensidn temporal sin goce de remuneracion 8%

Seccion 2a.
De la ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio

Art. 19.- Del periodo de evaluacion.- El periodo de evaluacion anual de desempefio seré del 1 de
febrero al 31 de diciembre de cada afio, para lo cual la UATH institucional en coordinacién con
los responsables de las unidades o procesos internos, realizaran a evaluacion del desempefio y
notificacion de resultados a sus servidores hasta el 10 de febrero o, en caso de que caiga en dia
feriado la referida fecha, al siguiente dia habil méas cercano del siguiente afio, de conformidad a
1o dispuesto en esta Norma Técnica.

En caso de que el servidor haya ingresado al servicio publico en una fecha posterior al 1 de
febrero, el periodo de evaluacion sera desde su primer dia de labores hasta el 31 de diciembre
del mismo afio, para lo cual deberd contar con un minimo de permanencia de tres meses en la
institucion.

Durante el mes de enero de cada afio, la UATH institucional planificard el proceso de

evaluaciéon del afio en curso y consolidara los resultados del afio anterior, de acuerdo lo
establecido en la presente Norma Técnica

Art. 20.- De la escala de calificacion final. - La escala de calificacion para la evaluacion del
desempefio se sujetara a lo establecido en los articulos 78 de la Ley Organica del Servicio
Publico - LOSEP y 221de su Reglamento General.

Los niveles de la escala seran los siguientes:

a) Excelente. - Desempefio alto, supera los objetivos y metas programadas, calificacion que es
igual o superior al95%;

b) Muy bueno. - Desempefio esperado, cumple los objetivos y metas programadas, calificacion
que estd comprendida entre el 90%y 94.99%;

c) Satisfactorio. - Desempefio aceptable, mantiene un nivel de productividad admisible,
calificacion que esta comprendida entre el 80% y 89.99%);
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d) Regular. - Desempefio bajo 1o esperado, los resultados son menores al minimo aceptable de
productividad, calificacion que esta comprendida entre el 70%y 79.9904; v,

e) Insuficiente. - Desempefio muy bajo a lo esperado, su productividad no permite cubrir los
requerimientos del puesto y de los procesos internos, calificacion igual o inferior al69.99%.

Seccion 3a.
De la notificacion de resultados, reconsideracion y/o recalificacion

Art.2l.- De la notificacién de los resultados de la evaluacion del desempefio. - La UATH
institucional una vez que ha obtenido los resultados de la evaluacién del desempefio notificara a
los responsables de las unidades o procesos y a los servidores hasta el 10 de febrero o, en caso
de que caiga en dia feriado la referida fecha, al siguiente dia habil méas cercano del siguiente
afio, previo conocimiento de la maxima autoridad o su delegado.

Art. 22.- De la solicitud de reconsideracion y/o recalificacion. - Entiéndase como solicitud de
reconsideracion y/o recalificacion aquella que podria modificar la calificacion general obtenida
por el servidor por una o varias inconformidades al proceso de evaluacion de los factores
determinados en el articulo 12 de la presente Norma.

CAPITULO IV

DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA GESTTON Y DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Art. 29.- Del plan de mejoramiento. - Las UATH institucionales, sobre la base del informe
consolidado de resultados de la evaluacion del desempefio elaborarian el plan de mejoramiento
del desempefio institucional, desde las perspectivas de la gestion de las unidades o procesos y el
desarrollo de competencias de los servidores en concordancia con los demas subsistemas del
talento humano.

Art. 30.- De los indicadores de gestién operativa de las unidades o procesos. - La UATH
institucional en coordinacion con los responsables de cada unidad o proceso interno y las
unidades de planificacién, evaluardn su impacto de gestién determinando brechas entre los
indicadores planificados y los efectivamente logrados, identificando en cada caso incidentes
criticos y factores claves de éxito que permitieron o no su cumplimiento.

Art. 31.- Del desarrollo de competencias del talento humano. - A fin de cerrar las brechas entre
las competencias exigibles en el perfil del puesto y las disponibles de los servidores y mejorar
los niveles de eficiencia en el desempefio del talento humano UATH institucionales realizara la
deteccion de necesidades de competencias considerando las prioridades de capacitacion.
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2018/04/MDT-2018-0041.pdf
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PROGRAMA DE AUDITORIA - FASE Il - PLANIFICACION

Objetivo: Evaluar la gestion administrativa de los procesos que se han ejecutado en el periodo
2018 en el GADM de Arajuno, para determinar la eficiencia alcanzada en el Control Interno
institucional.

REF ELABORADO/
Ne PROCEDIMIENTOS FECHA SUPERVISADO
PIT POR:
PLANIFICACION PRELIMINAR
1 Elabore el Memorando B.E.L.P/
Mm 09/05/2019 CAVM
PLANIFICACION ESPECIFICA
2 Evalué el Control Interno — Componente B.E.LP/
Ambiente de Control Cl-AC 14/05/2019 C.AV.M
3 Determine los niveles de confianza B.E.L.P/
riesgo del Ambiente de Control CR-AC 15/05/2019 C.AV.M
4 Evalué el Control Interno — Componente B.E.L.P/
Evaluacion de riesgo CI-ER 18/05/2019 C.AV.M
5 Determine los niveles de confianza B.E.LP/
riesgo de Evaluacién de riesgo CR-ER 19/05/2019 C.AV.M
6 Evalué el Control Interno — Componente B.E.LP/
Actividades de Control Cl-AtC 20/05/2019 C.AV.M
7 Determine los niveles de confianza B.E.L.P/
riesgo del Actividades de Control CR-ALC 21/05/2019 C.AV.M
8 Evalué el Control Interno — Componente B.E.LP/
Informacién y Comunicacién cl-ic 22/05/2019 C.AV.M
9 Determine los niveles de confianza CR-IC 25/05/2019 B.E.L.P/
riesgo del Informacién y Comunicacion C.AV.M
10 Evalué el Control Interno — Componente CI-MS 26/05/2019 B.E.LP/
Monitoreo y Comunicacion C.AV.M
11 Determine los niveles de confianza CR-MS | 27/05/2019 B.E.LP/
riesgo de Monitoreo y supervision C.AV.M
12 Presente el informe preliminar de BdIf 29/05/2019 B.E.LP/
evaluacion al control interno C.AV.M
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1. Antecedentes

La Contraloria General del Estado en los Gltimos afios no ha realizado una Auditoria
Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno, por lo que es un
aporte positivo para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de las actividades
administrativas.

2. Motivo del examen

La Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno, se
efectuara para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de las actividades
administrativas.

3. Objetivo del examen

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y demas, Normas
aplicables.

e Establecer la propiedad, veracidad de las actividades administrativas ejecutadas por la
entidad, durante el periodo examinado.

4. Alcance del examen

La Auditoria Administrativa comprendera el andlisis de los procesos administrativos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno, Provincia de Pastaza, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

5. Base Legal

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno, logro su propdsito de
Parroquializacion el 11 de abril de 1965.

6. Principales Disposiciones Legales

El Gobierno auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno, estd regulada por las siguientes
disposiciones legales

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
e Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.
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e Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica.
e Ley Organica del Servicio Publico.
o Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria.

e (Cadigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

2011.

e Normas de control interno, emitidas por el Contralor General del Estado, con Acuerdo No.

039-CG, promulgado en Registro Oficial No. 78 de 1 de diciembre 2009.

e Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
e Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Reglamento Interno del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de “Arajuno”

~

. Equipo de trabajo

El equipo estara conformado por el Ing. César Alfredo Villa Maura quien se desempefiara como
Supervisor y la Srta. Beky Lopez como Auditora Junior, quienes se responsabilizan por los

comentarios emitidos sobre las evidencias encontradas durante el proceso.

8. Tiempo estimado del examen

El desarrollo del trabajo de auditoria tendrd un tiempo estimado para su ejecucion de 45 dias
habiles los mismos que se contabilizan a partir de la presentacion de la Carta de Inicio de

Auditoria.

Haborado por: BELP

Fecha 09/05/2019

Supervisado por: CAVM

Fecha: 09/05/2019
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Objetivo: Evaluar el Control Interno del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Arajuno a
través del método COSO 1, mediante la aplicacion de cuestionarios con el fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos, procedimientos, politicas y normativas.

AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS Si NO COMENTARIO
(El GAD de Arajuno cuenta con un manual,
1 -~ . . 3 2
organico funcional actualizado?
(Se garantiza la confiabilidad integridad y
2 oportunidad de la informacién que genera el GAD 5 0
de Arajuno?
3 ¢Existe delegacion de funciones? 5 0
4 ¢Se desempefian las funciones considerando los 5 0
valores éticos?
5 ¢Las responsabilidades de los funcionarios de la 3 2
institucion estan acordes al manual de funciones?
6 ¢Se da cumplimiento a lo establecido en las 4 1
competencias otorgadas a la institucion?
7 ¢Se proporciona las herramientas necesarias para el 3 2
desarrollo de las actividades?
8 ¢Los funcionarios cumplen con los requerimientos 4 1
del cargo?
TOTAL 32 8
Haborado por: BELP Fecha 15/05/2018
Supervisado par: CAVM Fecha: 15/05/2018
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Tabla 1.3: Ponderacion ambiente de control
CALIFICACION TOTAL CT= 32
PONDERACION TOTAL PT = 8
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100 = 80%
RIESGO INHERENTE R1=100%-NC= 20%

B Confianza

M Riesgo

Gréfico 1-3: Confianza riesgo ambiente de control

Fuente: Evaluacion control interno
Elaborado por: Beky Lépez, 2020

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
10%-49% 50%-70% _
99%-52% 51%-28% 27%-6%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

En lo referente al Ambiente de Control el nivel de Confianza llegd al 80% por cuanto existe un

adecuado control sobre las actividades lo que ha influenciado en el nivel de Riesgo alanzado el
cual fue del 20%

Haborado por: BELP Fecha 18/05/2019
Supervisado por: CAVM Fecha 18/05/2019
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CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Objetivo: Determinar si los objetivos estan bien definidos ya que es una condicién previa para
la valoracién de riesgos.

EVALUACION DEL RIESGO

N° PREGUNTAS SI NO COMENTARIO
¢Los objetivos de la institucion son claros y
1 | conducen al cumplimiento de metas? 4 1

¢Cuenta la institucion con programas para
2 | mitigar los riesgos en las operaciones? 3 2

¢(Se controlan las actividades que se
3 | desarrollan en la entidad? 4 1

¢Existen métodos y técnicas especificas para
4 |tratar los riesgos? 3 2

¢La institucion esta en capacidad de reaccionar
5 | frente a los riesgos? 5 0

¢Los objetivos son consistentes con la mision
6 | de lainstitucion? 5 0

¢Se trabaja con indicadores para conocer el No se han disefiado

7 n_|vel de cumplimiento y la exposicion al| 2 3 indicadores Dbl o
riesgo?
¢Los funcionarios de todos los niveles conocen
8 los riesgos potenciales que la institucion| 4 1
atraviesa?
TOTAL 30 10
Haborado por: BELP Fecha: 18/05/2019
Supervisado par: CAVM Fecha: 18/05/2019
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Tabla 2.3: Ponderacién evaluacion de riesgo
CALIFICACION TOTAL CT= 30
PONDERACION TOTAL PT = 10
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100 = 5%
RIESGO INHERENTE RI1=100%-NC= 25%

B Confianza

B Riesgo

Gréfico 2-3: Confianza riesgo evaluacion de riesgo

Fuente: Evaluacién control interno
Elaborado por: Beky Lopez, 2020

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
10%-49% 50%-70%
99%-52% 51%-28% 27%-6%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los encuestados el nivel de Confianza en el
componente de evaluacion de riesgo es del 75% por cuanto los controles aplicados a los
procedimientos han sido afectivos, por lo tanto, el 25% corresponde al riesgo existente en este

elemento.

Haborado por: BELP

Fecha 19/05/2019

Supervisado por: CAVM

Fecha 19/05/2019
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11

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examren:

Auditoria Adrrinistrativa

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Objetivo: Determinar si la administracion designa claramente al personal sus deberes vy
responsabilidades en base a sus perfiles de competencia talento y experiencia que permita
alcanzar los objetivos institucionales

ACTIVIDADES DE CONTROL

N° PREGUNTAS Si NO COMENTARIO
¢Se realiza un minucioso control de los
1 |procesos en cada una de las actividades? 4 1
2 ¢ Se evallan las actividades de la institucién? 3 2
¢Se evallan las funciones asignadas a los
3 | servidores del GADM de Arajuno? 4 1
¢Con los resultados de las evaluaciones se El person_al no se
4 |programan sistemas de capacitacion para el| 4 4 |ha capacitado por
personal con bajos niveles de conocimiento? falta de
presupuesto. Dbl o
¢Las adquisiciones que se realizan en la
5 institucion cumplen con los requerimientos| ¢ 0
gue exige la Ley?
¢Los proyectos y programas se encuentran
6 debidamente justificados con la| 4 1
documentacion de sustento?
7 (Se  implementa una buena cultura 4 1
organizacional en la institucion?
TOTAL 25 10
Haborado por: BELP Fecha 20/05/2019
Supenvisado por: CAVM Fecha 20/05/2019
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Entidadt Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

Tabla 3.3: Ponderacion actividades de control
CALIFICACION TOTAL CT= 25
PONDERACION TOTAL PT = 10
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100 = 71%
RIESGO INHERENTE RI1=100%-NC= 29%

B Confianza

M Riesgo

Gréfico 3.3: Confianza riesgo actividades de control

Fuente: Evaluacion control interno
Elaborado por: Beky Lépez, 2020

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
10%-49% 50%-70%
99%-52% 51%-28% 27%-6%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

En las actividades de control el nivel de Confianza llegd al 71%, demostrando con ello que el
control interno implementado es adecuado a los procesos que se ejecutan en la institucién
municipal, mientras que el riesgo representa el 29% lo que amerita aplicar medidas para

disminuir las eventualidades riesgosas.

Haborado por: BELP

Fecha: 21/05/2019

Supervisado por: CAVM

Fecha 21/05/2019
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Entidadt Gobierno Autdnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Examen Auditoria Adminigtrativa

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Objetivo: Determinar si la informacion constituye una herramienta para el establecimiento de
estrategias organizacionales y por ende para el logro de los objetivos y metas que permitan
facilitar la trasparencia.

INFORMACION Y COMUNICACION

N° PREGUNTAS Sl NO COMENTARIO
¢Los funcionarios conocen de la mision,
1 |visiony objetivos institucionales del GADM? S 0
¢La organizacion informa los planes y
2 procedimientos a los funcionarios para su| g 0
cumplimiento?
¢La institucion cuenta con un sistema de
3 | comunicacion eficiente? 3 2
¢La informacion circula a todos los niveles
4 |jerarquicos? 4 1
¢ Se establecen politicas para la preservacion y
5 conservacion de archivos de acuerdo con su| 4 2
utilidad?
¢Existe informacién suficiente, confiable y
oportuna para dar seguimiento al POA de la
6 " 4 1
entidad?
TOTAL 24 6
Haborado por: BELP Fecha: 22/05/2019
Supervisado par: CAVM Fecha 22/05/2019
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Entidadt Gobierno Auténono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Examen: Auditoria Adinigtrativa

Tabla 4.3: Ponderacion informacion y comunicacion
CALIFICACION TOTAL CT= 24
PONDERACION TOTAL PT = 6
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100 = 80%
RIESGO INHERENTE R1=100%-NC= 20%

H Confianza

M Riesgo

Gréfico 4-3: Confianza riesgo informacién y comunicacion

Fuente: Evaluacion control interno
Elaborado por: Beky Lépez, 2020

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
10%-49% 50%-70%
99%-52% 51%-28% 27%-6%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

En el componente de Informaciéon y Comunicacion el nivel de Confianza alcanzé el 80%, por
cuanto los sistemas implementados en la institucién para informar los procesos internos son
adecuados, esto ha influenciado en el porcentaje sobre el riesgo el cual se ubicé en el 20%.

Haborado par: BELP Fecha 25/05/2019
Supervisado por: CAVM Fecha 25/05/2019
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Entidad Gobierno Autonomp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examren: Auditoria Administrativa

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por las
instancias de control interno institucional.

SUPERVISON
N° PREGUNTAS Sl NO | COMENTARIO
¢Se generan informes operativos confiables y
1 oportunos para el seguimiento a la ejecucion| g 0

de operaciones y objetivos programados?

¢Los niveles jerarquicos realizan un
seguimiento a las politicas y el cumplimiento
2 | de los objetivos de gestion en el marco de las| 5 0
estrategias de la institucion?

¢Se ha determinado los responsables de la
generacion de la informacion necesaria que
3 permita el seguimiento de los riesgos y el| 3 2
desvio al cumplimiento de objetivo de gestion
y especificos?

¢Se instruye las acciones necesarias para
4 perfeccionar los controles internos sobre la| 5 3
base de seguimiento realizado?

¢Se cumplen con las recomendaciones
emitidas por los auditores internos sobre las
5 | deficiencias en los controles realizados a los| 4 1
sistemas de operaciones de la entidad?

¢Se supervisan los puntos criticos de control
sobre las operaciones administrativas que

6 . e -4 3 2

supervisen la efectividad de las actividades?

¢Los responsables de la  supervision
comunican oportunamente las deficiencias
7 detectadas en el funcionamiento de los| 3 2
componentes del control interno?

TOTAL 25 10
Haborado por: BELP Fecha: 26/05/2019
Supervisado por: CAVM Fecha: 26/05/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxarrent Auditoria Adminigtrativa
Tabla 5.3: Ponderacion supervision
CALIFICACION TOTAL CT= 25
PONDERACION TOTAL PT = 10
NIVEL DE CONFIANZA NC=CT/PT*100 = 71%
RIESGO INHERENTE R1=100%-NC= 29%
H Confianza
B Riesgo
Grafico 5-3: Confianza riesgo supervision
Fuente: Evaluacion control interno
Elaborado por: Beky Lépez, 2020
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
10%-49% 50%-70%
99%-52% 51%-28% 27%-6%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

En relacion al componente de Supervision se alcanzé un nivel de Confianza del 71% por cuanto
los procesos utilizados dentro de la institucion estan siendo supervisados con un enfoque
practico, permitiendo asi disminuir el riesgo que se ubic6 dentro del 29%

Haborado por: BELP

Fecha 27/05/2019

Supervisado par: CAVM

Fecha 27/05/2019
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Entidadt Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examen Auditoria Adminigtrativa

INFORME PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO
Arajuno, 29 de mayo del 2019

Ingeniero.

Cesar Neptali Grefa Avilés
ALCALDE GADM ARAJUNO
Presente. -

De nuestra consideracion:

Como es de su conocimiento nos encontramos en el proceso de ejecucién de Auditoria
Administrativa por el periodo 2018, por lo que informamos que hemos efectuado la evaluacion
al Control Interno institucional encontrando las siguientes debilidades:

Evaluacion del riesgo:

La institucidn se encuentra expuesta a la ocurrencia de un inminente riesgo debido a que no se
han disefiado indicadores que muestren los niveles de cumplimiento sobre los procesos
administrativos que la institucion ejecuta.

El GAD debe basarse en la Norma de Control Interno para las Entidades, Organismos del
Sector Publico y de las Personas Juridicas de derecho privado que dispongan de Recursos
Publicos N° 200-02 Administracion estratégica que expone. “Las entidades del sector publico
implantaran y pondran en funcionamiento, actualizando el sistema de planificacién, asi como
el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los
fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional” (Contraloria General del Estado,
2014)

Conclusién: La entidad no se puede exponer a la ocurrencia de riesgos por el
desconocimiento generado debido a la inexistencia de indicadores.

Recomendacion: Al alcalde del Gobierno Municipal debe establecer indicadores de gestion
que permitan evaluar el cumplimiento de metas, objetivos y la eficiencia de la gestién de la
entidad con el propdsito de tener un parametro de medicion y tomar decisiones que mejoren la
gestion institucional.

Actividades del control:

Durante el periodo evaluado los servidores publicos no han recibido capacitacion en sus areas
de desempefio, situacion que ha provocado un bajo de rendimiento laboral, por lo que la
institucional municipal viene incumpliendo con lo establecido por la Ley Organica del Servicio
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Entidadt Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Examen Auditoria Adminigtrativa

Publico Art. 71.- Programas de formacién y capacitacion.- Para cumplir con su obligacion de
prestar servicios publicos de Optima calidad, el Estado garantizara y financiara la formacion y
capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos mediante la implementacién y
desarrollo de programas de capacitacion. (Ministerio del Trabajo, 2015)

Conclusion: las funciones asignadas a los servidores deben respaldarse en la aplicacion de

conocimientos apropiados que garanticen procesos eficientes con oportunidad y agilidad.

Recomendacion: al Jefe de Talento Humano, coordine la asignacion de la correspondiente
partida presupuestaria destinada a capacitacion del personal de la institucion para generar una
administracion publica eficiente.

Es todo cuanto se puede informar de acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion al

Control Interno.

Atentamente,

Beky Lopez
Auditora Junior
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3.4 Fase I1l: Ejecucion

PA-FIII
ALDTORA ADMNSTRATIVA-PERIOD0 2018 1/1
Entidad Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxarrent Auditoria Adminigtrativa

FASE Ill: EJECUCION
Objetivo: Determinar el cumplimiento a las disposiciones legales mediante la aplicacion de
cuestionarios de control interno a los diferentes departamentos de la municipalidad de Arajuno,
periodo 2018.

Elaborado -
N° Procedimientos Ref/PT Fecha Supervisado
por
. (- 14/06/2019 B.E.LP/
1 | Elabore la Cédula Analitica — Plan CA-EP CAVM
Estratégico
. -, 18/06/2019 B.E.LP/
2 | Elabore la Cédula Analitica — Plan CA-POA CAVM
Operativo Anual
, o 19/06/2019 B.E.L.P/
3 | Elabore la Cédula Analitica — Plan de CA-PDyOT C.AV.M
Desarrollo y Ordenamiento Territorial
, L. 21/06/2019 B.E.LP/
4 | Elabore la Cédula Analitica — Manual de CA-ME CAV.M
Funciones
. -, 25/06/2019 B.E.LP/
5 | Elabore la Cédula Analitica — CA-OE CAVM
Organigrama Estructural
, L. " 26/06/2019 B.E.LP/
6 | Elabore la Cédula Analitica — Politicasde | ca-pPTH C.AV.M
Talento Humano
, -, 27/06/2019 B.E.L.P/
7 | Elabore la Cédula Analitica — Plan de CA-PEC CAVM
Evaluacion de Cumplimiento
, L. 25/06/2019 B.E.LP/
g | Elabore la Cédula Analitica — Talento CA-TH CAVM
Humano
Elabore la Cédula Analitica — 29/06/2019 B.E.L.P/
9 | Cumplimiento a Regulaciones y CA-CRO C.AV.M
Ordenanzas
02/07/2019 B.E.LP/
10 ) Ind C.AV.M
Elabore Indicadores
04/07/2019 B.E.L.P/
11 _ Hzg CAV.M
Determine los Hallazgos
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Entidact Gobierno Auténono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - PLAN ESTRATEGICO
. NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ACCIONES ESTRATEGICOS
25% | 50% | 75% [ 100%
Acrticular los planes sectoriales (vial, productivo y
AE 1 [ambiental) al Plan de Desarrollo y al Plan de v
Ordenamiento Territorial
AE2 | Actualizar el plan de Ordenamiento Territorial v
AE 3 Expedir ~una pplltlca de impulso al uso de v
tecnologias limpias
Expedir una ordenanza que permita proteger y
AE 4 [manejar las cuentas para precautelar las fuentes de v
agua para consumo humano
Formar un equipo especializado que brinde
AE5 . oS o v
asesoramiento a la planificacion estratégica
AE 6 | Implementar politicas de apoyo productivo v
AE 7 | Sistematizar el proceso de gestion de proyectos v
Crear un sistema de proyecto para gestionar la
AE 8 e ! . v
captacion de recursos financieros
AE 9 Crear un sistema de proyectos aprovechando los v
recursos naturales de la localidad
AE 10 | Establecer un cédigo de ética v
AE 11 Formular los Planes Operativos Anuales con v
sustento en las normas legales actuales
Evaluar la gestion institucional de manera
AE 12 periddica v
AE 13 Reclas_lflcacmn del personal de acuerdo a su perfil v
profesional
Expedir ordenanzas para proteccion del medio
AE 14 |ambiente, alineado con el Plan de Desarrollo y v
Ordenamiento Territorial
AE 15 Valora_C|on ambiental para la constitucion de areas v
protegidas
v Nivel de cumplimiento
Haborado por: BELP Fecha 14/06/2019
Supervisado por: CAVM Fecha: 14/06/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - PLAN ESTRATEGICO

ACCIONES ESTRATEGICAS

Diagnostico

Asentamientos Humano Actividades

Conformar el equipo técnico encargado de
) la actualizacion del plan de ordenamiento
Actualizar el | infraestructura y accesos a | territorial, a través de perfiles y

AE 2 plan _ de | servicios basicos, déficit, | competencias. f
Ordenamiento | cobertura, calidad: agua|Dar a conocer los factores claves para la
Territorial potable, electricidad, [ actualizacion, de  acuerdo a los
saneamiento, desechos | requerimientos legales [
solidos.

Capacitar al equipo técnico segin lo
establecido por la Senplades [

El cantdon Arajuno, presenta problemas con la infraestructura y servicios basicos, la falta de
gestion local, el esparcimiento de la poblacidn en un territorio realmente extenso, la falta de vias
carrozables y otros medios de comunicacién, son entre otras las causas para una minima
cobertura de infraestructura y servicios basicos en el cantdn.

Segun lo establecido en el COOTAD articulo 55 literal d: Prestar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracidn de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades
de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley; de acuerdo a lo manifestado Arajuno
se encuentra por debajo de los pardmetro que considera la normativa en cuanto al uso de agua
potable y alcantarillado; se ha llegado a determinar segun el diagndstico realizado en el Plan de
Desarrollo, 28 de cada 100 viviendas tiene servicio de agua, con el agravante de que es solo
entubada y no potable o tratada como aspira la meta nacional.

En lo relacionado a la cobertura de agua potable, se destaca que solo un 28,83% de viviendas
estan conectadas a la red municipal, el resto se provee del liquido de diversas formas como: De
red pablica 46.74%, de pozo 10.77%, de rio, vertiente, acequia o canal 36.42%; de carro
repartidor 0.30%; agua lluvia/albarrada 5.77%.

Haborado por: BELP Fecha 14/06/2019

Supervisado por: CAVM Fecha 14/04/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - PLAN ESTRATEGICO
ACCIONES
ESTRATEGICAS Componentes
Vial Productivo Ambiental
Transporte y | Actividades econdmicas | Utilizacion de recursos
movilizacion de vias [ | productivas [ naturales [
Caminos pilotos para | Principales productos, | Conflictos del uso del
. interconexion entre | volumen de produccion y | suelo [
Avrticular los : .
planes sectoriales cori:unuljades y cabecera | productividad [
(vial, productivo y cantonal J _
AE | ambiental) al Plan Asfalto de vias [ Manufactura, artesania, | Control de la
1 | de Desarrollo y al comercio y servicios JJ Deforestacion [
Plan ) de | Planificacion de linea | Factores productivos Control areas
Ordenamiento férrea | intervenidas
Territorial Modos de produccién § | Acciones de
conservacion,
restauracion y manejo
sustentable del suelo [
Seguridad y soberania
alimentaria [

Manufactura, artesania, comercio y servicios: un 2% de la poblaciéon femenina en el canton
se dedican a las actividades de manufactura, elaboran canastas, coronas, shigras, collares,
manillas, aretes y otras artesanias con productos de la localidad, desafortunadamente no existe
un programa que contribuya a la colocacion de estos productos y genere ingresos para las
familias.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico se manifiesta en el parrafo del Control
estratégico que: La verificacion o control del cumplimiento (eficacia) de las acciones
estratégicas implementadas y el cumplimiento de los objetivos estratégicos se realiza mediante
el establecimiento de indicadores integrados dentro de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion
de la Gestion, emulando un Tablero de Control. Lo que se busca es obtener informacién
agregada, oportuna y confiable, que permita alcanzar niveles 6ptimos de eficacia en la gestién y
en los procesos de toma de decisiones, asi como el manejo permanente de indicadores
seleccionados para el andlisis de eficacia comparativa en el seguimiento y evaluacion de las
politicas, programas y proyectos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Arajuno.

J se cumple
JJ no se cumple

Baborado por: BELP Fecha 15/06/2019

Supervisado por: CAVM Fecha 15/06/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - PLAN ESTRATEGICO
Formulacion de acciones institucionales
Nivel de

Acciones en la administracion

Observacion

cumplimiento
de los procesos

Actualizacion de la estructura
organica para incorporar el proceso
de comunicaciéon externa anexo a
Relaciones Publicas

No existen procesos orientados a la
gestion de la comunicacién externa

U

Realizar un levantamiento del equipo
de telecomunicaciones para
determinar si es adecuado vy
suficiente, y asignarlo bajo la
responsabilidad del area pertinente.

No existe un levantamiento del
requerimiento real del equipo de
telecomunicaciones, por tanto no se
puede determinar si es adecuado y
suficiente para el alcance de las
operacion del gobierno cantonal

h

Asignar funciones especificas a los
servidores del area informatica con
la finalidad de que exista efectividad
en el cumplimiento de los procesos.

No se han definido las funciones de
los servidores de esta area, limitando
la efectividad en la ejecucién de
procesos institucionales

Realizar los procedimientos para dar
de baja y rematar el equipo obsoleto

El parque automotor se encuentra
obsoleto en un 22% de un total de 16
vehiculos

Los procesos han sido planteados segun las estrategias institucionales, pero no han llegado a
culminarse quedando incompletos, sin que exista el correspondiente informe en cada una de las

acciones emprendidas Hg 1

U Procesos incompletos

Haborado por: BELP

Fecha 15/06/2019

Supervisado par: CAVM

Fecha 15/06/2019

155




(A-POA

- ALOTORA ADMNSTRATIVA-PERICDO 2018 1/4
Entidadt Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - PLAN OPERATIVO ANUAL
Presupuesto Fuente de Ingresos Destino Verificado con
Ingresos Propios, | Gastos relacionados con el personal,
5 9.807 465.02 Trasferencias Corrientes, | servicios, obras de infraestructura basica Cédulas
T Ingresos de Capital, Ingresos | para todo el cantdn, y todo lo programado |  Presupuestarias O
de Financiamiento para el ejercicio econémico 2018
Programa Objetivo Unidad Ejecutora Costo del Programa

Administracion

Atender los aspectos relacionados con

Financiera la gestion econdmica financiera del | Direccion Financiera 23.77%
GADM de Arajuno
Atender al publico en el servicio de | Direccion de Promocion
Desarrollo Cantonal b_|b||0tecq, garantizar _el accesp} de la | Social, Educacmr_], Cultural, 3 6.45%
ciudadania a la informacion, e | Deporte, Turismo y
incentivar la cultura y tradiciones Patrimonio
Entregar  asistencia  alimentaria- | Direccion de Promocién
Servicios de Cuidado | nutricional a niflos/as de Centros | Social, Educacion, Cultural, 51,720
Integral Infantil Infantiles del Buen Vivir y grupos | Deporte, Turismo y e
vulnerables Patrimonio
., Atencién de auxilio inmediato al .
Prestacion de pablico Unidad del Cuerpo de
servicios a través del Bomberos del Gobierno 2 1.73%
Cuero de Bomberos Municipal de Arajuno
Econémico Ambiental Disefiar politicas econémica que | Direccion de Economia,
- P aporten al mejoramiento del nivel de | Ambiental 'y  Servicios 25.77%
y Servicios Publicos - S . -
vida de las familias del canton. Puablicos
e Atender los aspectos relacionados con | . ., e
Planificacion y - Direccién de Planificacion
. - la vision del Sumak Kawsay en . 2
Administracion . y Administracion 2 3.52%
- concordancia con los planes de _—
Territorial Territorial
desarrollo.
Cumplir las obras mediante contratos,
- convenios, administracion  directa, | Direccion ~ de  Obras 0
Obras Pablicas ademds de la planificacion y | Publicas 252.57%
fiscalizacion de las obras.
Gastos comunes de la Ejecutar actos oficiales, pago de
entidad amortizaciones e intereses de créditos | Direccion Financiera 2 15.50%
publicos
L. ., Determinar las politicas institucionales | Concejo, Comisiones,
Administracién . - a .
mediante normativa legal Alcaldia, Sindicatura vy 2 8.97%
General K
Secretaria
Total Presupuesto ejecutado X 100%

El Gobierno de Arajuno ejecuté todos los proyectos y programas cumpliendo al 100% el Plan

Operativo Anual

2 Ejecutado
¥ Sumatoria
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Supervisado por: CAVM
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Entidadt Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - PLAN OPERATIVO ANUAL
NIVEL DE CONFRONTADO
PROCESOS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO CON
Mercado Municipal MM 89%
CONSTRUCCION | Sistema de agua potable
68%
Y . [SAP Contratos we
REMODCELAC|ON Infraestructura sanitaria 1S 98%
R 7 - .
Bfiter_las sanitarias zona 100%
céntrica BS
NIVEL DE CONFRONTADO
PROCESOS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO CON
Informes de avance de
obra FO-1 76%
FIACALIZACION Informe de
Informes de entrega de 0 Lo
DE OBRASFO |\ ro 95% fiscalizacion =
Actas de entrega recepcion 95%

FO-3

Estos son los procedimientos de mayor relevancia realizados en el periodo 2016 en el
departamento de obras publicas, los cuales se desglosan a continuacion:

MM Mercado Municipal

SAP Sistema de agua potable

IS Infraestructura sanitaria

BS Baterias sanitarias zona céntrica
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Entidact Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - PLAN OPERATIVO ANUAL
ACTIVIDADE | PROCEDIMIENT | CONSISTENT | INCONSISTENT | COMENTARI
S oS E E ®)
Reporte sobre el 50%
de la remodelacion
X
del mercado
municipal
Informe de No se avanzé la
INFORME S obra segun el
fiscalizacion sobre el
DE AVANCE cronograma
reemplazo de ductos X
DE OBRA |. . presentado por
internos en la via
FO-1 o la empresa
principal
constructora
Informe de baterias ::iug?dos o cudael
instaladas en el X g

parque central.

no consta en el
informe

De acuerdo a lo planificado en el Plan Operativo Anual se deben presentar informes de avance
de obras sobre los reportes de la remodelacion del mercado municipal, situacion que se ha
incumplido, por otra parte, no se ha presentado un avance en la obra sobre el reemplazo de los
ductos internos en la via principal, y las instalaciones de las baterias sanitarias del parque central
presenta fugas, siendo estos factores los que han influenciado en la baja gestion institucional Hg

2

Haborado por: BELP

Fecha 18/06/2019

Supervisado por: CAVM

Fecha: 18/06/2019
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Entidad

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Luego de la verificacion a cada uno de los elementos que componen el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Gobierno Municipal de Arajuno, se llegé a determinar que:

Observacién

Componentes Cor?flabllldaq,de la Meqi.o de_;,
informacion verificacion
Diagnéstico Biofisico
Ecosistemas y biodiversidad
Areas protegidas
Usos de recursos naturales
Manejo sostenible del patrimonio Las autoridades
cultural _ _ Se mantienen los | deben
Conservacion, manejo sustentable 'y | datos desde el Censo | planificar  la Plan de
restauracion de las areas 2010, por lo que la|actualizacion |/
Diagnostico socio cultural informacion en este | del PDOYT o Y
: e to no es real a|para que los Ordenamiento
Sistema econémico aspec - P q Territorial Fo
Asentamientos humanos las condiciones | datos sean
— u _ actuales del canton | confiables 'y
Movilidad, energia y conectividad reales
Politico institucional y participacion
ciudadana
Priorizacion de problemas y
potencialidades de todos los
componentes
o Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Haborado por: BELP Fecha 19/06/2019
Supervisado por: CAVM Fecha: 19/06/2019
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Entidadt Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

En lo que respecta al sistema vial cantonal, este no presenta las condiciones apropiadas para la
movilidad y transporte de personas y bienes y servicios, por lo que las autoridades deben buscar

las alternativas para mejorar las condiciones de este componente. Hg 3

e Sijstema vial cantonal.

En lo que concierne a la via que conduce desde el Puyo hasta la ciudad de Arajuno, tenemos que
sefialar que la misma tiene una extensién de 65 km, que actualmente tiene una carpeta asfaltica
y un ancho promedio de 7 metros; es la Unica via asfaltada en territorio cantonal, puesto que las
demaés tienen una capa de rodadura de lastre y/o tierra; es decir son carreteras de segundo y
tercer orden. Debemos indicar que la principal via del Cantdn registra continuamente
hundimientos de la calzada, lo que conjuntamente con los deslizamientos, hace a la via insegura

para su transito; provocando la incomunicacion y cierre temporal de la via.

Esta circunstancia nos permite sefialar que la comunicacion, transporte y movilidad de personas,
bienes y servicios es muy dificil al interior de la geografia cantonal ya que las condiciones de
las vias no son las mejores. Como dato adicional sefialaremos que las vias que conducen a los
diversos asentamientos humanos del Cantdn suman 591 km, de los cuales por lo menos un 70%
esta en pésimo estado; asi mismo mencionamos que el 80% de las vias carrozables se
encuentran en la parroquia de Arajuno, el resto en el territorio cantonal como producto de la
intervencion de las empresas petroleras principalmente.  La ausencia de vias carrozables ha
obligado a la poblacién a construir senderos, empalizadas, caminos pilotos, que les permiten
interconectarse entre comunidades y principalmente con la cabecera cantonal; de los estudios
realizados por el GAD Provincial, se desprende que en la actualidad existen 57 km de estas vias

en la parroquia de Arajuno principalmente.

Baborado por: BELP Fecha: 19/06/2019

Supervisado por: CAVM Fecha: 19/06/2019
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Entidad

Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Exarrent

Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

Priorizacion de Problemas y Potencialidades de todos los Componentes

Concluido el diagnostico, se procedié a realizar la priorizacién de los problemas vy

potencialidades por componente, para lo cual se tomd la matriz con criterios como: magnitud,

gravedad, prevencidn, factibilidad de revertir los efectos negativos, pertinencia, que propone

SENPLADES La calificacion de cada indicador para esta matriz se basa en criterios que hayan

sido estimados dependiendo del tipo de problema.

Componente Problema Potencialidades Verificado con
Tierra en grandes extensiones
- gre Uso y cobertura de
Erosion del suelo con vocacion forestal y

turismo comunitario

suelos B-1

Contaminacién de las fuentes | NO se encuentra dentro del
de agua parametro

Impactos y niveles de
contaminacion B-2

Generar planes de recuperacion

E)gtlnc[on del bosque de los ecosistemas para Recursos naturales
primario - L degradados B-3
S propiciar actividades.
Biofisico Legalizar la explotacion minera
B Contaminacion y turbiedad | en el canton y obtener recursos Recursos no
de las fuentes de agua para la municipalidad por renovables B-4
efecto de permisos
Contaminacion de las fuentes | Tener abundante volumen de
de agua para consumo |agua para la potabilizacién del Agua B-5
humano liquido.
Contaminacion de rios y Actividades de turismo de
quebradas aventura en rio y quebradas. Agua quebradas B-5-1
B Biofisico

B-1 Uso y cobertura de suelos

B-2 Impactos y niveles de contaminacion
B-3 Recursos naturales degradados

B-4 Recursos no renovables

B-5 Agua

B-5-1 Agua quebradas

Haborado por: BELP

Fecha 19/06/2019

Supervisado por: CAVM

Fecha: 19/06/2019
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Entidadt Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Otro de los componentes de priorizacion que fue analizado es el:

Componente

Problema

Potencialidades

Verificado con

Socio cultural
SC

Tasa de poblacion decreciente

en
de

Generar emprendimientos
actividades  productivas
desarrollo socio-econémico

Demografia Dm

Baja escolaridad

Altas posibilidades de progreso
para el cantdn

Educacion Ed

Analfabetismo

Contar con profesionales para
propiciar el desarrollo cantonal

Educacion Ed

Baja cobertura de los servicios
de salud publica

Propiciar las condiciones
necesarias para la inclusion
progresiva de los conocimientos
y los saberes ancestrales de las
diversas culturas en la provision
de servicios primario de salud.

Salud Sd

indice verde por debajo del
promedio nacional

Ampliar 'y diversificar los
espacios publicos seguros 'y
calidos, para el disfrute
colectivo en actividades de
entretenimiento y
aprovechamiento del tiempo
libre

Acceso y uso
del espacio
publico Ep

Necesidades basicas

Elevado capacidad de gestién de
convocatoria y poder de veto

Organizacion y

Lo . tejido social
insatisfechas frente a las acciones OTs
gubernamentales
Cultura  popular  viva y| Cohesién social
conservada para futuras | y pertenencia

Pérdida de la identidad cultural

generaciones

con el territorio

CSpt
. _ . Construir espacios deportivos | Acceso y uso
Minima practica deportiva en el . .
canton para fo_rmar deportistas de alto dgl espacio
rendimiento publico Ep
SC Socio Cultural
Dm Demografia
Ed Educacion
Sd Salud
Rp Acceso y uso del espacio publico
OTs Organizacion y tejido social
CSpt Cohesion social y pertenencia con el territorio
Haborado por: BELP Fecha 20/06/2019
Supervisado por: CAVM Fecha 20/06/2019
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Entidad

Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Exarrent

Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

Resultados alcanzados en el periodo

Problemas priorizados

Resultados alcanzados con la
gestidn institucion

Medio de verificacion

Contaminacion del agua

3 focos de contaminacion
tratados

Extincidn del bosque primario

Incremento de 30 Ha de
reforestacion

Tasa decreciente de poblacion
(migracion)

1000 personas formaron parte
de proyectos de
emprendimiento

Inexistente  infraestructura  de
apoyo a la produccidn

Se ha capacitado a 30
productores y el 10% de
dotacion de infraestructura y

equipamiento para
comercializacion cantonal
Escaso desarrollo econémico vy |Captar el 2% de turistas

turistico del cantén

nacionales al afio

Déficit en la cobertura de servicios
basicos

70% de viviendas conectadas al
servicio de agua potable y el
80% con servicio de
recoleccion de basura

Zona urbana no consolidada

Consolidad el 60% del é&rea
urbana marginal del canton

Movilidad humana restringida

Km de vias asfaltadas y % de
personas con movilidad
mejorada o con facilidad

Instrumentos desactualizados

Estructuracion del GAD

Escasa articulacion del proceso y

gestion administrativa con
instancias de participacion
ciudadana

Anualmente se realizaran 3
eventos de  participacion
ciudadana

Informe de rendicion de
cuentas RCt

RCt Informe de rendicion de cuentas

Haborado par: BELP

Fecha: 20/06/2019

Supervisado par: CAVM

Fecha: 20/06/2019
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Entidad

Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Exarrent

Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - MANUAL DE FUNCIONES

Cargo

Funciones

Nivel de
cumplimiento

Ejercer la representacion legal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Arajuno; y la representacion judicial
conjuntamente con el procurador sindico;

£100%

Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno
auténomo descentralizado municipal;

£100%

Convocar y presidir con voz y voto dirimente las sesiones del
concejo municipal, para lo cual deberd proponer el orden del dia de
manera previa;

£100%

Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el
ambito de competencias del gobierno auténomo descentralizado
municipal;

£100%

Alcalde

Dirigir la elaboracion del plan cantonal de desarrollo y el de
ordenamiento territorial, en concordancia con el plan nacional de
desarrollo 'y los planes de los gobiernos auténomos
descentralizados, en el marco de la plurinacionalidad,
interculturalidad y respeto a la diversidad, con la participacién
ciudadana y de otros actores del sector publico y la sociedad; para
lo cual presidira las sesiones del consejo cantonal de planificacion
y promovera la constitucién de las instancias de participacién
ciudadana establecidas en la Constitucion y la ley;

£100%

Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma
presupuestaria institucional conforme al plan cantonal de
desarrollo y de ordenamiento territorial, observando los
procedimientos participativos sefialados en este Cédigo.

£100%

Presentar al concejo y a la ciudadania en general, un informe anual
escrito, para su evaluacién a través del sistema de rendicidn de
cuentas y control social, acerca de la gestion administrativa
realizada, destacando el estado de los servicios y de las demas
obras publicas realizadas en el afio anterior, los procedimientos
empleados en su ejecucion, los costos unitarios y totales y la forma
cdmo se hubieren cumplido los planes y programas aprobados por
el concejo;

£100%

Las demas previstas en la ley

£100%

J Se cumple

Haborado por: BELP

Fecha 21/06/2019

Supervisado par: CAVM

Fecha: 21/06/2019
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Entidadt Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - MANUAL DE FUNCIONES

Nivel de

Cargos Funciones S
cumplimiento

Formular y actualizar permanentemente los planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén, en
concordancia con la realidad actual y con las areas de 1100%
trabajo del Municipio, definiendo su forma y mecanismos
de participacion, en cada proceso.

Elaborar el Plan Estratégico Institucional y el Plan

0
Operativo Anual 1100%

Mantener un banco actualizado de la informacion social,
econdmica, ambiental, cultural y politica correspondiente 1100%
al canton Arajuno.

Definir las metodologias de participacion e intervencion
del Municipio en los procesos de desarrollo parroquial, J100%
rural, urbano y/o local.

Director de | Formular de manera planificada y participativa proyectos
Planificacién y | de desarrollo local, especialmente en el sector rural, en
Ordenamiento base a las politicas institucionales y directrices de la
Territorial Asesoria prospectiva.

§100%

Estimular la participacion y consulta ciudadana sobre el

0
desarrollo local. §100%

Elaborar proyectos arquitecténicos para equipamiento
urbano — rural, que se har&n de acuerdo a las definiciones
y priorizaciones establecidas en los Planes de desarrollo
cantonal /parroquial /provincial y en coordinacién con las
Direcciones de Obras Publicas, Desarrollo Cantonal y
Ambiental y de Servicios Publicos

§100%

Proponer ordenanzas de control para el cumplimiento de
la normativa urbanistica referida al fraccionamiento del 1100%
suelo, edificacion, construccion.

Las restantes que le disponga la Autoridad competente. 1100%

[ Se cumple

Haborado por: BELP Fecha 21/06/2019

Supervisado por; CAVM Fecha 21/04/2019
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Entidadt Gobierno Auténonp Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Examen: Auditoria Adinigtrativa
CEDULA ANALITICA - MANUAL DE FUNCIONES
. Nivel de
Cargos Funciones _
cumplimiento

Planificar, programar, supervisar y coordinar la 1100%
administracion del inventario del suelo urbano y rural.
Orientar la promulgacién de normas y actos decisorios
del Consejo Cantonal para la implementacion del 1100%
Sistema Catastral.
Coordinar las actualizaciones de los levantamientos £100%
catastrales urbanos y rurales del Canton.
Entrega de certificados de avallos y de no poseer £100%
bienes
Absolver las inquietudes técnicas, legales y £100%
administrativas de los contribuyentes
Actualizacidon permanente del Catastro predial y sus

Jefe de Avaltiosy | registros, particularmente en lo referido a transferencias £100%

Catastros de dominio, particiones, adjudicaciones, venta parcial o
total de lotes e inmuebles
Coordinar el procesamiento de datos relacionados con el
caracter multifinalitario del inventario predial para la [ 100%
jefatura de planeamiento urbano y demas organismos :
municipales
Elaboracion de Titulos de crédito para el cobro de 1000
impuestos urbanos y rurales §100%
Mantener una base de datos geograficos del catastro del £100%
Canton
Realizar los Planes operativos anuales 1100%
Actualizacion de la valoracion predial §100%
Las demas que le asigne la autoridad competente J100%
J Se cumple
Haborado por: BELP Fecha 21/06/2019
Supervisado por; CAVM Fecha 21/06/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - MANUAL DE FUNCIONES
Cargo Perfiles del cargo Cumple No cumple
Alcalde Puesto de eleccion popular qd
Vicealcalde Puesto de eleccion del Concejo Municipal q
Director de Profesional de 3er nivel en: Arquitectura, Disefio d
Planificacion y Arquitectonico, Ordenamiento Territorial o carreras afines.
Ordenamiento Experiencia cinco afios en el gjercicio profesional. q
Territorial Indispensable manejo de programas afines a las funciones G
, Profesional de tercer nivel en: Arquitectura, Ingenieria Civil o
Jefe de Avaltiosy | o5rrerag afines. 4
Catastros del GADM — ~ —
Arajuno Experiencia minima de tres afios en su profesion G
Manejo programas afines a las funciones. (GIS, AUTOCAD) q
Profesional de 3er nivel en: Economia, Administracion,
Contabilidad y/o Auditoria, Ingenieria Comercial o carreras q
Director Financiero | afines.
del GADMA Experiencia cinco afios en el ejercicio de la profesion G
Indispensable manejo de programas afines a las funciones. q
Profesional de 3er nivel en: Contabilidad y/o Auditoria,
Economia, Ingenieria Comercial, Administracion, Finanzas o q
carreras afines.
Jefe/a de Contabilidad | Experiencia tres afios y cursos aprobados por la Contraloria G
del GADMA. General del Estado;
Licencia profesional CPA;Yy, q
Indispensable manejo de programas informaticos afines a las
funciones. 4
Profesional de 3er nivel en: Economia, Finanzas,
Administracion, Contabilidad y/o Auditoria o carreras q
Jefela de Pr to [INeS.
€ egonetroler’l:E\l/Ji%S 0 Experiencia Tres afios y cursos aprobados por la Contraloria G
y General del Estado
Indispensable manejo de programas informaticos afines a las d
funciones.
Profesional de 3er nivel en: Contabilidad y/o Auditoria,
Economia, Ingenieria Comercial, Administracién, Finanzas, d
o carreras afines.
Jefatura de Rentas.  "Experiencia tres afos y cursos aprobados por la Contraloria
General del Estado 4
Indispensable manejo de programas informaticos afines a las q
funciones
Profesional de 3er nivel en: Administracién, Sistemas
Informaticos, Leyes o carreras afines. q
Minima especializacion en el Portal de Compras Publicas q
Administrador del — T admin B de Si P ——
Portal de Compras Tre_s afios en la a rr_unlstracmn e |sFemas In ormgtlcos G
Publicas Indispensable manejo de programas afines a las funciones. q
El profesional escogido de no tener especializacién minima,
debera tomar un curso de capacitacion de forma obligatoria q
durante los primeros tres meses de su gestion.
d Cumple con el perfil
G No cumple con el perfil
Haborado por: BELP Fecha: 22/06/2019
Supervisado por: CAVM Fecha 22/06/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - MANUAL DE FUNCIONES
Cargo Perfiles del cargo Cumple No cumple
Profesional de 3er nivel en: Administracion de
Recursos Humanos. Leyes, Administracion q
Jefe de Talento | General.
Humano Experiencia Cinco afios en areas afines. qd
Indispensable manejo de programas afines a las d
funciones.
Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Civil. q
Experiencia Cinco afios. q
Director de Obras 5o ge mando y liderazgo. d
Publicas . - -
Indispensable manejo de programas afines a las
funciones: AutoCAD, GIS. q
Profesional de 3er nivel en: Ingenieria Civil.
Arquitectura o afines. d
Jefe de Agua
Potable y Experiencia Cinco afios. G
Alcantarillado [ Indispensable manejo de programas afines a las
funciones. q

Algunos requerimientos exigidos por el cargo no se han llegado a cumplir por parte de los

servidores que ocupan los actuales cargos, pero estos se encuentran relacionados en su mayoria

con el tiempo de experiencia situacién que no afecta de manera significativa el proceso.

Los requerimientos se encuentran establecidos en el Reglamento Organico Funcional del
GADM de Arajuno.

d Cumple con el perfil

G No cumple con el

perfil

Haborado por: BELP

Fecha: 22/06/2019

Supervisado por: CAVM

Fecha: 22/06/2019
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Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno

Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA — ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La Estructura Organica del GADM de Arajuno muestra la distribucion de cada una de las
dependencias, la misma que se encuentra actualizada.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO CANTONAL DE ARAJUNO
rosmie

CONCEIO
PATRONATO e
MUNICIPAL

T ] ................................
SINDICA _ CONSEJOS
AUDITORIA CANTOMALES
e A : A
e

B
PIELICAS
DIRECCION
FINANCIERA |
SECRETARIA o
GENERAL A

[ JE— ][ JE—— [ JR— ] [ seramuma ot
RECURSDS HUMANDS
I P PrT=———
—— ][ FRESUPLESTS ¥ Ce=mon ot Tromos ARCHINO PUSLICAS
ESTADETIA MATERRLES TECNOLACIOS
s=avicas

cEuERALES

DIRECCION DE

DI REECION DE
ruaucos
v
Zommas =
cauzaz

== )= [

Y Verificado

Baborado por: BELP Fecha: 25/06/2019

Fecha: 25/06/2019

Supervisado par: CAVM
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Entidadt Gobierno Autnon Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - POLITICAS DE TALENTO HUMANO
Normativa Procesos Se cumple No se cumple
Disponibilidad Asignacion presupuestaria para la contratacion de personal
presupuestaria !
Del ingreso ISP (LZ(L;nSwEIF:rse con los requisitos establecidos en el articulo 5 de la I
Del nepotismo Prohibicién de nombrar o contratar en caso de nepotismo )

Impedimentos para el
ejercicio de un puesto

publico

No se registrardn los nombramientos expedidos o contratos
celebrados a favor de las personas que se encontraren con
obligaciones en mora respecto de instituciones publicas, legalmente I
exigibles, de conformidad a lo sefialado en el articulo 9 de la
LOSEP.

De los nombramientos

Expedicion de un decreto, acuerdo, resolucién, acta o accion de
personal, que otorga capacidad para el ejercicio de un puesto en el J
servicio publico.

De la jornada y horario

de trabajo

La jornada de trabajo en las instituciones sefialadas en el articulo 3
de la LOSEP, sera de ocho horas diarias durante los cinco dias de I
cada semana, con cuarenta horas semanales.

De las vacaciones

Para la concesion de las vacaciones se considerara béasicamente la
fecha de ingreso, y el cronograma del plan de vacaciones J
establecido por la UATH.

De las licencias
remuneracion

con

La o el servidor publico tendra derecho a licencia con remuneracion
por enfermedad, de conformidad con lo que establece el articulo 27,
letras a) y b) de la LOSEP, Estos permisos no seran acumulables y !
se hard uso de ellos mientras dure la rehabilitacion.

DEL INGRESO ISP-1

Presentar la
certificacion de no tener
impedimento legal para
ingresar al  servicio
publico emitida por el
Ministerio de
Relaciones Laborales,
la cual comprendera

a) No haber sido sancionado con destitucion por el cometimiento de delitos de
cohecho, peculado, concusién, prevaricato, soborno, enriquecimiento ilicito y en
general, por defraudacion y mal manejo de fondos y bienes publicos;

b) No haber sido condenado por: delitos aduaneros, trafico de sustancias
estupefacientes o psicotrdpicas, lavado de activos, acoso sexual, explotacion sexual,
trata de personas, trafico ilicito o violacién;

c) No haber recibido directa o indirectamente créditos vinculados contraviniendo el
ordenamiento juridico vigente;

2.- Declaracién juramentada en la que conste no encontrarse incurso en causales
legales de impedimento, inhabilidad o prohibicion para el ejercicio de un puesto
publico, prevista en la LOSEP y el ordenamiento juridico vigente, la cual se hara
constar en la respectiva accion de personal

3.- Presentar la correspondiente declaracién patrimonial juramentada ante Notario en
la que constard, ademds, en caso de encontrarse en mora de obligaciones para con el
sector publico, legalmente exigibles, el detalle de la deuda con el convenio de pago
suscrito, entre la persona que aspira ocupar un puesto en el sector publico y la
institucion en la cual mantiene la obligacién y sefialar el lugar de su domicilio y
residencia.

4.- Los ciudadanos extranjeros deberan cumplir a mas de los requisitos establecidos
en el articulo 5 de la LOSEP, con los requisitos establecidos por el Ministerio de
Relaciones Laborales para el efecto y lo dispuesto en este Reglamento General.

I Se cumple
Y Verificado

Haborado por: BELP

Fecha: 26/06/2019

Supervisado par: CAVM

Fecha: 26/06/2019
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Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - POLITICAS DE TALENTO HUMANO
Sub componente Observacion Se No se
cumple | cumple
Se ha realizado el proceso de planificacidon y convocatoria
Programacion del del recursos humano considerando los requerimientos de
personal las areas, acordes con los planes, proyectos y programas 1
institucionales.
Los concursos internos para llenar vacantes han sido
. socializados a todo el personal de la institucion. 1
Reclutamiento y - — —
seleccion Se aplica la norma técnica de seleccion de personal
expedida por el Ministerio de Relaciones Laborales JJ
Resolucion SENRES - 2008-00006
Trasparencia en la formulacidon de contratos, se celebran
. previo informe técnico y revisién documental !
Contratacion e
induccion Se encuentran definidas las funciones en los contratos J]
El reglamento de induccion es formal J
Escalas establecidas por el Ministerio de Relaciones
Laborales !
Remuneracion Se encuentras los empleados bajo el régimen de la [
LOSEP
Se encuentras los empleados bajo el régimen del Cédigo
de Trabajo 4
Existen planes de carrera para el personal, con
Escalafon y plan de | reclasificacion de puestos 1
carrera Existen politicas de reclasificacion de puestos y se
establecen planes de carrera 1
Se evalta el desempefio segin lo establecido por el
Evaluacion de Ministerios de Relaciones Laborales 4
desempefio Los resultados de la evaluacion sirven para brindar
retroalimentacion al personal 1
. Se diagnostica el clima laboral JJ
Clima laboral - -
El ambiente es integrador JJ
Existen programas de bienestar y trabajo social JJ
Bienestar La institucion cuenta con area de bienestar social JJ
El personal se encuentra afiliado al IEES I
I se cumple
JJ no se cumple
Haborado por: BELP Fecha 26/06/2019
Supervisado por: CAVM Fecha 26/06/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - TALENTO HUMANO

En sustento a las disposiciones emitidas por el Ministerio de Trabajo y las politicas
internas institucionales el GADM de Arajuno en el periodo 2018 realizé las siguientes
contrataciones segun los requerimientos de algunos departamentos.

. # .
. Area De . Contratacién | Sustentado
Procesos Actividades Requerimiento Contratac_:lones Realizada Con
Requeridas
Obras publicas
OP 2 0
Agua Potable y
o ) Alcantarillado 3 1 o
Requerimientos | Contratacion | Apa Requerimient
de cargos personal Gestion 1 1 0s3d
Ambiental GA
Proyectos y 2 1
Cooperacion PC
Procesos Actividades Tlp_o de_, Capamta_(:lones Capac_ltacmnes Sustentado
capacitacion requeridas realizadas con
Planimetria 2 2
Instalacion de 1 1
Induccién del | Capacitacion acometidas Programacion
pa Traslado de capacitacion
personal por areas & desechos 3 1 ¢
Elaboracion de
proyectos 3 1
productivos
. # evaluaciones # evaluaciones
Procesos Actividades programadas efectuadas Sustentado con
Evaluacién por y
Evaluacion P Dos por semestre Ninguna Documentacion
departamentos 6 personal v
OP Obras publicas b Capacitacion por areas
APA Agua Potable y Alcantarillado ] Evaluacion por departamentos
GA Gestién Ambiental 1 Documentacién personal
PC Proyectos y Cooperacion € Programacion capacitacion
Haborado por: BELP Fecha: 26/06/2019
Supervisado por; CAVM Fecha 26/06/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - PLAN DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
(Desempeiio Talento Humano)

Se No

Aspectos legales para evaluacion de desempefio Talento Humano . .
P 9 P P aplica | aplica

a) Elaborar el plan anual de evaluacion del desempefio y el cronograma de actividades R

b) Informar a los responsables de las unidades o procesos internos respecto al
establecimiento de los indicadores de gestion operativa, elaboracién y socializacion de

la asignacion de responsabilidades de los servidores publicos a su cargo y la R
metodologia integral de la evaluacién del desempefio

¢) Socializar a los actores del proceso de evaluacién sobre la aplicacion de
metodologia de los factores establecidos R
d) Asesorar a los responsables de las unidades o procesos internos sobre la aplicacion

de la metodologia de evaluacion del desempefio; R
e) Ejecutar y coordinar con las unidades internas correspondientes el proceso de
evaluacion del desempefio en todas sus fases; R
f) Notificar a los servidores publicos los resultados obtenidos de la evaluacién del R

desempefio;

g) conformar el tribunal de reconsideracion y/o recalificacion, a través del acta
correspondiente e informar a sus miembros de las responsabilidades especificas del R
mismo en relacién con la aplicacion del Subsistema;

h) Coordinar el proceso de reconsideracion y/o recalificacion de conformidad a lo
previsto en el Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Publico - LOSEP;

i) Ejecutar el proceso de evaluacion a los servidores publicos que se encuentran en
periodo de prueba de ingreso o ascenso, en los instrumentos que el Ministerio del R
Trabajo establezca para este efecto;

j) Ejecutar las acciones correspondientes sobre los efectos de los resultados de la
evaluacion del desempefio de acuerdo a 1o establecido en la Ley Organica del R
Servicio Publico - LOSEP y su Reglamento General; y,

k) Mantener actualizada la base de datos de las evaluaciones y remitir sus resultados al
Ministerio del Trabajo hasta el 15 de marzo o al siguiente dia habil mas cercano del
siguiente afio al periodo de evaluacion, a fin de sustentar el proceso de control que R
realizara esta Cartera de Estado, y retroalimentar al sistema integrado de desarrollo del
talento humano de la institucion.

I) Notificar a los servidores publicos los resultados obtenidos de la evaluacion del

periodo de prueba. R

Se verifico la informacion mediante a revision de la documentacion que sustenta el

proceso.
R Se aplica

Haborado por: BELP Fecha 27/06/2019

Supervisado por: CAVM Fecha: 27/06/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

(Parametros evaluacién de desempefio)

CEDULA ANALITICA - PLAN DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

N° Procesos Normativa Se cumple No se
cumple
De la ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio
El periodo de evaluacion anual de desempefio sera del
1 de febrero al 31 de diciembre de cada afio, para lo
. L cual la UATH institucional en coordinacién con los
Periodo de evaluacion : . I
responsables de las unidades o procesos internos,
1 realizaran a evaluacion del desempefio y notificacion
de resultados a sus servidores hasta el 10 de febrero
La escala de calificacion para la evaluacion del
De la escala de desempefio se sujetara a lo establecido en los articulos
calificacion final 78 de la Ley Organica del Servicio Pablico - LOSEP y §
221de su Reglamento General.
De la notificacidn de resultados, reconsideracién y/o recalificacion
De la notificacion de los | La UATH institucional notifica a los responsables de
resultados de la las unidades o procesos y a los servidores hasta el 10
evaluacion del de febrero. 1)
desempefio
2 Entiéndase como solicitud de reconsideracion y/o
De I solicitud de recfal_ificggi()n aquella que podria _modificar la
. " calificacion general obtenida por el servidor por una o
reconsideracion y/o o . . J
recalificacion varias mconformldaqles al proceso de, evaluacion de
los factores determinados en el articulo 12 de la
presente Norma.
Planes de mejoramiento de la gestién y desarrollo de competencias
Las UATH institucionales, sobre la base del informe
consolidado de resultados de la evaluacion del
desempefio elaboraran el plan de mejoramiento del
Del plan de d fio institucional, desde las perspectivas de la
mejoramiento esempeno Instituciona, S Persp §
gestion de las unidades o procesos y el desarrollo de
competencias de los servidores en concordancia con
los demas subsistemas del talento humano.
La UATH institucional en coordinacién con los
3 De los indicadores de | responsables de cada unidad o proceso interno y las
gestién operativa de las | unidades de planificacion, evaluaran su impacto de I
unidades o procesos gestion determinando brechas entre los indicadores
planificados y los efectivamente logrados
A fin de cerrar las brechas entre las competencias
Del desarrollo de exig_ibles enel pe_rfil del puesto y las disp_o_niblt_es de los
tencias del talento serV|d0re~s y mejorar los niveles de ef_|C|e_nC|a_ en el [
compe h desempefio del talento humano UATH institucionales
umano realizara la deteccion de necesidades de competencias
considerando las prioridades de capacitacion.

Se comprobd que la Unidad de Talento Humano del GADM de Arajuno da cumplimiento a la
normativa establecida por el Ministerio de Trabajo.

J se cumple

Haborado por: BELP

Fecha 27/06/2019

Supervisado por: CAVM

Fecha: 27/06/2019
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Entidadt Gobierno Autnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxamen: Auditoria Administrativa

CEDULA ANALITICA - TALENTO HUMANO

ACTIVIDAD Evaluacion programadas Por_centa_J,e
de ejecucion
Evaluacion por Evaluacién diciemb 1 ]H A
departamentos & valuacion diciembre - 0% g

El Departamento de Talento Humano habia planificado realizar la evaluacién, pero en el
periodo no se lleg6 a ejecutarse el proceso, por lo que no se ha cumplido con lo establecido por
el Ministerio de Trabajo y las Normas de Control Interno, ademas se desconoce el nivel de

conocimiento que poseen los funcionarios y de qué manera aportan a la institucion.

6 Evaluacion por departamentos

t-1 Evaluacion diciembre

Haborado por: BELP Fecha 27/06/2019

Supervisado por: CAVM Fecha: 27/06/2019
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CEDULA ANALITICA - CUMPLIMIENTO A REGULACIONES Y
ORDENANZAS
NIVEL DE CONFRONTADO
PROCESOS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO CON
Nuevas reformas para proceso de 100%
construccion de viviendas. RO-1 0
I
REGULARIZACION
i Ordenanzas
ORDENANZAS Nuevas tasas para espectaculos 100% municipales &
RO plblicos RO-3
Reforma usos de suelo en 0
cementerio RO-4 100%
Reforma utilizacién de nichos 0
RO-5 100%
ALTERNATIVAS
ACTIVIDADES REQUERIMIENTOS CONFRONTADO
EXIGIBLE OPCIONAL CON
Certificado del IFU X
REEORMAS PARA Certificado IRM X
Factibilidad de luz X -
PROCESO DE Factibilidad de dotacion de agua X Ordenanzas municipales ¥
CONSTRUCCION DE = - —
VIVIENDAS RO-1 Certificado de linea de fabrica X
Certificado de no adeudar X
Pago del impuesto predial X

Las nuevas disposiciones que la institucién municipal ha fomentado se expresan a través de las
ordenanzas, en este caso el incremento de requerimientos que segun la entidad se deben adjuntar
para dar cumplimiento al proceso de construccién de viviendas en la localidad.

REGULARIZACION ORDENANZAS RO
Nuevas reformas para proceso de construccion de viviendas. RO-1
Reubicacién de puestos en el mercado municipal. RO-2
Nuevas tasas para espectaculos publicos RO-3
Reforma usos de suelo en cementerio RO-4

Reforma utilizacién de nichos RO-5

REFORMAS PARA PROCESO DE CONSTRUCCION DE VIVIENDAS RO-1
Ordenanzas municipales

Haborado par: BELP

Fecha 29/06/2019

Supervisado por: VM

Fecha 29/06/2019
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Entidad Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Exanent Auditoria Administrativa
CEDULA ANALITICA - CUMPLIMIENTO PROCESOS
NIVEL DE CONFRONTADO
PROCESOS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO CON
Convenios Ejecucién de planes,
T 73%
interinstitucionales Cl | programas y proyectos.
L Distribucion del
gt;stlon de proyectos presupuesto 94%
participativo
Presentacion de Proyectos productivos 87% Plan estratégico R
informes Pl
Participacion en la 0
comunidad PC Planes emergentes 68%
e, I Investigacion
Planificacion territorial necesidades 89%
PT . .
insatisfechas

INSTITUCION / FINANCIAMIENTO
ACTIVIDADES ORGANISMO | REEMBOLSABLE NO
REENBOLSABLE
Gobierno Provincial de X
Convenios Pastaza CI-1
interinstitucionales | Banco del Estado CI1-2 X
Cl Instituciones publicas y %
privadas CI-3
Convenios interinstitucionales ClI
Gestion de proyectos GP
Presentacién de informes P1
Participacion en la comunidad PC
Planificacion territorial PT
Convenios interinstitucionales Cl
Gobierno Provincial de Pastaza CI-1
Banco del Estado CI-2
Instituciones publicas y privadas CI-3
Haborado por: BELP Fecha: 29/06/2019
Supervisado por: CAVM Fecha: 29/06/2019
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Entidact Gobierno Autdnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Examen Auditoria Administrativa
HALLAZG0: PLAN ESTRATHG00 PRESENTA PROCESCS INDONCLLB0S FORMULACION CE ACCIONES INSTITUCIONALES

OONJAON CRITERO CALRA EFECTO CONOLLEION REDOVENDAOON
Dentro del Plan | Segun lo establece la normativa | No se actualizd la | Se desconoce la ubicacion | La estructura organica | Al Alcalde, Jefe de
Estratégico,  algunos | considerada para el desarrollo de | estructura organica |y el orden jerarquico que | desactualizada, no permite | Planificacién: Coordine la
procesos que segun 10s | |3 astructura y comportamiento debido a la falta de |ocupa la unidad de |identificar con claridad la | actualizacion de la
estudios realizados en el Plan conocimiento de la | Relaciones Publicas, lo | ubicacion de cada dependencia. estructura  orgénica 'y

requerian de acciones
inmediatas para brindar
funcionalidad no
fueron  considerados
como es la anexion de
la unidad de
Relaciones Publicas al
area de Comunicacion,
por lo que la estructura
organica se encuentra
desactualizada. CA-PE
4/4

organizacional
Estratégico se debe mantener
organizada la informacién y la
administracion de los procesos
para que estos  brinden
efectividad y eficiencia en la
prestacion de servicios bajo su
competencia, situacion que no se
ha considerado.

normativa y de los
parametros que
exige la
incorporacioén de la
unidad a un area de
la institucion.

que dificulta la asignacion
de responsabilidades en
ciertas aspectos
relacionado con la unidad.

socialice con el personal
los cambios efectuados.
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Entidadt Gobierno Autdnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Examen Auditoria Adinigtrativa
HALLAZGO: INCUMPLIMENTO A LAS ACTIMDADES PLANFCADAS DENTRO DH_ PLAN ESTRATEGI00 EN OBRAS
CONDIOON CRTERO CALRA EFECTO CONOLLEION RECOMENDAOICN
De acuerdo a lo enunciado |Se  incumple con lo|Los encargados de |Inapropiada ejecucion de | Se debe cumplir con las metas | Al Jefe de Planificacion,

en el Plan Operativo Anual
se deben presentar informes
de avance de obras sobre
los  reportes de la
remodelacion del mercado
municipal, situacién que se
ha incumplido, por otra
parte, no se ha presentado
un avance en la obra sobre
el reemplazo de los ductos
internos en la via principal,
y las instalaciones de las
baterias  sanitarias  del
parque Central presenta
fugas, siendo estos factores
los que han influenciado en
la baja gestion institucional.
CA-POA 3/3

establecida en los Objetivos
y Funciones Generales del
Plan Operativo Anual que
expresa en el literal e:
Elaborar y ejecutar el plan
cantonal de desarrollo y las
politicas publicas en el
ambito de sus competencias
y €en su circunscripcion
territorial, de  manera
coordinada con la
planificacion y realizar en
forma  permanente el
seguimiento y rendicion de
cuentas sobre el
cumplimiento de las metas
establecidas.

controlar este tipo de

actividades y
procesos

desconocian la
aplicacion de la

normativa, razén por
lo cual los recursos
institucionales no ha
sido optimizados de
la mejor manera.

procesos incrementa el|trazadas en el Plan Operativo
riessgo  sobre la gestion|Anual, para que la gestion
institucional 'y el wuso | institucional alcance las
inapropiado de los | expectativas de la ciudadania.
recursos asignados a la

institucion.

revise la normativa y
apligue las garantias
necesarias  para  dar
cumplimiento a  los
procesos establecidos en

el Plan Operativo Anual.

Haborado por: BELP

Fecha: 04/07/2019

Supervisado par: CAVM
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Entidadt Gobierno Autdnono Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Exaren: Auditoria Administrativa

HALLAZGO: PLAN DE DESARROLLO'Y ORDENAMEBENTO TERRITORIAL DESACTUALIZADO

OONJAON CRTERO CALRA EFECTO CONOLLEION REDOVENDAOON
El Plan de Desarrolloy |[En la Visién del Plan de|La falta de gestion | Dificultad para el acceso a | La falta de acceso en condiciones | Al Alcalde, Jefe de Obras
Ordenamiento Desarrollo 'y  Ordenamiento | institucional ha | otras comunidades, por lo | apropiadas hacia otra comunidades | Publicas; coordinen la
Territorial no presenta | Territorial se expresa que: El|ocasionado el | que la  reactivacion | no permite el desarrollo econémico | autogestion con entidades
informacion real | GADM de Arajuno mantendrd | incumplimiento  al | econémica en  estos | de los habitantes, por lo que no se | de Estado para apoyar los
respecto al sistema vial |un  eficiente  sistema  de | proyecto relacionado | sectores no es posible, |esta apoyando al desarrollo | procesos concernientes al
cantonal, para la|transporte  multimodal, con|con el Sistema vial | generando la | sustentable de la poblacién segun | mejoramiento de las vias
transportacion y | énfasis en los aspectos terrestre | cantonal, razon por | insatisfaccion de los | las competencias del GADM. en mal estado.
movilizacion de |y fluvial, mismo que promoverd | lo cual las vias son | habitantes del sector.

personas y bienes y
servicios. CA-PDyOT
2/5

una adecuada movilidad, Ila
conectividad interna y externa
serd la apropiada, para generar
programas y proyectos socio
econdmicos lo que mejoraré la
calidad de vida de la poblacion,
situacion que se ha incumplido.

carreteras de tercer
orden.
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Entidadt Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Bxarren Auditoria Adrrinistrativa
HALL AZG0: INCUMPLIMENTO A LA NORMATIVA DE TALENTO H.MAND PROCESO DE EVALLAOION DAL DESBVPEND

OONJAON CRITERO CALRA EFECTO CONOLLEION REDOVENDAOON
Durante el periodo|Art. 6.- De la Unidad de|El responsable del|El personal desconoce en| Las evaluaciones determinan los|Al Jefe de Talento
2018 no se ha realizado | Administracion  del  Talento | talento humano no | qué medida su desempefio | medios para alcanzar un eficiente | Humano: puntualice fecha
evaluaciones al | Humano - UATH. Seccién 22 detgrmino los | laboral ~ se  encuentra | rendimiento de los colaboradores y de evaluacion al personal
pers_ona_ll de’ IIa De la ejecucion del proceso de p?rametros p:ilra aportall_ndp | al enfocar  apropiadamente  las |y prél)grameI cuest_lo_r:jar(;os
institucion, segln 1o | 1 261 del desempefio At. efectuar as | cumplimiento de metas y | funciones. acordes a las actividades
determinan el 19.- Del periodo de evaluacion. - correspondientes objetivos institucionales que se ejecutan en la
Ministerio de Trabajo y EI. g q luacid .I evaluaciones y institucién municipal.
la LOSEP por lo que se periodo ~e eva Lfamon anual| yeterminar los
desconoce gl | de desempefio sera del 1 de|aqpactos que
desempefio a las febreroN al 31 de diciembre de | requieren un mayor
funciones  asignadas. | cada afio, para lo cual la UATH | control.
CA-TH 3/5 institucional en coordinacion

con los responsables de las
unidades o procesos internos,
realizardn a evaluacion del
desempefio y notificacién de
resultados a sus servidores de
conformidad a 1o dispuesto en
esta Norma Técnica.
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3.5 Fase 1V: Comunicacién de resultados

mﬁlﬁgﬁﬁ“ ALDITORIA ADMNSTRATIVA-PERIOD0 2018 11
Entidadt Gobierno Autdnomp Descentralizado Municipal de Arajuno
Tipo de Exaent Auditoria Adminigtrativa

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Objetivo: Dar a conocer los resultados alcanzados en el examen de auditoria administrativa para adoptar
medidas correctivas en caso de ser necesario.

Elaborado -
N° Procedimientos Ref/PT Fecha Supervisado
por

_ B.ELP/
1 Elabore el borrador del informe BIf |05/07/02018 CAVM

Elabore la convocatoria para lectura del B.E.LP/
2 informe CvLtIf| 22/07/2019 CAVM

_ B.E.LP/
3 Lectura del Informe Final IfFn | 30/07/2019 CAV.M
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Entidadt Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examen Auditoria Adminigtrativa

Borrador el Informe
Arajuno, 5 de junio de 2018

Sefiores
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno
Presente. -

Inform6 la culminacion de la Auditoria Administrativa al GADMIP de Arajuno periodo 2018,
razon por la cual se da a conocer los resultados alcanzados a través del presente borrador del
informe, el mismo que contiene los hallazgos de mayor relevancia, se solicita en un plazo no
mayor de 15 dias laborables se realice el correspondiente descargo de pruebas segin lo
determina el Reglamento de la Contraloria General del Estado en su Art. 22.- Comunicacién de
resultados.- En el transcurso de una auditoria o examen especial, los auditores gubernamentales
mantendran constante comunicacion con los servidores, ex servidores y demdas personas
vinculadas con la accion de control, dandoles oportunidad de presentar pruebas documentadas,

asi como informacién escrita relacionada con los asuntos sometidos a examen.

Los resultados provisionales de cada parte del examen se dardn a conocer tan pronto como se

concreten, con la siguiente finalidad:
a. Ofrecer la oportunidad para que se presenten justificativos debidamente fundamentados;

b. Hacer posible que los auditores gubernamentales dispongan durante el desarrollo del trabajo

de campo, de toda la documentacion y evidencia relacionadas con el examen;

c. Posibilitar que se presente informacion o evidencia adicional, en los términos y plazos

establecidos en este reglamento; v,

d. Facilitar la implantacién de las recomendaciones que, de conformidad con el articulo 92 de la
ley, deben ser aplicadas de manera inmediata y con caracter obligatorio por parte del titular y
funcionarios responsables.
https://www.contraloria.gob.ec/documentos/transparencia/2016/REGLAMENTO%20LEY %20
ORGANICA%20CGE.pdf
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Entidadt Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examen Auditoria Adminigtrativa

Resultados del examen:

El proceso de baja de los bienes obsoletos no se ejecutd segin lo establecido en el Plan
Estratégico, por lo que el 22% de los vehiculos de la institucion se encuentra en malas
condiciones, creando ambientes inapropiados en el GADM de Arajuno. De acuerdo a lo
establecido en el Plan Estratégico uno de los objetivos considerados dentro del periodo 2018
fue el de depurar los activos que se encuentran en condiciones de obsolencia, y que ocasionan
la inoperancia en el desarrollo de procesos, situacion que se ha incumplido dentro de los

propositos del Plan Estratégico.

El GADM de Arajuno no cumple con la gestion y el desarrollo de competencias planificadas
dentro del Plan Estratégico, por lo que lo procesos se encuentran sin ejecucion ocasionando una

gestion institucional deficiente por lo que ha generado informacién inconsistente.

La institucion no puede mantener un Plan Estratégico inoperativo que no aporte en alcanzar los

objetivos planteados dentro de las competencias otorgadas al GADM de Arajuno.
Nota: Se solicita al Alcalde realizar el correspondiente descargo de pruebas

De acuerdo a lo enunciado en el Plan Operativo Anual se deben presentar informes de avance de
obras sobre los reportes de la remodelacién del mercado municipal, situacion que se ha
incumplido, por otra parte, no se ha presentado un avance en la obra sobre el reemplazo de los
ductos internos en la via principal, y las instalaciones de las baterias sanitarias del parque central
presenta fugas, siendo estos factores los que han influenciado en la baja gestion institucional. Se
incumple con lo establecida en los Objetivos y Funciones Generales del Plan Operativo Anual
que expresa en el literal e: Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo y las politicas
publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcién territorial, de manera
coordinada con la planificacion y realizar en forma permanente el seguimiento y rendicion de

cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas.
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Entidadt Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examen Auditoria Adminigtrativa

Borrador el Informe
Los encargados de controlar este tipo de actividades y procesos desconocian la aplicacion de la
normativa, razon por lo cual los recursos institucionales no ha sido optimizados de la mejor

manera.

Inapropiada ejecucion de procesos incrementa el riesgo sobre la gestion institucional y el uso

inapropiado de los recursos asignados a la institucion
Nota: Se solicita al Jefe de Planificacion realizar el correspondiente descargo de pruebas

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial no presenta informacion real respecto al
sistema vial cantonal, para la transportacién y movilizacién de personas y bienes y servicios.
En la Vision del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial se expresa que: EI GADM de
Arajuno mantendra un eficiente sistema de transporte multimodal, con énfasis en los aspectos
terrestre y fluvial, mismo que promovera una adecuada movilidad, la conectividad interna y
externa sera la apropiada, para generar programas y proyectos socio econdémicos lo que

mejorard la calidad de vida de la poblacidn, situacién que no se cumple.

La falta de gestion institucional ha ocasionado el incumplimiento al proyecto relacionado con el
Sistema vial cantonal, razon por lo cual las vias son carreteras de tercer orden. Representando
esta condicion una dificultad para el acceso a otras comunidades, por lo que la reactivacion
econdmica en estos sectores no es posible, generando la insatisfaccion de los habitantes del

sector.

Nota: Al Alcalde, Jefe de Obras Publicas y Fiscalizadores: Proceda con el descargo de pruebas

sobre los aspectos en los que se le relaciona.

Durante el periodo 2018 no se ha realizado evaluaciones al personal de la institucion, segtn lo
determinan el Ministerio de Trabajo y la LOSEP por lo que se desconoce el desempefio a las
funciones asignadas. Art. 6.- De la Unidad de Administracion del Talento Humano - UATH.
Seccidn 22. De la ejecucidon del proceso de evaluacion del desempefio Art. 19.- Del periodo de

evaluacion. - El periodo de evaluacion anual de desempefio seré del 1 de febrero al 31 de
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Entidadt Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examen Auditoria Adminigtrativa

Borrador el Informe

diciembre de cada afio, para lo cual la UATH institucional en coordinacion con los
responsables de las unidades o procesos internos, realizaran a evaluacion del desempefio y
notificacion de resultados a sus servidores de conformidad a 1o dispuesto en esta Norma
Técnica

El responsable del talento humano no determino los pardmetros para efectuar las
correspondientes evaluaciones y determinar los aspectos que requieren un mayor control. El
personal desconoce en qué medida su desempefio laboral se encuentra aportando al

cumplimiento de metas y objetivos institucionales

Nota: Al Jefe de Talento Humano: se sugiere presentar la documentacién sustentatoria para el

correspondiente descargo de pruebas.

Las opiniones emitidas en el presente borrador obedecen a los resultados de la evaluacion
realizada a los departamentos de la institucion municipal de Arajuno, por lo que la opinién
puede llegar a ser reformulada en caso de que las pruebas adjuntadas logren evidenciar los

procesos, siendo este el caso se procedera a la modificacion del documento.

Atentamente,

Beky Ldpez
Auditora Junior
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Entidadt Gobierno Autdnonp Descentralizado Municipal de Arajuno

Tipo de Examen Auditoria Adminigtrativa

CONVOCATORIA LECTURA INFORME
Arajuno, 22 de julio del 2019

Sefiores
GADM Arajuno
Presente.-

Reciban un cordial saludo de parte del equipo de auditoria.

Debo manifestar que de acuerdo a la Orden de Trabajo emitida el 23 de abril del 2019 ha
culminado la Auditoria de Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Arajuno, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018, la ejecucidn del examen de
auditoria se la realiz6 con apego a las Normas de Auditoria de Generalmente Aceptacion
NAGAS, Normas de Control Interno para Entidades del Sector Publico, ademas de las técnicas

y procedimientos que la auditoria exige.

Las expresiones emitidas en el presente informe han sido formuladas en base a un criterio
profesional e independiente. La lectura del informe final se dara a conocer el dia viernes 30 de

julio del 2019 a las 17HO00, acto para el cual se extiende una cordial invitacion.

Sin otro particular que informar, me suscribo de usted expresando sin reconocidos

agradecimientos por la apertura brindada durante el proceso.

Atentamente,

Beky LoOpez

Auditora Junior
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Arajuno, 30 de julio del 2019

Sr. Ingeniero

Cesar Grefa

ALCALDE DEL CANTOIN ARAJUNO
Presente. -

He efectuado la Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Intercultural y Plurinacional de Arajuno, en el periodo 2018, y la revision de la correspondiente
informacion sobre los procedimientos administrativos considerando sus principios:
Planificacion, Organizacién, Direccion y Control, y los correspondientes sustentos legales a la
ejecucion de actividades internas como Plan estratégico, Plan Operativo Anual, Manual de
funciones, Némina de personal, Canales de comunicacién, Politicas de talento humano. La
presentacion de la informacion es responsabilidad de la administracion de la institucion. Mi
responsabilidad es expresar una opinién sobre la informacién presentada, sustentada en la

Auditoria realizada.

El examen se ejecutd conforme a los establecido por las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, razon por la cual fue debidamente planificado y ejecutado para obtener confiabilidad
de la informacion y documentacién examinada, y de que esta se encuentre alineada a los

objetivos institucionales.

En mi opinién considero que la Auditoria Administrativa ha proporcionado una base confiable
sobre la informacion analizada en el periodo 2018, y el resultado de sus procedimientos se
encuentra respaldado de conformidad a la normativa y disposiciones tanto de orden legal como

interno.

Atentamente,

Beky Lopez

Auditora Junior
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INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE ARAJUNO
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CAPITULO I
CONSIDERACIONES GENERALES DE LA AUDITORIA

1. Antecedentes

La Contraloria General del Estado en los ultimos afios no ha realizado una Auditoria
Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno, por lo que es un
aporte positivo para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de las actividades
administrativas.

2. Motivo del examen

La Auditoria Administrativa al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno, se
efectuard para medir el grado de eficiencia, eficacia y economia de las actividades
administrativas.

3. Objetivo del examen

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y demas, Normas
aplicables.

o Establecer la propiedad, veracidad de las actividades administrativas ejecutadas por la
entidad, durante el periodo examinado.

4. Alcance del examen

La Auditoria Administrativa comprenderd el andlisis de los procesos administrativos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Arajuno, Provincia de Pastaza, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2018.

5. Base Legal

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Arajuno, logro su propoésito de
Parroquializacion el 11 de abril de 1965.

6. Principales Disposiciones Legales

El Gobierno auténomo Descentralizado Municipal de Arajuno, esta regulada por las siguientes
disposiciones legales
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e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

e Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

e Ley Organica del Sistema de Contratacion Pablica.

e Ley Organica del Servicio Publico.

e Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria.

e (Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
2011.

e Normas de control interno, emitidas por el Contralor General del Estado, con Acuerdo No.
039-CG, promulgado en Registro Oficial No. 78 de 1 de diciembre 2009.

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas.

e Reglamento Interno del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de “Arajuno”

~

. Equipo de trabajo

El equipo estard conformado por el Ing. César Alfredo Villa Maura quien se desempefiard como
Supervisor y la Srta. Beky Lépez como Auditora Junior, quienes se responsabilizan por los
comentarios emitidos sobre las evidencias encontradas durante el proceso.

8. Tiempo estimado del examen

El desarrollo del trabajo de auditoria tendrd un tiempo estimado para su ejecucion de 45 dias
habiles los mismos que se contabilizan a partir de la presentacion de la Carta de Inicio de
Auditoria.
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PLAN ESTRATEGICO PRESENTA PROCESOS INCONCLUSOS FORMULACION
DE ACCIONES INSTITUCIONALES

El proceso de baja de los bienes obsoletos no se ejecutdé segin lo establecido en el Plan
Estratégico, por lo que el 22% de los vehiculos de la institucion se encuentra en malas
condiciones, creando ambientes inapropiados en el GADM de Arajuno. De acuerdo a lo
establecido en el Plan Estratégico uno de los objetivos considerados dentro del periodo 2018
fue el de depurar los activos que se encuentran en condiciones de obsolencia, y que ocasionan
la inoperancia en el desarrollo de procesos, situacion que se ha incumplido dentro de los

propositos del Plan Estratégico.

El GADM de Arajuno no cumple con la gestién y el desarrollo de competencias planificadas
dentro del Plan Estratégico, por lo que lo procesos se encuentran sin ejecucion ocasionando una

gestion institucional deficiente por lo que ha generado informacion inconsistente.

La institucion no puede mantener un Plan Estratégico inoperativo que no aporte en alcanzar los

objetivos planteados dentro de las competencias otorgadas al GADM de Arajuno.
Conclusion 1.

Se debe cumplir con las metas trazadas en el Plan Operativo Anual, para que la gestién

institucional alcance las expectativas de la ciudadania.
Recomendacion 1.

Al Jefe de Planificacion, revise la normativa y aplique las garantias necesarias para dar

cumplimiento a los procesos establecidos en el Plan Operativo Anual.

PROCESO DE EVALUACION AL DESEMPERNO LABORAL SIN EJECUCION

De acuerdo a lo enunciado en el Plan Operativo Anual se deben presentar informes de avance de
obras sobre los reportes de la remodelacién del mercado municipal, situacion que se ha
incumplido, por otra parte, no se ha presentado un avance en la obra sobre el reemplazo de los
ductos internos en la via principal, y las instalaciones de las baterias sanitarias del parque central
presenta fugas, siendo estos factores los que han influenciado en la baja gestion institucional. Se

incumple con lo establecida en los Objetivos y Funciones Generales del Plan Operativo Anual
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gue expresa en el literal e: Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo y las politicas
publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de manera
coordinada con la planificacion y realizar en forma permanente el seguimiento y rendicion de

cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas.

Los encargados de controlar este tipo de actividades y procesos desconocian la aplicacion de la
normativa, razén por lo cual los recursos institucionales no ha sido optimizados de la mejor

manera.

Inapropiada ejecucion de procesos incrementa el riesgo sobre la gestion institucional y el uso

inapropiado de los recursos asignados a la institucion

Conclusion 2.
Las evaluaciones determinan los medios para alcanzar un eficiente rendimiento de los

colaboradores y enfocar apropiadamente las funciones.

Recomendacion 2.
Al Jefe de Talento Humano: puntualice fecha de evaluacion al personal y programe

cuestionarios acordes a las actividades que se ejecutan en la institucion municipal.

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DESACTUALIZADO

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial no presenta informacion real respecto al
sistema vial cantonal, para la transportacién y movilizacion de personas y bienes y servicios.
En la Vision del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial se expresa que: EI GADM de
Arajuno mantendrd un eficiente sistema de transporte multimodal, con énfasis en los aspectos
terrestre y fluvial, mismo que promovera una adecuada movilidad, la conectividad interna y
externa serd la apropiada, para generar programas y proyectos socio econdmicos lo que

mejorara la calidad de vida de la poblacion, situacion que no se cumple.

La falta de gestion institucional ha ocasionado el incumplimiento al proyecto relacionado con el
Sistema vial cantonal, razon por lo cual las vias son carreteras de tercer orden. Representando
esta condicién una dificultad para el acceso a otras comunidades, por lo que la reactivacion
econdmica en estos sectores no es posible, generando la insatisfaccion de los habitantes del

sector.
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Conclusién 3.

La falta de acceso en condiciones apropiadas hacia otras comunidades no permite el desarrollo
econdmico de los habitantes, por lo que no se esta apoyando al desarrollo sustentable de la

poblacién segin las competencias del GADM.

Recomendacion 3.
Al Alcalde, Jefe de Obras Publicas; coordinen la autogestion con entidades de Estado para

apoyar los procesos concernientes al mejoramiento de las vias en mal estado.

INCUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA DE TALENTO HUMANO PROCESO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Durante el periodo 2018 no se ha realizado evaluaciones al personal de la institucion, segun lo
determinan el Ministerio de Trabajo y la LOSEP por lo que se desconoce el desempefio a las
funciones asignadas. Art. 6.- De la Unidad de Administracion del Talento Humano - UATH.
Seccidn 22, De la ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio Art. 19.- Del periodo de
evaluacion. - El periodo de evaluacion anual de desempefio serd del 1 de febrero al 31 de
diciembre de cada afio, para lo cual la UATH institucional en coordinacién con los
responsables de las unidades o procesos internos,

realizaran a evaluacion del desempefio y notificacion de resultados a sus servidores de

conformidad a 1o dispuesto en esta Norma Técnica

El responsable del talento humano no determino los parametros para efectuar las
correspondientes evaluaciones y determinar los aspectos que requieren un mayor control. El
personal desconoce en qué medida su desempefio laboral se encuentra aportando al

cumplimiento de metas y objetivos institucionales

Comentario 4.

Las evaluaciones determinan los medios para alcanzar un eficiente rendimiento de los

colaboradores y enfocar apropiadamente las funciones.
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Recomendacion 4.

Al Jefe de Talento Humano: puntualice fecha de evaluacion al personal y programe

cuestionarios acordes a las actividades que se ejecutan en la institucion municipal.

Arajuno, 30 de julio del 2019

Ing. César Villa Srta. Beky Lopez
SUPERVISOR AUDITORA JUNIOR
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CONCLUSIONES

e Para el desarrollo de la Auditoria Administrativa fue necesaria la revision de una amplia
bibliografia, la cual sirvié de sustento en los temas que interés como guia en el proceso que

exige el examen.

e La parte préactica de la auditoria permitié conocer cada uno de los procesos que la
institucion municipal de Arajuno ejecutd en el periodo evaluado, llegdndose a determinar
los aspectos erréneos de las actividades, las mismas que fueron analizadas a traves de la

evidencia documental.

e Se presentd el informe de la auditoria administrativa realizada al GADM de Arajuno, en el
cual se plateo alternativas para mejor la condicién de la institucién y tomar decisiones
convenientes para alcanzar niveles de eficiencia, eficacia y economia apropiados a la

administracion publica.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable considerar fuentes bibliograficas seguras para sustentar el desarrollo de la
auditoria administrativa, por cuanto se requiere de una guia técnica que instruya sobre la

aplicacion de procedimientos propios del examen.

Es conveniente realizar evaluaciones periddicas para determinar las falencias existentes en
los procesos y poder tomar las medidas correctivas necesarias para mejor la toma de

decisiones.

Se recomienda dar cumplimiento a las sugerencias emitidas en el informe para alcanzar

procesos administrativos con mayor eficiencia.
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GLOSARIO

Control interno: El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad
de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término "controles" se

refiere a cualquier aspecto relativo a uno 0 mas componentes del control interno. (NIA 505.6 2008)

Estimacién contable: Una aproximacion a un importe en ausencia de medios precisos de
medida. Este término se emplea para la obtencién de una cantidad medida a valor razonable
cuando existe incertidumbre en la estimacidn, asi como para otras cantidades que requieren una
estimacion. Cuando la NIA 5404 trata Unicamente de las estimaciones contables que conllevan

medidas a valor razonable, se emplea el término “estimaciones contables a valor razonable”.

(NIA 600.9 2008)

Evaluar: Identificar y analizar los aspectos relevantes, incluyendo la aplicacion de
procedimientos posteriores cuando fuere necesario, para alcanzar una conclusion especifica
sobre dichos aspectos. "Evaluacion", por convencion, se utiliza Gnicamente en relacién con un
rango de cuestiones, entre ellas la evidencia, los resultados de los procedimientos y la eficacia

de la respuesta de la direccidn ante un riesgo (véase también Valorar). (NIA 530.5 2008)

Factores de riesgo de fraude: Hechos o circunstancias que indican la existencia de un
incentivo o elemento de presién para cometer fraude o que proporcionen una oportunidad para

cometerlo. (NIA 620.6 2008)

Incongruencias: Contradiccion entre la informacion contenida en los estados financieros
auditados y otra informacion. Una incongruencia material puede poner en duda las conclusiones
de auditoria derivadas de la evidencia de auditoria obtenida previamente y, posiblemente, la

base de la opinion del auditor sobre los estados financieros. (NIA 540.7 2008)

Incumplimiento: Acciones u omisiones de la entidad, intencionadas o no, que son contrarias a
las disposiciones legales y reglamentarias vigentes. Comprenden tanto las transacciones
realizadas por la entidad, o en su nombre, como las realizadas por cuenta de la entidad, por los
responsables de su gobierno, la direccién o los empleados. El incumplimiento no incluye
conductas personales inapropiadas (no relacionadas con las actividades empresariales de la
entidad) por parte de los responsables del gobierno de la entidad, la direccion o los empleados
de la entidad. (NIA 450.4 2008)



Procedimiento sustantivo: Procedimiento de auditoria disefiado para detectar incorrecciones
materiales en las afirmaciones. Los procedimientos sustantivos comprenden: (a) pruebas de
detalle (de tipos de transacciones, saldos contables e informacion a revelar); y (b)

procedimientos analiticos sustantivos. (NIA 200.13 2008)

Procedimientos analiticos: Evaluaciones de informacion financiera realizadas mediante el
analisis de las relaciones plausibles entre datos financieros y no financieros. Los procedimientos
analiticos también incluyen, en la medida necesaria, la investigacion de las variaciones o de las
relaciones identificadas que sean incongruentes con otra informacion relevante o que difieren de

los valores esperados en un importe significativo. (NIA 330.4 2008)
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ANEXOS
Anexo A: Fotos GADM Arajuno
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