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RESUMEN

El presente trabajo investigativo fue enfocado al desarrollo de una Auditoria de Gestion a la
Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA., Cantén Ambato, Afio 2015, para el
cumplimiento de los objetivos. Y determinar lo adecuado de la organizacion; la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
eficiencia de métodos, procedimientos y la confiabilidad de la informacion, controles para
proteger y emplear sus recursos de manera econémica, eficiente y eficaz. La investigacion fue
de campo, bibliografica y documental, los métodos: deductivo, inductivo y analitico los cuales
permitieron recopilar y analizar informacion sobre la gestion, y mediante preguntas se recopild
informacion determinando las siguientes deficiencias: no contaba con la infraestructura propia,
adecuada, se encontraba fuera del casco comercial, contaba con profesionales a tiempo parcial y
sin cumplir con los requisitos, faltaba control en la asistencia, no contaba con normativa que le
permitiera cumplir mejor sus actividades, carecia de herramientas de medicion de la gestion,
mobiliario para proteger la informacion, no se identificaban los riesgos que le podian afectar, su
evaluacion y dictar medidas para su control. Era necesario la busqueda de un nuevo local
adecuado, contrataron personal a tiempo completo y con el perfil profesional, adquirieron un
reloj digital para el control de asistencia, implementaron medidas de seguridad, elaboraron y
socializaron la normativa nueva y la que dispone, implementaron un sistema de control interno

que garantice el cumplimiento de las actividades

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <NORMATIVA>,
<EMPRESA>, <INDICADORES>.
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ABSTRACT

The present study focused on the development of a management audit process in a company
called Global Distribution BOOKS DDDD Cia. LTDA., located in Ambato city, year 2015, for
the accomplishment of the goals and determine the appropriateness of the organization; the
existence of coherent and realistic objectives and plans, the existence and compliance of
adequate policies, the efficiency of methods, procedures and the reliability of information,
control strategies to protect and use the resources in an efficient and an effective way. It was a
field, a bibliographic and a documentary study with the application of deductive, inductive and
analytical methods which allowed to collect and analyze information about the management,
and through questions information was collected that identified the following deficiencies: The
company lacks its own adequate infrastructure, it is located outside the commercial area with
part-time professionals who do not meet specific requirements, there is a lack of control in
terms of attendance, it lacks of regulations to carry out its activities, an absence of management
measurement tools, furniture to protect the information and the risks that could affect its
evaluation to take steps to control it. It is necessary to identify a new place, hire full-time staff
to meet the professional profile, the company also purchased a digital clock to control
punctuality, implemented security steps, developed and socialized new rules and implemented
an internal control system to guarantee the fulfillment of the activities carried out by the

company.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <REGULATIONS>,
<COMPANY>, <INDICATORS>.
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INTRODUCCION

La empresa “Distribuciones Global Book’s” Cia. LTDA., es una empresa comercial, su
actividad econdémica es la venta al por mayor y menor de libros y material didactico. El
objetivo de la empresa es la venta de libros y sellos didacticos, materiales que son utilizados
por el personal docente que labora en establecimientos educativos, esencialmente en la seccion

basica, de las diferentes provincias del centro, oriente y sur del pais.

El trabajo de investigacion esta orientado a la ejecucion de una Auditoria de Gestion la misma
que permite evaluar el cumplimiento de los objetivos de la empresa, el grado eficiencia, eficacia
y economia en el manejo de los recursos, para emitir recomendaciones. Y estd estructurada en

cuatro capitulos:

El Capitulo I: contiene los antecedentes del problema de la distribuidora, planteado la
formulacion y delimitacién del problema, los objetivos: general y especificos del trabajo de

investigacion y la justificacion para su desarrollo.

El Capitulo II: se desarrolla el base tedrica que es la base de la investigacion, consignado
definiciones y criterio de varios autores, considerando las fases de la Auditoria de Gestion que

permitid efectuar la propuesta y obteniendo resultados que constan en el informe final.

En el Capitulo III: de define los métodos y técnicas de investigacion, aplicada al trabajo y al
personal involucrado, con la finalidad de obtener informacién, que permitié evaluar las

actividades, y se concluye con la comprobacion de la idea a defender.

El Capitulo IV: constituye el desarrollo de la propuesta ejecutando la Auditoria de Gestion a la
empresa “Distribuciones Global Book’s” Cia. LTDA., periodo 2015, estructurando tanto el
archivo corriente como permanente la obtener informacién para la emision del informe. Y
finalmente las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, respaldada con la

bibliografia y anexos.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del problema

La Empresa se dedica a la compra, produccion, venta y distribucion de material didactico que se
indica a continuacion: Venta de Sellos para Inicial hasta 3ro de Basica - Venta de Laminas de
Inicial a 7mo de Bésica -Laminas Fonografologicas - Laminas de Matematicas - Laminas de
Inicial - Lamina Multicuentos - Laminas de 2do a 7mo de entornos Natural y Social - Venta de
Cuentos Infantiles - Venta de Troqueles - Venta de Moldes para Fomix - Venta de Sellos de
Motivacion. . Y es un Grupo Empresarial dedicado a la venta y distribucion de material

didactico en Todo el Ecuador

Existe una deficiente gestion en el manejo de los recursos en la Empresa Distribuidora Global
Books DDDD Cia. LTDA., crea inconvenientes en el cumplimiento de sus actividades y por

retraso en la entrega de pedidos a los clientes.

El incumplimiento de normas, politicas y reglamentos establecidos tanto por la administracion y
organismos de control ha generado el pago de multas e intereses por retraso en la entrega de
informacion, procedimientos inadecuados de reclutamiento, induccion, capacitacion y desarrollo
del personal, generando retraso en las actividades y pérdida de clientes por la falta de personal

capacitado para vender y asesorar.

No dispone de organigrama estructural ni manual de funciones para el desempefio del personal
lo que provoca la duplicacion de funciones y trabajos que en ocasiones toca repetir, generando
una baja rentabilidad a la empresa por la pérdida de recursos y tiempo en el cumplimiento de

sus funciones,

No se elaboran estados financieros de forma mensual esto se debe a que el profesional es
externo y no contribuye con informacion actualizada para la toma de decisiones por parte de los
directivos, esto también contribuye a que exista retraso en los pagos de declaraciones al SRI y

pago de planillas al IESS,



El archivo de los documentos no es la adecuada por la falta de mobiliario, utiles de oficina para
archivar en orden cronolégico y de acuerdo a tipo de documento que genera la empresa,
pudiendo ocasionar la pérdida o mal uso de los mismos en vista que estan expuestas de manera

abierta en las oficinas a las cuales tiene acceso todo el personal.

El personal que labora en la empresa no cumple con el perfil profesional acorde al puesto de
trabajo, en vista que no se cuenta con un reglamento que exija los requisitos minimos que debe
cumplir el personal, solo se evalua la carpeta de aspirante y se le contrata provocando el retraso
en las actividades, ademas la empresa no dispone de un plan de capacitacion para mejorar el

desempefio y aporte al crecimiento.

Deficiente comunicacion entre la administracion y el personal en vista que los directivos no
permanecen en las oficinas y Uinicamente realizan la programacion de ventas del dia y también
salen a vender lo que provoca que los pedidos no se entreguen a tiempo generando
insatisfaccion en el cliente y falta de liquidez para realizar los pagos a los proveedores internos

y externos.

El personal nunca ha sido evaluado para medir su contribucion al crecimiento de la empresa y el
cumplimiento de sus actividades, metas y objetivos planteados por la empresa por no contar con

herramientas que garanticen el uso de los recursos de forma eficiencia, eficacia y economia.

El control de asistencia al personal se lo realiza de forma manual pudiendo ser en cualquier
momento llenado lo que no garantiza su ingreso a la hora de acuerdo al horario de trabajo y la
permanencia del personal en las oficinas, esto repercute en el aspecto econémico por un pago de
un servicio no prestado y de atencidn a los clientes de manera directa o a través de pedidos por

la ausencia del personal.

Frente a esta situacion se hace necesaria la ejecucion de una Auditoria de Gestion, que permita
establecer hallazgos, deficiencias o desviaciones y mediante conclusiones y recomendaciones
ayude a los directivos a la correcta toma de decisiones y dar solucion a la problematica

identificada.

Formulacion del Problema

(De qué manera una Auditoria de Gestion aplicada a la Empresa Distribuidora Global Books

DDDD Cia. LTDA., Canton Ambato, Afio 2015, permitira el cumplimiento de los objetivos de

la empresa basados en las 5(es)?



Delimitacion del Problema

Campo: Auditoria.

Area: Auditoria de Gestion.

Aspecto: Manejo de los Recursos

Espacial: Auditoria De Gestion a la Empresa Distribuidora Global Books DDDD Cia. LTDA.,
Canton Ambato.

Temporal: Afio 2015.

Justificacion

La Empresa Distribuidora Global Books DDDD Cia. LTDA., es una empresa que se constituyo
el 17 de noviembre de 2014 y su principal objetivo es la venta al por mayor y menor de libros y
material didactico, se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, ciudad Ambato, en la
ciudadela San Cayetano, en las calles Los Shyris y Zoposopangui. La misma que sera evaluado

considerando la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en el manejo de los recursos.

Justificacion tedrica.- En base a los conocimientos tedricos, cientificos y técnicos obtenidos
esto permitira el desarrollo de la Auditoria de Gestion, para determinar las falencias y aplicar los
correctivos necesarios para la toma de decisiones en la Empresa Distribuidora Global Books
DDDD Cia. LTDA., cuyo resultado final ird en beneficio de su gestion y cumplir con los

objetivos y metas.

Justificaciéon Practica.-Mediante la utilizacion de la documentacion e informacion de la
empresa permitira aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, para
alcanzar los objetivos personales y académicos, ademas de que con ello se plantearan posibles
soluciones a los problemas identificados por cuanto se manipulard y se utilizara la informacion
de la Empresa Distribuidora Global Books DDDD Cia. LTDA., durante el desarrollo de la

auditoria.

Justificacion Metodolégica.-El  desarrollo esta enfocada a una investigacion de campo,
utilizando métodos, técnicas e instrumentos para el levantamiento y evaluacion de la
informacion, se utilizara las fases de la auditoria, métodos de evaluacion del control interno,

papeles de trabajo, pruebas para la emision del informe final.

Justificaciéon Académica.- Esta investigacion es de gran importancia en el ambito académico,

servira para futuras investigaciones a estudiantes y para los directivos y el personal, para la toma



de decisiones y obtener el titulo profesional de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, en la

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Centro de Apoyo Ambato.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia.
LTDA., Canton Ambato, Afio 2015, para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Objetivos Especificos

v’ Establecer el marco tedrico que permita el desarrollo de la auditoria de gestion como
soporte tedrico bibliografico.

v Utilizar métodos y procedimientos para determinar el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas y el manejo de los recursos de forma eficiente, eficaz, economia, ética y
ecologica.

v" Emitir un informe de auditoria el mismo que contenga conclusiones y recomendaciones
sobre la investigacion que permita la toma de decisiones por parte de los directivos de la

empresa.

1.2.  Antecedentes Investigativos

1.2.1. Antecedentes Historicos

Para la realizacion de este proyecto investigativo se ha tomado como referencia dos trabajos de
titulacién que han sido desarrolladas por estudiantes de la Escuela de Contabilidad y Auditoria
de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo y que reposan en la Biblioteca de la Facultad
de administracion de Empresa y de otras universidades sobre Auditoria de Gestion aplicada a

una empresa:

TEMA: “AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA EMPRESA RADIO MIiA -
SONOVISION, DE LA CIUDAD DE PUYO, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2013.”

AUTORA: MARIA ELENA CAJAMARCALEMA



La Auditoria de Gestion aplicada a la Radio Mia Sonovision se identifico como una herramienta
primordial para evaluar el desempefio de los procesos y actividades de la empresa, ya que tuvo
la aplicacion de los indicadores de economia, eficiencia, eficacia en el manejo de los recursos;
con el fin de presentar un producto profesional a la Gerente General quien la méxima autoridad
y conjuntamente con los colaboradores, les permita tomar acciones correctivas y mejorar los

procesos administrativos y operativos.

En la ejecucion de la Auditoria se logré cumplir con los objetivos establecidos por el equipo
auditor, ya que se evidencié la falta de un Sistema de Control Interno establecido de manera
formal, obteniendo resultados que fueron comunicados durante la ejecucion de la auditoria a
través de conclusiones y recomendaciones las mismas que de hecho proporcionaran valor

agregado al control de los recursos de la empresa.

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE VENTAS Y SERVICIO AL
CLIENTE DE LOS ALMACENES DE ELECTRODOMESTICOS SAN FRANCISCO

“IMPOEKSA” DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DEL 1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010.

POR: ALEXIS GABRIELA ROBALINO FLORES

La aplicacion de la Auditoria de Gestion permite a su ejecutor, establecer las debilidades o areas
criticas de sus procesos y departamentos para luego emitir recomendaciones cuya aplicacion

permite a su destinatario el mejoramiento de las falencias detectadas.

La presente investigacion aporta con terminologia de auditoria importante y con una propuesta

de metodologia de aplicacion de los conceptos que engloba la Auditoria de

Gestion a las areas mas importantes de una empresa comercial; lo cual la convierte en una

referencia didactica util y eficaz.

Las empresas, grandes o pequefias, deben aplicar mecanismos de control y evaluacidon a sus
departamentos y procesos con el fin de asegurar el cumplimiento de sus objetivos y establecer la

existencia de areas criticas que afecten su desarrollo.



El presente trabajo constituye una fuente de consulta y referencia didactica paradocentes,

estudiantes y personas que necesiten conceptos de auditoria de gestion

1.3.

Marco teorico

1.3.1. Auditoria

“Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar
y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y

competente”’(Arens, et al, 2007, pag. 4)

1.3.2. Importancia

El Manual de Auditoria Gubernamental emitido por la Contraloria General del Estado

manifiesta que las Caracteristicas principales de la Auditoria Financiera son:

v

Objetiva, porque el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias susceptibles de
comprobarse.

Sistematica, porque su ejecucion es adecuadamente planeada.

Profesional, porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel universitario o
equivalentes, que posean capacidad, experiencia y conocimientos en el area de auditoria
financiera.

Especifica, porque cubre la revision de las operaciones financieras e incluye evaluaciones,
estudios, verificaciones, diagnosticos e investigaciones.

Normativa, ya que verifica que las operaciones retnan los requisitos de legalidad,
veracidad y propiedad, evaliia las operaciones examinadas, comparando las con indicadores
financieros e informa sobre los resultados de la evaluacion del control interno.

Decisoria, porque concluye con la emision de un informe escrito que contiene el dictamen
profesional sobre la razonabilidad de la informacion presentada en los estados financieros,
comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre los hallazgos detectados en el

transcurso del examen.(Contraloria General del Estado, 2001, pags. 3-4)



1.3.3. Objetivos

Los fines que persiguen las auditorias pueden expresarse como:

v’ Informar independientemente sobre la situacion financiera y las operaciones; vy,

v Descubrir errores ¢ irregularidades.

A medida que han avanzado los principios y métodos de conduccion de las empresas y las
operaciones y sus ramificaciones se han hecho mas complicadas en el curso de las ultimas
décadas, los fines y objetivos de las auditorias se han ampliado similarmente en forma

progresiva (Holmes, 2000, pag. 7)

1.3.4. Importancia de la auditoria

(De la Pena, 2008, pags. 5-7)menciona que:

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos economicos
registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con
bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa, una auditoria ademas, evalta el
grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las tareas administrativas y el grado

de cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia.

1.3.5. Tipos de Auditoria

(Arens, Elder & Beasley, 2007, pags. 14-15) Los CPC realizan tres tipos principales de auditorias:

Auditoria Operacional

Evalua la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y métodos de la

operacion de una organizacion. Cuando se completa una auditoria operacional, por lo general la

administracion espera recomendaciones para mejorar sus operaciones.



Auditoria de Cumplimiento

Se realiza para determinar si la entidad auditada aplica correctamente los procedimientos, reglas

o reglamentos especificos que una autoridad superior ha establecido.

Auditoria de Estados Financieros

Se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en general (la informacion que se esta

verificando) han sido elaborados de acuerdo con el criterio establecido.

Para (Franklin, 2013, pags. 18-20) se clasifican en:

En funcion de la naturaleza de la organizacion, entorno competitivo y forma de gestion, es
factible ampliar el espectro de la auditoria administrativa para fortalecer su area de influencia

con otro tipo de auditorias, como las que se detallan a continuacion.

Auditoria Ambiental

Examen analitico de las operaciones de una organizacion relacionadas con la contaminacion y el
riesgo ambiental que conllevan, grado de cumplimiento de la legislacion ambiental y de los
parametros internacionales, con el objeto de mejorar su desempefio ambiental e implementar

medidas preventivas y correctivas para proteger el medio ambiente.

Auditoria al Desempefio

Revision y evaluacion de los aspectos criticos para el cumplimiento de la mision y vision,
basadas en un analisis de los resultados de la organizacion respecto a los estdndares

establecidos.

Auditoria de Gestion de la Calidad

Proceso sistematico, documentado y de verificacion objetiva para obtener y evaluar la evidencia
de la auditoria y determinar cuales actividades especificas, eventos, condiciones, sistemas y
programas gerenciales, de calidad o informacion referente a estos aspectos, cumplen con los

criterios de auditoria, y la comunicacion de los resultados de este proceso al cliente.



Auditoria Especial

Es aquella que, dada la complejidad o particularidad de las operaciones, programas o procesos
por auditar (constituciones, desincorporaciones, concesiones, permisos, licencias y cesion de
derechos, apoyos para saneamiento financiero, otorgamiento de subsidios y e transferencias,
problemas estructurales, operaciones singulares y gastos de la partida secreta), aplica enfoques

de auditoria diversos o tan especificos como las materias que se revisan.

Auditoria Forense

Es la auditoria que se enfoca en la prevencion y deteccion del fraude financiero en el desarrollo

de las funciones publicas y privadas.

Auditoria Informatica

Examen critico que se realiza con el fin de asegurar la salvaguarda de los activos de los sistemas
computacionales, mantener la integridad de los datos y lograr los objetivos de una organizacion
en forma eficaz y eficiente.

Auditoria Integral

Evaluacion multidisciplinaria, independiente y bajo un enfoque sistémico del funcionamiento de
una organizacion publica, privada o social y de su relacion con el entorno, con el objeto de
proponer alternativas para el logro puntal de sus fines y el mejor aprovechamiento de sus
recursos.

Auditoria Social

Proceso que permite a una organizacion evaluar su eficacia social y su comportamiento ético
con relacion a sus objetivos y contribuciones o beneficios para la sociedad, de tal forma que
pueda mejorar sus resultados sociales y solidarios.

Auditoria Tecnologica

Auditoria orientada a analizar la infraestructura tecnoldgica de una organizacion con el fin de

identificar problemas, carencias y puntos de mejora que servira de base para una posterior
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definicion de las distintas alternativas de arquitecturas y soluciones tecnologicas en sus procesos

de negocio.

Este tipo de auditorias son un recurso de apoyo clave en el caso que la auditoria administrativa
requiera un enfoque multidisciplinario al aplicarse en diferentes escenarios, procesos y ramos de

actividad.

1.3.6. Auditoria de gestion

El Manual de Auditoria de Gestion emitido por la (Contraloria General del Estado, 2001, pag.

36) en una definicion muy precisa indica que:

La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi como, la
eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus
objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y prevencion
de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el

impacto socioeconoémico derivado de sus actividades.

1.3.7.  Caracteristicas de la auditoria de gestion

(Milton K. 2011, Pag. 35) manifiesta que:

La auditoria de gestion tiene un alcance muy limitado en cuanto al periodo examinado.
Los auditores prefieren un trimestre, salvo que evaliien programas cuya efectividad debe
ser medida en el tiempo de planificacion, ejecucion, y cierre de operaciones. Al ser un

examen para proponer mejoras a futuro no le interesa mucho la vision retrospectiva.

(Maldonado, 2011, pag. 35)Dice que las principales caracteristicas son:

v" Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo determinado.

v Concentra el analisis hacia actividades y procesos productivos o de prestacion de servicios
propios de cada entidad, aplicando indicadores que midan adecuadamente la gestion
realizada.

v" Mide la contribucién de la entidad en el desarrollo de la comunidad, estableciendo el

beneficio o pérdida social.
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1.3.8. Objetivos de la auditoria de gestion

(Maldonado, 2011, pag. 30) Manifiesta que:

La Auditoria de Gestion tiene por objetivo:

v

v

Medir en los distintos niveles y en cada uno de los procesos de una organizacion la
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Regular desviaciones en cualquier proceso examinado dentro de una o varias areas de la
compaifiia; en base a las conclusiones y recomendaciones que se emiten a los responsables
de las mismas.

Identificacion de las oportunidades de mejoras.

Evaluacion del desempeiio.

1.3.9. Propdsitos de la Auditoria de gestion

Los propositos de la Auditoria de gestion son los siguientes.

v

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios y, si
es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas mas
econdmicas de obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y planes
coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y
eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la informacién y
de los controles establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econdmica y

eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.(Maldonado, 2011, pag. 36)

1.3.10. Alcance de la Auditoria de Gestion

(Maldonado M. , 2006, pag. 26) En la Auditoria de Gestion “puede alcanzar un sector de la economia,

todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a cualquier

operacion, programa, sistema o actividad especifica.
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1.3.11. Procesos de la Auditoria Financiera

Manual de Auditoria Financiera Gubernamental, extraido de
www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf, (07/03/2017) dice que los Procesos de la

Auditoria Financiera son:

ORDEN DE INICIO
TRABAJO

\lz

FASEI-A LA PLANIFICACION
PRELIMINAR
e Conocimiento entidad.
e Obtencién informacion.
e  Evaluacion Preliminar, control
interno.

Memorando
Planeacion <&

\Z

FASE I- B PLANIFICACION ESPECIFICA
Determinacion Materialidad.
Evaluacion de Riesgos.
Determinacion enfoque de auditoria
Determinacion enfoque del nuestro.

Programas de trabajo

!

Papeles de trabajo

FASE I EJECUCION
Aplicacion Pruebas de Cumplimiento.
Aplicacion de Pruebas Analiticas.
Aplicacion Pruebas Sustantivas.
Evaluacion resultados y concusiones.

Archivo Archivo
Cte. Perm.

N4

FASE III DEL INFORME
Dictamen.
Estados Financieros.
Notas.
Comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Archivo de \Z
Elaboracioén Borrador del informe.

Planificacion

Emision de informe de Auditoria.

\’

o

Grafico 1-1: Proceso de la Auditoria de Gestion.
Fuente: Manuel de Auditoria Financiera Gubernamental, extraido de
www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/ManAudFin.pdf, (07/03/2017)
Elaborado Por: Adriana Cristina Valencia Parra
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1.3.12. Normas

“El auditor debe tomar en cuenta las normas y leyes existentes tanto en el ejercicio
profesional como en la industria o negocio de la entidad como son: leyes tributaria,

sociales, laborales, contables, cambiarias o de adunas”.(Blanco, 2012, pag. 194)

1.3.13. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (Statementon Auditing Estandar — SAS) emitidos

por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados

Unidos de Norteamérica en el afio 1948.

Las normas de auditoria son requerimientos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al

trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de dicha auditoria, los

cuales se derivan de la naturaleza profesional de la actividad de auditoria y de sus

caracteristicas.

Clasifica a las norma de Auditoria Generalmente Aceptadas de la siguiente manera:

a.

Normas Generales o Personales

Entrenamiento y Capacidad Profesional: La Auditoria debe ser efectuada por personal
que tiene el entrenamiento técnico y pericia como Auditor.

Independencia: En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe
mantener independencia de criterio.

Cuidado y Esmero Profesional: Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la

Auditoria y en la preparacion del informe.

Normas de Ejecucion del Trabajo

Planeamiento y Supervision: La Auditoria debe ser planificada apropiadamente y el
trabajo de los asistentes del auditor si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Estudio y Evaluacion del Control Interno: El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirvan de base para determinar el

grado de confiabilidad de la informacion.
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Evidencia Suficiente y Competente: El auditor debe obtener evidencia comprobatoria
suficiente y competente que permita sustentar de forma objetiva su opinion en el dictamen o

informe.

Normas de Preparacion del Informe

Aplicacién de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: El dictamen
debe expresar si los estados financieros estan presentados de acuerdo a principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Consistencia: Este principio se refiere tanto a la consistencia en la aplicacion de criterios
contables de valuacion de partidas y demas criterios (capitalizacién o no capitalizacion de
desembolsos relacionados con activos fijos; tratamiento contable de los planes de pensiones
a persona, tratamiento de mejoras de arrendamientos, etc.).

Revelacion Suficiente: Establece que todo estado financiero debe tener la informacion
necesaria y presentada en forma comprensible de tal manera que se pueda conocer

claramente la situacion financiera y los resultados de sus operaciones.

Opinién del auditor

Opinién Sin Salvedades.- es poco probable que se vean afectadas las decisiones de los
usuarios.
Opinion con Salvedades.- es probable que las decisiones de los usuarios se vean afectadas
solo si la informacidon en cuestion es importante para determinadas decisiones que estén
tomando.
Negacion o Adversa.- la mayoria o todas las decisiones de los usuarios que basan en los

estados financiero que puedan ser sumamente afectados.(Arens, et al, 2007, pags. 34-35)

1.3.14. Programas del trabajo

En la realizacion de la auditoria administrativa como actividad profesional, es imprescindible

disefiar un programa de trabajo en el que quede establecido de manera sistematica la secuencia

de las acciones a realizar, con base en una descripcion generalizada o detallada.

La ventaja de dicho programa es que sirve como una guia de trabajo para el auditor y asegura en

cierta forma que se respetaran los procedimientos contenidos en él; aunque siempre habra cierta

flexibilidad para que los encargados de aplicarlos, los modifiquen de acuerdo a su criterio para

enriquecerlos o adoptarlos seglin las circunstancias.
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Bésicamente un programa de trabajo es el documento formal que utiliza el auditor como guia
metodoldgica en la realizacion de sus labores; éste incluye el nombre y objetivo del programa,

los procedimientos apropiados, asi como la calendarizacion prevista y el personal involucrado.

Por lo tanto, el programa indica en términos generales la descripcion de actividades a

desarrollar, de acuerdo a un orden y una logica y dentro de un periodo determinado.

1.3.14.1. Ventajas de la utilizacion del programa

Disponer de un programa de trabajo al iniciar una auditoria representa una ventaja para su
realizacion, lo cual es posible enriquecer con las vivencias profesionales del auditor

administrativo, al margen de alentar su actualizacion.

Las ventajas de utilizar este documento son, entre otras, las siguientes:

Representa la guia formal para la realizacion de la auditoria.

Impulsa el involucramiento del personal y su participacion.

Permite dar seguimiento a la planeacion de la auditoria.

Establece un lenguaje comun entre el equipo de trabajo.

Facilita la comunicacion entre el equipo y el auditado.

Al existir cambio de personal se eliminan contratiempos con el sucesor.
Permite la retroalimentacion del personal.

Facilita la verificacion de los procedimientos y, en su caso, la educacion.
Permite actuar en situaciones imprevistas.

Detecta variaciones de tiempo, es decir, entre lo programado y lo real.

Facilita la supervisor verificar el avance de las actividades con el auditor.

N N N N U N N O N NN

Permite corroborar la actividad realizada al final de la auditoria.(Sotomayor, 2008, pag. 76)

1.3.15. Papeles de Trabajo

(Contraloria General del Estado, 2001, pags. 71-72) Se definen como el conjunto de cédulas, documentos
y medios magnéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el
auditor, producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria,
que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el

informe.
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Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por €l seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé a la informacion
obtenida y de las conclusiones a las que arribo en relacion con su examen; puedan incluir:
programas de trabajo, analisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de

confirmacion.

1.3.15.1. Caracteristicas de los papeles de trabajo

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo ntimero de
marcas.

b) Su contenido incluira tan sélo tan s6lo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

¢) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad

divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones presentadas.

v Referenciacion cruzada

La referenciacion cruzada es la utilizacion de codigos para seguir el flujo de trabajo de

auditoria.

v" Las reglas bésicas de referenciacion cruzada son:
v Solo se referencian cruzadamente cifras idénticas;

v Se debera hacer siempre en ambas direcciones;

La posicion de la referencia en relacion con el nimero referenciado indica la direccion del flujo;
todas las cifras, la informacion de los componentes de gestion, resultados y financieros del ente

o asunto a auditar deben rastrearse facilmente con los papeles de trabajo.

1.3.16. Archivo de los Papeles de Trabajo

El auditor debe guardar los papeles de trabajo archivandolos de forma sistematizada, para lo

cual se tiene las siguientes clases de archivos:

a) Archivo Permanente o Continuo.- Contiene informacion que puede ser util para mas de

una auditoria. Este archivo tiene como finalidad lo siguiente:
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v" Recordar al auditor todas las operaciones, que tienen vigencia en un periodo de varios afios.

v’ Proporcionar a una fuente de informacion de auditorias anteriores para que los nuevos
auditores se familiaricen con la entidad auditada.

v Conservar papeles de trabajo que seran utilizados durante varios afios ya que no tendran

ningln cambio y evitar la pérdida de tiempo que representaria prepararlos afio tras afio.

A pesar de contener informacion que no suele cambiar es importante que este archivo sea

actualizado con cada nueva auditoria.

b)  Archivo de Planificacion.- Retune la informacion de la planificacion de cada auditoria, es
decir, habra u archivo para cada examen.

c) Archivo Corriente.- En este archivo se guardan los papeles de trabajo que documentan
procedimientos realizados por el auditor en una auditoria especifica de un periodo,

ademas de la informacion recabada por él y la evidencia obtenida.

1.3.17. Marcas de Auditoria

Por su parte se denominan tildes o marcas de comprobacion a una serie de simbolos que se

emplean en las hojas de trabajo para:

Explicar la documentacion examinada
Explicar la procedencia de datos

Evidenciar el trabajo realizado

SSEENEENERN

Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma

Es imprescindible explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los simbolos utilizados
en su elaboracion para que un tercero que no ha participado en su elaboracion pueda

comprender el trabajo efectuado y las conclusiones alcanzadas. (De la Pefia, 2008, pag. 68)
“Las marcas de auditoria son signos o simbolos convencionales que utiliza el auditor, para

identificar el tipo de procedimiento, tarea o pruebas realizadas en la ejecucion de un examen. El

uso de marcas simples facilitan su entendimiento.” (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 236)
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1.3.18. Referencia

“Se denominan referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que las
identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma logica, facilitando,

de esta manera, su manejo y archivo.” (De la Pefia, 2008, pag. 67)

La referencia cruzada tiene por objeto relacionar informacion importante contenida en un papel
de trabajo con respecto a otro. Una practica comun constituye la referencia entre los
procedimientos de auditoria contenidos en los programas y los papeles de trabajo que lo
respaldan o la relacion de la informacion contenida en los papeles de trabajo y las hojas de

resumen de hallazgos. (Contraloria General del Estado, 2015, pag. 239)

1.3.18.1.Tipos de Referenciacion

En una hoja de trabajo nos podemos encontrar con dos tipos de referencias:

v La referencia de la propia hoja de trabajo que la identifica, que generalmente se escribe en
rojo en la esquina derecha de la misma.

v Las referencias cruzadas que se han utilizado en su elaboracidn, que sirven para identificar
aquellas otras hojas de trabajo de las que se ha importado informacidon necesaria para su
confeccion, o aquellas otras que identifican hojas de trabajo a las que se ha exportado
informacion desde la actual. Estas referencias también se escriben en rojo y, normalmente,

se sitian a la izquierda del dato o cifra importado y a la derecha de los exportados. (De la

Pefia, 2008, pag. 67)

1.3.19. Indice

Para facilitar el ordenamiento y archivo de papeles de trabajo y surdpida localizacién, se
acostumbra ponerles clave a todosy cada uno de ellos en lugar visible que se escribe

generalmente con un lapiz de color denominado “lapiz de auditoria”.

Esta clave recibe el nombre de indice y mediante €l se puede saber qué papel se trata y el lugar

que le corresponde en su respectivo archivo.
En teoria no importa que sistema se escoja como indice, pero el elegido debe proveer un
ordenamiento 16gico y ser suficientemente elasticos para posibles modificaciones. (Cuellar, 2015,

pag. 221)
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El indice tiene la finalidad de facilitar el acceso a la informacion contenida en los papeles de
trabajo por parte de los auditores y otros usuarios, asi como sistematizar su ordenamiento.
Normalmente se escribira el indice en el angulo superior derecho de cada hoja. (Contraloria General

del Estado, 2015, pag. 239)

1.3.20. Control interno

(De la Pefia, 2008, pag. 18) manifiesta del control interno:

El control interno se define como conjunto d emetodos y procedimeintos establecidos por la

direccion con el fin de:

v Potenciar la eficiencia operativa.

<\

Detectar y prevenir errores frudes.
v Proteger tanto los activos como los registros contables, garntizando la fiabilidad de los
mismo.

v Fomentar el cumplimiento d ela spoloticas preescrita por la dirreccion.

El control interno es una funcion inherente al proceso adminitrativo de toda organizacion,
siendo su principal objetivo el de garantizar la eficiencia, la eficia y la transparencia de sus
actuaciones. Se trata de un instrumento gerencial por excelencia q permite a las organizaciones

alcanzar sus objetivos.

Su relacion con la auditoria financiera externa es un estrecha ya que la evaluacion del CI es
necesaria para que el auditor pueda familiarisarse con el mismo y le permita establecer el grado

de confianza que le merece. Su evaluacion por el auditor comprende dos fases distintas.

v Una primera fase seria conocer y evaluar los controles establecidos por la direccion. Los
metodos mas utilizados para el estudio y revision de dichos controles.

v Descripciones de sistemas en forma narrativa (memoramdom de prodecimientos).

<\

Diagrama de procedimientos (flujograma).

v" Cuestionario de control interno.
En segundo lugar, determinar si los controles se encuentran en uso y estan funcionando tal y

como fueron disefiados, para lo cual se utilizan pruebas de cumplimento de los procedimeintos

establecidos.
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Segun(Blanco, 2012, pag. 194) manifiesta que:

Control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro
personal, disenado para proveer seguridad razonable respecto del logro de objetivos en las

siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de operaciones
v" Conlfiabilidad de la informacion financiera

v Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

v El control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si mismo.

v'El control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas, manuales y
formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.

v" Del control interno puede esperarse que provea solamente una seguridad razonable, no
seguridad absoluta, a la gerencia y junta directiva de una entidad.

v El control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas categorias

separadas o interrelacionadas.

1.3.21. Métodos de evaluacion

Segun la (Contraloria General del Estado, 2009, pags. 55-59) los métodos para la evaluacion del control

interno son diversos, pero los mas conocidos son los siguientes:

v" Cuestionarios

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa bajo examen, en las
entrevistas que expresamente se mantienen con este proposito.

v" Flujo gramas

Consiste en revelar y describir objetivamente la estructura organica de las areas relacionadas

con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos departamentos y

actividades.
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Este método es mas técnico y remediable para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el revelamiento siguiendo una secuencia logica y ordenada,
permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificacion o

ausencia de controles.

v' Descriptivo o Narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema que se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones, procedimientos,

registros, formularios, archivo, empleados y departamentos que interviene en el sistema.

El revelamiento se los hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y

registros.

v Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de debilidades de

control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos previos:

* Completar un cuestionario segregado por ares basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

» Evaluacion colateral de control interno.

1.3.22. Método COSO 1

El control interno es definido de manera diferente y por consiguiente aplicado en formas

distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad inherente.

En la busque de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola definicion los distintos

elementos comunes que permiten alcanzar consenso sobre el particular.
COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la

administracidon principal y otro personal de la entidad, disefiado para promover seguridad

razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.
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EL Committee of Sponsoring Organization of de Treadway Commission, conocido
ampliamente como COSO, publico en 1992 su reporte y genero una auténtica revolucion en el

control interno que todavia esta aislando.

Es un método que permite medir el nivel de cumplimiento de los objetivos, procedimientos,

politicas, normativas a través de la aplicacion de sus componentes.

1.3.22.1. Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la manera como

la administracion realiza los negocios y estan integrados al proceso de administracion.

Aunque los componentes se apliquen a todas las entidades, las compaiiias pequefias y medianas
pueden implementarlos de forma diferente a como los implementan las grandes. Sus controles
pueden ser menos formales y menos estructurados, no obstante lo cual una compaifiia pequeia

puede tener un control interno efectivo.

Los componentes del control interno son:

a. Ambiente de control

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de control de
sus empleados. Es el fundamento de todos los demds componentes de control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluye Ia
integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de
operacion de la administracion; la manera como la administracion asigna autoridad y
responsabiliza, como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y direccion proporcionada

por la junta de directores.

b. Valoracion de riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los cuales deben
valorarse. Una condicion previa a la valoracion de riesgo es el establecimiento de objetivos, en
lazados de distintos niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la
identificacion y el analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos,

constituyendo una base para determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la

23



economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion continuaran cambiado,

se requieren mecanismos para identificar y tratar los riegos especiales asociados con el cambio.

c. Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que las
directivas administrativas se lleven a cabo. Ayuda a asegurar que se tomen las acciones
necesarias para orientar los riegos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se da a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones incluyen un rango de actividades diversas, como aprobacion, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional, seguridad de activos y

segregacion de funciones.

d. Informacién y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y en un
tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de
informacién producen reportes contienen informacioén operacional, financiera y relacionada con
el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente
con los datos generados internamente, sino también con la informacion sobre eventos,
actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones, informe de los

negocios y reporte externos.

La comunicacién efectiva también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo
largo y hacia arriba de la organizacion. Todo el personal tiene la responsabilidad del control y
deben tomare seriamente. Deben entender su propio papel en el sistema de control interno, lo
mismo que la manera como las actividades individuales se relaciona con el trabajo de otros.
Debe tener un medio de comunicar la informacion significativamente con las partes externas,

como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

e. Supervisién y monitoreo

Se deben monitorearse, proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.
Es realizado por medios de actividades de monitoreco ONGOING (continuo), evaluaciones
separadas (independientes) o combinacion de las dos. El monitoreo ONGOING ocurre en curso
de las operaciones. Incluye actividades regulares de administraciéon y supervision y otras

acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la
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frecuencia de la evaluaciones separadas depende primeramente de la valoracion de riesgo y de
la efectividad de los procedimientos de monitoreco ONGOING. Las deficiencias del control
interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y la junta
solamente los asuntos serios.(Mantilla, 2009, pags. 6-7)

1.3.23. Técnicas de Control Interno

La técnica es un conjunto de procedimientos utilizados por una persona para lograr un

determinado objetivo.

Existen diferentes tipos de técnicas de control interno que pueden utilizar las empresas, pero,

entre las principales tenemos:

v' Técnicas Validacion

Son un conjunto de actividades implementadas por la organizacion para confirmar a través de
los mecanismos de autorizacion, comparacion y verificacion, la pertinencia y legalidad de las
transacciones u operaciones de una entidad.

4 Técnicas de Aseguramiento

Son procedimientos utilizados para comprobar o verificar el correcto funcionamiento de las

operaciones de una organizacion.

v Técnicas de re-ejecucion

Consiste en volver a realizar los procedimientos, actividades y procesos de una organizacion;

para verificar la exactitud en las transacciones u operaciones realizadas por la misma.
v Técnicas de Especializaciéon Funcional
Consiste en verificar la existencia de una correcta segregacion de funciones, el acceso

restringido a cierta informacion, la supervision y la funcion de auditoria interna. (Blanco Y. , 2012,

pag. 41)
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Para (Instituto Latinoamericano de Ciencias Fiscalizadoras ILACIF, 2015, pag. 17)

“Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el auditor para obtener
las evidencias necesarias y suficientes, con el objeto de formarse un juicio profesional y

objetivo sobre la materia examinada.”

1.3.23.1. Tipos

En general son utilizadas las siguientes técnicas:

v Verbales

Indagacion: Averiguacion mediante entrevistas directas al personal de la entidad auditada o a

terceros cuyas actividades guarden relacion con las operaciones de aquella.

Encuestas y cuestionarios: aplicacion de preguntas relacionadas con las operaciones realizadas

por el ente auditado, para averiguar la verdad de los hechos, situaciones u operaciones.

4 Oculares

Observacion: contemplacion atenta a simple vista que realiza el auditor durante la ejecucion de

su tarea o actividad.

Comparacion o confrontacion: fijacion de la atencion en las operaciones realizadas por la
organizacion auditada y los lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos, para

descubrir sus relaciones ¢ identificar sus diferencias y semejanzas.

Revision Selectiva: examen de ciertas caracteristicas importantes que debe cumplir una
actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones que seran

evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

Rastreo: seguimiento que se hace al proceso de una operacion, a fin de conocer y evaluar su

ejecucion.

v Documentales
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Célculo: verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones contenida en documentos

tales como informes, contratos, comprobantes, etc.

Comprobacion: confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por la organizacion auditada, mediante el examen de los documentos

que las justifican.

Meétodos estadisticos: dirigidos a la seleccion sistematica o casual, o a una combinacioén de
ambas. Estos métodos aseguran que todas las operaciones tengan la misma posibilidad de ser

seleccionadas y que la seleccion represente significativamente la poblacion o universo.

Analisis: separacion de los elementos o partes que conforman una operacion, actividad,
transaccion o proceso, con el proposito de establecer sus propiedades y conformidad con los

criterios de orden normativo y técnico.

Confirmacion: corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de los hechos, situaciones,
sucesos u operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de manera directa y por escrito,

de los funcionarios que participan o ejecutan las tareas sujetas a verificacion.

Conciliacion: analisis de la informacion producida por diferentes unidades administrativaso
instituciones, con respecto a una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla concordante,
lo cual prueba la validez, veracidad e idoneidad de los registros, informes y resultados, objeto de

examen.

Tabulacion: agrupacion de resultados importantes en areas, segmentos o elementos analizados

para arribar o sustentar conclusiones.

v Fisicas

Inspeccion: reconocimiento mediante el examen fisico y ocular de los hechos, situaciones,
operaciones, transacciones y actividades, aplicando la indagacién, observacion, comparacion,

rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.

1.3.24. Riesgos de Auditoria

Se debe evaluar el riesgo en la auditoria y disefar los procedimientos de auditoria para asegurar

que el riesgo se reduzca a un nivel aceptable bajo.
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De acuerdo con las normas internacionales de auditoria, riesgo en auditoria significa el riesgo de
que el auditor dé una opinién de auditoria inapropiada cuando existan errores importantes en la
tematica. El riesgo en la auditoria tiene tres componentes: Riesgo inherente, riesgo de control,

riesgo de deteccion.

Riesgo inherente: Es la probabilidad de que existan errores o irregularidades en la gestion
administrativa, financiera antes de verificar la eficacia del control interno disefiado y aplicado
por el ente a ser auditado, este riesgo tiene relacion directa con el contexto global de una

institucion e incluso puede afectar a su desenvolvimiento.

Riesgo de control: Es la posibilidad de que los procedimientos de control interno incluyendo a
la unidad de auditoria interna, no puedan prevenir o detectar los errores significativos de manera
oportuna. Este riesgo si bien no afectara a la entidad como un todo, incide de manera directa en

los componentes.

Riesgo de deteccion: Se origina al aplicar procedimientos que no son suficientes para lograr
descubrir errores o irregularidades que sean significativos, es decir que no detecten una

representacion erronea que pudiera ser importante. (Arens, et al, 2007, pags. 241-242)

1.3.25. Hallazgo de Auditoria

El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de la obtencion y sintesis de informacion sobre una
operacion, actividad, proyecto, unidad administrativa u otro asunto evaluacidon y que los
resultados sean de interés para los funcionarios de la empresa auditada. La evidencia de los
hallazgos de auditoria deberd ser evaluada en términos de suficiencia, importancia,
confiabilidad y eficacia; El concepto de “hallazgo de auditoria” implica que éste tenga 4

atributos: condicidn, criterio, causa, efecto.(Maldonado, 2011, pag. 69)

(Maldonado M. , 2006, pags. 82-85)

1.3.25.1. Atributos del Hallazgo

Condicion.-Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto a una operacion,
operacion o transaccion. La condicion refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados.
Es importante que la condicion se refiera directamente al criterio o unidad de medida porque el
objetivo de la condicidn es describir lo bien que se comporta la organizacién en el logro de las

metas expresadas como criterios. La condicién puede tomar tres formas:
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v" Los criterios se estan logrando satisfactoriamente
v" Los criterios no se logran

v’ Los criterios se estan logrando parcialmente

Criterio.- En la norma con la cual el auditor mide la condicién. Son las metas que la entidad
esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Necesariamente son
unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicion actual. Los criterios pueden ser

los siguientes:

Disposiciones por escrito

Sentido comiin

Experiencia del auditor

Opiniones independientes de expertos
Instrucciones verbales

Experiencias administrativas

NN N N NN

Practicas generales observadas

Puede ser necesario obtener informacion que sirva de evidencia de que no se han establecido
criterios por escrito. En tales casos cuando se emplea el sentido comun o juicios sugestivos o
expertos, es necesario tener en mente que este debe tener sentido, ser 16gico y suficientemente

conveniente para el lector.

Efectos: Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la condicién encontrada.
Normalmente representa la pérdida en dinero en efectividad causada por el fracaso en el logro
de las metas; El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere
persuadir a la administracion de que es necesario un cambio o accion correctiva para alcanzar el
criterio o meta; Siempre cuando sea posible, el auditor debe expresar en su informe el efecto
cuantificado en dinero u otra unidad de medida. Sin embargo, ciertos aspectos no pueden ser

expresados en tales términos el efecto puede ser:
Efectos tipicos:
Uso antieconémico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros

Pérdida de ingresos potenciales

Violacion de disposiciones generales

SSEENEENEEN

Inefectividad en el trabajo (no se estan realizando como fueren planeados o lo mejor

posible).
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Gastos indebidos
Informes poco utiles, poco significativos o inexactos

Control inadecuado de recursos o actividades

AN N NN

Desmoralizacion del personal

Si el informe de auditoria no presenta informacion sobre el efecto real o potencial, el lector
puede llegar a la conclusion de que la aparente falta de preocupacion del auditor determina que
el hallazgo no es muy importante. Si el efecto es verdaderamente insignificante debe

considerarse el no incluirlo en el informe.

Causa: Esla razoén fundamental por la cual ocurri6 la condicion, o es el motivo por el que no se
cumplio el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que el problema existe

porque alguien no cumpli6 las normas es insuficiente para hacer convincente al lector.

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la més superficial recomendacion de que

“se cumplan las normas”, hecho que la mayoria lo sabe sin que lo diga. Las causas pueden ser:

Causas tipicas

Falta de capacitacion

Falta de comunicacion

Falta de conocimiento de los requisitos

Negligencia o descuido

Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o impracticas
Falta de un buen juicio o sentido comun

Falta de honestidad

N N N R NN

Falta de supervision adecuada

1.3.26. Pruebas de Auditoria

(UNAH Auditoria de Sistemas de Informacion- Contaduria)Son técnicas o procedimientos que

utiliza el auditor para la obtencion de evidencia comprobatoria.

Las pruebas de auditoria pueden ser:

e Pruebas de cumplimiento

e Pruebas sustantivas
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v Las pruebas de cumplimiento.- Una prueba de cumplimiento determina si los controles estan
siendo aplicados de manera que cumplen con las politicas y los procedimientos de gestion.

v’ Prueba sustantiva fundamenta la integridad de un procesamiento real.

Se obtiene seguridad razonable de que los procedimientos de control contable se aplican de
acuerdo a su disefio. Ejemplo: Para el examen de la cuenta de efectivo se emplean los

siguientes procedimientos:

e Arqueos

e Confirmacion de bancos

1.3.27. Evidencia

(Contraloria General del Estado, 2001, pag. 66)Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de
prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y

competentes, son el respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencion o elaboracion de las evidencias, lo

que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

1.3.27.1.Clases de Evidencias

a) “Fisica: Se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de las
actividades, bienes o sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de documentos,
fotografias, graficos, cuadros, mapas o muestras materiales.

b) Testimonial: Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escrita,
con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho, se obtiene de otras personas en forma
de declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas.

¢) Documental Puede ser de caracter fisica o electronica. Pueden ser externas o internas

a la organizacion.

Las evidencias externas abarcan, entre otras, cartas, facturas de proveedores, contratos,

auditorias externas y otros informes o dictimenes y confirmaciones de terceros.

Las evidencias internas tienen su origen en la organizacion, incluye, entre otros, registros
contables, correspondencias enviadas, descripciones de puestos de trabajo, planes, presupuestos,

informes internos, politicas y procedimientos internos.
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d) Analitica Surge del analisis y verificacion de los datos.

El analisis puede realizarse sobre calculos, indicadores de rendimiento y tendencias reportadas
en los informes financieros o de otro tipo de la organizacion u otras fuentes que pueden ser

utilizadas.

Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones legales, raciocinio y

analisis. (GestioPolis).

1.3.28. Elementos de la Auditoria

Existen 5 es que se deben evaluar en el proceso de auditoria:

Eficiencia
Eficacia
Economia

Etica

NN

Ecologia

1.3.28.1. Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los productos obtenidos. La
medida de la eficiencia compara la relacion “insumo/producto” con un estandar pre-establecido.
La eficiencia aumenta a medida que se produce un nimero mayor de unidades de producto para
una unidad dada de insumos. Sin embargo, la eficiencia de una operaciéon se encuentra
influenciada no sélo por la cantidad de producciéon sino también por la calidad y otras
caracteristicas del producto o servicio ofrecido. En sintesis, es la relacion entre los productos, en

término de bienes, servicios y otros resultados, y los recursos utilizados para producirlos.

1.3.28.2. Eficacia

La eficacia es el grado en que son alcanzados, en forma continua, los objetivos de los programas
y los efectos esperados en una entidad. Otros conceptos relacionados son eficacia operacional y

eficacia organizacional.

Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los resultados esperados pero
relacionandolos con los sistemas de entrega de los bienes y servicios producidos y al

rendimiento o eficiencia de dichos sistemas.
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La eficacia organizacional, es un concepto aiin mas amplio y se refiere a la capacidad total de la
entidad y las interacciones dentro de la planificacion estratégica, estructuras y procesos
administrativos y los recursos humanos y financieros, todos en relacion con las metas de la

organizacion y el ambiente externo.

1.3.28.3. Economia

Trabajar con los mejores y menores costos posibles sin desperdicio innecesario. Especialmente,
en épocas de crisis para empresas y gobiernos con problemas de escasez de recursos y altos

costos, es imperioso el ahorro y uso econdémico de los bienes.

1.3.28.4.Etica

Etimologicamente hablando, ética es el conjunto de principios y normas morales que regulan las
actividades humanas. Un buen marco ético gubernamental esta fundamentado en el principio de
que el servicio publico es un cargo o responsabilidad publica; suministra alguna confianza de

que las decisiones se toman imparcial y objetivamente y en el interés publico.

1.3.28.5. Ecologia

La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que estd en la agenda de todos los dias.
Fenomenos como la globalizacién, la han puesto sobre el tapete. De hecho, en la mayoria de los
paises los gobiernos promulgan cada vez mas leyes y reglamentos con medidas estrictas y
disciplinarias en busca de la proteccion y preservacion de los ecosistemas. De esta forma
especialmente en aquellas entidades que desarrollan proyectos de inversion que potencialmente
afectan al medio ambiente. Los auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual en muchas
ocasiones se vuelve un fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso merecen un tratamiento

metodoldgico especializado.(Maldonado, 2011, pags. 23-29)

1.3.29. Indicadores de gestion.

(Estupifian, 2006, pag. 279) Sobre el indicador de gestion establece que:

Es una expresion cuantitativa del comportamiento de las variables o de los atributos de un
producto en proceso de una organizacion. Se clasifican en indicadores de gestion financieros,
los calculados con base en el balance general y de resultados, y los indicadores de procesos, que

determinan la eficiencia, la eficacia y la efectividad.
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Un indicador de gestion es una herramienta, que permite medir la gestion, o calcular el logro de

objetivos sociales o institucionales.

Son indicadores de gestion social la medicion de:
v" La satisfaccion de las necesidades o beneficio.
v' La satisfaccion de los deseos o la calidad.

v" La satisfaccion de las demandas o la participacion, adaptacion, y la cobertura.

Son indicadores de gestion institucional la medicion de:

v La capacidad de respuesta a compromisos a corto plazo o liquidez.
4 Los retornos de la inversion de recursos o productividad.
v La capacidad de apalancamiento o el endeudamiento.

En el segundo método, se le asigna un valor ponderado a cada eficiencia En sintesis, un
indicador de gestion es un instrumento que permite medir cuantitativamente o cualitativamente
el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en base a lo proyectado, histérico o

estandar, y el uso de los recursos, es decir permite medir los niveles de eficacia y eficiencia.

1.3.29.1. Clasificacion de los indicadores de gestion

(Estupifian, 2006, pags. 280-284)Establece como clasificacion de los indicadores de gestion lo

siguiente

Indicadores de gestion de proceso

Son expresiones cuantitativas de las variables que intervienen en un proceso y cualitativas de
los atributos de los resultados del mismo y que permitan analizar el desarrollo de la gestion y el

cumplimiento de las metas respecto al objetivo trazado por la organizacion.

Normalmente para que una empresa tenga mayor €xito, se debe controlar la eficacia, es decir la
satisfaccion de los clientes; no obstante, ello se debe lograr con eficiencia, es decir reportando
utilidades, ya que fracasaria cualquier organizacion solo dedicandose a la eficacia. Se dice que

la efectividad es lograr utilidades con la satisfaccion de los clientes.

Eficiencia total. Para obtener la eficiencia total, se puede seguir dos métodos:
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v" Promedio simple

v" Promedio ponderado

En el primer caso, basta con sumar los diferentes valores de la eficiencia de cada proceso y
dividir por el nimero de eficiencias sumadas. El valor obtenido y el resultado se dividen por

cien. El valor obtenido, es el valor total de la eficiencia.

Eficacia. Es el logro de los atributos de los productos. Se mide por el nimero de veces que se

obtiene el atributo sobre el total de los productos obtenidos.

Efectividad. Es el resultado del producto de la eficacia y la eficiencia de todo trabajo realizado.

En otras palabras es el logro de los objetivos de lograr rendimientos financieros y econémicos.

Los indicadores de efectividad son los que tienen relacion con el cliente externo e interno, es

decir que son los que logran los siguientes objetivos;

Satisfaccion de las demandas del cliente externo.
Satisfaccion de los deseos del cliente.
Satisfaccion de las necesidades de los clientes.
Capacidad de pago inmediata.

Productividad de los recursos.

Capacidad de apalancamiento.

NN NN N NI

Satisfaccion de los inversionistas.

1.3.29.2. Requisitos de un Indicador

(Franklin, 2007, pag. 148)Manifiesta que los indicadores deben tener los siguientes requisitos:

Selectividad.- debe estar relacionado a aspectos criticos, etapas y resultados esenciales del

producto, servicio o proceso.

Simplicidad.- facil de interpretar, y de poner en practica.

Estabilidad.- debe ser aceptado por la organizacion para que sea facil su implementacion en las

actividades y procesos de la empresa.

Medible.- susceptible de medicion

35



Preciso.- los indicadores cuantitativos exigen precision numérica en su resultado, los

indicadores cualitativos demandan precision conceptual al ser interpretados.

Los indicadores deben cumplir con un sinniimero de requisitos que permita medir, interpretar,
implementar y cuantificar de forma eficiente las tendencias de cambio generadas en las areas

criticas observadas.

1.3.29.3. Uso de Indicadores en Auditoria de Gestion

(Franklin, 2007, pag. 147) Dice: permite evaluar la gestion empresarial mediante la determinacion de
los niveles de eficiencia, eficacia y economia del proceso administrativo (planificacion,

organizacion, direccion y control) implementado por la empresa.
Eficiencia: Se define como la correcta utilizacion de los recursos y su buen rendimiento sin
desperdicios innecesarios. Para que los resultados sean eficientes se requiere de producir una

cantidad y calidad establecida de productos con la cantidad de insumos programado para ello.

Recursos Reales Utilizados

Eficiencia=
Recursos Planificados

Tiempo ejecutado

Eficiencia en el tiempo=
Tiempo programado

Eficacia: Es el resultado del cumplimiento de las metas, la que puede estar expresada en

términos de cantidad, calidad y oportunidad de los bienes y/o servicios producidos.

Eficacia operativa = Cantidad de Productos elaborados
Cantidad de Productos Planificados

Economia: Evalua si los resultados se estan obteniendo a los costos alternativos mas bajos
posibles. Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales la empresa adquiere sus

recursos materiales, y humanos.

Economia= #empleados incentivados *100
Total empleados de la entidad
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Etica: Evalta el comportamiento y compromiso de los trabajadores de la empresa para
desarrollar las actividades encomendadas por los altos mando de la compaiiia.

4

Etica = Cantidad de iniciativas del personal
Cantidad de iniciativas puesta en practica

Ecologia: Mide el impacto ambiental que causa el proceso de produccion de la empresa.

Ecologia= Cantidad de desperdicios ton
Cantidad de desperdicios previstos ton

1.3.30. Informe final de auditoria

(Sotomayor, 2008, pag. 138) El proceso de auditora concluye con el informe de auditoria, que
constituye el medio a través del cual el auditor comunica de manera formal y directa el reporte

final de la auditoria, junto con las recomendaciones correspondientes, a la empresa auditada.

4 Los informes de auditoria pueden presentarse de dos clases:

Informe extenso o largo.- Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para
comunicar sus resultados, en el que constard ademas de los comentarios, conclusiones y
recomendaciones, el dictamen profesional a los estados financieros, los estados financieros
auditados y la informacion financiera complementaria de la entidad como el sistema

presupuestario y financiero.

Para (Mantilla S. A., 2009, pag. 78) manifiesta los siguientes tipos de informe:

Informe breve o corto.- Es el documento formulado por el auditor para comunicar los
resultados cuando se practica una auditoria financiera en la cual los hallazgos no sean relevantes
ni se desprendan responsabilidades. Este documento contendra el dictamen profesional, los
estados financieros, notas a los estados financieros, informacién complementaria y el detalle de

la informacion financiera.

1.3.30.1. Caracteristicas del Informe

En el informe de auditoria el auditor expresa su opinion sobre los estados financieros de una
empresa como resultado final de su trabajo, siendo, por lo tanto un vehiculo de comunicacién

entre el auditor y los destinatarios y usuarios del mismo, quienes no tienen por qué tener,
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necesariamente, formacion contable, por lo que su redaccion debe cuidarse para que la
mencionada opinion sea comprensible y util a todos ellos. De esta forma, el informe de auditoria

debe ser: claro, objetivo, conciso y oportuno.

4 Claro: el auditor debera expresar de forma clara y precisa su opinion, eludiendo emplear
al exponer la misma terminologias que dificulten su comprension por parte de un lector
medio.

v Objetivo: la opinion manifestada por el auditor en su informe estar sustentada en la
evidencia obtenida que, a su vez, debe estar soportada en los correspondientes papeles de
trabajo.

v Conciso: el auditor debe evaluar el contenido de las cuentas anuales de la forma maés
breve posible, pero incluyendo siempre aquellos aspectos necesarios para comprender su
opinion. Esto implica que debe evitarse incluir otros aspectos de la empresa que no
aporten al lector informacion relevante sobre las cuentas anuales.

4 Oportuno: la opinidén del auditor sobre los estados financieros debe considerar toda la
informacion relevante producida hasta la fecha de emision del informe, incluidos los
hechos posteriores al cierre del ejercicio producidos antes de la emision del mismo, en la

medida en que sean significativos para la presentacion de las cuentas anuales. (De la Pefia,

2008, pag. 411)

1.3.31. Los Costos de Inventarios.

Para el (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, 2009, pags. 6-23). NIC 2. El
Costos de los Inventarios comprenderd todos los costos derivados de la adquisicion y
transformacion, asi como de otros costos en los que se haya incurrido para darle una condicion y

ubicacion actuales.

Costo de adquisicion.- El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de
compra, los aranceles de importacion (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), los transportes, los almacenamiento y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales,

las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Otros costos incluidos en los inventarios

13.11 Una entidad incluira otros costos en el costo de los inventarios solo en la medida en que

se haya incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales.
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Técnicas de medicion del costo, tales como el costo estindar, el método de los minoristas y

el precio de compra mas reciente

13.16 Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo estandar, el método de
los minoristas o el precio de compra mas reciente para medir el costo de los inventarios, si los
resultados se aproximan al costo. Los costos estandares tendran en cuenta los niveles normales
de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. Estos se
revisaran de forma regular y, si es necesario, se cambiaran en funciéon de las condiciones
actuales. El método de los minoristas mide el costo reduciendo el precio de venta del inventario

por un porcentaje apropiado de margen bruto.

Formulas de calculo del costo

13.17 Una entidad medira el costo de los inventarios de partidas que no son habitualmente
intercambiables y de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos,

utilizando identificacion especifica de sus costos individuales.

Una entidad medira el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafol3.17,
utilizando los métodos de primera entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado.
Una entidad utilizarda la misma féormula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacion de féormulas de costo distintas. El método ultima entrada primera salida

(LIFO) no esta permitido en esta NIIF.

Deterioro del valor de los inventarios

13.19 Los parrafos 27.2 al 27.4 requieren que una entidad evalue al final de cada periodo sobre
el que se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es
totalmente recuperable (por ejemplo, por dafos, obsolescencia o precios de venta decrecientes).
Si una partida (o grupos de partidas) de inventario estd deteriorada esos parrafos requieren que
la entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta y que
reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos requieren también,

en algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior.
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Reconocimiento como un gasto

13.20 Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocerd el importe en libros de estos
como un gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de
actividades ordinarias.

1.4. Idea a defender

El desarrollar una Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia

LTDA., Canton Ambato, Afio 2015, permitira el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

1.5. Variables

Variable independiente

Auditoria de Gestion

Variable dependiente

Cumplimiento de objetivos
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la investigacion

Cuantitativa.-Se realiz6 la recoleccion de datos para comprobar la idea a defender, con base en
la medicién numérica de indicadores de gestion, asi como de la informacioén que se obtuvo para
el andlisis, interpretacion y medicion, de las encuesta aplicada al personal de la Empresa
Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA., y se pudo determinar cual es la verdadera

situacion en la que se encuentra.

Cualitativa.- Se evalud el control interno, con el fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos y metas, la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en el manejo de los

recursos, en el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de normativa interna y externa.

2.2.  Tipos de investigacion

De campo.- El investigador tom6 contacto en forma directa con la realidad de los problemas
existentes en la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA., interactuando y
verificando y obteniendo informacion de las actividades en cuanto a la eficacia, eficiencia,

economia y gestion de la empresa, mediante la utilizacion de diferentes técnicas.

Bibliografica — documental.- Se fundamentd en la recopilacion y analisis de postulados
establecidos por diferentes autores en varios textos sobre el tema de auditoria de gestion,
disponibles en las diferentes bibliotecas de las instituciones de educacion superior, y la
documentacion generada por la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA.,
base para el desarrollo de la Auditoria de Gestion, esto permite ampliar, profundizar y sustentar

el informe.

Exploratorio.- Se realizo la visita preliminar a la empresa con la finalidad de conocer y
familiarizarse con el problema a investigar, reconociendo las variables de interés investigativo.
Para realizar este trabajo se procede buscar informacion relacionados con el tema, en libros,
paginas de internet, etc., con el fin de dominar a fondo el problema y poder solucionarlo de la

manera mas acertada .

41



Descriptiva.- Se describid as situaciones y eventos que se dieron en el area administrativa,
financiara y operacional de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA., esto
permite describir todas las caracteristicas de los problemas que se suscitaron en este medio de

comunicaciones.

2.3.  Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA., esta conformada
por catorce empleados. Por ser reducido el nimero de personas, se analizé el 100% de sus

integrantes, es decir la totalidad, con el propdsito de obtener evidencias confiables y pertinentes.

Tabla 1-2: Poblacion de la Empresa

Nombres Cantidad
Gerente 1
Contadora 1
Secretarias 8
Vendedores 10
Total 20

Fuente: Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA.
Elaborado por: Valencia, A. 2018

2.3.2. Muestra

En el presente trabajo de investigacion no se realizo el calculo de una muestra en vista que la
poblacion de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA. LTDA., es muy reducida

por lo tanto se trabajé con la totalidad.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos

2.4.1. Mcétodos

Inductivo.- El presente trabajo de investigacion se inicié con la observacion de cada una de las
actividades de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA., con el propoésito
de llegar a saber la situacidon de proceso de comercializaciéon, ademas este método permite
concluir con la comprobacion de la idea a defender y su demostracion sobre los niveles de

eficiencia, eficacia con los que se han manejado los recursos.
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Deductivo.-En el presente trabajo de investigacion se aplicé el método deductivo, el mismo que
parte de situaciones generales explicadas en el marco tedrico como es el concepto, procesos,
elementos e indicadores de Auditoria de Gestion, el cual se adapta a la propuesta de este trabajo

investigativo.

2.4.2. Técnicas

Encuesta.- La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas y las mismas
que fueron aplicadas a los empleados de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia.

LTDA., cuyas opiniones impersonales interesan al investigador.

Entrevista.- Es una técnica que permitid obtener datos, las mismas que consistieron en un
dialogo entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realizé con el
fin de obtener informacion de parte del personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS
DDDD Cia. LTDA.

Analisis: Mediante esta técnica de investigacion se realizd una evaluacion critica, objetiva y
minuciosa de la informacién que proporciond la empresa con el proposito de establecer su

conformidad con criterios normativos internos y externos.

Comprobacion: Por medio de esta técnica de investigacion se verifico la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las operaciones y actividades realizadas por la empresa, a fin de
comprobar el cumplimiento de normas, leyes y reglamentos legales y vigentes.

2.43. Instrumentos

Cuestionario: Preguntas que fueron contestadas por el personal que labora en la Empresa
Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA., Las respuestas son afirmativas o negativas,

para posteriormente ser analizadas y representadas mediante graficos.

Guia de Observacion: Se utilizdé para obtener la informacién oral por parte del personal y es

recabo por el investigador en forma directa.
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CAPITULO 111

3. MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Resultados

Del analisis de la informacioén obtenida en las encuestas aplicadas al personal de la Empresa
Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA., y mediante la representacion grafica de los
datos permiti6 analizar y comprender los resultados obtenidos a fin de establecer mejoras para el

desarrollo y gestion de la Institucion.

La presentacion en tablas y graficos permitié una visualizacion mas amplia y concreta de las
respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas al personal de la Empresa Distribuidora Global
BOOKS DDDD CIA. LTDA., que ayudaron a conocer la eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia con que fueron manejados los recursos, y en el cumplimiento de la normativa que rige
su funcionamiento. Las figuras utilizadas mediante pasteles permitieron obtener informacion
referente a que nunca se realizd una Auditoria de Gestion y que la misma va a permitir el

solucionar los problemas y prestar un servicio de calidad a los clientes.
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Pregunta N°1 ;Conoce si se han realizado en periodos anteriores Auditorias de Gestion en la

empresa?

Tabla 1-3: Auditoria de Gestion de afios anteriores

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 6 30%
NO 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 1
Elaborado por: Valencia, A. 2018

AUDITORIA DE GESTION EN ANOS ANTERIORES

NO
70%

SI
30%

Grafico 1-3: Auditoria de Gestion de aflos anteriores
Fuente: Tabla N°. 1
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD
Cia. LTDA., se pudo determinar que apenas el 30% manifiestan que en la empresa si se han
realizado en periodos anteriores Auditorias de Gestion, mientras que el 70% indica que no se ha

realizado este tipo de examen en la empresa. Lo que seria importante realizar este examen.
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Pregunta N° 2;Considera usted que la Auditoria de Gestion permitira mejorar los niveles de

eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos de la empresa?

Tabla 2-3: Mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el manejo

de recursos

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 2
Elaborado por: Valencia, A. 2018

MEJORAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA, EFICACIA Y
ECONOMIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS

SI
100%

NO
0%

Grifico 2-3: Mejorar los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el

manejo de recursos
Fuente: Tabla N°. 2
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD
Cia. LTDA., se determin6 que el 100% indica que la Auditoria de Gestion permitird mejorara
los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos. Y mejorar la gestion

de la empresa en todas las areas.
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Pregunta N° 3: ;La empresa cuenta con manual de funciones actualizado que

cumplimiento de las actividades por parte del personal?

Tabla 3-3: Manual de funciones

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 3
Elaborado por: Valencia, A. 2018

MANUAL DE FUNCIONES

SI
50%

50%

Grafico 3-3: Manual de funciones
Fuente: Tabla N°. 3
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

defina el

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD

Cia. LTDA., se pudo determinar que 50% manifiestan que la entidad cuenta con manual de

funciones actualizado que define las actividades para cumplimiento, mientras que el otro 50%

indica que no se cuenta con dicho documento para regular las funciones y verificar su

cumplimiento.
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Pregunta N° 4: ;Se evallia y se valora el desempefio del personal que labora en empresa

mediante indicadores de gestion?

Tabla 4-3: Evaluacion al personal mediante indicadores

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 2 10%
NO 18 90%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 4
Elaborado por: Valencia, A. 2018

EVALUACION AL PERSONAL MEDIANTE
INDICADORES

NO
90%

Grafico 4-3: Evaluacion al personal mediante indicadores
Fuente: Tabla N°.4
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD
Cia. LTDA., se pudo determinar que apenas el 10% manifiestan que se evalua y se valora el
desempefio de loa empleados y trabajadores que labora en entidad mediante indicadores de
gestion, mientras que el 90% indica que no se ha evaluado ni se cuenta con indicadores de

gestion.
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Pregunta N° 5: ;Periédicamente se analiza al personal sobre

objetivos planteados por la empresa?

Tabla 5-3: Cumplimiento de metas y objetivos

el cumplimiento de metas y

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 10 50%
NO 10 50%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 5
Elaborado por: Valencia, A. 2018

SI
50%

CUMPLIMIENTODE METAS Y OBJETIVOS

50%

Grafico 5-3: Cumplimiento de metas y objetivos

Fuente: Tabla N°. 5
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD

Cia. LTDA., se pudo determinar que el 50% manifiestan que de manera periddica se analiza que

el personal cumpla las metas y objetivos planteados, mientras que el otro 50% indica que no se

ha evaluado el cumplimiento de metas y objetivos por parte de los directivos de la empresa.
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Pregunta N° 6 ;La empresa dispone del personal suficiente para cumplir con las funciones en

las diferente area con las que cuenta?

Tabla 6-3: Cuenta con el personal suficiente para las actividades

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 6
Elaborado por: Valencia, A. 2018

CUENTA CON PERSONAL SUFICIENTE PARA LAS
ACTIVIDADES

SI
90%

NO
10%
Grafico 6-3: Cuenta con el personal suficiente para las actividades

Fuente: Tabla N°.6
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD
Cia. LTDA., se pudo determinar que el 90% manifiestan que se dispone del personal suficiente
para el cumplimiento de las funciones y actividades en las diferentes areas que dispone,

mientras que el otro 10% indica que no se cuenta con dicho personal.
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Pregunta N° 7;La empresa dispone de un plan de capacitacion para las diferente area con las

que cuenta?

Tabla 7-3: Auditoria de Gestion de afios anteriores

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 4 20%
NO 16 80%
TOTAL 20 100%
Tabla N° §

Fuente: Encuesta de la pregunta 7
Elaborado por: Valencia, A. 2018

PLAN DE CAPACITACION

Grafico 7-3: 8 Auditoria de Gestion de afios anteriores
Fuente: Tabla N°.7
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD
Cia. LTDA., se pudo determinar que apenas el 20% manifiestan que se dispone de un plan de
capacitacion para el personal en las diferentes areas, mientras que el 80% indica que no existe

ningun plan de capacitacion y nunca han asistido a ningin evento para mejorar su desempefio.

51



Pregunta N° 8;Considera usted que el desempefio de sus actividades estan encaminado al

cumplimiento de las metas y objetivos planteados por la empresa?

Tabla 8-3: Desempeio para el cumplimiento de metas y objetivos

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 8
Elaborado por: Valencia, A. 2018

DESEMPENO PARA EL. CUMPLIMIENTO DE METAS Y
OBJETIVOS

SI
100%

NO
0%
Grafico 8-3: Desempefio para el cumplimiento de metas y objetivos

Fuente: Tabla N°. 8
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD
Cia. LTDA., se pudo determinar que el 100% manifiestan que el desempeifio de sus actividades
siempre estd encaminado al cumplimiento de las metas y objetivos y logra también el

crecimiento de la empresa.
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Pregunta N° 9;Se realizan los contratos correspondientes una vez que el empleado o trabajador

ingresa a desempenar sus funciones en la empresa?

Tabla 9-3: Auditoria de Gestion de afios anteriores

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 9
Elaborado por: Valencia, A. 2018

CONTRATO PARA LABORAR

10%

Grafico 9-3: Auditoria de Gestion de afios anteriores
Fuente: Tabla N°. 9
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD
Cia. LTDA., se pudo determinar que el 90% manifiestan que se celebran los contratos una vez
que el empleado o trabajador ingresa a trabajar, mientras que el 10% indica que no se celebran

los contratos de manera inmediata sino después de un periodo de prueba.
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Pregunta N° 10;La gerencia evalua el desempefio laboral de cada uno de los empleados y
trabajadores en relacion a la meta planteada por la empresa para delegar autoridad y

responsabilidad?

Tabla 10-3: Evaluacion del desempefio del personal

Alternativas N° de Encuestados Porcentajes
SI 14 70%
NO 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta de la pregunta 10
Elaborado por: Valencia, A. 2018

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

70%

30%

Grafico 10-3: Evaluacion del desempeio del personal
Fuente: Tabla N°. 10
Elaborado por: Valencia, A. 2018

INTERPRETACION

Mediante la encuesta realizada al personal de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD
Cia. LTDA., se pudo determinar que el 70% manifiestan que la gerencia evalia el desempefio
laboral de cada uno de los empleados y trabajadores en relacion a la meta planteada para delegar
autoridad y responsabilidad, mientras que el 30% indica que no se evaliia ni tampoco se delega

autoridad y responsabilidad.
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3.2. Verificacion de la idea a defender
El desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia

LTDA., Canton Ambato, Afio 2015, permitié evaluar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

3.3.  Propuesta

3.3.1. Titulo:

AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD
CIA. LTDA., CANTON AMBATO, ANO 2015”.

3.4. Contenido de la propuesta
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CLIENTE: Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS

DIRECCION: San Cayetano, en las calles Los Shyris y Zoposopangui.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2015

2D E D

EDICIONES

DISTRIBUIDORA
GLOBAL BOOK 'S CIA. LTDA.

PROCESOS ETAPAS INDICE
PLANIFICACION Planificacion Preliminar PP
EJECUCION Planificacion Especifica PE
COMUNICACION Comunicacién de Resultados CR
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3.4.1. Archivo Permanente

ARCHIVO PERMANANTE

DISTRIBUIDORA
GLOBAL BOOK'S CIA. LTDA.

CONTENIDO INDIC
Programa del Archivo Permanente PA
Conocimiento de la Entidad Auditada CE
Analisis FODA FD
Propuesta de Servicios Profesionales PSP
Orden de Trabajo oT
Carta de aceptacion CA
Contrato de Servicios Profesionales CSp
Carta de inicio de auditoria CIA
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EMPRESA "DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD
CIA. LTDA.” PA
PLANIFICACION
PROGRAMA DE AUDITORIA
REF.

N° PROCEDIMIENTO P/T RESPONSABLE FECHA
Elabore el Programa del archivo

1 PA 02/05/2017
permanente
Obtenga un Concomimiento general de la

2 CE 02/05/2017
Entidad Auditada

3 | Elabore el FODA de la empresa FD 02/05/2017
Entregue la Propuesta de Servicios VPAC

4 PSP 03/05/2017
Profesionales

5 | Elabore Orden de Trabajo oT 04/05/2017

6 | Elabore Carta de aceptacion CA 04/05/2017
Estructure el Contrato de Servicios

7 CSP 05/05/2017
Profesionales

8 | Entregue la Carta de inicio de auditoria CIA 05/05/2017

Elaborado por: VPAC

Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 08-05-2017
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD AUDITADA CE1/3

La Empresa Distribuidora Global Books DDDD Cia. LTDA., es una empresa comercial, su
actividad econdmica es la venta al por mayor y menor de libros y material didéctico, se
encuentra bajo el control de la Superintendencia de Compaiiias con CIIU G4;Error! Marcador
no definido.93 del 14 de noviembre del 2014 e inscrita en el registro mercatil con el nimero
734 del 19 de noviembre del 2014, con un capital social de 10.000,00. Se encuentra registrado
en el SRI con RUC numero 1891758851001 y como tipo de contribuyente "SOCIEDADES",

nicio sus actividades comerciales el 02/12/2014

Dentro de la clasificacion del comercio, la empresa Distribuciones Global Book’s pertenece al
grupo por la cantidad de transacciones y el capital invertido en una persona natural obligada a

llevar contabilidad.

El objetivo de la empresa es la venta de libros y sellos didacticos, materiales que son utilizados
por el personal docente que labora en establecimientos educativos, esencialmente en la seccion

basica, de las diferentes provincias del centro, oriente y sur del pais.

A continuacion se detallan los productos y servicios que ofrece la empresa: Venta de Sellos para
Inicial hasta 3ro de Basica - Venta de Laminas de Inicial a 7mo de Baésica -Laminas
Fonografologicas - Laminas de Matematicas - Laminas de Inicial - Lamina Multicuentos -
Laminas de 2do a 7mo de entornos Natural y Social - Laminas de 2do a 7mode Lenguaje -
Venta de Cuentos Infantiles - Venta de Troqueles - Venta de Moldes para Fomix - Venta de
Sellos de Motivacion. . Y es un Grupo Empresarial dedicado a la venta y distribucion de
material didactico en Todo el Ecuador. Entre sus principales operaciones tenemos: compra,

produccion, venta y distribucion al por mayor y menor de libros y material didactico.
Cuenta con oficinas para diferentes areas de la empresa, asi como de una bodega para libros y

material didactico que se encuentra ubicada en la calle los Shyris S/N Zoposopangui

Tungurahua - Ambato —parroquia Celiano Monge.
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CE 2/3

CONOCIMIENTO PE LA ENTIDAD AUDITADPA

Mision

Comercializar libros y material didactico de calidad, con una atencién personalizada
principalmente a los docentes del ciclo basico y al publico en general, que se interesan en

ampliar sus conocimientos para el mejoramiento de la calidad de educacion.

Vision

Ser una empresa lider en la venta, distribucion e importacion de libros y material didactico;
técnico y actualizado, ofreciendo productos de calidad al menor precio, que permitan el
desarrollo de la educacion basica, que satisfagan los requerimientos de los docentes y de la

poblacion ecuatoriana.

Valores

Eficacia.- Es una medida de logro de resultados, cumplimento de los objetivos y alcanzado las
metas.

Sinceridad.- Decir siempre lo que se piensa, sin medir las consecuencias

Honestidad.- Cualidad humana, consiste en comportarse y expresarse con tolerancia y de
acuerdo con los valores de verdad y justicia. Ser transparente con nuestros clientes y
colaboradores, otorgar lo que se ofrece.

Etica.- Conjunto de mandamientos, normas, prescripciones, permite demostrar nuestra conducta
y forma de actuar correctamente.

Calidad.- Entregar los libros y material didactico de las caracteristicas pactadas en la
negociacion.

Confianza.- Demostrar seriedad en el cumplimiento de los plazos acordados en el contrato,
presentado planillas de descuento de forma oportuna.

Integridad.- Durante el trabajo y las relaciones comerciales con el sector publico y privado estan
obligados a observar reglas de conducta, tales como honradez, moralidad, autenticidad, lealtad,
entre otras.

Objetividad.- Es la independencia de la propia manera de pensar o de sentir.

CE 3/3
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CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD AUDITADA

Principios

Liderazgo.- Corresponde a aquellas personas que articulan y despiertan entusiasmo en pos de

una vision y una mision compartidas.

Expresion Oral.- En los actos que demanden su intervencion oral, mantendra un animo sereno

sin que sus gestos y actitudes den a conocer sentimientos de agresividad o de ligereza.

Neutralidad.- Opinién de algo y mantener el criterio.

Integridad.- Durante su trabajo y en las relaciones comerciales con el sector publico y privado,

estan obligados a observar normas de conducta, tales como honradez, moralidad.

Objetividad.- Es la independencia de la propia manera de pensar o de sentir.

La estructura organica esta compuesta por los siguientes departamentos y unidades.

GERENTE
ASFSORIA @ f------------- SECRETARIA
SUBGERENTE
| I
DEP. VENTAS DEP. CONTARILIDAD DEP. BODEGA
VENDEDORES CONTADOR BODEGUERO
COBRANZFAS

SERVICIOS GENERALES

Grafico 11-3: Estructura organica
Fuente: Empresa Distribuidora Global Books DDDD Cia. LTDA.
Elabora por: Valencia, A. 2018

Elaborado por: VPAC

Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 08-05-2017
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FD1/6

ANALISIS FODA

Tabla 11-3: Analisis FODA

FORTALEZA DEBILIDADES
1. Se realizan cobros mediante 1. Larecuperacion de cartera se encuentra
débitos bancarios. fuera de los plazos establecidos que
mantiene la empresa en sus politicas

. crediticias.
2. Nuevos diseiios de productos

actualizados en estrategias
pedagogicas para los docentes. 2. Se realiza inventario a los vendedores
en periodos muy extensos.

3. Recursos humanos estables

comprometidos. 3. No posee manual de funciones.
4. Ventas directa a los consumidores 4. Desorganizacion en la bodega de
productos.

5. Mantiene suficiente stock de
productos. 5. No posee un local propio, las
instalaciones y espacio fisico reducido

ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Alianzas estratégicas con 1. Entrega de libros y kits de ttiles
instituciones financieras, Bancos y escolares por parte de los programas de
Cooperativas. gobierno.

2. Establecimiento de convenios inter 2. Crecimiento de la competencia desleal.

institucionales.

3. Clientes constantes que 3. Incremento de la oferta de productos,
recomiendan a sus colegas los causando presion en la concesion de
productos. créditos en plazos largos.

4. Vinculacion con otras instituciones 4. Obtencion de fotocopias en remplazo de
publicas y la comunidad. libros por costo.

5. Calidad de la educacién impuesta 5. Crisis economica del pais que limita las
por el Gobierno Nacional. adquisiciones.

Elaborado por: VPAC Fecha: 02-05-2017
Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 08-05-2017
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ANALISIS FODA

Tabla 12-3: Matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades

FD 2/6

F1. Cobros mediante
débitos bancarios.

F2. Nuevos disefios de
productos

F3. TH estables y
comprometidos

F4. Venta directa a
los consumidores

F5. Stock suficiente
de productos

TOTAL

O1. Alianzas
estratégicas con
instituciones
financieras

21

02.
Establecimiento
de convenios
inter
institucionales.

15

03. Clientes
que recomiendan
a sus colegas los
productos

10

04.
Vinculacién con
otras
instituciones
publicas y la
comunidad

19

D35. Calidad de
la educacion
impuesta por el
Gobierno
Nacional

21

TOTAL

19

20

17

11

19

86
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Elaborado por: VPAC

Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 08-05-2017




ANALISIS FODA FD 3/6

MATRIZ DE CORRELACION DE LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
La matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades permite determinar la relacion que existe
entre los factores internos y externos, para seleccionar los hechos maés relevantes. Una vez

realizada la ponderacion, se determind lo siguiente:

1. Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad=5
2. Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad= 1

3. Sila fortaleza y la oportunidad tienes mediana relacion =3

ANALISIS DE LA CORRELACION DE LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

Las fortalezas que posee la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA., tiene
que ver con los disefios de nuevos productos actualizados en estrategias pedagogicas para los
docentes, Venta directa a los consumidores, venta directa a los consumidores, para los cuales

cuenta con stock suficiente y sobre todo los Cobros mediante débitos bancarios

Las oportunidades que tienen es el establecimiento de convenios inter institucionales,
vinculacidon con otras instituciones publicas y la comunidad, Clientes que recomiendan a sus
colegas los productos, Alianzas estratégicas con instituciones financieras y sobre todo el

mejoramiento de la calidad de la educacion impuesta por el Gobierno Nacional

Como se puede observar las fortalezas y las oportunidades tienen relacion importante, por lo
cual es necesario aprovechar al maximo para mejorar la gestion, asi como para aprovechar las
alianzas, convenios y sobre todo el empuje que le ha dado el gobierno Nacional a la Educcion

en general.

Elaborado por: VPAC Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 08-05-2017
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ANALISIS FODA FD 4/6
Tabla 13-3: Matriz de correlacion de las debilidades y amenazas
DI. Plazo pata la ].)2' Inventario en D3.No posee manual D4.Desorganizacion DS. No posee un
recuperacion de periodos muy extensos. . . TOTAL
de funciones en la bodega local propio
cartera
Al. libros y
kits de utiles 5 5 3 1 5 19
escolares por
del gobierno
A2.Crecimient
odela 5 5 3 1 3 17
competencia
desleal
A3.Incremento
de los plazos 1 S 1 5 1 13
del crédito
Ad.fotocopias
en remplazo 3 5 3 3 1 15
de libros por
costo
AS5.Crisis
economica del 1 S S 1 S 17
pais
TOTAL 15 25 15 11 15 81
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Elaborado por: VPAC

Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 08-05-2017




ANALISIS FODA FD 5/6

MATRIZ DE CORRELACION DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS
Esta matriz permite determinar la relacion entre las Debilidades y Amenazas, para priorizar los
hechos mas relevantes que dificultan el desarrollo de las actividades de la entidad publica, cuya

ponderacion se establece lo siguiente.

1. Sila debilidad tiene relacion con la Amenaza = 5
2. Si la debilidad no tiene relacion con la Amenaza = 1

3. Siladebilidad y la amenaza tiene media relacion = 3

ANALISIS DE CORRELACION DE LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS:

Las Debilidades que evidencia la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD Cia. LTDA.,
tienen amplia relacion con las Amenazas, siendo éstas: la entrega de libros y kits de utiles
escolares por parte de los programas de gobierno, crecimiento de la competencia desleal,
Incremento en la concesion de créditos en plazos y sobre todo la Crisis econdmica del pais que

limita las adquisiciones.

Entre las Amenazas que tiene considerable relacion con las debilidades, estan: incumplimiento
de entrega de obras a tiempo por parte de contratistas, normas legales cambiantes,
impuntualidad en los pagos de impuestos, presion e inconformidad por parte de los habitantes

del Canton; y, retraso en la entrega de recursos economicos de parte del Gobierno Central.

Las debilidades de mayor riesgo son: la recuperacion de cartera se encuentra fuera de los plazos
establecidos que mantiene la empresa en sus politicas crediticias, los inventario a los vendedores
en periodos muy extensos, desorganizacion en la bodega de productos, el no posee un local
propio, las instalaciones y espacio fisico reducido y sobre todo la falta de un manual de

funciones.

Elaborado por: VPAC Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 08-05-2017
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FD 6/6
ANALISIS FODA

Tabla 14-3: Matriz de prioridades

FORTALEZAS

Cobros mediante débitos bancarios.
Nuevos disefios de productos.

Venta directa a los consumidores

Stock suficiente de productos

La recuperacion de cartera vencida.
La toma fisica de inventario a los vendedores
Desorganizacion en la bodega.

No posee un local propio, las instalaciones y espacio fisico reducido

Alianzas estratégicas con instituciones financieras.

Establecimiento de convenios inter institucionales.

Calidad de la educacion impuesta por el Gobierno Nacional

Entrega de libros y kits de ttiles escolares por parte de los programas de
gobierno.
Crecimiento de la competencia desleal.

Obtencion de fotocopias en remplazo de libros por costo por la crisis econémica.

Elaborado por: VPAC Fecha: 02-05-2017
Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 08-05-2017
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PROPUESTA DE SERVICIOS PROFESIONALES PSP 172

Ambato, 3 de mayo de 2017

Sefior:

Valdivieso Bonilla Danilo Javier

GERENTE

EMPRESA DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CiA. LTDA.
Presente.

De nuestra consideracion:

Agradecemos la oportunidad de presentar nuestra propuesta para efectuar la Auditoria de
Gestion a Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA LTDA., contamos con profesionales

capacitados para ofrecerles un servicio de la mas alta calidad y acorde a sus necesidades.

Nuestra metodologia de auditoria, estd disefiada para que el equipo de trabajo funcione de
manera integrada y coordinada entre los distintos integrantes y areas que intervienen en un

proceso de esta naturaleza.

La experiencia en otras empresas similares nos ha permitido conocer la dinamica de sus
operaciones, la complejidad de sus sistemas, y esto puede ser capitalizado como un activo

valioso que deberia ser salvaguardado y aplicado en beneficio de la empresa.

Nuestra propuesta de servicios ha sido confeccionada para dar respuesta a cada uno de sus
requerimientos, como también a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y las
Normas internacionales de Auditoria, y requeridas por Distribuidora Global BOOKS DDDD
CIA LTDA., les manifiesto nuestro mayor interés en continuar prestando nuestros servicios y
mi compromiso personal de entregarles un proceso de auditoria eficiente y altamente
coordinado. Nos avala nuestra cultura de servir a nuestros clientes de la manera mas profesional

y eficiente posible, construyendo una relacion de confianza y de largo plazo.

Adjuntamos y ponemos a su consideracion los siguientes puntos que se desarrollaran en la

ejecucion de la Auditoria de Gestion:
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I.  PLANEACION. Las planeacion consisten en el conocimiento preliminar de la empresa,
su normativa tanto interna como externa, los procesos que realiza para el cumplimiento
de las actividades, nos ayuda a reunir la informaciéon que nos permita evaluar la
situacion actual y cumplir con el plan de auditoria.

II. EJECUCION. Se realiza la revision y analisis de la normativa las, actividades que
desarrolla, evaluacion del sistema de control interno, detectar las deficiencias y
determinar hallazgos el manejo de los recursos para el cumpliendo los objetivos y
metas. Y la evaluacion de la gestion mediante indicadores.

II. INFORME. Se presentara el informe de control interno con las conclusiones y
recomendaciones a que permitan mejorar la gestion y la toma de decisiones. NUESTRO
SERVICIOS. A medida que avance el trabajo se emitiran Cartas a Gerencia con la
finalidad de mantener informado sobre observaciones, cambios que se susciten y el
estado de la auditoria de gestion.

IV.  VALOR DEL SERVICIO. La auditoria de gestion no tiene ningin valor debido a que el
trabajo a desarrollarse tiene el proposito poner en practica los conocimientos adquiridos
y cumplir el requisito para obtener el titulo de Licenciatura en la modalidad de

Educacion a Distancia de la FADE-ESPOCH.

Desde ya, quedamos a su disposicion para analizar cualquier tema incluido en nuestra propuesta

de servicios profesionales.

Saludamos atentamente a usted,

Adriana Cristina Valencia Parra

AUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

Elaborado por: VPAC Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 08-05-2017
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ORDEN BE TRARAJO OoT

Ambato, 4 de mayo de 2017

Sefiorita.

Valencia Parra Adriana Cristina

EGRESADA DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS- ESCUELA
SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO-EDUCACION A DISTANCIA.
Presente.

De mi consideracion:

En cumplimiento al trabajo de titulacion presentado por usted y aprobado por el H. Consejo
Directivo de la Facultad de Administracion de Empresas, Unidad de Educacion a Distancia, me
permitase dar el aval necesario para que se proceda a efectuar la Auditoria de Gestion a la
Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA LTDA., canton Ambato periodo 2015.

Por lo tanto facult6 a la Sefiorita. Valencia Parra Adriana Cristina, para que actie en calidad
Auditora-Estudiante para que realice el trabajo de titulacion antes mencionado. Debido a la
naturaleza que se efectuara, los resultados deberan ser expresados en un informe de auditoria

que contendré conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Ing. Letty Karina Elizalde Marin
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION

Elaborado por: VPAC Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 08-05-2017
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CARTA DE ACEPTACION

Ambato, 4 de mayo de 2017

Sefiorita.

Valencia Parra Adriana Cristina
AUTORA DE TESIS.
Presente.-

De mi consideracion:

En atencion a su propuesta de servicios profesionales de auditoria del presente afio, mediante el
cual usted solicita la apertura necesaria para la realizacion del trabajo de titulacion con el tema
“Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA LTDA., canton
Ambato periodo 2015”; se ha dispuesto que todo el personal de cada uno de los departamentos
se comprometan en proporcionarle toda la informacion y la apertura necesaria, ademas de los

recursos para la ejecucion de del trabajo de titulacion.

Por la atencion que se sirva dar al presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Valdivieso Bonilla Danilo Javier
GERENTE
EMPRESA DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA.

Elaborado por: VPAC Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 08-05-2017
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CONTRATO

En la ciudad de Ambato, a los cinco dias del mes de mayo del dos mil diecisiete, en forma libre
y voluntaria, por una parte comparecen: el Sefior Valdivieso Bonilla Danilo Javier, en con
C.1.1803791670 en calidad de Gerente de la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD
CIA LTDA., como representante legal; que en adelante se denominara " Empresa", y por otra la
Srta. Adriana Cristina Valencia Parra con C.I. 1804266680, egresada de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la FADE-ESPOCH modalidad de Educacion a distancia; que
también en adelante se llamaran "Auditora”, quienes convienen en suscribir el presente

contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDENTES.- De conformidad con las necesidades Empresa Distribuidora
Global BOOKS DDDD CIA LTDA., de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua
resolvio contratar los servicios de un profesional para que realice una Auditoria de Gestion, y
examinar todas las actividades tanto administrativas como econémicas del periodo 2012 y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia en manejo de los recursos y el cumplimiento de metas

y objetivos.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO.-EI objeto del presente contrato es la realizacion de
la Auditoria de Gestion a las actividades desempenadas por la Empresa Distribuidora Global
BOOKS DDDD CIA LTDA., el resultados del examen se concluird con la presentacion del
Informe Confidencial, de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y las

Normas Internacionales de Auditoria vigentes en el periodo examinado.

TERCERA. EL PLAZO.- El Plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de 30 dias
laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato. El plazo fijado podra
ser prorrogado por causas no imputables a la Empresa”, por falta en la entrega oportuna de los

documentos, materiales e informacion o por fuerza mayor debidamente comprobada.
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CUARTA. VALOR DEL CONTRATO.- No se establecio valor alguno al contrato por cuanto
el trabajo de Auditoria de Gestion a ejecutarse tiene como proposito de cumplir uno de los
requisitos para la titulacion de Lcda. En Contabilidad y auditoria de la Escuela de Contabilidad
y Auditoria de la FADE-ESPOCH, comprometiéndose la “Empresa” la colaboracion y

facilidades por parte de su personal para tener acceso a la informacion a fin de evaluar las areas.

QUINTA. CONFIDENCIALIDAD.- La informacion proporcionada por parte de la “Empresa”
auditada sera considerada como de caracter confidencial y de uso exclusivo solo para el
desarrollo de la auditoria antes mencionada, esta informacion deberd mantenerse bajo el cuidado
y pertenencia de los auditores no pudiendo ser divulgados salvo autorizacion expresa por escrito
de la autoridad competente de “Empresa”. El “Auditor” deberd mantener total discrecion en el

manejo de la informacion.

SEXTA. PAPELES DE TRABAJO.- Todos los documentos que elabore y recolecte al
“Auditor” seran considerados expresamente de su propiedad por lo tanto la “Empresa” no podra
solicitar la entrega de esa documentacion, salvo el caso de aspectos legales debidamente

autorizado por un juez competente.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR.- Las obligaciones del “Auditor” seran las

siguientes:

a) Aplicar la auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA
LTDA. por el periodo del 2016.

b) Presentar informes sobre el avance de la auditoria en sus diferentes etapas

c) Elaboracion y presentacion del informe final del trabajo de auditoria a todas las

personas involucradas en el proceso. Y entrega a la gerencia del informe final.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL ENTE AUDITADO.- Para la ejecucion del presente
contrato la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA LTDA., se compromete:
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a) Durante el desarrollo del trabajo de auditoria los auditores tendran acceso a toda la
documentacion necesaria, para realizar su trabajo, lo cual incluye documentos y copias de
los mismos;

b) La Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA LTDA., a través del representante y
en coordinacion con el personal entregaran la informacion necesaria.

c¢) La Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA LTDA., conviene en brindar a los
auditores las siguientes facilidades, exclusivamente para el normal desempefio de sus

labores: Espacio fisico, Equipo basico de oficina.

NOVENA. DOMICILIO Y JURISDICCION.- Para todos los efectos de este contrato, las
partes convienen en fijar su domicilio en la ciudad de Ambato, renunciando expresamente su
domicilio cualquiera que este fuera. Las derivaciones que surgieren entre las partes y que no
hubieren podido solucionarse directamente por las mismas, seran sometidas al tramite verbal
sumario y a la jurisdiccion del centro de mediacion de la Camara de Comercio de la ciudad de

Ambato.
DECIMA ACEPTACION.- Existiendo la aceptacién y conformidad de las partes de los
términos establecidos en cada una de las clausulas del presente contrato, suscriben con su firma

y rubrica en el mismo lugar y fecha ya indicados.

En la ciudad de Ambato, a los cinco dias del mes de mayo de 2017.

Valdivieso Bonilla Danilo Javier Valencia Parra Adriana Cristina
GERENTE AUDITORA
Elaborado por: VPAC Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 08-05-2017
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CARTA DE INICIO DE LA AUDITORIA

Ambato, 5 de mayo de 2017

Sefior:

Valdivieso Bonilla Danilo Javier

GERENTE

EMPRESA DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los documentos antes elaborados entre las partes y las
clausulas estipuladas en el contrato, notifico a usted, que se da inicio a la ejecucion de la
Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA LTDA., canton
Ambato periodo 2015.

El equipo de Trabajo para la realizacion de la Auditoria de Gestidon esta conformado por: Ing.
Letty Karina Elizalde Marin, Supervisor; Ing. Fermin Andrés Haro Velastegui, Jefe de Equipo;
Srta. Valencia Parra Adriana Cristina, Auditora; por lo que agradeceré disponer al personal para

que preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del presente trabajo.

Atentamente,

Ing. Letty Karina Elizalde Marin

SUPERVISOR DEL TRABAJO DE TITULACION.
FADE- ESPOCH

Elaborado por: VPAC Fecha: 02-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha08-05-2017
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3.4.2. Archivo Corriente

ARCHIVO CORRIENTE
PLANIFICACION PRELIMINAR

EDICI

DISTRIBUIDORA
GLOBAL BOOK"S CIA. LTDA.

| ARCHIVO CORRIENTE

Programa del archivo corriente PA
Visita a las Instalaciones VI
Entrevista con el Gerente EG
Encuesta a los Trabajadores ET
Informe de la Visita Preliminar IVP
Hoja de Marcas HM
Hoja de Indices HI
Planificacion Preliminar PP
Evaluacion de Control Interno CI
Informe de Control Interno ICI
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EMPRESA "DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA.”

AUDITORIA DE GESTION
PROGRAMA DE AU]?ITORiA PA
PLANIFICACION
PERIODO 2015
OBJETIVO:
No.- | PROCEDIMIENTOS REF/PT | ELABORADO FECHA
POR
1 Elabore Programa del archivo corriente PA 09/05/2017
2 | Realice la Visita a las Instalaciones VI 09/05/2017
4 | Realice la Entrevista con el Gerente EG 09/05/2017
6 | Elabore Informe de la Visita Preliminar IvVP 10/05/2017
7 | Disefie la Hoja de Marcas HM VPAC 10/05/2017
8 | Disefie la Hoja de Indices HI 10/05/2017
9 Estructure la Planificacion Preliminar PP 10/05/2017
10| Disefie de riesgo y confianza MRC 10/05/2017
11 | Realice la Evaluacion de Control CI 11/05/2017
Interno
12| Elabore el Informe de Control Interno ICI 12/05/2017

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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V11/2
VISITA A LA INSTALACIONES

Se realizd la visita las instalaciones de la Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA
LTDA., de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, ubicada en la calle los Shyris S/N
Zoposopangui Tungurahua - Ambato —parroquia Celiano Monge. El 9 de mayo de 2017, siendo
las 08h00am a fin de conocer a primera vista como funciona la empresa y poder recoger los
primeros datos para la ejecucion de la auditoria de gestion. La Empresa Distribuidora Global
Books DDDD CIA LTDA., es una empresa comercial, su actividad econdmica es la venta al por
mayor y menor de libros y material didactico, comercializando en todas las provincias del

Ecuador.

La Empresa funciona en la actualidad en un local arrendado que no es estratégico por
encontrase alejado del centro de la ciudad, no cuenta con un rotulo que identifique a la
empresa, en vista que sus ventas son realizado por vendedores en el lugar de trabajo de los
profesores o la entrega directa a centros educativos y librerias. Y no en el local es reducido en
vista que aqui funcionan gerencia, contabilidad, ventas, y la bodega de libros y material
didactico que se encuentran apilados por su espacio reducido haciendo dificil en ocasiones la
recepcion de mercaderia y el despacho de los pedidos. Su horario de atencion es de lunes a
viernes de 08h30 a 12h30 y de 14h30 a 18h30 y los dias sabados de 9h00 a 14h00. Cuenta con

una bodega de produccion y almacenamiento de productos y materiales.

Cuenta con el mobiliario para cada una de las oficinas, pero es deficiente en el area de
contabilidad y bodega por falta de archivadores que permitan salvaguardar la informacién que
recibe y genera, encontrandose documentos en los escritorios que pueden ser objeto de robo o
cualquier uso que vaya en contra de la empresa. La persona responsable de la contabilidad
realiza sus labores una vez al mes y esto no permite disponer de informacion al momento que

solicitan tanto vendedores como gerente.

Los vendedores no registran su asistencia en la empresa a pesar que la modalidad de contrato es
de sueldo mas comision y en ocasiones gerencia no sabe en donde se encuentran, asisten solo
cuando tienen pedidos o la entrega de los cobros por ventas. Esto no permite saber si esta
cumpliendo o no sus funciones. Las personas que laboran en las instalaciones no tiene un

sistema de registro asisten solo a su sitio de trabajo.
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VISITA A LA INSTALACIONES V1272

A pesar que existen 8 secretarias que realizan los pedidos y facturan no se sabe si asisten y
permanecen en su lugar de trabajo, no cuentan con uniformes que identifique a que labora en la
empresa. La mayor parte de los empleados y trabajadores como secretarias y vendedores no

cuentan con el perfil profesional acorde a la actividad y funcién que realiza.

No cuentan con las medidas de seguridad como camaras o personal de vigilancia, alarma, a
pesar de tratarse de material de alta combustion pero dispone de un Reglamento Interno de
Seguridad Social para estar preparado en caso de ocurriere cualquier siniestro pero que

desconoce el personal por cuanto no ha sido socializado.

La contabilidad se lleva a través de un sistema automatizada lo que permite la generacion de
estados financieros y la informacion tributaria que se debe entregar al Servicio de Rentas
Internas. La informacion que genera la empresa es archivada, pero no en carpetas individuales e
identificadas hasta que la persona encargada realice las declaraciones y el ingreso de la
informacion al sistema para la elaboracion de los estados financieros. También las secretarias
cuentan con un equipo informatico para sus labores, pero no asi el encargado de la bodega. Para
la cancelacion de haberes al personal se utiliza como respaldo el rol de pagos, al que se incluye
las comisiones a que tiene derecho, de acuerdo al volumen de ventas que realiza de forma

mensual.

En la actualidad ha disminuido el volumen de ventas, principalmente por la situacién econdémica
del pais, pero también por la falta de publicidad e incentivos para que los clientes se interesen
por los productos que ofrece la empresa, al igual que no promociona los libros y material
didéctico en ferias estudiantiles de escuelas y colegios. Y se prefiere la venta puerta a puerta que

dio resultados en afios anteriores.

No cuenta con un manual de funciones que regule las actividades, ni tampoco organigrama
estructural, solo se ha elaborado un Estatuto Organico de Gestion Institucional, pero enfocado a
los derechos y obligaciones tanto del personal como de la empresa pero que desconoce el

personal.
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ENTREVISTA AL GERENTE EG 172

OBJETIVO: Disponer de informacion preliminar sobre el manejo de la empresa respecto a los
recursos y si estos son manejados manera eficiente, eficaz y econdémica.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Valdivieso Bonilla Danilo Javier

CARGO: Gerente General
DIA PREVISTO: 9 de mayo de 2017
HORA SOLICITADA: 10h00 am

HORA EJECUTADA: 10h00 am

1. (Se han realizado con anterioridad auditoria de gestién en la empresa? Si no es asi:
Indique que tipos de auditorias se han realizado.
No. Desde el tiempo que se viene funcionado la empresa no se han realizado ningtn tipo de
auditoria para saber como esta la situacion en la nos encontramos.

2. ;Conoce usted para que sirve una auditoria gestion y cuiles son sus beneficios?
Explique.
La auditoria de gestion nos sirve para evaluar la situacion interna en la que se encuentra la
empresa y nos ayuda a identificar las debilidades y al mismo tiempo para mejoralas y no
seguir cometiendo los mismos errores.

3. (Considera usted que el desarrollo de la auditoria de gestion contribuird a mejorar
los procesos dentro de la Empres? En qué aspectos.
Considero que si va a mejorar los procesos, la auditoria corregira a tiempo los problemas
internos de la empresa principalmente en los aspectos administrativos y financiero, lo que
permitira cumplir con las actividades y evitar sanciones.

4. La empresa dispone de reglamentos y otras regulaciones que permitan el control del
personal y de las actividades Detalle cada uno de ellos.
Se cuenta con un reglamento interno de seguridad y también todas las actividades detalladas
para cada empleado problemas con el personal y sus labores.

5. (El personal que labora en empresa cumple con el perfil profesional acorde al puesto
de trabajo que desempeiia? En qué areas.
No en todas las areas que se necesitan profesionales con titulo afin a su puesto de trabajo,
unicamente quienes estd bajo este aspecto es el departamento de contabilidad que son

graduados en el area.
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ENTREVISTA AL GERENTE

10.

Se evalua periodicamente al personal para conocer su nivel de aporte y compromiso
con la empresa? En qué aspectos

Constantemente estamos en conversaciones con el personal para evaluar las diferentes
situaciones que se pueden presentar en las diferentes areas de la empresa. Pero
especificamente no se aplicado ningin herramienta para aplicar este procedimiento para
medir el nivel de aporte del personal.

Existe dentro de la empresa una adecuada segregacion de funciones para evitar la
duplicacion de actividades? Como se verifica que esto no suceda.

Si, todos los empleados tienen definidas sus funciones a través del estatuto de gestion
organizacional por proceso. Pero no se dispone de un manual de funciones que es el
ayudaria al cumplimiento de las actividades.

(El espacio fisico con que cuenta la empresa adecuada para el desarrollo de las
actividades? Describa cada una de ellas.

Se cuenta con oficinas con suficiente espacio e independientes para cobranzas, bodega,
contabilidad y que cuenta con todos los implementos necesarios para el personal pueda
cumplir con sus actividades.

.Considera usted que se ha alcanzado los objetivos y metas planteadas de acuerdo a su
criterio como?

Si, a pesar de son cambiadas constantemente por que se siguen cumpliendo las que se
trazaron con anterioridad, y se evaltian paulatinamente en beneficio y crecimiento de la
empresa. Pero no se tiene ningin procedimiento técnico para evaluar solo verificamos en
base a las ventas.

.Cuales son actividades principales que desarrolla la empresa describa cada una de
ellas?

Una de las principales actividades de la empresa es la venta de material didactico para el
sistema educativo escolar a nivel nacional, enfocado a mejorar los procedimientos del

docente para impartir clase en aula.

Elaborado por: VPAC Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 13-05-2017
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INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

Ambato, 10 de mayo de 2017

Sr.

Valdivieso Bonilla Danilo Javier.

GERENTE

EMPRESA DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA.
Presente.

De nuestras consideraciones:

Una vez finalizada la visita a las instalaciones de la Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL
BOOKS DDDD CIA LTDA y luego de haber aplicado la respectiva entrevista y encuesta a los
empleados y trabajadores, pongo a su conocimiento un informe preliminar destacando las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

Ubicacion de las Instalaciones inadecuada.

Funciona en la actualidad en un local arrendado que no es estratégico por encontrase alejado del
centro de la ciudad, no cuenta con un rotulo que identifique a la empresa, en vista que sus
ventas son realizado por vendedores en el lugar de trabajo de los profesores o la entrega directa

a centros educativos y librerias.

Recomendacion.

Si la empresa no puede adquirir un local propio y en sitio de mayor accesibilidad para sus
clientes, es necesario que se ubique sefialética y un rotulo que permita darle facilidad para que
pueda llegar a las instalaciones de la empresa. Ademas de instalar una oficina en entro de la
ciudad de preferencia cerca de la Direcciéon de Estudios Zonal donde existe afluencia de

profesores de todos los dias.

Espacio Fisico reducido
El local es reducido en vista que aqui funcionan tanto gerencia, contabilidad, ventas, y la bodega
de libros y material didactico que se encuentran apilados por su espacio reducido haciendo

dificil en ocasiones la recepcion de mercaderias y el despacho de los pedidos.
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INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

Recomendacion

De acuerdo a las posibilidades de la empresa debera buscar otro lugar que preste las condiciones
para que todas las dependencias funciones de manera adecuada y que el desempefio del
personal, caso contrario se proceda a una adecuada distribucidon en vista que existen
dependencias que no grandes para sus necesidades, dejando mayor espacio para el area de
bodega, esta debe buscar las mejores alternativas para ubicar los libros y material didactico que

necesitan una manipulacion especial.

Mobiliario Insuficiente

Cuenta con el mobiliario para cada una de las oficinas, pero es deficiente en el area de
contabilidad y bodega por falta de archivadores que permitan salvaguardar la informacion que
recibe y genera, encontrandose documentos en los escritorios que pueden ser objeto de robo o

cualquier uso que vaya en contra de la empresa.

Recomendacion

Gerencia debera dotar a cada departamento todo el mobiliario necesario para que puedan
cumplir con sus labores, de manera especial archivadores y carpetas para que se pueda
almacenar toda la informacion que recibe y genera y evitar en lo posterior su mal uso. Y ademas

esté claramente identificada especialmente toda la documentacion contable.

Profesional Contable Externo

La persona responsable de la contabilidad realiza sus labores una vez al mes para la elaboracion
de los estados financieros y las declaraciones al SRI, de aportes al IESS y cuando se le necesita
no se le puede localizar, esto no permite disponer de informacion actualizada y al momento que
solicitan tanto vendedores como gerente, para saber como estan las ventas y cobro a clientes.

Asi como de la existencia de libros y material didactico.
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INFORME DE LA VISITA PRELIMINAR

Recomendacion

Gerencia debera proceder a la contratacion de un contador a tiempo completo que cumpla con el
perfil profesional para esta labor y que en cualquier momento se pueda disponer de informacion,
asi como toda la documentacion esté debidamente actualizada y archiva con sus respectiva

identificacion esto va a permitir tomar mejores decisiones.

Ausencia de un Control de Asistencia

Los vendedores no registran su asistencia en la empresa a pesar que la modalidad de contrato es
de sueldo mas comision y en ocasiones gerencia no sabe en donde se encuentran, asisten solo
cuando tienen pedidos o la entrega de los cobros por ventas. Esto no permite saber si esta
cumpliendo o no sus funciones. Las personas que laboran en las instalaciones no tiene un

sistema de registro asisten solo a su sitio de trabajo

Recomendacion

Gerencia procedera a la instalacion de un sistema de registro digital para todo el personal de esta
manera se podréd controlar sus asistencia y permanencia en el sitio de trabajo, y para el caso de
los vendedores deberan reportarse cada dia a la empresa y en caso de estar fuera de la ciudad
esta de ser por autorizacion de gerencia, previa la presentacion y justificacion del cronograma

de ventas y cobros.

No cuentan con uniformes para el personal de oficina

El personal que desarrollan sus funciones en alas oficina no cuenta con uniformes que
identifique que labora en la empresa esto facilita que los clientes acudan con confianza porque
saben que el personal es confiable y ademds da una buena imagen hacia la comunidad.
Recomendacion

Gerencia debera entregar al personal que labora en la empresa uniforme tal como lo estipula el
codigo del trabajo que manifiesta que se debe dotar de todos los implementos para que el

personal desarrolle sus actividades de forma anual.
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Personal sin Perfil Profesional

La mayor parte de los empleados y trabajadores como secretarias y vendedores no cuentan con
el perfil profesional acorde a la actividad y funcion que realiza dentro de la empresa, esto genera
retraso en la entrega de informacion, pedidos por cuanto debe familiarizase con su puesto de

trabajo.

Recomendacion

Gerencia debe disefiar un reglamento para la seleccion y contratacion de personal que cumpla
con el perfil profesional acorde al puesto de trabajo, en el que debe constar todos los requisitos
que debe cumplir un aspirante antes de ser contratado y no proceder a cubrir las vacantes para

no paralizar las actividades pero sin resultados positivos.

No cuenta con medidas de Seguridad

La empresa no cuentan con las medidas de seguridad como camaras o personal de vigilancia,
alarma, para salvaguardar sus recursos, a pesar de tratarse de material de alta combustion, solo
dispone de un Reglamento Interno de Seguridad Social para estar preparado en caso de ocurriere

cualquier siniestro.

Recomendacion

Gerencia debera proceder a la instalacion de camaras de seguridad y detectores de incendio, asi
como la adquisicion de extintores, ademas de la contratacién de seguridad privada para
salvaguardar los recursos de la empresa. Socializar con el personal el Reglamento Interno de

Seguridad Social y la realizacion de simulacros en caso de algiin siniestro.

No dispone de Publicidad

En la actualidad ha disminuido su volumen de ventas, principalmente por la situacién
economica del pais, pero también por la falta de publicidad e incentivos para que los clientes se
interesen por los productos que ofrece la empresa, al igual que no promociona los libros y
material didactico en ferias estudiantiles de escuelas y colegios. Y se prefiere la venta puerta a

puerta que dio resultados en afios anteriores pero que no es suficiente para generar una utilidad.
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Recomendacion

Gerencia debera contar con un plan de publicidad para los medios de comunicacion, asi como
participar en ferias o instalar sitios de exhibicion en los centros educativos a fin de promocionar
sus libros y material didactico que comercializa pero con personal especializado para el efecto y

disefiar incentivos de acuerdo a las condiciones de las ventas.

Falta de socializacion de la Normativa Interna

Cuenta con Reglamento Interno de Seguridad Social y Estatuto Organico de Gestion
Institucional disefiado para el mejor funcionamiento de la empresa y en cumplimiento a los
organismos de control, el mismo que desconoce el personal por cuanto no han sido elaborados

de manera conjunta ni tampoco socializado para su conocimiento y aplicacion.

Recomendacion.
Gerencia mediante reuniones de trabajo o capacitaciones deberd dar a conocer la normativa
interna que posee y que sido elaborado para que la empresa desarrolle de mejor manera sus

actividades y de alguna manera se protejan sus recursos.

Valencia Parra Adriana Cristina
AUDITORA
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HOJA DE MARCAS

HM

%

Incumplimiento de la normativa

|

No autorizado

Debilidad

Inspeccionado

Documento sin firma

Cumple con los requisitos

Hallazgo

No cumple con los requisitos

Verificado con saldos

Deficiencia de control interno

Incumplimiento de proceso

Expedientes desactualizados

Datos incompletos

Sumatoria parcial

Sumatoria total

Diferencias detectadas

Valores no registrados

Verificado con documentos Ejemplo Registros

Cotejado con Documento

No dispone de documento

Pendiente de registro

Sumas verificadas

Nota explicativa

Evidencia

Sustentado con evidencia

O &l w| o O O & O %] 0] % @ M| ®| —=| & 06| O ¥ >| ® O 5| »

No dispone de sustento

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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HOJA DE (NDICES

HI

AP Archivo Permanente
CE Conocimiento dela Entidad Auditada
1A Indice de Auditoria
MA Marcas de Auditoria
AC Archivo Corriente
PSP Propuesta de Servicios Profesionales
CA Carta de Aceptacion
oT Orden de Trabajo
CSp Contrato de Servicios Profesionales
CIA Carta de inicio de la Auditoria
PA Programa de Auditoria
VI Visita a las instalaciones
EG Entrevista al Gerente
IVP Informe Visita Preliminar
PT Papel de Trabajo
CI Cuestionario Control Interno
MRC Matriz de Riesgo y Confianza
MME Matriz de Monitoreo Estratégico
PP Planificacion Preliminar
H/H Hoja de Hallazgo
IFA Informe Final de Auditoria
HI Hoja de indices
HM Hoja de marcas
RA Riesgo de Auditoria
CN Cédula Narrativa
CD Cédula Descriptiva
CR Comunicacion de Resultados
1G Indicadores de Gestion
ICI Informe de Control Interno
EMLK Elizalde Marin Letty Karina
HVFA Haro Velastegui Fermin Andrés
VPAC Valencia Parra Adriana Cristina
LB Lectura del Borrador
AB Acta del Borrador
LB Lectura del borrador
FD FODA

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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PLANIFICACION PRELIMINAR.

1. Antecedentes

Razén Social
Direccion

RUC

Estado

Clase

Fecha Inicio Actividades
Fecha Actualizacion
Tipo

Numero de teléfono(s)
CIIU

Actividad / Giro
Horario de Atencion:

Lunes a Viernes
Sabados

DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA.

LOS SHYRIS S/N ZOPOSOPANGUI TUNGURAHUA - AMBATO —
PARROQUIA CELIANO MONGE

1891758851001

ACTIVO

OTROS

02/12/2014

11/05/2016

SOCIEDADES

032-419-085 / 032842-271 - 0984-498-385 / WhatsApp:0998-353-965
G464993

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE LIBROS

08:30 a 12:30
09:00 a 14:00

14:30 a 18:30

DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA., registra como domicilio fiscal Los

Shyris S/N Zoposopangui, Tungurahua, Ambato, Celiano Monge, se encuentra registrado en el

SRI con RUC ntmero 1891758851001 y como tipo de contribuyente "SOCIEDADES", inicid

sus actividades comerciales el 02/12/2014. Y es un Grupo Empresarial dedicado a la venta y

distribucion de material didactico en Todo el Ecuador

2. Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA LTDA., Cantén

Ambato, Ano 2015, se efectuard de conformidad a la propuesta de servicios profesionales,

contrato y Orden de trabajo N° 001, en consideracion que el tema ya fue aprobado por la

comision para trabajos de titulacion.
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3.

Objetivo de la Auditoria

Objetivo general:

Realizar Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA
LTDA., Cantén Ambato, Afio 2015, para establecer un control en el manejo de los recursos
de forma eficiente, eficaz y econdomica para el cumplimiento de los objetivos y la toma de

decisiones.

Objetivo especificos:

v

\

Medir en los distintos niveles y en cada uno de los procesos de una organizacion la
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Regular desviaciones en cualquier proceso examinado dentro de una o varias areas de la
compaifiia; en base a las conclusiones y recomendaciones que se emiten a los responsables
de las mismas.

Identificacion de las oportunidades de mejoras.

Evaluacion del desempeiio.

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios y, si
es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas mas
economicas de obtenerlos.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y planes
coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y
eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la informacion y
de los controles establecidos.

Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econdomica y

eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones

Alcance de la Auditoria.

El periodo a examinar con respecto a la auditoria de gestion comprende del 1 de enero al 31 de

diciembre del 2015, en el cual se examinara los respectivos planes, programas y
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Manuales, para determinar la extension y oportunidad de la aplicacién de las pruebas de
auditoria planteadas por la auditora.

La auditoria de gestion examinara de forma detallada los aspectos operativos significativos de la
entidad por lo que debe considerarse el logro de los objetivos, la estructura organizacional y la

participacion de cada colaborador dentro de la empresa.

5. Conocimiento de la entidad y su base legal.

a) Base Legal

La Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA LTDA., es una empresa comercial, su
actividad economica es la venta al por mayor y menor de libros y material didactico, se
encuentra bajo el control de la Superintendencia de Compaiiias con CIIU G4;Error! Marcador
no definido.49.93 del 14 de noviembre del 2014 e incrita en el registro mercatil con el numero
734 del 19 de noviembre del 2014, con un capital social de 10.000,00. Se encuentra registrado
en el SRI con RUC nimero 1891758851001 y como tipo de contribuyente "SOCIEDADES",

inicio sus actividades comerciales el 02/12/2014

b) Principales disposiciones legales.

Externas
Constitucion de la Republica
Ley de Compaiiias
Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Ley de Seguridad Social IESS
Ley de Propiedad Intelectual
Cédigo Laboral y de Comercio

Acuerdos del Ministerio de Educacion

AN N N RN NN

Disposiciones Municipales y del Cuerpo de Bomberos.

Internas

AN

Reglamento Interno de Seguridad Social

\

Estatuto Orgénico de Gestion Institucional.
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6. Estructura organica

ASESORIA

GCERENTE

SECRETARIA

SUBGERENTE

DEFP. VENTAS

VENDEDORES

DEFP. CONTABILIDAD

CONTADOR

COBRANZAS

DEF. BODEGA

SERVICIOS GENERALES

BODEGUERO

Grifico 12-3: Estructura organica
Fuente: Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA LTDA.

Elabora por: Valencia, A. 2018

7. Misién, Vision y objetivos institucionales

Mision

Comercializar libros y material didactico de calidad, con una atencion personalizada

principalmente a los docentes del ciclo basico y al publico en general, que se interesan en

ampliar sus conocimientos para el mejoramiento de la calidad de educacion.

Vision

Ser una empresa lider en la venta, distribuciéon e importacion de libros y material didactico;
técnico y actualizado, ofreciendo productos de calidad al menor precio, que permitan el

desarrollo de la educacién bésica, que satisfagan los requerimientos de los docentes y de la

poblacién ecuatoriana.
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Valores

Eficacia.- Es una medida de logro de resultados, cumplimento de los objetivos y alcanzado las
metas.

Sinceridad.- Decir siempre lo que se piensa, sin medir las consecuencias

Honestidad.- Cualidad humana, consiste en comportarse y expresarse con tolerancia y de
acuerdo con los valores de verdad y justicia. Ser transparente con nuestros clientes y
colaboradores, otorgar lo que se ofrece.

Etica.- Conjunto de mandamientos, normas, prescripciones, permite demostrar nuestra conducta
y forma de actuar correctamente.

Calidad.- Entregar los libros y material didactico de las caracteristicas pactadas en la
negociacion.

Confianza.- Demostrar seriedad en el cumplimiento de los plazos acordados en el contrato,
presentado planillas de descuento de forma oportuna.

Integridad.- Durante el trabajo y las relaciones comerciales con el sector publico y privado estan
obligados a observar reglas de conducta, tales como honradez, moralidad, autenticidad, lealtad,
entre otras.

Objetividad.- Es la independencia de la propia manera de pensar o de sentir.
Principios
Liderazgo.- Corresponde a aquellas personas que articulan y despiertan entusiasmo en pos de

una visioén y una mision compartidas.

Expresion Oral.- En los actos que demanden su intervencion oral, mantendra un 4nimo sereno

sin que sus gestos y actitudes den a conocer sentimientos de agresividad o de ligereza.
Neutralidad.- Opinién de algo y mantener el criterio.

Integridad.- Durante su trabajo y en las relaciones comerciales con el sector publico y privado,
estan obligados a observar normas de conducta, tales como honradez, moralidad.

Objetividad.- Es la independencia de la propia manera de pensar o de sentir.
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8. Principales actividades, operaciones e instalaciones

Actividades.

La Empresa se dedicada a la compra, produccion, venta y distribucion de material didactico que
se indica a continuacion: Venta de Sellos para Inicial hasta 3 de Béasica - Venta de Laminas de
Inicial a 7 de Bésica -Laminas Fonografologicas - Laminas de Matematicas - Laminas de Inicial
- Lamina Multicuentos - Laminas de 2 a 7 de entornos Natural y Social - Venta de Cuentos
Infantiles - Venta de Troqueles - Venta de Moldes para Fomix - Venta de Sellos de Motivacion.
.Y es un Grupo Empresarial dedicado a la venta y distribucion de material didactico en Todo el

Ecuador.

Operaciones

Compra, produccion, venta y distribucion al por mayor y menor de libros y material didactico.
Instalaciones

Cuenta con oficinas para diferentes areas de la empresa, asi como de una bodega para libros y
material didactico que se encuentra ubicada en la calle los Shyris S/N Zoposopangui
Tungurahua - Ambato —parroquia Celiano Monge.

9. Financiamiento:

Su principal fuente de financiamiento es:

VENTAS
4.1.1.01.01 Ventas tarifa 0% 853.520,19
4.1.1.01.02 Ventas tarifa 12% 21.273,17
TOTAL 874.793,36
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10. Funcionarios principales.

Nombres, cargos de los principales funcionarios o ex funcionarios de la empresa.

‘No.  ApellidosyNombres  Cargo

O 0NN AW -

N = e ke e e ek
S O W NN ARAWN=O

Valdivieso Bonilla Danilo Javier
Nuiiez Rodriguez Maria Angélica
Santamaria Karen

Vélez Fanny

Vayas Zurita Maritza Estefania
Coérdova Flores Diana Carolina
Villena Reza Fanny Matilde
Davila Rueda Maritza Maribel
Mancheno Maya Cristina Isabel
Caicedo Rodriguez Verdnica Paulina
Guerrero Lescano Henry Danilo
Carrasco Sanchez Esteban José
Barrionuevo Rueda Pablo Santiago
Cando Carranza Dario Ricardo
Gallardo Nuniez Wilson José
Gonzalez Pefia Carlos Francisco
Gutiérrez Villareal Héctor Ricardo
Punina Aldas Washington Ramiro
Silva Freire Christian Marcelo
Valdivieso Bonilla Jhon Fernando

Gerente
Subgerente
Contadora

Aux. Contabilidad
Aux. Contabilidad
Jefe de Cobranzas
Aux. Cobranza
Aux. Cobranza
Aux. Cobranza
Jefe de Bodega
Aux. Bodega
Aux. Bodega
Vendedor
Vendedor
Vendedor
Vendedor
Vendedor
Vendedor
Vendedor
Vendedor

11. Matriz de evaluacion preliminar del riesgo de auditoria

INFORMACION

GRADO DE CONFIABLILIDAD

FINANCIERA

v" Estados Financieros 2015
v" Volumen de las transacciones
v Contador Externo y auxiliares internos.

Alta

ADMINISTRATIVA

v" Objetivos y Politicas

v' Reglamentos internos

v Organigrama estructural

v" No dispone de Manual de Funciones

Alta

OPERACIONAL

v
v

v

Entrega de libros y material didactico.

Almacenamiento y

despacho de 1la

mercaderia.
Contratos celebrados con los clientes

Alta
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—
N

. Puntos de interés para el examen
Infraestructura con la cuenta
Mobiliario que dispone
Equipo tecnolégico utilizado
Asistencia del personal a su trabajo
Sistemas de Seguridad instalados
Publicidad y propaganda utilizada
Cumplimiento de normativa interna y externa

Perfil profesional del personal

AN N N O N N

Cumplimiento de objetivos y metas

13. Recursos a utilizarse

Humanos:

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS SIGLAS
1 Ing. Letty Karina Elizalde Marin Supervisor EMLK
2 Ing. Haro Velastegui Fermin Andrés Jefe de Equipo HVFA
3  Adriana Cristina Valencia Parra Auditora VPAC

Financieros:

Toda la inversion que represente la investigacion estara a cargo de la investigadora-
Auditora

Materiales

Computador
Internet
Impresora

Copias

Esferos

Lapiz

Resaltador
Libreta de apuntes
Borrador

A SENENE N NENENENEN

14. Tiempo en el cual se desarrollara el examen

Para el desarrollo de la investigacion sera de 30 dias calendario término en el cual se procedera
a la entrega del informe final con las conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion en

base a la toma de decisiones que tomen los directivos.
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15. Resultados de la auditoria

Mediante las recomendaciones que se emitan respecto al manejo de los recursos por parte de
los directivos, empleados y trabajadores de la Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA
LTDA., esto se realice de forma eficiente, eficaz y econdmica para llegar al cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas asi como el cumplimiento de la normativa tanto interna como
externa. Y evitar que la empresa contintie cometiendo los mismos errores o deficiencias en el

manejo de los recursos y cumplimiento de sus funciones y actividades.

Adriana Cristina Valencia Parra

AUDITORA
APROBADO POR:
Letty Karina Elizalde Marin Haro Velastegui Fermin Andrés
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
Elaborado por: VPAC Fecha: 10-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 13-05-2017
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MATRIZ, DE ELALUACION DEL CONTROL INTERNO

A continuacidn se describe la formula bajo la cual se determino el nivel de riesgo y confianza

del sistema de control interno dela EMPRESA DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD

CIA LTDA, de los cuestionarios de control interno aplicados a los directivos, empleados y

trabajadores.

APLICACION DE LA FORMULA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL

EJEMPLO:

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 17/20

NIVEL DE CONFIANZA = 0.85 — 85%

A

RIESGO DE CONTROL

v

ALTO MODERADO BAJO

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO
D NIVEL DE CONFIANZA

v

El nivel de confianza obtenido es de un riesgo de control bajo y un nivel de confianza alto

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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ELALUACION DEL CONTROL INTERNO

DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CI1/8

OBJETIVO: Determinar si la empresa establece valores éticos basados en estandares de conducta, si
mantiene una cultura de entidad, que debe ser comunicada y puesta en practica

AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA
Ne PREGUNTA OBSERVACIONES.
SI NO
(Existe un Coédigo de Etica aprobado por la HH ,1/.8 Se Tiene EStat}l,t ©
1 empresa?&A 2 18 Organico de  Gestion
P ) Institucional
5 (E1 Codigo de Etica ha sido difundido mediante 5 13

reuniones para explicar su contenido?(©

(Se ha comunicado eficazmente el compromiso
3 | de la Gerencia hacia la integridad y el 17 3
comportamiento ético a toda la empresa?C

(La  Gerencia  propicia  una  cultura
4 | organizacional con énfasis en la integridad, 15 5
principios y valores ético? Q

Indica que hay que ser
honesto con el cliente

Actuamos en base a
(Los empelados responden adecuadamente a la

5 ¢ . L L 20 0 nuestros  principios y
?
integridad de principios y valores éticos?& valores sin afectar a nadie
TOTAL 56 44 =100

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA = 56/100 =

56% PONDERACION TOTAL

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: De la evaluacion del componente ambiente de control se determind que tanto el
nivel de confianza como de riesgo son moderados esto se debe a que Gerencia propicia una
cultura organizacional con énfasis en la integridad, principios y valores ético, Los empelados
responden adecuadamente a estos principios y valores éticos, pero no cuentan con un Codigo
de Etica escrito para ser socializado entre el personal, no se han realizado reuniones de trabajo

para su elaboracidn y socializacion.

Elaborado por: VPAC Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 13-05-2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CI2/8

OBJETIVO: Determinar si la Empresa tiene definidos los objetivos como requisito para la
valoracion de riesgos y para hacer posible el control.

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

RESPUEST
Ne PREGUNTA A OBSERVACIONES.
SI NO
(Los objetivos de la empresa y se enfocan en Siempre van a cambiar
1 | el cumplimiento de metas ?® 17 3 de acuerdo al producto
que se vende
’ (Los objetivos se encuentran bien definidos en 15 5 Solo a las ventas
base a su estructura organizacional ?¥
3 (Los objetivos de la empresa son evaluados 6 14
por los directivos?#©
(Existe control sobre el cumplimiento de HH 2/8 solo se verifica
4 | objetivos planteados?& 4 16 | el monto vendido de
acurdo a la meta
(Es un objetivo de la direccién evaluar el
5 | desempefio del personal en relacion a | 18 2 Nunca se ha evaluado
metas?[] &
TOTAL 60 40 =100

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA = 60/100 = 60%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: De la evaluacion del componente establecimiento de objetivos se determind que

tanto el nivel de confianza como de riesgo son moderados en vista que los objetivos de la

empresa se enfocan en el cumplimiento de metas y estructura organizacional, también la

direccion evalua el desempefio del personal en relacion a los objetivos y metas por otro lado hay

que tomar en cuenta que el cumplimiento de los objetivos no son evaluados y verificado por los

directivos pata ver si se cumplen o no.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 13-05-2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CI3/8

OBJETIVO: Identificar los controles preventivos de manuales, sistema computarizados

administrativos para detectar posibles riesgos que afecten a la gestion,

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RESPUEST
N° PREGUNTA A OBSERVACIONES.
SI NO
(ldentificado un riesgo en determinada area, Se resuelve con las
1 . 10 10 .
se comunica a toda la empresa?© personas involucradas
(Se identifican los riesgos en cada Solo se resuelven a
2 | departamento su nivel de impacto y | 14 6 medida que van
ocurrencia?&© apareciendo
(Se cuenta con informacion oportuna en el
3 | momento en que se identifica un riesgo y 8 12
verificar si son internos o externos ?7[
;Los riesgos estan clasificados segun su HH 3/8Nunca se han
4 | importancia en algin documento?( 2 18 | registrado en algin
documento
(Cree usted que los riesgos afectan en la Cuando no se cumplen
5 | estabilidad emocional del personal en el | 15 5 las metas p
desarrollo de las actividades?[]
TOTAL 49 51 =100

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA =49/100 =49%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: De la evaluacion del componente identificacion del riesgo se determiné que existe

un nivel de riesgo de control bajo y el nivel de confianza alto debido a que los riesgos no estan

clasificados seglin su nivel de importancia en algin documento, no se cuenta con informacion

oportuna en el momento en que se identifican para verificar si son de fuente interno o externo, ¢

identificado en determinada &rea se comunica a toda la empresa, y los riesgos afectan en la

estabilidad emocional del personal en el desarrollo de las actividades.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORI{A DE GESTION Cl4/8
PERIODO 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO: determinar el impacto y la ocurrencia de los riesgos y su nivel de afectacion a
la gestion de la empresa
EVALUACION DEL RIESGO
RESPUEST
Ne PREGUNTA A OBSERVACIONES.
SI NO
(Se ha conformado un grupo de trabajo que HH 3/8Solo se da
1 | se encargue de la evaluacion de los riesgos 2 18 | solucion con las
que pueden afectar a la empresa?( personas involucradas
(En el proceso de evaluacion de riesgos
2 | primero se realiza su impacto y 7 13
ocurrencia?[]
(Se evaltan los riesgos, de acuerdo a los Si para ver que esto no
3 | factores que los producen (externos o | 14 6 afecte a la empresa o a
internos)?&© los clientes.
4 LEl proceso de evaluacion de riesgos es una 5 15
actividad permanente y periddica ?Q
JEn el proceso de evaluacion de riesgos se .
> glabora Ilegl'ln documento de respaldo??c 2 18 | No solo se soluciona
TOTAL 30 70 =100
NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA =30/100 =30%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: De la evaluaciéon del componente evaluacion del riesgo se determind que existe un

nivel de riesgo de control bajo y el nivel de confianza alto debido a que no se ha conformado un

grupo de trabajo que se encargue de la evaluacion de los riesgos a los que esta expuesta la

empresa, determinar su nivel de impacto y ocurrencia e verificar si son factores que externos o

internos que los producen, y se manifiesta que existe un proceso de evaluacion de riesgos de

manera periodica. Pero no cuenta con una matriz de riesgos para disponer de todos aquellos que

pueden afectar a su desarrollo.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CIS5/8

OBJETIVO: verificar si la empresa dispone de procedimientos, politicas o manuales para
mitigar o eliminar los riesgos internos y externos a los cuales expuesta.

RESPUESTA A LOS RIESGOS
RESPUEST
N° PREGUNTA A OBSERVACIONES
SI NO
(Se evaluan los riesgos luego de la HH 3/8se ve la mejor
1 | aplicaciéon de la Matriz de Respuesta al 5 15 | alternativa para los
Riesgo?&© involucrados
(Se revisan si se estan aplicando las acciones
2 | de mitigacion, dentro del cronograma 8 12
establecido?©)|
(Se aplican acciones para contrarrestar los Se  soluciona de
riesgos de nivel alto de manera urgente? manera inmediata
3 17 4 . o1
para evitar pérdida de
recursos
(La Matriz de Respuesta al Riesgo es
4 | comunicada y socializada con todo el 4 16
personal ¥
(Se revisan si se estan aplicando las acciones No se elabora ninglin
5 | de mitigacion, dentro del cronograma | 18 2 cronograma
establecido 70O
TOTAL 52 48 =100
NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA = 52/100 = 52%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: De la evaluacion del componente respuesta los riesgos se determind que tanto el

nivel de confianza como de riesgo son moderados en vista que no se evaluan los riesgos luego

de la aplicacion de la Matriz de Respuesta al Riesgo, no es comunicada y socializada con todo el

personal, no cuenta a con cronograma para aplicar acciones de mitigacion o eliminarlos, solo se

dan soluciones inmediatas que en ocasiones no soluciona los problemas de manera definitiva,

ademas el personal desconoce si se estan aplicando acciones correctivas por parte de los

directivos.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION Cl6/8
PERIODO 2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
OBJETIVO: Analizar si la empresa posee y cumple con las adecuadas medidas de
proteccion, seguridad y control de los bienes muebles e inmuebles que mantienen a su cargo.
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUEST
Ne° PREGUNTA A OBSERVACIONES.
SI NO
La maxima autoridad establece Indica la gerencia que
1 | procedimientos de autorizacion para las | 15 5 es lo que debe hacer
operaciones financieras y no financieras?®
(Se establecen actividades de control de HH 4/8solo se cubre
2 | seleccion de personal para un buen desempefio 3 17 |la vacante en base a la
y cumplimiento de objetivos?¥ carpeta del aspirante.
(Cuenta con el personal designado y HH5/8Nunca se
3 | adecuados a nivel jerarquico para autorizar el 4 16 | delega cada uno
manejo de las operaciones?¥O realiza sus funciones
4 (La empresa establece actividades de control 18 5
en funciodn de los riesgos y objetivos?©
(Se determina actividades de control para Se rige a los contratos
5 | asegurar exactitud e integridad sobre Ila 14 6 de trabajo para cubrir
clasificacion, valorizacion y remuneracion de sus remuneraciones.
puestos?#0
TOTAL 54 46 =100
NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA = 54/100 =54%
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: De la evaluacion del componente actividades de control se determiné que tanto el

nivel de confianza como de riesgo son moderados en vista que el personal designado no es

adecuados a su nivel jerarquico para autorizar el manejo de las operaciones tanto

administrativas como financieras, pese que se manifiesta que

maxima autoridad establece

procedimientos de autorizacion para las operaciones financieras y no financieras, y que las

distintas areas cuenten con recursos suficientes para un buen desempefio y cumplimiento de

objetivos y se asegura la exactitud e integridad sobre la clasificacion, valorizacion y

remuneracion de puestos de trabajo del

personal.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

C17/8

OBJETIVO: Capturar informacion pertinente, financiera y no financiera, relacionada con actividades

de la empresa tanto internas como externas para su adecuado uso.

INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTA

Ne PREGUNTA SI NO OBSERVACIONES.
(La informacion generada por la empresa se HH6/8no se  archivan

1 | encuentra en archivo y en las condiciones fisicas 5 15 adecuadamente
adecuadas ?[© especialmente los pedidos
(Dispone de un sistema que identifique, procese

2 | y comunica la informacion pertinente en la forma 13 7
y tiempo indicado?¥
(Se utilizan informes para entregar informacion Los informes son verbales

3 | atodos los niveles de la empresa 70O 12 8 al igual que las funciones

que debe realizar.

(El personal esta informacion que la empresa HH  7/8desconocen la
cuenta con un organigrama estructural y manual existencia de un

4 ) 5 15 .
de funciones?& organigrama y manual de

funciones.

(Y Existen procedimientos para comunicar las

5 | irregularidades  detectadas dentro de la 16 4
empresa’?®

TOTAL 51 49 =100

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =55/100 = 55%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO | BAJO

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO | ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: De la evaluacion del componente actividades de control se determiné que tanto el

nivel de confianza como de riesgo son moderados considerando que la informacion generada

por la empresa se encuentra en archivo y en las condiciones fisicas adecuadas, dispone de un

sistema que identifica, procesa y comunica toda la informacion pertinente en la forma y tiempo

indicado por los directivos, se entrega informacion de forma oportuna y completa a todo el

personal, pro no se utilizan informes para entregar informaciéon a todos los niveles, y tampoco

existen procedimientos para comunicar las irregularidades detectadas dentro de la empresa.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CI8/8

OBJETIVO: Evaluar si los procesos de supervision y seguimiento aseguran el
funcionamiento y mejoramiento continuo del sistema de control interno de la empresa.

SUPERVISION Y MONITOREO

RESPUEST
Ne° PREGUNTA A OBSERVACIONES.
SI NO
1 (Existen controles para identificar el Se evaluan de acuerdo
incumplimiento de las politicas, objetivos, | 12 8 al volumen de ventas
metas y actividades? ([ de cada vendedor
2 (Se comunican las deficiencias de control HH 8/8en la mayoria
interno de forma oportuna a los niveles de veces el empleado
facultados para aplicar medidas prefiere no informar
) 3 17
correctivas? (][] solo cuando llega a
conocimientos de
gerencia
3 (Se toman acciones oportunas para mejorar Pero son de caracter
las  deficiencias de control interno | 15 5 paliativas y no
detectadas?& definitivas
4 (Se asegura que sean atendidas las
recomendaciones en materia de control 8 12
interno, emitidas por las auditorias? ]
5 (Se realizan auditorias anualmente por Es la primera
profesionales externos?© 1 19 auditoria que se va a
realizar en la
empresa.
TOTAL 39 61 =100

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA =39/100 =39%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO MODERADO ALTO

i NIVEL DE CONFIANZA
ANALISIS: De la evaluacion del componente identificacion del riesgo se determind que existe

un nivel de riesgo de control bajo y el nivel de confianza alto debido a que no existen controles

para identificar el incumplimiento de las politicas, objetivos, metas y actividades, no se asegura

que las recomendaciones sean atendidas en materia de control interno emitidas por auditoria en

vista que se realiza este procedimiento de forma anual, ademas no se toman acciones oportunas

para mejorar las deficiencias de control interno detectadas.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 13-05-2017
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MRCI

MATRIZ, RESUMEN DE CONTROL INTERNO

N° Componente Analizado Ref. P/T Rclt(f)sl;gg (()lle de Clj)lr:,i(“::mza
1 | Ambiente de Control CI1/8 44% 56% Moderado
2 | Evaluacién del Riesgo CI2/8 40% 60% Moderado
3 | Identificacion del Riesgo CI3/8 51% 49% Bajo
4 | Evaluacion del Riesgo CI 4/8 70% 30% Bajo
5 | Respuesta al Riesgo CI5/8 48% 52% Moderado
6 | Actividades de Control CI6/8 48% 54% Moderado
7 | Informacién y Comunicacion C17/8 45% 55% Moderado
8 | Supervision y Monitoreo CI 8/8 61% 39% Bajo
TOTAL 405% 395% Moderado

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION TOTAL

PONDERACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA = 405/800 =51%

RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO | BAJO

15-50% 51-75% 76-95%

BAJO MODERADO | ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

ANALISIS: De la evaluacion de los componentes del control se determiné que tanto el nivel de
confianza como el control de riesgo son moderados con un 51%, los compontes que representan
riesgo estan: Identificacion y evaluacion del Riesgo, y los que presentan un porcentaje aceptable
de confianza son: Ambiente de Control, Establecimiento de Objetivos, Respuesta al Riesgo,
Informacion y Comunicacion a ademas Supervision y Monitoreo, Se recomienda tomar en
cuenta el informe de control interno para toman acciones oportunas y mejorar las deficiencias de

control interno detectadas en cada componente.

Elaborado por: VPAC Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 13-05-2017
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INFORME DEL CONTROL INTERNO ICI 1/4

Ambato, 12de mayo de 2017

Sr.

Valdivieso Bonilla Danilo Javier.

GERENTE

EMPRESA DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA.
Presente.

De nuestras consideraciones:

Una vez evaluado el sistema control interno a través de cuestionarios considerando el Coso 1, la
Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA, pongo a su conocimiento

un informe detallando las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusion: La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA, no
cuenta con un Codigo de Etica que regule la conducta y accionar del personal considerando
principios y valores orientado orientados al cumplimiento de los objetivos, metas, actividades y
el uso de los recursos generando un ambiente libre de posibles irregularidades que afecten Ia
conducta del personal y de la empresa, no estad siendo aplicado por desconocimiento del

personal por la falta de este documento.

Recomendacion:

GERENCIA.- Elaborara el Cédigo de Etica con el fin de disponer de un documento
debidamente autorizado que considere valores principios para la actuacion del personal y por
ende de la empresa y puedan reaccionar adecuadamente para evitar actos o irregularidades que
afecten la conducta del personal y de la empresa, ademas conozcan las sanciones a las que esta

expuesto por incumplimiento.

Conclusion: La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no ha
elaborado indicadores de gestion para medir no solo en los objetivos sino también en la gestion
interna esto se debe por el desconocimiento en el disefio y aplicacion de esta herramienta de
control y monitoreo desconociendo asi si estin cumpliendo los objetivos fijados con

anterioridad y que efectos tienen en la empresa.
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ICI 2/4

INFORME DEL CONTROL INTERNO

Recomendacion:

GERENCIA.- Disenar y aplicar indicadores de gestion acorde a los objetivos establecidos por
la empresa, con el fin de medir y evaluar el cumplimiento de los mismos para tomar las medidas
correctivas y que estas vaya en beneficio de la empresa y de sus clientes, ademas de la
comunidad estudiantil por el tipo de materiales que se comercializa en el mercado a través de

los profesores.

Conclusion: La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no
identifica los riesgos de riesgos en relacion a la gestion de la empresa, tampoco se ha disefiado
un plan preventivo de riesgos, y no se han evaluado para mitigan o eliminar por consiguiente se
desconoce los factores internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos y metas

ni como contrarrestarlos.

Recomendacion:
GERENCIA.- Debera realizar reuniones con todo el personal para elaborar una matriz de
riesgos que afectan su funcionalidad con el fin de encontrar las mejores medidas para

contrarrestarlos y lograr cumplir con los objetivos y metas de la empresa.

Conclusion:

La gerencia es la encargada de seleccionar y reclutar al personal acorde a las necesidades de
personal, pero que no se ajustan a los requerimientos del puesto de trabajo, inicamente se lo
realiza para cubrir las vacantes y no paralizar las ventas, porque es el personal que mas rota
dentro de la empresa. Lo que no permite un correcto cumplimiento de las funciones asignadas

generando de manera especial la pérdida de recursos.

Recomendacion:

GERENCIA.- Debera proceder a la seleccion y contratacion del personal de acuerdo al perfil
del puesto de trabajo con personal considerando todos con los requisitos necesarios de manera
que se garantice las actividades, el desarrollo y crecimiento de la empresa que asegure

transparencia, eficacia y vocacion de servicios hacia los clientes internos y externos.
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ICI 3/4

INFORME DEL CONTROL INTERNO

Conclusion:

En la empresa el personal de DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA.,
cumple funciones de caracter compatible, debido a que por varios afios vienen realizando dichas
actividades y no han sido evaluadas por los directivos para verificar si han sido manejadas de
manera correcta, se estd depositando todo lo recaudado y verificado por contabilidad de cada

vendedor.

Recomendacion:

GERENCIA.- En base a las funciones que se establezcan en el manual de funciones el personal
cumpla sus actividades de tal forma que ninguna persona en particular realice todo el proceso de
venta, cobro y depdsito completo como lo determina el principio de control interno. Este

documento debe ser elaborado de manera inmediata.

Conclusion:

En la empresa el personal de DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., la
documentacion que dispone y genera no guarda la debida seguridad por cuanto el personal tiene
facil acceso, la ausencia de una unidad, y un lugar adecuado para almacenar toda la informacion

fisica o digital con su respectivo responsable.

Recomendacion:

GERENCIA.- Procedera a disefiar un reglamento para el manejo de la informacion tanto fisica
como digital, con el fin de que toda la informacién que genera la empresa sea respaldada y
garantizada de manera adecuada con su respetiva seguridad y bajo la custodia de un responsable

que sera asignado por la maxima autoridad.

Conclusion:

La empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no entrega por escrito
las funciones, asi como no se han socializado la estructura organica para que el personal
conozca el nivel de autoridad y responsabilidad y entregue la informacion de manera oportuna a

quien corresponda.
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INFORME DEL CONTROL INTERNO

Recomendacion:

GERENCIA.- Procedera a elaborar y socializar el manual de funciones y la estructura organica
a todo el personal y valorar su aporte, de ser necesario realizar los cambios necesarios, ademas
se debera entregar por escrito al personal para que conozcan su puesto de trabajo y puedan

cumplir a cabalidad.

Conclusion:

El personal de DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., debe comunicar
mediante un documento todas aquellas deficiencias o informacion importante que tenga que
proporcionar a los jefes departamentales o al gerente que necesiten correctivos de manera
inmediata a fin de que no se constituya un riesgo permanente que pueda afectar el desarrollo y

funcionamiento de la empresa.

Recomendacion:

GERENCIA.- Debera Disefiar e implementar un documento para que sea utilizado por el
personal cuando tenga que entregar informacion importante que requiera tomar medidas o
decisiones de manera inmediata y que no vayan a afectar a los intereses tanto de la empresa y la

pérdida de recursos.

Valencia Parra Adriana Cristina
AUDITORA

Elaborado por: VPAC Fecha: 09-05-2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 13-05-2017
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PLANIFICACION ESPECIFICA
EJECUCION

D D

EDICIONES

DISTRIBUIDORA
GLOBAL BOOK'S CIA. LTDA

ARCHIVO CORRIENTE

Programa de Ejecucion de Auditoria PA
Hoja de Hallazgos HH
Indicadores de Gestion IG

Matriz de Monitoreo Estratégico MME
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EMPRESA "DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA.”
AUDITORIA DE GESTION PA
PROGRAMA DE AUDITORIA
EJECUCION
PERIODO 2015
ELABORADO
N. | PROCEDIMIENTOS REF.P/T FECHA
POR
Elabore el Programa de Ejecucion de
1 _ PA 16/05/2017
Auditoria
2 | Estructure las Hojas de Hallazgos H/H c 16/05/2017
VPA
3 | Obtenga los Indicadores de Gestion 1G 18/05/2017
Elabore la Matriz de Monitoreo
4 MME 19/05/2017
Estratégico
Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015
HOJA DE HALLAZGOS

H/H 1/8

REF. PT: CI
1/8

TITULO: INEXISTENCIA DE UN CODIGO DE ETICA

La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no cuenta
con un Coédigo de FEtica que regulariza la conducta personal considerando
CONDICION | principios y valores, orientados al cumplimiento de los objetivos, metas,
actividades y el uso de los recursos generando un ambiente libre de posibles

irregularidades que afecten a la conducta del personal y de la empresa.

Debe aplicar el Principio de Control Interno. INSTRUCCIONES POR
ESCRITO. “Las instrucciones por escrito dictadas por los distintos niveles
Jjerarquicos de la organizacion que se reflejan en las politicas generales y
CRITERIO:
especificas, asi como en los procedimientos para ponerlos en funcionamiento,
garantizan que sean entendidas y cumplidas esas instrucciones, por todo

empleado, ejecutivo o servidor publico, conforme fueron disefiados.

Los directivos desconocian la existencia de este documento y solo se basaban en
CAUSA: indicaciones que se le indicaba al personal sobre ciertos principios y valores pero

de forma verbal.

El personal puede estar expuesto a cualquier irregularidad o aspecto negativo que
vaya en contra de su integridad personal o de la empresa y no existan sanciones
EFECTO: o _ _ .
tanto a administrativas como financieras por cuanto no se dispone de un codigo de

ética que regule el accionar del personal.

CONCLUSION: La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA no cuenta
con un Cédigo de Etica que regule la conducta y accionar del personal considerando principios y
valores orientado orientados al cumplimiento de los objetivos, metas, actividades y el uso de los
recursos generando un ambiente libre de posibles irregularidades que afecten la conducta del
personal y de la empresa, no esta siendo aplicado por desconocimiento del personal por la falta de

este documento.

RECOMENDACION: GERENCIA

Elaborara el Codigo de Etica con el fin de disponer de un documento debidamente autorizado que
considere valores principios para la actuacién del personal y por ende de la empresa y puedan
reaccionar adecuadamente para evitar actos o irregularidades que afecten la conducta del personal y

de la empresa, ademas conozcan las sanciones a las que esta expuesto por incumplimiento.

Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015 HWH2/8
HOJA DE HALLAZGOS
TITULO: NO SE EVALUACION EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS REF. PT: CI 2/8

CONDICION

La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., y
los directivos no evaluados los objetivos por cuanto no tiene definido
indicadores que permiten medir la gestion interna y externa de la empresa. Y
no se conocen si se estan logrando y no se puedan tomar decisiones
oportunas en el caso de que no se estén cumplimiento o requieran ser

modificados o actualizados.

CRITERIO:

Debe aplicar el Principio de Control Interno. USO DE INDICADORES
DE GESTION.- Este debe formar parte de los sistemas, para que permitan
medir el grado de control integral de las operaciones y su avance tanto fisico
como financiero, de tal manera que se puedan hacer analisis de la gestion en
los distintos sectores y proyectar de mejor manera a la organizacion,
ayudando a reorientar las acciones, en los casos especificos

CAUSA:

Desconocimiento en el disefio de esta herramienta de control y monitoreo por
parte de los directivos y inicamente se los media en base a los resultados
arrojados por las ventas y las recaudaciones de cada vendedor de acuerdo a

las expectativas de la gerencia.

EFECTO:

El desconocimiento de si los objetivos se estan logrando va a permitir tomar
decisiones inoportunas que puede ocasionar perdidas de recursos y afecten a

la imagen de la empresa.

CONCLUSION: La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no

ha elaborado indicadores de gestion para medir no solo los objetivos sino también la gestion

interna esto se debe por el desconocimiento en el disefio y aplicacion de esta herramienta de

control y monitoreo desconociendo asi si estdin cumpliendo los objetivos fijados con

anterioridad y que efectos tienen en la empresa.

RECOMENDACION: GERENCIA

Disefiar y aplicar indicadores de gestion acorde a los objetivos establecidos por la empresa, con

el fin de medir y evaluar el cumplimiento de los mismos para tomar las medidas correctivas y

que estas vaya en beneficio de la empresa y de sus clientes, ademas de la comunidad estudiantil

por el tipo de materiales que se comercializa en el mercado a través de los profesores.

Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015
HOJA DE HALLAZGOS

H/H 3/8

TITULO: NO SE CUENTAN CON UNA MATRIZ DE RIESGOS REF. PT: CI 3-4-5-/8

CONDICION

La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no ha
elaborado un matriz de mitigacion y respuesta al riesgo debido a que los
problemas se van solucionando a mediada que aparecen, pero sin dar soluciones
definitivas, y saben cdmo actuar ante diversos factores que afectan el logro de

los objetivos, metas de manera directa e indirecta.

CRITERIO:

Si bien no existe un Principio de Control Interno. Se debe considerar una
Norma de Control Interno para el sector piblico.300-01: “En este proceso se
realizara un mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la
especificacion de los puntos claves de la institucion, las interacciones con
terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas
que se puedan afrontar” 300-02 Plan de Mitigacion: “Los directivos de las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad
impidiendo el logro de sus objetivos” y 300-04 Respuesta al Riesgo: “Los
directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al
riesgo y su relacion costo/beneficio.”

CAUSA:

La ausencia de un mapa de riesgos por descuido de las autoridades por cuento
su enfoque estd dado en el proceso de comercializacion lo que no permite
identificar los riesgos, no, se ha disefiado un plan preventivo de riesgos, y no se

han evaluado para mitigan o eliminar.

EFECTO:

El poder contrarrestar, controlar o eliminar los riesgos ocasiona la pérdida de
recursos y de clientes, ademas el pago de multas y sanciones por los organismos

de control por no presentar informacion a tiempo.

CONCLUSION: La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no

identifica los riesgos en relacion a la gestion de la empresa, tampoco se ha disefiado un plan

preventivo de riesgos, y no se han evaluado los riesgo para mitigan o eliminar por consiguiente se

desconoce los factores internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos y metas ni

como contrarrestarlos.

RECOMENDACION: GERENCIA

Deberé realizar reuniones con todo el personal para elaborar una matriz de riesgos que afectan su

funcionalidad con el fin de encontrar las mejores medidas para contrarrestarlos y lograr cumplir

con los objetivos de la empresa.

Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015
HOJA DE HALLAZGOS

H/H 4/8

TITULO: INCUMPLIENTO DEL PROCESO DE SELECCION DE
PERSONAL

REF. PT: CI 6/8

La empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA.,
no aplica un proceso de seleccion y contratacion del personal que cumplen
CONDICION | con todos los requisitos personales y profesionales exigidos para cada uno
de los puestos de trabajo, ingresan sin la experiencia especialmente en el

area de ventas asi como no disponen del perfil profesional.

Debe aplicar el Principio de Control Interno. SELECCION DE
PERSONAL HABIL Y CAPACITADO. “La aplicacion de este principio
CRITERIO: |Ppermite que cada puesto de trabajo disponga del personal idoneo,
seleccionado bajo criterios técnicos que se relacionen con su
especializacion, el perfil del puesto y su respectiva jerarquia, asi como
dentro del marco legal correspondiente”.

Contratacion del personal de manera directa lo realiza la gerencia, no se
CAUSA: evalua los documentos entregados por el aspirante para considerar sus

méritos y experiencia.

Retraso en la entrega de pedidos e informacidn, tareas inconclusas y
EFECTO: desmotivacion del resto de personal y sobre todo pérdida de recursos.

Inconformidad de los clientes.

CONCLUSION:

La gerenciaes la encargada de seleccionar y reclutar al personal acorde a las necesidades de
personal, pero que no se ajusta a los requerimientos del puesto de trabajo, unicamente se lo
realiza para cubrir las vacantes y no paralizar las ventas, porque es el personal que mas rota
dentro de la empresa.Lo que no permite un correcto cumplimiento de las funciones asignadas

generando de manera especial la pérdida de recursos.

RECOMENDACION: GERENCIA

Debera proceder a la seleccion y contratacion del personal de acuerdo al perfil del puesto de
trabajo con personal considerando todos con los requisitos necesarios de manera que se
garantice las actividades, el desarrollo y crecimiento de la empresa que asegure

transparencia, eficacia y vocacion de servicios hacia los clientes internos y externos.

Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015
HOJA DE HALLAZGOS

H/H 5/8

TITULO: FALTA DE UN MANUAL DE FUNCIONES REF. PT: CI 6/8

El personal de la empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD
CIA LTDA., realiza varias funciones de caracter compatible refiriéndose al
i cobro, manejo y deposito de los ingresos, lo que afecta a la veracidad de la
CONDICION | . _ .
informacion financiera por parte de los vendedores. Y en ocasiones se delega
a la secretaria. Es decir no existen responsabilidades especificas para el

personal.

Debe aplicar el Principio de Control Interno. RESPONSABILIDAD
DELIMITADA. “Permite fijar con claridad las funciones por las cuales
adquiere responsabilidad una unidad administrativa o una persona en
CRITERIO: particular; es decir, a nivel de unidad administrativa y dentro de esta, el
campo de accion de cada empleado o servidor publico, definiéndole ademas,
el nivel de autoridad correspondiente, para que se desenvuelva y cumpla con
su responsabilidad en el campo de su competencia.

CAUS Carencia de personal, falta de presupuesto para la contratacion. Inobservancia
USA:
por parte de los directivos de los procesos que realiza el personal.

Pérdida de recursos, especialmente financieros por actividades no realizadas
EFECTO: con eficiencia y eficacia, existiendo duplicidad de funciones de caracter

compatibles.

CONCLUSION:

En la empresa el personal de DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA.,
cumple funciones de caracter compatible, debido a que por varios afios vienen realizando dichas
actividades y no han sido evaluadas por los directivos para verificar si han sido manejadas de
manera correcta, estd depositando todo lo recaudado y verificado por contabilidad de cada

vendedor.

RECOMENDACION: GERENCIA

En base a las funciones que se establezcan en el manual de funciones el personal cumpla sus
actividades de tal forma que ninguna persona en particular realice todo el proceso de venta,
cobro y depoésito completo como lo determina el principio de control interno. Este documento

debe ser elaborado de manera inmediata.

Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION H/H 6/8
PERIODO 2015
HOJA DE HALLAZGOS
. REF. PT: CI
TITULO: ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION SIN SEGURIDAD 28

CONDICION

El personal de la empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD
CIA LTDA., La obtencion de informacion interna y externa, facilita a la alta
direccion y al gerente prepararlos informes necesarios en relacion con las
actividades y objetivos establecidos. Pero solo se encuentra de manera
fisica, no digital y no guarda las debidas seguridades en vista que el
personal tiene acceso, pudiendo ser objeto de pérdida de informacion que
pueda se mal utilizada. Porque es necesario reglamentar para evitar

problemas futuros

CRITERIO:

Debe aplicar el Principio de Control Interno. INSTRUCCIONES POR
ESCRITO. Las instrucciones por escrito dictadas por los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion que se reflejan en las politicas generales y
especificas, asi como en los procedimientos para ponerlos en
funcionamiento, garantizan que sean entendidas y cumplidas esas
instrucciones, por todo empleado, ejecutivo o servidor publico, conforme
fueron disefados.

CAUSA:

No existe una persona que se encargue de esta labor, y el personal solo
archiva su informacién en forma fisica y no digital pero no con las debidas
seguridades mediante un archivo individual y lugar adecuado para ser

guardado. Ademas no todo el personal cuenta con su equipo informatico

EFECTO:

La pérdida o fuga de la informacién que se mantiene de forma fisica por
cuanto no existe una reglamentaciéon de manera especial el listado de

clientes.

CONCLUSION:
En la empresa el personal de DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA,, la

documentacion que dispone y genera no guarda la debida seguridad por cuanto el personal

tiene facil acceso, la ausencia de una unidad, y un lugar adecuado para almacenar toda la

informacidn fisica o digital con su respectivo responsable.

RECOMENDACION: GERENCIA
Procedera a disefiar un reglamento para el manejo de la informacion tanto fisica como digital,

con el fin de que toda la informacion que genera la empresa sea respaldada y garantizada de
manera adecuada con su respetiva seguridad y bajo la custodia de un responsable que sera
asignado por la maxima autoridad.

Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015
HOJA DE HALLAZGOS

H/H 7/8

TITULO: SOCIALIZACION DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL | REF.PT: CI7/8

CONDICION

No todo el personal que labora en la DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS
DDDD CIA LTDA., conoce la estructura organizativa por cuanto la
gerencia no han procedido a socializar entre el personal y tampoco se ha
entregado por escrito para que conozcan cuales son los niveles que rigen a

la empresa de manera especial los niveles de autoridades y responsabilidad.

CRITERIO:

Debe aplicar el Principio de Control Interno. ESTRUCTURA
ORGANICA. La estructura organica necesita ser definida con bases firmes,
partiendo de una adecuada separaciéon de funciones de caracter
incompatible, asi como la asignacion de responsabilidades y autoridad a
cada puesto o persona.

CAUSA:

Al personal en funciones y nuevo no se entrega por escrito sus funciones
ademas no se socializa a la estructura orgénica para que pueda conocer y
poner en practica, ademas conozca los mniveles de autoridad y

responsabilidad y quien entregar la informacion.

EFECTO:

Desconocimiento y manipulacion de la informacion olvidarse o mal
interpretarse las ordenes por cuanto desconoce como estd conformada la

empresa y a quien debe reportarse y entregar informacion pertinente.

CONCLUSION:
La empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no entrega por

escrito las funciones, asi como no se han socializado la estructura organica para que el

personal conozca el nivel de autoridad y responsabilidad y entregue la informacion de manera

oportuna a quien corresponda.

RECOMENDACION: GERENCIA

Procedera a disefiar y socializar el manual de funciones y la estructura organica a todo el

personal y valorar su aporte, de ser necesario realizar los cambios necesarios ademas se

debera entregar por escrito al personal para que conozcan su puesto de trabajo y puedan

cumplir a cabalidad.

Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2015 H/H 8/8
HOJA DE HALLAZGOS
TITULO: FALTA DE UN REPORTE DE DEFICIENCIAS REF. PT: C1 8/8

El personal de la empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD
CIA LTDA., cuando encuentra alguna deficiencia en varias ocasiones estas
, son informadas de manera verbal lo que no garantiza que estas guarden
CONDICION ) ) ) o .
relacion con la realidad. Para garantizar que las deficiencias es necesario
que exista un documento que permita tomar las medidas correctivas

necesarias.

Debe aplicar el Principio de Control Interno. INSTRUCCIONES POR
ESCRITO. Las instrucciones por escrito dictadas por los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion que se reflejan en las politicas generales y
CRITERIO: | especificas, asi como en los procedimientos para ponerlos en
funcionamiento, garantizan que sean entendidas y cumplidas esas
instrucciones, por todo empleado, ejecutivo o servidor publico, conforme
fueron disefiados.

No se dispone de un documento para informar. Manifiestan que demanda
CAUSA: tiempo la elaboracion. Y en ocasiones para evitar la pérdida de tiempo

informando no se da a conocer al jefe o al gerente.

No se puedan dar soluciones y al ser verbal no se dara importancia a las
EFECTO: deficiencias ocasionando pérdida de recursos y en ocasiones pueden afectar

a la imagen del personal y de la empresa en particular.

CONCLUSION:

El personal de DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., debe comunicar
mediante un documento todas aquellas deficiencias o informacion importante que tenga que
proporcionar a los jefes departamentales o al gerente que necesiten correctivos de manera
inmediata a fin de que no se constituya un riesgo permanente que pueda afectar el desarrollo

y funcionamiento de la empresa.

RECOMENDACION: GERENCIA

Debera Disefiar e implementar un documento para que sea utilizado por el personal cuando
tenga que entregar informaciéon importante que requiera tomar medidas o decisiones de
manera inmediata y que no vayan a afectar a los intereses tanto de la empresa y la pérdida de

recursos.

Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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INDICADORES DE GESTION
DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION IG 1/5
PERIODO 2015
Tipo Objetivo del indicador Nombre del Formula Analisis
indicador
Determinar el porcentaje # de queja.s atendidas en el mes Del_ -total de quejas ~que
del numero de quejas Total de quejas receptadas en el mes re01b1-(3 la erélguresa se d.1eron
recibidqs por lra qntrega Atencion a quejas del 5 solucién al 60% es decir a 3
de material didactico para mes =z +* 100 = 60% lo que representa un valor
proceder a dar las significativo que ayuda a
soluciones necesarias que los clientes tengan
Determinar el porcentaje # de Usuarios atendidos por ventas El promediode usuarios
S del nimero de atenciones Promedio de usuario potenciales potenciales que son los
% entergadas a la poblacion docentes han sido atendidos
= i 500 ; :
S potencial de docentes que Atencién a poblacién | = «100 = 67% para cubrlrEI sus necegldades
— confian en nuestro . 750 es del 67%porcentaje que
= . potencial al mes
= productos para cubrir sus . .
contribuye a los ingresos

necesidades.

ane tiene la amnreca nar

Determinar el porcentaje
del numero de procesos
que realiza dentro y fuera
de la empresa que esta
enfocadas a mejorar la
calidad de los mismos.

Procesos de calidad

Procesos enfocados en la calidad
Total procesos

1
=z 100 = 20%

De los procesos que se
aplican en la empresa solo
uno es decir el 20% esta
enfocado hacia la calidad,
esto  permitira  optimizar
tiempo y recursos que se

trancfarman an inaracnc

Elaborado por: VPAC

Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 17/05/2017
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INDICADORES DE GESTION
DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

crecimiento

PERIODO 2015 1G 2/5
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Analisis
Cant. de productos entregados puntualmente Existe el 93% de satisfaccion de
. . Cantidad de productos entregados los clientes por la entrega de los
Determinar el porcentaje del ..
, - productos solicitados por cuanto
numero de servicios 2HI . o
_ _ han sido entregados y recibidos
entregados puntualmente . .. = += 100 = 9304
. . Calidad del servicio 300 oportunamente .
hacia los docentes para medir
sus satisfaccion
Del total de empleados vy
3 Determinar el porcentaje del # de profesionales que laboran trabajadores que laboran en la
% nimero de profesional que total del personal empresa apenas el 35% de ellos
& prestan sus servicios en la Perfil Profesional son profesionales y estan en las
= empresa para contribuir a su — 7_[] « 100 = 35% areas de su competencia,

debiendo mejorar este porcentaje
para permitir su crecimiento

Determinar el porcentaje del
numero de personas que
reciben incentivos por parte
de la empresa por sus
servicios, para mejorar sus
ingresos por sau esfuerzo

Motivacion monetaria al
personal

Personal que recibe incentivos
Total de personal

10
= E* 1[][] - 5[]%

El 50% del personal reciben
incetivos economicos por su
trabajo  por  cuanto son
vendedores y parte de su
remunaracion mensual, que gana
por el cumplimiento de metas.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 17/05/2017
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INDICADORES DE GESTION

DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA

ECONOMIA

AUDITORIA DE GESTION IG 3/5
PERIODO 2015
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Analisis
Determinar el porcentaje del Gasto total de némina El  73% de los gastos
nimero de personas que Total del gastos Administrativos y ventas administrativos 'y ventas los

recibieron en ndémina  de

Valor unitario promedio

corresponden a némina que fue

durante el periodo auditado por empleado — 328.082,93 « 100 = 73% provisionado y posteriormente
para  determinar  cuanto 449,879,135 cancelado al personal por sus
representa frente al total servicios durante el periodo 2015
gastado

Gastos de Capacitacion

Determinar el porcentaje del
valor invertido por parte de la
empresa para mejorar los

Personal capacitado

Total de Personal Capacitado

La empresa durante el periodo
auditado
capacitacion para mejorar el

no invirtio en

conociminetos mediante la = %* 100 = 100% nivel conocimientos  del
capacitacion del personal - personal Y que se const tuy aenun
factor positivo de crecimiento.
Determinar el valor de Apenas la empresa obtiene como
rendimiento de la utilidad Utilidad Neta rendimineto por cada dolar

neta frente al total de los
activos, y de esta manera para
como se ha maneja la
inversion de la empresa.

Rentabilidad Global

Activo Total

7.434,59
067.476,64

= 0,0076 =

invertido de la utilidad netas del
$ 0,007 centavos de dolar, es
decir debe mejorar su sistema de
comercializacion o la renovacion
de sus productos.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 17/05/2017
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INDICADORES DE GESTION
DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION

1G 4/5
PERIODO 2015
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Analisis
Empleados que la conocen Del total de empleados vy
Total de empleados trabajadores el 90% conocen la
Determinar el porcentaje del mision y vision, pero
numero de personas que Conocimieto de la 18 desconocemos sin el personal
conoce la misién y vision Misién y Visién e 100 =120% ponen en practica para su
para ponerlas en practica cumplimiento de manera
correcta .
empleados que conocen el codigo de étca 100 Todo el personal es decir 20
. . # total del personal personas que representan el
Determinar el porcentaje del o )
< , . s 1 100% desconocen primeramente
@) numero de personas que Conocimieto del Codigo . . g
= . . L .. 0 la existencia de un codigo de
= conoce el Codigo de Etica y de Etica = —=x 100 = 0% L . . .
= L 20 ética, si existen no ha sido
lo cumple en sus actividades 2

socializado por eso no lo aplican.

Determinar el porcentaje del
numero de personas Lque
fueron despedidas en el
periodo auditado por faltas a
principios y valores

Personal despedido por
faltas a principios y
valores

# de personal despedido en el 2015

100
# Total del personal ?

1
:E* 100 = 3%

Apenas el 5% del personal que
labor6 en la empresa durante el
periodo 2015 fue despedido falta
de observancia de principios y
valores y que estan en contra de
los que tiene establecido para
que cumplan con sus
actividades.

Elaborado por: VPAC

Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 17/05/2017
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INDICADORES DE GESTION
DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO 2015 IG 5/5
Tipo Objetivo del indicador Nombre del indicador Formula Analisis
De la muestra de 70 entre libros
Determi 1 taie del de libros con contenido de medio ambiente 100 y laminas didacticas el 64%
eterminar ¢ porcentaje ae # total libros y material didactico contenido fomentan la
numero de libros y material . y . . .
A . Incentivo a la conservacion del medio ambiente
didactico que en su contenido . . .
. conservacion del medio 45 para que se difunda entre los
fomentan la conservacion del . .
. . ambiente = —=« 100 = 6404 alumnos y lo pongan en préctica.
medio ambiente para que se 70
. (Muestra)
difunda entre los alumnos
« Determinar el porcentaic de la De la materia prima en toneladas
S . porcentay Cantidad de materias primas reutilizada en ton. utilizada en la produccion de
o cantidad de materia prima que - . . NS
=) o . Consumo de material en ton. libros y ladminas didacticas
= se utiliza para produccion de Materi . 1 6% 4 ol
> libros y laminas didacticas aterias primas ] apenas el 6% se puede reciclar
Q o reutilizada = —=« 100 =6% del total que se utilo para obtner
= que se reutiliza para no =0 .
. . estos  materiales para la
afectar al medio ambiente .
educacion.
Del total de energia eléctrica
Determinar el porcentaje de la Consumo de energia en la produccién en kwh kwh utilizada en la produccion
cantidad de energia eléctrica Consumo total de energia en kwh de libros y laminas didacticas
utilizada en la produccion Cuota de fuentes de existe un desperdicio del 6%
libros y laminas didacticas energia al mes _ 2433,20 » 100 = 049 porcentaje que afecta al medio
para verificar su impacto al T 2.502,44 - ambiente por parte de la
medio ambiente. empresa.
Elaborado por: VPAC Fecha: 16/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA Fecha: 17/05/2017
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MATRIiZ DE MONITOREO ESTRATEGICO

DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA

AUDITORIA DE GESTION MME
PERIODO 2015
No RECOMENDACIONES AREA RESPONSABLE = SI  NO PARCIAL P]IE{IEI)C OBSERVACIONES
1  Buscar un nuevo espacio fisico para la empresa Gerencia Danilo Valdivieso X
2 | Adquisicion de archivadores y carpetas Gerencia Danilo Valdivieso X
3  Contratacion de un contador y auxiliares a tiempo completo Gerencia Danilo Valdivieso X
4  Adquirir un sistema de control de asistencia digital Gerencia Danilo Valdivieso X Libro de control
5 | Dotar de uniformes a todo el personal (Codigo de Trabajo) Gerencia Danilo Valdivieso X
6 | Seleccion y contratacion de personal con perfil profesional Gerencia Danilo Valdivieso X
7 | Instalacion y contratacion de sistemas de seguridad Gerencia Danilo Valdivieso X
8  Elaborar un cronograma de publicidad e incentivos Gerencia Danilo Valdivieso X
9 | Socializar la normativa interna como externa Gerencia Danilo Valdivieso X
10 Disefiar un codigo de ética, manual de funciones, organigrama =~ Gerencia Danilo Valdivieso X
11  Estructurar indicadores para medir la gestion Gerencia Danilo Valdivieso X
12 Formar un comité para el tratamiento de los riesgos Gerencia Danilo Valdivieso X
13  Elaborar un reglamento para la seleccion de personal Gerencia Danilo Valdivieso X
14  Definir canales de comunicacion dentro de la empresa Gerencia Danilo Valdivieso X X
15 Elaborar un plan para monitorear las actividades. Gerencia Danilo Valdivieso
Elaborado Por: AGJM Fecha: 16/05/2017
Revisado Por: CVVO-EMLK | Fecha: 17/05/2017
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PLANIFICACION ESPECIFICA

COMUNICACION DE RESULTADOS

B D

EDICIONES

DISTRIBUIDORA
GLOBAL BOOK'S CIA. LTDA

Programa de Ejecucion de Auditoria PA
Notificacion de la Lectura del Borrador NLB
Acta de Lectura del Borrador AB
Informe Final IF
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EMPRESA "DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA. LTDA.”

AUDITORIA DE GESTION

PROGRAMA DE AUDITORIA PA
COMUNICACION DE RESULTADOS
PERIODO 2015
ELABORADO
N. | PROCEDIMIENTOS REF.P/T FECHA
POR
Elabore la notificacion de la Lectura del
1 NLB 23/05/2017
Borrador
2 | Disetie el acta de Lectura del Borrador AB VPAC 25/05/2017
3 | De lectura del Borrador LB 25/05/2017
4 | Entregue el Informe Final IF 27/05/2017

Elaborado por: VPAC

Fecha: 23/05/2017

Aprobado por: EMLK-HVFA

Fecha: 27/05/2017
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NLB

NOTIFICACION LECTURA DEL BRORRADOR

Ambato, 23 de mayo de 2017

Sr.

Valdivieso Bonilla Danilo Javier.

GERENTE

EMPRESA DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA.
Presente.

De mi consideracion:

Luego de haber concluido con el desarrollo de la Auditoria de Gestion ha concluido la Auditoria
de Gestion a la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA LTDA., cantdbn Ambato
periodo 2015.

Para la ejecucion se efectud en base en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
y las Normas Internacionales de Auditoria ademas de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes para este tipo de empresa, asi como politicas y demds normas internas y externas

aplicables.

Como resultados de la Auditoria de Gestion se expresan mediante conclusiones y
recomendaciones, que consta en el informe final que ser entregada a la méxima autoridad y que
servira de base para el fortalecimiento de la gestion de la empresa mediante la toma de

decisiones adecuadas.

Atentamente,

Adriana Cristina Valencia Parra

AUDITORA
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AB
ACTA DE LECTURA DEL BORRADOR.

ACTA No.

COMUNICACION DE RESULTADOS, DEL INFORME DE AUDITORIA EXTERNA
EJECUTADA A LAEMPRESA DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA
LTDA., CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA POR EL PERIODO
2015.

En la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, a los veinte y cinco de mayo del dos mil
diecisiete, siendo a las 15:00 pm, en cumplimiento a la comunicacion enviada por la
AUDITORA sefiorita: Adriana Cristina Valencia Parra mediante la cual sea la gerencia y por su
intermedio a los directivos y el personal para que acudan a las oficinas de la empresa, con la
finalidad de conocer el borrador del Informe de Auditoria de Gestion al periodo 2015y que
conste en el Acta los resultados obtenidos y que sera comunicados conforme lo estipulado en el

contrato de servicios profesionales celebrado previamente y la Orden de Trabajo emitida.

Por medio de secretaria se procede a dar lectura del borrador del informe y se analizan los
resultados obtenidos dejando el tiempo reglamentario para cualquier justificacion que deban
realizar previo a la entrega del informe final el cual contendra conclusiones y recomendaciones
definitivas luego de desvanecer cualquier observacion.

Luego de haber sido considerado el borrador del informe se establece un término de cinco dias a
fin de que las personas involucradas que tengan que justificar presenten los descargos

correspondientes.
Dando cumplimiento a los puntos que constan en el orden del dia se procede a dar por

clausurada la reunion y se procede a la elaboracion del acta y firman todas las personas

asistentes a la reunion de trabajo.
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No.- Apellidos y Nombres Cargo Firma

1 | Valdivieso Bonilla Danilo Javier Gerente

2 | Nufiez Rodriguez Maria Angélica Subgerente

3 | Santamaria Karen Contadora

4 | Vélez Fanny Aux. Contabilidad

5 | Vayas Zurita Maritza Estefania Aux. Contabilidad

6 | Cordova Flores Diana Carolina Jefe de Cobranzas

7 | Villena Reza Fanny Matilde Aux. Cobranza

8 | Davila Rueda Maritza Maribel Aux. Cobranza

9 | Mancheno Maya Cristina Isabel Aux. Cobranza
Caicedo  Rodriguez  Veronica | Jefe de Bodega

10 Paulina

11 | Guerrero Lescano Henry Danilo Aux. Bodega

12 | Carrasco Sanchez Esteban José Aux. Bodega

13 | Barrionuevo Rueda Pablo Santiago | Vendedor

14 | Cando Carranza Dario Ricardo Vendedor

15 | Gallardo Nuiiez Wilson José Vendedor

16 | Gonzalez Peiia Carlos Francisco Vendedor

17 | Gutiérrez Villareal Héctor Ricardo | Vendedor

18 | Punina Aldas Washington Ramiro Vendedor

19 | Silva Freire Christian Marcelo Vendedor

20 | Valdivieso Bonilla Jhon Fernando Vendedor

Dada la lectura al informe final de Auditoria de Gestion y conocido por directivos y el personal,
e informado los pasos que debe seguir para desvanecer cualquier observacion que tenga que
hacer el personal y siendo las 18h00pm se da por clausurada la reunion. Si antes agradecer a los

presentes por su asistencia y participacion en la Lectura del Borrador

Sra. Nufiez Rodriguez Maria Angélica
SECRETARIA

Sr. Valdivieso Bonilla Danilo Javier
GERENTE
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
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GLOBAIL BOOIK S Cla. LTDA.

Empresa Auditada: Empresa Distribuidora Global Books Dddd CIA LTDA.
Direccién: Ciudadela San Cayetano, en las calles Los Shyris y Zoposopangui
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre del 2015

Informe de: Auditoria de Gestion

Auditora: Adriana Cristina Valencia Parra
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION A

CAPITULO I
INFORMACION INTRODUCTORIA

ANTECEDENTES

La empresa “Distribuciones Global Book’s” es una empresa comercial, su actividad econémica
es la venta al por mayor y menor de libros y material didactico, ademas es una empresa de
caracteristica unipersonal. Dentro de la clasificacion del comercio, la empresa Distribuciones
Global Book’s pertenece al grupo por la cantidad de transacciones y el capital invertido en una
persona natural obligada a llevar contabilidad. El objetivo de la empresa es la venta de libros y
sellos didacticos, materiales que son utilizados por el personal docente que labora en
establecimientos educativos, esencialmente en la seccion basica, de las diferentes provincias

del centro, oriente y sur del pais.

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA LTDA., Canton
Ambato, Ao 2015, se efectuara de conformidad a la propuesta de servicios profesionales,
contrato y Orden de trabajo N° 001, en consideracion que el tema ya fue aprobado por la

comision para trabajos de titulacion.

OBJETIVO GENERAL

La Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA LTDA., Canton
Ambato, Afio 2015, se efectuara de conformidad a la propuesta de servicios profesionales,
contrato y Orden de trabajo N° 001, en consideraciéon que el tema ya fue aprobado por la

comision para trabajos de titulacion.

OBJETIVO ESPECIFICO

v" Medir en los distintos niveles y en cada uno de los procesos de una organizacion la
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

v" Regular desviaciones en cualquier proceso examinado dentro de una o varias areas de la
compailia; en base a las conclusiones y recomendaciones que se emiten a los responsables
de las mismas.

v" Identificacion de las oportunidades de mejoras. .
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v Evaluacion del desempeiio

v Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son necesarios y, si
es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas mas
econdémicas de obtenerlos.

v Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de objetivos y planes
coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la existencia y
eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la informacion y
de los controles establecidos.

v' Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econdmica y

eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA LTDA., Cantén
Ambato, Ao 2015, se efectuara de conformidad a la propuesta de servicios profesionales,
contrato y Orden de trabajo N° 001, en consideracién que el tema ya fue aprobado por la

comision para trabajos de titulacion.

BASE LEGAL

La Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA LTDA., es una empresa comercial, su
actividad econdémica es la venta al por mayor y menor de libros y material didactico, se
encuentra bajo el control de la Superintendencia de Compaiias con CIIU G4;Error! Marcador
no definido.49.93 del 14 de noviembre del 2014 e incrita en el registro mercatil con el numero
734 del 19 de noviembre del 2014, con un capital social de 10.000,00. Se encuentra registrado
en el SRI con RUC numero 1891758851001 y como tipo de contribuyente "SOCIEDADES",

inici6 sus actividades comerciales el 02/12/2014

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
Obtener un crecimiento sostenible en los proximos cinco afios a través de prestar un servicio de
calidad en la venta y variedad de libros y material didactico a costo accesibles para los docentes

y asi tribuir a mejorar la educacion basica en el Ecuador.
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ESPECIFICOS
v' Captar el mercado nacional para incrementar el volumen de ventas y por ende los

ingresos, permitiendo a la empresa tener una buena rotacion de inventarios.

v Actualizar permanentemente considerando el avance tecnoldgico, los libros y material
didactico, con fines de satisfacer las necesidades y expectativas del personal docente que

labora en el nivel basico.

Valores

v’ Eficacia.- Es una medida de logro de resultados, cumplimento de los objetivos y alcanzado
las metas.

v Sinceridad.- Decir siempre lo que se piensa, sin medir las consecuencias

v Honestidad.- Cualidad humana, consiste en comportarse y expresarse con tolerancia y de
acuerdo con los valores de verdad y justicia. Ser transparente con nuestros clientes y
colaboradores, otorgar lo que se ofrece.

v' Etica.- Conjunto de mandamientos, normas, prescripciones, permite demostrar nuestra
conducta y forma de actuar correctamente.

v’ Calidad.- Entregar los libros y material didactico de las caracteristicas pactadas en la
negociacion.

v Confianza.- Demostrar seriedad en el cumplimiento de los plazos acordados en el
contrato, presentado planillas de descuento de forma oportuna.

v’ Integridad.- Durante el trabajo y las relaciones comerciales con el sector publico y privado
estan obligados a observar reglas de conducta, tales como honradez, moralidad,
autenticidad, lealtad, entre otras.

v Objetividad.- Es la independencia de la propia manera de pensar o de sentir.

Principios
v" Liderazgo.- Corresponde a aquellas personas que articulan y despiertan entusiasmo en pos
de una vision y una misiéon compartidas.

v" Expresion Oral.- En los actos que demanden su intervencion oral, mantendra un animo

sereno sin que sus gestos y actitudes den a conocer sentimientos de agresividad o de
ligereza.

v Neutralidad.- Opinion de algo y mantener el criterio.
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v’ Integridad.- Durante su trabajo y en las relaciones comerciales con el sector publico y

privado, estan obligados a observar normas de conducta, tales como honradez, moralidad.

v Objetividad.- Es la independencia de la propia manera de pensar o de sentir.

ESTRUCTURA ORGANICA

ASESORIA

SECRETARIA

SUBGERENTE

DEP. VENTAS

VENDEDOEES

DEP. CONTABILIDATD

DEF. BODEGA

CONTADOR

COBRANFAS

SERVICIOS GENERALES

BODEGUERO

Fuente: Empresa Distribuidora Global Books DDDD CIA LTDA.

Elabora por: Valencia, A. 20187
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CAPITULO I

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los resultados de una auditoria de gestion marcan los cambios que son precisos en la empresa
para aprovechar al maximo los recursos de los que dispone. La auditoria de gestion se define
como la operacion que verifica que los objetivos, la mision y la vision de una empresa coincidan
con sus metas previstas, de forma que se establezcan criterios que permitan evaluar sus

resultados.

Ubicacion de las Instalaciones inadecuada.

Funciona en la actualidad en un local arrendado que no es estratégico por encontrase alejado del
centro de la ciudad, no cuenta con un rotulo que identifique a la empresa, en vista que sus
ventas son realizado por vendedores en el lugar de trabajo de los profesores o la entrega directa

a centros educativos y librerias.

Recomendacion.

Si la empresa no puede adquirir un local propio y en sitio de mayor accesibilidad para sus
clientes, es necesario que se ubique sefialética y un rotulo que permita darle facilidad para que
pueda llegar a las instalaciones de la empresa. Ademas de instalar una oficina en entro de la
ciudad de preferencia cerca de la Direccion de Estudios Zonal donde existe afluencia de

profesores de todos los dias.

Espacio Fisico reducido
El local es reducido en vista que aqui funcionan tanto gerencia, contabilidad, ventas, y la bodega
de libros y material didactico que se encuentran apilados por su espacio reducido haciendo

dificil en ocasiones la recepcion de mercaderias y el despacho de los pedidos.
Recomendacion

De acuerdo a las posibilidades de la empresa debera buscar otro lugar que preste las condiciones

para que todas las dependencias funciones de manera adecuada y que el
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desempefio del personal, caso contrario se proceda a una adecuada distribucion en vista que
existen dependencias que no grandes para sus necesidades, dejando mayor espacio para el area
de bodega, esta debe buscar las mejores alternativas para ubicar los libros y material didéctico

que necesitan una manipulacion especial.

Mobiliario Insuficiente

Cuenta con el mobiliario para cada una de las oficinas, pero es deficiente en el area de
contabilidad y bodega por falta de archivadores que permitan salvaguardar la informacioén que
recibe y genera, encontrandose documentos en los escritorios que pueden ser objeto de robo o

cualquier uso que vaya en contra de la empresa.

Recomendacion

Gerencia deberd dotar a cada departamento todo el mobiliario necesario para que puedan
cumplir con sus labores, de manera especial archivadores y carpetas para que se pueda
almacenar toda la informacion que recibe y genera y evitar en lo posterior su mal uso. Y ademas

esté claramente identificada especialmente toda la documentacién contable.

Profesional Contable Externo

La persona responsable de la contabilidad realiza sus labores una vez al mes para la elaboracion
de los estados financieros y las declaraciones al SRI, de aportes al IESS y cuando se le necesita
no se le puede localizar, esto no permite disponer de informacién actualizada y al momento que
solicitan tanto vendedores como gerente, para saber como estan las ventas y cobro a clientes.

Asi como de la existencia de libros y material didactico.

Recomendacion

Gerencia debera proceder a la contratacion de un contador a tiempo completo que cumpla con el
perfil profesional para esta labor y que en cualquier momento se pueda disponer de informacion,
asi como toda la documentacion esté debidamente actualizada y archiva con sus respectiva

identificacion esto va a permitir tomar mejores decisiones.
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Ausencia de un Control de Asistencia

Los vendedores no registran su asistencia en la empresa a pesar que la modalidad de contrato es
de sueldo mas comision y en ocasiones gerencia no sabe en donde se encuentran, asisten solo
cuando tienen pedidos o la entrega de los cobros por ventas. Esto no permite saber si esta
cumpliendo o no sus funciones. Las personas que laboran en las instalaciones no tiene un

sistema de registro asisten solo a su sitio de trabajo

Recomendacion

Gerencia procedera a la instalacion de un sistema de registro digital para todo el personal de esta
manera se podra controlar sus asistencia y permanencia en el sitio de trabajo, y para el caso de
los vendedores deberan reportarse cada dia a la empresa y en caso de estar fuera de la ciudad
esta de ser por autorizacion de gerencia, previa la presentacion y justificacion del cronograma

de ventas y cobros.

No cuentan con uniformes para el personal de oficina
El personal que desarrollan sus funciones en alas oficina no cuenta con uniformes que
identifique que labora en la empresa esto facilita que los clientes acudan con confianza porque

saben que el personal es confiable y ademéas da una buena imagen hacia la comunidad.

Recomendacion
Gerencia debera entregar al personal que labora en la empresa uniforme tal como lo estipula el
codigo del trabajo que manifiesta que se debe dotar de todos los implementos para que el

personal desarrolle sus actividades de forma anual.

Personal sin Perfil Profesional

La mayor parte de los empleados y trabajadores como secretarias y vendedores no cuentan con
el perfil profesional acorde a la actividad y funcion que realiza dentro de la empresa, esto genera
retraso en la entrega de informacion, pedidos por cuanto debe familiarizase con su puesto de

trabajo.
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Recomendacion

Gerencia debe disefiar un reglamento para la seleccion y contratacion de personal que cumpla
con el perfil profesional acorde al puesto de trabajo, en el que debe constar todos los requisitos
que debe cumplir un aspirante antes de ser contratado y no proceder a cubrir las vacantes para

no paralizar las actividades pero sin resultados positivos.

No cuenta con medidas de Seguridad

La empresa no cuentan con las medidas de seguridad como cdmaras o personal de vigilancia,
alarma, para salvaguardar sus recursos, a pesar de tratarse de material de alta combustion, solo
dispone de un Reglamento Interno de Seguridad Social para estar preparado en caso de ocurriere

cualquier siniestro.

Recomendacion

Gerencia debera proceder a la instalacion de camaras de seguridad y detectores de incendio, asi
como la adquisicion de extintores, ademas de la contratacion de seguridad privada para
salvaguardar los recursos de la empresa. Socializar con el personal el Reglamento Interno de

Seguridad Social y la realizaciéon de simulacros en caso de algun siniestro.

No dispone de Publicidad

En la actualidad ha disminuido su volumen de ventas, principalmente por la situacion
economica del pais, pero también por la falta de publicidad e incentivos para que los clientes se
interesen por los productos que ofrece la empresa, al igual que no promociona los libros y
material didactico en ferias estudiantiles de escuelas y colegios. Y se prefiere la venta puerta a

puerta que dio resultados en afios anteriores.

Recomendacion

Gerencia debera contar con un plan de publicidad para los medios de comunicacion, asi como
participar en ferias o instalar sitios de exhibicion en los centros educativos a fin de promocionar
sus libros y material didactico que comercializa pero con personal especializado para el efecto y

disenar incentivos de acuerdo a las condiciones de las ventas.
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Falta de socializacion de la Normativa Interna

Cuenta con Reglamento Interno de Seguridad Social y Estatuto Organico de Gestion
Institucional disefiado para el mejor funcionamiento de la empresa y en cumplimiento a los
organismos de control, el mismo que desconoce el personal por cuanto no han sido elaborados

de manera conjunta ni tampoco socializado para su conocimiento y aplicacion.

Recomendacion.
Gerencia mediante reuniones de trabajo o capacitaciones debera dar a conocer la normativa
interna que posee y que sido elaborado para que la empresa desarrolle de mejor manera sus

actividades y de alguna manera se protejan sus recursos.

Inexistencia de un Codigo de Etica.

La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA, no cuenta con un
Codigo de Etica que regule la conducta y accionar del personal considerando principios y
valores orientado orientados al cumplimiento de los objetivos, metas, actividades y el uso de los
recursos generando un ambiente libre de posibles irregularidades que afecten la conducta del
personal y de la empresa, no estd siendo aplicado por desconocimiento del personal por la falta

de este documento.

Recomendacién: Gerencia.- Elaborara el Cédigo de Etica con el fin de disponer de un
documento debidamente autorizado que considere valores principios para la actuacion del
personal y por ende de la empresa y puedan reaccionar adecuadamente para evitar actos o
irregularidades que afecten la conducta del personal y de la empresa, ademas conozcan las

sanciones a las que esta expuesto por incumplimiento.

No se evaluacion el cumplimiento de objetivos

La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no ha elaborado
indicadores de gestion para medir no solo en los objetivos sino también en la gestion interna
esto se debe por el desconocimiento en el disefio y aplicacion de esta herramienta de control y
monitoreo desconociendo asi si estdin cumpliendo los objetivos fijados con anterioridad y que

efectos tienen en la empresa.
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Recomendacion: Gerencia.- Disefiar y aplicar indicadores de gestion acorde a los objetivos
establecidos por la empresa, con el fin de medir y evaluar el cumplimiento de los mismos para
tomar las medidas correctivas y que estas vaya en beneficio de la empresa y de sus clientes,
ademas de la comunidad estudiantil por el tipo de materiales que se comercializa en el mercado

a través de los profesores.

No se cuenta con una Matriz de Riesgos

La Empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no identifica los
riesgos de riesgos en relacion a la gestion de la empresa, tampoco se ha disefiado un plan
preventivo de riesgos, y no se han evaluado para mitigan o eliminar por consiguiente se
desconoce los factores internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos y metas

ni como contrarrestarlos.

Recomendacion: Gerencia.- Debera realizar reuniones con todo el personal para elaborar una
matriz de riesgos que afectan su funcionalidad con el fin de encontrar las mejores medidas para

contrarrestarlos y lograr cumplir con los objetivos y metas de la empresa.

Incumplimiento del proceso de Seleccion del personal

La gerencia es la encargada de seleccionar y reclutar al personal acorde a las necesidades de
personal, pero que no se ajustan a los requerimientos del puesto de trabajo, Ginicamente se lo
realiza para cubrir las vacantes y no paralizar las ventas, porque es el personal que mas rota
dentro de la empresa. Lo que no permite un correcto cumplimiento de las funciones asignadas

generando de manera especial la pérdida de recursos.

Recomendacion: Gerencia.- Debera proceder a la seleccion y contratacion del personal de
acuerdo al perfil del puesto de trabajo con personal considerando todos con los requisitos
necesarios de manera que se garantice las actividades, el desarrollo y crecimiento de la empresa
que asegure transparencia, eficacia y vocacion de servicios hacia los clientes internos y

externos.
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Funciones de caracter compatible por la falta de un manual

En la empresa el personal de DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA.,
cumple funciones de caracter compatible, debido a que por varios afios vienen realizando dichas
actividades y no han sido evaluadas por los directivos para verificar si han sido manejadas de
manera correcta, se estd depositando todo lo recaudado y verificado por contabilidad de cada

vendedor.

Recomendacion: Gerencia.- En base a las funciones que se establezcan en el manual de
funciones el personal cumpla sus actividades de tal forma que ninguna persona en particular
realice todo el proceso de venta, cobro y deposito completo como lo determina el principio de

control interno. Este documento debe ser elaborado de manera inmediata.

Archivo de la documentacion sin seguridad

En la empresa el personal de DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., la
documentacion que dispone y genera no guarda la debida seguridad por cuanto el personal tiene
facil acceso, la ausencia de una unidad, y un lugar adecuado para almacenar toda la informacion

fisica o digital con su respectivo responsable.

Recomendacion: Gerencia.- Procedera a disefiar un reglamento para el manejo de la
informacién tanto fisica como digital, con el fin de que toda la informacién que genera la
empresa sea respaldada y garantizada de manera adecuada con su respetiva seguridad y bajo la

custodia de un responsable que sera asignado por la maxima autoridad.

Socializacion del organigrama estructural

La empresa DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., no entrega por escrito
las funciones, asi como no se han socializado la estructura organica para que el personal
conozca el nivel de autoridad y responsabilidad y entregue la informacion de manera oportuna a

quien corresponda.
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Recomendacion: Gerencia.- Procedera a elaborar y socializar el manual de funciones y la
estructura organica a todo el personal y valorar su aporte, de ser necesario realizar los cambios
necesarios, ademas se debera entregar por escrito al personal para que conozcan su puesto de

trabajo y puedan cumplir a cabalidad.

Falta de un Reporte de deficiencias

El personal de DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., debe comunicar
mediante un documento todas aquellas deficiencias o informacion importante que tenga que
proporcionar a los jefes departamentales o al gerente que necesiten correctivos de manera
inmediata a fin de que no se constituya un riesgo permanente que pueda afectar el desarrollo y

funcionamiento de la empresa.

Recomendacion: Gerencia.- Debera Disefar ¢ implementar un documento para que sea
utilizado por el personal cuando tenga que entregar informaciéon importante que requiera tomar
medidas o decisiones de manera inmediata y que no vayan a afectar a los intereses tanto de la

empresa y la pérdida de recursos.

Ausencia de Indicadores de Gestion
La DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., No dispone de indicadores de
gestion para evaluar hasta que nivel esta el personal esta cumpliendo con las metas y objetivos

en relacion a la gestion a de empresa a fin de aplicar correctivos o reforzar ciertos aspectos.
Recomendacion: Gerencia.- Deberd Disenar e implementar indicadores para medir la gestion

de la DISTRIBUIDORA GLOBAL BOOKS DDDD CIA LTDA., para medir el nivel

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos por la administracion.

Valencia Parra Adriana Cristina
AUDITORA
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En la Empresa Distribuidora Global BOOKS DDDD CIA LTDA., Canton Ambato, Afio 2015,
se planted evaluar el cumplimiento de los objetivos, y mediante la ejecucion de la auditoria de
gestion se detectaron varias falencias como: no cuenta con la infraestructura propia y adecuada
y se encuentra fuera del caso comercial, el personal que no cumple con el perfil profesional en
el area contable que es a tiempo parcial y de ventas, no existe un adecuado control de asistencia
de personal, no dispone de medidas de seguridad para la proteccion de los productos y personal,

ademas cuenta con normativa interna que no ha sido socializado entre el personal.

Luego del proceso de evaluacion del control interno aplicando los elementos del control se pudo
determinar que le falta cierta normativa para sus actividades como un codigo de ética, manual
de funciones y un organigrama estructural de acuerdo al tamafio de empresa, dar seguridad a la
informacién que recibe y genera y no cuenta con un reglamento para la seleccion de personal y

finalmente no tiene implementado ningun sistema de control.

No cuenta con herramientas que permitan evaluar la gestion del personal, medir nivel de
conocimiento y cumplimiento de la mision, vision, objetivos, metas, y su contribucion al
desarrollo y crecimiento de la empresa, como indicadores de gestion que permita evaluar dichos
aspectos, asi como nunca se han determinado los riesgos que pueden afectar al normal
desarrollo de sus actividades, medir su nivel de impacto y ocurrencia, asi como si son de fuente

interna o externa y crear mediadas para mitigarlos, controlarlos o eliminarlos.

Como resultados aplicacion de la Auditoria de Gestion a la Empresa Distribuidora Global
BOOKS DDDD CIA LTDA., Canton Ambato, Afo 2015, se procede a la emision de un
informe que describe los hallazgos respaldado con sus evidencia y las recomendaciones, que
permitiran tomar decisiones por parte de la Gerencia en pos del cumplimiento de la mision,

vision, objetivos, metas, el manejo de los recursos y la prestacion de servicios.
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RECOMENDACIONES

La empresa debe proceder a la contratacion de un local que sea funcional que permita también
la exhibicion y que se encuentre dentro del casco comercial a fin que los clientes tengan las
facilidades para realizar las compras. Contratar un contador a tiempo completo para disponer de
informacion actualizada, asi como vendedores que cumplan el perfil profesional, mejor el

control de asistencia, implementar medidas de seguridad y socializar la normativa que dispone.

Disefiar y socializar un cédigo de ética, manual de funciones, reglamento para la seleccion de
personal y un organigrama estructural, dotar de todo el mobiliario y materiales para proteger la
informacion, ademas de nombrar u responsable, implementar un sistema de control interno que
garantice el cumplimiento de las actividades, mision, vision, objetivos, metas y el manejo de los

recursos.

Para la evaluacion el cumplimiento de la mision, visidn, objetivos, metas, actividades y el
manejo de los recursos debe estructura indicadores de gestion para medir su nivel de
cumplimiento y aporte al desarrollo de la empresa y de ser necesario aplicar los correctivos.
Ademas realizar reuniones de trabajo con el personal establecer mediante una matriz los riesgos,
evaluar su impacto y ocurrencia, emitir estrategias y medidas para solventar dichos problemas.

Aplicar el anexo No.-2y 3

Gerencia debe implementar las recomendaciones que constan el informe final en el que constan
todas las debilidades y deficiencias determinadas en la ejecucion de la auditoria para que se
mejore las actividades tanto administrativo y financiero esto permitira salvaguardar los recursos

de manera eficiente, eficaz y econdmica y por ende tomar las mejores decisiones.
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