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RESUMEN 

 

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo realizar una retrospectiva financiera a la 

empresa “Ferrería Cano” José Cano e Hijos S.C.C. de la ciudad de Quito, para lograr una 

correcta toma de decisiones. La empresa se ha venido manejando de manera empírica, tomando 

decisiones por la experiencia adquirida en años anteriores y por falta de conocimientos sobre 

aquellas herramientas financieras que son de utilidad para determinar la situación real de una 

empresa. De esta manera para la elaboración de este trabajo primeramente se realizó un 

diagnóstico situacional mediante la matriz FODA para conocer el entorno interno y externo en 

el que se encuentra la empresa, secuencialmente se realizó un análisis financiero utilizando los 

análisis vertical y horizontal mediante la recolección de datos de los estados financieros de los 

periodos 2018-2020, también se hicieron cálculos de los índices financieros, mediante estos se 

pudo determinar el comportamiento que han tenido los estados financieros para así finalizar con 

un plan financiero que proporciona estrategias para mejorar la toma de decisiones a futuro. 

Como resultado se pudo obtener lo siguiente: La empresa no tuvo una buena rentabilidad, a 

causa de tener costos y gastos elevados, no han obtenido utilidades beneficiosas, presentó un 

estado de liquidez bajo porque no contó con efectivo suficiente para cubrir sus deudas de corto 

plazo, ocasionado por el problema encontrado en la rotación de inventarios, ya que existe gran 

cantidad de artículos que tardan en ser vendidos haciendo notar que el uso de activos es 

ineficiente, también se pudo determinar que la empresa depende de sus acreedores en un 80% 

para realizar las actividades operacionales. Se recomienda a los directivos de la empresa poner 

en práctica el uso de estrategias y realizar el análisis financiero de manera continua para tomar 

buenas decisiones y así lograr un crecimiento óptimo a futuro. 

 

Palabras clave: <FINANZAS>, <RETROSPECTIVA FINANCIERA>, <DIAGNÓSTICO 

SITUACIONAL>, <ANÁLISIS VERTICAL Y HORIZONTAL>, <INDICADORES 

FINANCIEROS>, <PLAN FINANCIERO>, <ESTRATEGIAS PARA LA TOMA DE 

DECISIONES >, <QUITO (CANTÓN)>. 

 

 

 

 

 

 

24-05-2022 

1011-DBRA-UTP-2022  
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ABSTRACT 

 

The present study was aimed to carry out a financial retrospective on a company called 

"Ferretería Cano" José Cano e Hijos S.C.C. located in Quito city in order to make correct 

decisions. The company has been empirically managed, through decisions based on the 

experience gained in previous years and due to a lack of knowledge about those financial tools 

that are useful to determine the real situation of a company. In this way, for the elaboration of 

this study, a situational diagnosis was carried out using the SWOT matrix to know the internal 

and external environment in which the company is located, sequentially a financial analysis was 

carried out using the vertical and horizontal analyzes by collecting data from the financial 

statements for the periods 2018-2020, calculations of the financial indices were also carried out 

where it was possible to determine the behavior of financial statements in order to come up with 

a financial plan that provides strategies to improve decision making in the future. As a result, 

the following could be obtained: The company did not achieve good profitability due to high 

costs and expenses, it has not obtained beneficial profits, it presented a low liquidity statement 

due to the lack of enough cash to cover its short-term debts , caused by the problem found in the 

rotation of inventories, as there are a large number of items that take time to be sold, noting that 

the use of assets is inefficient, it was also possible to determine that the company depends on its 

creditors by 80% to carry out operational activities. Company managers are recommended to 

implement strategies and carry out a permanent financial analysis to make good decisions and 

thus achieve an optimal growth in the future. 

 

Keywords: <FINANCE>, <FINANCIAL RETROSPECTIVE>, <SITUATIONAL 

DIAGNOSIS>, <VERTICAL AND HORIZONTAL ANALYSIS>, <FINANCIAL 

INDICATORS>, <FINANCIAL PLAN>, <STRATEGIES FOR DECISION MAKING>, 

<QUITO (CANTÓN)>. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En este presente trabajo de investigación se realiza una retrospectiva financiera mediante la cual 

es de suma importancia en el entorno empresarial para la toma de decisiones.  Misma que se 

aplica a la empresa “Ferretería Cano” José Cano e Hijos S.C.C. mediante la recolección de 

información de los estados financieros de tres periodos contables 2018-2020 facilitados por la 

ferretería. El emplear un análisis financieros es imprescindible para las empresas hoy en día, ya 

que se puede analizar y comparar situaciones pasadas con la finalidad de encontrar un óptimo 

beneficio para una entidad. 

A partir de la presente investigación realizada se pretende demostrar cuán importante es la 

aplicación de un análisis financiero para mejorar la toma de decisiones de la empresa ferretera, 

centrándose en la búsqueda de problemas o necesidades que presente la entidad para resolverlos 

mediante estrategias que permitan dar soluciones a dichos problemas, las cuales ayudan a 

conseguir un óptimo rendimiento para la empresa. 

Posteriormente se da a conocer la estructura de este presente trabajo de investigación, el cual 

consta de tres capítulos y son los siguientes: 

Capítulo I: En este se da a conocer el marco referencial, presentando antecedentes 

investigativos que sirvieron de sustento teórico, dentro del marco teórico se han señalado temas 

importantes que nos ayudan en una retrospectiva financiera, los cuales son las finanzas, 

retrospectiva financiera, diagnóstico situacional análisis financiero, planificación financiera y la 

toma de decisiones de una empresa. Además de ello contiene el marco conceptual, la idea a 

defender y las variables del estudio. 

Capítulo II: Mediante este capítulo se presentan los diferentes tipos de metodologías que se 

han usado para llevar a cabo esta investigación, el cual contiene enfoque, nivel, diseño, tipo de 

estudio, población e instrumentos investigativos, junto a esto se añade el análisis e 

interpretación de los resultados obtenidos. 

Capítulo III: Se expone el progreso de la propuesta, a través de un diagnóstico situacional, en 

secuencia del análisis financiero de los periodos 2018-2020 mediante el análisis vertical y 

horizontal, uso de índices financieros, posteriormente el plan financiero para finalizar con el 

diseño de estrategias para una toma de decisiones adecuada. 
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EL PROBLEMA 

 

Planteamiento del problema 

En el Ecuador el sector ferretero, es uno de los sectores que tiene mayor importancia ya que es 

un pilar fundamental para la economía, además de generar mayor desarrollo en cuanto a las 

actividades de construcción del país. Muchas de estas empresas se manejan de manera empírica 

desde su creación por lo que una gran parte de ellas no debe tener en consideración realizar una 

retrospectiva financiera, lo cual es necesario porque nos permite conocer su progreso, así como 

también visualizar la realidad económica y financiera en la que se encuentra la empresa 

actualmente.  

 

La empresa Ferretería Cano, se encuentra ubicada en la Provincia de Pichincha, Ciudad de 

Quito, Parroquia Cumbayá. Es la empresa líder en el Valle de Cumbayá, dedicada a la 

comercialización de materiales de construcción, herramientas industriales, acabados y productos 

para el hogar; la cual ha distribuido sus productos alrededor de todo el país. 

Esta empresa se ha manejado empíricamente desde que ha iniciado sus actividades económicas, 

la cual carece de una retrospectiva financiera por no contar con conocimientos necesarios en 

análisis financieros, así como también por no saber llevar un manejo adecuado de los estados 

financieros, a consecuencia de ello le impide establecer un adecuado manejo de los recursos 

tanto económicos como financieros. A pesar del extenso trayecto que tiene la empresa no se han 

visto en la necesidad de aplicar métodos o herramientas adecuadas para elaborar un correcto 

análisis financiero. Sin embargo, desde que se presentó la pandemia del COVID-19, la empresa 

ha empezado a tener dificultades en cuanto a liquidez y a tener retrasos en sus cuentas por 

pagar; es por ello que se requiere realizar un análisis financiero para conocer el estado en el que 

se encuentran las cuentas de los estados financieros, así como también es necesario aplicar 

índices financieros para determinar el estado real de la rentabilidad, solvencia y endeudamiento.  

 

A través de la información financiera se pretende indagar las falencias y problemas de una 

empresa con el fin de tomar medidas correctivas, para poder tomar buenas decisiones a futuro. 
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Formulación del problema 

¿Cómo contribuye una Retrospectiva Financiera en la toma de decisiones, dentro de la empresa 

Ferretería Cano, periodos 2018-2020?  

 

Delimitación del problema 

El presente trabajo de investigación se llevará a cabo en la Ciudad de Quito, Provincia de 

Pichincha, en la Ferretería Cano, Av. María Angélica Idrovo Oe3-37, en el presente año a partir 

de los estados financiero de los periodos 2018-2020. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General 

Realizar una Retrospectiva Financiera mediante la técnica del análisis financiero para mejorar 

los procesos de toma de decisiones de la Ferretería Cano, periodos 2018-2020. 

 

Objetivos Específicos 

1. Recopilar información en torno al desarrollo del marco teórico para conocer sobre las 

técnicas que abarca la retrospectiva financiera.  

2. Establecer un análisis financiero para un diagnóstico situacional, de los datos de la 

Ferretería Cano en los periodos 2018-2020  

3. Desarrollar un plan financiero por medio del establecimiento de estrategias para la mejora 

en las decisiones financieras. 
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JUSTIFICACIÓN  

La realización de una retrospectiva financiera es de vital importancia para la gestión financiera 

de todas las empresa. El no contar con conocimientos sobre un análisis e interpretación 

financiera y además de mantenerse con la información registrada de los estados financieros los 

directivos no podrán conocer la situación económica-financiera, el comportamiento y el manejo 

que tiene la empresa actualmente. Por lo tanto, la retrospectiva financiera se vuelve una 

necesidad para determinar si se requiere de algún tipo de cambio que sea beneficioso para ser 

más competitivos en el mercado con la finalidad de mejorar el proceso de la toma de decisiones 

y alcanzar una gestión financiera eficaz. 

 

Con este presente trabajo investigativo se prevé ayudar a la empresa Ferretería Cano con 

herramientas financieras para poder interpretar y analizar las cuentas de los estados financieros 

con el fin de obtener resultados positivos para poder plantear estrategias que permitan dar 

soluciones y así tomar buenas decisiones en base a los análisis a realizar que le permitirán 

mejorar en la gestión operativa y financiera de la empresa. 

 

De acuerdo a lo planteado, la ejecución de este presente trabajo de investigación en la Ferretería 

Cano, permitirá ser un aporte importante para los directivos con el propósito de que conozcan la 

vitalidad que tiene realizar una retrospectiva financiera continua para conocer la realidad de la 

situación económica-financiera de la empresa. De igual manera este trabajo servirá de guía para 

aquellas empresas comerciales que necesiten conocer la importancia de realizar una 

retrospectiva financiera para poder mejorar su gestión financiera, puesto que de esta manera 

podrán ser más competitivas en el mercado y así puedan cumplir con sus metas y objetivos 

propuestos. 

 

  



  

20 

 

CAPÍTULO I  

1 MARCO DE REFERENCIA 

1.1 Antecedentes de la investigación 

 

Para la elaboración del presente trabajo de investigación se ha indagado en varios documentos 

referentes al tema de estudio con la finalidad de buscar información para tener una guía, la cual 

es un apoyo para el desarrollo de este trabajo. 

Es por ello que a continuación se presentan los trabajos de investigación de varios autores con 

los criterios correspondientes en base a las conclusiones de dichas investigaciones. 

 

En el trabajo de investigación “Retrospectiva financiera de la estación de servicios “JUANITA 

DE CASTRO”, de la ciudad del tena años 2014 - 2015 y su incidencia en la toma de 

decisiones”, elaborada por (Guzmán, 2018) concluye que: la empresa al no poseer conocimientos 

sobre análisis financiero, hacen que sus decisiones sean tomadas de manera empírica y el 

cumplimiento de metas y objetivos se vuelvan más lejanos. Sin embargo, con la elaboración de 

una retrospectiva financiera se pudo evidenciar que la empresa cuenta con una liquidez reducida 

debido a que los pasivos tienen mayor participación, para ello se han realizado estrategias en 

base a la retrospectiva realizada las cuales ayudarán a la toma de decisiones garantizando 

minimizar costos y maximizar las utilidades. 

 

Como lo menciona Borja (2015) en su tesis “Retrospectiva financiera para la toma de decisiones a 

la cooperativa de transporte estudiantil e institucional Corazón de la Patria de la parroquia 

Lizarzaburu, cantón Riobamba provincia de Chimborazo, de los años 2012 y 2013” concluye 

que: la empresa no ha realizado una retrospectiva financiera en periodos anteriores debido a que 

siempre se ha confiado de la capacidad y conocimientos de la persona que ejerce sus funciones 

de contadora. Por lo tanto, la aplicación de una retrospectiva financiera ha ayudado demostrar 

que la empresa no cuenta con una rentabilidad debido a que sus utilidades vas decreciendo y 

cuenta con una liquidez que solo le alcanza para lograr cubrir las deudas con terceros. 

 

Para Morocho (2016) en su trabajo de investigación: “Análisis y Evaluación Económica Financiera 

de la Ferretería Comarpi de la Ciudad de Saraguro Periodo 2013 – 2014” concluye que: desde 

que la empresa inició sus actividades económicas no ha realizado un análisis y evaluación 

económica financiera, de igual manera por la falta de aplicación de los indicadores financieros 

se desconoce cuál es la realidad actual de la empresa y de esta manera hace que el gerente tome 

decisiones inadecuadas. Por lo tanto, luego de haber aplicado el análisis y evaluación económica 
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financiera se pudo evidenciar que la empresa mantiene un alto nivel de mercadería al igual que 

una baja rotación de inventarios y en consecuencia aumentan las obligaciones con los 

proveedores.  

 

En la investigación denominada “Análisis de la situación financiera de la Ferretería Palacios 

Franquiciado DISENSA y propuesta de un modelo de gestión financiera”, realizada por (Acosta, 

2008) concluye que: la ferretería no lleva un control en la ejecución es sus operaciones lo cual les 

impide a los dueños una eficiente toma de decisiones y el mejoramiento de los resultados 

financieros. Por lo tanto, el planteamiento de un modelo de gestión financiera ayudará a 

reposicionar a la empresa con estrategias financieras para un óptimo crecimiento. 
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1.2 Marco Teórico 

 

1.2.1 Finanzas. 

 

Según los autores Ponce et al. (2019) “Las finanzas son la parte de la economía que se encarga de 

la gestión y la optimización de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la 

financiación, la entrada por los cobros y la salida por los pagos”. 

En otras palabras, las finanzas forman parte de la rama económica que estudia el movimiento 

del dinero, de ver como se obtiene y como se gestiona el mismo. 

1.2.1.1 Importancia de las Finanzas 

 

Como expresan Zapata & Medal (2018) “Es innegable la importancia que tienen las Finanzas en 

cualquier empresa, ya que tiene como objetivo optimizar y lograr la multiplicación del dinero”. 

Desde épocas muy remotas las finanzas han sido un pilar fundamental en la vida del hombre, ya 

que mediante esta se han podido distribuir el dinero de mejor manera optimizando costos y 

gastos, con el transcurso de los años el estudio de las finanzas ha sido imprescindible para las 

empresas destacando la liquidez y el financiamiento de las mismas. 

 

1.2.1.2 Objetivo de las Finanzas 

 

Desde el punto de vista de Ponce et al. (2019) uno de los principales objetivos de las finanzas es 

“maximizar el valor de la empresa y garantizar que se puedan atender todos los compromisos en 

la salida de dinero de la empresa”. 

De acuerdo con el autor el objetivo de las finanzas es maximizar las ganancias de una empresa, 

de igual manera tener un mejor control en los registros contables y estados financieros, además 

de garantizar una mejor eficiencia en el manejo y desembolso de los fondos, documentos 

permutables que dispone la empresa. 

 

1.2.2 Retrospectiva  

 

Como plantea Gonzales (2019) la retrospectiva “consiste en una metodología de investigación que 

se enfoca en los acontecimientos pasados con la finalidad de establecer un análisis cronológico 

que permita comprender el presente”. 
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1.2.3 Retrospectiva Financiera 

 

En la opinión de Guzmán (2018) la retrospectiva financiera “es la técnica que permite analizar en 

tiempo pasado los estados financieros que proporciona la contabilidad de una empresa, siendo 

esta una herramienta de información básica, para determinar la situación financiera de una 

empresa”. 

Una retrospectiva financiera no es más que la realización de un análisis financiero, el cual 

permite analizar los estados financieros de periodos anteriores mediante herramientas 

financieras con la finalidad de conocer el estado actual en el que se encuentra una empresa. 

 

1.2.3.1 Importancia de realizar una Retrospectiva Financiera 

 

El emplear una retrospectiva financiera sirve para evaluar la situación financiera de la empresa 

permitiendo conocer la situación real de todas las cuentas de los estados financieros de los 

periodos seleccionados con el fin de permitir tomar medidas correctivas para el periodo 

venidero, como también plantear cierto tipo de estrategias para un control adecuado de las 

cuentas de los estados financieros. 

 

1.2.4 Diagnóstico Situacional 

 

El Diagnóstico Situacional, determina la adecuada combinación de recursos para afrontar la 

solución de un problema o necesidad obteniendo el máximo beneficio al menor costo y riesgo 

posible. Define la dirección correcta que debe tomar la entidad y el conjunto de 

transformaciones que se deben cumplir al interior de ésta para alcanzar una posición exitosa 

dentro del mercado. Herramienta para la toma de decisiones, la acción, el cambio y el desarrollo 

institucional. (Polanco, Santos, and de la Cruz 2020)(Remuzgo, 2005) 

El diagnóstico situacional sirve para identificar los factores que determinan la situación actual 

de una empresa, es por ello que para esta investigación se recopilará la información financiera y 

factores externos e internos de la empresa para poder evaluar e identificar si existe algún tipo de 

problema o necesidad y de esta manera resolverlo para obtener un máximo beneficio. 

1.2.4.1 Importancia de elaborar un Diagnóstico Situacional 

 

Es de vital importancia realizar un diagnóstico situacional ya que mediante este se puede 

conocer los problemas existentes y emplear soluciones las cuales permitan mejorar el desarrollo 

productivo y comercial, con la finalidad de incrementar sus ingresos y sus utilidades. 
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1.2.5 Entorno Empresarial 

 

El entorno empresarial es cambiante, en el influyen de manera superlativa las políticas públicas 

instrumentadas en los países, con su impacto en el quehacer empresarial. La alta gerencia o 

directiva en las organizaciones tendrá que estar atenta, mediante monitoreos permanentes del 

entorno, para la toma de decisiones empresariales. (Hernández, 2016) 

En el entorno empresarial intervienen todos los factores que rodean a una empresa, es decir, los 

que no se pueden controlar (factores externos), estos se constituyen en amenazas y 

oportunidades. De igual manera intervienen todos los factores que afectan internamente a la 

empresa y a sus trabajadores (factores internos) los cuales se constituyen en debilidades y 

fortalezas. Es por ello que para la evaluación empresarial de la Ferretería Cano se ha realizado 

un análisis FODA, el cual permite conocer la realidad actual de los factores que rodean a la 

empresa. 

 

1.2.5.1 Análisis FODA 

 

Según Sánchez (2020) el análisis FODA o DAFO “es una herramienta clave para hacer una 

evaluación pormenorizada de la situación actual de una organización o persona sobre la base de 

sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno”.  

El análisis FODA es un componente importante dentro de la planeación estratégica, 

principalmente en el diagnóstico estratégico, en esta parte es donde se permite desarrollar 

estrategias donde la empresa es beneficiada, apoyándose en las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas determinadas al ejecutar este análisis. 

 

1.2.6 Análisis Financiero 

 

El análisis financiero permite identificar con facilidad los aspectos económicos y financieros 

que exponen las condiciones en que opera una entidad con respecto al nivel de liquidez, 

solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, lo cual facilita la toma de 

decisiones económicas y financieras en la actividad empresarial por parte de la gerencia. (Ochoa 

et al. 2018) 

De acuerdo con el autor, un análisis financiero es una herramienta fundamental en las finanzas 

debido a que este análisis se basa en los cálculos de índices financieros los cuales nos permiten 

diagnosticar la condición económica y financiera de una organización, gracias a este análisis se 
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podrá detectar las dificultades que presente dicha empresa para luego realizar las correcciones 

necesarias y así tomar buenas decisiones. 

 

1.2.6.1 Objetivo del análisis financiero 

 

Como lo mencionan Polanco et al. (2020) en su libro de Análisis financiero para la toma de 

decisiones, “el objetivo fundamental del análisis financiero es clasificar y relacionar las cifras 

de los estados financieros, con el fin de facilitar la toma de decisiones a los usuarios de la 

información financiera”. 

 

 

Gráfico 1-1: Objetivos del análisis de los estados financieros 

Fuente  (Polanco et al. 2020) 

Elaborado por: Morán, L. 2021 
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1.2.6.2 Elementos del análisis financiero 

 

El análisis financiero se caracteriza por el diagnóstico de la situación financiera empresarial a 

futuro, así es como lo mencionan (Polanco et al. 2020) de esta manera se comunica a los altos 

mandos y a los usuarios de la información financiera para tomar decisiones adecuadas.  

Para las autoras existen cuatro elementos para el análisis financiero y son los siguientes: 

 

1. La Rentabilidad: Está relacionada al análisis de la inversión realizada y las utilidades que 

ha obtenido la entidad en un lapso de tiempo determinado, para poder establecer su 

rendimiento. 

2. La Liquidez: Se refiere a la capacidad que tiene una empresa para poder cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. 

3. La Solvencia: Tiene que ver con el cumplimiento de los pagos que tiene la empresa con 

terceros a largo plazo. 

4. El Riesgo: Es la medida de perplejidad ante la posibilidad de que la empresa no pueda 

obtener el rendimiento esperado en una inversión ejecutada. 

 

1.2.6.3 Herramientas de un Análisis Financiero 

 

Según Garayo (2013) un análisis financiero “es el que estudia la capacidad de la empresa para 

hacer frente a sus deudas a corto y largo plazo (liquidez y solvencia)”.  

Las herramientas financieras son aquellas que ayudan mediante información contable a una 

empresa, la aplicación de las mismas es importante porque permiten que los directivos conozcan 

la situación real económica-financiera de su empresa, de esta manera las personas encargadas 

podrán tomar decisiones correctas con el fin de mejorar la situación financiera para poder crear 

o modificar el nivel de gestión empresarial. 

 

Para Vera (2015) las Herramientas Financieras usadas con mayor frecuencia son: 

a. Estados Financieros 

b. Planificación Financiera 
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1.2.7 Estados Financieros 

 

Como lo hace notar Román (2017) “Los estados financieros son la manifestación fundamental de 

la información financiera; son la representación estructurada de la situación y desarrollo 

financiero de una entidad a una fecha determinada o por un período definido”. 

 

Para (Román, 2017) los estados financieros permiten al usuario valorar: 

 

• La conducta económica-financiera de la entidad, su estabilidad y vulnerabilidad; así como, 

su efectividad y eficiencia al momento de cumplir sus objetivos propuestos. 

• La capacidad que tiene la empresa para mantener y optimizar recursos, consiguiendo 

financiamientos convenientes, gratificar a sus fuentes de financiamiento y de esta manera 

determinar si la empresa es viable. 

 

Los estados financieros son útiles en cada entidad para la toma de decisiones, así como también 

para poder evaluar la capacidad de la empresa, determinar el manejo de las cuentas y conocer su 

rendimiento. 

 

A continuación, se detallan los estados financieros más utilizados para la realización de análisis 

financieros, así lo menciona (Román 2017): 

 

a) Balance General 

El estado de situación financiera, denominado también como el estado de posición 

financiera o balance genera, el cual indica información relativa a una fecha determinada 

sobre los recursos y obligaciones financieros de una empresa; se pueden encontrar a los 

activos en orden de su disponibilidad, revelando sus limitaciones; los pasivos atendiendo a 

su exigibilidad, exponiendo sus riesgos financieros; así como, el capital contable o 

patrimonio contable. 

 

b) Estado de Resultados 

Denominado también como el estado de pérdidas y ganancias, en él se reflejan los 

resultados de sus operaciones, es decir los ingresos generados y los gastos incididos en la 

empresa en un periodo determinado, ya sea anual o trimestral mostrando si se obtuvo 

ganancias o pérdidas en dicho periodo. 
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c) Estado de Flujo de Efectivo 

Este documento nos indica las entradas y salidas del dinero en efectivo de una entidad en 

un periodo determinado. 

1.2.8 Métodos del Análisis Financiero 

 

Para realizar un correcto análisis financiero (Ochoa et al. 2018) menciona que se necesita contar 

con los siguientes métodos: 

a. Análisis Vertical 

b. Análisis Horizontal 

c. Indicadores Financieros. 

 

El análisis financiero siendo un diagnóstico integral nos permite realizar comparaciones en 

cuanto al desempeño de una empresa con otras del mismo sector con el fin de evaluar la 

posición financiera de la empresa para poder detectar deficiencias, y a su vez corregir las 

falencias detectadas para mejorar el desempeño de la empresa. (Ochoa et al. 2018) 

 

 

a) Análisis Vertical 

El método de análisis vertical consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado 

financiero. Este tipo de análisis se aplica generalmente al balance general y al estado de 

resultados, y se lo conoce también como análisis de porcientos integrales. Así lo menciona 

(Lavalle, 2017) 

 

Fórmula: 

Porciento integral= (cifra parcial / cifra base) * 100 

 

b) Análisis Horizontal 

Consiste en comparar estados financieros homogéneos en periodos consecutivos. Con éste 

podemos observar si los resultados financieros de una empresa han sido positivos o 

negativos y también a identificar si los cambios que se han presentado merecen o no 

importancia para poder darles la atención pertinente. (Lavalle, 2017) 

 

Fórmula: 

Indicador= (cifra1 / cifra0) – 1 
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c) Indicadores Financieros 

Los ratios, razones o indicadores financieros, nos sirven para evaluar los estados 

financieros de una empresa, pero a diferencia de otros dos, el método de análisis por 

razones financieras nos da un indicador más concreto de la tendencia y el comportamiento 

de las finanzas de la compañía objeto de estudio, ya que nos permite obtener indicios 

acerca del uso eficiente de los activos, de la rentabilidad de la empresa, de la solvencia, 

etcétera. (Lavalle, 2017) 

 

Indicadores de Liquidez 

Indicadores de liquidez hacen referencia a la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer 

los compromisos financieros de una entidad a su vencimiento, lo cual está asociado a la facilidad 

con que un activo es convertible en efectivo para una entidad independiente y si es factible 

disponer de él en el mercado. (Rodríguez, 2017) 

Mediante estos indicadores podemos determinar la capacidad que tiene una empresa para afrontar 

sus obligaciones de corto plazo y conocer si mantiene una buena solvencia cuando se presenten 

situaciones complicadas. 

 

Tabla 1-1: Indicadores de Liquidez 

FACTOR 
INDICADORES 

TÉCNICOS 
FÓRMULA 

LIQUIDEZ 

Razón Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Prueba Ácida o Razón 

Rápida 
Activo Corriente – Inventarios / Pasivo Corriente 

Capital de Trabajo Activo Corriente – Pasivo Corriente 

Liquidez General Activo Corriente / Pasivo Total 

Fuente: (Córdoba 2014) 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Donde: 

Razón Corriente: Indica la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus 

obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes, es decir, cuanto dispone esta para 

responder a las obligaciones.  
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Prueba Ácida o Razón Rápida: Muestra la capacidad que tiene una empresa para responder a 

sus obligaciones de corto plazo prescindiendo de sus inventarios, nos da una idea más exacta de 

la liquidez de la empresa. 

 

Capital de Trabajo: Mide la capacidad de pago de una entidad para saber si puede cubrir sus 

obligaciones en el corto plazo. Al obtener un resultado negativo se puede deducir que la 

empresa no dispone de recursos suficientes para cubrir las necesidades operativas. 

 

Liquidez General: Permite calcular la liquidez de la empresa de manera global.  

 

Indicadores de Endeudamiento 

Se refiere al exceso de activos sobre pasivos y a la suficiencia de capital contable de las 

entidades; sirve al usuario para examinar la estructura de capital contable de la entidad en 

términos de la mezcla de sus recursos financieros y la habilidad de la entidad para satisfacer sus 

compromisos a largo plazo y sus obligaciones de inversión. (Rodríguez, 2017) 

Dicho de otra manera, los indicadores de endeudamientos nos permiten conocer como es la 

estabilidad de una empresa, de esta manera nos ayuda a medir el nivel de riesgo que tendría 

dicha entidad en cuanto a la financiación de sus recursos propios y ajenos. 

Tabla 2-1: Indicadores de Endeudamiento 

FACTOR 
INDICADORES 

TÉCNICOS 
FÓRMULA 

ENDEUDAMIENTO 

Endeudamiento Neto Pasivo Total / Activo Total 

Endeudamiento Corto Plazo Pasivo Corriente / Pasivo Total 

Endeudamiento Largo Plazo Pasivo Largo Plazo / Pasivo Total 

Cobertura de Intereses Utilidad Operacional / Gasto Financiero 

Apalancamiento Neto 

(Multiplicador de Capital) 
Pasivo Total /Capital Total 

Apalancamiento Corto Plazo Pasivo Corriente / Capital Total 
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Apalancamiento Largo Plazo Pasivo Largo Plazo / Capital Total 

Fuente: (Córdoba 2014) 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Donde: 

Endeudamiento Neto: Nos ayuda a visualizar el porcentaje de endeudamiento que tiene la 

empresa, conocer que proporción de los activos están financiados, indicando el nivel de 

participación que tienen sus acreedores. 

 

Endeudamiento Corto Plazo: Mide en porcentajes el nivel de endeudamiento que presenta la 

empresa en el corto plazo. 

 

Endeudamiento Largo Plazo: Mide en porcentajes el nivel de endeudamiento que presenta la 

empresa en el largo plazo. 

 

Cobertura de Intereses: Mide el porcentaje de capacidad que tiene una empresa para afrontar 

los intereses de las deudas que mantiene. 

 

Apalancamiento Neto: Muestra la proporción de riesgo que está a disposición tanto de los 

accionistas como de los inversores en deuda. 

 

Apalancamiento Corto Plazo: Indica el porcentaje que presenta el dinero de los dueños en 

deudas de corto plazo. 

 

Apalancamiento Largo Plazo: Indica el porcentaje que la empresa debe a sus accionistas. 

 

Indicadores de Gestión 

Según Rodríguez (2017) “Se refiere al grado de actividad con que la entidad mantiene niveles de 

operación adecuados. Sirve al usuario general para evaluar los niveles de producción o 

rendimiento de recursos a ser generados por los activos empleados por la entidad”.  

Estos indicadores también conocidos como indicadores de rotación nos ayudan a medir la 

eficiencia que tiene la empresa en sus actividades operativas y conocer el grado de rapidez que 

tiene para poder recuperar estos activos mediante sus ventas. 
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Tabla 3-1: Indicadores de Gestión 

FACTOR INDICADORES TÉCNICOS FÓRMULA 

GESTIÓN 

Rotación de Cuentas por Cobrar Ventas / Cuentas por Cobrar Promedio 

Días de Cobro 
Número de días de análisis / Rotación de 

cuentas por cobrar 

Rotación de Inventarios Costo de Ventas / Inventario Promedio 

Días de Inventario 
Número de días de análisis / Rotación de 

Inventarios 

Rotación de Cuentas por Pagar Costo de Ventas / Cuentas por Pagar Promedio 

Días de Pago 
Número de días de análisis / Rotación de 

Rotación de Cuentas por Pagar 

Rotación de Activos Totales Ventas / Activos Totales 

Rotación de Activos Fijos Ventas / Activos Fijos Netos 

Rotación de Activos 

Operacionales 

Ventas / Activos Operacionales (Activo Fijo 

Neto + Capital de Trabajo)  

Fuente: (Córdoba 2014) 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Donde: 

Rotación de Cuentas por Cobrar: Refleja como la empresa convierte sus cuentas pendientes 

de cobro en liquidez. 

 

Días de Cobro: Indica el número de días que la empresa tarda en recuperar cartera por la 

realización de ventas a créditos. 

 

Rotación de Inventarios: Nos ayuda a evaluar que tan rápido la inversión en inventarios se 

hace líquida. 

 

Días de Inventario: Indica el número de días que el inventario permanece en la empresa en el 

periodo de un año y cuantas veces se puede renovar. 
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Rotación de Cuentas por Pagar: Determina el número de días que la empresa tarda en pagar 

sus deudas con proveedores  

 

Días de Pago: Indica el número promedio de días que la empresa paga a sus proveedores 

 

Rotación de Activos Totales: Mide el movimiento de las ventas y muestra la eficiencia que 

tienen los activos al ser utilizados para poder generar dichas ventas. 

 

Rotación de Activos Fijos: Mide el grado de obsolescencia que tienen los activos, es decir, si 

estos activos están siendo productivos o no. 

 

Rotación de Activos Operacionales: Mide el grado del manejo de los activos líquidos, el cual 

refleja el número de veces que se ha hecho uso de los activos corrientes para la obtención de 

ingresos. 

 

Indicadores de Endeudamiento 

Como lo menciona Rodríguez (2017) “Se refiere a la capacidad de la entidad para generar 

utilidades o incremento en sus activos netos”.  

 

Tabla 4-1: Indicadores de Endeudamiento 

FACTOR 
INDICADORES 

TÉCNICOS 
FÓRMULA 

ENDEUDAMIENTO 

Margen Bruto Utilidad Bruta / Ventas 

Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas 

ROS Utilidad Neta / Ventas 

ROA Utilidad Neta / Activo Total 

ROE 
Utilidad Neta / Capital Contable 

(Patrimonio) 

Fuente: (Córdoba 2014) 
Elaborado por: Morán, L. 2021 
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Donde: 

 

Margen Bruto: Refleja la relación que existe entre las ventas y la utilidad bruta presentado en 

porcentaje. 

 

Margen Operacional: Mide la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios antes de 

ingresos o gastos por intereses e impuestos. Entre más mayor sea este indicador, mayor será la 

capacidad que tendrá la empresa para vender y así se producirán ingresos operativos donde 

dicha entidad no dependerá de otras fuentes de ingresos. 

 

ROS: Denominado también como Retorno sobre Ventas, según Borja (2015) “es el que permite 

determinar el nivel de rentabilidad que genera cada dólar que se vende.” 

 

ROA: Según Rodríguez (2020) “el Rendimiento sobre los Activos mide la eficiencia con la que la 

Administración ha utilizado los activos para generar utilidades. Cuanto más alto es el margen, 

mayor será la eficiencia en el uso de los activos para producir utilidades”. 

 

ROE: Para Rodríguez (2020) “el Retorno sobre el Patrimonio mide el retorno generado sobre la 

inversión de los accionistas. Mientras mayor sea este índice mayor será la rentabilidad de los 

inversionistas sobre los recursos invertidos”. 

 

1.2.9 Planificación Financiera 

 

La planificación financiera es un proceso organizado sobre operaciones y actividades de una 

empresa que se desean controlar en un futuro, teniendo en consideración cuanto se requiere 

crecer económica o rentablemente mediante diversas alternativas de financiamiento y de 

inversión, siendo de gran importancia para el funcionamiento y la estabilidad de la entidad. 

(Ramos and Tapia, 2017) 

Como lo menciona el autor, cuando se habla de planificación financiera nos referimos a la 

elaboración de un plan integral, con información detallada y organizada en el cual se detalle los 

objetivos que la empresa desee cumplir de igual manera tomando en cuenta los costos que le 

llevaran para poder lograr dichos objetivos, por lo tanto, la planificación financiera nos sirve 

para prevenir a la empresa en un futuro. 
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1.2.9.1 Tipos de Planificación Financiera 

 

Para los autores Morales y Morales (2014) existen tres tipos de planificación financiera, los cuales se 

mencionan a continuación: 

 

a. Plan de largo plazo.  

Consiste en cuantificar y obtener los recursos financieros permanentes que usará la 

empresa, lo cual le otorga un carácter en esencia financiero. 

 

b. Plan de corto plazo. 

También conocido como plan de tesorería, permite que el presupuesto de tesorería funcione 

de manera adecuada. Con el fin de evitar crisis de liquidez en la empresa, que son causados 

por los problemas del flujo de efectivo de la empresa. 

 

c. Plan de emergencia 

Los planes de emergencia se hacen para hacer frente a la situación de emergencia o sucesos 

imprevistos que se presenta en las empresas, y deben prepararse con suficiente 

anticipación, para responder de forma adecuada a los apuros financieros y así lograr una 

repuesta más adecuada y con ello reducir el retraso en las propuestas de solución de los 

diferentes problemas que se puedan presentar. 

 

1.2.10 Toma de Decisiones 

 

Según lo manifestado por Barzaga et al (2019) “La toma de decisiones es una resolución de hacer, o 

dejar de hacer, o de adoptar o rechazar una actitud. La toma de decisiones es un acto de 

creatividad y confianza, donde interviene el riesgo y la incertidumbre”. 

La toma de decisiones a nivel personal y profesional es muy importante ya que nos lleva a 

encontrar una solución a un problema. En una empresa el gerente general es quien se encarga de 

tomar las decisiones más importantes y para ello se necesitan de herramientas que nos sirvan de 

apoyo para poder definir y ejecutar buenas decisiones. 

 

1.2.10.1 Tipos de decisiones 

 

Todos los días un buen profesional debe tomar muchas decisiones, algunas podrán ser de rutina 

y otras necesitarán ser realizadas drásticamente porque algunas deben estar involucradas en las 



  

36 

 

ganancias o pérdida de los objetivos, es por ello que existen diferentes tipos de toma de 

decisiones en una empresa. 

Para Ramírez (2020) existen diferentes tipos de toma de decisiones en una empresa, los cuales se 

presentan a continuación: 

 

1. Decisiones de dirección: Son aquellas decisiones en las que intervienen los directivos o 

gerentes de una empresa. 

2. Decisiones estratégicas: Estas decisiones tienen como objetivo preparar el futuro de la 

empresa, esto quiere decir que son decisiones que se toman para lograr resultados a 

mediano y largo plazo. 

3. Decisiones individuales: Estas decisiones son tomadas por cualquier empleado de la 

empresa en su día a día, sin embargo, hay que tener control sobre estas decisiones porque 

un error repetido en el tiempo puede traer consecuencias económicas para la empresa lo 

que significaría perder clientes. 

4. Decisiones operativas: Son decisiones que se toman para realizar operaciones diarias de la 

empresa, estas decisiones pueden ser tomadas por los trabajadores de manera individual o 

por los departamentos correspondientes 

5. Decisiones de riesgo: Las decisiones de riesgo son tomadas únicamente cuando una 

empresa presenta situaciones críticas o de crisis. Si se toma una mala decisión en este tipo 

de escenario puede llevar consigo consecuencias graves para la empresa. 

 

1.2.10.2 Procesos de Toma de Decisiones 

 

Si bien es cierto, la toma de decisiones en una empresa es un proceso fundamental ya que a 

través de este determina el camino que va a tener la empresa a futuro. Además de ello, para 

tomar decisiones se cuenta principalmente con la gerencia, pero siempre es bueno tener en 

consideración las opiniones o propuestas del resto del personal de distintas áreas o 

departamentos los cuales pueden ser de apoyo para tomar decisiones más acertadas 

Para Ramírez (2020) existen nueve etapas del proceso de toma de decisiones en una empresa. 

 

1. Análisis de la situación: En esta primera etapa es donde se puede identificar los posibles 

problemas que presente la empresa los cuales requieran de una toma de decisiones. 

2. Identificar las alternativas:  En esta etapa se toman en consideración todas las propuestas 

que sirvan de ayuda para solucionar o afrontar el problema, para ellos es fundamental 
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escuchar las opiniones del personal de distintas áreas para poder llegar a la solución o 

acción correcta en función del problema que se desee resolver.  

3. Analizar las alternativas: Para esta parte se debe estudiar minuciosamente todas las 

propuestas recolectadas, fijándose en las fortalezas y debilidades que presente la empresa 

para así poderlas comparar entre sí. 

4. Sopesar el impacto y efectividad de cada una de las alternativas: Consiste en evaluar el 

impacto y la efectivad de las alternativas propuestas para así saber con cuál de ellas es 

viable lograr los objetivos esperados. 

5. Definir los criterios para toma de decisiones: Una vez que ya se tenga a disposición 

todas las alternativas posibles y perceptibles, es donde se procede a optar una alternativa, 

pero para ellos se deben establecer algunos razonamientos de selección y técnica de uso. 

6. Seleccionar una alternativa: Cuando se haya realizado los criterios y análisis 

correspondientes de cada alternativa, es momento de elegir aquella alternativa que se 

acople más a los objetivos que requiera la empresa. 

7. Implantación: Para este punto es ideal anunciar sobre la alternativa de la cual se ha 

decidido a todas las personas que se van a ver afectadas por ella, por otro lado, para 

implantar cualquier decisión es importante hacerlo anticipadamente mediante un proceso 

de planificación. 

8. Evaluación de resultados: Al haber implantado la decisión tomada se procede a realizar 

un proceso donde se establecen los mecanismos precisos que sirvan de ayudar para evaluar 

y controlar los resultados conseguidos. Con este análisis se puede ver si en realidad la 

decisión ha dado una solución al problema o de lo contrario no ayudó a solucionarlo 

porque de ser así es necesario comenzar todo el proceso con la finalidad de corregir los 

errores que se necesite arreglar. 

9. Realizar un informe: Para finalizar se deberá realizar un informe de la evaluación anterior 

el que se detalle todo el proceso desde la implantación de la decisión tomada, indicando si 

ha ayudado o no a resolver la situación del problema. Si la solución dada resultó ser un 

éxito, este informe nos sirve de referencia para tenerlo en consideración cuando se requiera 

resolver problemas similares. 
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1.3 Marco Conceptual 

 

Finanzas: Las finanzas son una rama de la economía la cual estudia la obtención de recursos 

capitales de una empresa. 

 

Retrospectiva Financiera: Es una técnica con la que se permite analizar la situación financiera 

actual de una empresa, mediante el uso de índices financieros para el análisis respectivo. 

 

Diagnóstico Situacional: Es la recolección de información que permitirá identificar ciertos 

factores que rodean e impactan en el rendimiento de una empresa, sean estos positivos o 

negativos. 

 

Análisis FODA: Es una herramienta que sirve para evaluar los puntos fuertes y débiles que 

tiene una empresa sean estos internos o externos, con el fin de establecer estrategias para el 

crecimiento de la misma. 

 

Entorno Empresarial: Es un entorno que cambia en el tiempo debido a que es difícil de 

pronosticar, abarcando los factores que pueden afectar de manera directa o indirecta a una 

empresa. 

 

Análisis Financiero: Es el estudio e interpretación de técnicas contables utilizadas para 

diagnosticar la situación financiera de una empresa. 

 

Estados Financieros: Son aquellos documentos que reflejan la información contable de una 

empresa en un periodo determinado. 

 

Análisis Vertical: Es el que permite conocer el peso porcentual de la distribución de los 

recursos de una empresa en un momento dado. 

 

Análisis Horizontal: Se encarga de comparar la variación que han tenido las cuentas de los 

estados financieros de un periodo a otro, identificando los cambios presentados en la empresa. 

 

Indicadores Financieros: Son herramientas que sirven para determinar la capacidad de 

liquidez, endeudamiento y rentabilidad de una empresa. 
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Planificación Financiera: Es una herramienta de gestión financiera que sirve para mejorar el 

proceso de toma de decisiones con la finalidad de permitir organizar de mejor manera el manejo 

del dinero de una empresa. 

 

Toma de Decisiones: Es un proceso mediante el cual se realiza una elección de varias 

alternativas, con la finalidad de elegir una estrategia que sirva para resolver el problema 

presentado. 

  



  

40 

 

1.4 Idea a Defender 

 

Retrospectiva financiera para contribuir en la toma de decisiones en la empresa “Ferretería 

Cano” José Cano e Hijos S.C.C., localizada en Quito. Periodos 2018-2020. 

 

1.5 Variables 

1.5.1 Variable Independiente 

 

La variable independiente del presente trabajo de investigación es: 

Retrospectiva Financiera 

1.5.2 Variable Dependiente 

 

La variable dependiente de esta presente investigación es: 

Toma de decisiones 
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CAPÍTULO II  

2 MARCO METODOLÓGICO 

2.1 Enfoque de Investigación 

2.1.1 Cuantitativo 

 

Empleando las palabras de Pita and Pértega (2002) “la investigación cuantitativa es aquella en 

la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables”. En otras palabras, la 

investigación cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociación o correlación entre 

variables, la generalización y objetivación de los resultados a través de una muestra para 

hacer inferencia a una población de la cual toda muestra procede. 

 

En este presente trabajo de investigación se llevó a cabo este método debido a que se 

recogerá información de los estados financieros, de igual manera haciendo referencia a los 

resultados que se obtendrán mediante las encuestas a realizar, las mismas que servirán de 

apoyo para los análisis financieros. 

 

2.2 Nivel de Investigación 

2.2.1 Exploratorio 

 

Según Ramos (2020) “En el alcance exploratorio, la investigación es aplicada en fenómenos 

que no se han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus características”. 

Por tanto, se debe arrancar explorando el fenómeno para poder tener un primer 

acercamiento en la comprensión de sus características. 

 

Se usará la investigación exploratoria por lo que se recogió datos internos de la empresa, el 

cual se concentró en analizar e investigar aspectos concretos que aún no han sido analizados 

con profundidad, como el cálculo de los indicadores financieros para conocer la realidad en 

la que se encuentra la empresa. 
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2.3 Diseño de Investigación 

2.3.1 No experimental 

 

Como Escamilla (2010) lo argumenta “Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente 

variables. Se basa fundamentalmente en la observación de fenómenos tal y como se dan en 

su contexto natural para después analizarlos”. 

 

Este presente trabajo investigativo se lo realizó con ayuda del diseño no experimental 

debido a que se va a contar con la información proporcionada por parte de la Ferretería 

Cano, para ello se tomará en cuenta los cuatro empleados del departamento contable y 

administrativo, los cuales tendrán participación porque se llevará a cabo la aplicación de 

encuestas y entrevistas las cuales facilitaran a la elaboración de este presente trabajo de 

investigación. 

 

2.4 Tipo de Estudio 

2.4.1 Diseño transversal 

 

El diseño transversal es un tipo de investigación observacional que analiza y estudia datos 

de variables recogidas en un lapso de tiempo sobre una muestra de población o conjunto ya 

predefinido. Las recopilaciones de datos se hacen en el presente, es decir, al momento de 

iniciar la investigación. (Ayala, 2020) 

 

El tipo de estudio que se aplicó en este presente trabajo de investigación es el diseño 

transversal por lo que se necesita recopilar datos de tres periodos anteriores para poder 

hacer una comparación y visualizar el comportamiento que han tenido las cuentas de los 

estados financieros en ese lapso de tiempo. 

 

2.5 Población y Muestra 

2.5.1 Población 

 

Según el criterio de Gamboa (2018) la población “es el conjunto de elementos sobre el que 

interesa obtener conclusiones o hacer inferencias para la toma de decisiones. Estos elementos 

suelen ser personas”. 
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La población que se tomó en cuenta para este presente trabajo de investigación fue el personal 

administrativo y contable de la empresa Ferretería Cano, el cual consta de cuatro personas.  

 

Tabla 1-2: Población 

DIGNIDAD N.º DEL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 2 

CONTABLE 2 

TOTAL 4 

Fuente: Superintendencia de Compañías 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

No se puede realizar una muestra debido a que es un número reducido de personas. 

 

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

 

En el presente trabajo investigativo se utilizarán los siguientes instrumentos: 

 

2.6.1 Encuesta 

 

El autor Thompson (2019) menciona que “La encuesta es un instrumento de la investigación de 

mercados que consiste en obtener información de las personas encuestadas mediante el uso de 

cuestionarios diseñados en forma previa para la obtención de información específica”. 

Se aplicaron encuestas a los empleados del departamento administrativo y contable de la 

empresa Ferretería Cano para conocer si dichos empleados conocen la situación financiera en la 

que se encuentra la empresa, para que mediante la elaboración de esta encuentra se pueda tomar 

decisiones.  

 

2.6.2 Entrevista 

 

Según Troncoso and Amaya (2017) “La entrevista se enmarca dentro del quehacer cualitativo como 

una herramienta eficaz para desentrañar significaciones, las cuales fueron elaboradas por los 

sujetos mediante sus discursos, relatos y experiencias” 

Se aplicó una entrevista a la presidenta de la empresa Ferretería Cano, con la finalidad de 

conocer un poco más a la empresa y como se manejan en cuanto a la parte financiera, así como 

también conocer la visión que tienen a futuro.  



  

44 

 

2.7 Análisis e interpretación de resultados 

2.7.1 Encuesta al personal administrativo y contable 

 

Tabla 2-2: Género del Personal 

GENERO F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Masculino 0 0% 

Femenino 4 100% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 1-2: Género del Personal 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

En la presente gráfica de pastel se puede determinar que el 100% de las personas encuestadas 

son del género femenino, personas que forman parte del departamento Administrativo y 

Contable de la empresa Ferretería Cano. 
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Pregunta 1: ¿Qué tan importante es para usted la elaboración de un Análisis Financiero? 

 

Tabla 3-2: Importancia de elaborar un Análisis Financiero 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Muy importante 3 75% 

Importante 1 25% 

Moderadamente importante 0 0% 

De poca importancia 0 0% 

Sin importancia 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 2-2: Importancia de elaborar un Análisis Financiero 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

Mediante la presente gráfica de barras se puede observar cómo el 75% de las personas encuestas 

considera que el elaborar un Análisis Financiero es muy importante, lo consideran así debido a 

que en la empresa no se ha realizado ningún Análisis Financiero, mientras que el 25% restante 

considera que solo es importante, por no tener conocimientos sobre este tipo de análisis. 
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Pregunta 2: ¿Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y políticas de la 

misma? 

 

Tabla 4-2: Conocimiento de objetivos y políticas al ingresar a la empresa 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Definitivamente si 2 50% 

Probablemente si 1 25% 

Indeciso 0 0% 

Probablemente no 0 0% 

Definitivamente no 1 25% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 3-2: Conocimiento de objetivos y políticas al ingresar a la empresa 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

En esta gráfica se pueden observar los resultados obtenidos, donde el 50% respondió que 

definitivamente si le fueron informados los objetivos y políticas al ingresar a la empresa, el 25 

% respondió probablemente si le fueron informados los objetivos y políticas al ingresar a la 

empresa, y el otro 25% restante respondió definitivamente no le fueron informados dichos 

objetivos y políticas al ingresar a la empresa, lo cual resulta ser un descuido de parte de los 

directivos no informar sobre estos objetivos y políticas que resultan ser muy importantes y que 

todo empleado debe conocer de la empresa a la cual va a ingresar. 
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Pregunta 3: ¿Qué tan frecuentemente se aplica el control de inventarios en la empresa? 

 

Tabla 5-2: Frecuencia del control de inventarios 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Muy frecuentemente 0 0% 

Frecuentemente 3 75% 

Ocasionalmente 1 25% 

Raramente 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 4-2: Frecuencia del control de inventarios 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

A continuación, se puede visualizar los resultados de la frecuencia de aplicar un control de 

inventarios, el 75% contestó que el control se realiza frecuentemente, lo que indica que la 

mercadería se encuentra bien administrada y controlada con frecuencia, pero el 25% contestó 

que este control se lo aplica ocasionalmente, debido a que no existe mucho tiempo disponible 

para centrarse en el control del mismo. 
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Pregunta 4: ¿En la actualidad, el sistema de control de inventarios en la empresa es? 

 

Tabla 6-2: Frecuencia del control de inventarios 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Excelente 0 0% 

Muy Bueno 0 0% 

Bueno 1 25% 

Regular 2 50% 

Malo 1 25% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 5-2: Evaluación del sistema de control de inventarios 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

En esta pregunta de la encuesta se dio a conocer como es el sistema de control de inventarios en 

la empresa actualmente. La gráfica muestra que el 25% respondió que el sistema de control de 

inventarios en bueno, el 50% dijo que era regular y el otro 25% comentó que era malo. Se puede 

entender que a simple vista el sistema de control de inventarios no es bueno ya que todas las 

respuestas del personal son un tanto negativas. Debido a esto, no se puede registrar los 

movimientos de la mercadería, lo cual ocasionaría retrasos en los envíos de los artículos a los 

clientes, creando un escenario donde no se encuentren ciertas piezas disponibles de cualquier 

artículo debido a que no se pudo verificar su inventario. 
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Pregunta 5: ¿La empresa otorga créditos? 

 

Tabla 7-2: Otorgación de créditos 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

SI 4 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 6-2: Otorgación de créditos 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

En lo que respecta a la otorgación de créditos, todas las encuestadas, es decir, el 100% 

respondieron que la empresa Ferretería Cano sí otorga créditos, partiendo desde sus clientes, 

hasta los empleados internos de la empresa. 
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Pregunta 6: ¿Cómo son las condiciones de crédito? 

 

Tabla 8-2: Condiciones de crédito 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Normales  2 50% 

Restrictivas 2 50% 

Flexibles 0 0% 

No Aplica 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 
Gráfico 7-2: Condiciones de crédito 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

A continuación, se visualiza en la siguiente gráfica lo que el personal opina sobre las 

condiciones de crédito de la empresa. Donde el 50% considera que las condiciones de crédito 

son normales, las cuales buscan el equilibrio en el riesgo de clientes, donde la empresa en 

algunos casos asume los riesgos que lleva establecer dichas condiciones, y el otro 50% 

considera que las condiciones de crédito son restrictivas, debido a que, si no se cumplen los 

pagos en los plazos establecidos, la empresa opta por tomar medidas drásticas para cobrar a sus 

clientes. 
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Pregunta 7: ¿En relación a la competencia cómo califica usted los precios de la empresa 

Ferretería Cano? 

 

Tabla 9-2: Calificación de los precios de Ferretería Cano 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Muy caros 0 0% 

Caros 0 0% 

Similar a la competencia 4 100% 

Barato 0 0% 

Muy barato 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 8-2: Calificación de los precios de Ferretería Cano 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

El 100% de las encuestadas dijo que los precios de la empresa Ferretería Cano es similar a la 

Competencia. Al no existir mucha competencia en el sector, la empresa ha optado por mantener 

los precios similares a la competencia. 
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Pregunta 8: Cuando la empresa compra mercadería, ¿en qué se fija primero? 

 

Tabla 10-2: Observación al momento de comprar mercadería 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Calidad 3 75% 

Precio 1 25% 

Disponibilidad 0 0% 

Tiempo de entrega 0 0% 

Condiciones de pago 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 
Gráfico 9-2: Observación al momento de comprar mercadería. 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

Para esta gráfica, cuando la empresa compra mercaderías el 75% respondió que primero se fija 

en la calidad y el 25% restante respondió que se fija primero en el precio. La mayoría de las 

personas encuestadas señala que cuando se compra mercadería lo más importante es conocer la 

calidad que tienen los productos, ya que los clientes optan por comprar productos de 

construcción que sean de buena calidad, cumpliendo con todas sus expectativas. 
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Pregunta 9: ¿La Ferretería Cano se diferencia por la variedad de productos que ofrece? 

 

Tabla 11-2: Variedad de productos que ofrece Ferretería Cano 

UBICACIÓN F. ABOSULTA F. RELATIVA 

Muy de acuerdo 2 50% 

De acuerdo 2 50% 

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Muy en desacuerdo 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 10-2: Variedad de productos que ofrece Ferretería Cano 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

El 50% comentó que está muy de acuerdo en lo que respecta a la variedad de productos que 

ofrece Ferretería Cano, mientras que el otro 50% comentó que está de acuerdo. 

Estos resultados positivos señalan que la empresa es conocida por tener cierta variedad en los 

productos que ofrece. 
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Pregunta 10: De los siguientes términos presentados a continuación, ¿con cuál se relaciona 

mejor a Ferretería Cano? 

 

Tabla 12-2: Término relacionado a Ferretería Cano 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Economía 0 0% 

Variedad de productos 4 100% 

Envíos a domicilio 0 0% 

Asesoría técnica 0 0% 

Atención al cliente 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 11-2: Término relacionado a Ferretería Cano 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

Para esta gráfica el 100% de las encuestadas respondió que el término que se relaciona mejor a 

Ferretería Cano es de variedad de productos. En el sector de Cumbayá, esta empresa es muy 

conocida debido a que cuenta con una gran variedad de artículos de construcción, donde el 

cliente tiene a disposición un sinnúmero de opciones para escoger. 
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Pregunta 11: ¿Considera usted que en la organización existe un buen ambiente de trabajo 

 

Tabla 13-2: Buen ambiente de trabajo 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

Casi siempre 2 50% 

Usualmente 1 25% 

Ocasionalmente 1 25% 

Casi nunca 0 0% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 12-2: Buen ambiente de trabajo 

Fuente: Investigación de campo 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

A continuación, se puede visualizar que el 50% respondió que casi siempre existe un buen 

ambiente de trabajo en la empresa, el 25% respondió usualmente y el 25% restante respondió 

ocasionalmente. En toda empresa es muy importante contar con un buen ambiente laboral y en 

esta empresa se puede evidenciar que casi siempre existe un buen ambiente, el cual permite 

generar buen desempeño en las labores de todos los empleados.  
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Pregunta 12: ¿Cree usted que, al aplicar un Análisis Financiero será fundamental para futuras 

decisiones que serán tomadas en la Ferretería? 

 

Tabla 14-2: Análisis Financiero, fundamental para futuras decisiones 

UBICACIÓN F. ABSOLUTA F. RELATIVA 

SI 4 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 4 100% 
Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 13-2: Análisis Financiero, fundamental para futuras decisiones 

Fuente: Investigación de campo 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis: 

Para esta pregunta de la encuesta, la totalidad de las personas encuestadas, es decir, el 100% 

respondió que el aplicar un análisis financiero si será fundamental para las futuras decisiones 

que serán tomadas en la Ferretería. Efectivamente, esta herramienta es fundamental para los 

directivos de la empresa, ya que mediante este análisis se podrá tomar decisiones correctivas y 

de esta manera lograr cumplir sus metas y objetivos propuestos. 
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2.7.2 Entrevista a la presidenta 

 

1. ¿De dónde surgió la idea de crear una empresa ferretera y cuánto tiempo lleva 

funcionando la misma? 

La idea fue de mis papás, hubo una oportunidad donde mi papá se hiciera cargo de la empresa y 

aceptó. Él se compró el local que se encuentra frente al semáforo de Cumbayá, el cual era un 

local pequeño donde lo inició mi mamá y mi papá.  

Como José Cano e Hijos S.C.C funciona desde el 2008, pero anteriormente como el local estaba 

a nombre de mi papá como persona natural donde prácticamente ha estado funcionando como 

unos 36 años. 

 

2. ¿Qué ventajas les aporta ser una empresa familiar? 

• En cuanto al trabajo nos beneficia poder convivir con la familia, de igual manera cada uno 

tiene sus responsabilidades y tiene que cumplir con sus funciones.  

• El apoyo que se necesita del uno al otro.  

 

3. ¿Qué aporta Ferretería Cano a sus socios y clientes? 

Aporta el servicio, asesorías, los productos de buena calidad que los clientes llegan a comprar. 

Existe afinidad en algunos clientes al igual que con las personas que son proveedores, a veces se 

puede brindar un comentario o una sugerencia para así poder mejorar las relaciones laborales.  

 

4. ¿Quiénes son sus principales competidores? 

En el sector de Cumbayá nuestro principal competidor es el comercial ''Kywi'', y la nueva 

ferretería que se encuentra en frente de nosotros ''Cano Lastra Unicentro Ferretero''. 

 

5. ¿En la actualidad, la empresa cuenta con un plan estratégico? 

Estamos en proceso de elaboración de un plan estratégico financiero, como es una empresa 

familiar estamos tratando de darle forma, a veces se deja pasar por alto algunas cosas entonces 

estamos comenzando a regirnos por unas normas fijas y aplicar más los procesos para que la 

empresa progrese de mejor manera. 

 

6. ¿Cuál es la visión que tienen ustedes a mediano y largo plazo?  

Quisiéramos muchas cosas, tal vez comprar un terreno para extender nuestra bodega, 

comprarnos un lugar para que el establecimiento se fije ahí porque este local es arrendado, de 

igual manera hacer un almacén más grande que tenga muchas más comodidades donde se 

puedan exhibir muchos artículos, también donde se pueda atender de mejor manera a los 
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clientes etc. Pero, la situación económica muchas veces no nos permite avanzar, a veces suele 

ser muy difícil para todos los negocios el mantenerse, pero estamos luchando para lograr 

nuestros objetivos. 
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CAPÍTULO III 

3 MARCO PROPOSITIVO 

3.1 Diagnóstico situacional   

 

La realización de un diagnóstico situacional es sumamente importante ya que mediante este se 

puede identificar el problema o necesitad de una empresa. Para este diagnóstico se recolectó 

información sobre los factores externos e internos que rodean a la empresa “Ferretería Cano” 

José Cano e Hijos S.C.C, en base a este diagnóstico se podrá diseñar estrategias para dar 

solución a los problemas existentes en la entidad.  

 

3.1.1 Evolución del entorno empresarial 

3.1.1.1 Identificación de factores clave del macroentorno 

 

Tabla 1-3: FODA, Factores Externos 

FACTORES EXTERNOS 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

O1 Brindar una buena atención al cliente A1 Pandemia del COVID-19 

O2 

Uso de diferentes plataformas digitales, 

para que la empresa sea reconocida a 

nivel nacional 

A2 Desempleo  

O3 

En busca de poder ser importadores y 

así ser más competitivos en el mercado 

con mejores precios. 

A3 Leyes cambiantes del gobierno  

O4 

Reforzar lazos con los proveedores para 

tener convenios y así obtener los 

productos en buenos precios 

A4 

Incremento de precios del petróleo 

ocasionado por la eliminación de 

subsidios. 

O5 

Asesoramiento para los clientes, lo cual 

ayuda a mejorar la calidad de atención al 

cliente. 

  

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 
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Dentro de los factores externos de la empresa se pudo identificar ciertas oportunidades que 

favorecen a la ferretería, pues esta ofrece una buena atención al cliente en comparación a la 

competencia que se encuentra en el sector, el uso de plataformas digitales ha sido de gran ayuda 

ya que mediante estas la empresa hace conocer sus productos donde los clientes pueden acceder 

fácilmente al catálogo de productos que ofrece la empresa, por otro lado la empresa quiere 

mejorar los lazos que tiene con sus proveedores para pactar convenios para así obtener 

mercancía a buen precio. El asesorar a los clientes es una oportunidad que favorece a la empresa 

mejorando así la calidad de atención, pues la competencia no carece de un personal que ayude al 

cliente a buscar lo que necesite mediante una asesoría.  

Dentro de las amenazas que afectan externamente a la empresa se encuentran: la actual 

pandemia del COVID-19 la cual ha afectado a la economía a nivel mundial, junto a esta se 

presenta el desempleo, pues a medida que crece se pierde la demanda, ya que muchos no 

cuentan con ingresos debido a que muchas empresas cerraron por la crisis sanitaria. El gobierno 

al dictar leyes que cambian constantemente provoca un desequilibrio en la sociedad, el cambio 

constante en el precio del petróleo afecta a la economía del país por la eliminación de subsidios, 

lo que ocasiona que la empresa suba sus precios al igual que los proveedores lo cual resulta ser 

una amenaza para la ferretería. 
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3.1.1.2 Identificación de factores clave del microentorno 

 

Tabla 2-3: FODA, Factores Internos 

FACTORES INTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1 Variedad de productos D1 
Falta de calidad en cuando a la atención al 

cliente 

F2 Variedad de marcas D2 
Falta de capacitación del personal de 

ventas  

F3 Calidad de la mercadería D3 Sistema contable antiguo  

F4 Precios competitivos D4 Inadecuado control de inventarios 

F5 Buena aceptación en el mercado D5 No cuenta con una infraestructura propia 

F6 
Contar con una página web de la 

empresa 
D6 

Deudas con el estado, obligaciones con el 

SRI y el Municipio 

F7 
Ventas de los productos por medio de 

plataformas digitales  
  

F8 
Herramientas y vehículos propios 

para las actividades de la empresa 

 
 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

En lo que se refiere a los factores internos, la empresa presenta mayor cantidad de fortalezas que 

debilidades, pues entre ellas la ferretería cuanta con gran variedad de productos y marcas de 

igual manera posee mercancía de buena calidad, teniendo una mercancía variada le permite al 

cliente elegir y comprar productos de acorde a sus necesidades y preferencias. Mantiene precios 

competitivos, similares a la competencia, además de ello cuenta con una buena aceptación en el 

mercado, pues en el sector es la ferretería más conocida y las personas acuden a ella por su 

variedad y calidad de productos. Cuenta con una página web propia la que le permite al cliente 

observar el catálogo de todos los productos que oferta la empresa; además de ello la entidad 

realiza ventas por medio de otras plataformas digitales (Instagram, Marketplace, WhatsApp, 

OLX y Mercado Libre) donde puede interactuar más con los clientes de distintos lugares, 

además posee herramientas y vehículos propios los cuales les permite realizar todas las 

actividades diarias de la empresa. 

Las debilidades que presenta la ferretería internamente es la falta de calidad en la atención al 

cliente, pues la atención que brinda el personal de ventas no siempre es la adecuada ya que 

existe desinterés en querer mejorar. La entidad cuenta con un sistema contable antiguo el cual le 

impide tener un mejor control de la contabilidad, además no cuenta con un control adecuado de 

sus inventarios, pues de esta manera la empresa no podrá darse cuenta si desaparece parte de la 

mercancía y en el peor de los casos un robo, pues puede convertirse en pérdidas cuantiosas. 
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Ferretería Cano no posee una infraestructura propia, a lo que se refiere que la empresa mantiene 

un gasto considerable en arriendo. Por otro lado, mantiene deudas con el Estado, es decir, 

deudas pendientes con el Municipio y el SRI. 
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3.2 Análisis financiero 

3.2.1 Análisis vertical de los estados financieros 

2018
Grupos de 

Cuentas
Totales 2019

Grupos de 

Cuentas
Totales 2020

Grupos de 

Cuentas
Totales

$ $ $

ACTIVO

Activos Corrientes

Caja 35.727,90$          2,67% 2,48% 37.962,86$          2,58% 2,36% -$                   0,00% 0,00%

Bancos -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00% 12.350,73$          0,78% 0,74%

Cuentas y documentos por cobrar partes relacionadas -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00%

Cuentas y documentos por cobrar partes no relacionadas 155.491,88$        11,63% 10,78% 204.408,61$        13,91% 12,69% 293.210,16$        18,55% 17,68%

Cuentas por cobrar instituciones financieras -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00% 2.451,30$           0,16% 0,15%

Inventarios 1.146.238,72$     85,70% 79,45% 1.227.403,46$     83,51% 76,20% 1.271.329,03$     80,45% 76,68%

Seguros pagados por anticipado -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00% 931,39$              0,06% 0,06%

Subtotal activo corriente 1.337.458,50$  100,00% 92,70% 1.469.774,93$  100,00% 91,25% 1.580.272,61$  100,00% 95,31%

Activos no Corrientes

Maquinaria y herramientas 15.030,00$          14,28% 1,04% 15.030,00$          10,67% 0,93% 21.190,15$          27,27% 1,28%

Equipo de oficina -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00% 5.500,00$           7,08% 0,33%

Muebles y enseres 3.013,18$           2,86% 0,21% 3.013,18$           2,14% 0,19% 8.183,28$           10,53% 0,49%

Equipo de computación 996,00$              0,95% 0,07% 996,00$              0,71% 0,06% 1.720,00$           2,21% 0,10%

Vehículos, equipo de transporte y camionero móvil 167.747,00$        159,39% 11,63% 167.747,00$        119,03% 10,41% 56.482,31$          72,68% 3,41%

Depreciaciones 81.540,06$          77,48% 5,65% 45.859,00$          32,54% 2,85% 15.357,14$          19,76% 0,93%

Subtotal activo no corriente 105.246,12$     100,00% 7,30% 140.927,18$     100,00% 8,75% 77.718,60$       100,00% 4,69%

TOTAL ACTIVOS 1.442.704,62$  100,00% 1.610.702,11$  100,00% 1.657.991,21$  100,00%

AÑOS

"FERRETERÍA CANO" JOSÉ CANO E HIJOS

BALANCE GENERAL

EN MILES DE DÓLARES

ANÁLISIS VERTICAL

AÑOS 2018-2020

Tabla 3-3: Análisis vertical del balance general, años 2018-2020 
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Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

PASIVOS 

CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar comerciales -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00% 590.278,02$        77,66% 35,60%

Cuentas por pagar partes no relacionadas 119.817,00$        10,60% 8,31% 329.817,00$        24,70% 20,48% -$                   0,00% 0,00%

Otras cuentas y documentos por pagar 938.309,90$        82,99% 65,04% 938.309,90$        70,27% 58,25% -$                   0,00% 0,00%

Obligaciones con instituciones financieras 62.616,61$          5,54% 4,34% 62.616,61$          4,69% 3,89% 33.300,07$          4,38% 2,01%

Beneficios a los empleados 9.950,00$           0,88% 0,69% -$                   0,00% 0,00% 31.595,72$          4,16% 1,91%

Obligaciones con el IESS -$                   0,00% 0,00% 4.642,05$           0,35% 0,29% 8.517,91$           1,12% 0,51%

Impuestos por pagar -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00% 67.680,22$          8,90% 4,08%

Obligaciones municipales -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00% 28.690,10$          3,77% 1,73%

Subtotal pasivo corriente 1.130.693,51$  100,00% 78,37% 1.335.385,56$  100,00% 82,91% 760.062,04$     100,00% 45,84%

Pasivo no Corriente

Préstamos de socios -$                   0,00% 0,00% -$                   0,00% 0,00% 567.747,66$        100,00% 34,24%

Subtotal pasivo no corriente -$                  0,00% 0,00% -$                  0,00% 0,00% 567.747,66$     100,00% 34,24%

TOTAL PASIVOS 1.130.693,51$  78,37% 1.335.385,56$  82,91% 1.327.809,70$  80,09%

Patrimonio

Capital social 10.000,00$          3,21% 0,69% 10.000,00$          3,63% 0,62% 10.000,00$          3,03% 0,60%

Resultados acumulados 259.958,11$        83,32% 18,02% 330.711,33$        120,12% 20,53% 265.316,55$        80,35% 16,00%

Utilidad / Pérdida del ejercicio 42.053,00$          13,48% 2,91% (65.394,78)$        -23,75% -4,06% 54.864,96$          16,62% 3,31%

TOTAL PATRIMONIO 312.011,11$     100,00% 21,63% 275.316,55$     100,00% 17,09% 330.181,51$     100,00% 19,91%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.442.704,62$  100,00% 1.610.702,11$  100,00% 1.657.991,21$  100,00%



  

65 

 

Análisis del activo 

Se puede observar que la empresa durante los periodos 2018, 2019 y 2020 concentra su 

inversión en los activos corrientes los cuales representan el 92,70%, 91,25% y 95,31% de los 

activos totales, la empresa distribuye estos porcentajes de la siguiente manera: en Caja para el 

2018, un 2,48% en el 2019, el 2,36% y 0% en el 2020, en la cuenta Bancos tiene un porcentaje 

de 0% en los años 2018, 2019 y 0,74% en el 2020, lo cual indica que la empresa opto en 2020 

depositar todo su dinero en una cuenta bancaria, en cuentas y documentos por cobrar  para el 

2018, el 10,78% en el 2019, el 12,69% y 17,68% en el 2020, la cuenta de inventarios en el 

2018, el 79,45% en 2019, el 76,20% y 76,68% en 2020, se puede mencionar que la mercadería 

no ha sido vendida en su totalidad y todavía hay existencia que ha ido incrementando, es decir 

aún tiene productos para comercializar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 
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Gráfico 2-3: Análisis de Activos Corrientes 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

El activo no corriente representa el 7,30% en 2018, el 8,75% en 2019 y 4,59% en 2020 del total 

de activos, lo cual ha ido disminuyendo en el transcurso de los años. Estos porcentajes se 

distribuyen de esta manera: en Maquinaria y herramientas para el 2018, el 1,04% en 2019, 

0,93% y 1,28% en 2020, en la cuenta Muebles y enseres para el 2018, 0,21% en 2019, 0,19 y 

0,49% en 2020, en la cuenta Vehículos para el 2018, 5,65% en 2019, el 2,85% y 0,93% en 2020 

dando a conocer que la disminución de estos se debe a la depreciación de los mismos, en la 

cuenta Equipo de oficina tiene un porcentaje de 0% en los años 2018, 2019 y 7,08% en 2020, 

haciendo notar que en este último año se ha invertido en equipos de oficina para realizar las 

operaciones diarias en la empresa,  en la cuenta de Equipo de computación para el 2018, 0,07% 

en 2019, 0,06% y 0,10% en 2020. 
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Gráfico 3-3: Análisis de Activos no Corrientes 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis del Pasivo 

En la siguiente gráfica se puede evidenciar que la empresa en los periodos 2018, 2019 y 2020 

concentra su financiamiento en los pasivos corrientes por ser deudas a corto plazo menores a un 

año, y se distribuyen de la siguiente manera: en Cuentas y documentos por pagar comerciales en 

2018 y 2019 representan un 0% y 35,60% en 2020 lo que indica que la empresa en el último 

periodo tiene deudas pendientes con sus proveedores y es la cuenta que más peso tiene en las 

deudas de corto plazo, en las Cuentas por pagar a partes no relacionadas en 2018, 8,31% en 

2019, 20,48% y 0% en 2020,  en Otras cuentas y documentos por pagar en 2018, 65,04% en 

2019, 58,25% y 0% en 2020 lo que indica que para el último periodo la deuda de otras cuentas 

por pagar fue cancelada, en la cuenta Obligaciones con instituciones financieras en 2019, 4,34% 

en 2019, 3,89% y 2,01% en 2020, el monto de esta deuda se ha mantenido intacta hasta el 

segundo periodo, sin embargo para el tercer periodo se ha cancelado más del 50% de la deuda, 

en la cuenta de Beneficios a los empleados en 2018, 0,69% en 2019, 0% y 1,91% en 2020, en la 

cuenta de Obligaciones con el IESS en 2018, 0% en 2019, 0,35% y 0,51% en 2020, en la cuenta 

de Impuestos por pagar para los años 2018, 2019 0% y 4,08% en 2020, finalmente para la 

cuenta Obligaciones municipales en los años 2018, 2019; 0% y 1,73% en 2020, lo que indica 

que en el último periodo se han incrementado las deudas porque no cuenta con una buena 

liquidez lo que le impide estar al día con las cuentas de corto plazo. 
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Gráfico 4-3: Análisis de las Políticas de Financiamiento 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 
Gráfico 5-3: Análisis de Pasivo Corriente 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 
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En cuanto al pasivo no corriente se puede mencionar que la empresa para los periodos 2018 y 

2019 no mantiene deudas a largo plazo y su participación es del 0%, mientras que para el 2020 

en la cuenta Préstamos para los socios representa el 34,24% del total de los pasivos, lo que 

indica que para este último periodo la empresa tiene deudas con sus accionistas, préstamos que 

le sirven a la empresa para poder pagar algunas deudas. 

 

 

Gráfico 6-3: Análisis de Pasivos no Corrientes 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis del Patrimonio 

Para los periodos 2018, 2019 y 2020 el capital social mantiene el monto de $ 10.000,00 el cual 

representa 0,69%, 0,62% y 0,60%, en los Resultados acumulados en 2018 representa el 18,02%; 

en 2019, 20,53% y 16% en 2020. 

En la cuenta de Utilidad en 2018 tiene un monto de $ 42.053,00 valor obtenido de la 

acumulación de las utilidades de la empresa en periodos anteriores el cual representa el 2,91%, 

en 2019 existió pérdidas de $ -65.394,78 representado por -4,06%, en 2020 cuenta con una 

utilidad de $ 54.864, 00 representado por el 3,31%. 
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Gráfico 7-3: Análisis del Patrimonio 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 
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Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis 

El estado de resultados de la empresa Ferretería Cano muestra los siguientes datos. 

Los ingresos totales están presentados únicamente por las ventas, en los tres periodos, en 2018 

con ventas de $ 2.122.905,85 en 2019, $ 2.416.253.14 y $ 2.352.035,90 son los únicos ingresos 

que refleja la empresa, sin embargo, las ventas han ido incrementando en cada periodo, es un 

buen indicio de que la mercadería se está vendiendo, pero no es suficiente ya que en inventarios 

se encuentra mucha mercancía que no se ha podido vender. 

Otro punto importante en el análisis del estado de resultados son los costos, se puede observar 

que en 2018 el monto de los costos es de $ 1.804.002,13 representado por el 84,98%, en 2019 el 

monto aumenta a $ 2.017.827,71 el cual representa el 83,51% y en 2020, $ 1.628.429,54 

representado por el 69,23% este monto disminuye un poco más en comparación al primer 

periodo debido a que en este año a la empresa le costó menos la adquisición de la mercadería, 

además la existencia de los descuentos y devoluciones en compras, al igual que el trasporte en 

compras que se han generado ha ayudado a la disminución de los costos.  

2018 2019 2020

$
Vertical/ 

totales
$

Vertical/ 

totales $
Vertical/ 

totales

INGRESOS

VENTAS 2.122.905,85$  100,00% 2.416.253,14$  100,00% 2.352.035,90$    100,00%

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN VENTA -$                   0,00% -$                   0,00% 300.805,44$         12,79%

TOTAL INGRESOS 2.122.905,85$  100,00% 2.416.253,14$  100,00% 2.051.230,46$    87,21%

COSTOS

COSTO DE VENTAS 1.804.002,13$  84,98% 2.017.827,71$  83,51% 1.694.789,05$    72,06%

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN COMPRAS -$                   0,00% -$                   0,00% 74.049,75$           3,15%

TRASPORTE EN COMPRAS -$                   0,00% -$                   0,00% 7.690,24$             0,33%

TOTAL COSTOS 1.804.002,13$  84,98% 2.017.827,71$  83,51% $ 1.628.429,54 69,23%

UTILIDAD BRUTA 318.903,72$     15,02% 398.425,43$     16,49% 422.800,92$       17,98%

GASTOS

GASTOS DEL PERSONAL 157.649,51$        7,43% 225.101,17$        9,32% 190.703,78$         8,11%

GASTOS DE VENTAS 60.129,55$          2,83% 137.036,74$        5,67% 24.129,79$           1,03%

GASTOS ADMINISTRATIVOS 10.345,89$          0,49% 36.245,82$          1,50% 62.766,50$           2,67%

GASTOS DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 35.681,06$          1,68% 35.681,06$          1,48% 47.354,90$           2,01%

GASTO CUENTAS INCOBRABLES 4.354,58$           0,21% 2.064,73$           0,09% 2.621,39$             0,11%

GASTOS FINANCIEROS 4.848,71$           0,23% 8.089,21$           0,33% 8.896,70$             0,38%

GASTOS GENERALES 765,70$              0,04% 17.153,42$          0,71% 265,19$               0,01%

COMISIONES 3.075,72$           0,14% -$                   0,00% -$                    0,00%

OTROS GASTOS -$                   0,00% 2.448,03$           0,10% -$                    0,00%

TOTAL GASTOS 276.850,72$     13,04% 463.820,18$     19,20% 336.738,25$       14,32%

UTILIDAD DEL EJERCICIO 42.053,00$       1,98% (65.394,75)$      -2,71% 86.062,67$         3,66%

Participacion a trabajadores 6.307,95$           0,30% -$                   0,00% 12.909,40$           0,55%

Impuesto a la renta a pagar -$                   0,00% -$                   0,00% 18.288,32$           0,78%

UTILIDAD/ PÉRDIDA NETA DEL EJERCICIO 35.745,05$       1,68% (65.394,75)$      -2,71% 54.864,95$         2,33%

'FERRETERÍA CANO'' JOSÉ CANO E HIJOS

ESTADO DE RESULTADOS

EN MILES DE DOLARES

AÑOS

AÑOS 2018-2020

ANÁLISIS VERTICAL

Tabla 4-3: Análisis vertical del estado de resultados, años 2018-2020 
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Los gastos que tiene la empresa son menores a los costos, en el año 2018 con un monto de $ 

276.850,72 representado por el 13,04% en este periodo se obtuvo una utilidad neta de $ 

35.745,05. Para el siguiente periodo en el año 2019 los gastos aumentaron a $ 463.820,18 

representados por un porcentaje del 19,20% pues en este periodo se obtuvo una pérdida de $ -

65.394,75 considerando que ha sido un año difícil por la pandemia del COVID-19 que se 

presentó en este entonces afectando a la parte económica del país y del mundo entero, sin 

embargo para el año 2020 los gastos disminuyen a $ 33.678,25 el cual representa un 14,32%, al 

finalizar en este año se puede evidenciar que la empresa logró sobresalir pese a la crisis sanitaria 

y obtuvo una utilidad neta de $ 54.864,95 mayor comparada con el primer periodo . 

 

 

 
Gráfico 8-3: Análisis vertical del Estado de Resultados 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 
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3.2.2 Análisis horizontal de los estados financieros 

2018 Grupo de cuentas Totales 2019 Grupo de cuentas Totales 2020

$ Absoluta Relativa $ Absoluta Relativa $

Activos no Corrientes

Activos Corrientes

Caja 35.727,90$          2.234,96$             6,26% 37.962,86$          (37.962,86)$      -100,00% -$                   

Bancos -$                   -$                    0,00% -$                   12.350,73$        0,00% 12.350,73$         

Cuentas y documentos por cobrar partes relacionadas -$                   -$                    0,00% -$                   -$                 0,00% -$                   

Cuentas y documentos por cobrar partes no relacionadas 155.491,88$        48.916,73$           31,46% 204.408,61$        88.801,55$        43,44% 293.210,16$        

Cuentas por cobrar instituciones financieras -$                   -$                    0,00% -$                   2.451,30$         0,00% 2.451,30$           

Inventarios 1.146.238,72$     81.164,74$           7,08% 1.227.403,46$     43.925,57$        3,58% 1.271.329,03$     

Seguros pagados por anticipado -$                   -$                    0,00% -$                   931,39$            0,00% 931,39$              

Subtotal activo corriente 1.337.458,50$  132.316,43$       9,89% 1.469.774,93$  110.497,68$   7,52% 1.580.272,61$  

Activos no Corrientes

Maquinaria y herramientas 15.030,00$          -$                    0,00% 15.030,00$          6.160,15$         40,99% 21.190,15$         

Equipo de oficina -$                   -$                    0,00% -$                   5.500,00$         0,00% 5.500,00$           

Muebles y enseres 3.013,18$           -$                    0,00% 3.013,18$           5.170,10$         171,58% 8.183,28$           

Equipo de computación 996,00$              -$                    0,00% 996,00$              724,00$            72,69% 1.720,00$           

Vehículos, equipo de transporte y camionero móvil 167.747,00$        -$                    0,00% 167.747,00$        (111.264,69)$     -66,33% 56.482,31$         

Depreciaciones 81.540,06$          (35.681,06)$          -43,76% 45.859,00$          (30.501,86)$      -66,51% 15.357,14$         

Subtotal activo no corriente 105.246,12$     35.681,06$         33,90% 140.927,18$     (63.208,58)$    -44,85% 77.718,60$       

TOTAL ACTIVOS $ 1.442.704,62 167.997,49$       11,64% 1.610.702,11$  47.289,10$     2,94% 1.657.991,21$  

"FERRETERÍA CANO" JOSÉ CANO E HIJOS

BALANCE GENERAL

EN MILES DE DÓLARES

AÑOS

ANÁLISIS HORIZONTAL

AÑOS 2018-2020

Tabla 5-3: Análisis horizontal del balance general, años 2018-2020 
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Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas y documentos por pagar comerciales -$                   -$                    0,00% -$                   590.278,02$      0,00% $ 590.278,02

Cuentas por pagar partes no relacionadas 119.817,00$        210.000,00$         175,27% 329.817,00$        (329.817,00)$     -100,00% $ 0,00

Otras cuentas y documentos por pagar 938.309,90$        -$                    0,00% 938.309,90$        (938.309,90)$     -100,00% $ 0,00

Obligaciones con instituciones financieras 62.616,61$          -$                    0,00% 62.616,61$          (29.316,54)$      -46,82% $ 33.300,07

Beneficios a los empleados 9.950,00$           (9.950,00)$            -100,00% -$                   31.595,72$        0,00% $ 31.595,72

Obligaciones con el IESS -$                   4.642,05$             0,00% 4.642,05$           3.875,86$         83,49% $ 8.517,91

Impuestos por pagar -$                   -$                    0,00% -$                   67.680,22$        0,00% $ 67.680,22

Obligaciones municipales -$                   -$                    0,00% -$                   28.690,10$        0,00% $ 28.690,10

Subtotal pasivo corriente 1.130.693,51$  204.692,05$       18,10% 1.335.385,56$  (575.323,52)$  -43,08% $ 760.062,04

Pasivo no Corriente

Préstamos de socios -$                   -$                    0,00% -$                   567.747,66$      0,00% $ 567.747,66

Subtotal pasivo no corriente $ 0,00 -$                    0,00% -$                  567.747,66$   0,00% 567.747,66$     

TOTAL PASIVOS 1.130.693,51$  204.692,05$       18,10% 1.335.385,56$  (7.575,86)$      -0,57% 1.327.809,70$  

PATRIMONIO

Capital social 10.000,00$          -$                    0,00% 10.000,00$          -$                 0,00% 10.000,00$         

Resultados acumulados 259.958,11$        70.753,22$           27,22% 330.711,33$        (65.394,78)$      -19,77% 265.316,55$        

Utilidad / Pérdida del ejercicio 42.053,00$          (107.447,78)$        -255,51% ($ 65.394,78) 120.259,74$      -183,90% 54.864,96$         

TOTAL PATRIMONIO 312.011,11$     (36.694,56)$        -11,76% 275.316,55$     54.864,96$     19,93% 330.181,51$     

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1.442.704,62 167.997,49$       11,64% 1.610.702,11$  47.289,10$     2,94% 1.657.991,21$  
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Análisis del Activo 

Para empezar el análisis horizontal de los presentes estados financieros de la empresa objeto de 

estudio se realizó los cálculos respectivos, por lo tanto, se ha tomado las cuentas más 

importantes para poder presentar la variación de las mismas, de esta manera empezaré 

examinando el comportamiento del total de los activos.  

Como se puede observar en la presente gráfica, los activos totales de la empresa han ido 

incrementando en cada periodo, para el 2018 el monto total de sus activos es de $ 1.442.704,62 

comparado con el monto en 2019 de $ 1.610.702,11 presenta una variación de $ 167.997,49 lo 

cual indica que ha incrementado en un 11,64%, sin embargo, para el 2020 el monto total es de $ 

1.657.991,21 en relación al periodo anterior tuvo una variación del $ 47.289,10 representando 

un incremento de 2,94%. un porcentaje menor que en el periodo anterior, esto debido a que 

tiene dificultades en disminuir el inventario y las ventas han decaído para este periodo. 

 

 

Gráfico 9-3: Análisis de Activos Totales 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 
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En cuanto a las cuentas por cobrar se puede evidenciar que en el 2018 su monto es de $ 

155.491,88 comparado en 2019 su monto es de $ 204.408,61 y su variación es de $ 48.916,73 

indicando que ha tenido un crecimiento del 31,46%. mientras que para el 2020 su variación es 

de $ 88.801,55 representando un aumento del 43,44% siendo un porcentaje mucho mayor que 

en el periodo anterior obteniendo así un monto de $ 293.210,16 indicando que para este último 

periodo la empresa ha otorgado más créditos a sus clientes para incrementar sus ingresos. 

 

 

Gráfico 10-3: Análisis de Cuentas por cobrar 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Con respecto a los inventarios de la empresa se puede notar que para el 2018 presenta un valor 

de $ 1.146.238,72 el cual aumenta considerablemente para el 2019 con una variación de $ 

81.164,74 el cual ha incrementado en un 7,08%, teniendo así un monto de $ 1.227.403,46 para 

este año, no obstante, para el 2020 el monto de inventarios es de $ 1.271.3290,03 comparado 

con el periodo anterior la variación es de $ 43.925,57 con una elevación de 3,58% este 

porcentaje es menor en relación al periodo anterior, lo que indica que para el último periodo la 

empresa ha adquirido más mercadería, misma que no se ha podido disminuir, esta adquisición 

no es favorable para la empresa puesto que presenta exceso de mercadería, por lo tanto no puede 

disminuir las obligaciones que tiene con sus proveedores. 

 

$155.491,88 

$204.408,61 

$293.210,16 

 $-

 $50.000,00

 $100.000,00

 $150.000,00

 $200.000,00

 $250.000,00

 $300.000,00

 $350.000,00

2018 2019 2020

Cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO



  

77 

 

 

Gráfico 11-3: Análisis de Inventarios 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis de los Activos Fijos 

En 2018 los activos fijos presentan un valor de $ 105.246,12 los cuales tuvieron un incremento 

del 33,90% equivalente a $ 140.927,18 para el 2019 en comparación del 2020 en estos activos 

existió una disminución de -44,85% equivalente a $ 77.718,60 sin embargo, en este periodo 

pese a que se incrementó maquinaria y herramientas, equipo de oficinas, muebles y enseres, 

equipos de computación la disminución se encuentra en los vehículos, equipo de transporte y 

camionero móvil los cuales presentaron una disminución de -66,33% en comparación a los años 

anteriores. 
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Gráfico 12-3: Análisis de Activos Fijos 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

 

Gráfico 13-3: Activos fijos 
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Análisis del Pasivo  

Para esta segunda parte, empezaré por analizar los pasivos totales de la empresa. En este 

presente gráfico se puede visualizar la variación que han tenido los pasivos durante estos tres 

periodos, en el cual se puede deducir que en el año 2018 la entidad presenta un valor de $ 

1.130.393,51 de pasivos totales, el cual ha incrementado porcentualmente en un 18,10%  

reflejando un valor de $ 1.335385,56 pues en este periodo el incremento se debe a que 

aumentaron las deudas a corto plazo y las obligaciones con instituciones financieras se han 

mantenido, para el año 2019 se observa una variación decreciente  presentando un valor de $ 

1.327.809,70 reducción equivalente a -0,57% no es una reducción tan notable ya que para este 

periodo aumentan las deudas con proveedores y se reducen las deudas pendientes con terceros. 

 

 

Gráfico 14-3: Análisis de los Pasivos Totales 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis de los pasivos corrientes 

En lo que concierne a las deudas de corto plazo, en la presente gráfica se observan las siguientes 

cuentas y documentos por pagar, la empresa en los periodos 2018 y 2019 no ha presentado 

deudas con comerciales, sin embargo, para el 2020 la empresa tiene una deuda pendiente de $ 

590.278,02 con sus proveedores, por lo que no se puede realizar una comparación con los años 

anteriores por lo que no presentó ningún saldo de deuda. 
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Como segundo punto de observación se da en las deudas con partes no relacionadas, en 2018 

presenta un saldo de $ 119.817,00 comparado con el siguiente periodo en 2019 el monto es de $ 

329.817,00 se evidencia una variación creciente de $ 210.000,00 que en porcentaje constituye 

175,27%  

Finalmente, en otras cuentas por pagar en 2018 y 2019 presentan un saldo de $ 938.309,90 pues 

en estos periodos no existe una comparación, sin embargo, para el año 2020 presentan un saldo 

de $ 0,00 lo cual indica que disminuyeron en -100% debido a decidieron cancelar todas estas 

deudas pendientes. 

 

 

Gráfico 15-3: Análisis de Cuentas y documentos por pagar a corto plazo 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis de los pasivos no corrientes 

Para las cuentas por pagar a largo plazo, en el presente gráfico se puede observar que la empresa 

en los años 2018 y 2019 mantiene un saldo de $ 0,00 pero en el siguiente año 2020 el saldo es 

de $ 567.747,66 no presenta ninguna variación porcentual por lo que no se puede hacer una 

comparación.  
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Gráfico 16-3: Análisis de Cuentas por pagar a largo plazo 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis del Patrimonio 

La ferretería presenta en 2018 un patrimonio total de $ 312.011,11 en comparación del 2019 se 

muestra una variación decreciente de $ 275.316,55 equivalente a -11,76% debido a que en este 

periodo la empresa tuvo pérdidas y por ende el patrimonio se reduce considerablemente, pero en 

el siguiente periodo 2020 se puede evidenciar un crecimiento, reflejando un patrimonio total de 

$ 330.181,51 incremento equivalente a 19,93% este incremento se debe a que hubo resultados 

acumulados y ganancias del ejercicio anterior. 
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Gráfico 17-3: Análisis del Patrimonio 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 
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Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

  

2018 2019 2020

$ Absoluta Relativa $ Absoluta Relativa $

INGRESOS

VENTAS 2.122.905,85$  293.347,29$   13,82% 2.416.253,14$   (64.217,24)$       -2,66% 2.352.035,90$    

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN VENTA -$                   -$                 0,00% -$                   300.805,44$         0,00% 300.805,44$         

TOTAL INGRESOS 2.122.905,85$  293.347,29$   13,82% 2.416.253,14$   (365.022,68)$     -15,11% 2.051.230,46$    

COSTOS -$                   -$                 0 -$                   -$                    0,00% -$                    

COSTO DE VENTAS 1.804.002,13$  213.825,58$   11,85% 2.017.827,71$   (323.038,66)$     -16,01% 1.694.789,05$    

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN COMPRAS -$                   -$                 0 -$                   74.049,75$           0,00% 74.049,75$           

TRASPORTE EN COMPRAS -$                   -$                 0,00% -$                   7.690,24$             0,00% 7.690,24$             

TOTAL COSTOS 1.804.002,13$  213.825,58$   11,85% 2.017.827,71$   (3.646.257,25)$  -180,70% (1.628.429,54)$  

UTILIDAD BRUTA 318.903,72$     79.521,71$     24,94% 398.425,43$      24.375,49$         6,12% 422.800,92$       

GASTOS -$                   -$                 0,00% -$                   -$                    0,00% -$                    

GASTOS DEL PERSONAL 157.649,51$        67.451,66$        42,79% 225.101,17$        (34.397,39)$          -15,28% 190.703,78$         

GASTOS DE VENTAS 60.129,55$          76.907,19$        127,90% 137.036,74$        (112.906,95)$        -82,39% 24.129,79$           

GASTOS ADMINISTRATIVOS 10.345,89$          25.899,93$        250,34% 36.245,82$          26.520,68$           73,17% 62.766,50$           

GASTOS DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 35.681,06$          -$                 0,00% 35.681,06$          11.673,84$           32,72% 47.354,90$           

GASTO CUENTAS INCOBRABLES 4.354,58$           (2.289,85)$        -52,58% 2.064,73$            556,66$               26,96% 2.621,39$             

GASTOS FINANCIEROS 4.848,71$           3.240,50$         66,83% 8.089,21$            807,49$               9,98% 8.896,70$             

GASTOS GENERALES 765,70$              16.387,72$        2140,23% 17.153,42$          (16.888,23)$          -98,45% 265,19$               

COMISIONES 3.075,72$           (3.075,72)$        -100,00% -$                   -$                    0,00% -$                    

OTROS GASTOS -$                   2.448,03$         0,00% 2.448,03$            (2.448,03)$           -100,00% -$                    

TOTAL GASTOS 276.850,72$     186.969,46$   67,53% 463.820,18$      (127.081,93)$     -27,40% 336.738,25$       

UTILIDAD DEL EJERCICIO 42.053,00$       (107.447,75)$  -255,51% (65.394,75)$      151.457,42$       -231,60% 86.062,67$         

Participacion a trabajadores 6.307,95$           (6.307,95)$        -100,00% -$                   12.909,40$           0,00% 12.909,40$           

Impuesto a la renta a pagar -$                   -$                 0,00% -$                   18.288,32$           0,00% 18.288,32$           

UTILIDAD/ PÉRDIDA NETA DEL EJERCICIO 35.745,05$       (101.139,80)$  -282,95% (65.394,75)$      120.259,70$       -183,90% 54.864,95$         

AÑOS

'FERRETERÍA CANO'' JOSÉ CANO E HIJOS

ESTADO DE RESULTADOS

EN MILES DE DOLARES

ANÁLISIS HORIZONTAL

AÑOS 2018-2020

Tabla 6-3: Análisis horizontal del estado de resultados, años 2018-2020 
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Análisis de Ventas 

Las ventas para el año 2018 presentan un monto de $ 2.122.905,85 las cuales se incrementaron 

en un 13,82% teniendo así para el 2019 un monto en ventas de $ 2.416.253,14 comparadas con 

el siguiente periodo en el 2020 las ventas decrecen en -2,66% reflejando un valor de $ 

2.352.035,90 esto significa que las ventas de los productos incrementaron para el segundo 

periodo, pero disminuyen en el tercero debido a que existió el confinamiento por la pandemia 

del COVID-19 es por este motivo que las ventas disminuyen y hay productos en stock que no se 

han podido vender ya que de igual manera las construcciones se paralizaron. 

 

 

Gráfico 18-3: Análisis de Ventas 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis del Costo de Ventas 

Los costos en 2018 presentan una cifra monetaria de $ 1.804.002,13 dicha cifra varía 

considerablemente para el año 2019 con un incremento del 11,85% reflejado por el valor de $ 

2.017.827,71 sin embargo para el 2020 existe in decremento del -16,01% siendo una variación 

de $ 1.694.789,05 en relación al año anterior. Esto significa que a la ferretería en el segundo 

periodo le costó mucho más adquirir sus productos, tomando en cuenta a que fue un año muy 

complicado por la emergencia sanitaria del COVID-19. 
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Gráfico 19-3: Análisis del Costo de Ventas 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis de Gastos 

En 2018 los gastos de la empresa muestran una cifra de $ 276.850,72 menor en comparación el 

siguiente año, pues en 2019 estos gastos tienden a incrementar en un 67,53% presentados por 

una cifra de $ 463.820,18 en relación al 2020 los gastos disminuyen a $ 336.738,25 equivalente 

a -27,40%. Estos gastos han aumentado considerablemente en el segundo periodo debido a que 

existió un incremento de los gastos del personal, ventas, administrativos y gastos generales, los 

mismos que disminuyen para el año 2020. 
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Gráfico 20-3: Análisis de Gastos 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Análisis de Utilidad o Pérdida neta. 

En cuanto a los beneficios, en 2018 se presenta una utilidad mínima de $ 35.745,05 mientras 

que para el 2019 se observa una pérdida de $ -65.394,75 porcentualmente hablando de un 

decremento de -282,95% una pérdida bastante considerable pese a que en este periodo sus 

ventas aumentaron los costos y gastos fueron demasiado altos, pues si bien es cierto este año 

muchas empresas fueron afectadas por la pandemia del COVID-19, por lo tanto, por la 

paralización de la economía en el país y el confinamiento se han detenido muchas 

construcciones por ende los clientes no se acercaban al establecimiento a adquirir sus productos. 

Mientras que, para el siguiente periodo en 2020 la empresa obtiene ganancias de $ 54.864,95 

mayores al primer periodo, sin embargo, los resultados arrojan un porcentaje negativo de -

183,90% debido a la pérdida del periodo anterior. 
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Gráfico 21-3: Análisis de Utilidad/Pérdida neta 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 
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3.2.3 Análisis de indicadores financieros 

3.2.3.1 Análisis de indicadores de liquidez 

 

Tabla 7-3: Análisis de indicadores de liquidez 

 
Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Razón Corriente 

Demuestra que la empresa para el año 2018 con cada dólar de deuda en el corto plazo la entidad 

dispone de $ 1,18 para cubrir, es decir puede pagar $ 1,00 y le queda 0,18 centavos disponibles. 

Con respecto al año 2019 se puede mencionar que su liquidez disminuye equivalente a $ 1,10 

tendiendo un disponible de 0,10 centavos, mientras que para el año 2020 su liquidez aumenta a 

$ 2,08 para cubrir cada $ 1,00 de deuda del corto plazo teniendo así $ 1,08 disponibles. Lo que 

indica que la empresa cuenta con el efectivo suficiente para cubrir las deudas a corto plazo. 

 

 

Gráfico 22-3: Razón Corriente 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

  

NOMBRE FÓRMULA 2018 2019 2020

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Activo corriente - Inventarios

Pasivo Corriente

Liquidez general Activo Corriente / Total Pasivo 1,18 1,10 1,19

Razón Corriente

Prueba ácida o razón 

rapida

Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente

LIQUIDEZ Nº de veces
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Prueba Ácida o Razón Rápida 

En 2018 por cada dólar de deuda la empresa dispone de 0,17 centavos, prescindiendo de sus 

inventarios, significa que la empresa no puede atender las obligaciones que tiene a corto plazo, 

sin embargo, para el 2019 este indicador aumenta a 0,18 y 0,41 centavos para el 2020. Cabe 

mencionar que la ferretería dispone únicamente de la venta de sus inventarios para tratar de 

cumplir con sus obligaciones corrientes. 

La prueba ácida es la que nos da una idea más aproximada de la liquidez de una empresa, para 

conocer si esta es capaz de afrontar sus deudas de corto plazo sin tomar en cuenta los 

inventarios donde se puede evidenciar que la prueba ácida de la empresa esta por debajo de la 

unidad en los tres periodos, indicando que si esta no tomara en cuenta su mercadería no hubiese 

podido cumplir con dichas obligaciones, a lo que le hubiese llevado liquidar cierta parte de sus 

activos fijos para afrontar las deudas de corto plazo. 

 

 

Gráfico 23-3: Prueba Ácida 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Capital de Trabajo 

La empresa en 2018 cuenta con un capital de trabajo de $ 206.764,99 mientras que en el año 

2019 este capital de trabajo disminuye a $ 134.389,37 e incrementa en 2020 reflejando un valor 

de $ 820.210,57 indicando que la ferretería después de haber cancelado sus obligaciones de 

corto plazo tiene fondos disponibles para seguir operando. 
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Gráfico 24-3: Capital de Trabajo 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

Liquidez General 

Para concluir con los índices de liquidez, a continuación, se presenta la gráfica donde se puede 

observar que en 2018 por cada dólar de deuda total la empresa dispone de $ 1,18 de liquidez, 

mientras que en 2019 disminuye a $ 1,10 y en 2020 incrementa reflejando un valor de $ 1,19. 

Esto indica que la empresa puede afrontar sus deudas debido a que cuenta con fondos 

suficientes para cumplir con ellas. 

 

 
Gráfico 25-3: Liquidez General 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021 
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3.2.3.2 Análisis de indicadores de endeudamiento 

 

Tabla 8-3: Análisis de indicadores de endeudamiento 

 
Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Endeudamiento Neto  

Por cada dólar de inversión en 2018 0,78 centavos están financiados con endeudamientos, es 

decir el 78% están financiados por acreedores y un 21,63% es financiado por la empresa, 

mientras que para 2019 incrementa a 82,91% el porcentaje de financiamiento por terceros y 

solamente el 17,09% por los dueños, por lo tanto, en 2020 por cada dólar del activo total se 

encuentra financiado con el 80,09% del pasivo y tan solo el 19,91% está financiado por la 

entidad. Se puede evidenciar que en el año 2019 la ferretería depende más de sus deudores para 

realizar sus actividades diarias.  

 

Endeudamiento Corto Plazo 

En 2018 y 2019 Ferretería Cano tiene el 100% de sus obligaciones a corto plazo con terceras 

personas, mientras que para el año 2020 el porcentaje disminuye significativamente a 57,24% lo 

cual significa que la empresa para el último año canceló gran parte de sus deudas a corto plazo 

con terceros. 

  

NOMBRE FÓRMULA 2018 2019 2020

Pasivo Total

Activo Total

Pasivo Corriente

Pasivo Total

Pasivo Largo Plazo

Pasivo Total

Utilidad Operacional

Gasto Financiero

Pasivo Total

Capital Total

Pasivo Corriente

Capital Total

Pasivo a Largo plazo

Capital Total

ENDEUDAMIENTO (%)

Endeudamiento Neto

Endeudamiento Corto 

Plazo

Endeudamiento Largo 

Plazo

Cobertura de Intereses

0,00% 0,00% 42,76%

78,37% 82,91% 80,09%

100,00% 100,00% 57,24%

 $           10,47  $           (4,66)  $           10,70 

Apalancamiento Neto 

(Multiplicador de 

capital)

Apalancamiento Corto 

plazo

Apalancamiento Largo 

Plazo

2,30

0,00 0,00 1,72

3,62 4,85 4,02

3,62 4,85
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Endeudamiento Largo Plazo 

Para los años 2018 y 2019 la empresa no presenta deudas a largo plazo, significa que la 

ferretería en estos periodos tiene más obligaciones financieras a corto plazo lo cual es peligroso 

si en algún momento se presentara un problema en cuanto al desarrollo de las actividades de la 

empresa, sin embargo, para el año 2020 las deudas a largo plazo presentan el 42,76% lo que 

indica que por cada dólar de deuda 0,42 centavos hay que pagarlo a más de un año, del total de 

la deuda el 42% es deuda a largo plazo. 

 

 

Gráfico 26-3: Endeudamiento 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Cobertura de Intereses 

La ferretería tiene en el año 2018 un indicador de cobertura de intereses de 10,47 significa que 

por cada dólar que la empresa paga a instituciones financieras como interés la empresa dispone 

de $ 10,47 de utilidad operacional, es decir, tiene muy buena capacidad de pago de interés de 

deuda, desfavorablemente para el año 2019 la empresa presentó un indicador de -4,66 haciendo 

notar que la empresa hubiese sido incapaz de cubrir los pagos de interés de sus deudas, sin 

embargo para el año 2020 mostró una cobertura de 10,70 un tanto mayor al primer periodo, 

indicando que la empresa dispone de $ 10,70 de beneficio.  
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Gráfico 27-3: Cobertura de Intereses 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Apalancamiento Neto (Multiplicador de Capital) 

Se puede observar que para el año 2018 la empresa obtuvo una ganancia de 3,62 es decir, por 

cada dólar que los socios aportaron a la empresa, se ha generado $ 3,62 comparado al año 2019 

ha aumentado a 4,85 siendo este el periodo que presentó resultados más altos y en 2020 se 

obtiene una disminución del 4,02 haciendo notar que en los tres periodos la empresa ha 

obtenido ganancias con relación a cada dólar que los socios aportaron a la empresa. 

 

Apalancamiento Corto Plazo 

En el año 2018 el apalancamiento a corto plazo se encuentra en 3,62 significa que por cada 

dólar que han aportado los socios, incluso pueden responder con $ 3,62 de la deuda a corto 

plazo de la empresa, en 2019 aumenta a 4,85 y disminuye a 2,30 para el año 2020. 

 

Apalancamiento Largo Plazo 

Para los años 2018 y 2019 no se presentan aporte de los socios, mientras que para el año 2020 el 

aporte de los accionistas está comprometido el 1,72 de la deuda a largo plazo de la empresa, es 

decir, que por cada dólar que han aportado los socios pueden responder con $ 1,72 de la deuda a 

largo plazo de la empresa. 
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Gráfico 28-3: Apalancamiento 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  
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3.2.3.3 Análisis de indicadores de gestión 

 

Tabla 9-3: Análisis de indicadores de rotación de gestión 

   
Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Rotación de Cuentas por Cobrar  

Ferretería Cano en el año 2018 presenta que ha tenido un promedio de créditos concedidos a los 

clientes de 13 veces y se recupera cartera cada 26 días, mientras que se puede evidenciar que en 

el año 2019 disminuyen llegando a tener una rotación de cartera de crédito a 11, donde los días 

de cobro de cartera aumentan a 30 días, sin embargo, para el año 2020 decrece en relación al 

periodo anterior donde los créditos llegan a rotar a penas 7 veces al año y el cobro de cartera se 

lo recupera cada 45 días. Esto quiere decir que la ferretería necesita tener a disposición más 

dinero en efectivo para cumplir con sus obligaciones, en vista a esto la empresa no está en 

condiciones de otorgar un número mayor de créditos. 

NOMBRE FORMULA 2018 2019 2020

Ventas

Cuentas por cobrar promedio

Número de días de análisis

Rotación de cuentas por cobrar

Costo de Ventas

Inventarios Promedio

Número de días de análisis

Rotación de inventarios

Compras

Cuentas por pagar promedio

Número de días de análisis

Rotación de Cuentas por pagar

Ventas

Activos Totales

Ventas

Activos Fijos Netos

Ventas

Activos operacionales (Activos fijos 

netos + Capital de trabajo)

130,91 142,63 72,64

1,47 1,50 1,42

231,92

Rotación de Activos 

Fijos

Rotación de Activos 

Operacionales

222,02 273,80

Días de Cobro

Rotacion de Inventarios   

Días de Inventario

Rotación de Cuentas por 

pagar

Días de Pago

Rotación de Activos 

Totales

30,88 45,88

1,57 1,64 1,33

13,65 11,82 7,96

2,79 2,56 5,02

26,73

20,17 17,15 30,26

6,80 8,78 2,62

Rotacion de Cuentas por 

Cobrar

GESTIÓN Nº de veces
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Gráfico 29-3: Rotación de Cuentas por Cobrar 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Rotación de Inventarios  

La rotación de inventarios para el año 2018 es de 1,57 señalando que aproximadamente rotan 2 

veces en el año y se lo utiliza en 232 días lo cual indica que no es necesario hacer una 

adquisición de mercadería, en relación al siguiente año en 2019 la rotación del inventario es de 

1,64 mayor que el año anterior indicando que dicha mercancía rota 2 veces al año utilizada en 

222 días y para el año 2020 el indicador disminuye en relación a los periodos anteriores donde 

su rotación es de 1,33 utilizando el inventario cada 274 días al año. Se puede interpretar que la 

empresa tiene una rotación baja lo que indica que los inventarios de la empresa son demasiado 

grandes, lo que representa un uso ineficaz de los activos. 
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Gráfico 30-3: Rotación de Inventarios 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Rotación de Cuentas por Pagar 

En cuanto a la rotación de cuentas por pagar en 2018 y 2019 se puede observar que presenta 

índices de 2,79 y 2,56 significa que la empresa paga a sus proveedores aproximadamente 3 

veces al año en ambos periodos y esta les paga cada 131 días en 2018 y 143 en 2019 en este 

periodo la empresa gozó de más créditos ya que entre más días tarde la empresa en pagar a 

proveedores le permite aprovechar el efectivo en otras actividades de operación, mientras que en 

2020 el índice aumento a 5,02 indicando que la entidad paga a sus proveedores 5 veces al año 

cancelando sus deudas cada 73 días, teniendo menor plazo para cancelar sus obligaciones en 

comparación a los años anteriores. 
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Gráfico 31-3: Rotación de Cuentas por Pagar 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Rotación de Activos Totales  

Por cada dólar de inversión, la empresa está vendiendo $ 1,47 en el año 2018, por tanto, en el 

año 2019 se vende $ 1,50 por cada dólar de inversión y para el año 2020 el indicador disminuye, 

indicando que la ferretería no está gestionando de manera adecuada sus activos por ende se está 

vendiendo $ 1,42 en el año. Al presentar índices bajos se puede mencionar que la empresa no es 

lo suficientemente productiva y por ende no tiene una buena rentabilidad, en otras palabras, los 

activos deben hacerse líquidos en un tiempo adecuado para así poder obtener mayor beneficio 

para cumplir con sus obligaciones. 

 

Rotación de Activos Fijos 

Para el año 2018 este indicador es de 20,17 indica que por cada dólar de inversión de activos 

fijos, la empresa está vendiendo $ 20,17 sin embargo, para el año 2019 este indicador disminuye 

a 17,15 pues en este año la empresa posee gran cantidad monetaria en activos fijos, mientras 

que para el año 2020 se presenta un crecimiento muy notorio de 30,26 es decir que se 

administraron de manera correcta los activos fijos rotando así 30 veces en el año donde se 

evidencia que se aumentaron las ventas por tener un mínimo valor en activos fijos. 

 

Rotación de Activos Operacionales  

En cuento se refiere a la rotación de activos operacionales se puede mencionar que para el año 

2018 el resultado de este indicador es de 6,80 es decir, por cada dólar de inversión en activos 

operacionales, la empresa está vendiendo $ 6,80 comparado con el año 2019 este indicador 
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aumenta a 8,78 el cual indica que la ferretería en este periodo por cada dólar invertido en activos 

operacionales, la misma vendió $ 8,78 mientras que para el año 2020 la rotación de estos 

activos decrece a 2,62 demostrando una deficiencia en la utilización de estos activos, por lo 

tanto, la empresa en este periodo logró vender tan solo $ 2,62 siendo la cifra más baja en 

relación a años anteriores. 

 

 

Gráfico 32-3: Rotación de Activos 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 
Elaborado por: Morán, L. 2021  
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3.2.3.4 Análisis de indicadores de rentabilidad  

 

Tabla 10-3: Análisis de indicadores de rentabilidad 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Margen Bruto 

Por cada dólar de venta que tiene la empresa 0,15 centavos dispone de utilidad bruta para el año 

2018, es decir que por cada $ 100,00 de venta, la empresa obtiene beneficio de $ 15,02 antes de 

otros ingresos, gastos e impuestos, mientras que para el 2019 este margen aumenta a 0,16 

centavos, pese a que en este periodo los costos de venta fueron más elevados en relación al año 

anterior, sin embargo, para el año 2020 el indicador aumenta a 0,18 centavos, ganancia que ha 

ido incrementando debido a que para este periodo los costos de venta han disminuido 

notoriamente. 

 

Margen Operacional 

Este margen operacional nos ayuda a determinar qué tan lucrativa es la empresa 

independientemente de cómo se ha financiado, para el año 2018 por cada dólar de venta se tiene 

0,02 centavos de utilidad operacional. En 2019 se presenta un indicador negativo de -0,02 

indicando que en este periodo la empresa no cuenta con utilidad operacional debido a que los 

costos y gastos de venta los cuales fueron superiores a las ventas es por ello que disminuyó la 

utilidad operacional, mientras que en 2020 el aumento fue más significativo en relación a los 

anteriores años, pues por cada dólar de la venta se obtiene 0,04 centavos de utilidad operacional, 

dado que en este año los costos y gastos de venta disminuyeron significativamente. 

 

 

NOMBRE FORMULA 2018 2019 2020

Utilidad Bruta

Ventas

Utilidad Operacional

Ventas

Utilidad Neta

Ventas

Utilidad Neta

Activo Total

Utilidad Neta

Capital Contable (Patrimonio)ROE 

15,02% 16,49% 17,98%

11,46% -23,75% 16,62%

Margen bruto

Margen Operacional

ROS

2,39% -1,56% 4,05%

1,68%

2,48% -4,06% 3,31%ROA 

RENTABILIDAD (%)

-2,71% 2,33%
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Retorno sobre las Ventas (ROS)  

Se puede mencionar que las ventas para el año 2018 generaron el 1,68% de utilidad, es decir 

que, por cada dólar de venta, a los dueños de la empresa les queda 0,02 centavos de utilidad 

neta, mientras que para el año 2019 se genera un porcentaje negativo de -2,71% demostrando 

ser una pérdida para este periodo. Mientras que para el año 2020 se generó el 2,33% de utilidad 

neta señalando que por cada dólar de venta los dueños poseen 0,02 centavos al igual que en el 

año 2018. De esta manera se puede decir que la empresa presenta un ROS bajo en los tres 

periodos lo cual indica que la empresa debe reducir los costos y aumentar las ventas para 

obtener una mejor estabilidad. 

 

 

Gráfico 33-3: Márgenes de Rentabilidad 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Retorno sobre los Activos (ROA) 

El retorno sobre los activos nos permite cuantificar que tan rentables son los activos de una 

empresa el cual corresponde al porcentaje de ganancia o pérdida que se obtiene por cada dólar 

de inversión en el inventarios. De esta manera se puede evidenciar que para el año 2018 se 

generó el 2,48% de utilidad, indicando que por cada dólar de inversión la empresa está 

generando 0,02 centavos de utilidad neta. Para el año 2019 se generó una rentabilidad negativa 

de -4,06% y para el año 2020 fue del 3,31% un aumento significativo en relación al año 

anterior, generando 0,03 centavos de utilidad neta. En términos generales la ferretería no 

presentó una buena rentabilidad puesto que en los dos primeros periodos existió un alto nivel de 

costos de venta y gastos. 
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Gráfico 34-3: Retorno sobre los Activos 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  

 

Retorno sobre el Patrimonio (ROE) 

El retorno del patrimonio para el año 2018 fue del 11,46% significa que por cada dólar que han 

aportado los socios, la empresa está generando un retorno del patrimonio de 0,11 centavos. Al 

igual que en los indicadores anteriores se puede señalar que en 2019 existió un nivel bajo de –

23,75% significa que en este periodo los socios de la empresa no obtuvieron beneficio alguno 

debido a que en este periodo la empresa tuvo pérdida. En el año 2020 se obtuvo una 

recuperación sorprendente del 16,62% donde los propietarios recibieron un beneficio mayor en 

relación al año 2018. 

  

2,48%

-4,06%

3,31%

-5,00%

-4,00%

-3,00%

-2,00%

-1,00%

0,00%

1,00%

2,00%

3,00%

4,00%

2018 2019 2020

Retorno sobre los Activos (ROA)

ROA



  

103 

 

 

Gráfico 35-3: Retorno sobre el Patrimonio 

Fuente: Ferretería Cano, 2021 

Elaborado por: Morán, L. 2021  
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3.3 Plan financiero  

 

Para la ejecución del plan financiero, la empresa “Ferretería Cano” José Cano e Hijos S.C.C. 

debe conocer la situación actual, para ello la información financiera recolectada será 

transformada para poder diseñar estrategias y programas para prevenir el futuro de la ferretería 

con la finalidad de tomar buenas decisiones y así alcanzar un mejor rendimiento.  

 

3.3.1 Objetivo del plan financiero 

 

Lograr una liquidez y rentabilidad mayor, mediante el uso de estrategias para mejorar la 

productividad de la empresa “Ferretería Cano” José Cano e Hijos S.C.C. 

 

3.3.2 Diseño de estrategias 

3.3.2.1 Estrategias a proponer 

 

Una vez que se realizaron los respectivos análisis de los índices financieros, se pudo identificar 

problemas en áreas que presentan peligro, de esta manera se puede continuar con el diseño de 

estrategias, las cuales se presentan a continuación. 

 

Tabla 11-3: Diseño de estrategias 

INDICADOR 

FINANCIERO 

IDENTIFICACIÓN 

DEL PROBLEMA 
ACTIVIDAD ESTRATEGIAS 

Liquidez 

No puede atender las 

obligaciones de corto 

plazo porque existe un 

nivel bajo de activos 

corrientes. 

• Instaurar 

estrategias para 

cobrar a 

proveedores, 

clientes para que 

de esta manera se 

puedan 

incrementar los 

activos 

corrientes. 

• Establecer un nuevo 

método de pago, el cual 

incentive a los clientes a 

pagar a corto plazo 

otorgando un descuento 

si realizan sus pagos 

antes de la fecha 

establecida. 

• Adoptar un programa de 

cobro, que permita 

gestionar de forma 

automática el proceso de 

recaudo. 
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Endeudamiento 

Porcentaje alto de 

endeudamiento con 

terceros. 

• Reducir el 

porcentaje de 

endeudamiento 

que presenta la 

empresa. 

• Priorizar la cancelación 

de aquellas deudas a 

corto plazo, ya que estas 

son las que más interés 

generan. 

• Vender parte del activo 

fijo por el cumplimiento 

de vida útil o por costo 

elevado del 

mantenimiento, para 

obtener liquidez y así 

cancelar las deudas 

pendientes. 

Gestión 

Rotación baja de 

inventarios, representa 

un uso eficaz de los 

activos. 

• Situar cantidades 

necesarias de 

artículos para la 

venta y así evitar 

acumulación, 

deterioro e 

incluso pérdidas 

por retener una 

excesiva cantidad 

de artículos  

 

• Clasificar los artículos 

tomando en cuenta el 

tiempo de permanencia, 

es decir ubicando 

primero el que tardará 

más tiempo hasta 

finalizar con los artículos 

que se venden más 

rápido. 

• Hacer uso de un software 

para mantener un buen 

control de las entradas y 

salidas de cada artículo. 

• Realizar el conteo del 

inventario físico, de 

preferencia cada fin de 

mes, contando con la 

participación de los 

empleados para que el 

conteo no sea tan 

frustrante si se encarga 

una sola persona. 

Rentabilidad 

Baja rentabilidad 

debido al porcentaje 

alto en los costos. 

• Optimizar costos 

y gastos 

operativos. 

• Incrementar la 

rentabilidad a 

través de las 

ventas. 

 

• Elaborar un plan que 

permita optimizar los 

recursos, para que los 

costos se reduzcan en lo 

más mínimo. 

•  Aprovechar el uso de 

plataformas digites para 

incrementar las ventas, 

en las cuales se puedan 

colocar algún tipo de 

descuento sobre algún 

artículo y así atraer al 

cliente y los puedan 
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Elaborado por: Morán, L. 2021 

 

3.4 Decisiones 

 

Una vez que se conoció la situación en la que se encuentra la empresa y se hayan diseñado 

estrategias para mejorar todas las áreas en donde se encontró problemas, se procede a tomar las 

decisiones que se crean más convenientes, las cuales se acoplen a la necesidad de la entidad. 

 

La mejora de la liquidez en la empresa depende de la incrementación de los activos corrientes, 

para afrontar esta situación la empresa tiene la opción de liquidar parte sus activos fijos que 

estén sin uso o ya haya cumplido con su vida útil, o sea el caso que tenga un elevado costo del 

mantenimiento de dicho activo para que con ese dinero pueda cumplir con las obligaciones 

pendientes a corto plazo.  

 

Como se pude evidenciar con anterioridad, la empresa mantiene endeudamientos del 80% lo 

que indica que la ferretería depende mucho de sus deudores para la realización de sus 

actividades cotidianas, se debe decidir no obtener mayor cantidad de obligaciones financieras 

para que este porcentaje se reduzca, además de ello se debe priorizar las deudas de corto plazo 

porque son las que generan más intereses. 

 

Si bien es cierto, el inventario es una parte primordial en cuanto se refiere al giro del negocio, 

por esta razón de debe tener un control adecuado, porque de este depende la generación de 

liquidez. La empresa deberá tomar la decisión de no adquirir mercadería en exceso porque 

dispone de suficientes artículos para la venta, además de ello mejorar el control a través de un 

software para tener un mejor registro de las entras y salidas de cada artículo, para disminuir 

estos inventarios se necesita mejorar las ventas. 

De momento la empresa no está gestionando de manera adecuada sus activos, no es lo 

suficientemente productiva y por ende carece de un porcentaje bajo de rentabilidad, sin 

adquirir con gran 

facilidad. 

•  Capacitar al personal de 

ventas para que se pueda 

brindarle al cliente una 

buena asesoría al 

momento se hacer su 

compra de esta manera el 

cliente se irá satisfecho y 

volverá debido a la 

atención. 
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embargo, para mejorarlo la empresa deberá minimizar aquellos gastos innecesarios, deberá 

optar por reducir los suministros como papeles y transferir cierta documentación en la nube, ya 

que el personal administrativo y financiero no posee mucho tiempo para archivar ciertos 

documentos manualmente, además de ello se debe considerar el excesivo gasto de arriendo por 

no poseer una infraestructura propia, pues si la entidad invierte en una le permitirá mejorar en 

imagen y ampliación, y ese dinero libre que era de arriendo lo podrá colocar en cualquier 

actividad necesaria para operar. Otra decisión a tomar en cuenta es la de reducir los costos de 

ventas, como ya se conoce los inventarios han tenido una rotación lenta, por ende, se debe 

identificar todos los productos que permanecen más tiempo en bodega para no tomarlos en 

cuenta cuando se vaya a adquirir mercadería, con ayuda de las plataformas se debe hacer 

conocer los diversos artículos con algún tipo de promoción que ayude a atraer al cliente y así se 

logrará incrementar las ventas. 
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CONCLUSIONES 

 

• La empresa “Ferretería Cano” José Cano e Hijos S.C.C. al no aplicar ningún tipo de 

análisis financiero le ha impedido conocer la situación actual en la que se encuentra la 

entidad, por ende, los directivos llegan a toman decisiones incorrectas. 

 

• La elaboración de una retrospectiva financiera permitió dar a conocer a través del análisis 

horizontal y vertical el comportamiento y participación de las cuentas, donde se pudo 

observar que el peor año de la empresa fue en 2019 pues en este periodo la empresa 

presento pérdidas debido al incremento de costos y gastos operativos, además de ello por 

ser un año complicado por la emergencia sanitaria del COVID-19 donde se vio afectada la 

economía para muchas empresas, pese a ello la empresa logró recuperarse para el año 2020 

siendo el año con menor costos de ventas pero con mayor gastos, por lo tanto, no presentó 

un aumento en sus ventas. 

 

• Con la aplicación de los índices financieros se pudo conocer la realidad de la empresa, se 

identifica que la ferretería no cuenta con una buena rentabilidad durante los tres periodos 

de estudio, debido a que cuenta con una pequeña cantidad de liquidez que no es suficiente 

para cubrir sus deudas corrientes. Depende un 80% de sus deudores para realizar las 

actividades de operaciones, de igual manera se pudo identificar problemas en cuanto a la 

rotación de inventarios, debido a que existe una cantidad elevada de artículos que no se han 

podido vender significando que el uso de los activos es ineficiente  

 

• Las estrategias diseñadas en base al análisis financiero que se realizó en la ferretería en los 

tres periodos de estudio permiten a los directivos tomar conciencia de la situación actual 

para así tomar buenas decisiones con la finalidad de permitirles optimizar costos y 

maximizar ganancias. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda a la empresa “Ferretería Cano” José Cano e Hijos aplicar índices 

financieros ya que mediante ellos se puede identificar los problemas financieros que 

presente la entidad para así poder tomar decisiones acertadas que permitan lograr 

resultados óptimos. 

 

• Se recomienda a la ferretería realizar un análisis financiero una vez al año, especialmente 

cuando sean cierres de balances, de esta manera se podrá diagnosticar la situación 

económica y financiera actual de la empresa, gracias a este análisis se podrán tomar 

decisiones que ayuden a mejorar en caso de que exista alguna dificultad. 

 

• Para que la empresa obtenga una rentabilidad deseada se recomienda emplear estrategias 

que ayuden a conservar el funcionamiento de los activos lucrativos, así como también 

mejorar el control de los costos y gastos operativos, el control de inventarios mediante 

técnicas y herramientas para lograr obtener una mayor eficiencia de los activos. 
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ANEXOS 

Anexo A: Encuesta aplicada al departamento administrativo y contable de la empresa. 



  

 

 

 

 

  



  

 

 

 

 

 

Anexo B: Entrevista aplicada a la presidenta de la empresa. 



  

 

 

 

  



  

 

 

 

 

Anexo C: Registro Único de Contribuyentes (RUC) - "Ferretería Cano" José Cano e Hijos S.C.C. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

Anexo D: Estados financieros 2018. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

Anexo E: Estados financieros 2019. 

 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

Anexo F: Estados financieros 2020. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


