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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tuvo como principal objetivo efectuar una Auditoria de gestién
a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parroquia Huambalo, canton Pelileo,
periodo 2020, mediante la aplicacidn de procedimientos de auditoria para el mejoramiento de la
efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional. Para la ejecucion de este trabajo
de auditoria se ha sustentado en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y en técnicas
de auditoria como la observacion en las instalaciones de la institucion, la entrevista a la Gerente
General, encuestas a los empleados de la cooperativa, papeles de trabajo segun lo establecido en
los formatos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la aplicacion de
cuestionarios de control interno. Inicialmente, se obtuvo un conocimiento preliminar de la
cooperativa a través de una visita a las instalaciones y una entrevista a la Gerente de la
cooperativa. Posteriormente, se ejecutd una evaluacion al control interno mediante la aplicacion
de cuestionarios basados en el método COSO I, determinando un nivel de riesgo moderado,
estableciendo de las debilidades de la entidad y priorizando la ausencia de un manual de control
interno como debilidad principal, motivo por el cual la opinién de auditoria es con salvedades.
Consecuentemente, se emplearon indicadores de gestion con el objetivo de medir la gestion en la
cooperativa de forma cuantitativa. Finalizada la auditoria de gestion se procedié con la emisién
del informe de auditoria dando a conocer los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de los
procesos evaluados por el periodo 2020. Encarecidamente, se sugiere a la cooperativa la
implementacion de las recomendaciones emitidas en el informe con el fin de promover a que la

institucion garantice el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <INDICADORES DE GESTION>, <HUAMBALO
(PARROQUIA)>

7 " . ‘.»/ -
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ABSTRACT

The present study was aimed to carry out a management audit to a savings and credit cooperative
called "Surangay" Ltda located in Huambal6 parish, Pelileo canton, period 2020, through the
application of audit procedures for the improvement of effectiveness, efficiency, effectiveness,
economy and institutional ethics. This audit has been based on the Generally Accepted Auditing
Standards and on auditing techniques such as observation in the institution's facilities, the
interview with the general manager, surveys applied to the institutional employees, paperwork in
formats established by Superintendencia de Economia Popular y Solidaria and the application of
internal control questionnaires. Initially, a preliminary knowledge of the cooperative was obtained
through a visit to the facilities and an interview with the manager of the institution. Subsequently,
an internal control evaluation was carried out through the application of questionnaires based on
the COSO | method, determining a moderate risk level, establishing institutional weaknesses and
prioritizing the absence of an internal control manual as the main weakness, the reason why the
audit opinion is qualified. Consequently, management indicators were used in order to measure
the institutional management in a quantitative way. Once the management audit was completed,
the audit report was issued, announcing findings, conclusions and recommendations of processes
evaluated during 2020. The institution is strongly suggested to implement the recommendations

issued in the report in order to guarantee the fulfillment of its institutional objectives and goals.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <HUAMBALO
(PARISH)>

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612
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INTRODUCCION

Desde sus origenes, las cooperativas de ahorro y crédito vieron la luz como una innovacién social,
especialmente debido a que pretenden mejorar el bienestar de sus asociados (eficiencia social).
En la actualidad las Cooperativas de Ahorro y Crédito son uno de los motores de reactivacién
econdémica que permiten satisfacer las necesidades de créditos de los ecuatorianos. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” Ltda., se encuentra establecida en el centro de la
parroquia Huambal6, del cantdn Pelileo, en la interseccién de la calle Gonzales Suarez y la calle
Juan Montalvo (Junto al parque central de Huambal6), y tiene como objeto social principal
efectuar actividades econdmicas y operaciones de intermediacion financiera y servicios

financieros, asi como actos de responsabilidad social.

El proyecto investigativo denominado Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito
“Surangay” Ltda., parroquia Huambald, Periodo 2020, ha sido ejecutado en tres capitulos

necesarios para su desarrollo.

Capitulo I: Marco Tedrico Referencial. Se realiza una descripcién preliminar de la situacion
actual de la Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., estd compuesto por el
planteamiento del problema de investigacion, la formulacién y delimitacién del problema, la
Justificacion Tedrica, Justificacion Metodoldgica, Justificacién Practica, Objetivo General y
Obijetivos Especificos que se procuran alcanzar durante la presente investigacién, teoria de
auditoria de gestion respaldada por autores que aportaran en la ejecucién del marco propositivo,

se establece la idea a defender y variables (dependiente e independiente).

Capitulo Il: Marco Metodol6gico. Estd compuesto por los métodos, disefio, técnicas de
investigacion e instrumentos a utilizar para la obtencion de informacion durante el desarrollo de
la auditoria. Compuesto ademas por el analisis de resultados de la encuesta aplicada a los

trabajadores de la Cede principal de la Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay”.

Capitulo I11: Marco Propositivo. Se presenta la ejecucion practica de la auditoria de gestion en
la Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. mediante la implementacion de cuatro fases
de auditoria: Planificacion Preliminar, Planificacion Especifica, Ejecucion de Auditoria y

Comunicacion de Resultados a través de conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del problema

En la mayoria de los paises Latinoamericanos las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran
basadas en politicas de liberacidn financiera y la aplicacion de sus poderes de supervision y
control, en la basqueda de reduccion de la problematica relacionada a la eficiencia financiera.
(Hinostroza, et al., 2020, p.4) Ademas, segun el Ranking de Cooperativas de Ahorro y Crédito en
América Latina en base a sus activos en el 2020, Brasil estuvo al frente con 2 200 508 millones,
seguida por México con 572 369 millones y Chile con 457 199 millones, y en el caso Ecuatoriano
se ubico en el octavo puesto con 77 580 millones de activos, superado unicamente por Colombia
(224 363 millones), Pert (181 370 millones), Panama (155 187 millones) y Argentina (129 717

millones). (Durén, 2021, p.2)

En el Ecuador tradicional, se tenia conocimiento Unicamente de dos sectores de la economia, el
sector privado y el sector publico, pero con la llegada del gobierno del Economista Rafael Correa
Delgado, uno de los pilares de la politica social propuesta era promover un modelo econémico
alternativo, estructurado especialmente por organizaciones indigenas, campesinas y mestizas, es
asi como se denomind al tercer sector de la economia, como de la Economia Popular y Solidaria
(EPS). Este sector siempre ha convivido con los otros sectores de la economia, pero se hallaba
excluido por parte de los gobiernos. La EPS nace de la necesidad de poder mejorar las condiciones
de vida que afectan a todos los ecuatorianos, sustancialmente de los sectores méas vulnerables.
Como fruto de esa politica de gobierno, surge la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), con el fin de promover a las organizaciones que forman la EPS. La Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria (SEPS), es una institucion establecida para el control y
supervision de la EPS, permitiendo subdividirse en el sector financiero y el no Financiero. Dentro
del sector financiero de la economia popular y solidaria se hallan las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COAC), cuyo principal rol radica en ofrecer servicios financieros a las organizaciones,
personas que conforman el sector y aquellos nuevos emprendimientos que no hayan podido tener
acceso a los productos y servicios financieros habituales. (Pozo, 2019, p.19) Las COAC son agentes
de desarrollo econémico y social, tiene una presencia bien definida en todos los sectores
econoémicos del pais, y son efectivas al promover el desarrollo rural y urbano, gracias a sus
principios de solidaridad, compromiso y cooperacién con las personas, de generacion de trabajo
y ayudan al equilibrio de los mercados econémicos. (El Comercio, 2019: 1A), ademas durante estas
dos ultimas décadas han tenido crecimiento en nimero de instituciones y asociados, siendo las
organizaciones mas importantes que pertenecen al Sistema Financiero Popular y Solidario, y han

demostrado su relevancia en el Sistema Financiero Nacional.



Actualmente, la crisis econémica ahondada por la pandemiay el crecimiento del desempleo causé
que el rendimiento del sector cooperativo popular y solidario financiero de todo el territorio no
alcance los rendimientos de 2019, aunque segun argumenta el diario EI Universo, las cooperativas
e instituciones financieras de la Economia Popular y Solidaria han demostrado durante su historia
tener cualidades muy importantes para lograr superar las vicisitudes y adversidades financieras
del pais (EI Universo, 2021: 2A), ¥ una vez pase la época de vacas flacas reinicia su crecimiento. En
los dltimos 7 afios, las cooperativas de ahorro y crédito brindaron una ayuda fundamental para el
crecimiento econémico. (...) Durante el 2012 sus activos sumaban USD 10,021 millones, y a
fines del afio pasado (2019) sumaron USD 15,971 millones. Hace 7 afios, estas entidades
colocaron USD 4,562 millones en préstamos a sus socios y el 2019 la cifra alcanzé USD 7,201
millones, lo cual equivale al 18% de todo el crédito formal entregado en el territorio. Este
dinamismo a su vez refleja sin lugar a duda alguna una acertada gestion y la confianza en sus

S0ci0s. (Conafips, 2020: pp.1-2).

En la provincia de Tungurahua, en conformidad al catastro de cooperativas de la SEPS, dentro
del segmento Al, 6 de cada 10 cooperativas se encuentran en Tungurahua y Pichincha, lo cual
representa en torno al 60% de las cooperativas del segmento. En el segmento 2, la provincia de
Pichincha tiene el 28% de cooperativas, la provincia de Azuay el 16% y Tungurahua el 5%. En
el segmento 3, la provincia de Pichincha tiene el 23% de cooperativas, la provincia de Tungurahua

el 14% y Cotopaxi el 13%. (Sanchez, et al., 2020, p.1)

En la parroquia Huambalo, la Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. surgid en el afio
1999, con la iniciativa del Sr. Filiberto Paredes, con una ideologia de apoyo colaborativo, y
aportes de otros 41 socios en el caserio Surangay de la parroquia Huambalé (lugar donde nacid la
cooperativa). Para el 2014, se decide ampliar su mercado objetivo al trasladarse a sus actuales
instalaciones en el centro de la parroquia Huambal6, también existié una reduccion de socios
fundadores a 11 y su colaboracidn se puede evidenciar hasta la actualidad. Dentro de su mercado
ha registrado un crecimiento muy importante, generando empleo y posibilidades de llegar a un

mayor mercado objetivo. Esta constituida! a la fecha con personeria juridica?, y es considerada

1 Su base legal contempla la Constitucién del Ecuador, la ley orgénica de economia popular y solidaria, el
Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Populary
Solidario, el Codigo Organico Monetario, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, las resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, el estatuto de la
cooperativa, su reglamento interno.

2Segun el art. 9. De la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria se constituirdan como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que
contemplara el Reglamento de la presente Ley.



como abierta ante su organismo de control®. Su administracion estd a cargo de la Ing. Sara
Margoth Paredes Cruz (Persona Natural) en calidad de Gerente General y representante legal de
la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay”, ademas, de conformidad con el art. 2 del Estatuto
Interno, y con el Acuerdo Ministerial No. 001-SDRCC-2002 se menciona como domicilio
principal y cede matriz, la parroquia Huambal6, canton Pelileo, provincia de Tungurahua y tendra
como objeto social principal realizar actividades econémicas y operaciones de intermediacion
financiera y servicios financieros, asi como actos de responsabilidad social. En esta institucion se
identifico los siguientes factores internos: No se aplican evaluaciones al cumplimiento de las
metas de la cooperativa; No existe un manual de procedimientos; Falta de una planificacion
estratégica establecida; No se evalta la eficiencia de los empleados que laboran dentro de la
cooperativa, ademas existe una falta de herramientas de evaluacién; No se evalta nivel de
satisfaccion de los clientes dentro de la cooperativa; Baja de difusion publicitaria (Marketing) y
Desconfianza en la institucién por parte del publico debido al desconocimiento de servicios.
1.1.1.Formulacion del problema
¢De qué forma la ejecucion practica de una auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Surangay” Ltda., de la parroquia Huambal0, del cantdn Pelileo, de la provincia de
Tungurahua, del periodo 2020, permitira mejorar la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y
ética institucional?
1.1.2.Delimitacidn del problema
El presente trabajo de investigacion tendra la siguiente delimitacion:
Espacial: parroquia Huambald, cantén Pelileo, provincia de Tungurahua
Campo: Auditoria
Area: Auditoria de Gestion
Aspecto: Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” Ltda.
Temporal: Afio 2020

1.2. Justificacion
1.2.1.Justificacion Teorica
El presente proyecto de investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico debido a la teoria
y contenido actualizado sobre auditorias de gestion que fueron utilizados. Para la ejecucion de
este proyecto investigativo se requiere la aplicacion de los conocimientos obtenidos durante la
etapa de academia en la CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA, especificamente en
areas como auditoria de gestion, control interno, procesos contables, planificacion estratégica y

administracion en general. Ademas, las conclusiones y resultados que surjan de esta investigacion

3 La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es una entidad con personalidad juridica del
sector publico cuya funcidn es la supervisidn y control de las organizaciones de la economia populary
solidaria, con autonomia administrativa y financiera.
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pueden servir como punto de partida para nuevos trabajos estudiantiles, profesionales o
empresariales.

1.2.2.Justificacion Metodologica
El desarrollo de este proyecto desde el enfoque metodoldgico plantea que, en base a la
implementacion de técnicas investigativas de tipo cuantitativa y cualitativa, se considere obtener
datos importantes para conocer sobre el ejercicio de la cooperativa de una forma amplia y precisa,
y de esta manera, obtener elementos relevantes para la preparacién de indicadores que se solicitan
en la evaluacion de la gestion administrativa de la institucion. La técnica del tratamiento de
informacién “Matriz FODA” es considerada como apropiada en el &mbito de la auditoria de
gestion, pues de esta manera se puede jerarquizar elementos, necesidades y recursos, para referir
con un andlisis puntual de las actividades ordinarias de la cooperativa. Las fases de la metodologia
inician con el levantamiento de datos, continGa con el procesamiento de la informacion vy el
proceso de resultados, y a través de esto se obtendra un criterio para poder obtener una correcta
resolucion de problemas y optimizacion del tiempo y los recursos, guiado a los resultados que se
esperan alcanzar. Durante el progreso del trabajo investigativo, se profundizaran los detalles del
método deductivo, analitico y en beneficio de la investigacion en forma concreta con el fin de
estimular la creatividad y determinar los procedimientos reales e inconvenientes reales que se
presenten.

1.2.3.Justificacion Practica
Desde el enfoque practico-social la presente investigacién es significativa, debido a que permite
entregar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay”, un informe final y los resultados de la
auditoria, y se pueden aplicar en forma inmediata, con la finalidad de optimizar sus procesos
administrativos en general, lo que a su vez significara una contribucion a la gerencia y la directiva
en la toma de decisiones. Una apropiada gestion, asevera la permanencia dentro del mercado y a
su vez, beneficia la estabilidad profesional, lo cual incide claramente en la fijeza y estabilidad
econdmica de cada uno de los empleados que actualmente laboran en esta institucion. De igual
forma, permitird determinar su situacion actual y disefiar estrategias que le permitan eliminar las
debilidades y aprovechar las fortalezas y oportunidades, logrando asi un manejo de recursos
economicos eficiente y lograr que los clientes puedan recibir un servicio financiero de mejor
calidad.

1.3. Objetivos

1.3.1.0bjetivo general:
Efectuar una Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., de la
parroquia Huambal0, del periodo 2020, a través de la aplicacion de procedimientos de auditoria
para el mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

1.3.2.0bjetivos especificos:

e Recabar informacién relacionada al tema de auditoria de gestion, mediante una
5



investigacion bibliografica que permita obtener un marco tedrico y abordar la
problematica de la cooperativa.

o Desarrollar un marco metodoldgico mediante la aplicacion de técnicas, procedimientos e
instrumentos investigativos, para el andlisis de datos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Surangay”.

e Elaborar un informe final de auditoria de gestion que contenga la opinion de auditoria,
conclusiones y recomendaciones para futuras mejoras en la efectividad, eficiencia,
eficacia, economia y ética institucional.

1.4. Antecedentes de Investigacion

Una vez realizada una busqueda de varios titulos de temas de investigacion se ha decidido tomar
como referencia tres similares de la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, que a la vez
estan relacionados con el tema del presente trabajo investigativo, y son los siguientes:

Ibarra Deysi en su “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “LUCHA CAMPESINA”, DEL CANTON CUMANDA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO, POR EL PERIODO 2017.”, de 1a Escuela Superior Politécnica del Chimborazo,
menciona que se evaluo el control interno a través de cuestionarios con el método COSO Il para
determinar cudl fue el nivel de riesgo y confianza. A continuacidn, se procedi6 a establecer las
debilidades en la institucion, evaluando sus principales métodos y el cumplimiento de la vision,
mision y de los objetivos institucionales. Por ultimo, se emplearon indicadores de gestion para
medir cuantitativamente la gestion en la institucion. De estos procedimientos se determind que la
sujeto se encuentra en un riesgo moderado tendiente a incrementarse y que ademas su principal
debilidad es la ausencia de control interno, emitiendo una opinion con salvedades por parte el
auditor. (Ibarra, 2019, p.174)

Como se puede apreciar en la auditoria ejecutada, su realizacion ayudé a la evaluacion y posterior
mejoramiento de los elementos de gestion dentro de la cooperativa, gracias a lo cual se pudo
identificar varias deficiencias que inquietan al adecuado funcionamiento dentro de sus
competencias.

Vanesa Llivicura en su “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 29 DE OCTUBRE LTDA. AGENCIA MACAS, DE LA PROVINCIA DE MORONA
SANTIAGO, PERIODO 2017.”, de la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, menciona
los hallazgos encontrados fueron: deficiencias en la agencia Macas, por lo cual impide optimar la
operatividad de los empleados de la institucion, no cuenta con una evaluacion a la calidad tanto
personal como colectiva, o sea de los individuos causantes de la gestion, falta de ejecucion de una
auditoria de gestion los empleados desconocen la calidad del trabajo ejecutado y si este cumple
con las reglas establecidas en la parte legal e interna. Al finalizar el trabajo de auditoria se elabord

un informe final donde tiene conclusiones y sugerencias al personal administrativo con el objetivo



de mejorar la eficiencia, efectividad y economia en la administracion de la COAC. (Llivicura, 2019,
p.144)
En conclusién, se ha determinado que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

Agencia Macas cuenta con unos procedimientos normativos internos que regulan a la
administracion los recursos de esta determinado deficiencias que concurren dentro de la agencia
que se realiza la investigacion, de la misma manera el desempefio del personal no es éptimo, le
falta una mejor capacitacion y motivacion para la realizacion de sus actividades.

Gissela Orellana en su “AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO, DE LA OFICINA SUCUA, PROVINCIA DE MORONA
SANTIAGO, PERIODO 2017.”, de la Escuela Superior Politécnica del Chimborazo, menciona
gue por medio de la evaluacion a los procesos administrativos ha sido primordial la utilizacién de
indicadores de gestion para evaluar el nivel de funcionamiento de la direccion de la organizacién
sobre la aplicacion de la politicas y procedimientos, que a su vez han mostrado a la administracion
pertenecer a los limites aceptables. Finalizada la auditoria de gestion se emitié un informe en el
que se da a conocer los hallazgos determinando las debilidades en los procesos ejecutados por la
cooperativa en el lapso 2017. Se sugiere consumar con las posiciones de la ley de forma precisa,
con mas razén al tratarse de la recuperacion de los recursos colocados por medio de la concesion
de créditos, es fundamental que se aplique las garantias suficientes. (Orellana, 2019, p.106)

Durante la ejecucion de esta auditoria se ha determinado que la cooperativa emplea un efectivo

sistema de control interno, pues asi lo sefialan los resultados alcanzados de la investigacion.

1.5. Fundamentacion tedrica
1.5.1.Auditoria
De acuerdo con Macias (2019), es un proceso sistematico que se basa en obtener y evaluar
objetivamente pruebas sobre las afirmaciones que se relacionan con los actos o eventos de caracter
econémico administrativo, a fin de poder establecer el nivel de correspondencia entre aquellas
afirmaciones junto con los determinados criterios, para consecutivamente comunicar los
resultados de auditoria a las partes interesadas (Duefios de la empresa, Accionistas,
Administracién, Empleados, etc.). Es realizado por expertos calificados e independientes, de
conformidad con normativas y métodos técnicos. (Macias et al., 2019, p.5). La auditoria es un proceso
de investigacién y revisién independiente y sistematica de los estados financieros, informes de
gestion, cuentas contables, registros contables, entre otros, obedece a ciertas normas, reglas y
protocolos como estandares internacionales y nacionales que normalizan su practica y en
consecuencia el resultado obtenido de la investigacion se ha de comunicar a los accionistas y a
otras partes involucradas de la empresa. Se puede afirmar que la auditoria juega un papel

significativo dentro de una entidad, pues al estar relacionado con aspectos como la eficiencia o la



rentabilidad en las diferentes areas o departamentos corporativos que la consienten. (Vindman, 2019,
p.4)

1.5.2. Objeto de trabajo
De acuerdo con Sanchez (2021) el objeto de trabajo es aquello que:

Se analizara y cdmo se llevara a cabo. Conceptualizar correctamente el objeto de analisis es clave
para el triunfo de la investigacion. Por ejemplo, el objeto de trabajo de la contabilidad es el
realizado econdmico y en la auditoria se necesita un objeto sobre el cual se van a utilizar los
algoritmos, métodos y pruebas para representarse en relacién con uno o diversos criterios. (Sanchez,
2021: pp.57-58)

Elementos conceptuales
de la auditoria

Re»presen{ta.cif)n DEO'?I.EI}E\;:JU //—— Objetivo
Caracteristicas — Referente consensuado
Estructura formal — Criterio de comparacion
Espacio temporal
Sustantiva

| I | I

Estados La Los La
Financieros Gestion Procesos Contabilidad

La estructura La informacion El
Administrativa Tributaria S.C. I

Figura 1-1. Objeto de trabajo de auditoria
Realizado por: Sanchez W., 2021

o El objeto de trabajo es un factor conceptual de la auditoria.

o El Objeto de trabajo representa una realidad.

o EI Objeto de trabajo se expresa en un lugar temporal delimitado.

e El Objeto de trabajo sustantiva la auditoria.

o A diferencia del Objetivo que establece el para qué, el Objeto de trabajo define el qué

e Dependiendo de la auditoria, hay diferentes tipos de objetos de trabajo: la administracion,
los estados financieros, la contabilidad, los procesos, la informacion tributaria, la

composicién organica y operacional, el sistema de control interno, entre otros. (Sénchez,
2021, p. 58)



1.5.3.0bjetivos de la Auditoria

El principal objetivo de realizar una Auditoria es mostrar un confiable diagnostico de un sistema
de informacién empresarial, el cual pueda permitir una correcta toma de decisiones sobre el
mismo. Estas decisiones tienden a ser de diferentes tipos con respecto al &rea que se vaya a
examinar y al usuario del diagnéstico a realizar, esto se profundiza segun lo propuesto por
EcomChaco (2019), el cual menciona que los objetivos de un auditor son:
1. Evaluar e informar a la Gerencia sobre las normativas que se utilizan realmente en la
organizacion en todos los procesos de informacion.
2. Evaluar y comunicar en caso de poner en practica lo dispuesto por la Gerencia
relacionadas al control interno.
3. Evaluar si las pautas de control interno satisfacen los requerimientos de la organizacion
teniendo presente la medida y sus propiedades.
4, Revisar y fomentar la eficiencia de los diversos procesos operativos.
5. Informar rigurosa y oportunamente los desvios elaborados y aconsejar las medidas de
accion correctivas. (EcomChaco, 2019: 1A)
1.5.4.Importancia de la Auditoria
Las compairiias se benefician con la auditoria debido a que produce una marca positiva en la
gestién, debido a los resultados que ofrece, asi sea favorables o0 negativos; frente a ello se tomara
las medidas correctivas para ser administrada de manera correcta en todas las areas/departamentos
de la organizacion (RSM, 2018), sea una organizacion publica y privada, la auditoria juega un
papel fundamental debido a que refleja su imagen contable, una tarea que ejecuta un experto en
auditoria, quien mediante la recoleccion de informacion contable verifica que la compafiia cumpla
con las reglas contables con base a la actividad que la compafiia lleva a cabo. (RSM, 2018: 1A). ES
decir, a través de la ejecucion de una auditoria las organizaciones tienen mayor posibilidad de
detectar esos errores que fuesen realizados dentro de la gestion de la organizacion, y se pueda
tomar accion a tiempo, ante cualquier tipo de errores durante las actividades ordinarias de la
empresa.
1.5.5.Principios de auditoria
Los principios de auditoria contribuiran como un instrumento eficaz y fiable en apoyo de las
politicas y controles de gobierno administrativo, proporcionando datos sobre la cual una
organizacion puede proceder para mejorar su funcionamiento.

a) Integridad: Es el fundamento de la profesionalidad.



Realizar su tarea de
manera ética, sin
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Figura 2-1. Integridad. El fundamento de la profesionalidad del auditor
Realizado por: Valverde, J. 2021

B) Imparcialidad en la comunicacion: es la obligacion de comunicar e informar con
autenticidad y precisién todos los hallazgos, conclusiones recomendaciones e informes de la
auditoria deberian reflejar con realidad y precision las ocupaciones de auditoria. (...) La
comunicacién debe ser veraz, precisa, objetiva, conveniente, claray completa.

¢) Debido cuidado profesional: Es la aplicacion del juicio al momento de auditar. Los auditores
deberian proceder con el debido cuidado, segun el resultado de la labor que desempefian y la
confianza depositada en ellos por el contratante de la auditoria, para hacer juicios razonados en
cada una de las situaciones de la auditoria.

d) Confidencialidad: Toda informacién proveniente de la auditoria no debe utilizarse de forma
inapropiada para beneficio personal del auditor. Este criterio incluye el procedimiento apropiado
de la informacion confidencial.

e) Independencia: Es la imparcialidad que ejerce un profesional de auditoria y la objetividad de
las conclusiones y recomendaciones del informe final.

f) Enfoque con base en la prueba: Es el procedimiento racional para obtener conclusiones de
la auditoria que sean fiables y reproducibles en un proceso metddico. La prueba de la auditoria

debe ser verificable. (19011, 2018: pp.4-6)

1.5.6.Evidencias
De acuerdo con Doris (2021):
Es cualquier articulo o documento tangible que demuestre o compruebe el hecho ilicito como
confirmacion o negatividad de la mencionada acusacion frente a la autoridad judicial competente.
(...) y evidenciarlo por medio del desarrollo de distintas técnicas cientificas como: la observacion,

inspeccidn, entrevistas, documentos u objetos que permitan revisar que los hallazgos plasmados en
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los informes y los cuales van a ser presentados frente a un tribunal cuenten con la debida

informacion viable y veraz. (Doris, 2021, p.5).

Segun la NIA 500, se trata de informacion que un auditor utiliza para dar forma a su criterio
profesional. En auditoria la evidencia contiene tanto informacidn y datos (numéricos, alfabética,
alfanumeérica, etc.) de los registros contables como aquella reflejada en los informes financieros,
entre otras.

1.5.7.Tipos de Evidencias

Testimonial

«Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el curso de las
investigaciones o entrevistas.

Documental

«Consiste en la informacion elaborada por la administracién de la entidad

relacionado con el desarrollo de su desempefio funcional; asimismo, la que
. establece las normas procesales pertinentes en caso de determinacion de
“responsabilidades civiles y penales.

Personal o fisica

«Este tipo de evidencia se obtiene a través de una inspeccion u observacion directa
de las actividades, bienes o sucesos.

Analitica

«Comprende analisis, conciliaciones, tabulaciones, calculos y comparaciones de la
informacién en sus componentes.

Informativa
| * Soporte electrénico o informativo

Figura 3-1. Tipos de Evidencias
Realizado por: Valverde, J. 2021

1.5.8.0pinién del auditor
De acuerdo con Gonzales (2017, p.17), el auditor tendra que ejercer su juicio para decidir si se ha
encontrado errores que, de forma personal o en grupo, perjudiquen su critica y, por ende, sean
considerados materiales.

1.5.9.Tipos de opinién
Opiniodn con salvedades:
Es cuando el auditor se encuentra con una serie de circunstancias que pueden tener cierta
importancia ante las Cuentas Anuales. Las de este tipo de opinidn son por incumplimiento de

principios de contabilidad, limitacion al alcance o por incertidumbre.
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Opinion negativa o adversa:

Es cuando existen hay situaciones de trascendencia relativa o materialidad que no fueron incluidas
en los estados financieros. (AUDITOOL, 2020: 3A)

Abstencién de opinidn o descargo de responsabilidad o denegada:

Un auditor deberia privarse de producir una critica sobre los estados financieros que ha analizado,

una vez que se muestran ciertas situaciones como, por ejemplo:

Tabla 1-1: Causas para la Abstencion de un auditor a emitir su opinion

Abstenciondeun | E| auditor no es independiente con respecto al cliente de la auditoria.

auditor a emitir su - "F iqte ina limitacion de alcance que es material.

opinién

Existe una incertidumbre significativa.

Fuente: AUDITOOL, 2020
Realizado por: Valverde, J. 2021

1.5.10. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Segun la (ESPE, 2018), las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los
principios esenciales en la aplicacion de una Auditoria por los auditores. EI cumplimiento de estos
principios certifica la calidad del trabajo profesional del auditor y son apreciados en todo el
proceso del examen. (ESPE, 2018, p.5)
1.5.11. Tipos de Auditoria
De acuerdo con Dir&Ge (2021) la auditoria se clasifica en Interna y Externa.
AUDITORIA INTERNA
Las auditorias internas por lo general son ejecutadas por auditores de la misma compafiia, no
obstante, en ocasiones, pueden ser encargadas a especialistas externos. En cualquier caso, los
auditores cumpliran una total objetividad e imparcialidad, para garantizar que ningln aspecto
propio, personal o interno afecte su examen.
Objetivos por cumplir:
e Optimar el ejercicio interno de una sociedad
e Generar procesos de negocio mas seguros y productivos
e Instaurar protocolos de accion claros y precisos
e Examinary evaluar la aplicacion de exdmenes operativos, financieros y contables.

e Preparar informes de auditoria que prevengan las irregularidades presentes. (Dir&Ge,
2021: 2A)

AUDITORIA EXTERNA
La auditoria externa es una practica comun en empresas publicas y privadas, en donde los

profesionales independientes provienen del exterior y determinar que una compafiia funciona de
12



forma correcta con relacion a los procesos que asume y su normativa legal (...) con el objetivo
de emitir una opinion de auditoria independiente sobre el sistema de trabajo de la compafiiay su
control interno.
Objetivos por cumplir:
o Revelar posibles casos de incumplimiento de la normativa institucional que afecte a la
compafiia analizada
e Desempeiiar bajo los reglamentos de la empresa
e Mejorar la eficiencia y aprovechamiento de recursos
e Emitir un razonamiento de los estados financieros y registros de contabilidad
e Suministrar seguridad a los inversionistas y accionistas
o Atraer nuevos inversores de capital. (Dir&Ge, 2021: 3A)
1.5.12. Auditoria de Gestion
Es una técnica subjetivamente nueva de orientacién que ayuda a examinar, diagnosticar y dar a

conocer recomendaciones a la compafiia con la intencién de contribuir a su mejoramiento.
(Merchén, et al., 2018, p.4)

1.5.13. Objetivos de la Auditoria de Gestion

El objetivo fundamental de la auditoria de gestion se basa en hallar deficiencias o irregularidades
en ciertas partes de la compafiia y apuntar a sus posibles soluciones para contribuir a la direccion
a conseguir la gestion mas eficaz.
Con respecto a los objetivos especificos el autor Merchan (2018) menciona:

o Verificar que los fines, objetivos y planificacion sean coherentes, alcanzables y realistas.

e Evaluar las politicas institucionales aprobadas y su cumplimiento integral.

e Verificar la fiabilidad de los controles internos establecidos.

e Comprobar el correcto aprovechamiento de recursos. (Merchén, et al., 2018, p.5)

1.5.14. Caracteristicas de la Auditoria de Gestion
Toda auditoria de gestion debe ser:

v" Permanente: la auditoria de gestion debe contribuir de forma eficiente y conveniente a
detectar, examinar, evaluar, intentar, comunicar, y monitorear los peligros que se
presenten.

v' Estratégica: enfocada a criterios importantes y vitales que se identifiquen en la
aplicacion de la auditoria.

v Diligente: segun los requerimientos del 6rgano de control a cargo y atendidos con
diligencia profesional.

v" Obijetiva: con la obtencién de hallazgos y conclusiones se fundamenten en prueba
verificable.
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v’ Efectiva: con la comunicacién de resultados al generar conclusiones y recomendaciones
de las actividades tanto correctivas, preventivas y de optimizacion a ser aplicadas en
relacion con las situaciones detectadas.

v" Confiable: toda la informacion presentada y reportada en el examen de auditoria debe

ser veraz y verificable. (Arias, 2018, p.3)

1.5.15. Beneficios de una auditoria
La auditoria de gestioén nos posibilita contribuir a la direccion de los procesos que permitan a
las empresas orientar hacia los resultados, como por ejemplo:

<
&x
£)
&
()

Figura 4-1. Beneficios de una auditoria

Realizado por: Valverde, J. 2021

En este sentido, el autor Mora (2018) sefiala que un auditoria de gestion debe ser hecha de manera

mas clara y rigurosa que una auditoria financiera. (Mora, 2018, p.1)

1.5.16. Importancia de auditoria de gestion
Una auditoria de gestion es fundamental que se cimente en la necesidad de revisar y evaluar el
cumplimiento de las metas y objetivos de una organizacion. Conocer a fondo el control de las
ocupaciones laborales que se desarrollan, evaluarlos y mejorar las gestiones para conseguir la
maxima eficiencia. (Alvarez, 2018, p.22)

1.5.17. Elementos de Gestion “5 E”
De acuerdo con el autor Alvarez (2018) los elementos de gestion son:

% Eficiencia. La eficiencia es la capacidad que tiene un empleado para cumplir de forma
adecuada con su funcion.
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Eficacia. Es una interaccion entre las metas obtenidas y metas programadas, es decir,

entre los resultados reales y los resultados proyectos, programas, entre otros.

presente la idonea calidad de ensefianza.

Economia. Es el precio de ensefianza relacionadas con otras instituciones, teniendo

Efectividad. Es la capacidad de llegar a lograr el efecto anhelado en lo que se efectla.

Etica. Es la identidad de una organizacion expresada en la moral y en la conducta

personal y en grupo de la direccion de la organizacion, basada en sus deberes, en su ética,

en las leyes, en las reglas constitucionales de la ley de ensefianza. (Alvarez, 2018, p.24)

1.5.18. Diferencias de la Auditoria de Gestion y Auditoria Financiera

Tabla 2-1: Diferencias de la Auditoria de Gestion y Auditoria Financiera

AUDITORIA DE GESTION

AUDITORIA FINANCIERA

Los estados financieros son utilizados como
medios

Los estados financieros constituyen un fin

Mediante este tipo de auditoria se pretende
aumentar la eficiencia administrativa de la
organizacion, a través de las recomendaciones
emitidas

EvalUa el sistema de control interno

Puede ser ejecutada por cualquier especialista
afin a la actividad que audite

Su realizacién Unicamente sera ejecutada por
un profesional del &rea econémica financiera

El trabajo de la auditoria de gestion genera un
trabajo detallado

La auditoria financiera efectla su trabajo
mediante pruebas selectivas

Fuente: Arias, |. 2018
Realizado por: Valverde, J. 2021

De lo expuesto por el autor se concluye que la auditoria de Gestion evalta los procesos de las

distintas ocupaciones de una organizacion para decidir la eficiencia, efectividad y eficiencia de

su ejecucion.

1.5.19. Principios de la Auditoria de Gestion

La auditoria se caracteriza por depender de diversos principios:
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Integridad
 Fundamento de la profesionalidad

i '\ Presentacion Imparcial
I +Obligacion de informar con veracidad y exactitud

== ; Debido cuidado profesional
« Aplicacién de diligencia y juicio al auditar

) Confidencialidad
/ *Seguridad en la informacion

‘; Independencia
+Base para la imparcialidad de la auditoria y objetividad de las conclusiones de la auditoria

Figura 5-1. Principios de la Auditoria de Gestién
Realizado por: Valverde, J. 2021

Estos deberan contribuir a hacer de la auditoria un instrumento eficaz y fiable en apoyo de las
politicas y controles de administracién, proporcionando datos acerca de la cual una organizacion
puede actuar para mejorar su funcionamiento.

1.5.20. Fases de la Auditoria de Gestion
Durante el proceso de cualquier examen de auditoria, se deben llevar a cabo procesos, mismos
que inicia con la planificacion, contindan con la ejecucion, su posterior presentacion del informe

y seguimiento. (Arias, 2018, p.1)

Fase de planificacion

«Esta fase permite orientar la conduccién
del examen de auditoria a ejecutarse,
existen dos tipos de planificaciones:
planificacién preliminar (obtener
informacidn general sobre la
organizacion) y planificacion especifica
(busca evaluar el control interno de la
organizacion).

Fase de ejecucion

«En esta fase se aplican todos los

—>| procedimientos y técnicas de auditoria
gue permiten encontrar hallazgos
sustentados con evidencia.

Fase de seguimiento

Fase de comunicacion de resultados

«Se traduce en el informe de auditoria
como una opinién formal resultante del
examen de auditoria interna o externa
realizada a una entidad o a un area de
dicha entidad.

Figura 6-1. Fases de la Auditoria de Gestion

Realizado por: Valverde, J. 2021

«Se verifica que las recomendaciones
emitidas en el informe de auditoria sean
cumplidas de manera adecuada y
oportuna, con miras a alcanzar los
objetivos planificados para conseguir
eficiencia, eficacia y economia en los
procesos realizados por la organizacién.

16




Planificacion Preliminar

Es el diagnostico general que se le hace a la organizacion con el fin de conocer sus instalaciones
y mirar las técnicas gque se desarrollan en la organizacion, o sea, el auditor deberia ir a los zonas
o instalaciones de la entidad y revisar las ocupaciones que se desarrollan en la organizacion; tener
entendimiento de su tarea, perspectiva, tacticas, politicas, reglamentos, fines y su cultura
organizacional, entre otros.

A partir de esta etapa es fundamental usar las proximas técnicas de auditoria:

( . . R
« Se recibe informacién a
mediante
conversaciones o
dialogos con los
burécratas de la
organizacion.

*Se usa para revisar
prueba mediante
revisiones de
documentos, comprobar
y ofrecer seguimiento a
las ocupaciones.

3 =
v,
e

+Posibilita afirmar que la informacion
concedida por el personal de la
compafiia es verdadera, y
paralelamente aprender
detalladamente la informacion
obtenida.

*Se usa para revisar la
autenticidad de las
actividades hechas
comprobadas mediante
documentaciones.

v
r

«Esta técnica se verifica
de forma fisica las
documentaciones para
ensefiar su
cumplimiento

Figura 7-1. Técnicas de auditoria - Planificacion Preliminar
Realizado por: Valverde, J. 2021

La planificacion preliminar se apoya en obtener un entendimiento integral del objeto de la entidad,
siendo de mas realce la actividad primordial a la que se dedica, esto dejard una correcta
organizacion, ejecucion y consecucion de los resultados de la auditoria.

Tabla 3-1: Actividades de la Planificacion Preliminar de auditoria

Resultados a obtener en el

Formatos, instrumentos y modelos de

oportunidades y amenazas.

la idealizacion.

Actividades o o
proceso de auditoria aplicacion
Visita a las instalaciones, para|Documento persistente | Formularios de control interno,
observar el desarrollo de las|actualizado de papeles de | evaluacion preliminar de la
ocupaciones. trabajo composicién
Identificar las fuerzas Documentos el ~. .. .
- . Yt L . Diagnodstico FODA, estudio
debilidades, asi como las | informacion eficaz para

Pest y las 5 fuerzas de Porter.

Evaluaciéon de la composicion de
control interno, identificando sus
elementos y subcomponentes.

Objetivos, fines y tactica
general de la auditoria.

Evaluacion de
criticas e indicadores
administracion.

superficies
de

Fuente: Arias, |. 2018
Realizado por: Valverde, J. 2021
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Planificacion Especifica.

En esta etapa se hace un examen de la documentacidn que se recopilo en la etapa anterior para
lograr decidir las zonas o apartados mas criticos a ser evaluados. Una vez analizada la informacién
el auditor establece el alcance de la indagacion, el lapso que va a durar el andlisis, el personal que
realizara la auditoria, y ademas los primordiales elementos a ser valorados. Por otro lado ademas
se elaboraran los programas de auditoria a ser usados en la evaluacion de la tercera etapa.

Tabla 4-1: Actividades de la Planificacion Especifica de auditoria

Resultados a obtener en el Formatos, instrumentos y modelos de
proceso de auditoria aplicacién

Revision 'y estudio de la|Programas de auditoria
informacidn obtenida en la fase I. | para cada elemento
Evaluacion de control interno Cuestionario de evaluacion
relacionada con la zona de analisis. especifica de control interno.
Programas de trabajo por
elementos y flujo gramas de
procesos.

Actividades

Memorando de planificacion.

Preparacién de programas
detallados y flexibles.

Fuente: Baque, L. 2019
Realizado por: Valverde, J. 2021

Ejecucién

Se usan programas o métodos y papeles de trabajos de auditoria para evaluar los apartados que
necesitan optimizacién en la organizacién. El resultado de esta evaluacion se sustentara con los
hallazgos encontrados en la evaluacion, los que se elaboraran en una hoja de resumen de hallazgos

por cada elemento, que contendran condicion, criterio, causa y efectos.
Tabla 5-1: Actividades de la Ejecucion de auditoria

Resultados a obtener en el Formatos, instrumentos y modelos de

Actividades o L
proceso de auditoria aplicacién

Composicién del informe de
auditoria de gestion.

Se aplican programas de caracter

detallado y especifico Papeles de trabajo.

Hojas de resumen de

Se preparan de papeles de trabajo hallazgos.

Elaboracion de hallazgos
significativos.

Definir la composicion del informe
de auditoria.

Fuente: Baque, L. 2019
Realizado por: Valverde, J. 2021

Comunicacion de Resultados.

En esta etapa se basa en la presentacion y preparacion del informe final de auditoria el cual
contendrd informacidn significativa de esta forma el cumplimiento de las ocupaciones llevadas a
cabo a lo largo del proceso del examen como las sugerencias y conclusiones para promover toma

de elecciones correctivas aportando al desarrollo de las ocupaciones de la organizacion.
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Tabla 6-1: Actividades de la Comunicacion de resultados de auditoria

Actividades Resultados a obtener en el proceso de auditoria

Redaccién del informe de auditoria. Informe de auditoria.

Comunicacion de resultados

Fuente: Baque, L. 2019
Realizado por: Valverde, J. 2021

Seguimiento y Monitoreo.

Esta ultima etapa comprende el monitoreo y control de las sugerencias que se efectuaron en los
hallazgos de la ejecucion de auditoria, 0 sea, esta etapa busca que la organizacion mejore su
administracion, mediante un funcionamiento eficiente y eficaz de los procesos ordinarios.

Tabla 7-1: Actividades del Seguimiento de auditoria

Actividades Resultados a obtener
Verificar hasta qué punto la gestion es receptiva sobre
las conclusiones y sugerencias presentadas en el
informe.

Cronograma para el cumplimiento de
las sugerencias.

Documentacion y papeles de trabajo
que tienen la funcion de respaldar los
resultados.

Hacer una re-comprobacion después de transcurrido
un afio de la auditoria.

Fuente: Baque, L. 2019
Realizado por: Valverde, J. 2021

1.5.21. Analisis FODA
El anélisis FODA es un instrumento fundamental para la idealizacion estratégica debido a que
posibilita examinar el ambito interno y externo de una organizacion; el ambiente interno, permite
detectar los atributos y ventajas que tiene, sin embargo ademas a esos puntos de vista débiles que
impiden la eficiencia en la ejecucidn de las ocupaciones; en lo que el ambiente externo posibilita
conocer a esos recursos que tienen la posibilidad de ser aprovechados e identifica probables

obstaculos que se tienen que sobrellevar. (Loayza, 2020, p.15)

1.5.22. Matriz FODA
La preparacién de una matriz FODA permitira plasmar en una lista los componentes externos
(oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y debilidades) que influyen en el manejo de la
organizacion.
Tabla 8-1: Matriz FODA

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO -
(Fuerzas externas a la compafiia, factores que la empresa no

(actividades con los que cuenta la empresa)

controla)
Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas

Fuente: Loayza, I. 2020
Realizado por: Valverde, J. 2021
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Entorno Interno

Son esos componentes que la compafiia u organizacion maneja. En el cual se identificara las

ocupaciones de las diversas superficies, apartamentos o procesos con los que la organizacion

cuenta.

Tabla 9-1: Fuerzas internas de la Matriz FODA

ANALISIS
INTERNO

FORTALEZAS
Y
DEBILIDADES

Gerencia

Marketing

Ventas

Logistica

Produccion

Operaciones

Investigacion

Finanzas

Sistema
comunicacion

de informacion

y

Aquellas
actividades
que

pueden ser
controladas

calificadas
como
excelentes
0
deficientes

Fuente: Loayza, . 2020
Realizado por: Valverde, J. 2021

Entorno Externo

Posibilita hacer un andlisis de las probables oportunidades o amenazas que podrian existir en el

entorno, determinando si son componentes o fuerzas que no permiten mantener un control en la

organizacion, o poder desarrollar tacticas para evadirlas o utilizarlas.
Tabla 10-1: Fuerzas externas de la Matriz FODA

OPORTUNIDADE
SY AMENAZAS

ANALISIS
EXTERNO

Tendencias y sucesos econdémicas

Sociales

Tienen la posibilidad de

Culturales

influir o apoyar de manera

Demograficos

significativa a la

Ambientales

organizacion en  un

Politicas

futuro. Son fuerzas que no

Legales

se pueden mantener bajo

Gubernamentales

control, sin embargo si

TecnolGgicas

contrarrestar o utilizar.

Competitivos

Fuente: Loayza, |. 2020
Realizado por: Valverde, J. 2021

1.5.23. Anélisis de Mision y Vision

Mision

La mision de una empresa es reconocida como la base para la constitucion de la vision. La mision

tiene el prop6sito de describir a una empresa, en otras palabras, hace referencia a una institucion
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y a las razones de su existencia. (Statup Guide IONOS, 2019) Tener en claro el concepto de mision es
primordial y debe estar en sistémica armonia con la vision de futuro que se desea alcanzar.
Una sencilla forma entender el concepto de mision, es encontrar la respuesta al por qué, para lo
cual se procede a responder a preguntas para que puedan ser parte de una evaluacion o creacion
de la mision institucional.

1. ¢Qué es lo que se ofrece?

2. ¢Cual larazén de ser institucional?

3. ¢Qué principios organizacionales se comunican?

4. ¢Qué relacion tiene con sus clientes?

5. ¢Qué relacion tiene con los empleados?

6. ¢Cudl es el aspecto diferenciador que lo destaca sobre la competencia?
Dando respuesta a estas preguntas se puede adosar las razones por las cuales se ha decidido crear
el negocio y los objetivos que se pretende alcanzar. (Kotler & Armstrong, 2004; citado en Florido, 2021)

Vision
La Visidn es aquello que una empresa desea alcanzar en el largo plazo o un futuro gque aspira por
una institucion. Provee entusiasmo y motivacion con el fin de ver a futuro positivamente y
dirigirse hacia esa direccidn. (Toran, 2012; citado en Cuevas, 2020) De igual manera que con la Misién,
existe una serie de interrogantes que deben ser respondidas para dar forma a la Vision de una
institucion.

1. ¢Como sera la institucion en unos afios?

2. ¢Cudles son las metas a corto, mediano y largo plazo?

3. ¢Cudl seran los valores, principios y actitudes clave de la empresa?

4. ¢Cual es su ventaja competitiva?
Siempre que se vaya a elaborar una vision empresarial se debe poder plantear como sera el
negocio en 2 y 5 afios vista, pero para esto es necesario entender que una vision no puede ser
estatica y/o fija, todo lo contrario, es un elemento que debe variar y crecer en funcién de la

evolucion de la entidad.

1.5.24. Propuesta de Trabajo de Auditoria
Es un documento que se envia a un potencial cliente y que opera como una explicacion detalla de
venta refiriendo cémo trabajara el consultor en un especifico proyecto. Ademas, segun la NIA
210 denominada “Convenio de las clausulas de los trabajos de auditoria” la define como aquellos
compromisos que el auditor se hace acreedor y se acuerdan aquellos términos del trabajo para la
ejecucion de una auditoria con la gestion de una organizacion y, cuando sea conveniente, con los

delegados del gobierno corporativo.
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1.5.25. Contrato de Auditoria

Es un documento fisico o virtual que es utilizado como medio para hacer una formalizacién entre

la compafiia auditora y el contratante, firmado por estas dos partes para el inicio de la auditoria,

ademas de que contendré:

v

v
v
v

o
o

O

Las partes contratantes

El alcance del trabajo a ejecutar

El plazo de ejecucion del trabajo y entrega de resultados

El plazo de duracién del contrato, el nimero de horas estimadas para la efectivizacion del

trabajo, los honorarios y una clausula de confidencialidad. (Buber, 2020, p.89).

1.5.26. Orden de trabajo
Archivo emitido por el Auditor Interno, esta dirigido por un lider de equipo y se establece:

La evaluacién a desarrollarse

El periodo, metas y objetivos

La conformacion del equipo de trabajo.

1.5.27. Programa de Auditoria

El programa de auditoria ayuda a la decision de la efectividad del Sistema de Administracién que

se desea auditar, ademas conforme con este programa deberia integrar cierta informacion y

recursos necesarios para acomodar y hacer las auditorias de manera eficiente y eficaz en los lapsos

especificos, por lo cual tienen la posibilidad de integrar:

Las metas del programa de auditoria y las auditorias particulares.

Alcance, nimero, tipos, duracidn, localizacion y calendario de auditorias.

Los métodos del programa de auditoria.

Criterios de auditoria.

Procedimientos de auditoria.

Seleccion de grupos auditores.

Recursos necesarios.

Procesos usados para procurar la confidencialidad, la estabilidad de la informacion,

entre otros.

1.5.28. Memorandum de Planificacion

Es un documento que forma parte del proceso de planificacion de auditoria para el desarrollo y la

documentacion del programa de trabajo en la ejecucion del examen. Contiene la naturaleza,

importancia y proporcién de los procedimientos planificados de auditoria que son requeridos para

la ejecucion del programa general, a la vez sirve como instructivo para los asistentes delegados
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de la auditoria, y como medio de registro y control oportuno de las diligencias propias presentes

en la ejecucion del trabajo. (Pareja, 2019, p.57)

1.5.29. Matriz de Correlacion
La matriz de correlacion hace una comparacion entre las métricas con relacién a un espacio
contable y/o no contable. A continuacidn, se puede alterar la matriz con el fin de destacar las
correlaciones en el interior de la visualizacion a treves de una ponderacion de valores en base al

criterio profesional del investigador. (Adobe, 2021:1A)

1.5.30. Técnicas de Auditoria de Gestion para obtencién de informacion
Para el autor (Matute, 2018) se trata de procedimientos practicos de indagacion y prueba que usa
el auditor independiente para obtener la prueba elemental que fundamente su opinién y
conclusiones, su trabajo se fundamenta en su criterio o juicio, segun las situaciones (Matute, 2018,
p.25).

B Check list Listados de control que se usa para hacer comprobaciones
sistematicas de ocupaciones.

| Cuestionario de Verifica el control de la entidad y la colaboracion de sus
Control Interno ayudantes.
—1 Entrevista — Intercambio de ideas mediate una Entrevista conversacion.

; Lin ion involucran un pr
—  Flujograma — ea de pasos de ocupagec]ii r?isdcgue olucran un proceso

Técnicas de Auditorfa de Gestion

| Indicadores Es una medida de la co(rjlg#:rl]?élode un proceso en un rato

Figura 8-1. Técnicas de Auditoria de Gestion
Realizado por: Valverde, J. 2021

1.5.31. Control Interno
El control interno puede definirse como un grupo de métodos, politicas, directrices y planes de
organizacion que tienen como objetivo garantizar la eficiencia, estabilidad y orden en la
administracion financiera, contable y de gestion en la organizacion. (Gémez & Lazarte, 2019, p.4) ES
decir, el control interno engloba controles administrativos y operativos de todos los sectores de la
compafiia para poder hacer la efectividad y eficiencia en las operaciones, la fiabilidad de la

informacion financiera, acatamiento de leyes vigentes e integracion a la politica de la compafiia.
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1.5.32. Cuestionario de control interno
En los formularios sobre el control interno se realizan una secuencia de cuestiones referentes a
los controles en cada area de la auditoria. Tal cual, el auditor puede obtener informacion
importante que le posibilite detectar los puntos de la composicidn de control interno que tienen la
posibilidad de ser inadecuados. En la mayoria de los casos, los formularios necesitan una

contestacion como “si” o “no”, en donde una contestacién con “no” sugiere deficiencias

potenciales de control interno. (AUDITOOL, 2020: 1A)

1.5.33. COSO |
COSO por sus siglas en ingles Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, es una
Comision constituida voluntariamente por actores de cinco de las organizaciones del sector
privado en Estados Unidos, con el fin de proporcionar liderazgo estratégico frente a tres temas
que estan interrelacionados: el control interno, la gestion del riesgo empresarial (ERM), y la
retractacion del fraude. EI Modelo COSO es identificado internacionalmente (privado y publico)
como la regla més relevante de control interno, y que éste ahora incluye la fase de organizacion,
pasando por la ejecucion hasta el monitoreo, esto ha producido que se cambie de un modelo que
evalla solo los resultados a uno que es mas universal que toma presente cada uno de los periodos

de desempefio. (Mancero, et al., 2020, p.3)

:

Figura 9-1. COSO | ERM: Marco de Gestion de Riesgo
Realizado por: Cotafia, M. 2020

Este modelo es fundamental en el apoyo a la direccién, debido a que por medio del control de las
operaciones se verifica que los recursos sean usados de forma eficiente. Es elaborado por una
entidad que cuente con un CI conveniente le ayudara a maximizar la implementacion de recursos

para conseguir una administracion financiera y de gestion que mejore el manejo de la compaiiia.
(Calle et al., 2020, p.6)
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#4" Ambiente de control

Figura 10-1. Componentes del COSO |
Realizado por: Valverde, J. 2021

Ambiente de control

La (KPMG, 2020, p. 2) menciona gue es un elemento importante del sistema de control interno, pues
su fortaleza relativa influye en la naturaleza, la posibilidad y el alcance de las ocupaciones de
control que poseen un efecto directo en las aseveraciones de los estados financieros. (Calle et al.,
2020, p. 7) por su lado menciona que constituye la base para el disefio del SCI, aqui se refleja el
valor de la direccion al Cl e incidencia en las ocupaciones y resultados de la organizacion.

— Principiol — Integridad y Valores Eticos
% — Principio2 — Responsabilidades de Supervision
E = Principio3 — Estructura, autoridad y responsabilidad
% — Principio4 — Competencias del Personal
i — Principio5 — Responsabilidad y Rendicion de cuentas

Figura 11-1. Principios del Componente 1. Ambiente de Control

Fuente: Permuy, J. 2018
Realizado por: Valverde, J. 2021

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de peligros involucra detectar los peligros involucrados con reportes financieros
confiables anteriores a detectar los controles especificos. (KPMG, 2020, p. 3)

La identificacion de peligros comienza al mismo tiempo con el establecimiento del ambiente de
control y del disefio de los canales de comunicacion necesarios para el funcionamiento de la

entidad. EI CI se ha predeterminado para definir los peligros que afectan las ocupaciones de las
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empresas, es de esta forma que, la direccién estd en la funcionalidad de evaluar los

acontecimientos a partir de una vision doble a la posibilidad y su efecto positivo o negativo. (Calle
etal., 2020, p. 7)

% Principio 6 — Especificacion de Objetivos

g Principio 7 — Identificacion y analisis de los riesgos
?g Principio 8 — Evaluacion de riesgos de fraude

<‘§ Principio 9 — Identificacidn y andlisis de cambios.

Figura 12-1. Principios del Componente 2. Evaluacion de Riesgos

Fuente: Permuy, J. 2018
Realizado por: Valverde, J. 2021

Actividades de control

Cuando se identifican los peligros importantes de reporte financiero, la Gerencia evalua si las
ocupaciones de control son apropiadas (individualmente o en conjuncién con otras) para mitigar
correctamente los peligros a niveles aceptables. (KPMG, 2020, p. 5)

(Calla & Surco, 2020, p. 8) sefiala que son politicas y métodos necesarios para garantizar que la
contestacion al peligro fue la méas idénea posible y se permanecen realizando cada una de las
directrices planteadas, de la misma forma que los otros elementos tienen que aplicarse en toda la

organizacion, en todos los niveles y cada una de las funcionalidades y ocupaciones.

S

§ Principio 10— Definicion e implementacion de actividades de control

; Principio 11— Definicion e implementacion de controles sobre la tecnologia
=]

@

< LPrincipio 12— Politicas y procedimientos

3

<

Figura 13-1. Principios del Componente 3. Actividades de Control

Fuente: Permuy, J. 2018
Realizado por: Valverde, J. 2021

Informacién y comunicacion

La comunicacion es un proceso constante y ciclico para conceder, compartir y obtener la
informacién elemental, tanto interna como externamente. Una comunicaciéon idonea da la
informacién solicitada para realizar las ocupaciones cotidianas de control interno y comprender
el papel que desempefian los individuos durante su proceso. (KPMG, 2020, p. 6)

Es fundamental detectar, recopilar y comunicar la informacién pertinente de manera apropiada y

a plazos que permitan llevar a cabo las responsabilidades de cada colaborador. La organizacion
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debera tener canales de comunicacion flexibles que fluya por medio de los diferentes niveles
organizacionales proporcionando informacion importante tanto del entorno interno como externo.
(Calle et al., 2020, p. 8)

>g | r~ Principio 13 — Politicas y procedimientos.
&'c
—
§§ Principio 14 — Comunicaciones Internas
S E
=8 L Principio 15 — Comunicaciones externas

Figura 14-1. Principios del Componente 4. Informacion y Comunicacién

Fuente: Permuy, J. 2018
Realizado por: Valverde, J. 2021

Actividades de monitoreo

(EcomChaco, 2019, p. 8) menciona que se hace por medio de 2 tipos de ocupaciones de supervision,
las cuales son sucesivas o evaluaciones puntuales, de tal forma que las deficiencias que se logren
identificar tienen que reportarse a los més altos niveles en la direccion de la compafiia para tomar

las medidas correctivas elementales.

Principio 16 — Evaluaciones

Principio 17 — Evaluacion y comunicacion de deficiencias.

| Monitoreo

Figura 15-1. Principios del Componente 5. Monitoreo

Fuente: Permuy, J. 2018
Realizado por: Valverde, J. 2021

Este modelo es fundamental en apoyo a la direccion, por medio del control de las operaciones,
verifica que los recursos sean usados de forma eficiente. Una entidad que cuente con un ClI
conveniente le ayudara a maximizar el aprovechamiento de recursos para conseguir una
administracion financiera y administrativa que mejore el manejo de la compafiia. (Calle et al., 2020,
p.6)

1.5.34. Indicadores de Gestion
Los Indicadores de Gestion son instrumentos que permiten medir de manera cuantitativa y
cualitativa el nivel de cumplimiento de un sistema, plan, programa, elemento, proceso, actividad
en la ejecucion de las operaciones, en términos de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y

ética. El calculo y estudio de indicadores sirve para tomar medidas correctivas y hacer
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predicciones futuras de su comportamiento; ayudan en la planeacion de ocupaciones estratégicas,
en su control y evaluacion (rendicion de cuentas) y en la prediccion de resultados o impactos que
tienen la posibilidad de obtener a mediano y en el largo plazo. (...) La manera mas comdn de
exponer los indicadores es por medio de un sistema de fraccionarios, esta ratio se formula desde
una base que divide a un numerador, de las cuales se establecen las tasas, las cuales se transforman
en causas en las cuales el numerador y el denominador se difieren en sus unidades, esta medida
gemelamente se muestra en porcentaje lo que posibilita detectar el logro en una escala de 1 a 100

puntos de vista porcentuales. (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2018: pp.3-4)

1.5.35. Tipos de Indicadores de Gestion.
INDICADORES DE EFICIENCIA.
La ejecucion y operacién en una organizacion se enfoca un objetivo y para darle un entorno claro
y direccionar los esfuerzos hacia el cumplimiento de comentado objetivo se deberia entablar un
diferenciador que posibilite establecer en qué estado esta el proceso y cuanto esfuerzo es necesario
para llegar al proposito. (Tapiero, 2020, p.18)
INDICADORES DE EFICACIA
Cada accion en la organizacién necesita de una funcionalidad y de un colaborador para que esta
funcidn se desarrolle, necesita de un proceso gque definido en términos de eficiencia se establezca
en un indicador que determine el componente aprovechamiento de recursos en relacién con la
proporcién de productos que elabore en un periodo de tiempo determinado, es decir, un proceso
es eficiente una vez que el colaborador realiza la actividad en menos. (Tapiero, 2020, p.18)
INDICADORES DE EFECTIVIDAD
Este indice comprende en términos de porcentaje, examinar la finalidad alcanzada y el efecto
alcanzado. Su creacién proviene de la union de los indicadores de eficacia y eficiencia para lograr
una interrelacion entre el grado competitivo de la organizacion con respecto a otras y el
aprovechamiento de recursos que se generan, para que de esta manera se mida el grado de mas
grande relevancia en la entidad. (Tapiero, 2020, p.18)
INDICADORES DE ETICA
Considerando que la Etica en las instituciones es considerado como importante elemento, y
también de los mas dificiles para medir, existe la posibilidad de implementar indicadores que
traten de evaluar el cumplimiento las acciones que la empresa busca el compromiso de la Alta
Gerencia y de sus colaboradores para su desarrollo. (Tapiero, 2020, p.18)
INDICADORES DE ECONOMIA
Se considera un Indicador Econdmico a un determinado de dato econémico, a través del cual se
puede obtener un andlisis de la evolucion econémica de una empresa, ademas permite obtener
informacién sobre determinados fendmenos o aspectos que se generan durante un periodo
econdmico. (Morales, 2020)
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INDICADORES DE RIESGO

Es utilizado para establecer el nivel de riesgo que posee una entidad para hacer frente a una
amenaza que consiga impactarle de alguna manera. (GlobalSuite, 2021: 1A) Por ejemplo:

ROA. Es un indicador que mide la rentabilidad de los activos, en otras palabras, evalUa la
capacidad que tiene una empresa para generar ganancias gracias a sus activos. Es un ratio de
rendimiento fundamental en la evaluacion de la salud de una empresa, debido a que examina la
rentabilidad general de los activos de una institucion, con el fin de llegar a valorar una entidad
como “rentable”. (Dobafio, 2019: 2A) Se formula es:

Ingresos - Gastos

- - *100
Activo Total Promedio

Apalancamiento financiero. Relaciona el capital de una entidad con las deudas que posee, €s
decir, lo que se invierte en la empresa y la deuda obtenida para poder invertir. (Gerencie, 2021:

1A) Se formula es:

Activo Total Promedio

Total Patrimonio Promedio

ROE. Es un indicador que permite medir la cantidad de deuda que tiene una entidad con el fin de
determinar si es factible o no realizar una inversion. Esta ratio estima la rentabilidad de una
entidad sobre sus propios fondos, en otras palabras, estima que tiene el beneficio neto de una
entidad y la cifra de sus fondos propios. (Dobafio, 2019: 2A). Su formula es:

ROA * Apalancamiento

1.5.36. Riesgo de Auditoria

De acuerdo con el autor Laski, un riesgo se define como un acontecimiento que puede perjudicar
la marcha del plan o un comercio en el futuro, de forma que esta asociado a cualquier actividad
que se haga, y que plantee la probabilidad de dictaminar entre algunas posibles soluciones. Si
bien la administracion de riesgos es un proceso que deberia llevar a cabo nuestra organizacion, la
creciente trascendencia que se le dio involucra un desafio para la profesion del auditor, puesto
gue es justamente la auditoria la que afiade esta evaluacion a sus programas. (Laski, 2018, p2). Estos
riesgos se dividen en:

Tabla 11-1: Tipos de Riesgo de Auditoria

iieg_gt%r,a de | Riesgo inherente. Esta referente de forma directa con la actividad econémica de
| | ~7 - . . .
! la compaiiia, independientemente de los sistemas de control interno

Riesgo de control. Para el que influyen los sistemas de control interno
implementados en la organizacion, los cuales podrian ser insuficientes o
inadecuados para la aplicacion y deteccion conveniente de irregularidades.
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Riesgo de deteccion. Esta de forma directa asociado con los métodos sobre
auditoria.

Fuente: Laski, J. 2018
Realizado por: Valverde, J. 2021

La calificacion del riesgo se mide a través de una ponderacidn de los niveles de confianzay riesgo

por cada componente parade esta manera determinar los niveles de satisfaccion.

Tabla 12-1: Calificacion de la Confianza y riesgo

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Alto 76 — 95 % | Bajo
Moderado 51 —-75 % | Moderado
Bajo 15-50% | Alto

Fuente: (Ruiz, 2018, p.44)

1.5.37. Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo tienen que ser claros y concisos respecto de la contabilizacion u operacién
a la que se refieran, del trabajo desarrollado y de las conclusiones logradas, esto se consigue
estableciendo un minimo de recursos que es correcto considerar al elaborarlos.
Ciertos de dichos recursos que tienen que contener toda cédula o papel de trabajo de auditoria,
son: Nombre de la organizacion a la que se audita.

e Fecha del cierre del ejercicio analizado.

o Titulo o especificacién breve de su contenido.

e Fecha en que se prepard.

e Nombre de quien lo preparo.

e Fuentes de donde se obtuvieron los datos.

e Explicacidn concisa del trabajo efectuado.

e Conclusion. (Alatrista, 2018, p.2)

1.5.38. Indices de Auditoria
De acuerdo con la Legislatura de Zacatecas (2021) los indices son claves convencionales de tipo
alfabético, numérico o alfabético-numérico, que permiten clasificar y ordenar los papales de
trabajo de forma l6gica y directa para facilitar su identificacién, ubicacion y consulta.
Los indices persiguen los siguientes propdsitos:
1. Simplificar el examen de los papeles de trabajo, debido a que presenta de forma ordenada, de
lo general a lo especifico.
2. Eludir la duplicacion del trabajo, pues al conceder un espacio especifico a cada cédula se
descarta el peligro de que ésta se elabore nuevamente.

3. Interrelacionar 2 o mas cédulas de auditoria.
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4. Facilitar la elaboracion del informe, debido a que permiten situar las cédulas de las

irregularidades y carencias detectadas en la revision. (ASE. Legislatura Zacatecas, 2021, p.36)

1.5.39. Marcas de Auditoria
Las marcas de auditoria son un conjunto de simbologias numéricas, alfabéticas o alfanuméricas
convencionales que un profesional en el campo de la auditoria implementa, con el fin de detectar
el tipo de método, papel de trabajo o pruebas llevadas a cabo en la ejecucién de un examen. La
utilizacion de marcas primordiales permite su conocimiento.
Las marcas de auditoria deben cumplir los siguientes propdsitos:
1. Dejar constancia del trabajo llevado a cabo.
2. Facilitar el trabajo y contribuir a que se aproveche al mayor el espacio de la cédula, puesto
que evitan explicar detalladamente las ocupaciones efectuadas para la revision de

numerosas partidas.

1.5.40. Hallazgos
Su importancia radica en la auditoria de gestion debido a que los hallazgos radican a cualquier
situacion deficiente e importante que involucra que tenga los 4 atributos (condicion, criterio,
causa, efecto) y conviene transcribir un criterio de interés para la organizaciéon auditada. Su
obtencion se lleva a cabo por especialistas en el campo del derecho y la auditoria para conformar

equipos multidisciplinarios. (Matute, 2018, p.40)

*Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.

Condicion
Parametro de comparacidn, se refiere a la norma, el principio
Criterio incumplido.
*Motivo, razon por el que se dio las desviaciones
Causa
+Dafio, desperdicio o perdida.
Efecto

Figura 16-1. Atributos del hallazgo

Fuente: Matute, J. 2018
Realizado por: Valverde, J. 2021

1.5.41. Informe final de auditoria
De acuerdo de Carrera et al. (2020, p.15) los informes de auditoria son valiosos aportes para la alta
Gerencia, Directiva y para los miembros que conforman la Junta de Accionistas, con el propdsito
de que cumplan con las metas que se han planteadas en el corto y largo plazo. Este razonamiento

se profundiza segun lo propuesto por la Contraloria General del Estado (2020), el cual menciona
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que el informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en el cual constan:
el dictamen profesional a los estados financieros, las notas a los estados financieros u opinion de
auditoria, la carta de Control Interno y la informacién financiera suplementaria, y la hoja de
hallazgos, conclusiones y sugerencias, relacionadas con los puntos examinados, los criterios de
evaluacion usados, las opiniones logradas de las partes vinculados con el examen y cualquier otro

aspecto gue juzgue importante para su correcta comprensién. (Contraloria General del Estado, 2020,
p.262)

1.5.42. Sistema Financiero Ecuatoriano

Este compuesto por instituciones privadas y publicas que suministran las formas de
financiamiento dentro de la economia nacional. (...) En general, la estructura del sistema
financiero ecuatoriano se compone por tres compendios fundamentales: la normativa y leyes que
sistematizan la actividad financiera, que tienen el propdsito de asegurar el correcto
funcionamiento de los mercados financieros del ecuador, mediante una regulacion financiera por
medio de los 6rganos rectores, y las instituciones financieras. (Estévez & Clivill¢, 2019: 1A) En este
caso, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es un ente regulador y de
control y supervision del sector financiero popular y solidario.

1.5.43. Sistema de la Economia Popular y Solidaria
Es caracterizado por una diversidad de actores que basan su funcionamiento en un marco
normativo institucional. Es conformado por los sectores asociativo, cooperativo y comunitario.
Las organizaciones que la componen se caracterizan por actividades internas democraticas y con
una eficiente autogestion, basan sus relaciones en la cooperacion y solidaridad, ubicando al ser
humano como sujeto y fin de todas las actividades econémicas por encima del lucro, todo tipo de
competencia y las acumulaciones de capital. Las instituciones de la economia popular y solidaria,
y las instituciones del sector financiero popular y solidario, deben tener en consideracién los
siguientes principios: El respeto a la identidad cultural; La equidad de género; La busqueda del
buen vivir y del bien comin; La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los particulares; La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; La autogestion; El comercio justo y consumo ético y responsable; y, La distribucion

equitativa y solidaria de excedentes.

1.5.44. Cooperativismo
Es un movimiento socioeconémico de caracter mundial, el cual constituye asociaciones
econdmicas en la que todos sus miembros son beneficiarios de las actividades segun la funcion o

el trabajo que aporten. Ademas de promover la libre asociacion de las personas y familias, que
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forman parte de una organizacion mediante la igualdad de derechos, asi como los beneficios son

repartidos entre sus asociados. (Minguet, 2003; citados en Ledn, 2019)

1.5.45. Cooperativas de Ahorroy Crédito en Ecuador
Las cooperativas de ahorro y crédito surgieron por medio de la instauracién de las cajas de ahorro,
las cuales en aquel instante eran las encargadas de financiar econdmicamente a los diversos
sectores poblacional y de esta forma conseguir la paz comln por medio de las préacticas de la
cooperacion. Se puede nombrar que, en el afio de 1879, nace el sistema cooperativo de ahorro y
crédito, una vez implantada la primera caja de ahorro impulsada por la Sociedad de Artesanos
Amantes del Incremento, quienes buscaban el desarrollo de su sector. A lo largo de los siglos
XVI'y XIX diversos sectores poblacionales se enfocaban en la necesidad de confort, razén por
la cual comenzaron a instaurarse distintas cajas de ahorro, con el exclusivo objetivo de conseguir

el desarrollo integral de la sociedad en todos sus espacios. (Morales, 2018, p.2)

Son entidades formadas por personas naturales y/o juridicas que se incorporan voluntariamente
con la intencién de crear ocupaciones de intermediacion financiera y de responsabilidad social
con las personas que forman parte de esta institucion, previa autorizacion de la SEPS, con sujecion
a las regulaciones y a los principios identificados en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria del Sector Financiero Popular y Solidario. (Lizcano & Villa, 2020, p.128) En el Ecuador, en
la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito son las primordiales representantes de la
economia popular y solidaria, puesto que ofertan sus productos y servicios a la poblacidn, con el

fin de satisfacer sus necesidades y proyecciones de los asociados.

Son reguladas segun lo expresado en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento,
por las resoluciones que fuesen emitidas y publicadas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera. Su finalidad es brindar ayuda financiera a sus socios en diferentes lugares
del Ecuador, buscando el bienestar social y satisfaccién de sus usuarios, todo esto a través de los

servicios financieros que ofrece, basados en la cooperacion y solidaridad (Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, 2011; citados en Chabusa et al., 2019).

1.5.46. Segmentacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
LA JUNTA DE POLITICAY REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA en la Resolucién
No. 521-209-F del 13 de febrero de 2015, En la Seccién | "Normativa para la Segmentacion de
las Instituciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario., en el Capitulo XXXVII
"Sector Financiero Popular y Solidario", del Titulo Il "Sistema Financiero Nacional", presente en
el Libro | "Sistema Monetario y Financiero", de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,

Financieras, de Valores y Seguros, efectlense las siguientes reformas:
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Tabla 13-1: Segmentacion de Instituciones que pertenecen Sector Financiero Popular y

Solidario

Segmento Activos (USD)
Mayor a 80 000 000,00

Mayor a 20 000 000,00 hasta 80 000 000,00
Mayor a 5 000 000,00 hasta 20 000 000,00
Mayor a 1 000 000,00 hasta 5 000 000,00
Hasta 1 000 000,00

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

g1l B W N

Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria, 2015

Elaborado por: Junta de Politica y Regulacién Financiera Monetaria, 2015

Las entidades del sector financiero popular y solidario se ubican en los segmentos a los que
corresponda, se actualizara a partir del 1 de junio de cada afio, de acuerdo con el valor de los
activos reportados al organismo de control en los estados financieros con corte al 31 de diciembre

del afio inmediato anterior.

1.5.47. Marco Legal aplicable
La CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR en su articulo 311, sefiala que el
sector financiero popular y solidario se conformara por las cooperativas de ahorro y crédito, entes

asociativos o solidarios, cajas de ahorro, cajas y bancos comunales. (Constitucion del Ecuador, 2008,
p.97)

La LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA en Ecuador, reconoce los
diversos tipos de sectores originarios de hablado sistema: sector asociativo, sector comunitario,
sector cooperativo, unidades econémicas reconocidas, cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas de ahorro, cajas 0 bancos comunales. Por medio de este
reconocimiento, se busca la regularizacion del sector de la economia informal, debido a que el
mismo representa casi el 50% de la fuerza gremial del territorio; para hacer el proceso de
regulacion y supervision en estas entidades, se crea ademas la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria. (Morales, 2018, p.5)
El CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO en el articulo 163.- Sector financiero

popular y solidario. El area financiera popular y solidario esta formado por: 1. Cooperativas de

ahorro y crédito; 2. Cajas centrales; 3. De servicios auxiliares del sistema financiero, 4. Entidades
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solidarias 0 asociativas, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y otras calificadas por la

SEPS en el marco de su competencia. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2014)

La LEY ORGANICA DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO regula la
constitucion, organizacién, ocupaciones, desempefio y extincién de las instituciones del sistema
financiero privado como las cooperativas de ahorro y crédito, ademas es la entidad delegada de
la supervision y control del sistema financiero, en todo lo que se tiene presente la custodia de los

intereses del publico. (Ley Organica de Instituciones del Sistema Financiero, 2012)

El ACUERDO MINISTERIAL No. 001-SDRCC-2.002, considera que la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO "SURANGAY" (COAC Surangay Ltda.), como domicilio principal en
la parroquia Huambal6, del cantén Pelileo, de la Provincia de Tungurahua, ha presentado la
pertinente toda la documentacion para que se apruebe su Estatuto; documentacion que a la vez
cumple con los requisitos establecidos por la ley de Cooperativas y su Reglamento general,
vigentes segun el INFORME FAVORABLE emitido por la Asesoria Juridica de la Subdireccion
regional, segun consta en el Oficio No. 004-AJ-SRCC, de 28 de enero de 2.002. (Véase en Anexo
G)

1.6. Marco Conceptual

Auditoria. Es un proceso de investigacion y revision independiente y sistematica de los estados
financieros, informes de gestion, cuentas contables, registros contables, entre otros, (...) y esta
relacionado con aspectos como la eficiencia o la rentabilidad en las diferentes areas o

departamentos corporativos que la consienten. (Vindman, 2019, p.4)

Obijeto de trabajo. Conceptualiza el objeto de analisis es clave para cumplir con la investigacion.
En la auditoria se necesita un objeto sobre el cual se van a utilizar los algoritmos, métodos y

pruebas para representarse en relacion con uno o diversos criterios. (Sanchez, 2021: pp.57-58)

Importancia de la Auditoria. La auditoria juega un papel fundamental en las empresas debido
a que refleja su imagen contable, una tarea que ejecuta un experto en auditoria, quien mediante la

recoleccién de informacidn contable verifica que la compafiia cumpla con la normativa contable.
(RSM, 2018: 1A).

Auditoria de Gestion. Técnica de orientacion que ayuda a examinar, diagnosticar y entablar
sugerencias con la intencidn de que se tomen las medidas pertinentes en la compafiia. (Merchan et
al., 2018, p.4)
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Indicadores de Gestion. Permiten medir de manera cuantitativa y cualitativa, el nivel de
cumplimiento de un sistema, plan, programa, elemento, proceso, actividad en la ejecucién de sus

operaciones en términos de efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.
(Instituto Nacional de Aprendizaje, 2018, p.4)

Cuestionarios de control Interno. Conjunto de preguntas aplicadas referentes a los controles en
cada area que la auditoria considera pertinente para que, de esta manera, el auditor logre obtener
informacién importante que le posibilite detectar los puntos criticos de la composicion de control

interno que tienen la posibilidad de ser inadecuados. (AUDITOOL, 2020: 1A)

1.7. Idea para defender
Una auditoria de gestiéon a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay”, permitird un

mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

1.8. Variables
1.8.1.Variable independiente
Efectivizacion de una auditoria de gestion.
1.8.2.Variable dependiente
Efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional de la cooperativa de ahorro y
crédito.
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CAPITULO II
2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Modalidad de la Investigacion:
El presente proyecto de investigacion se encuentra sustentado en fuentes bibliogréficas y
documentales, debido a que se recolecta informacion que permite refutar y defender el objeto de
estudio. Este tipo de informacion es obtenido de libros, articulos cientificos, revistas, tesis de
grado; que estan relacionados con la Auditoria de Gestion.
Este proyecto tiene un enfoque mixto, debido a que durante el mismo se emplean técnicas como
la entrevista y cuestionarios, que otorgaron datos significativos a nivel cualitativo y a nivel
cuantitativo. Ademas, la utilizacion de informacion de los indicadores de gestion, provenientes
de la aplicacion de instrumentos propios de la auditoria que para estos fines es cualitativa, pero la
evaluacion de estos a través de indicadores se realiza con formulas que presentan porcentajes del
cumplimiento de estos, y que a su vez componen datos cuantitativos.

2.2. Tipo de investigacion:
Este proyecto investigativo es de tipo exploratorio, mediante el cual se estableci6 el problema
examinando previamente el entorno y el contexto en el cual se desarrolla, para conseguir ahondar
de mejor manera en el mismo.
La investigacién también es de tipo descriptiva, debido a que permiti6 describir el problema en
todo su tiempo, su dimensidn y espacio, iniciando del paradigma critico y propositivo que toma
como rol el investigador, con el fin de describir todo el contexto en el que se origina el problema
de estudio.
A razon de los beneficios que se han de presentar, el tipo de investigacion es aplicada, pues con
ello se pretende resolver los problemas en la gestion administrativa que desarrolla la cooperativa.
Se usaron los conocimientos adquiridos durante la carrera, para fines enteramente practicos y
funcionales para una realidad explicita, dentro de este contexto, que puede ser utilizado
inmediatamente.
Debido a la utilizacion de diferentes fuentes de informacion, este estudio es de caracter
documental, pues durante la elaboracion del marco tedrico se requirieron definiciones que los
autores o la normativa internacional establecen sobre distintas areas de la gestion administrativa
y laauditoria; y en el levantamiento de la informacién administrativa y financiera de la institucion.
Por otra parte, se ejecutd un estudio de campo, en ciertos momentos y lugares especificos, razén

por la que se trata de una investigacion longitudinal.

2.3. Nivel de Investigacion:
El nivel de investigacion es correlacional, debido a que se establecieron relaciones con los
indicadores de la auditoria de gestion, y los aplicados a la institucion por parte de los organismos
de control.
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2.4. Método:
En esta investigacién se implemento el método deductivo apoyado por la técnica de observacion
misma que permitid acceder a datos confiables con respecto a la auditoria de gestion. También se
manejo el método analitico, debido a que el aporte principal en la realizacién de la auditoria se
puso en manifiesto las conclusiones y sugerencias en base a las actividades que realiza la entidad
y los diferentes procesos para asi poder direccionar los programas de auditoria y los
procedimientos, que permitieron compilar la evidencia necesaria para emitir un informe de

auditoria.

2.5. Disefio:
El proyecto tiene un disefio no experimental, debido a que no existe posibilidad de manipulacion
de variables. Al ser una evaluacion, ya fueron dadas las condiciones y la comprobacion de los
indicadores no son posibles de alterar, porque incumben a la gestion ejecutada anteriormente, por

tal motivo, los datos que se obtengan no han de variar.

2.6. Técnicas de investigacion
Entrevista: Es el de ideas, opiniones a través de una conversacion que se realiza entre una, dos o
mas personas mediante la cual el entrevistador es el designado para realizar las preguntas.
Encuesta: Es realizada sobre una muestra de sujetos a modo representativo de una poblacion mas
extensa, manejando procedimientos normalizados de interrogacién con el prop6sito de obtener
mediciones de caracter cuantitativo de una gran variedad de caracteristicas y datos objetivos y

subjetivos de la poblacién.

2.7. Instrumentos
Guia de entrevista. Se realiz6 un banco de preguntas de comprension sencilla, con preguntas
abiertas para conseguir una buena cantidad de informacién sobre los hechos originados en la
institucion.
Cuestionarios. Dirigido a los empleados de la cooperativa, a través de una encuesta con preguntas

cerradas para de esta manera obtener respuestas concretas sobre los hechos.

2.8. Poblacion y muestra
“La poblacion objeto de analisis en una averiguacion, es el grupo total de recursos de interés y la

muestra un subconjunto de la poblacion” (Robles, 2019, p.1)

2.8.1.Poblacion

Segun el autor Gamboa (2018) menciona que la poblacion, para una averiguacion educativa, es
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el grupo de recursos sobre el que atrae obtener conclusiones o hacer inferencias para la toma de
elecciones. Dichos recursos acostumbran a ser personas. (...) Una poblacion es cualquier conjunto
de recursos; los recursos son las unidades particulares que conforman la poblacién. (Gamboa, 2018,
p.6)

2.8.2.Muestra
El muestreo es el grupo de operaciones que se hacen para aprender la distribucion de determinadas
propiedades en la integridad de una poblacién, desde la observacién de una seccién o subconjunto
poblacional. (Lenin, 2015, p.256)
Se tomé como muestra al total de empleados (cinco) de la poblacién para aplicar las respectivas

pruebas.

Tabla 14-2: Poblacion y muestra de COAC Surangay

Personal No. %
Gerente 1 20%
Contabilidad 1 20%
Asesores de negocios 2 40%
Pagador - Recibidor 1 20%
5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

2.9. Analisis de resultados
Informacion preliminar
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” (COAC Surangay Ltda.). cuenta con un total de
5 trabajadores, como se puede observar en la tabla a continuacion, una gran parte de trabajadores
especificamente uno de ellos labora en el &rea de Pagador - Recibidor, dos empleados se dedican
al asesoramiento de negocios, dentro del area administrativa se encuentra un contador y un
gerente.

Tabla 15-3: Cargos que en los que laboran los trabajadores en COAC Surangay

Personal No. %
Gerente 1 20%
Contabilidad 1 20%
Asesores de negocios 2 40%
Pagador - Recibidor 1 20%
5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

Para la obtencion de informacién més clara y precisa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Surangay” Ltda. se aplicaron técnicas de recoleccion de informacion, una de ellas es la
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entrevista, misma que se efectud a la Gerencia de la cooperativa, este instrumento esta creado en
base a preguntas abiertas para que de esta manera el entrevistado tenga la potestad de dar su punto
de vista y criterio, y asi obtener informacion méas especifica que sera detallada en el siguiente
capitulo junto con la planificacién preliminar de auditoria.

Otra técnica aplicada es la encuesta, misma que se la aplicé a los 5 trabajadores que laboran en
las distintas areas de la cooperativa, su disefio se basa en preguntas cerradas, para que de esta
manera cada uno de los empleados tenga la posibilidad de aportar con su respuesta en base a
ciertos factores de interés del estudio.

2.9.1. Anélisis de resultados de la encuesta a los empleados de COAC “Surangay”.

Objetivo de la Encuesta: Obtener datos de las personas que laboran en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA. mediante la aplicacion de una encuesta para la
evaluacion de las fortalezas y debilidades que seran objeto de estudio en el presente proyecto

investigativo.

1. ¢Anteriormente se realizaron auditorias de gestion en la cooperativa?

Tabla 16-2: Encuesta - Aplicacion de auditorias anteriores

Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

0%

= S|
NO

100%

Graéfico 1-2. Encuesta - Aplicacion de auditorias anteriores

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: De acuerdo con las encuestas aplicadas al personal se
puede determinar que no se han realizado auditorias dentro de la institucion puesto a que no es
obligada su ejecucion por parte del organismo de control, lo cual conlleva a que el 100% de los

empleados afirmen que no se ha ejecutado tal evaluacion.
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2. ¢La cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” cuenta con una planificacién
estratégica?
Tabla 17-2: Encuesta - Existencia de una planificacion estratégica

Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

oow

NO

80%

Gréfico 2-2. Encuesta - Existencia de una planificacion estratégica

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas al personal se demostr6 que un porcentaje del 80% considera que no se esta aplicando
una planificacion estratégica dentro de la Cooperativa Surangay, mientras que el 20% consideran
que si se esta aplicando.

3. ¢Se han establecido formas de mejora de la eficiencia, eficacia, efectividad, economia
y ética por parte de la directiva de la cooperativa?

Tabla 18-2: Encuesta - Establecimiento de mejora de elementos de gestion

Sl 1 20%
NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021
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NO

80%

Graéfico 3-2. Encuesta - Establecimiento de mejora de elementos de gestion
Realizado por: Valverde, J. 2021
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ANALISIS E INTERPRETACION: De acuerdo con los resultados de la encuesta demuestran
que el 80% de los encuestados no se han establecido formas de mejorar la efectividad, eficiencia,
eficacia, economia y ética institucional por parte de la directiva de la cooperativa, pero el 20%

mencionan que los directivos si lo han realizado.

4. ¢Posee la entidad una normativa interna que regule sus actividades?

Tabla 19-2: Encuesta - Regulacion interna por la normativa

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

20%
[ ] =S|

NO

80%

Grafico 4-2. Encuesta - Regulacion interna por la normativa
Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: En conformidad a los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada, el 80% de los empleados opinaron que efectivamente la cooperativa posee una
normativa interna que regula el giro de negocio y actividades ordinarias que se ejercen dentro de
la misma, mientras que el 20% piensa gque no cuenta con la normativa necesaria para su correcto

funcionamiento.

5. ¢En la entidad se ha evaluado el desempefio del personal?

Tabla 20-2: Encuesta - Evaluacion del personal

Si 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021
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Grafico 5-2. Encuesta - Evaluacion del personal

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: De las encuestas aplicadas en la cooperativa “Surangay”
el 100% de los empleados de mencionaron que no se les aplicd algln tipo de examen o un

instrumento que permita evaluar su desempefio dentro de su puesto de trabajo.

6. ¢Dentro de la cooperativa actualmente esta en funcionamiento un organigrama
estructural y funcional que se dirija a la totalidad del personal?

Tabla 21-2: Encuesta - Funcionamiento de un organigrama estructural

Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021
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NO

100%

Grafico 6-2. Encuesta - Funcionamiento de un organigrama estructural
Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: Con la finalizacion de la aplicacion de la encuesta se pudo
determinar que el 100% de los empleados consideran no estar utilizando un organigrama
estructural y funcional que les permita tener en consideracion lineamientos necesarios durante el

proceso de cumplimiento en su area de trabajo.

7. ¢Considera necesaria la ejecuciéon de una auditoria de gestion a la cooperativa de
ahorro y crédito “Surangay” (COAC Surangay Ltda.)?

Tabla 22-2: Encuesta - Necesidad de ejecucion de una auditoria de gestion
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Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

=S|
NO

100%

Grafico 7-2. Encuesta - Necesidad de ejecucion de una auditoria de gestion

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: Del total de personal encuestado, se pudo determinar que
todos (100%) consideran importante y necesario la aplicacion de una auditoria de gestién, debido
a la gran cantidad de beneficios que se obtendran con la comunicacién de resultados y su

aplicacion.

8. ¢Considera necesario la aplicacion de una auditoria de gestién para identificar
posibles mejoramientos en la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética
institucional?

Tabla 23-2: Encuesta - Aplicacion de una auditoria de gestion

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

=S|
NO

100%

Grafico 8-2. Encuesta - Aplicacion de una auditoria de gestion
Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: Del total de encuestados en la cooperativa “Surangay” el
100% consideran que la auditoria de gestion contribuird en mejorar la calidad de la efectividad,
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eficiencia, eficacia, economia y ética institucional que actualmente se desarrolla dentro de la

institucion.

9. ¢La cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” (COAC Surangay Ltda.) cuenta

con su documentacidn en regla para brindar servicios financieros en la parroquia?

Tabla 24-2: Encuesta - Documentacion en regla de la cooperativa

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

u S|
NO

100%

Grafico 9-2. Encuesta - Documentacion en regla de la cooperativa

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: Con lafinalizacion de la encuesta aplicada a los empleados
se encontro que el 100% considera que la cooperativa cuenta con toda su documentacion en regla

para brindar servicios financieros al pablico de la parroquia.

10. ¢Una vez terminado el periodo fiscal, se han aplicado algin tipo de indicadores de
gestion para conocer los niveles de eficacia y eficiencia?

Tabla 25-2: Encuesta - Aplicacion de indicadores de gestion

Sl 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021
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20%

NO

80%

Grafico 10-2. Encuesta - Aplicacién de indicadores de gestién

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: Del total de personal encuestado, el 80% afirma que dentro
de la cooperativa no se implementa ningln indicador que permita hacer una evaluacion de los

niveles de eficacia y eficiencia

11. ¢Se aplican evaluaciones a la efectividad, eficiencia, eficacia, economiay ética
institucional de la Cooperativa?
Tabla 26-2: Encuesta - Evaluacion a los elementos de gestion

Si 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021
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100%

Graéfico 11-2. Encuesta - Evaluacion a los elementos de gestién

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: Del personal encuestado el 100% sefialan que no se aplican
evaluaciones a los elementos de gestion en las &reas de la de la Cooperativa, lo cual a largo plazo

no permitird obtener los objetivos que se hayan planificado.
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12.  ¢Conoce usted sobre los beneficios que provee realizar este tipo de auditorias?

Tabla 27-2: Encuesta - Ventajas de ejecutar una auditoria de gestion

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

= S|
NO

100%

Gréfico 12-2. Encuesta - Ventajas de ejecutar una auditoria de gestion

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: Del total de los empleados encuestados, el 100% tienen
conocimiento de cuales son los beneficios que tiene la ejecucion de una auditoria de gestion en la

cooperativa.

13. ¢ Considera usted que se perfeccionara la gestion de la cooperativa al determinar las
debilidades existentes en los procesos internos?
Tabla 28-2. Encuesta - Identificacion de debilidades en los procesos internos

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021

=S|
NO

100%

Gréfico 13-2. Encuesta - Identificacion de debilidades en los procesos internos

Realizado por: Valverde, J. 2021
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ANALISIS E INTERPRETACION: De la encuesta aplicada a empleados el 100% consideran
gue mediante la aplicacion de una auditoria de gestion se podran determinar cuales son

debilidades en los procesos internos de la cooperativa.

14. ¢Considera que los resultados de la auditoria de gestion seran aprovechados en la
toma de decisiones en la cooperativa?

Tabla 29-2: Encuesta - Resultados de auditoria y la toma de decisiones

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021
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NO

100%

Graéfico 14-2. Encuesta - Resultados de auditoria y la toma de decisiones

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: De la total de personal encuestado el 100% que los
resultados de la auditoria de gestion seran aprovechados en la toma de decisiones en la

cooperativa.

15. ¢ Esta dispuesto a colaborar en el desarrollo de la auditoria de gestion?

Tabla 30-2: Encuesta - Colaboracion en la auditoria de gestion

Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: COAC Surangay, 2021
Realizado por: Valverde, J. 2021
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Grafico 15-2. Encuesta - Colaboracién en la auditoria de gestién

Realizado por: Valverde, J. 2021

ANALISIS E INTERPRETACION: Del total encuestado el 100% esta dispuesto a cooperar en
el proceso de auditoria, debido a que es muy importante su aplicacion por las razones ya

mencionadas.

CONCLUSION DE LA ENCUESTA

Con la finalizacion de la encuesta se concluyé que dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Surangay” no se han aplicado auditorias de gestion, ni de ningin otro tipo, no existe una
planificacidn estratégica definida, los directivos de la institucion son muy colaboradores pero no
han elaborado formas de evaluar la efectividad, eficiencia, eficacia, economiay ética institucional
y el desempefio del personal, ademas este Ultimo carece de un organigrama estructural y funcional
en el que se puedan basar para dar labor a su trabajo. También se encontr6 que los miembros de
la parte operativa de la cooperativa consideran importante la ejecucién de una auditoria de gestion,
ya sea para identificar posibles mejoras en la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética
institucional y otros beneficios, para lo cual estan dispuestos a cooperar de todas las formas
posibles, para que de esta manera se agiliten los procesos de evaluacion y obtencion de

debilidades en el control interno, efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.
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CAPITULO Il
3. MARCO PROPOSITIVO
3.1. Titulo de la propuesta

Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parroquia Huambalo, Periodo
2020.

3.2. Contenido de la propuesta
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3.2.1 ARCHIVO PERMANENTE

AP 11

ARCHIVO
PERMANENTE

f=1COAC
E=J SURANGAY

CRECEMOS JUNTOS

ENTIDAD:

Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.

DIRECCION:

Gonzales Suarez - Juan Montalvo (Junto al parque
central de Huambal6)

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Auditoria de Gestién

PERIODO: 2020
Realizado Por: JAVS Fecha: 06/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 06/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
INDICE DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

GCQQ GABRIELA CECILIA QUIROLA QUIZHPI
JAVS JONATHAN ALEXANDER VALVERDE SANCHEZ
RVCO RAQUEL VIRGINIA COLCHA ORTIZ
AP ARCHIVO PERMANENTE
AC ARCHIVO CORRIENTE
IA INDICE DE AUDITORIA
IMS INDICE DE MARCAS Y SIMBOLOGIA
FI PLANIFICACION PRELIMINAR
PPP PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
VP VISITA PRELIMINAR
EGC ENTREVISTA AL GERENTE DE COAC SURANGAY
CVP CEDULA DE VISITA PRELIMINAR
FIl PLANIFICACION ESPECIFICA
PPA PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
PT PROPUESTA DE TRABAJO
CAC CARTA DE ACEPTACION
CAG CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION
oT ORDEN DE TRABAJO
NIE NOTIFICACION INICIO DE EXAMEN
DEA DESIGNACION DE EQUIPO DE AUDITORIA
SIl SOLICITUD DE INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS
MP MEMORANDO DE PLANIFICACION
ECC ESCALA DE CALIFICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FlII EJECUCION DE LA AUDITORIA
Realizado Por: JAVS Fecha: 06/12/2021

Revisado Por: GCQQ Fecha: 06/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
INDICE DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

PEA PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
LCI LISTA DE CHEQUEO DE INFORMACION REQUERIDA
CClI CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
VCI VALORACION DEL CONTROL INTERNO
MFO MATRIZ DE CORRELACION FO
MDA MATRIZ DE CORRELACION DA
MPR MATRIZ DE PRIORIZACION
PEI PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
PEE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
EMN EVALUACION DE LA MISION
EVN EVALUACION DE LA VISION
AMN ANALISIS DE LA MISION
AVN ANALISIS DE LA VISION
HIN HOJA DE INDICADORES
HHA HOJA DE HALLAZGOS
FIlI COMUNICACION DE RESULTADOS
PCR PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CLI CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA
OAG OPINION DE AUDITORIA DE GESTION
IFA INFORME FINAL DE AUDITORIA
ACF ACTA DE CONFERENCIA FINAL
Realizado Por: JAVS Fecha: 06/12/2021

Revisado Por: GCQQ Fecha: 06/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
INDICE DE MARCAS Y SIMBOLOGIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

SIGNIFICADO MARCAS
Verificado
Debilidad D
Hallazgo @
Falta documentacion #
No cumple X
Inicio/Fin L:" ‘x:
Proceso
Documento

Continda en la misma pagina e “}
-\-"'\-\__ —
Decision < S
. ., . — A
Direccion de Flujo il
FaN .
Archivo SN NS
hTd
Nudos Criticos .

Realizado Por: JAVS

Fecha: 7/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 7/12//2021
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FASE I: Planificacion Preliminar

FASE I.
PLANIFICACION PRELIMINAR

f=1COAC
E=J SURANGAY

CRECEMOS JUNTOS

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” Ltda.

Gonzales Suarez - Juan Montalvo (Junto al parque

DIRECCION: central de Huambal6)
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2020

Realizado Por: JAVS Fecha: 7/12/2021

Revisado Por: GCQQ Fecha: 7/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Entidad: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” Ltda.
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.
Periodo: Inicia el 01 de enero y Finaliza el 31 de diciembre del 2020.

Objetivo General:

Efectuar una Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parroquia
Huambal6, periodo 2020, mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria para el
mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

Objetivos Especificos:

v Evaluar el control interno de la cooperativa mediante la aplicacion de cuestionarios de
control interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética institucional mediante la
aplicacion de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que
afectan a la cooperativa.

v' Dar a conocer al Gobierno Cooperativo y las partes interesadas los resultados de
auditoria, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una

adecuada toma de decisiones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T |RESPONSABLE| FECHA

FASE I. PLANIFICACION PRELIMINAR
Realice una visita preliminar a las
1| instalaciones de la cooperativa de VP JAVS 09/12/2021
ahorro y crédito “Surangay”
Efectle la entrevista a la gerente de

2| T EGC JAVS 09/12/2021
la institucion
3 Elat?or_e la cédula de visita CVP JAVS 09/12/2021
preliminar
Realizado Por: JAVS Fecha: 08/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 08/12//2021
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VP 18

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Fecha de inicio: 09/12/2021
Fecha de término: 09/12/2021

DATOS:
Razé6n Social: Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.
Direccion: Huambal6 Centro, Calle Gonzélez Suarez S/N y Juan Montalvo
Provincia: Tungurahua
Canton: Pelileo
Teléfono: 032864264 / 093 951 8908
E-mail: coacsurangay@gmail.com
ANTECEDENTES

La Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. surgio6 en el afio 1999, con la iniciativa del
Sr. Filiberto Paredes, con la ideologia del apoyo colaborativo y aportes de otros 41 socios en el
caserio Surangay (lugar donde nacid la cooperativa), con aportes de 100 sucres (0,04 centavos de
dolar luego de la conversion). Obtuvo su personeria juridica en enero de 2002, y en mayo del
mismo afio inici6 sus actividades ordinarias en parte de la infraestructura de la junta de agua de
Surangay. Para el 2014, se decide ampliar su mercado objetivo al trasladarse a sus actuales
instalaciones en el centro de Huambald, también existioé una reduccién de socios fundadores a 11
para este afio, cuya colaboracion y apoyo se puede evidenciar hasta la actualidad. Ademas, presta
servicios financieros como: Ahorros a la vista, depésitos a plazo fijo, Créditos y Pago de servicios
basicos. Dentro de su mercado ha registrado un crecimiento muy importante, generando empleo
y posibilidades de llegar a un mayor mercado objetivo.

La institucion del sistema financiero nacional denomina “Cooperativa de ahorro y crédito
“Surangay” Ltda.”, con RUC 1891707610001 esta ubicada en las calles Gonzales Suarez - Juan
Montalvo, Junto al parque central de la parroquia Huambal6, en el cantén Pelileo de la provincia
de Tungurahua.

FILOSOFIA INSITUCIONAL

Realizado Por: JAVS Fecha: 09/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 09/12//2021
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VP 28

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

OBJETO SOCIAL

La cooperativa tendrd como objeto social principal realizar actividades econémicas y operaciones
de intermediacion financiera y servicios financieros, asi como actos de responsabilidad social.
MISION
Somos una cooperativa de ahorro y crédito con responsabilidad social, que promueve el desarrollo
de sus socios y clientes, en especial a pequefios empresarios, agricultores y artesanos de la
comunidad con productos, servicios financieros y no financieros, agiles oportunos y honestos,
fomentando la cultura del ahorro y administrando sus recursos con honestidad, transparencia y
solidaridad. Comprometidos con el desarrollo socioeconémico del pais.
VISION
Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito competente a nivel regional y nacional comprometida
con la transformacién econdémica y social de nuestros clientes, socios y de la comunidad,
mejorando su calidad de vida, apoyandolos en la formacion de su patrimonio en su seguridad
futura y en su bienestar.
VALORES Y PRINCIPIOS

La cooperativa, en el ejercicio practico de sus actividades, ademas de los principios presentes en
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
y préacticas del buen gobierno cooperativo que figuraran en el Reglamento Interno, cumplird con
los siguientes principios universales del cooperativismo:

1. Membresia abierta y voluntaria;

Control democrético de los miembros;

Participacion econémica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacion, formacién e informacién;

Cooperacion entre cooperativas;

N oo g~ w DN

Compromiso con la comunidad;

Cumplira, ademas, los siguientes valores cooperativos:

Realizado Por: JAVS Fecha: 09/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 09/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Valores Humanistas
e Ayuda mutua
¢ Responsabilidad

e Democracia

e |gualdad
e Equidad
e Solidaridad

Valores Eticos

e Honestidad

SERVICIOS

La Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. brinda servicios como:

e Microcréditos

Apoyo a pequefios proyectos productivos otorgando microcréditos, que inician desde los 200
dolares y créditos de hasta 2000 ddlares a todos sus socios.

o Créditos emergentes

Es un servicio que la cooperativa brinda a sus socios para el financiamiento de necesidades que
son emergentes e imprevistos.

e Créditos de consumo.

Estos son préstamos son otorgados a personas naturales para la compra de bienes, servicios o
gastos que no estan relacionados con una actividad comercial, productiva, es decir, aquellos que
estan destinados a satisfacer necesidades personales.

e Créditos para la microempresa.

Este servicio estd enfocado en apoyar a microempresarios como: emprendedores, asociaciones,
organismos comunitarios en zonas cercanas a la parroquia.

e Ahorros a la vista

Este producto de captacion de ahorros permite una disponibilidad inmediata de los recursos a

través de transacciones en el area de Recibidor — Pagador.

Realizado Por: JAVS Fecha: 09/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 09/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

e Depositos a plazo fijo

Es un servicio financiero que ofrece un rendimiento seguro, es decir, el interés que ofrecen estos
depdsitos es muy bueno, pero de la misma manera el cliente no podra disponer de su dinero hasta
gue termine el plazo establecido.

o Descuentos en atencion odontolégica mediante convenio

Y otros servicios como:

% Pago de servicios basicos

++ Pago del bono de desarrollo humano

% Recaudacion de predios rurales y patentes de Pelileo

“ Recaudacion del servicio de energia eléctrica sin recargos ni comisiones

% Recaudacion de servicios de CNT como teléfono convencional, internet y television

¢ Recaudacion de impuestos del SRI con RUC y RISE

¢ Pagos de aportes, créditos y otros servicios del IESS

¢ Pago de pensiones alimenticias SUPA

¢ Pago de planes celulares de todas las operadoras

% Recargas DIRECTV y TV cable

¢+ Recaudacion de catalogos de cosméticos y prendas de vestir

¢+ Pagos de energia eléctrica y agua a nivel nacional

¢+ Pago de matriculacién vehicular; pago de citaciones y multas de transito

+¢+ Pago de renovacion y duplicados de licencias de conducir de todo tipo

7

% Recaudacion de tarjetas de crédito.
Por otra parte, también se realizan actividades de responsabilidad social con la comunidad a través

del apoyo econémico y social en temas ambientales y de fuentes de agua.

UBICACION GEOGRAFICA.

La Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. se encuentra ubicado en el canton Pelileo
de la provincia de Tungurahua. Su direccion actual es en Huambalé Centro, en la Calle Gonzalez
Suarez S/N y Juan Montalvo (Junto al parque de la parroquia). Y sus nimeros telefénicos son:

032864264 / 093 951 8908 la ubicacién de la cooperativa se muestra a continuacion:

Realizado Por: JAVS Fecha: 09/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 09/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Figura 17-4. Ubicacion Geografica de COAC Surangay
Fuente: (Cooperativa Surangay Ltda. - Unnamed Road, Huambal6, 2011)

BASE LEGAL
e Constitucién de la Republica del Ecuador
e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
e Codigo de Trabajo
e Reglamento de la Ley Organica Economia Popular y Solidaria
e Cddigo Civil
e Leyde Seguridad Social
e Codigo organico monetario
¢ Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

e Estatuto interno y su reglamento

ADMINISTRACION INTERNA
Segun lo dispuesto en el articulo 13 del Estatuto Interno y el articulo 17 del Reglamento Interno
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” los Organos internos de la Cooperativa que
establecen el Gobierno, Direccion, Administracion y Control son los siguientes:

1. La Asamblea General de representantes;

2. El Consejo de Administracion;

Realizado Por: JAVS Fecha: 09/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 09/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

VISITA PRELIMINAR

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

3. El Consejo de Vigilancia;
4. La Gerencia;y

5. Las Comisiones Especiales.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE
VIGILANCIA

CONSEIO DE
ADMINISTRACION

COMITE DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO

COMITE DE CREDITO

TECNOLOGIA DE
INFORMACION

AASESORIA JURIDICA

CONTABILIDAD

AREA DE NEGOCIOS

RESPONSABLE DE
BOVEDA (JEFE DE CAJA)

ASESOR DE ASESOR DE CREDITO Y
CAPTACIONES COBRANZAS

ATENCION AL CLIENTE RECIBIDOR - PAGADOR

Figura 18-4. Organigrama Estructural COAC Surangay

Fuente: (COAC Surangay, 2021)

LISTA DE EMPLEADOS

Tabla 31-4: Lista de Empleados COAC Surangay

TALENTO HUMANO

AUXILIAR DE SERVICIOS

LISTADO DE LOS EMPLEADQOS

VIGENCIA DEL

NOMBRE CARGO Cl CONTRATO
INICIO FIN
Depende del

Sara Margoth Paredes Cruz Gerente General | 1802728970 Consejo de
9/3/2003 | Administracion

Lasia Liliana Jacome Delgado | Contadora 1803754140 | 1/8/2009 | Indefinido

Alvaro Javier Mufioz Caiza Asesor de Créditos | 1002379798 | 4/1/2016 | Indefinido

Lino Danilo Jacome Delgado | Asesor de Créditos | 1804272985 | 2/1/2018 | Indefinido

Alex Marcelo Cisneros Freire | Recibidor/Pagador | 1805397492 | 1/1/2021 | Indefinido

Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022

Realizado Por: JAVS

Fecha: 09/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 09/12//2021

62




VP 718

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Matriz FODA
Tabla 32-4: Matriz FODA - Andlisis Interno

MATRIZ FODA
Analisis Interno
FORTALEZAS DEBILIDADES
Socios Socios

Existe una credibilidad en el buen nombre de
la cooperativa por parte de los socios.

Desconfianza en la institucién por parte del
publico debido al desconocimiento de los
servicios adicionales gque presta.

Directivos

Directivos

Compromiso de los miembros del Gobierno
cooperativo y empleados para el
cumplimiento de metas y objetivos
institucionales.

No se aplican evaluaciones al cumplimiento
de las metas de la cooperativa.

Existe una buena comunicacion interna por
parte de direccion y gerencia.

Administrativos

Administrativos

Facilidad en la apertura de cuentas de ahorro
y minimos requisitos para formar parte de la
cooperativa.

No existe un manual de procedimientos.

Acceso inmediato a créditos para los socios
micro productores y productores

Falta de una planificacién estratégica
establecida.

Existen convenios interinstitucionales

No se evalla la eficiencia de los empleados
que laboran dentro de la cooperativa.

Agilidad en los procesos de concesion o
negacion de créditos

No se evalla nivel de satisfaccion de los
clientes dentro de la cooperativa

Baja de difusién publicitaria (Marketing)

Proyeccion Social

Proyeccion Social

Los objetivos de la institucion se basan en la
aplicacién de los principios de la
operatividad y cooperativismo.

Débil investigacion social sobre asociados de
sitios de fuera de la provincia por parte de la
Cooperativa.

La cooperativa es una alternativa asequible
de ahorro en segmentos bajo y medio de la
poblacion.

Acceso a la mayor parte de la zona rural de
Huambal6 y sus alrededores.

Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022

Realizado Por: JAVS

Fecha: 09/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 09/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Tabla 33-4: Matriz FODA - Analisis Externo

Analisis Externo

OPOTUNIDADES

AMENAZAS

Existen alianzas estratégicas en temas de
fondeo o financiamiento con gobiernos
locales como Gobiernos Autonomos
Descentralizados, Cabildos y Juntas de agua.

Mayores tasas de plazo fijo por parte de la
competencia.

Ser controlados y certificados por la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

La crisis de la pandemia

Fondeo con instituciones del sector pablico y
del sector popular y solidario.

Atrasos en el pago de cuotas de los socios
debido al sobreendeudamiento, impuntualidad
en la liquidacion de sueldos y ventas bajas en
actividades econémicas como produccion de
muebles, jeans y agricultura.

Necesidades econémicas y sociales del
Ecuador.

Desvio del destino de créditos por parte de los
SOCiO0s.

Crecimiento del sector productor y micro
productor a nivel local.

Uso e implementacion de tarjetas de crédito y
cajeros automaticos por parte de la
competencia

Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022

Realizado Por: JAVS

Fecha: 09/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 09/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
ENTREVISTA AL GERENTE DE COAC SURANGAY
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Entrevistador: Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez
Entrevistada: Ing. Sara Margoth Paredes Cruz

Cargo que desempefia: Gerente General de COAC Surangay
Dia: 09/12/2021 Hora: 15:00

Obijetivo: Obtener informacion importante por parte del Gerente de la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito “Surangay” Ltda., mediante una entrevista que sirva de base en la deteccion de
debilidades en la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

¢La cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. esta constituida legalmente? ¢De
gué manera?

Si, la cooperativa estéa constituida legalmente con personeria juridica a través del Ministerio de
Inclusién Econémica y Social

¢El personal de la cooperativa tiene conocimiento pleno de sus funciones a realizar?

Si, cada persona esta capacitada para realizar sus funciones, se realiza también capacitaciones
permanentes con entes de control o en cooperaciones a nivel particular y estd con pleno
conocimiento y con la capacidad de trabajar.

¢A que segmento pertenece la cooperativa?

Somos del segmento 5.

¢Cada uno de los directivos de la cooperativa conoce de qué manera puede aportar al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales?

Si, ellos son comprometidos desde el momento en que toman el cargo, se comprometen al apoyo
de la cooperativa. Existen, ciertos temas y aspectos que hay que explicarles de una mejor manera
para puedan darse cuenta a qué se refiere, pero una vez conocido, ellos estan listos para apoyar.
¢Se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de las metas de la cooperativa, y si se
realizaron cada cuanto se ejecutan?

No, no hemos realizado y en realidad no tenemos ninguna herramienta de evaluacion para el

cumplimiento de metas. @

Realizado Por: JAVS Fecha: 09/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 09/12//2021
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10.

11.

12.

EGC 214

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
ENTREVISTA AL GERENTE DE COAC SURANGAY
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

¢La cooperativa ha sido objeto anteriormente de procesos de auditoria?

No, por una parte el drgano de control (Ila SEPS) nos realiza controles “EXTRA-CITO”, es
decir, la informacion se envia de forma virtual a la SEPS, ellos proceden a su analisis y por el
momento no nos han hecho observaciones. Tampoco de carécter externo, pues legalmente no
estamos obligados a contratar una auditoria. El consejo de vigilancia a veces hace de auditor
interno.

¢ Considera usted que el personal de la cooperativa esta dispuesto a participar activamente
en un proceso de auditoria?

Si, estan abiertos y es obligacién de cualquier funcionario entregar la informacion que solicite.
No hay ningln inconveniente.

¢Como usted aplicaria los resultados presentados en el informe final de auditoria de
gestion?

Bueno, estos resultados nos van a ayudar bastante, tendremos que disefiar alguna estrategia para
mejorar esos indicadores que creo que de pronto tengamos alguna debilidad.

¢Conoce usted cuales son los objetivos a largo plazo que tiene la cooperativa?

Claro, el objetivo existe objetivos en el sentido social y en el sentido financiero, que son las dos
actividades que tiene la cooperativa dentro de los estatutos. En el sentido financiero queremos
cubrir el 100 por ciento de la parroquia y alrededores (gran parte del canton Pelileo).

Y a largo plazo, el crecimiento institucional, siempre tenemos la intencién de que siempre
estamos y estemos creciendo a futuro.

¢Existe un manual de procedimientos o un diagrama de flujo que indique los
procedimientos dentro de la institucion?

No, realmente no tenemos manuales de procesos. @

¢Considera conveniente realizar una auditoria de este tipo?

Si, también nos ayudaria esa informacion.

La cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., ;cuenta con una planificacion
estratégica y cudl es el plazo que tiene de vigencia?

Bueno, una planificacion estratégica como tal no la hemos disefiado todavia. Actualmente
estamos trabajando con borradores, estos son como un documento parecido a un plan estratégico

y se lo pone a consideracion de la Asamblea para su aprobacion. @

Realizado Por: JAVS Fecha: 09/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 09/12//2021

66



13.

14.

15.

16.

17.

18.

EGC 34

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
ENTREVISTA AL GERENTE DE COAC SURANGAY
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

La mision, vision y valores corporativos de la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay”
Ltda., ;estan alineados a sus objetivos organizacionales?

Si, como entidad de economia popular y solidaria, nosotros tenemos que seguir los valores y
principios como el cooperativismo, entonces la institucion estd alineada a esos valores y
principios. @

¢Se ha evaluado la eficiencia de los colaboradores (empleados) que laboran dentro de la
cooperativa?

No, no se ha realizado una evaluacion, asi como tal. @

¢Como se mide el nivel de satisfaccion de los clientes dentro de la cooperativa?

No la hemos medido. Simplemente pensamos que el socio o cliente esté satisfecho a través del
servicio que ha recibido, y si regresa nuevamente seria como un como un indicador de
satisfaccion al cliente. @

¢El personal que labora en la cooperativa es suficiente para brindar atencién?

Bueno, en lo que es personal, nosotros frecuentemente estamos incrementando el personal de
acuerdo con los requerimientos de la institucion y sus necesidades. En este sentido, si la
institucion crece y también lo haran las necesidades de talento humano.

Cuales diria que son las principales debilidades que tiene la cooperativa actualmente

La falta de difusién de publicidad (Marketing), al momento de dar a conocer en la localidad
sobre cudles son los servicios que ofrecemos, estamos trabajando en ello. Tenemos algunas
lineas de productos en ello, pero por el momento y todavia nos falta cubrir al 100 por ciento.
Desconfianza en la institucion por parte del publico, debido al hecho de ser una institucién
pequefia. El pablico no cree en la institucion o se sienten en desconfianza, tal vez por temas
ideoldgicos. @

Desde su administracion se ha establecido una filosofia administrativa relacionada al
manejo de los recursos.

Bueno, siempre los recursos se han pretendido canalizar e invertirlos de la mejor manera.
Siempre ha habido por temas de gastos el manejo y disminucion de estos en lo maximo que se
pueda, sin descuidar las obligaciones que por ley nos corresponden, por ejemplo, con los
empleados los derechos laborales, pero si se ejecuta cuando es posible ahorrar o disminuir los

gastos al maximo.
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EGC 44

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
ENTREVISTA AL GERENTE DE COAC SURANGAY
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

La inversidn de capital que tenemos es en la cartera de créditos y morosidad, pues representa un
excedente en beneficio de toda la cooperativa para maximizar y administrar los recursos con el
cumplimiento de normativas y requerimientos de los organismos de control en los plazos
establecidos.

¢Para un periodo fiscal se han determinado metas, y si esto paso de que tipo fueron?
Actualmente se planifica y presupuesta de forma anual, evalta mensual y trimestralmente, hoy
en dia se cumple con demasia las metas.

¢Algin momento se han aplicado indicadores de gestion para conocer los niveles de
eficiencia, eficacia, ética y economia?

No se lo ha hecho. @

¢Se encuentra al tanto de la razén de ser de la institucion?

Si, de hecho, estamos desde que la cooperativa se formo, de fundd y se constituyo y se tiene la
filosofia del por qué y para qué se cred la institucién, que es apoyo mutuo para la comunidad,
eso recae en el aspecto social, y lo consecuente que es el aspecto financiero.

¢La cooperativa posee un manual de quejas?

No, por el momento no poseemos @

¢Cual es el Organismo de control y la base legal que norma a la cooperativa de ahorro y
crédito “Surangay” Ltda.?

El organismo de control es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la base legal
es el estatuto interno, la constitucion del Ecuador, cédigo de trabajo, la ley organica de economia
popular y solidaria, el reglamento de la ley organica de economia popular y solidaria, el c6digo

organico monetario y las resoluciones de la junta monetaria politica econémica.

Marcas utilizadas
) Nudo Critico
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CEDULA DE VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Razén Social: Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.

Direccion: Huambal6 Centro, Calle Gonzalez Suarez S/N y Juan Montalvo
Gerente General: Ing. Sara Margoth Paredes Cruz

Teléfono: 032864264 / 093 951 8908

E-mail: coacsurangay@gmail.com

CEDULA NARRATIVA DE VISITA PRELIMINAR

El principal motivo que impulsé la ejecucion de la visita preliminar a la cooperativa es para contar
con datos historicos que son objeto de estudio.

El dia jueves 9 de diciembre de 2021, siendo las 15h00 de la tarde se realizé una visita a las
instalaciones de la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., la misma que se encuentra
ubicada en las calles Gonzales Suarez - Juan Montalvo (Junto al parque central de Huambald).
Se realizé un recorrido por las instalaciones llegando a constatar que la distribucion fisica de las
areas se encuentra de la siguiente manera:

Una oficina destinada para la Gerente General de la cooperativa, misma que se encuentra equipada
con equipo de computo, mobiliaria y equipo de oficina necesario para efectuar sus funciones.
Seguido se encuentra el &rea de contabilidad, aqui una persona es la encargada de la aplicacion,
manejo e interpretacion de la contabilidad de la Cooperativa, con el fin de generar informes a
Gerencia.

Otra area corresponde a asesoria de créditos, en la cual laboran dos personas que son las
encargadas de reconocer el problema econémico que el cliente esta atravesando el cliente y
brindan satisfacer sus necesidades a través de la concesion de créditos en las diferentes lineas de
la cooperativa. Ademas, brindan todo tipo de informacion que sea relacionada al giro de negocio
de la cooperativa, a la apertura las cuentas, y demas documentos que requieran los asociados.

En otra area de la cooperativa se realizan los pagos y recibos, se encuentra junto a la entrada,
trabaja con una sola cajera, quien es la encargada del procesamiento de informacion concerniente

a los depdsitos y retiros de las cuentas de los socios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CEDULA DE VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

En base a la informacidn obtenida por parte de la Gerente de la cooperativa de ahorro y crédito
“Surangay” Ltda. se tiene presente que anteriormente la cooperativa no ha sido objeto de procesos
de auditoria externa, Unicamente se realizan controles “EXTRA-CITO” por parte de la SEPS y
auditorias Internas por parte del consejo de vigilancia. Pero se recalcd que el personal esta
dispuesto a colaborar en la ejecucion de la presente auditoria debido a que sera de beneficio para
toda la cooperativa. Al tratar de los factores internos de la empresa, se manifestd debilidades
como:

e La falta de difusion de publicidad (Marketing) en la parroquia, no se ha aplican
evaluaciones al cumplimiento de las metas de la cooperativa.

¢ No existe un manual de procedimientos lo cual dificulta la efectividad de los procesos, es
decir en el establecimiento del qué, cuando cémao, y quién de los procesos gue se ejecutan
al interior de la empresa, y dificulta el control interno de la auditoria en la deteccion de
errores y posibles medidas correctivas.

e La falta de una planificacion estratégica establecida, lo cual se desencadena en un riesgo
real de generar perdidas.

e Al no evaluar la eficiencia de los empleados que laboran dentro de la cooperativa, no se
estd considerando hacer un mejor uso del capital humano, lo que en consecuencia
generara ventajas competitivas que favorezcan al incremento de los beneficios de la
cooperativa.

e No se evalla nivel de satisfaccion de los clientes dentro de la cooperativa, lo cual no
permite desarrollar estrategias para mejorar la calidad de servicio al socio, desarrollar un
ambiente atractivo en sus colaboradores, actuales socios y futuros socios.

o Desconfianza en la institucion por parte del publico, lo cual puede generar problemas en
el progreso institucional.

Entre las fortalezas mas representativas, se menciond que el personal de la cooperativa esta
capacitado y comprometido a realizar sus funciones, ejerciendo en su mayoria el principio del
cooperativismo. Los miembros del consejo de Administracion y consejo de Vigilancia son
comprometidos al momento de aportar en el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales. Por otra parte, existe una buena comunicacion interna por parte de la direccién

administrativa y gerencia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CEDULA DE VISITA PRELIMINAR
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Y a nivel institucional, son una alternativa asequible de ahorro en segmentos bajo y medio de la
poblacién, debido a la facil apertura de cuentas de ahorro y pocos requisitos para formar parte de
la cooperativa y generando un acceso inmediato a créditos para los socios micro productores y
productores.

Al tratar de los factores externos, una de las amenazas sefialadas es la pandemia que actualmente
se suscita en la parroquia, nuestro pais y el mundo, cabe resaltar que esta no ha afectado
contundentemente al desenvolvimiento de la institucion, pero si ha frenado su crecimiento en
ciertos aspectos. Por otra parte, se menciond que existen atrasos en las cuotas de pago debido a la
baja comercializacion y existencia de mayores tasas de plazo fijo por parte de la competencia. Por
el lado externo positivo, una de las principales oportunidades que estan presentes es precisamente
el sentido de pertenencia que genera la cooperativa con parte de su nombre “Surangay”, esto le
permite un mayor acceso a la zona rural de Huambal6 y sus alrededores, existiendo ademas
alianzas estratégicas en temas de fondeo o financiamiento con empresas cercanas.

Se menciond ademas que el organismo de control es la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y la base legal es el estatuto interno, la constitucion del Ecuador, la ley organica de
economia popular y solidaria, el reglamento de la ley organica de economia popular y solidaria,

el cddigo organico monetario y las resoluciones de la junta monetaria politica econdémica.

Siendo las 16h30 se da por terminada la visita a las instalaciones de la cooperativa de ahorro y

crédito “Surangay” Ltda.

Realizado Por: JAVS Fecha: 09/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 09/12//2021

71



FIl 11

FASE I1: Planificacion Especifica

FASE I
PLANIFICACION ESPECIFICA

f=1COAC
E=J SURANGAY

CRECEMOS JUNTOS

ENTIDAD: Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.

Gonzales Suarez - Juan Montalvo (Junto al parque

DIRECCION: central de Huambal6)
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2020
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Entidad: Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: Inicia el 01 de enero y Finaliza el 31 de diciembre del 2020.
Objetivo General:

Efectuar una Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parrogquia

Huambal6, periodo 2020, mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria para el

mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

Obj

etivos Especificos:

v Evaluar el control interno de la cooperativa mediante la aplicacion de cuestionarios de
control interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética institucional mediante la
aplicacion de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que
afectan a la cooperativa.

v' Dar a conocer al Gobierno Cooperativo y las partes interesadas los resultados de
auditoria, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una

adecuada toma de decisiones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/T |RESPONSABLE| FECHA
FASE I1. PLANIFICACION ESPECIFICA
1 Elak_)ore; la propuesta de trabajo de PT JAVS 10/12/2021
auditoria
5 Rec_lba Iq ,carta de a_cep,tacmn para CAC JAVS 13/12/2021
la ejecucion de auditoria
3 Rea_llce,el contra_tg de servicios de CAG JAVS 13/12/2021
auditoria de gestion
4 Rec_lbarla orden de trabajo de oT GCQQ/IAVS |13/12/2021
auditoria
5 Eml_ta Ig notificacion de inicio de NIE JAVS 14/12/2021
auditoria
6 Eml_ta Ig designacion del equipo de DEA JAVS 15/12/2021
auditoria
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Elabo_re la solicitud de informacién sIl JAVS 16/12/2021
a los involucrados

Realice el memorandum de MP JAVS 17/12/2021
planificacién
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PROPUESTA DE TRABAJO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Huambald, 10 de diciembre del 2021.

Ing.

Sara Margoth Paredes Cruz

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY”
LTDA

Presente.

De mis consideraciones.

Reciba un atento y cordial saludo de mi persona, a fin de cumplir con un requisito fundamental
para la ejecucion de la auditoria, me permito dar a conocer la siguiente propuesta de trabajo
relacionada al servicio profesional de auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito
“Surangay” Ltda., parroquia Huambal6, Periodo 2020.

La propuesta que ayudara en el mejoramiento de la ejecucidn del sistema de control interno de la

entidad financiera contiene:

1) Metodologia de trabajo

La realizacion de la auditoria se llevara a cabo a través de la recopilacion de la informacion, por
medio del uso de técnicas como la entrevista, cuestionarios y encuestas que permita verificar la
informacién y asi hallar las posibles falencias dentro de la organizacién.

Se realizaran evaluaciones al control interno mediante cuestionarios basados en el Modelo COSO
I, con el objetivo de obtener informacidn sobre las debilidades y conocer el nivel de confianza y
riesgo que estan presentes en la entidad financiera.

Luego, mediante la matriz de analisis FODA, se examinara el entorno ordinario en que se
desarrollan las operaciones. Se aplicara indicadores de gestién para evaluar los elementos de
gestién de las operaciones que realiza la institucion, para emitir conclusiones y recomendaciones

que reflejen las deficiencias encontradas y que estén sustentadas con evidencias.
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PT 213

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PROPUESTA DE TRABAJO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Objetivos

Objetivo General:

Efectuar una Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parroquia

Huambal6, periodo 2020, mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria para el

mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

Objetivos Especificos:

3)

4)

5)

6)

v Evaluar el control interno de la cooperativa mediante la aplicacion de cuestionarios de
control interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética institucional mediante la
aplicacién de indicadores de gestién con el fin de identificar los puntos criticos que
afectan a la cooperativa.

v' Dar a conocer al Gobierno Cooperativo y las partes interesadas los resultados de
auditoria, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una
adecuada toma de decisiones.

Naturaleza de la auditoria

La auditoria que se ejecuta en la Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., es de
caracter de Gestion y comprende evaluaciones al Control Interno, al Cumplimiento de la
normativa, a la Gestion administrativa de la entidad y a procesos clave que sean de interés en
la evaluacion del control interno.

Alcance de la auditoria

La auditoria de gestion esta enfocada a la evaluacion de la eficiencia, eficacia, efectividad,
economia y ética de las actividades ordinarias de la cooperativa, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero y finalizando el 31 de diciembre de 2020.

Plazo

El presente contrato, considerando la naturaleza de las labores a realizarse durara 45 dias,

tiempo dentro del cual se realizard y terminara las labores de auditoria.

Productos Por Entregar

INFORME

El producto final serd un informe de auditoria, el mismo que contendra observaciones y

recomendaciones para la institucion financiera, reflejado en los resultados obtenidos,
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PROPUESTA DE TRABAJO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

hallazgos encontrados durante el proceso de verificacion, a mas de la opinion profesional en
relacion con los aspectos examinados, los criterios de evaluacion empleados, las opiniones
obtenidas de los interesados o cualquier otro aspecto relevante.

7) Recursos necesarios para la auditoria

Tabla 34-4: Recursos necesarios para la auditoria

CONCEPTO DETALLE PRESUPUESTO
Recursos Materiales Papeleria 50,00
Gastos Varios Imprevistos 10,00
TOTAL 60,00

Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022

8) Equipo de auditoria
Tabla 35-4: Equipo de auditoria

NOMBRE CARGO
Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi Supervisora
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Jefa de Equipo
Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez Auditor

Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022

Para los fines pertinentes firman,

Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
SUPERVISORA DE AUDITORIA JEFA DE EQUIPO

Jonathan Alexander Valverde Sanchez
AUDITOR

C.C. Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CARTA DE ACEPTACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Riobamba, 13 de diciembre del 2021.

Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi
SUPERVISORA DE AUDITORIA

Presente.

De mis consideraciones.

Por medio de la presente, es un placer para mi comunicarle, que tras un proceso de dialogo y
analisis en reunion con la Asamblea General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia
y Gerencia General de Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua, se procede a aprobar y/o autorizar la oferta de servicios profesionales
propuesta, para la realizacion de una auditoria de gestion en la Cooperativa de ahorro y crédito
“Surangay” Ltda. de la cual soy Gerente General.

Motivo por el cual se notifica la aceptacion de la oferta propuesta por usted y que su firma
presentd; de esta manera se da por autorizado el inicio de Trabajo de Titulacién del estudiante
Jonathan Alexander Valverde Sanchez de la CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CPA de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, procurando ética profesional,

independencia y absoluta confidencialidad con la informacion se entregara cuando se solicite.

La propuesta aceptada es: AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SURANGAY” LTDA., PARROQUIA HUAMBALO, PERIODO 2020.

Atentamente,

Ing. Sara Margoth Paredes Cruz

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SURANGAY LTDA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Contrato de Auditoria de Gestion
En la parroquia de Huambalo, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua, a los 13 dias de diciembre
del afio 2021, comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte la Cooperativa de
ahorro y crédito “Surangay” Ltda., Con Registro Unico de Contribuyentes 1891707610001,
domiciliada en la parroquia Huambal6, canton Pelileo, legalmente representada por la Ing. Sara
Margoth Paredes Cruz, en su caracter de Gerente, que en adelante se denominara
“CONTRATANTE”; y, por otra parte el Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez, con C.I.
185060223-4 con domicilio en la parroquia Huambal6 y que en lo posterior se le denominara
“CONTRATISTA”, quienes acuerdan celebrar el presente contrato de prestacion de servicios

profesionales de auditoria de gestion, bajo las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. -

El presente contrato tiene por objeto la ejecucion de una Auditoria a la Cooperativa de ahorro y
crédito “Surangay” Ltda., por parte del CONTRATISTA por el periodo contable 2020, mediante
la aplicacién de normas y procedimientos de auditoria, con el prop6sito de determinar el nivel de
uso y aplicacion de los recursos ligados a parametros de eficiencia, eficacia, ética y economia.

SEGUNDA: PLAZO. -

El presente contrato tendréa una vigencia de 45 dias, comprendidos entre los meses de diciembre
2021 a enero de 2022, tiempo en el cual se evaluard las operaciones realizadas entre el 01 de enero
al 31 de diciembre de 2020. No obstante, el CONTRATISTA continuara ejecutando su trabajo
sin solucion de continuidad hasta tanto no sea expresamente notificada la intencién de la
CONTRATANTE de dar por terminado el presente contrato y segun lo estipulado en la clausula
NOVENA de este escrito.

TERCERA: VALOR Y FORMA DE PAGO. —

La CONTRATANTE no reconocera al CONTRATISTA en forma econdémica, debido a que, al
ser un proyecto investigativo se la considera como una actividad académica, en lugar del valor
monetario, la entidad financiera se compromete a la entrega de un certificado de experiencia junto
con la finalizacion de la ejecucion de la auditoria de gestion, debido a la valiosa informacion
entregada por el CONTRATISTA.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CUARTA: CONFIDENCIALIDAD. -

La informacion que la entidad financiera le suministre serd considerada como confidencial y sera
utilizado Unicamente para la preparacion y realizacion de la auditoria, no podra ser divulgada a
terceros sin previa autorizacion de la entidad, esta condicion no seré aplicada a la informacion

gue por normativa vigente este considerada como de dominio publico.

QUINTA: PAPELES DE TRABAJO. -
Los papeles de trabajo seran considerados explicitamente de propiedad del auditor que efectue el
examen de auditoria y por ningun concepto seran de propiedad de la cooperativa de ahorro y

crédito “Surangay” Ltda.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. —
Las obligaciones que el auditor debe cumplir son las siguientes:
a) Ejecutar la Auditoria de Gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. en
el periodo 2020.
b) Preparary presentar el informe final de auditoria que contendra los hallazgos encontrados
adecuadamente sustentados con los papeles de trabajo y las recomendaciones para
optimizar la gestion de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. -
EI CONTRATANTE se compromete con cumplir con lo siguiente:
a) COAC Surangay, a través de sus funcionarios autorizados mantendra un seguimiento al
trabajo ejecutado por el auditor.
b) La institucién conviene a ofrecer al auditor las facilidades para la ejecucion del examen
de auditoria: informacion documental, informacion verbal y espacio fisico.
EI CONTRATANTE se obliga a entregar dichos documentos a la CONTRATISTA con no menos

de cuatro (4) dias hébiles de anticipacion a la fecha de término para su presentacion.

OCTAVA: LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. -
El servicio profesional contratado se prestard en la oficina de cooperativa de ahorro y crédito

“Surangay” Ltda. de la parroquia Huambal6, cantén Pelileo, calle Gonzales Suarez - Juan

Montalvo. Realizado Por: JAVS Fecha: 13/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

NOVENA: TERMINACION DEL CONTRATO. —

Las partes convienen en que se puede dar por terminado el contrato en cualquier momento,

siempre y cuando se demuestre incumplimiento segun lo establecido en el presente contrato y a

la aplicacién de las disposiciones legales correspondientes.

DECIMA: ACEPTACION. —

Las partes afirman y corroboran en el contrato de auditoria los términos establecidos las clausulas

que se suscriben, y para constancias judiciales por parte de las partes contratantes, se firma el

presente contrato en las instalaciones de la Cooperativa Surangay en parroguia Huambal@, Canton

Pelileo.

Para constancia de lo acordado, las partes se comprometen y suscriben en original y copia de igual

tenor y valor.

Ing. Sara Margoth Paredes Cruz Jonathan Alexander Valverde Sanchez

GERENTE GENERAL DE
COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SURANGAY” LTDA.

AUDITOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
ORDEN DE TRABAJO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Huambald, 13 de diciembre de 2021

Sr.
Jonathan Alexander Valverde Sanchez
AUDITOR

Presente. -
De mis consideraciones.

De acuerdo con el contrato firmado entre el equipo de auditoria al que usted pertenece y
Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. autorizd a usted en calidad de Auditor, para
que inicie con el examen titulado AUDITORIA DE GESTION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA., PARROQUIA HUAMBALO, PERIODO
2020, razon por la cual se emite la orden de trabajo para iniciar con el examen de auditoria de

gestion.

Atentamente,

Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi
SUPERVISOR DEL EQUIPO DE AUDITORIA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
NOTIFICACION INICIO DE EXAMEN
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Huambal6, 14 de diciembre del 2021
Ing.
Sara Margoth Paredes Cruz
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SURANGAY” LTDA

Presente.

De mis consideraciones

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente le doy a conocer el inicio del proceso
de Auditoria de Gestion, para la cual solicito se le informe al personal a su cargo a brindar las
condiciones necesarias durante la ejecucion del examen, considerando gque vuestro compromiso
es la presentacion de la documentacion para ser analizada y verificada, y el compromiso del
equipo auditor es dar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa, objetivos y

determinacion de los indicadores de eficiencia y eficacia.

Le agradezco por su atencion.

Atencion;

Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz
JEFA DE EQUIPO DE AUDITORIA

C.C. Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
DESIGNACION DE EQUIPO DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Huambal6, 15 de diciembre del 2021
Ing.
Sara Margoth Paredes Cruz
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA

Presente.

De mi consideracion.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 165 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, comunico a usted que el Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez, estudiante de la
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, iniciara con el proceso de auditoria de gestion a las operaciones ordinarias de la
Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., por el periodo 2020.

El objetivo general del examen es:

Efectuar una Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parroquia
Huambald, periodo 2020, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria para el

mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

Para esta accion de control el equipo de auditores estara conformado por la Eco. Gabriela Cecilia
Quirola Quizhpi, Supervisora, Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz, Jefa de Equipo de Auditoria 'y

el Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez, Auditor.

Atentamente,

Jonathan Alexander Valverde Sanchez
AUDITOR

C.C. Consejo de Administracién y Consejo de
Vigilancia Realizado Por: JAVS Fecha: 15/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
SOLICITUD DE INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Huambald, 16 de diciembre del 2021
Ing.
Sara Margoth Paredes Cruz
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY”
LTDA

Presente.

De mi consideracion.

Reciba un cordial y atento saludo de parte del equipo de auditoria, por medio de la presente me
remito hacia usted para solicitar comedidamente disponga a la persona que tenga la
responsabilidad de custodiar de los documentos requeridos para el respectivo analisis, se le
disponga al Sr. Jonathan Alexander Valverde Séanchez, estudiante de la CARRERA
CONTABILIDAD Y AUDITORIA de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, que
realizara el examen como parte de su proyecto de titulacion.

Motivo por el cual, agradeceré me facilite el acceso a la siguiente informacion:

o Estatuto de la cooperativa

e Estructura organica

e Reglamentacion interna

e Plan Operativo Anual

o Base legal de creacion y reformas

e Plan de trabajo 2020

e Libro de actas

e  Presupuesto Operacional 2020

e Estados Financieros 2019 y 2020 (Balance General y Estado de Resultados)

e Manual de funciones o Manual de cargos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
SOLICITUD DE INFORMACION A LOS INVOLUCRADOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

e Manual de Créditos

e Manuales de procedimientos

e Lista de personal

e Codigo de ética

¢ Planificacién Estratégica: Resefia Histdrica, mision, vision, valores, objetivos y
principios de la entidad.

e Matriz FODA

e Informes sobre seguimiento de la gestion de la SEPS.

e Otros documentos que se lleguen a requerir.

Para el caso de “Otros documentos que se lleguen a requerir” se comunicara al responsable de
estos de manera escrita con anterioridad segun las necesidades del auditor.

En caso de no disponer la informacidn requerida, favor indicar las razones por las cuales no se
presentan.

La informacion debe ser presentada al auditor en un plazo de 24 horas. Seguros de contar con su

colaboracion expreso mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Jonathan Alexander Valverde Sanchez
AUDITOR
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Revisado Por: GCQQ Fecha: 16/12//2021

86



MP 1/8

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANTECEDENTES HISTORICOS
La Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. surgio en el afio 1999, con la iniciativa del
Sr. Filiberto Paredes, con la ideologia del apoyo colaborativo y aportes de otros 41 socios en el
caserio Surangay (lugar donde nacié la cooperativa), con aportes de 100 sucres (0,04 centavos de
ddlar luego de la conversion). Obtuvo su personeria juridica en enero de 2002, y en mayo del
mismo afio inicid sus actividades ordinarias en parte de la infraestructura de la junta de agua de
Surangay. Para el 2014, se decide ampliar su mercado objetivo al trasladarse a sus actuales
instalaciones en el centro de Huambald, también existio una reduccién de socios fundadores a 11
para este afio, cuya colaboracidn y apoyo se puede evidenciar hasta la actualidad. Ademas, presta
servicios financieros como: Ahorros a la vista, depdsitos a plazo fijo, Créditos y Pago de servicios
basicos. Dentro de su mercado ha registrado un crecimiento muy importante, generando empleo
y posibilidades de llegar a un mayor mercado objetivo.
MOTIVO DE LA AUDITORIA
La Ing. Sara Margoth Paredes Cruz en su calidad de Gerente General de la Cooperativa de ahorro
y crédito “Surangay” ha aceptado la propuesta de trabajo presentada por el equipo auditor y ha
emitido la respectiva orden de trabajo, motivo por el cual se autoriza realizar el examen de
auditoria de gestion de la entidad financiera por el periodo correspondiente de 01 de enero al 31
de diciembre del 2020.
ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria de gestion esta enfocada a la evaluacion de la eficiencia, eficacia, efectividad,
economia y ética de las actividades ordinarias de la cooperativa, durante el periodo comprendido
del 01 de enero vy finaliza el 31 de diciembre de 2020.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General:
Efectuar una Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parroquia
Huambal6, periodo 2020, mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria para el
mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.
Objetivos Especificos:

v’ Evaluar el control interno de la cooperativa mediante la aplicacion de cuestionarios de

control interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética institucional mediante la
aplicacion de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que
afectan a la cooperativa.

v' Dar a conocer al Gobierno Cooperativo y las partes interesadas los resultados de
auditoria, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una

adecuada toma de decisiones.

INDICADORES DE GESTION
Segun los resultados de los instrumentos investigativos aplicados, se pudo determinar que no se
aplican indicadores de gestion dentro de la cooperativa, pero como parte del desarrollo de la

auditoria se aplicaran los siguientes indicadores:

4

<+ Indicadores de eficiencia

4

Indicadores de economia

7

%

X3

%

Indicadores de ética

X3

%

Indicadores de eficacia

4

7
*

Indicadores de efectividad

*,

EQUIPO DE AUDITORIA
Tabla 36-4: Equipo de Auditoria

NOMBRE CARGO
Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi Supervisor
Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz Jefe de Equipo
Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez Auditor

Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022

DIAS PRESUPUESTADOS
La duracién del trabajo de auditoria de gestion es de 45 dias laborables que se encuentran

divididos de la siguiente manera:

Realizado Por: JAVS Fecha: 17/12/2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Tabla 37-4: Fases de la auditoria

FASE DE AUDITORIA N° DIAS
FASE I: Planificacién Preliminar 5
FASE II: Planificacion Especifica 10
FASE IlI: Ejecucion de auditoria 20
FASE 1V: Comunicacion de resultados 10
Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022
RECURSOS FINANCIEROS
Tabla 38-4: Recursos Financieros
CONCEPTO DETALLE PRESUPUESTO
Recursos Materiales Papeleria 50,00
Gastos Varios Imprevistos 10,00
TOTAL 60,00

Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022

RECURSOS MATERIALES
Tabla 39-4: Recursos Materiales

CANTIDAD DETALLE

Resmas de papel

Léapiz y Borrador

Perforadora

Carpetas tipo folder

Computadora

R R N R k| W

Grapadora

2 | Esferos

Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
Mision
Somos una cooperativa de ahorro y crédito con responsabilidad social, que promueve el desarrollo
de sus clientes y socios, en especial a pequefios empresarios, agricultores y artesanos de la
comunidad con productos, servicios financieros y no financieros, agiles oportunos y honestos,
fomentando la cultura del ahorro y administrando sus recursos con honestidad, transparencia y
solidaridad. Comprometidos con el desarrollo socioeconémico del pais.
Vision
Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito competente a nivel regional y nacional comprometida
con la transformacién econdémica y social de nuestros clientes, socios y de la comunidad,
mejorando su calidad de vida, apoyandolos en la formacion de su patrimonio en su seguridad
futura y en su bienestar.
Valores y Principios:
La cooperativa, en pleno ejercicio de sus actividades ordinarias, ademas de los principios que
constan en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario y en las practicas del buen gobierno cooperativo que constaran en el Reglamento
Interno, desempefiara con los principios sucesivos universales del cooperativismo:

* Membresia abierta y voluntaria;
Control democrético de los miembros;
Participacion econdmica de los miembros;
Autonomia e independencia;
Educacion, formacién e informacién;

Cooperacion entre cooperativas;

-+ F + £

Compromiso con la comunidad;
Cumplira, ademas, los siguientes valores cooperativos:
VALORES HUMANISTAS

¢ Ayuda mutua

e Responsabilidad

e Democracia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

e |gualdad
e Equidad
e Solidaridad
VALORES ETICOS
Honestidad
SERVICIOS
La Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. brinda servicios como:
e Microcréditos
Apoyo a pequefios proyectos productivos otorgando microcréditos, que inician desde los 200
dolares y créditos de hasta 2000 d6lares a todos sus socios.
e Créditos emergentes
Es un servicio que la cooperativa brinda a sus socios para el financiamiento de necesidades que
son emergentes e imprevistos.
e Créditos de consumo.
Se tratan de préstamos otorgados a personas naturales para la adquisicién de bienes, servicios o
gastos que no se encuentran relacionados con una actividad ordinaria comercial, productiva, es
decir, aquellos que estan predestinados a satisfacer necesidades particulares.
e Créditos para la microempresa.
Este servicio esta enfocado en apoyar a microempresarios como: emprendedores, asociaciones,
organismos comunitarios en zonas cercanas a la parroquia.
e Ahorros a la vista
Este producto de captaciéon de ahorros permite una disponibilidad inmediata de los recursos a
través de transacciones en el area de Recibidor — Pagador.
o Depositos a plazo fijo
Es un servicio financiero que ofrece un rendimiento seguro, es decir, el interés que ofrecen estos
depositos es muy bueno, pero de la misma manera el cliente no podra disponer de su dinero hasta
que termine el plazo establecido.
e Descuentos en atenciéon odontolégica mediante convenio
Y otros servicios como:

% Pago de servicios basicos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
% Pago del bono de desarrollo humano

% Recaudacion de predios rurales y patentes de Pelileo

% Recaudacion del servicio de energia eléctrica sin recargos ni comisiones
% Recaudacion de servicios de CNT como teléfono convencional, internet y television
% Recaudacién de impuestos del SRI con RUC y RISE

¢ Pagos de aportes, créditos y otros servicios del IESS

¢ Pago de pensiones alimenticias SUPA

¢ Pago de planes celulares de todas las operadoras

¢ Recargas DIRECTV y TV cable

¢+ Recaudacion de catalogos de cosméticos y prendas de vestir

¢+ Pagos de energia eléctrica y agua a nivel nacional

¢+ Pago de matriculacién vehicular; pago de citaciones y multas de transito

% Pago de renovacion y duplicados de licencias de conducir de todo tipo

7

% Recaudacion de tarjetas de crédito.

Por otra parte, también se realizan actividades de responsabilidad social con la comunidad a través
del apoyo econémico y social en temas ambientales y de fuentes de agua.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Tabla 40-4: Organigrama Estructural COAC Surangay

ASAMBLEA GENERAL

‘CONSEJO DE

CONSEJO DE
VIGILANCIA
ADMINISTRACIGN
COMITE DE COMITE DE CREDITO
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DE
CUMPLIMIENTO
TECNOLOGIA DE
INFORMACION . ,
ASESORIA JURIDICA

GERENTE

:

AREA DE NEGOCIOS

ASESOR DE ASESOR DE CREDITO Y
CAPTACIONES COBRANZAS

CONTABILIDAD
RESPONSABLE DE
BOVEDA (JEFE DE CAJA)

ATENCION AL CLIENTE

TALENTO HUMANO
AUXILIAR DE SERVICIOS

RECIBIDOR - PAGADOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Andlisis Interno FODA
FORTALEZAS
Socios
o Existe una credibilidad en el buen nombre de la cooperativa por parte de los socios
hacia la Cooperativa.
Directivos
e Compromiso de los miembros del Gobierno cooperativo y empleados para el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.
e Existe una buena comunicacién interna por parte de direccion y gerencia.
Administrativos
o Facilidad en la apertura de cuentas de ahorro y minimos requisitos para formar parte
de la cooperativa.
e Acceso inmediato a créditos para los socios micro productores y productores
e Existen convenios interinstitucionales
e Agilidad en los procesos de concesién o negacion de créditos
Proyeccion Social
e Los objetivos de la institucion se basan en la aplicacion de los principios de la
operatividad y cooperativismo.
e Lacooperativa es una alternativa asequible de ahorro en segmentos bajo y medio de
la poblacion.
e Acceso a la mayor parte de la zona rural de Huambald y sus alrededores.
DEBILIDADES
Socios
o Desconfianza en la institucién por parte del pablico debido al desconocimiento de los
servicios adicionales que presta.
Directivos

¢ No se aplican evaluaciones al cumplimiento de las metas de la cooperativa.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Administrativos
e No existe un manual de procedimientos.
o Falta de una planificacion estratégica establecida.
e No se evalla la eficiencia de los empleados que laboran dentro de la cooperativa.
¢ No se evalUa nivel de satisfaccion de los clientes dentro de la cooperativa
o Baja de difusion publicitaria (Marketing)
Proyeccion Social
e Débil investigacion social sobre asociados de sitios de fuera de la provincia por parte

de la Cooperativa.

Anélisis Externo FODA
OPOTUNIDADES

o Existen alianzas estratégicas en temas de fondeo o financiamiento con gobiernos
locales como Gobiernos Auténomos Descentralizados, Cabildos y Juntas de agua.

e Ser controlados y certificados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

¢ Fondeo con instituciones del sector pablico y del sector popular y solidario.

o Necesidades econdmicas y sociales del Ecuador.

o Crecimiento del sector productor y micro productor a nivel local.

AMENAZAS

e Mayores tasas de plazo fijo por parte de la competencia.

e Lacrisis de la pandemia

e Atrasos en el pago de cuotas de los socios debido al sobreendeudamiento,
impuntualidad en la liquidacidn de sueldos y ventas bajas en actividades
econdmicas como produccion de muebles, jeans y agricultura.

o Desvio del destino de créditos por parte de los socios.

e Uso e implementacién de tarjetas de crédito y cajeros automaticos por parte de la

competencia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MEMORANDO DE PLANIFICACION

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION
Tabla 41-4: Cronograma de Planificacion de actividades

NO

MES

ACTIVIDAD

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

S1[s2] s3 | s4

S1]s2] s3] s4

s1 | s2

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Visita Preliminar

N

Entrevista al gerente de COAC Surangay

w

Cédula de visita preliminar

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Propuesta de trabajo

Carta de aceptacion

Contrato de auditoria de gestion

Orden de trabajo

Notificacion inicio de examen

O |0 |N|o |0~

Designacion de equipo de auditoria

Solicitud de informacién a los
involucrados

11

Memorando de planificacién

FASE 111: EJECUCION DE LA AUDITORIA

11

Lista de chequeo de informacion

12

Cuestionario De Control Interno COSO |

13

Valoracioén del control interno

14

matriz de correlacion FO

15

Matriz de correlacion DA

16

Matriz de priorizacién

17

Perfil estratégico interno

18

Perfil estratégico externo

19

Evaluacién de la misién

20

Evaluacién de la visién

21

Analisis de la misién

22

Analisis de la vision

23

Hoja de indicadores

25

Hoja de hallazgos

FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS

26

Convocatoria a la lectura del informe
final de auditoria

27

Opinidn de auditoria de gestion

28

Informe final de auditoria

Fuente: (COAC Surangay, 2021)
Elaborado por: Valverde, J. 2022

Realizado Por: JAVS

Fecha: 17/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 17/12//2021
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AC 111

3.2.2 ARCHIVO CORRIENTE

ARCHIVO
CORRIENTE

f=1COAC
E=J SURANGAY

CRECEMOS JUNTOS

ENTIDAD: Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.

Gonzales Suarez - Juan Montalvo (Junto al parque

DIRECCION: central de Huambal6)
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2020

Realizado Por: JAVS Fecha: 06/12/2021

Revisado Por: GCQQ Fecha: 06/12//2021
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FIIT 11

FASE I11: Ejecucion de la Auditoria

FASE II:
EJECUCION DE LA
AUDITORIA

f=1COAC
E=J SURANGAY

CRECEMOS JUNTOS

ENTIDAD: Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.

Gonzales Suarez - Juan Montalvo (Junto al parque

DIRECCION: central de Huambal6)
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestién
PERIODO: 2020

Realizado Por: JAVS Fecha: 20/12/2021

Revisado Por: GCQQ Fecha: 20/12//2021

97



PEA 11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Entidad: Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.

Tipo de Examen: Auditoria de Gestion.

Periodo: INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020.

Objetivo General:

Efectuar una Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parroquia
Huambal6, periodo 2020, mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria para el
mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

Objetivos Especificos:

v Evaluar el control interno de la cooperativa mediante la aplicacion de cuestionarios de
control interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética institucional mediante la
aplicacion de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que
afectan a la cooperativa.

v' Dar a conocer al Gobierno Cooperativo y las partes interesadas los resultados de
auditoria, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una

adecuada toma de decisiones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT |RESPONSABLE| FECHA
FASE I11. EJECUCION DE LA AUDITORIA
1 Reallce una lista de_ chequeo de la LCl JAVS 91/12/2021
informacion requerida
Aplique el Cuestionario de control
2 | interno basado en el modelo COSO CClI JAVS 22/12/2021
I
3 !Ejecute una valoracion del control VCl JAVS 27/12/2021
interno
4 Elabore una matriz de C(_)rrelauon MEO JAVS 30/12/2021
de Fortalezas y Oportunidades
Elabore una matriz de correlacion 04/01/2022
> de Debilidades y Amenazas MDA JAVS
Realizado Por: JAVS Fecha: 20/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 20/12//2021
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PEA 21

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PROGRAMA DE EJECUCION DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

6 Realice el perf_ll estratégico interno PE| JAVS 05/01/2022
de la cooperativa
7 Realice el perf_ll estratégico externo PEE JAVS 05/01/2022
de la cooperativa
8 | Efectie una evaluacion de la mision |  EMN JAVS 06/01/2022
9 | Efectlie una evaluacion de la vision EVN JAVS 06/01/2022
10| Realice un analisis de la mision AMN JAVS 06/01/2022
11 | Realice un anélisis de la vision AVN JAVS 06/01/2022
Realice una evaluacién de 06/01/2022
cumplimiento de atribuciones y
12 | deberes del 6rgano de gobierno, ECC JAVS
6rgano de direccion y érgano de
control.
13 Real!ge la Hoja de Indicadores de HIN JAVS 07/01/2022
Gestion
14 Realice la Hoja de Hallazgos HHA JAVS 11/01/2022
encontrados

Realizado Por: JAVS

Fecha: 20/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 20/12//2021
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LIC 11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
LISTA DE CHEQUEO DE INFORMACION REQUERIDA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

No. DOCUMENTO SOLICITADO ENTREGA ENTNROEG A | OBSERVACION
1 | Estatuto de la cooperativa \
2 | Estructura organica \
3 | Reglamentacion interna \
4 | Plan operativo anual #+
5 | Base legal de creacién y reformas \
6 | Manual de procesos # [
7 | Plan de trabajo 2020 # [
8 | Libro de actas \
9 | Presupuesto Operacional 2020 \
Estados Financieros 2019 y 2020
10 | (Balance General y Estado de
Resultados) \
11 | Manual de funciones o Manual de
cargos
12 | Manual de Créditos \
13 | Manuales de procedimientos # )
14 | Lista de personal \
15 | Codigo de ética \
Planificacion Estratégica: Resefia
16 | Historica, mision, vision, valores,
objetivos y principios de la entidad. # (]
17 | Matriz FODA V
1g | Informes sobre seguimiento de la
gestion de la SEPS. \

Marca utilizada:

N
@

=

Verificado
Nudo critico

Falta documentacion

Realizado Por: JAVS

Fecha: 21/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 21/12//2021
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CClI 112

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

1.1. Integridad y Valores Eticos
N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACION
¢La Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” cuenta con un
1 o L 1
cddigo de ética aprobado?
2 (El cbdigo de ética ha sido socializado con los empleados? 1
¢Dentro del codigo de ética existen principios de integridad,
3 honradez, responsabilidad, respeto y el profesionalismo y estos se 1
encuentran debidamente aprobados?
4 ¢La cooperativa Surangay ha designado a la persona responsable de 1
elaborar y/o actualizar el codigo de ética?
5 ¢Los principios y valores establecidos en el cddigo de ética son 1
promovidos por los altos directivos de la cooperativa?
Hasta el momento no se han presentado violaciones al
6 ¢Se ha identificado una falta de aplicabilidad en el codigo de ética? 1 |cddigo de ética, debido a que se aplican los principios del
cddigo de ética
¢La administracion ha tomado acciones frente a la falta de No se han presentado violaciones al cddigo de ética, por lo
7 L . ... 1 ]
aplicabilidad presentadas al Codigo de Etica? tanto, no se han tomado acciones
8 ¢El Consejo de Administracion y Gerencia General, asumen la 1
responsabilidad en caso de incurrir en faltas hacia el cédigo de ética?
_ . . Por el momento no existido la necesidad de su
9 ¢La cooperativa cuenta con un reglamento interno aprobado? 1 . L
implementacion
10 ¢Se ha implementado un buzon de quejas y sugerencias?
11 (El reglamento interno se encuentra actualizado? 1 | Tiene actualizado al 2019 y vigente
TOTAL PRINCIPIO 7 3
Realizado Por: JAVS Fecha: 22/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 22/12//2021

101




CClIl 222

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

1.2. Administracion Estratégica
11 ¢La cooperativa Surangay cuenta con una planificacion estratégica? D1. No tiene una planificacion estratégica
12 ¢El plan estratégico que tiene la cooperativa se encuentra actualizado? No tiene una planificacidn estratégica actualizada
D2. No existe un POA para la cooperativa. El presupuesto
13 ¢La cooperativa cuenta con un Plan Operativo Anual? se realiza en base al balance anterior y las proyecciones que
se consideran convenientes (La experiencia)
14 ;EI POA/contiene: o_bjetivos, metas, proyectos y actividades que se No tiene un POA
impulsaran en el periodo anual?
¢El POA con que cuenta la entidad estan vinculados con el presupuesto
15 institucional a fin de concretar lo planificado en funcion de las No tiene un POA
capacidades y la disponibilidad de los recursos?
16 ¢Se realizan evaluaciones periodicas al cumplimiento de metas y D3. No se aplican evaluaciones al cumplimiento de las
objetivos? metas de la cooperativa.
17 ;La_mis_ién y vision es conocida por todos los empleados de la 1
institucion?
. . . L - . D4. No se realizan evaluaciones a la mision y vision de la
18 ¢Se han realizado evaluaciones a la misién y vision de la cooperativa? :
cooperativa
19 ;grle]?gitgtfaot?v;nsIﬁ?wi?w::eiseg% gestidn para supervisar y evaluar la gestion 1 Solo los presentados por la SEPS,
20 ¢La cooperativa cuenta con un modelo administrativo? 1
TOTAL PRINCIPIO 3
1.3. Politicas y Practicas del Talento Humano
21 En la cooperativa, ¢para la administracion del talento Humano existen D5. No existen politicas y/o practicas de administracion del

politicas y/o practicas establecidas?

talento humano
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CCl 312

¢La cooperativa tiene en cuenta las competencias y experiencia

22 1
laboral al momento contratar a nuevo personal?
¢Los empleados y trabajadores mantienen un ambiente de trabajo
23 . 1
adecuado dentro de la cooperativa?
24 ¢Existen politicas, procedimientos y/o practicas que permitan 1
mantener un ambiente de motivacién con el personal?
o5 ¢La cooperativa posee un ambiente de trabajo y participativo en 1
equipo?
26 ¢La cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” cuenta con 1
procesos de induccion al personal?
97 ¢La cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” cuenta con D6. Se realizan procesos minimos para la seleccion
procesos de seleccién del personal? de personal
28 ¢Se evalla constantemente la eficiencia de los empleados de la D7. No se evalua la eficiencia de los empleados que
cooperativa? laboran dentro de la cooperativa.
29 | ;COAC Surangay implementa un plan de capacitacion? 1 Se realiza un plan de capacitacion anual
TOTAL PRINCIPIO 6
1.4. Estructura Organizacional
30 ¢La estructura organizacional de la institucion esta conformada de 1
acuerdo con su segmentacion?
31 | ¢La cooperativa posee un manual de funciones establecido? 1 Es mejor conocido como un manual de cargos
32 ¢Estan claramente definidos los puestos de trabajo? 1
33 ¢Existen flujogramas que detallen los procedimientos que se D8. No existen flujogramas que detallen los
realiza en el &rea créditos de la cooperativa? procedimientos del &rea de créditos.
34 ¢Existe agilidad en los procesos operativos? 1
TOTAL PRINCIPIO 4
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI 412

1.5. Delegacion de Autoridad
35 ¢ Se verificar el cumplimiento con los objetivos mediante un seguimiento de 1
tareas delegadas?
36 ¢La autoridad competente autoriza todas las operaciones ejecutadas? 1
37 ¢Se utiliza como base para el seguimiento de tareas y actividades, la asignacion 1
de responsabilidad?
38 ¢Se han establecido parametros para realizar la delegacion de funciones? 1
TOTAL PRINCIPIO 4 10
1.6. Competencia Profesional
39 ¢Se toma en consideracion los perfiles profesionales para la delegacion de 1
funciones y responsabilidades?
40 ¢El perfil de cada puesto de trabajo se evalla en base a la capacidad y destrezas 1
de los empleados de acuerdo con las funciones requeridas?
a1 ¢ Los reglamentos establecidos son conocidos por el personal de la 1
cooperativa?
TOTAL PRINCIPIO 310
1.7. Coordinacién de Acciones Organizacionales
42 ¢Los empleados cumplen con las funciones designadas por la gerencia? 1
43 ¢La cooperativa posee un manual de control interno? 1 | D9. No posee un manual de control interno
44 ¢El gobierno cooperativo participa en el cumplimiento de los objetivos de la 1
institucion?
TOTAL PRINCIPIO 2 |1
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CCl 512

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

1.8. Adhesidn a las politicas Institucionales
. . o . - Los consejos directamente no tienen atribuciones sobre los
45 (El g_oblerno cooperativo tiene injerencia en el cumplimiento de las empleados, todo se hace a través del gerente. El consejo de
funciones de los empleados? L : .
vigilancia Unicamente hace un control financiero.
¢La Asamblea General, Consejo de vigilancia y consejo de
46 administracion cumplen con la periodicidad de las sesiones
extraordinarias?
TOTAL PRINCIPIO
1.9. Unidad de Auditoria Interna (Consejo de Vigilancia)
47 ¢La cooperativa cuenta con un auditor interno?
48 ¢La persona que cpmpl_e el rol de auditor interno es el presidente
del consejo de vigilancia?
49 ¢La persona que cumple el rol de guditor interno tiene La persona que cumple el rol de augiitor interno cumple su
conocimientos y destrezas necesarias para desarrollar su cargo? funcion con asesoria 0 acompafiamiento
50 ¢Se presentan periddicamente los informes de auditoria interna? Un informe de forma anual
51 g,ITa_gere_ncia conoce el contenido los informes del Consejo de
Vigilancia?
59 ¢La cooperativa cuenta con el plan de trabajo debidamente
aprobado?
53 ¢La Gerencia General recibe los informes de auditoria del Consejo Unicamente por conocimiento, en caso de encontrar

de Vigilancia?

observaciones o hallazgos

TOTAL PRINCIPIO
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VCI 110

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

ANALISIS GENERAL DE DATOS

RESPUESTAS POSITIVAS 36
RESPUESTAS NEGATIVAS 17
TOTAL DE RESPUESTAS 53

CALCULO DE NIVEL DE )
CONFIANZA CALCULO DE NIVEL DE RIESGO
FORMULA FORMULA
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = POSITIVAS NR = NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC= _ 36 *100 NR = 18 *100
54 54
NC=  67% NR = 33%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Grafico 16-3. CCl. Ambiente de Control Interno

Realizado por: Valverde, J. 2021

B NIVEL DE CONFIANZA
RIVEL DE RIESGO

Realizado Por: JAVS Fecha: 27/12/2021

Revisado Por: GCQQ Fecha: 27/12//2021
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VCI 2110

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANALISIS POR PRINCIPIO
N° PRINCIPIO RESPUESTAS | RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS | RESPUESTAS CONFIANZA | RIESGO

1.1. | Integridad y Valores Eticos 7 3 11 64% 36%
1.2. | Administracion Estratégica 3 7 10 30% 70%
1.3. | Politicas y Practicas del Talento Humano 6 3 9 67% 33%
1.4. | Estructura Organizacional 4 1 5 80% 20%
1.5. | Delegacion de Autoridad 4 0 4 100% 0%
1.6. | Competencia Profesional 3 0 3 100% 0%
1.7. | Coordinacion de Acciones Organizacionales 2 1 3 67% 33%
1.8. | Adhesion a las politicas Institucionales 1 1 2 50% 50%
1.9. | Unidad de Auditoria Interna (Consejo de Vigilancia) 6 1 7 86% 14%

TOTAL 36 17 53 67% 33%

INTERPRETACION:

Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO de un total de 54 preguntas, se obtuvo 36
respuestas positivas y 18 negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 67% y un nivel de riesgo del 33% respectivamente. El principio de Integridad y
Valores Eticos se obtiene un nivel de confianza del 64%, en el principio de Administracion Estratégica con un 30% de confianza, en caso de Politicas y Practicas
del Talento Humano un 67% confianza, el principio de Estructura Organizacional se obtuvo un 80% de confianza, en Delegacion de Autoridad con un 100%,
de confianza, en el caso de competencia profesional se ha obtenido un 100% de confianza, en la Coordinacion de Acciones Organizacionales un 67% de
confianza, en la Adhesion a las politicas Institucionales un 50% de confianza y en la Unidad de Auditoria Interna (Consejo de Vigilancia) se obtuvo un 86% de
confianza, dando de esta manera a nivel general del COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO un nivel de confianza del 66,67% Y de riesgo

del 33,33%, encontrandose en una escala moderada de confianza y con un nivel moderado de riesgo.

Realizado Por: JAVS Fecha: 27/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 27/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CCl /12

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

2.1, Identificacion del Riesgo
N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACION
1 ¢La cooperativa cuenta con mecanismos para identificar de riesgos 1
internos administrativos?
5 ¢Se identifican riesgos externos de ambiente: tecnolégico, 1
econdmico, social, ambiental y politico?
TOTAL PRINCIPIO 2 0
2.2. Plan de Mitigacién de Riesgos
3 ¢Existen politicas para mitigar los riesgos de la cooperativa? 1
4 ¢Existe una planificacion de respuesta y monitoreo de solucion de 1
riesgos por parte de la cooperativa?
TOTAL PRINCIPIO 2 0
2.3. Valoracion de los Riesgos
5 ¢La Gerencia de la cooperativa valora los riesgos desde el punto de 1
vista probabilistico de ocurrencia?
6 ¢ Existe una escala de valoracion en la cooperativa para la 1
probabilidad de ocurrencia del riesgo?
7 ¢Se usa el juicio profesional y la experiencia para la valoracién del 1
riesgo?
8 ¢En los procesos claves de la cooperativa se toma en cuenta factores 1
de riesgo alto o potencial?
TOTAL PRINCIPIO 4 0
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CCl 712

1.4, Respuesta al Riesgo

9 ¢La direccion recomienda posibles opciones que sirvan como
respuesta al riesgo?

10 (',_EI gobierno cooperativo emite recomendaciones para mitigar los
riesgos?

11 ¢Se consideran los parametros de tolerancia y su relacion beneficio
costo para dar respuesta a un riesgo?

12 ¢ Cada riesgo significativo/potencial es considerado por la gerencia

para las respuestas respectivas?

TOTAL PRINCIPIO
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VCI 3110

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

ANALISIS GENERAL DE DATOS

RESPUESTAS POSITIVAS 12
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL DE RESPUESTAS 12

CALCULO DE NIVEL DE CALCULO DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
FORMULA FORMULA
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = POSITIVAS NR = NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 12 *100 NR = 0 *100
12 12
NC= 100% NR = 0%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

EVALUACION DEL RIESGO

Gréfico 17-3. CCI. Evaluacion del Riesgo

Realizado por: Valverde, J. 2021

B NIVEL DE CONFIANZA
RIVEL DE RIESGO

Realizado Por: JAVS

Fecha: 27/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 27/12//2021
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VCI 4110

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANALISIS POR PRINCIPIO
N° PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS CONFIANZA RIESGO

2.1. | Identificacion del Riesgo 2 0 2 100% 0%
2.2. | Plan de Mitigacién de Riesgos 2 0 2 100% 0%
2.3. | Valoracion de los Riesgos 4 0 4 100% 0%
1.4. | Respuesta al Riesgo 4 0 4 100% 0%

TOTAL 12 0 12 100% 0%

INTERPRETACION:

Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO de un total de 12 preguntas, se obtuvo 12 respuestas
positivas y 0 negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 100% y un nivel de riesgo del 0% respectivamente.

El principio de Identificacidn del Riesgo se obtiene un nivel de confianza del 100%, en el principio de Plan de Mitigacién de Riesgos con un 100% de confianza,
en caso de Valoracion de los Riesgos un 100% confianza, el principio de Respuesta al Riesgo se obtuvo un 100% de confianza, dando de esta manera a nivel
general del COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO un nivel de confianza del 100,00% y de riesgo del 0,00%, encontrandose en una escala moderada

de confianza y con un nivel moderado de riesgo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CCl g2

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. Separacion de Funciones y Rotacion de Labores
N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACION
1 En la cooperativa, ¢el principio de separacion de funciones es 1
definido segln establecido trabajo?
5 ¢Las funciones de los empleados son definidos de acuerdo con 1
cada érea de la entidad?
3 ¢Existen flujogramas de procedimientos que realizan en las areas 1 No existen flujogramas que detallen los procedimientos de
de la cooperativa? cada area
TOTAL PRINCIPIO 2 1
3.2. Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones.
¢El cumplimiento de operaciones financieras y administrativas
4 son autorizados mediante procedimientos que cuenta la 1
cooperativa?
5 ¢La gerencia aprueba por escrito o por medio de sistemas 1
electronicos las operaciones a realizarse en la cooperativa?
6 ¢Se aprueba por escrito o por medios electrénicos aquellas 1
operaciones a efectuarse en la cooperativa por parte de gerencia?
7 ¢ Todas las tareas asignadas a los colaboradores de la entidad 1
estan dentro de sus funciones, destrezas y competencias?
8 ¢;La cooperativa cuenta y aplica una normativa legal vigente? 1
9 ;La cooperativa efectda procesos de mejora continua? 0 No se realiza de fo_rma constante pero si se realiza de vez
' en cuando cada mejora en los procesos
TOTAL PRINCIPIO 5 1
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CCl 912

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

3.3. Supervision

10 ¢ Existen procedimientos que permitan supervisar procedimientos
y tareas para certificar el cumplimiento de politicas?
11 ¢La cooperativa supervisa sus operaciones y procesos?
12 ¢ Los objetivos institucionales son medidos mediante la eficacia y
eficiencia?

W k| e

TOTAL PRINCIPIO

3.4. Tecnologia de la informacion

¢La cooperativa cuenta con un departamento de tecnologia de la
13 informacion que permita regular los procedimientos relacionados 1
a la tecnologia?

¢La transparencia de la informacion es garantizada mediante una
accién inmediata (toma de decisiones)?

Dentro del presupuesto, ¢se ha asignado un apartado al sistema
informético?

No posee un departamento de tecnologia de la informacién,
solo un personal de apoyo con honorarios profesionales.

14

15 1 Existe un rubro para adquisiciones de equipos de computo

TOTAL PRINCIPIO 2 1

Realizado Por: JAVS Fecha: 22/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 22/12//2021
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VCI 5110

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANALISIS GENERAL DE DATOS
RESPUESTAS POSITIVAS 13
RESPUESTAS NEGATIVAS 2
TOTAL DE RESPUESTAS 15
CALCULO DE NIVEL DE CALCULO DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
FORMULA FORMULA
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = POSITIVAS NR = NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC= 12 *100 NR = 3 *100
15 15
NC = 80% NR = 20%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

m NIVEL DE CONFIANZA
RIVEL DE RIESGO

Grafico 18-3. CCI. Actividades de Control

Realizado por: Valverde, J. 2021

Realizado Por: JAVS Fecha: 27/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 27/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

VCI 6/10

ANALISIS POR PRINCIPIO

NP PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS CONFIANZA RIESGO
3.1. | Separacion de Funciones y Rotacion de Labores 2 1 3 67% 33%
39 Auton;amon y aprobacion de transacciones y 5 1 6 83% 17%
operaciones.

3.3. | Supervision 3 0 3 100% 0%

3.4. | Tecnologia de la informacion 2 1 3 67% 33%
TOTAL 12 3 15 80% 20%

INTERPRETACION:
Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL de un total de 15 preguntas, se obtuvo 12 respuestas

positivas y 3 negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20% respectivamente. El principio de Separacién de Funciones y

Rotacion de Labores se obtiene un nivel de confianza del 67%, en el principio de Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones. Con un 83% de

confianza, en caso de Supervision un 100% confianza, el principio de Tecnologia de la informacion se obtuvo un 67% de confianza, dando de esta manera a
nivel general del COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL un nivel de confianza del 80,00% y de riesgo del 20,00%, encontrandose en una escala alta

de confianza y con un nivel bajo de riesgo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CClI 10112

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Controles sobre Sistemas de Informacion
N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACION
1 ¢Los sistemas informaticos de la cooperativa garantizan una 1
confiabilidad y seguridad de la informacién que se almacena?
5 ¢La cooperativa cuenta con sistemas de informacion 1
automatizados?
3 ¢La gerencia toma medidas ante los riesgos que son generados 1
por los sistemas automatizados?
4 ¢La cooperativa protege de su informacion ante ataques fisicos e 1
informaticos?
5 ¢Se crean respaldos de informacién por parte de la cooperativa? 1
6 ¢La informacién institucional tiene algln tipo de restriccién para 1
Su acceso?
TOTAL PRINCIPIO 6 0
4.2. Canales de Comunicacion Abiertas
7 ¢Existe una buena comunicacion entre los empleados y directivos 1
de la cooperativa?
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CClIl 11112

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

¢ Los canales de comunicacién han sido definidos por la
cooperativa con el fin de conocer el nivel satisfaccion de los
socios?

¢La cooperativa posee mecanismos que faciliten la recepcion de
sugerencias de los empleados y socios?

No posee mecanismos pero si se los escucha en caso de
tener una sugerencia

TOTAL PRINCIPIO
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VCI 7110

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANALISIS GENERAL DE DATOS

RESPUESTAS POSITIVAS 9
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL DE RESPUESTAS 9

CALCULO DE NIVEL DE CALCULO DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
FORMULA FORMULA
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = POSITIVAS NR = NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 8 *100 NR = 1 *100
9 9
NC= 8% NR = 11%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

INFORMACION Y COMUNICACION

11%

89%

Grafico 19-3. CClI. Informacion y Comunicacion

Realizado por: Valverde, J. 2021

m NIVEL DE CONFIANZA

RIVEL DE RIESGO

Realizado Por: JAVS

Fecha: 27/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 27/12//2021
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VCI 8110

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANALISIS POR PRINCIPIO
N° PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS CONFIANZA RIESGO
4.1. | Controles sobre Sistemas de Informacion 6 0 6 100% 0%
4.2. | Canales de Comunicacion Abiertas 2 1 3 67% 33%
TOTAL 8 1 9 100% 0%

INTERPRETACION:
Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION de un total de 9 preguntas, se obtuvo 8

respuestas positivas y 1 negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 83% y un nivel de riesgo del 17% respectivamente. EI principio de Controles
sobre Sistemas de Informacion se obtiene un nivel de confianza del 100%, en el principio de Canales de Comunicacion Abiertas con un 67% de confianza,
dando de esta manera a nivel general del COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION un nivel de confianza del 83,33% y de riesgo del 16,67%,

encontradndose en una escala alta de confianza y con un nivel bajo de riesgo.

Realizado Por: JAVS Fecha: 27/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 27/12//2021
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CClI 12112

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: SEGUIMIENTO
5.1. Seguimiento continuo en operacion
N° PREGUNTA Sl NO OBSERVACION
¢Se han realizado acciones correctivas de las recomendaciones
1 dadas en auditorias anteriores o en examenes “EXTRA-SITU” por 1
parte de la SEPS?
2 ¢Se realiza un seguimiento al sistema de control interno de forma 1 D10. No realizan sequimientos al control interno
permanente?
3 ¢Dentro de la cooperativa se realizan verificaciones de 1
informacién?
TOTAL PRINCIPIO 2 1
5.2. Evaluaciones periddicas
4 ¢ Se efectlian procesos de autoevaluacion dentro de la cooperativa? 1 No ha habld_q necesidad de aplicar procesos de
autoevaluacion
5 ¢ Se realizan procedimientos de control interno a los procesos de la 1
cooperativa?
6 ¢Supervisa de forma periddica la implementacion del sistema de 1
Control Interno?
¢ Se comunican de forma inmediata a los niveles de decision, las
7 deficiencias que son detectadas durante el proceso de 1
autoevaluacion, para su oportuna correccion?
TOTAL PRINCIPIO 3 1

Realizado Por: JAVS Fecha: 22/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 22/12//2021
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VCI 9110

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANALISIS GENERAL DE DATOS

RESPUESTAS POSITIVAS

ol

RESPUESTAS NEGATIVAS

N

TOTAL DE RESPUESTAS

CALCULO DE NIVEL DE

CALCULO DE NIVEL DE

CONFIANZA RIESGO
| FORMULA | | FORMULA |
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = POSITIVAS NR = NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC= 5 *100 NR = 2 *100
7 7
NC= 71% NR = 29%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

Graéfico 20-3. CCI. Seguimiento

Realizado por: Valverde, J. 2021

SEGUIMIENTO

m NIVEL DE CONFIANZA
RIVEL DE RIESGO

Realizado Por: JAVS

Fecha: 27/12/2021

Revisado Por: GCQQ
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VCI 10110

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANALISIS POR PRINCIPIO
N° PRINCIPIO RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL NIVEL DE NIVEL DE
POSITIVAS NEGATIVAS RESPUESTAS CONFIANZA RIESGO
5.1. | Seguimiento continuo en operacion 2 1 3 67% 33%
5.2. | Evaluaciones periddicas 3 1 4 75% 25%
TOTAL 5 2 7 71% 29%

INTERPRETACION:
Como se puede observar en los resultados obtenidos del COMPONENTE: SEGUIMIENTO de un total de 7 preguntas, se obtuvo 5 respuestas positivas y 2

negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 71% y un nivel de riesgo del 29% respectivamente.
El principio de Seguimiento continuo en operacion se obtiene un nivel de confianza del 67%, en el principio de Evaluaciones periddicas con un 75% de confianza,

dando de esta manera a nivel general del COMPONENTE: SEGUIMIENTO un nivel de confianza del 70,83% y de riesgo del 29,17%, encontrandose en una
escala MODERADO de confianza y con un nivel MODERADO de riesgo.

Realizado Por: JAVS Fecha: 27/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 27/12//2021
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VCI 11/12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ANALISIS GENERAL DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PREGUNTAS | PREGUNTAS
COMPONENTE: POSITIVAS | NEGATIVAS
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO 36 18
EVALUACION DEL RIESGO 12 0
ACTIVIDADES DE CONTROL 12 3
INFORMACION Y COMUNICACION 8 1
SEGUIMIENTO 5 2
73 24
RESPUESTAS POSITIVAS 73
RESPUESTAS NEGATIVAS 24
TOTAL DE RESPUESTAS 97
CALCULO DE NIVEL
DE CONFIANZA CALCULO DE NIVEL DE RIESGO
FORMULA FORMULA
RESPUESTAS
NC = POSITIVAS NR = RESPUESTAS NEGATIVAS
TOTAL DE
RESPUESTAS TOTAL DE RESPUESTAS
NC= 73 *100 NR = 24 *100
97 97
NC= 75% NR = 25%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO | ALTO
76% -
15% - 50% 51% - 75% 95%
ALTO MODERADO | BAJO
NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION:

A partir de la evaluacion General del Cuestionario de Control Interno basado en el modelo
COSO |, se logré determinar que el nivel de confianza es del 75% estableciéndose en un nivel

Moderado — Alto, y un nivel de Riesgo del 25%.

Realizado Por: JAVS

Fecha: 27/12/2021

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 27/12//2021
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VCI 12/112

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
VALORACION DEL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

W NIVEL DE CONFIANZA
m RIVEL DE RIESGO

Graéfico 21-3. Valoracion de Control Interno (CCI)

Realizado por: Valverde, J. 2021

INTERPRETACION:
Como se puede observar en los resultados obtenidos del Cuestionario de control interno modelo COSO | de un total de 97 preguntas, se obtuvo 73 respuestas

positivas y 24 negativas, esto equivale a un nivel de confianza del 75% y un nivel de riesgo del 25% respectivamente.

Realizado Por: JAVS Fecha: 28/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 28/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION FO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MFO 13

01 02 03 04 05
Existen alianzas
estratégicas en
temas de fondeo o | Ser controlados y Fondeo con Crecimiento
FORTALEZAS / E?r?nc()isrgiﬁgtso ::aertificados PO 1 instituciones Necesidades |del sector
OPORTUNIDADES Iocalges como Superintendencia | 4€} ector economicasy | productory | TOTAL | PORCENTAJE
Gobiernos de Economia publico y del sociales del | micro
AUONOMOS Popular y secto_r po_pular Ecuador. pl_roductor a
Descentralizados, | Solidaria. y solidario. nivel local.
Cabildos y Juntas
de agua.
Existe una credibilidad en
buen nombre de la cooperativa 3 3 1 1 5 13 13,27%
por parte de los socios
Compromiso de los miembros
del Gobierno cooperativo y
empleados para el 3 1 1 1 3 9 9,18%
cumplimiento de metas y
objetivos institucionales
Existe una buena
comunicacién interna por 3 1 1 1 1 7 7,14%
parte de direccion y gerencia.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION FO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MFO 23

Facilidad en la apertura de
cuentas de ahorro y minimos
requisitos para formar parte de
la cooperativa.

11

11,22%

Agilidad en los procesos de
concesion o negacion de
créditos

17

17,35%

Los objetivos de la institucion
se basan en la aplicacion de
los principios de la
operatividad y
cooperativismo.

13

13,27%

La cooperativa es una
alternativa asequible de ahorro
en segmentos bajo y medio de
la poblacién.

13

13,27%

Acceso a la mayor parte de la
zona rural de Huambal6 y sus
alrededores.

3

3

1

3

5

15

15,31%

TOTAL

20

16

10

20

32

98

PORCENTAJE

20,41%

16,33%

10,20%

20,41%

32,65%
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MFO 313

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION FO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CALIFICACION VALOR

Cuando la fortaleza tiene relacion directa con la oportunidad tiene 5

Cuando la fortaleza tiene una relacion media con la oportunidad tiene 3

Cuan la fortaleza no tiene relacion 1
ANALISIS

Una vez realizada la correlacion y ponderacion entre fortalezas y oportunidades de la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay”, se determiné que la mayor
fortaleza es "Agilidad en los procesos de concesion o negacion de créditos” con un 17,35%, seguido por "Acceso a la mayor parte de la zona rural de Huambal4

y sus alrededores” con un 15,31% y "Existe una credibilidad en buen nombre de la cooperativa por parte de los socios" 13,27%.

Realizado Por: JAVS Fecha: 30/12/2021
Revisado Por: GCQQ Fecha: 30/12//2021
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION DA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MDA 1/4

Al A2 A3 A4 A5
Atrasos en el pago de
cuotas de los socios
. Usoe
debido al implementacion
Mayores tasas sobreendeudamiento, Desvio del de ?arjetas de
DEBILIDADES / de interés y a La crisis de |mpyntuglldad enla de:stl_no de crédito y TOTAL | PORCENTAJE
AMENAZAS plazo fijo por la pandemia liquidacion de sueldos y | créditos por caieros
parte de la P ventas bajas en parte de los Jeros
. - . X automaticos por
competencia. actividades econémicas | socios. arte de la
como produccion de P .
- competencia
muebles, jeans y
agricultura.
Desconfianza en la
institucién por parte del
publico debido al i
= desconocimiento de los 5 1 . 3 3 13 7:14%
servicios adicionales que
presta.
No se aplican
D2 | evaluaciones al 3 1 3 5 1 13 7,14%
cumplimiento de las
metas de la cooperativa.
D3 No existe un manual de 1 5 5 3 3 17 9,34%
procedimientos.

Realizado Por: JAVS

Fecha: 04/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 04/01//2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

MATRIZ DE CORRELACION DA

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MDA 2/4

D4

Falta de una planificacion
estratégica establecida.

11

6,04%

D5

No se evalla la eficiencia
de los empleados que
laboran dentro de la
cooperativa.

4,95%

D6

No se evalla nivel de
satisfaccion de los
clientes dentro de la
cooperativa

15

8,24%

D7

Baja de difusion
publicitaria (Marketing)

17

9,34%

D8

Débil investigacion social
sobre asociados de sitios
de fuera de la provincia
por parte de la
Cooperativa.

13

7,14%

D9

No existe un POA para la
cooperativa.

17

9,34%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

MATRIZ DE CORRELACION DA

MDA 3/4

D10

No se realizan
evaluaciones a la mision y
vision de la cooperativa

4,95%

D11

No existen politicas y/o
practicas de
administracioén del talento
humano

3,85%

D12

No existen flujogramas
gue detallen los
procedimientos de cada
area

3,85%

D13

No posee un manual de
control interno

3

3

5

5

1

17

9,34%

D14

No realizan seguimientos
al control interno

3

3

5

5

1

17

9,34%

TOTAL

36

28

48

50 20

182

PORCENTAJE

19,78%

15,38%

26,37%

27,47% 10,99%
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MDA 4/4

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MATRIZ DE CORRELACION DA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CALIFICACION VALOR

Cuando la debilidad tiene relacion directa con la amenaza tiene 5

Cuando la debilidad tiene una relacion media con la amenaza tiene 3

Cuan la debilidad no tiene relacion con la amenaza 1
ANALISIS

Una vez realizada la correlacion y ponderacion entre debilidades y amenazas de la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay”, se determind que las mayores
debilidades con un 9,34% cada una son la inexistencia de un manual de procedimientos, inexistencia de un POA para la cooperativa, tiene una "Baja de difusion
publicitaria (Marketing)" y no posee un manual y un sistema de control interno.

Realizado Por: JAVS Fecha: 04/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 04/01//2022
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MPR 1/3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MATRIZ DE PRIORIZACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
ANALISIS INTERNO

F5 17,35% 17 Agilidad en los procesos de concesién o negacion de créditos

F8 15,31% 15 Acceso a la mayor parte de la zona rural de Huambal6 y sus alrededores.

F1 13,27% 13 Existe una credibilidad en buen nombre de la cooperativa por parte de los socios

6 13.27% 13 Los opjgtivos de la insti_tu_cién se basan en la aplicacion de los principios de la
operatividad y cooperativismo.

F7 13.27% 13 La cpoperativa es una alternativa asequible de ahorro en segmentos bajo y
medio de la poblacion.

F4 11.22% 11 Facilidad en la apertura de cuentas de ahorro y minimos requisitos para formar
parte de la cooperativa.

F2 9.18% Compromiso de los miembros del Gobierno cooperativo y empleados para el

, ) 9 . L. L

cumplimiento de metas y objetivos institucionales

F3 7,14% 7 Existe una buena comunicacion interna por parte de direccion y gerencia.

CODIGO PORCENTAJE VALOR DEBILIDAD

D3 9,34% 17 No existe un manual de procedimientos.

D7 9,34% 17 Baja de difusion publicitaria (Marketing)

D9 9,34% 17 No existe un POA para la cooperativa.

D13 9,34% 17 No posee un manual de control interno

D14 9,34% 17 No realizan seguimientos al control interno

D6 8,24% 15 No se evalua nivel de satisfaccion de los clientes dentro de la cooperativa

Realizado Por: JAVS Fecha: 04/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 04/01//2022
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MPR 273

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MATRIZ DE PRIORIZACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

D8 7.14% 13 Débil investigacion _somal sobre asociados de sitios de fuera de la provincia por
parte de la Cooperativa.

D1 7.14% 13 Desconflar]zg en Iq institucion por parte del publico debido al desconocimiento
de los servicios adicionales que presta.

D2 7,14% 13 No se aplican evaluaciones al cumplimiento de las metas de la cooperativa.

D4 6,04% 11 Falta de una planificacién estratégica establecida.

D10 4,95% 9 No se realizan evaluaciones a la mision y vision de la cooperativa

D5 4,95% 9 No se ev_alua la eficiencia de los empleados que laboran dentro de la
cooperativa.

D12 3,85% 7 No existen flujogramas que detallen los procedimientos de cada area

D11 3,85% 7 No existen politicas y/o practicas de administracién del talento humano

ANALISIS EXTERNO

05 32,65% 32 Crecimiento del sector productor y micro productor a nivel local.
04 20,41% 20 Necesidades econémicas y sociales del Ecuador.
Existen alianzas estratégicas en temas de fondeo o financiamiento con gobiernos
01 20,41% 20 locales como Gobiernos Autonomos Descentralizados, Cabildos y Juntas de
agua.
Realizado Por: JAVS Fecha: 04/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 04/01//2022
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MPR 373

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
MATRIZ DE PRIORIZACION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

02 16.33% 16 Ser_con_trolados y certificados por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

03 10,20% 10 Fondeo con instituciones del sector pablico y del sector popular y solidario.

CODIGO PORCENTAJE VALOR AMENAZAS

A4 27,47% 50 Desvio del destino de créditos por parte de los socios.
Atrasos en el pago de cuotas de los socios debido al sobreendeudamiento,

A3 26,37% 48 impuntualidad en la liquidacién de sueldos y ventas bajas en actividades
econdmicas como produccién de muebles, jeans y agricultura.

Al 19,78% 36 Mayores tasas de interés y a plazo fijo por parte de la competencia.

A2 15,38% 28 La crisis de la pandemia

A5 10.99% 20 Uso e |mpl_ementa0|0n de tarjetas de crédito y cajeros automaticos por parte de la
competencia

Realizado Por: JAVS Fecha: 04/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 04/01//2022
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PEI 12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

F5

ASPECTOS INTERNOS

Agilidad en los procesos de
concesion o negacion de créditos

GRAN
FORTA
-LEZA

o

FORTA

LEZA

EQUILI

BRIO

DEBILIDADES

GRAN
DEBI- |DEBI-
LIDA |LIDA
D D

F8

Acceso a la mayor parte de la zona
rural de Huambal6 y sus
alrededores.

F1

Existe una credibilidad en buen
nombre de la cooperativa por parte
de los socios

F6

Los objetivos de la institucion se
basan en la aplicacion de los
principios de la operatividad y
cooperativismo.

F7

La cooperativa es una alternativa
asequible de ahorro en segmentos
bajo y medio de la poblacion.

F4

Facilidad en la apertura de cuentas
de ahorro y minimos requisitos para
formar parte de la cooperativa.

F2

Compromiso de los miembros del
Gobierno cooperativo y empleados
para el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales

r\r\r\mo/
})uuuu

Existe una buena comunicacion

F3 |interna por parte de direccion y \ﬁ\
gerencia.
DEBILIDADES N\
D1 | No existen politicas y/o préacticas de S
1 |administracion del talento humano

No existen flujogramas que detallen

2 | los procedimientos de cada area .
No se evalla la eficiencia de los
D5 | empleados que laboran dentro de la
cooperativa. I
D1 | No se realizan evaluaciones a la '
0 | mision y vision de la cooperativa

Realizado Por: JAVS

Fecha: 04/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 04/01//2022
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PEI 212

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

D4

Falta de una planificacién
estratégica establecida.

D2

No se aplican evaluaciones al
cumplimiento de las metas de la
cooperativa.

D1

Desconfianza en la institucion por
parte del publico debido al
desconocimiento de los servicios
adicionales gue presta.

D8

Débil investigacion social sobre
asociados de sitios de fuera de la
provincia por parte de la
Cooperativa.

D6

No se eval(a nivel de satisfaccion
de los clientes dentro de la
cooperativa

D14

No realizan seguimientos al control
interno

D13

No posee un manual de control
interno

D9

No existe un POA para la
cooperativa.

D7

Baja de difusién publicitaria
(Marketing)

o0 0¢

D3

No existe un manual de
procedimientos.

@

ANALISIS:

Como se puede observar dentro del perfil estratégico interno de la cooperativa de ahorro y crédito

“Surangay”, sus grandes fortalezas son No existe un manual de procedimientos., No posee un

manual de control interno, No existe un POA para la cooperativa. , Baja de difusion publicitaria

(Marketing) y el No realizan seguimientos al control interno y por su contraparte sus principales

debilidades son la No existen politicas y/o préacticas de administracién del talento humano lo cual

puede generar riesgo en el giro de negocio de la empresa que es tomada como objeto de estudio.

Realizado Por: JAVS

Fecha: 04/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 04/01//2022
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PEE 11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Crecimiento del sector productor y
micro productor a nivel local.

GRAN
OPOR-
TUNI-

AMENAZAS
OPOR- lelggllb GRAN
TUNI- AME- | AME-

NAZAS | NAZA

04

Necesidades econdmicas y sociales del
Ecuador.

o1

Existen alianzas estratégicas en temas
de fondeo o financiamiento con
gobiernos locales como Gobiernos
Autonomos Descentralizados, Cabildos
y Juntas de agua.

02

Ser controlados y certificados por la
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

03

Fondeo con instituciones del sector
publico y del sector popular y
solidario.

/}—(}—O—d

AMENAZAS

A5

Uso e implementacion de tarjetas de
crédito y cajeros automaticos por parte
de la competencia

A2

La crisis de la pandemia

Al

Mayores tasas de interés y a plazo fijo
por parte de la competencia.

A3

Atrasos en el pago de cuotas de los
socios debido al sobreendeudamiento,
impuntualidad en la liquidacion de
sueldos y ventas bajas en actividades
econdmicas como produccion de
muebles, jeans y agricultura.

N

AN

A4

Desvio del destino de créditos por
parte de los socios.

@)

ANALISIS

Como se puede observar dentro del perfil estratégico externo de la cooperativa de ahorro y crédito

“Surangay”, su principal oportunidad el Crecimiento del sector productor y micro productor a

nivel local. y por su contraparte su principal amenaza es el Desvio del destino de creditos por

parte de los socios. lo cual puede generar riesgo en las actividades de la empresa, que para esta

investigacion es tomada como objeto de estudio.

Realizado Por: JAVS Fecha: 04/01/2022

Revisado Por: GCQQ Fecha: 04/01//2022
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EMN 172

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

EVALUACION DE LA MISION

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Somos una cooperativa de ahorro y crédito con responsabilidad social, que promueve el desarrollo
de sus clientes y socios, en especial a pequefios empresarios, agricultores y artesanos de la
comunidad con productos, servicios financieros y no financieros, agiles oportunos y honestos,

fomentando la cultura del ahorro y administrando sus recursos con honestidad, transparencia y

solidaridad. Comprometidos con el desarrollo socioeconémico del pais.

Cuestionario aplicado a la Gerente General de la cooperativa de ahorro y crédito

“Surangay”

N° PREGUNTA Sl NO | OBSERVACION

1 | Tiene conocimiento de la mision de la cooperativa? | 1

9 ¢Lamisién de la cooperativa es de facil 1
comprension para los empleados y directiva?
A su criterio, ¢es de vital importancia que los

3 | empleados y directiva tengan conocimiento de la 1
mision de la cooperativa?

4 ¢Se ha difundido en todos los departamentos la 1
mision la cooperativa?

5 ¢Lamisién de la cooperativa supone un reto para los 1
directivos de la institucion?

5 ¢Larazon de ser de la cooperativa es reflejada en la 1
mision?

7 ¢La misién expresa los productos y servicios de la 1
cooperativa?
En base a los logros y cambios institucionales, ¢se

8 |lleva algun proceso de actualizacion de la mision 1
institucional?

9 ¢La misién expresa los principios organizacionales 1
con los que cuenta la cooperativa?
¢La mision expresa los valores o filosofia

10 [¢5. 07 1
institucional?

1 ¢Se planifican las actividades al momento de 1

cumﬁlir con la misién de la cooEerativa?

RESPUESTAS POSITIVAS 11
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL DE RESPUESTAS 11

Realizado Por: JAVS

Fecha: 06/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 06/01//2022
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EMN 22

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
EVALUACION DE LA MISION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CALCULO DE NIVEL DE

CONFIANZA CALCULO DE NIVEL DE RIESGO
FORMULA FORMULA
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = POSITIVAS NR = NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 11 *100 NR = 0 * 100
11 11
NC= 100% NR = 0%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

EVALUACION DE MISION

m NIVEL DE CONFIANZA
RIVEL DE RIESGO

Gréfico 22-3. Evaluacién de Misién

Realizado por: Valverde, J. 2021

INTERPRETACION:

Como se puede observar en los resultados obtenidos sobre las preguntas efectuadas a la Gerente

General de la Cooperativa Surangay, se manifiesta un nivel de confianza del 100% en la

evaluacion a la mision y por lo tanto se encuentra correctamente definida.

Realizado Por: JAVS Fecha: 06/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 06/01//2022
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EVN

1/2

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

EVALUACION DE LA VISION

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito competente a nivel regional y nacional comprometida

con la transformaciéon econdémica y social de nuestros clientes, socios y de la comunidad,

mejorando su calidad de vida, apoyandolos en la formacion de su patrimonio en su seguridad

futura y en su bienestar.

Cuestionario aplicado a la Gerente General de la cooperativa de ahorro y crédito

“Surangay”

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACION

1 ¢ Tiene conocimiento de como se compone la 1
vision institucional de la cooperativa?

9 ¢La vision de la cooperativa es de facil 1
comprension para los empleados y directiva?
A su criterio, ¢es de vital importancia que los

3 | empleados y directiva tengan conocimiento de la 1
visién de la cooperativa?

4 ¢Se ha difundido en todos los departamentos la 1
vision la cooperativa?

5 ¢Se planifican las actividades al momento de 1
cumplir con la visidn de la cooperativa?

6 ¢La vision de la cooperativa es considerada como 1
coherente y alcanzable?

7 ¢La vision institucional refleja lo que la 1
cooperativa quiere llegar a ser en un futurg?

8 ¢La vision institucional refleja el horizonte de 1
tiempo limite?

9 ¢La vision institucional representa el ambito de 1
accion gue pretende alcanzar?

10 ¢La vision institucional expresa los principios 1
organizacionales a alcanzar?

11 ¢La vision institucional sefiala los valores o 1
filosofia que aplicard en su cometido?
¢La vision institucional expresa la ventaja

12 | competitiva en comparacion a las entidades del 1

se%mento 5?

RESPUESTAS POSITIVAS 12
RESPUESTAS NEGATIVAS 0
TOTAL DE RESPUESTAS 12

Realizado Por: JAVS

Fecha: 06/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 06/01//2022
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EVN 212

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
EVALUACION DE LA VISION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CALCULO DE NIVEL DE

CONFIANZA CALCULO DE NIVEL DE RIESGO
FORMULA FORMULA
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = POSITIVAS NR = NEGATIVAS
TOTAL DE TOTAL DE
RESPUESTAS RESPUESTAS
NC = 12 *100 NR = 0 *100
12 12
NC= 100% NR = 0%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

EVALUACION DE VISION

0%

100%

Grafico 23-3. Evaluacién de Visién

Realizado por: Valverde, J. 2021

INTERPRETACION:

B NIVEL DE CONFIANZA
RIVEL DE RIESGO

Segun los resultados obtenidos sobre las preguntas realizadas a la Gerente General de la

Cooperativa Surangay, se manifiesta un nivel de confianza del 100% en la evaluacion a la vision

y por lo tanto se encuentra correctamente definida.

Realizado Por: JAVS

Fecha: 06/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 06/01//2022
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AMN 111

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

ANALISIS DE LA MISION

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Somos una cooperativa de ahorro y crédito con responsabilidad social, que promueve el desarrollo

de sus clientes y socios, en especial a pequefios empresarios, agricultores y artesanos de la

comunidad con productos, servicios financieros y no financieros, agiles oportunos y honestos,

fomentando la cultura del ahorro y administrando sus recursos con honestidad, transparencia y

solidaridad. Comprometidos con el desarrollo socioeconémico del pais.

LINEAMIENTO DE CONTENIDO DE LA MISION CUMPLE NO CUMPLE
ANALISIS

¢Qué es lo que se productos, servicios financieros y no v
ofrece? financieros, agiles oportunos y honestos

¢Cudl es larazonde | Comprometidos con el desarrollo v
ser institucional? socioeconémico del pais

¢ Qué principios fomentando la cultura del ahorro y v
organizacionales se administrando sus recursos con

comunican? honestidad, transparencia y solidaridad

¢ Qué relacidn tiene impulsa el desarrollo de sus clientes y v
con sus clientes? S0Cios

¢ Qué relacion tiene con honestidad, transparencia y v
con los empleados? | solidaridad.

¢Cual es el aspecto a pequefios empresarios, agricultores y v
diferenciador que lo | artesanos de la comunidad con

destaca sobre la productos, servicios financieros y no
competencia? financieros

Analisis.

Una vez finalizado el analisis a la mision de la Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.,

se pudo verificar la evaluacion de la misién aplicada a la gerente General de la cooperativa y se

encuentra apropiadamente definida segin los componentes propuestos por el autor Philip Kotler

y Gary Armstrong en la publicacion de Florido (2021).

Marca Utilizada
v Verificado

Realizado Por: JAVS

Fecha: 06/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 06/01//2022
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AVN 11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

ANALISIS DE LA VISION

INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito competente a nivel regional y nacional comprometida

con la transformacién econdémica y social de nuestros clientes, socios y de la comunidad,

mejorando su calidad de vida, apoyandolos en la formacion de su patrimonio en su seguridad

futura y en su bienestar.

LINEAMIENTO DE CONTENIDO DE LA VISION CUMPLE NO CUMPLE
ANALISIS
¢Coémo seré la Ser una Cooperativa de Ahorro 'y v
institucion en unos Crédito competente a nivel regional y
afios? nacional
¢ Cuéles son las comprometida con la transformacion v
metas a corto, social y econémica de nuestros socios,
mediano y largo clientes y de la comunidad
plazo?
¢Cual seran los X
valores, principios y
actitudes clave de la
empresa?
¢Cudl es su ventaja mejorando su calidad de vida, v
competitiva? apoyandolos en la formacion de su
patrimonio, en su bienestar y en su
seguridad futura.

Analisis.

Una vez completo el andlisis a la vision de la Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.,

se pudo verificar que esta se encuentra parcialmente definida segin los componentes propuestos

por el autor. La visidn institucional carece principios organizacionales, valores y/o actitudes que

permitan definir las aspiraciones de la entidad durante su crecimiento.

Marca Utilizada
v Verificado

X No cumple

Realizado Por: JAVS

Fecha: 06/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 06/01//2022
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ECC 12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES Y DEBERES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ASAMBLEA GENERAL
LIBRO DE ACTAS DE LA ASAMBLEA GENERAL
FECHA TIPO DE
# DE ACTA Dia Mes | ARG SESION OBSERVACIONES
DESCONOCIDO | Viernes | 24 | Enero | 2020 Ordinaria No po§ee codificacion o
ndmero de acta
2020 FALTA FEBRERO
. L No posee codificacion o
DESCONOCIDO | Viernes | 13 | Marzo | 2020 | Extraordinaria nimero de acta
Existen dos actas con la
DESCONOCIDO | Viernes [ 10| Julio [2020| Extraordinaria | Misma fecha; No posee
codificacién o nimero de
acta
No posee codificacion o
DESCONOCIDO | Viernes | 24| Julio [2020|  Ordinaria | "umero de acta; No posee
firma del secretario; No
posee firma de la institucion

CONSEJO DE ADMINISTRACION

LIBRO DE ACTAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

# DE FECHA TIPO DE
ACTA| Dia Mes | Afno| SESION OBSERVACIONES
206 | Jueves | 9 Enero 2020 Ordinaria
207 | Lunes |20 Enero 2020 | Extraordinaria
208 | Jueves |13 Febrero 2020 Ordinaria
209 | Jueves |12 Marzo 2020 Ordinaria
FALTA ABRIL
FALTA MAYO
210 | Lunes |18 Junio 2020 Ordinaria
211 | Lunes |13 Julio 2020 Ordinaria
FALTA AGOSTO
212 | Lunes |14 | Septiembre |2020 Ordinaria Falta el sello de la cooperativa
213 | Lunes |19 Octubre 2020 Ordinaria Falta el sello de la cooperativa
214 | Lunes |16| Noviembre |2020 Ordinaria Falta el sello de la cooperativa
215 | Lunes | 7 | Diciembre |2020 Ordinaria Falta el sello de la cooperativa
216 | Lunes |21| Diciembre |2020 | Extraordinaria Falta firma del secretario y
sello de la cooperativa

Realizado Por: JAVS

Fecha: 06/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 06/01//2022
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ECC 212

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES Y DEBERES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

CONSEJO DE VIGILANCIA

LIBRO DE ACTAS DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

# DE FECHA TIPO DE
ACTA| Dia Mes | Afo| SESION OBSERVACIONES
102 | Lunes |13| Enero  |2020|  Ordinaria | NO tiene firma del presidente;
No tiene sello de la institucion
103 Lunes |17 Febrero 2020 Ordinaria No t.|ene firma del pres[den_tf:;
No tiene sello de la institucion
104 Lunes |16 Marzo 2020 Ordinaria No t.|ene firma del pres[den_tfa;
No tiene sello de la institucion
FALTA ABRIL
105 |Jueves|22| Junio  |2020| Ordinaria | NO tiene firma del presidente;
No tiene sello de la institucion
106 | Jueves |16 Julio 2020 Ordinaria

L. No tiene firma del presidente;
107 | Jueves |13 Agosto 2020 Ordinaria No tiene sello de la institucion
108 | Jueves |17 | Septiembre | 2020 Ordinaria No t_|ene firma del pres[den_t,e;
No tiene sello de la institucion
109 | Jueves | 22 Octubre 2020 Ordinaria No t_|ene firma del p_re3|_den_t§3;
No tiene sello de la institucion
L No tiene firma del presidente;

110 Lunes |26 Octubre 2020 | Extraordinaria . AR
No tiene sello de la institucion
. .. No tiene firma del presidente;
111 | Jueves | 12| Noviembre | 2020 Ordinaria No tiene sello de la institucion

112 | Jueves | 10| Diciembre |2020 Ordinaria Falta sello de la institucion

Realizado Por: JAVS

Fecha: 06/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 06/01//2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HIN 1/6

No

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA

APLICACION | UNIDAD
DE LA DE
FORMULA | MEDIDA

FRECUENCIA

ANALISIS DE RESULTADOS

INDICADOR DE ETICA

Porcentaje de empleados que
conocen el contenido del cédigo

(Puntaje de empleados que
conocen el contenido del

El 25% de los trabajadores conocen el
contenido del cddigo de ética, lo que

1 |de éticaen el afio 2020 en la o e . 25% | Numero | Anual . ; fal
Cooperativa de ahorro y crédito codigo de ética / Puntaje provocaria que se incurran en fa tas e
“Surangay” Total de empleados) * 100 inobservancias de lo normado.
Pg;gzztzjneadcze?;pézfggziq%e de (Numero de Empleados Nadie del personal dispone de una copia
Po cop g gue poseen una copia del , del cddigo de ética (fisico o virtual), por

2 |éticaen el afio 2020 en la L - 0% | Nimero | Anual : .
Cooperativa de ahorro y crédito cddigo de ética / Total de Iq que se mcum,pl_e con el a}rtlculo 39,
“Surangay” empleados) * 100 parrafo 2 del Codigo de Etica.
gﬁ;cfengig;:“mz gﬁgi?igg?g:)os (NUmero de empleados a No se ha ejecutado la socializacion del

3 | de ética en el afio 2020 en la los que se ha socializado el 0% | Namero | Anual codigo de ética, por lo tanto incumple con

Cooperativa de ahorro y crédito
“Surangay”

codigo de ética / Total de
empleados) * 100

lo argumentado en el Cuestionario de
Control Interno.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HIN 2/6

INDICADOR DE EFICIENCIA

Porcentaje de socios y/o clientes | (NUmero de socios y/o Establece el indice de comparacion entre
satisfechos con la atencién al clientes satisfechos / Total 92% | Namero | Anual socios y/ clientes satisfechos con el
cliente en la Cooperativa de de Socios y/o Clientes servicio y atencion recibida sobre total de
ahorro y crédito “Surangay” encuestados) * 100 socios y/o clientes entrevistados
(Numero de clientes que
. . consideran se esta . .
Porcentaje de clientes que aolicando los principios Representa el porcentaje de socio
consideran se esta aplicando los fl?ndamentalespde Iap s que consideran que aplican los
principios fundamentales de la Cooperativa de ahorro 99% [ Namero | Anual principios fundamentales de la
Cooperativa de ahorro y crédito oré dlioto “Surangay” / Tgtal Cooperativa con relacion a los clientes
Surangay de Clientes encuestados) * entrevistados.
100
Cclfesrt]‘t’epg rt‘:g(‘)’%sé’dclfn{ef‘;as (Gasto de Publicidad en Se mide el gasto de publicidad
ublicaci(r))nes en redes sociales redes sociales afio 2020/ 0.75 | Dinero Anual incurrido para la captacion de nuevos
ge la Coonerativa de ahorro Total socios y/o clientes ’ socios y/o clientes de la Cooperativa de
crédito “Srl)lrangay” y apertura dos afio 2020) ahorro y crédito “Surangay”.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HIN 3/6

Porcentaje de eficiencia
institucional

en colocacion del afio 2020 de
la Cooperativa de ahorro y
crédito “Surangay”

(Valor de Gasto de
Operacidn en el afio 2020
de la Cooperativa de ahorro
y crédito “Surangay” /
Valor de Cartera Bruta en
el afio)*100

7,71%

Porcentaje | Anual

Este indicar establece que la Cooperativa
tiene una eficiencia institucional de
colocacion del 7,71% en el afio 2020
ubicandose por debajo del indicador del
grupo del segmento 5 que es 12,11%. Lo
que indica que la cooperativa tiene un
menor riesgo en relacion con las demas
del segmento.

Porcentaje de eficiencia
operativa del afio 2020 de la
Cooperativa de ahorro y crédito
“Surangay”.

Valor de Gastos de
Operacidn en el afio 2020
de la Cooperativa de ahorro
y crédito “Surangay” /
Valor de Activos
promedios (2019-2020) *
100

8,38%

Porcentaje | Anual

Representa la proporcion de gastos
operativos utilizados en la administracion
del activo total, mientras este indicador es
mas alto representa que mayores son los
recursos asignados para sus actividades
operativas

Porcentaje de eficiencia
administrativo de personal afio
2020 de la Cooperativa de
ahorro y crédito “Surangay”.

Valor de Gastos de
Personal en el afio 2020 de
la Cooperativa de ahorro y
crédito “Surangay” / Valor
de Activo Promedio (2019-
2020) * 100

4,89%

Porcentaje | Anual

Mide la proporcion de gastos de personal
implicito utilizados en la administracion
y manejo de los activos, mientras mayor
sea el indicador, mayores recursos en
personal para administrar sus activos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.

HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

HIN 4/6

INDICADOR DE EFICACIA

Porcentaje de ingresos en el afio

(Ingresos ejecutados en
2020 / Ingresos

Los Ingresos obtenidos en el 2020
alcanzo el 78% de los presupuestados

. 0 .
10 iggfrsn I;g(ﬁ?firsaltl'r\;i d; » presupuestados en 2020) * 8% Dolares | Anual debido a que no cuenta con un POA para
Y gy 100 su elaboracion.
NUmero de empleados que (NUmero de empleados
11 fueron capacitados una vez en el | capacitados una vez en el 100% Namero | Anual La cooperativa ha cumplido con al menos
afio 2020 en la Cooperativade |afio / Total de empleados) * una capacitacion al personal en el afio.
ahorro y crédito “Surangay” 100
Numero de promociones de (':lgm: ei'[;)ridaes 2;2?,[8;&2235
12 publicidad realizadas en el afio '?’otal 46 Dromociones 86% Nimero | Anual La cooperativa ha cumplido con el 80%
2020 en la Cooperativa de blici P lanificadas) * 0 de la publicidad planificada
ahorro y crédito “Surangay” publicitarias planificadas)
100
INDICADOR DE EFECTIVIDAD
Este indicador muestra que la morosidad
Porcentaie de Morosidad Simple de la cooperativa ha alcanzado el 1,75%
13 | del afio 12020 en la Coo erati\F/)a (Cartera Vencida/ 1 75% Porcentaie | Anual de morosidad, y no supera lo establecido
P Cartera Total)*100 (970 ! como limite para el grupo segmento 5 de

de ahorro y crédito “Surangay”

la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (5,13%).
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HIN s/6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

14

Porcentaje de Morosidad
Ampliada

del afio 2020 en la Cooperativa
de ahorro y crédito “Surangay”

((Cartera Vencida+ Cartera
gue no devenga interés/
Cartera Total)*100

3,52%

Porcentaje | Anual

Este indicador muestra que la morosidad
de la cooperativa ha alcanzado el 3,52%
de morosidad, y no supera lo establecido
como limite para el grupo segmento 5 de
la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (11,09%).

IN

DICADOR DE ECONOMIA

Porcentaje de presupuesto
utilizado en la capacitacion a los

(Presupuesto utilizado para
la capacitacion a los

Establece el indice de comparacion entre
presupuesto utilizado en la mejora de

15 | empleados en el afio 2020 en la | empleados / Total 7% | Porcentaje | Anual
. o . procesos sobre el total de presupuesto
Cooperativa de ahorro y crédito | presupuesto establecido )
o ” o * designado.
Surangay para capacitaciones) * 100

Porcentaje de presupuesto (Presupuesto utilizado para

utilizado en actualizaciones del | la actualizacion del sistema Establece el indice de comparacion entre
16 sistema de informacion contable | contable / Total 33% | Porcentaje | Anual el presupuesto ejecutado sobre el

en el afio 2020 en la
Cooperativa de ahorro y crédito
“Surangay”

presupuesto establecido
para actualizacion del
sistema contable) * 100

presupuesto designado para las
actualizaciones del sistema informatico
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HIN e6/6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE INDICADORES
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

INDICADOR DE GESTION DE RIESGOS

Porcentaje de la Rentabilidad de los
Activos Promedios (ROA) en el afio

((Ingresos - Gastos) / Total

Mide el nivel de retorno generado por el activo,
estableciendo si la entidad generara los

0 .
17 2020 en la Cooperativa de ahorroy | Activo Promedio) * 100 0,71% | Porcentaje | Anual suficientes ingresos para fortalecer el
crédito Surangay patrimonio.
Este indicador es aplicado en instituciones
Valor obtenido del calculo del financieras, se obtiene de la relacion entre el
apalancamiento de la Cooperativa de | Total Activo Promedio / Total total de activo promedio y el patrimonio
18 P - . . . 5,58 | Valor Anual . , . .
Ahorro y Crédito Surangay del afio | Patrimonio Promedio promedio, lo que evalla la cantidad de activos
2020 gue ha logrado alcanzar de los recursos propios
con los que cuenta la Cooperativa.
Mide el nivel de retorno generado por el
patrimonio invertido por los socios en la entidad
Porcentaje de la Rentabilidad de financiera. Mientras mas alto sea en indicador
19 Capital Promedio (ROE) en el afio ROA * Apalancamiento 3,99% | Porcentaje | Anual demuestra que la situacion financiera es mejor,

2020 en la Cooperativa de ahorro y
crédito Surangay

al contrario si el indicador fuera menor quiere
decir que la entidad no tiene los suficientes
recursos para cubrir las aportaciones de los
socios es decir no son rentables.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: | REF. PT: CClI 2/12

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

La Cooperativa no cuenta con un plan estratégico.

CONDICION:

H1: La cooperativa Surangay carece de una planificacion estratégica.

CRITERIO:

Segun el Estatuto Interno, art. 36, inciso 3, es responsabilidad y atribucion del Gerente de la
cooperativa "Presentar al Consejo de Administracion el plan operativo, el plan estratégico y su
proforma presupuestaria; los dos Ultimos méximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso
para el ejercicio econémico siguiente”. Segun el Reglamento interno de la cooperativa en el
CAPITULO SEXTO. DEL GERENTE, articulo 58, la segunda funcion del Gerente es "Asistir a
la primera reunién de trabajo convocada por el presidente de la cooperativa a fin de presentar la
planificacién estratégica de la cooperativa y presentar en la misma su presupuesto y
financiamiento”

CAUSA:

Desconocimiento por parte de la Gerencia de los mecanismos para elaboracion e implementacion
de un plan estratégico.

EFECTO:

Incumplimiento normativo, de tal forma delimita el crecimiento ordenado de la institucion, debido
a la falta de informacion que revele un analisis con el entorno externo e interno en el que se rodea,
al igual que las necesidades de sus asociados.

CONCLUSION:

Debido a la falta de compromiso del gerente, la cooperativa no posee una planificacion estratégica
por lo tanto la institucion no cuenta con lineamientos claros de trabajo que le permitan organizar
sus recursos y obtener mejores resultados, que sean invertidos en los beneficiarios internos y
externos.

RECOMENDACION:

Se recomienda que la Presidenta del Consejo de Administracién en cumplimiento a sus
atribuciones solicite formalmente a la gerencia la elaboracion del plan estratégico que sera
sometido aprobacién para su implementacién.

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: | REF. PT: [CClI 2/12

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

La Cooperativa no cuenta con un Plan Operativo Anual.

CONDICION:

H2: La cooperativa Surangay no posee un Plan Operativo Anual por lo tanto el presupuesto
] es realizado en base a las proyecciones de los estados financieros de afos anteriores.

CRITERIO:

Segun el Estatuto Interno, art. 36, inciso 3, es responsabilidad y atribucion del Gerente de la
cooperativa "Presentar al Consejo de Administracion el plan operativo, el plan estratégico y su
proforma presupuestaria; los dos ultimos maximos hasta el treinta de noviembre del afio en
curso para el ejercicio econdémico siguiente”. Segln el Reglamento interno de la cooperativa en
el CAPITULO SEXTO. DEL GERENTE, articulo 58, la segunda funcion del Gerente es
"Asistir a la primera reunion de trabajo convocada por el presidente de la cooperativa a fin de
presentar la planificacion estratégica de la cooperativa y presentar en la misma su presupuesto
y financiamiento”. Segun el manual de cargos de la cooperativa en el apartado 9
"DESCRIPCION DE PUESTOS, literal "5. "Perfil de Cargo" menciona que como parte de la
capacitacion y conocimientos requeridos el Gerente de la cooperativa tendra conocimientos en
Planificacion Operativa y Estratégica.

CAUSA:

Inobservancia de las atribuciones de la Gerencia y desconocimiento para la
elaboracién del Plan Operativo Anual.

EFECTO:

Incertidumbre de los resultados econémicos obtenidos al cierre de un periodo contable

CONCLUSION:

Debido al incumplimiento de sus atribuciones como Gerente en la elaboracion del Plan
Operativo Anual se puede evidenciar que el presupuesto no es elaborado acorde a realidad
operativa de la institucion.

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia, implementar el Plan Operativo Anual en base a objetivos
estratégicos (mediano plazo), metas, indicadores de eficiencia, eficacia y productividad y los
resultados que pretende obtener expresados de forma cuantitativa y cualitativa, con el objetivo
de establecer programas, proyectos y actividades en las diferentes areas de la institucion, de tal
forma en cumplimiento a sus atribuciones la Presidenta del Consejo de Administracion
requerird formalmente la presentacién del Plan Operativo Anual para su conocimiento y
aprobacion dentro de las fechas establecidas por el organismo de control.

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: |REF. PT: [ccl 2112

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No se aplican evaluaciones al cumplimiento de las metas de la cooperativa.

CONDICION:

H3: En la cooperativa Surangay no se realizan evaluaciones al cumplimiento de las metas
de la cooperativa.

CRITERIO:

Segun lo dispuesto en el Reglamento Interno, en el CAPITULO SEXTO. DEL GERENTE.
Acrticulo 58, se establece que la funcion 15 del Gerente General es "Controlar el cumplimiento
de los objetivos, metas politicas, estrategias, y procedimientos de trabajo"

CAUSA:

Falta de planificacién para su evaluacion.

EFECTO:

No existe informacion que permita determinar si el trabajo que es realizado por los
colaboradores aporta en el cumplimiento de metas para la cooperativa.

CONCLUSION:

La falta de planificacion al evaluar las metas de la cooperativa conllevara a que no exista
informacién que permita determinar si el trabajo que es realizado por los colaboradores aporta
en el cumplimiento de metas para la cooperativa.

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia, realizar un checklist de la evaluacion de desempefio de metas con el
fin de poder medir el grado de cumplimiento que reporta cada colaborador durante la ejecucion
de sus labores.

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022

154



HHA 4/10

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: ‘ REF. PT: CCl 1/12

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No se realizan evaluaciones a la mision y vision de la cooperativa

CONDICION:

H4: | La cooperativa Surangay no realiza evaluaciones a su misién y vision

CRITERIO:

Segun el Estatuto Interno, art. 36, inciso 3, es responsabilidad y atribucién del Gerente
"Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma
presupuestaria; los dos Gltimos maximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el
ejercicio econdmico siguiente”. Segin el Reglamento interno de la cooperativa en el
CAPITULO SEXTO. DEL GERENTE, articulo 58, la segunda funcion del Gerente es "Asistir
a la primera reunion de trabajo convocada por el presidente de la cooperativa a fin de presentar
la planificacion estratégica de la cooperativa y presentar en la misma su presupuesto y
financiamiento". Seguin el manual de cargos de la cooperativa en el apartado 9 "DESCRIPCION
DE PUESTOS, literal "5. "Perfil de Cargo" menciona que como parte de la capacitacion y
conocimientos requeridos el Gerente de la cooperativa tendra conocimientos en Planificacion
Operativa y Estratégica.

CAUSA:

Falta de planificacién para su evaluacion.

EFECTO:

No existe informacion sobre la misidn y vision que permita hacer mejoras para el
entendimiento de las nuevas generaciones de empleados.

CONCLUSION:

La falta de planificacion al evaluar la misién y vision de la cooperativa conllevara a que no
exista informacion sobre la misién y vision que permita hacer mejoras para el entendimiento
de las nuevas generaciones de empleados.

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia, realizar una evaluacion anual que permita determinar el nivel
cumplimiento de la visidn y si es aceptable dependiendo del segmento en el que se encuentre.

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: REF. PT: CClI 2/12

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No existen politicas y/o practicas de administracion del talento humano

CONDICION:

H5: La cooperativa Surangay no posee politicas y/o précticas para la administracion del
’ talento humano
CRITERIO:

Segun el Estatuto de la cooperativa, art. 36, literal 5, es atribucion y responsabilidad del Gerente
"Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya designacion
0 remocién no corresponda a otros organismos de la cooperativa y en conformidad con las
politicas que se fijen en el Consejo de Administracion”. Segun el Manual de Cargos de la
Cooperativa Surangay, es funcion y responsabilidad del Jefe de Agencia "Supervisar el personal
operativo y administrativo a cargo". Segln el Reglamento Interno de la Cooperativa en el articulo
57, literal d). Sera requisito para ser designado como Gerente tener "Excelentes relaciones
humanas y eficiencia en manejo de personal

CAUSA:

Desconocimiento para generar politicas y/o practicas que permitan administrar el talento
humano de la cooperativa Surangay.

EFECTO:

Contratacion de personal que no se encuentra en la capacidad de desempefiar en su area de
trabajo y carencia de un control adecuado sobre el rendimiento del personal.

CONCLUSION:

El desconocimiento para generar politicas y/o practicas que permitan administrar el talento
humano de la cooperativa Surangay provocara una contratacion de personal que no se
encuentra en la capacidad de desempefiar en su area de trabajo y carencia de un control
adecuado sobre el rendimiento del personal

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia elaborar politicas de control y administracion del personal; que
permitira que a medida que la entidad crezca financieramente, cuente con un capital humano
acorde a su desempefio operativo.

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: | REF. PT: [ccCl312

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

Se realizan procesos minimos para la seleccion de personal

CONDICION:

H6: La cooperativa Surangay no posee politicas y/o practicas para la administracion del
' talento humano

CRITERIO:

Segun el Estatuto de la cooperativa, art. 36, literal 5, es atribucion y responsabilidad del Gerente
"Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya designacion
0 remocién no corresponda a otros organismos de la cooperativa y en conformidad con las
politicas que sean fijadas por el Consejo de Administracién™. Segun el alcance del Manual de
Cargos de la Cooperativa Surangay, se define al Perfil de cargo como aquel que corresponde a
los requisitos que demanda el cargo a ser desempefiado, referentes a la educacion formal,
experiencia, capacitacion y competencias generales; componentes que deben ser exigibles a los
potenciales colaboradores para ser considerados en el proceso de seleccion. Y una de las
funciones de Gerencia General en base a lo planteado en el Manual de cargos es "'Contratar,
dar por terminados contratos y aceptar renuncias de trabajadores, cuya remocién o designacion
no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de acuerdo con las politicas que sean
fijadas por el Consejo de Administracion”

CAUSA:

Falta de planificacion por parte de Gerencia para aplicar un mejor proceso de contratacion del
talento humano en la cooperativa Surangay.

EFECTO:

Contratacion de personal que no se encuentra en las mejores condiciones y capacidad de
ejercer su trabajo.

CONCLUSION:

La falta de planificacion por parte de Gerencia para aplicar un mejor proceso de contratacién
del talento humano en la cooperativa Surangay provocara una contratacion de personal que no
se encuentra en la capacidad de desempefiar su labor en su area de trabajo

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerencia poner en préactica los componentes que deben ser exigibles a los
potenciales colaboradores para ser considerados en el proceso de seleccidn, adicionalmente se
sugiere que el Manual de Cargos sea actualizado acorde a la estructura organizacional y una
adecuada descripcion del perfil profesional para cada puesto de trabajo.

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: REF. PT: CCl 3/12

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No se evalla la eficiencia de los empleados que laboran dentro de la cooperativa.

CONDICION:

La cooperativa Surangay no posee instrumentos que permitan medir la eficiencia de

H7: T
los empleados que laboran en la institucion.

CRITERIO:

Segun el Manual de Cargos de la Cooperativa Surangay, una de las funciones y
responsabilidades de Gerencia "Definir y mantener un sistema de control interno que asegure
la gestion eficiente y econdmica de la Cooperativa"

CAUSA:

Falta de tiempo por parte de Gerencia.

EFECTO:

Contratacion de personal que no se encuentra en la capacidad de desempefiar las funciones
para el cargo asignado.

CONCLUSION:

La falta de planificacion por parte de Gerencia para aplicar un mejor proceso de contratacion
del talento humano en la cooperativa Surangay provocara una contratacion de personal que no
se encuentra en la capacidad de desempefiar las funciones para el cargo asignado

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerencia realizar la actualizacién al Manual de Cargos, permitiendo incluir
las herramientas que permitan medir la eficiencia del personal.

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: REF. PT: CCl 3/12

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No existen flujogramas que detallen los procedimientos del &rea de créditos.

CONDICION:

La cooperativa Surangay no cuenta con flujogramas que detallen los procedimientos

H8: del area de créditos.

CRITERIO:

Segun el Manual de Cargos de la Cooperativa, literal 3. es funcién y responsabilidad del
Auditor Interno (Consejo de Vigilancia) "Verificar que la Cooperativa cuente con organigramas
y normativa interna actualizados"

CAUSA:

Desconocimiento de la utilizacién de las técnicas de lectura de un flujograma

EFECTO:

Asignacion de menor tiempo para la verificacién de procesos de los ciclos de crédito.

CONCLUSION:

Debido a desconocimiento de la practica de métodos de lectura de un flujograma se perdera
tiempo en la verificacion de los procesos de ciclos de crédito.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerencia, capacitarse sobre la elaboracion y lectura de flujogramas con el
fin de adaptarlos al area de créditos para su desarrollo

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022
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HHA 910

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: REF. PT: CCl 4/12

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

TITULO DEL HALLAZGO:

No posee un manual de control interno.

CONDICION:
HY: La cooperativa Surangay no cuenta con un manual de control interno que permita
’ supervisar sus actividades operativas ordinarias.

CRITERIO:

Segun el Estatuto de la cooperativa, art. 36, inciso 13, es atribucién y responsabilidad del
Gerente. "Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
econdmica de la cooperativa"

CAUSA:

Inobservancia de cumplimiento de normativa interna y de los organismos de control.

EFECTO:

No contar con un manual de CI podria provocar que existan eventos significativos de caracter
politico, financiero y administrativo que afectan a la estabilidad y reputacién de la institucion.

CONCLUSION:

Debido al incumplimiento de la normativa interna y externa podria provocar eventos
significativos de caracter politico, financiero y administrativo que afectan a la estabilidad y
reputacion de la institucion.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerenta, elaborar un manual de control interno que permita un control
adecuado de los procesos internos ordinarios de la cooperativa.

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022
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HHA 10710

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
HOJA DE HALLAZGOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

COMPONENTE: REF. PT: CCl 12/12

SEGUIMIENTO

TITULO DEL HALLAZGO:

No realizan seguimientos al control interno

CONDICION:

La cooperativa Surangay no cuenta con un manual de control interno por lo tanto
H10: |no ha implementado un sistema de control interno que permita supervisar sus
operaciones ordinarias.

CRITERIO:

Segun el Estatuto de la cooperativa, art. 36, inciso 13, es atribucién y responsabilidad del
Gerente. "Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente
y econdémica de la cooperativa"

CAUSA:

Inexistencia de un manual de control interno

EFECTO:

Provocara afectaciones a la estabilidad y buen nombre de la cooperativa debido a la
existencia de eventos significativos de caracter politico, financiero y administrativo.

CONCLUSION:

Debido a la inexistencia de un manual de control interno podria provocar afectaciones a la
estabilidad y buen nombre de la cooperativa debido a la existencia de eventos significativos
de carécter politico, financiero y administrativo.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerenta, elaborar un manual de control interno para posteriormente
implementar el sistema que permita un control adecuado de los procesos internos ordinarios
de la cooperativa.

Realizado Por: JAVS Fecha: 11/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 12/01//2022
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FIV 11

FASE IV: Comunicacion de Resultados

FASE IV:
COMUNICACION DE RESULTADOS

f=1COAC
E=J SURANGAY

CRECEMOS JUNTOS

ENTIDAD: Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.

Gonzales Suarez - Juan Montalvo (Junto al parque

DIRECCION: central de Huambal6)
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion
PERIODO: 2020

Realizado Por: JAVS Fecha: 7/12/2021

Revisado Por: GCQQ Fecha: 7/12//2021
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PER 111

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Entidad:
Tipo de Examen:
Periodo:

Auditoria de Gestion.

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” Ltda.

Inicia el 01 de enero y Finaliza el 31 de diciembre del 2020.

Objetivo General:

Efectuar una Auditoria de gestién a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parroquia

Huambal6, periodo 2020, mediante la aplicacién de procedimientos de auditoria para el

mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

Objetivos Especificos:

v Evaluar el control interno de la cooperativa mediante la aplicacion de cuestionarios de

control interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética institucional mediante la

aplicacion de indicadores de gestion con el fin de identificar los puntos criticos que

afectan a la cooperativa.

v' Dar a conocer al Gobierno Cooperativo y las partes interesadas los resultados de

auditoria, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una

adecuada toma de decisiones.

N° PROCEDIMIENTOS REF. P/IT |RESPONSABLE| FECHA
FASE IV. COMUNICACION DE RESULTADOS

1| Emita la opinion de auditoria DIA JAVS 17/01/2022

5 Emita e?ll informe final de auditoria IEA JAVS 17/01/2022
de gestion

3 Realice el oficio de evaluacion de ECC JAVS 20/01/2022
Control Interno
Realice la notificacion de lectura

4| del informe final de auditoria de CLI JAVS 21/01/2022
gestion.

5| Elabore el acta de conferencia final ACF JAVS 14/02/2022

Realizado Por: JAVS

Fecha: 13/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 13/01//2022
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SURANGAY” LTDA.

INFORME FINAL DE AUDITORIA EXTERNA DE GESTION

F=COAC
=/ SURANGAY

ECEMOUS JUNTOS

Informe Final de Auditoria Externa de Gestion a la Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay”

Ltda. por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Jonathan Alexander Valverde Sanchez

AUDITOR

Huambal6 — Ecuador

2022
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OAG 12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
OPINION DE AUDITORIA DE GESTION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Huambald, 17 de enero del 2022

Ing.
Sara Margoth Paredes Cruz
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY”

LTDA

Presente.

De mis consideraciones.

1. Con la ejecucion de la auditoria de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay”
Ltda., al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2020, mismo que se
efectud la apreciacion y evaluacion de los componentes de gestién, como son estructura
organizativa, control interno, principios de gestion, gestion administrativa y gestion de procesos
de ética, eficiencia, eficacia, efectividad y economia. La exposicién de la informacion serd tomada
como objeto de andlisis del nivel directivo de la cooperativa, a la vez que el auditor tiene la
responsabilidad de manifestar una opinion sobre la gestion de las actividades ordinarias que se
ejecutan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito, y en conformidad con la normativa vigente legal
y aplicable a las instituciones del segmento 5 del sector financiero de la Economia Popular y

Solidaria.

2. El presente trabajo de auditoria de gestion ha sido ejecutado de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas aplicadas a las
instituciones que pertenecen al Sector Financiero Ecuatoriano y son controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. El analisis de la informacidn de la institucion
se ha llevado a cabo mediante técnicas de auditoria que permitieron obtener evidencia competente
y suficiente a través de pruebas sustantivas, de desempefio y de cumplimiento, motivo por el cual

el trabajo de auditoria es constituido como un importante pilar que sustenta la opinion del auditor.

Realizado Por: JAVS Fecha: 19/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 19/01//2022
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OAG 212

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
OPINION DE AUDITORIA DE GESTION
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

3. En mi opinion, las actividades ordinarias de la administracion deberian incluir la aplicacion de
un adecuado sistema de control interno, gestién administrativa, estructura organizativa, procesos
de gestion, debido a que no son lo adecuadamente eficientes, eficaces, efectivos, econémicos y
éticos como se esperaria en la entidad, motivo por el cual la opinién de auditoria es con

salvedades.

4. Ademas, se puede observar claramente que la ausencia de aplicacion de un manual y un sistema
de control interno son las principales debilidades, de las cuales nacen otras que provocan que la
cooperativa adquiera un nivel de riesgo que se considera vulnerable para una institucion ante

acontecimientos externos e internos que impidan el continuo mejoramiento de la cooperativa.

Jonathan Alexander Valverde Sanchez
AUDITOR

C.C. Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia

Realizado Por: JAVS Fecha: 19/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 19/01//2022
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INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
CAPITULO |

1. INFORMACION INTRODUCTORIA

DATOS GENERALES

Fecha de Corte:

Auditoria: de Gestién

Fecha de inicio: 12/12/2021

Fecha de finalizacién 14/02/2022

EQUIPO DE AUDITORIA

Supervisor Eco. Gabriela Cecilia Quirola Quizhpi

Jefe de Equipo Ing. Raquel Virginia Colcha Ortiz

Auditor Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez

Datos de contacto del auditor | 0995141586 / alexander.valverde@espoch.edu.ec

INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Nombre de la Institucién:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” Ltda.

RUC:

1891707610001

Detalle del representante
legal, sus directivos y
funciones del periodo
actual:

DIRECTIVA 2021

Gerente General

Ing. Sara Margoth Paredes Cruz
Consejo de Administracién (Presidente)

Sra. Norma Elizabeth Taguada Freire
Consejo de Vigilancia (Presidente)

Sr. Angel Heriberto Delgado Freire

Detalle del representante
legal, sus directivos y
funciones del periodo
auditado:

DIRECTIVA 2020

Gerente General

Ing. Sara Margoth Paredes Cruz
Consejo de Administracion (Presidente)

Sra. Norma Elizabeth Taguada Freire
Consejo de Vigilancia (Presidente)

Sr. Angel Heriberto Delgado Freire

Direccion: Huambal6 Centro, Calle Gonzales, Suarez S/N y Juan
Montalvo.

Parroquia: Huambalo

Ciudad: Pelileo

Provincia: Tungurahua

Correo Electronico: coacsurangay@gmail.com

Celular / Teléfono: 093 951 8908 / 03 286 4264

Base Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria
Cadigo de Trabajo

Reglamento de la Ley Organica Economia Popular y
Solidaria

Cddigo Civil

Ley de Seguridad Social

Cddigo Orgénico Monetario

Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera

o Estatuto Interno y su reglamento

168



mailto:alexander.valverde@espoch.edu.ec
mailto:coacsurangay@gmail.com

2. ANTECEDENTES

El Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez, remite un oficio con fecha del 12 de diciembre de
2021, con el fin de presentar su propuesta de trabajo para la realizacidn de una auditoria externa
de gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” Ltda., por el periodo que comprende
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, a la Ingeniera Sara Margoth Paredes Cruz en su
calidad de Gerente General. Este trabajo de auditoria es ejecutado en conformidad al contrato de
auditoria firmado por las partes interesadas el dia 13 de diciembre de 2021, para que de esta
manera el Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez, pueda iniciar su proyecto de titulacion.

3. OBJETIVOS

Objetivo General:

Efectuar una Auditoria de gestion a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., parroquia
Huambald, periodo 2020, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria para el
mejoramiento de la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

Obijetivos Especificos:

v Evaluar el control interno de la cooperativa mediante la aplicacion de cuestionarios de
control interno con el fin de conocer sus niveles de confianza y riesgo.

v' Examinar la eficiencia, eficacia, efectividad, economia y ética institucional mediante la
aplicacién de indicadores de gestién con el fin de identificar los puntos criticos que
afectan a la cooperativa.

v' Dar a conocer al Gobierno Cooperativo y las partes interesadas los resultados de
auditoria, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones que contribuyan a una

adecuada toma de decisiones.

4. ALCANCE DE AUDITORIA
La Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” Ltda. parroquia

Huambald, canton Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2020.

CAPITULO 11

5. HALLAZGOS

Como producto de la ejecucion de los procedimientos de auditoria a la documentacion

proporcionada por la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., se revelan los siguientes

hallazgos:

169



5.1 CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES Y DEBERES
5.1.1 DEL ORGANO DE GOBIERNO
Segun el andlisis realizado al libro de actas de Asamblea General se han reunido varias ocasiones
en el afo, cumpliendo parcialmente con lo que dispone la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario por el afio terminado al 31 de diciembre
de 2020, se ha encontrado actas con falencias como son:
1. Sesion Ordinaria del 24 de Enero de 2020, sin codificacion o nimero de acta.
2. Sesion Extraordinaria del 13 de Marzo de 2020 y del 10 de Julio de 2020, sin codificacion
0 numero de acta
3. Sesion Ordinaria del 24 de Julio de 2020, sin codificacion o nimero de acta y sin firma
del secretario.
RECOMENDACION:
De conformidad a lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa, en su articulo 34, numeral 1, es
funcidn y atribucion de los secretarios “Elaborar las actas de sesiones y conservar los libros
correspondientes”, por lo tanto el secretario/a debera tener en consideracion que las actas que sean
elaboradas estén debidamente foliadas, numeradas o codificadas, con fechas y en orden

cronolégico con las debidas firmas del Presidente y Secretario.

5.1.2 DEL ORGANO DE DIRECCION

Segun el analisis realizado al libro de actas del Consejo de Administracion se han reunido varias
ocasiones en el afio, cumpliendo parcialmente con lo que dispone la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2020, se ha encontrado actas con falencias como son:

1. Sesion Extraordinaria con nimero #216 del 21 de Diciembre de 2020, sin firma del
secretario.

2. En los meses de Abril, Mayo y Agosto, no se reunieron; durante el tiempo de ejecucién
de auditoria no se ha justificado porque no fueron convocadas, ya sea para realizado de
forma presencial o virtual.

RECOMENDACION:

De conformidad a lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa, en su articulo 34, numeral 1, es
funcion y atribucion de los secretarios “Elaborar las actas de sesiones y conservar los libros
correspondientes”, por lo tanto el secretario/a debera tener en consideracion que las actas que sean
elaboradas estén debidamente foliadas, numeradas o codificadas, con fechas y en orden
cronologico con las debidas firmas del Presidente y Secretario.

Es responsabilidad del presidente cumplir con lo establecido en el estatuto en su articulo 27, “Los
consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al mes y extraordinariamente, cuando
lo convoque su Presidente. Las convocatorias se realizardn con tres dias de anticipacion, por
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iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus miembros”, para cual el presidente debera

planificar y realizar mensualmente las sesiones de caracter ordinario.

5.1.3 DEL ORGANO DE CONTROL

Segun el analisis realizado al libro de actas del Consejo de Vigilancia se han reunido varias
ocasiones en el afio, cumpliendo parcialmente con lo que dispone la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2020, se ha encontrado actas con falencias como son:

1. Sesion Ordinaria con nimero #102 del 13 de Enero, #103 del 17 de Febrero, #104 del 16
de Marzo, #105 del 22 de Junio, #106 del 16 de Julio, #107 del 13 de Agosto, #108 del
17 de Septiembre, #109 del 22 de Octubre, #111 del 12 de Noviembre de 2020, sin firma
del presidente.

2. Sesion Extraordinaria con nimero #110 del 26 de Octubre de 2020, sin firma del
presidente.

3. Enel mes de Abril, no se reunieron; durante el tiempo de ejecucion de auditoria no se ha
justificado porque no fueron convocadas, ya sea para realizado de forma presencial o
virtual.

RECOMENDACION:

De conformidad a lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa, en su articulo 34, numeral 1, es
funcién y atribucion de los secretarios “Elaborar las actas de sesiones y conservar los libros
correspondientes”, por lo tanto el secretario/a debera tener en consideracion que las actas que sean
elaboradas estén debidamente foliadas, numeradas o codificadas, con fechas y en orden
cronolégico con las debidas firmas del Presidente y Secretario.

Es responsabilidad del presidente cumplir con lo establecido en el estatuto en su articulo 27, “Los
consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al mes y extraordinariamente, cuando
lo convoque su Presidente. Las convocatorias se realizardn con tres dias de anticipacion, por
iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus miembros”, para cual el presidente debera

planificar y realizar mensualmente las sesiones de caracter ordinario.

5.1.4 DEL REPRESENTANTE LEGAL
Segun el andlisis realizado a las atribuciones y responsabilidades del Gerente se ha cumplido
parcialmente con lo que dispone el Estatuto de la Cooperativo y la Ley Orgéanica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario por el afio terminado al 31 de
diciembre de 2020, se determina el incumplimiento de las siguientes atribuciones:

» No se ha presentado al Consejo de Administracion el plan estratégico y el plan operativo

para su aprobacion.
RECOMENDACION
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La gerencia coordinadamente con su equipo de trabajo debera elaborar el Plan Estratégico y Plan
Operativo Anual, en los cuales se sintetice la proyeccion de crecimiento econémico y financiero
de la institucion, permitiendo asi la elaboracién de una proforma presupuestaria acorde a los

lineamientos establecidos.

5.2 INFORME DE CONTROL INTERNO
El presente informe de Control Interno contiene una descripcion concisa de los componentes que

lo conforman:

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONENTE: ADMINISTRACION ESTRATEGICA

OBSERVACION 1

LA COOPERATIVA NO CUENTA CON UN PLAN ESTRATEGICO. Lo cual tiene una
contrariedad con lo dispuesto en el Estatuto Interno, art. 36, inciso 3, es responsabilidad y
atribucion del Gerente de la cooperativa "Presentar al Consejo de Administracion el plan
operativo, el plan estratégico y su proforma presupuestaria; los dos ultimos maximos hasta el
treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio econdmico siguiente”. Segun el
Reglamento interno de la cooperativa en el CAPITULO SEXTO. DEL GERENTE, articulo 58,
la segunda funcién del Gerente es "Asistir a la primera reunién de trabajo convocada por el
presidente de la cooperativa a fin de presentar la planificacion estratégica de la cooperativa y
presentar en la misma su presupuesto y financiamiento"

CONCLUSION:

Debido a la falta de compromiso del gerente, la cooperativa no posee una planificacién estratégica
por lo tanto la institucién no cuenta con lineamientos claros de trabajo que le permitan organizar
sus recursos y obtener mejores resultados, que sean invertidos en los beneficiarios internos y
externos.

RECOMENDACION:

Se recomienda que el Consejo de Administracién en cumplimiento a sus atribuciones establecidas
en el Estatuto de la Cooperativa, articulo 22, numeral 12, “Aprobar el plan estratégico, el plan
operativo anual y su presupuesto y someterlo a conocimiento de la Asamblea General”; debera
solicitar formalmente a la gerencia la elaboracion del plan estratégico para que sea analizado,
aprobado e implementado.

Se recomienda a Gerencia elaborar el plan estratégico y ponerlo a consideracién del consejo de

Administracion.
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OBSERVACION 2

LA COOPERATIVA NO CUENTA CON UN PLAN OPERATIVO ANUAL. Lo cual incumple
con lo dispuesto en el Estatuto Interno, art. 36, inciso 3, es responsabilidad y atribucion del
Gerente de la cooperativa "Presentar al Consejo de Administracion el plan operativo, el plan
estratégico y su proforma presupuestaria; los dos ultimos maximos hasta el treinta de noviembre
del afio en curso para el ejercicio econdmico siguiente”. Segun el Reglamento interno de la
cooperativa en el CAPITULO SEXTO. DEL GERENTE, articulo 58, la segunda funcion del
Gerente es "Asistir a la primera reunion de trabajo convocada por el presidente de la cooperativa
a fin de presentar la planificacion estratégica de la cooperativa y presentar en la misma su
presupuesto y financiamiento”. Segun el manual de cargos de la cooperativa en el apartado 9
"DESCRIPCION DE PUESTOS, literal "5. "Perfil de Cargo" menciona que como parte de la
capacitacion y conocimientos requeridos el Gerente de la cooperativa tendra conocimientos en
Planificacion Operativa y Estratégica.

CONCLUSION:

Debido al incumplimiento de sus atribuciones como Gerente en la elaboracion del Plan Operativo
Anual se puede evidenciar que el presupuesto no es elaborado acorde a realidad operativa de la
institucion.

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia, implementar el Plan Operativo Anual en base a objetivos estratégicos
(mediano plazo), metas, indicadores de eficiencia, eficacia y productividad y los resultados que
pretende obtener expresados de forma cuantitativa y cualitativa, con el objetivo de establecer
programas, proyectos y actividades en las diferentes areas de la institucién, de tal forma en
cumplimiento a sus atribuciones la Presidenta del Consejo de Administracion requerirad
formalmente la presentacion del Plan Operativo Anual para su conocimiento y aprobacion dentro

de las fechas establecidas por el organismo de control.

OBSERVACION 3

NO SE APLICAN EVALUACIONES AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE LA
COOPERATIVA. Lo cual incumple con lo dispuesto en el Reglamento Interno, en el Capitulo
sexto. del Gerente. Articulo 58, se establece que la funcion 15 del Gerente General es "Controlar
el cumplimiento de los objetivos, metas politicas, estrategias, y procedimientos de trabajo"
CONCLUSION:

La falta de planificacion al evaluar las metas de la cooperativa conllevara a que no exista
informacion que permita determinar si el trabajo que es realizado por los colaboradores aporta en
el cumplimiento de metas para la cooperativa.

RECOMENDACION:
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Se recomienda a Gerencia, realizar un checklist de la evaluacién de desempefio de metas con el
fin de poder medir el grado de cumplimiento que reporta cada colaborador durante la ejecucion

de sus labores.

OBSERVACION 4

NO SE REALIZAN EVALUACIONES A LA MISION Y VISION DE LA COOPERATIVA.
Lo cual incumple con lo dispuesto en el Estatuto Interno, art. 36, inciso 3, es responsabilidad y
atribucion del Gerente "Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan
operativo y su proforma presupuestaria; los dos ultimos maximos hasta el treinta de noviembre
del afio en curso para el ejercicio econdémico siguiente".

Segun el Reglamento interno de la cooperativa en el Capitulo Sexto. del Gerente, articulo 58, la
segunda funcion del Gerente es "Asistir a la primera reunién de trabajo convocada por el
presidente de la cooperativa a fin de presentar la planificacion estratégica de la cooperativa y
presentar en la misma su presupuesto y financiamiento.

Segun el manual de cargos de la cooperativa en el apartado 9 "Descripcion De Puestos, literal 5.
"Perfil de Cargo" menciona que como parte de la capacitacion y conocimientos requeridos el
Gerente de la cooperativa tendra conocimientos en Planificacion Operativa y Estratégica.
CONCLUSION:

La falta de planificacion al evaluar la misién y vision de la cooperativa conllevara a que no exista
informacidn sobre la mision y visién que permita hacer mejoras para el entendimiento de las
nuevas generaciones de empleados.

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia, realizar una evaluacién anual que permita determinar el nivel

cumplimiento de la visién y si es aceptable dependiendo del segmento en el que se encuentre.

SUBCOMPONENTE: POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO
OBSERVACION 5
NO EXISTEN POLITICAS Y/O PRACTICAS DE ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO. Lo cual incumple con lo dispuesto en el Estatuto de la cooperativa, art. 36, literal 5,
es atribucién y responsabilidad del Gerente "Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados
contratos de trabajadores, cuya designacion o remocién no corresponda a otros organismos de la
cooperativa y en conformidad con las politicas que se fijen en el Consejo de Administracion™.
Segun el Manual de Cargos de la Cooperativa Surangay, es funcion y responsabilidad del Jefe de
Agencia "Supervisar el personal operativo y administrativo a cargo".
Segun el Reglamento Interno de la Cooperativa en el articulo 57, literal d). Serd requisito para ser
designado como Gerente tener “"Excelentes relaciones humanas y eficiencia en manejo de
personal*
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CONCLUSION:

El desconocimiento para generar politicas y/o practicas que permitan administrar el talento
humano de la cooperativa Surangay provocara una contratacion de personal que no se encuentra
en la capacidad de desempefiar en su area de trabajo y carencia de un control adecuado sobre el
rendimiento del personal.

RECOMENDACION:

Se recomienda a Gerencia elaborar politicas de control y administracion del personal que
permitird que a medida que la entidad crezca financieramente, cuente con un capital humano

acorde a su desempefio operativo.

OBSERVACION 6

SE REALIZAN PROCESOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL. Lo cual
incumple con lo dispuesto en el Estatuto de la cooperativa, art. 36, literal 5, es atribucion y
responsabilidad del Gerente "Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de
trabajadores, cuya designacion o remocién no corresponda a otros organismos de la cooperativa
y en conformidad con las politicas que sean fijadas por el Consejo de Administracion™.

Segun el alcance del Manual de Cargos de la Cooperativa Surangay, se define al Perfil de cargo
como aqguel gue corresponde a los requisitos que demanda el cargo a ser desempefiado, referentes
a la educacion formal, experiencia, capacitacién y competencias generales; componentes gque
deben ser exigibles a los potenciales colaboradores para ser considerados en el proceso de
seleccion.

Una de las funciones de Gerencia General en base a lo planteado en el Manual de cargos es
"Contratar, dar por terminados contratos y aceptar renuncias de trabajadores, cuya remocion o
designacion no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de acuerdo con las politicas
que sean fijadas por el Consejo de Administracion"

CONCLUSION:

La falta de planificacion por parte de Gerencia para aplicar un mejor proceso de contratacion del
talento humano en la cooperativa Surangay provocara una contratacion de personal que no se
encuentra en la capacidad de desempefiar su labor en su area de trabajo.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerencia poner en practica los componentes que deben ser exigibles a los
potenciales colaboradores para ser considerados en el proceso de seleccién, adicionalmente se
sugiere que el Manual de Cargos sea actualizado acorde a la estructura organizacional y una

adecuada descripcion del perfil profesional para cada puesto de trabajo.

OBSERVACION 7
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NO SE EVALUA LA EFICIENCIA DE LOS EMPLEADOS QUE LABORAN DENTRO DE
LA COOPERATIVA. Lo cual incumple con lo dispuesto en el Manual de Cargos de la
Cooperativa Surangay, una de las funciones y responsabilidades de Gerencia "Definir y mantener
un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y econémica de la Cooperativa"
CONCLUSION:

La falta de planificacidn por parte de Gerencia para aplicar un mejor proceso de contratacion del
talento humano en la cooperativa Surangay provocard una contratacion de personal que no se
encuentra en la capacidad de desempefiar las funciones para el cargo asignado
RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerencia realizar la actualizacion al Manual de Cargos, permitiendo incluir

las herramientas que permitan medir la eficiencia del personal.

SUBCOMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

OBSERVACION 8

NO EXISTEN FLUJOGRAMAS QUE DETALLEN LOS PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE
CREDITOS. Lo cual incumple con lo dispuesto en el Manual de Cargos de la Cooperativa, literal
3. es funcion y responsabilidad del Auditor Interno (Consejo de Vigilancia) "Verificar que la
Cooperativa cuente con organigramas y normativa interna actualizados™

CONCLUSION:

Debido a desconocimiento de la préactica de métodos de lectura de un flujograma se perdera
tiempo en la verificacion de los procesos de ciclos de crédito.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerencia, capacitarse sobre la elaboracion y lectura de flujogramas con el fin

de adaptarlos al area de créditos para su desarrollo.

SUBCOMPONENTE: COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES
OBSERVACION 9

NO POSEE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO. Lo cual incumple con lo dispuesto en el
Estatuto de la cooperativa, art. 36, inciso 13, es atribucion y responsabilidad del Gerente. "Definir
y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y econémica de la
cooperativa"

CONCLUSION:

Debido al incumplimiento de la normativa interna y externa podria provocar eventos
significativos de cardcter politico, financiero y administrativo que afectan a la estabilidad y
reputacion de la institucion.

RECOMENDACION:
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Se recomienda a la Gerenta, elaborar un manual de control interno que permita un control

adecuado de los procesos internos ordinarios de la cooperativa.

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

SUBCOMPONENTE: SEGUIMIENTO CONTINUO O EN OPERACION

OBSERVACION 10

NO REALIZAN SEGUIMIENTOS AL CONTROL INTERNO. Lo cual incumple con lo
dispuesto en el Estatuto de la cooperativa, art. 36, inciso 13, es atribucion y responsabilidad del
Gerente. "Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
econdmica de la cooperativa"

CONCLUSION:

Debido a la inexistencia de un manual de control interno podria provocar afectaciones a la
estabilidad y buen nombre de la cooperativa debido a la existencia de eventos significativos de
caracter politico, financiero y administrativo.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la Gerenta, elaborar un manual de control interno para posteriormente
implementar el sistema que permita un control adecuado de los procesos internos ordinarios de la

cooperativa.
5.3 INDICADORES DE GESTION
INDICADORES DE ETICA

1) PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE CONOCEN EL CONTENIDO DEL CODIGO DE
ETICA EN EL ANO 2020 EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY

Aplicacién de formula:

NUmero de empleados que
conocen el contenido del B N B
c6digo de ética 100 = 1 100 = 5504 anual

Total de empleados 4

Analisis e Interpretacion:

Una correcta formacion y motivacion ética permite a los colaboradores y directivos un correcto
desarrollo de sus roles respectivos dentro de la institucién, mediante una aplicacion de dinamicas
de lealtad con gran influencia en la motivacion del personal, con el fin de hacer participes de los
mismos valores a todos quienes forman parte de la institucion, dicho esto es importante mejorar

este indicador que en el caso de la cooperativa llega a un 25%, es decir, este es el porcentaje de
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los trabajadores que conocen el contenido del codigo de ética, lo cual podria provocar que se

incurran en faltas e inobservancias de lo normado.

2) PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE POSEEN UNA COPIA DEL CODIGO DE ETICA
EN EL ANO 2020 EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY.

Aplicacién de formula:

Empleados que poseen una copia
del cédigo de ética *100 = 0 = 0% anual

100
Total de empleados 4

Analisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de este indicador se pudo determinar que ningin miembro del personal dispone
de una copia del codigo de ética (fisico o virtual), por lo que se incumple con el articulo 39,
parrafo 2 del Codigo de Etica, ademas, poseer una copia del codigo de ética, incita a los empleados
a asegurarse en el plano profesional, es decir, cumplir con las reglas y normativa de conducta que

los empleados deben poner en préctica en el dia a dia de sus actividades.

3) PORCENTAJE DE EMPLEADOS CON LOS QUE SE HA SOCIALIZADO EL CODIGO
DE ETICA EN EL ANO 2020 EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SURANGAY

Aplicacion de formula:

Numero de empleados a los
que se ha socializado el B N _
codigo de ética 100 = 0 100 = 0% anual

Total de empleados 4

Analisis e Interpretacion:

Con la implementacion de este indicador se pudo determinar que en la cooperativa “Surangay”
no se ha ejecutado la socializacion del codigo de ética, por lo tanto incumple con lo argumentado
por Gerencia en el Cuestionario de Control Interno, cabe resaltar que la socializacion del cddigo
de ética con los colaboradores de la institucién, es una correcta manera de fomentar el respeto y
cumplimiento este codigo para que de esta manera se pueda acabar con aquellas précticas que

desvalorizan y dafian la economia y buen nombre de la institucion.
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INDICADORES DE EFICIENCIA
4) PORCENTAJE DE SOCIOS Y/O CLIENTES SATISFECHOS CON LA ATENCION AL
CLIENTE EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY

Aplicacion de formula:

NUmero de socios Yy/o

clientes satisfechos 132 2% |
- *100 _ 3 £100 = 92% anua
Total de Socios Yy/o 144

Clientes encuestados

Analisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de este indicador se midio el grado de fidelizacion de los clientes/socios de la
cooperativa con el fin de fortalecer estas relaciones y mejorar de ser necesario. En este caso se
establece un indice del 92% de comparacion entre socios y/ clientes satisfechos con el servicio y

atencion recibida sobre total de socios y/o clientes encuestados.

5) PORCENTAUJE DE SOCIOS Y/O CLIENTES QUE CONSIDERAN SE ESTA APLICANDO
LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SURANGAY

Aplicacién de formula:

NUmero de clientes/asocios que
consideran se esta aplicando los
principios fundamentales de la

*

Cooperativa de ahorro y crédito 100 = *100 =
“Surangay” - 142 99% anual
Total de Clientes encuestados 144

Analisis e Interpretacion:

Este indicador permitié determinar que el 99% de socios y/o clientes consideran que se estan
aplicando los principios fundamentales de la Cooperativa en relacion con el total de clientes
encuestados. Ademas, es necesario resaltar que el grado de cumplimiento de los principios
organizativos aplicados por la cooperativa es evaluado desde la perspectiva del cliente/socio, esto
con el fin de promover los valores éticos de la transparencia, honestidad, responsabilidad social,

entre otros.
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6) COSTO POR NUEVO SOCIO Y/O CLIENTE CAPTADO MEDIANTE LA
PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SURANGAY

Aplicacion de formula:

Total de Gasto de
Publicidad en redes
sociales afio 2020 *100 = 116,95 *100 = 0,75 anual

Total socios y o clientes 156
apertura dos afios 2020

Analisis e Interpretacion:
Con la aplicacion de este indicador se logro determinar el gasto de publicidad incurrido para la
captacion de nuevos socios y/o clientes de la Cooperativa “Surangay”, es decir, por cada socio

que la cooperativa capta, se esta gastando 0,75 centavos de délar en publicidad de redes sociales.

7) PORCENTAJE DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL EN COLOCACION DEL ANO 2020
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY

Aplicacion de formula:

Gasto de Operacion 52.415,54 9
p *100 = £100 = 7,711% anual
Cartera Bruta 679.660,17

Analisis e Interpretacion:

Este indicador aplicado establecié que la Cooperativa tiene una eficiencia institucional de
colocacion del 7,71% en el afio 2020 ubicandose por debajo del indicador del grupo del segmento
5 que es 12,11%. Lo que indica que la cooperativa tiene un menor riesgo en relacion con las

demaés del segmento.

8) PORCENTAJE DE EFICIENCIA OPERATIVA DEL ANO 2020 DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY.

Aplicacion de formula:

Total de Gastos de Operacién
del afio 2020 en COAC

Surangay «100 = 5241554 * _ 8,38% anual
Total de Activos promedios 625.244,71 100

(2019-2020) de COAC

Surangay
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Analisis e Interpretacion:

Este indicador permitié representar en porcentaje la proporcién de gastos operativos utilizados en
la administracién del activo total, en otras palabras, este indicador es mas alto representa que
mayores son los recursos asignados para sus actividades operativas, es decir de cada 100 dolares
que la cooperativa mantiene en activos, el 8,38% es utilizado para solventar gastos de operacion
como por ejemplo: honorarios, gastos de personal, impuestos, servicios varios, depreciaciones

multas, contribuciones, y otros gastos.

9) PORCENTAUJE DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVO DE PERSONAL ANO 2020 DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY.

Aplicacién de formula:

Total de Gastos de Personal del afio

2020 de COAC Surangay *100 = 30.573,53
Total de Activo Promedio (2019- 625.244,71
2020)

4,89% anual

*100 =

Analisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de este indicador se pudo determinar la proporcion de gastos de personal
implicito utilizados en la administracién y manejo de los activos, mientras mayor sea el indicador,
mayores recursos en personal para administrar sus activos. Esto quiere decir que, por cada 100
ddblares de activos se esta destinando 5 délares a los gastos del personal como, por ejemplo:

Sueldos, Décimos, Aportes al IESS, Fondos de reserva, etc.

INDICADORES DE EFICACIA
10) PORCENTAJE DE INGRESOS ALCANZADOS EN EL ANO 2020 EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY

Aplicacién de formula:

Total Ingresos obtenidos en

2020 de COAC Surangay 88.357,92 77,74% anual
Total de Ingresos *100 = 11365755 *100 =

presupuestados en 2020 de

COAC Surangay

Analisis e Interpretacion:
Con la aplicacion de este indicador se pudo determinar que en la cooperativa “Surangay”, 10s

Ingresos del 2020 alcanzaron el 77,74% de los presupuestados, esto posiblemente a que no cuenta
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con un POA gue permita fijar los objetivos y directrices a cumplir en el corto plazo, para alcanzar
la meta del 100%.

11) NUMERO DE EMPLEADOS QUE FUERON CAPACITADOS UNA VEZ EN EL ANO
2020 EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY

Aplicacién de formula:

NUimero de empleados
capacitados una vez en el

~ * = * =
afo 100 4 100 100,00% anual

Total de empleados 4

Analisis e Interpretacion:

Este indicador permitié medir el grado de cumplimiento de las capacitaciones de los empleados,
debido a que juegan un papel fundamental para el logro de proyectos planteados, y adquieren
nuevos conocimientos, habilidades, herramientas, destrezas y actitudes para ser mas competitivos
en el entorno laboral, siendo este ademas un punto positivo para la cooperativa pues ha cumplido

con la meta de haber realizado al menos una capacitacion al personal en el afio.

12) NUMERO DE PROMOCIONES DE PUBLICIDAD REALIZADAS EN EL ANO 2020 EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY

Aplicacién de formula:

Numero de promociones

publicitarias efectuadas en

el afio 2020 de COAC

Surangay % _ 36 « _ 8571% anual
Total de promociones 100 = 42 100 =

publicitarias  planificadas

en el afio 2020 de COAC

Surangay

Analisis e Interpretacion:
Este indicador permitié comparar el nimero de publicidades realizadas en comparacion al nimero
de publicidades planificadas, que en el caso de la cooperativa se ha cumplido con el 85,71% del

total de publicidades planificadas para el afio 2020.

INDICADORES DE EFECTIVIDAD
13) PORCENTAJE DE MOROSIDAD SIMPLE DEL ANO 2020 EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SURANGAY
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Aplicacion de formula:

Total de Cartera Vencida
en el afio 2020 de COAC

Surangay *100 = 11.917,76 *100 = 1,75% anual
Cartera Total en el afo 679.660,17
2020 de COAC Surangay

Analisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de este indicador se pudo determinar que la morosidad simple de la cooperativa
ha alcanzado el 1,75% de morosidad, y no supera lo establecido como limite para el grupo
segmento 5 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (5,13%), esto quiere decir
que la cooperativa “Surangay” esta favorablemente un 3,38% de morosidad simple por debajo del

promedio de cooperativas del mismo segmento.

14) PORCENTAJE DE MOROSIDAD AMPLIADA DEL ANO 2020 EN LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY

Aplicacién de formula:

(Valor de Cartera Vencida
+ Valor de Cartera que no
devenga interés) en el afio 100 =
2020 de COAC Surangay - 23.933,83
Cartera Total del afio 2020 679.660,17
de COAC Surangay

*100 = 3,52% anual

Analisis e Interpretacion:

Este indicador muestra que la morosidad de la cooperativa ha alcanzado el 3,52% de morosidad,
y no supera lo establecido como limite para el grupo segmento 5 de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (11,09%), esto quiere decir que la cooperativa “Surangay” esta
favorablemente un 7,57% de morosidad compuesta por debajo del promedio de cooperativas del

mismo segmento.

INDICADORES DE ECONOMIA

15) PORCENTAJE DE PRESUPUESTO UTILIZADO EN LA CAPACITACION A LOS
EMPLEADOS EN EL ANO 2020 EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SURANGAY
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Aplicacion de formula:

Presupuesto utilizado para
la capacitacion a los
empleados en el afio 2020

de COAC Surangay - _ 56 * _ 7,06% anual
Total presupuesto 100 = 793,75 100 =

establecido para

capacitaciones en el afio

2020 de COAC Surangay

Analisis e Interpretacion:
Este indice permite realizar una comparacion entre presupuesto utilizado en la mejora de procesos
sobre el total de presupuesto designado, es decir, del total presupuestado para capacitaciones en

el afio 2020, Unicamente se utilizo el 7,06%.

16) PORCENTAJE DE PRESUPUESTO UTILIZADO EN ACTUALIZACIONES DEL
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE EN EL ANO 2020 EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SURANGAY

Aplicacién de formula:

Valor del Presupuesto
utilizado para la
actualizacion del sistema
contable en el afio 2020 de

COAC Surangay * _ 224 * _ 32,84% anual
Total presupuesto 100 = 682,08 100 =
establecido para

actualizacion del sistema
contable en el afio 2020 de
COAC Surangay

Analisis e Interpretacion:

Este indice permite realizar comparacién entre el presupuesto ejecutado sobre el presupuesto
designado para las actualizaciones del sistema informatico, esto quiere decir que la cooperativa
Unicamente ha utilizado el 32,84% del total de presupuesto establecido para la actualizacion del

sistema contable en el afio 2020.

INDICADOR DE GESTION DE RIESGOS
17) PORCENTAJE DE LA RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS PROMEDIOS (ROA) EN EL
ANO 2020 EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY
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Aplicacion de formula:

(Total de Ingresos — Total
de Gastos) del afio 2020 de

COAC Surangay %100 = 4.469,93 *100 0,71% anual
Activo Total Promedio en 625.244,71

el afio 2019 y 2020 de

COAC Surangay

Analisis e Interpretacion:

Con la aplicacion de este indicador se puede determinar el nivel de retorno generado por el activo,
estableciendo si la entidad generara los suficientes ingresos para fortalecer el patrimonio, es decir,
la cooperativa en su nivel de eficiencia gestionando sus activos del 0,71% es superior al -0,41%
del promedio de cooperativas del segmento segun la SEPS.

18) VALOR OBTENIDO DE APALANCAMIENTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO SURANGAY DEL ANO 2020

Aplicacion de formula:

Total Activo Total
Promedio (2019-2020) de

COAC Surangay _625.244,71 _ 5,58 anual
Total Patrimonio Promedio ~ 112.003,32 -

(2019-2020) de COAC

Surangay

Analisis e Interpretacion:

Este indicador es aplicado en instituciones financieras, se obtiene de la relacion entre el total de
activo promedio y el patrimonio promedio, lo que evalla la cantidad de activos que ha logrado
alcanzar de los recursos propios con los que cuenta la Cooperativa, es decir, existe un
apalancamiento debido a que de cada 100 délares que se encuentran en los activos, 5,58 dolares

es de propiedad de la cooperativa.

19) PORCENTAJE DE LA RENTABILIDAD DE CAPITAL PROMEDIO (ROE) EN EL ANO
2020 EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY

Aplicacion de formula:

ROA 0,0071 3,99% anual
* Apalancamiento = =
Financiero * 5,58

185



Analisis e Interpretacion:

Este indicador mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los socios en la
entidad financiera. Mientras mas alto y positivo sea en indicador demuestra que la situacion
financiera es mejor, al contrario si el indicador fuera menor quiere decir que la entidad no tuviese

los suficientes recursos para cubrir las aportaciones de los socios es decir no son rentables.
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6. PLAN DE ACCION

organismo de control.
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OPERATIVO ANUAL. Debido al incumplimiento de sus pretende obteneXex resadosdeforqma una coordinacion de sus actividades, reglas que se|
atribuciones como Gerente en la elaboracion del Plan Operativo Euantitativa cuglitativa con el deben seguir, g
Anual se puede evidenciar que el presupuesto no es elaborado obietivo de yestablecer lro ramas 3. Establecer los responsables de elaboracion del POA. S |8 X
2 acorde a realidad operativa de la institucion. Lo cual incumple 2 rrJ) eCtos actividadeg gn Ias, 2 4. Establecer indicadores, controles y riesgos para cada 2 8 8
con lo dispuesto en el Estatuto Interno, art. 36, inciso 3, en el gifeyrentes ér)«/eas de la institucion. de componente del POA con el fin de corregir| © |2 2
Reglamento interno de la cooperativa en el CAPITULO tal forma en cumplimiento a lsus desviaciones de este plan. g |3l a3 =
SEXTO. DEL GERENTE, articulo 58, y en el Manual de atribuciones la FI)Dresidenta del 5. Fijar los recursos necesarios y factores claves de éxito | (5 2
Cargos de la cooperativa en el apartado 9 "DESCRIPCION DE . . i L para alcanzar esas metas planteadas <
; WE WDArfi " Consejo de Administracion requerira ) . . ]
PUESTOS, literal "5. "Perfil de Cargo formalmente la bresentacion del Plan 6. Participacion del capital humano a través de una =
Operativo Apnual ara s socializacion del plan S
coF:mcimiento a robaciéﬁ dentro de 7. Presentar las evidencias necesarias de cumplimiento &
y aproba de objetivos c
las fechas establecidas por el g
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NO SE APLICAN EVALUACIONES AL CUMPLIMIENTO

i i i —_— [}
DE LAS METAS DE LA COOPERATIVA. La falta de fﬁer;fﬁ;‘;'e"ddeaaEere:\‘;;?&;i?yﬁar ik = oS
planificacion al evaluar las metas de la cooperativa conllevara desempefio de metas con el fin de 1. Definir un manual de Control interno S | Y 9 "g’_g
a que no exista informacion que permita determinar si el trabajo oder P medir el rado de 2. Establecer un sistema de control interno 2 8 Ql 2 S|
que es realizado por los colaboradores aporta en el Eum limiento  que regorta cada 3. Efectuar listas de chequeo que permitan evaluarde | 5 | & 3 pt =3
cumplimiento de metas para la cooperativa. Lo cual incumple P d P . desempefio de metas & |9l d| S o
- p colaborador durante la ejecucion de o 8 © |
con lo dispuesto en el Reglamento Interno, en el Capitulo sexto. sus labores o 25
del Gerente. Articulo 58, funcién 15 del Gerente General ) - ©
1. Evaluar la identidad de la cooperativa, es decir, las
) capacidades y talentos del capital humano y usarlos =
NO SE REALIZAN EVALUACIONES A LA MISION Y Se recomienda a Gerencia. realizar en beneficio de los miembros de la cooperativa = i
VISION DE LA COOPERATIVA. Lo cual incumple con lo una_evaluacion anual ue‘ ermita 2. Evaluar si las actividades que realiza la cooperativa E ~ 2
dispuesto en el Estatuto Interno, art. 36, inciso 3, con el determinar el nivel cumqlimiFe)nto de son suficientes para satisfacer a los clientes de su| § | & § E
Reglamento interno de la cooperativa en el Capitulo sexto. del la  vision i esp acentable segmento. < g g: S5
Gerente, articulo 58 y con el manual de cargos de la cooperativa dependiendo gel seqmento en EI Ue 3. Evaluar si la finalidad y objetivos que actualmente § S| S pt 2
en el apartado 9 "Descripcion de puestos, literal "5. "Perfil de segncuentre 9 g tiene la cooperativa se acoplan a los requerimientos | S
Cargo". : exigidos por el pablico. © ES
4. Emitir un informe final de evaluacion a la misién y wg E
vision. -
NO EXISTEN POLITICAS Y/O PRACTICAS DE Iggﬁteﬁg:!tlcas de gestion de talento humano deben
Qegggégé?;iiﬁgloga D;I;rarTAé‘”Et:i-arso /Eumgg E; 1. Establecer formas de trabajo y tipos de contrato g
ermitan administ?ar elg talento phumano )(/je Ig 00 eraﬁiva Se recomienda a Gerencia elaborar admitidos en la cooperativa, al igual que las| - 2
guran aV Drovocara una contratacion de personal uE: no se politicas de control y administracion retribuciones y condiciones laborales S | -
encuegtr); En la capacidad de desemperiar eFr)w s érea?je trabaio del personal; que permitird que a 2. Sistematizar procesos de seleccion de personal en| & | & g =
- P P S ) medida que la entidad crezca base a sus aptitudes, conocimiento y dreaen laque| « | S| Q|8
y carencia de un control adecuado sobre el rendimiento del - : - L s | Y49 B
. - financieramente, cuente con un se desarrolla, con el fin de aumentar la eficienciade| = | Z| 5| @
personal. Lo cual incumple con lo dispuesto en el Estatuto de la capital  humano acorde a  su la institucional o | >
cooperativa, art. 36, literal 5, segiin el Manual de Cargos de la P o . : ;. L 8 S
. ! - . desempefio operativo. 3. Mantener y fortalecer politicas de capacitacién a los a2 G
Cooperativa, funcion del Jefe de Agencia, y segin el empleados g 2
Reglamento Interno de la Cooperativa en el articulo 57, literal 4 M pt iado clima laboral g g
). . antener un apropiado clima labora S5
5. Mantener y optimizar la motivacion laboral
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. . 1. Determinar las necesidades de la cooperativa para
P Se recomienda a la Gerencia poner en los procesos de seleccién de nuevo personal 2
SE REALIZAN PROCESOS MINIMOS PARA LA préctica los componentes que deben 2 Def?nirel erfil del o los bosibles andidatOS S
SELECCION DE PERSONAL. La falta de planificacion por ser exigibles a los potenciales ' - P post - = s
g - . s - 3. Iniciar el proceso de reclutamiento antes de iniciar el o ©
parte de Gerencia para aplicar un mejor proceso de contratacion colaboradores para ser considerados roceso final de seleceion S | o 3
del talento humano en la cooperativa Surangay provocara una en el proceso de seleccion, P - - . . 1Y Q S
! - - . 4. Receptar las hojas de vida de los posibles candidatos | © | &| 9| 8
contratacion de personal que no se encuentra en la capacidad de adicionalmente se sugiere que el . - - s | Sl Y B
~ . . - - 5. Preseleccionar a los candidatos optimos para el | 5 | | 9| @
desempefiar su labor en su éarea de trabajo. Lo cual incumple Manual de Cargos sea actualizado L c | D5l @
: - - o cargo, descartando los que menos coincidan. o | = ©
con lo dispuesto en el Estatuto de la cooperativa, art. 36, literal acorde a la estructura organizacional - - - 5 ©
, . . L9 - 6. Realizar entrevistas con el personal elegido. o 9 g
5, y seglin el Manual de Cargos de la Cooperativa es funcion y una adecuada descripcion del perfil S ST g 2
- 7. Tomar la decision definitiva en el proceso de 2 &
del Gerente. profesional para cada puesto de . . L E e
trabajo selgcmon al nuevo pgr_spnal y posteriormente emitir S 5
' un informe de la decisién tomada.
NO SE EVALUA LA EFICIENCIA DE LOS EMPLEADOS
. . - (_\5 (%2}
QUE LABORAN DENTRO DE LA C_OOPERAT_IVA. La fa]ta Se recomienda a la Gerencia realizar Real_lzar una a_ctugllzaf:lon el Manual de Cargos, g =1
de planificacion por parte de Gerencia para aplicar un mejor la actualizacion al Manual de Cargos considerando lo siguiente: 5 |Nl ol =
proceso de contratacion del talento humano en la cooperativa . o argos, O |85 9s
. L permitiendo incluir las herramientas . . . . s |39 2R
Surangay provocard una contratacion de personal que no se Ue permitan medir la eficiencia del 1. Herramientas que permitan medir la eficienciadel | 5 | 8| I 2 8
encuentra en la capacidad de desempefiar las funciones para el gue p personal S |9 7 S=
- : . personal. - ‘e [ S 2
cargo asignado Lo cual incumple con lo dispuesto en el Manual 2. Estrategias de Gestion de Personal o g 3
de Cargos de la Cooperativa es funcién del Gerente.
NO EXISTEN FLUJOGRAMAS QUE DETALLEN LOS Se recomienda a la Gerencia . EZI:J?;HQEOJ? ﬁﬁﬁg élénit(?e;: zgﬁser?irrgegelgffriisiﬁgz g s 8
PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE CREDITOS. Debido a . A L i S | ol | B E
desconocimiento de la practica de métodos de lectura de un capacitarse sqbre la elaborampn Y puntos de |n|C|9yde fin. . O S| S E E
fluiograma se perdera tiemno en la verificacion de 10s brocesos lectura de flujogramas con el fin de 2. Conectar las figuras del flujograma en base a las| « || Y| g S
100 per poe . P adaptarlos al area de créditos para su caracteristicas establecidas 2 185 238
de ciclos de crédito. Lo cual incumple con lo dispuesto en el - . o 2 ©
- - desarrollo. 3. Instruir al personal en el uso y elaboracion de| & So
Manual de Cargos de la Cooperativa, literal 3. o L

Flujogramas para el area de créditos
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1. Crear organigramas de toda la cooperativa, a detalle
de cada una de las areas.
2. Determinar los planes de la organizacion a detalle
3. Resumir los principio, normativa y metodologia que
cuenta la cooperativa
NO POSEE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO. _ 4. Realizar una breve descripcion de la tecnologia 3
. . L - Se recomienda a la Gerenta, elaborar (Hardware y Software) que cuenta @
Debido al incumplimiento de la normativa interna y externa . - - o S | o o
. NP . P un manual de control interno que 5. Realizar un listado de procedimientos de ol Nl o
podria provocar eventos significativos de caracter politico, . - - - e O |o|lgo ¢
9 fi - AR o 9 | permita un control adecuado de los | 9 evaluaciones aplicadas a nivel general y especifico o [ 5
inanciero y administrativo que afectan a la estabilidad y - T . - e S | S| B
” AR . - procesos internos ordinarios de la 6. Reunir los informes de auditoria y resultados de| ¢ | 3| 3| £
reputacién de la institucion. Lo cual incumple con lo dispuesto - - o =
. - cooperativa. repostes de gestion 5 o
en el Estatuto de la cooperativa, art. 36, inciso 13 - & =}
7. Realizar un cuadro de mando para toda la g
cooperativa P
8. Detallar los indicadores de gestiéon aplicados y su o
célculo S
9. Crear las cedulas correspondientes para la aplicacion g
de un sistema de control
NO REALIZAN SE.GUI.MIENTOS AL CONTROL Se recomienda a la Gerenta, elaborar s °
INTERNO. Debido a la inexistencia de un manual de control . @ =
; - . o un manual de control interno para S | ol §
1 interno podria provocar afectaciones a la estabilidad y buen 1 | posteriormente  implementar el |1 | 1. Elaborar el manual de control interno o |35 S
0 nombre de la cooperativa debido a la existencia de eventos 0 |sistema que permita un control |0 2- Establecer el sistema de control interno 2 15§32
significativos de caracter politico, financiero y administrativo. adecuadoqde Igs rocesos internos ' § e =R
Lo cual incumple con lo dispuesto en el Estatuto de la ordinarios de la coop erativa o Sa
cooperativa, art. 36, inciso 13 P ‘ o S E
Segln el andlisis realizado al libro de actas de Asamblea <
General se han reunido varias ocasiones en el afio, cumpliendo . . «s =2
; . s Se recomienda al secretario de la £ 2
parcialmente con lo que dispone la Ley Organica de la - S E o
. S . - Asamblea General de la cooperativa [= s >
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular . ! : . S <E
- 2 - . tomar en consideracién lo dispuesto 1. Foliar las actas 3 s
y Solidario por el afio terminado al 31 de diciembre de 2020, se - - <— ||l 5
. ; en el Estatuto de la Cooperativa, en su 2. Enumerar o codificadas todas las actas s © | o o
1 |(ha encontrado actas con falencias como son:|1 . 1 - S5|9 9 8o
- . . e articulo 34, numeral 1, en la cual 3. Establecer la fecha de la sesion o c | Y ¥ Q
1 [1. Sesion Ordinaria del 24 de Enero de 2020, sin codificacion | 1 - L T | A 2, - . T3 | F| g°
o nimero de acta. menciona que es funcién y atribucion 4. Flnallzar la sesion con las firmas del Presidente y | o O | 3| I g f :
2. Sesion Extraordinaria del 13 de Marzo de 2020 y del 10 de de los. secretarios Elaborar las actas Secretario. £ » 2
. - e . de sesiones realizadas y conservar los £ T3
Julio de 2020, sin codificacibon o numero de acta . . v 2 o5
libros correspondientes 9] 55
JoO

3. Sesion Ordinaria del 24 de Julio de 2020, sin codificacion
0 nlmero de acta y sin firma del secretario.
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Segun el analisis realizado al libro de actas del Consejo de
Administracion se han reunido varias ocasiones en el afio,
cumpliendo parcialmente con lo que dispone la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Se recomienda al secretario de la
Consejo de Administracion de la
cooperativa tomar en consideracion
lo dispuesto en el Estatuto de la
Cooperativa, en su articulo 34,
numeral 1, en la cual menciona que es
funcién y atribucion de los secretarios
“Elaborar las actas de sesiones

S K
3 3
= [
2 Q
E §
S B
< =
= £
o
L ~ . . . . 1. Foliar las actas oy <
Popular y Solidario por el afio terminado al 31 de diciembre de realizadas y conservar los libros - 8 | o o 2z
. i . . . 2. Enumerar o codificadas todas las actas S | o
12020, se ha encontrado actas con falencias como son: |1 |correspondientes”. Se recomienda al | 1 - 8 ol ol o
. - , : . . 3. Establecer la fecha de la sesion - o N
2|1 Sesién Extraordinaria con nimero #216 del 21 de |2 | Presidente cumplir con lo establecido | 2 A s - . T | JF| 2.
- . - . . w 4. Finalizar la sesion con las firmas del Presidentey | © | 3| 3| § 4.
Diciembre de 2020, sin firma del secretario. en el estatuto en su articulo 27, “Los . o S =
. . : : - p - Secretario. = )
2. En los meses de Abril, Mayo y Agosto, no se reunieron; consejos sesionaran, ordinariamente, 3 = g
durante el tiempo de ejecucion de auditoria no se ha justificado por lo menos, una vez al mes y 5 L ;s)
porque no fueron convocadas, ya sea para realizado de forma extraordinariamente, cuando lo & @
- - - -
presencial o virtual. convoque su  Presidente. Las > g
convocatorias se realizaran con tres = o 8
. .. .. P <) S 8
dias de anticipacion, por iniciativa del 2 o 8
Presidente o de al menos, dos de sus o 2 3
. » o -1 5
miembros
Segln el andlisis realizado al libro de actas del Consejo de
Vigilancia se han reunido varias ocasiones en el afio, g
cumpliendo parcialmente con lo que dispone la Ley Organica o
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Se recomienda al secretario de la El secretario debera: 3
. . ~ . .. . .« . . . <
Popular y Solidario por el afio terminado al 31 de diciembre de Consejo de Vigilancia de la 1 Foliar las actas S
2020, se ha encontrado actas con falencias como son: cooperativa tomar en consideracion ’ e =
. o , . 2. Enumerar o codificadas todas las actas S
1. Sesion Ordinaria con nimero #102 del 13 de Enero, #103 lo dispuesto en el Estatuto de la 3 Establecer la fecha de la sesién AR
1 | del 17 de Febrero, #104 del 16 de Marzo, #105 del 22 de Junio, | 1 | Cooperativa, en su articulo 34,1 4' Finalizar la sesi6n con las firmas del Presidente ERRSRS
3 | #106 del 16 de Julio, #107 del 13 de Agosto, #108 del 17 de | 3 | numeral 1, en la cual mencionaque es | 3 . y 5| B F
Secretario. S| S| =
w
>
o
c
[}
=]
‘D
e
[a

Septiembre, #109 del 22 de Octubre, #111 del 12 de Noviembre
de 2020, sin firma del presidente.
2. Sesion Extraordinaria con ndmero #110 del 26 de Octubre
de 2020, sin firma del presidente.
3. En el mes de Abril, no se reunieron; durante el tiempo de
ejecucion de auditoria no se ha justificado porque no fueron
convocadas, ya sea para realizado de forma presencial o virtual.

funcién y atribucion de los secretarios
“Elaborar las actas de sesiones
realizadas y conservar los libros
correspondientes”

El presidente deberd planificar y realizar mensualmente

las sesiones de caracter ordinario.

Libro de Actas de la Consejo de

Administracion de la cooperativa
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Segin el andlisis realizado a las atribuciones y
responsabilidades del Gerente se ha cumplido parcialmente con
lo que dispone el Estatuto de la Cooperativo y la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario por el afio terminado al 31 de diciembre de
2020, se determina el incumplimiento de las siguientes
atribuciones:

* No se ha presentado al Consejo de Administracion el plan
estratégico y el plan operativo para su aprobacion.

[EEN

La gerencia coordinadamente con su
equipo de trabajo debera elaborar el
Plan Estratégico y Plan Operativo

Anual

Elaborar el Plan Estratégico

Plan Operativo Anual la proyeccion de crecimiento
economico y financiero de la institucion, permitiendo asi
la elaboracion de una proforma presupuestaria acorde a
los lineamientos establecidos.

Gerencia General

1/11/2022

1/11/2023

POA'y Plan

Estratégico
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ECC 11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
OFICIO DE EVALUACION AL CONTROL INTERNO
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Ing.

Sara Margoth Paredes Cruz

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA

Presente.

De mis consideraciones.

Huambald, 20 de enero del 2022

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente pongo a su conocimiento mi opinion,

sobre la revision y evaluacion realizada al sistema de control interno de Cooperativa de Ahorro'y

Crédito “Surangay” Ltda., se determina que el nivel de riesgo por el periodo que comprende entre

el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 es del 25% considerado como Moderado, debiendo dar

cumplimiento a las recomendaciones presentes en el informe de auditoria.

Atentamente,

Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez

AUDITOR

C.C. Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia

Realizado Por: JAVS

Fecha: 20/01/2022

Revisado Por: GCQQ

Fecha: 20/01//2022
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CLI 11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Huambal6, 21 de enero del 2022
Ing.
Sara Margoth Paredes Cruz
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA

Presente.

De mis consideraciones.

Reciba un atento y cordial saludo, por medio de la presente pongo a su conocimiento que se ha
culminado el trabajo de auditoria de gestién por lo que solicito que en amparo a lo dispuesto en
el art. 165 de la ley Organica de Economia Popular y Solidaria y el art. 58 del Reglamento Interno
de la Cooperativa, sirvase convocar a la conferencia para la lectura de los resultados obtenidos
mediante la lectura del informe final de la auditoria de gestion de la Cooperativa de ahorro y
crédito “Surangay” Ltda., parroquia Huambald, canton Pelileo, provincia de Tungurahua, por el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2020, realizado por el Sr.
Jonathan Alexander Valverde Sanchez, estudiante de la carrera de Contabilidad de Auditoria de
la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. La actividad se realizara en las instalaciones de
la Cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., ubicado en la parroquia Huambal6, cantén
de Pelileo, provincia de Tungurahua, el dia Lunes 14 de febrero del afio 2022 a las 16h00. Sea el
caso, no poder asistir en persona, se le agradeceré una notificacion por escrito, revelando el

namero de cédula de ciudadania, nombres y apellidos del representante que asistira a la diligencia.

Atentamente,

Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez
AUDITOR

C.C. Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia

Realizado Por: JAVS Fecha: 21/01/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 21/01//2022
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ACF 12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
ACTA DE CONFERENCIA FINAL
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DEL INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DE
GESTION PARA LA COMUNICACION DE LOS RESULTADOS EFECTUADO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” POR EL PERIODO
COMPREDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2020.

En la parroquia Huambald, cantén de Pelileo, provincia de Tungurahua, a los 14 dias del mes de
Febrero del afio 2022, siendo las 16:00 horas, el Sr. Jonathan Alexander Valverde Sé&nchez,
Auditor Externo, constituye en el salén de sesiones de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SURANGAY" para dejar en constancia de la presente acta, la comunicacion de los
resultados de auditoria obtenidos en el Informe Final, que sirvan en el mejoramiento de la

efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

En conformidad al oficio con fecha del 12 de diciembre de 2021, con el fin de presentar su
propuesta de trabajo para la realizacion de una auditoria externa de gestién a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Surangay” Ltda., por el periodo que comprende del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2020, a la Ingeniera Sara Margoth Paredes Cruz en su calidad de Gerente General.
Este trabajo de auditoria es ejecutado en conformidad al contrato de auditoria firmado por las
partes interesadas el dia 13 de diciembre de 2021, para que de esta manera el Sr. Jonathan
Alexander Valverde Sanchez, pueda iniciar su proyecto de titulacion.

Conforme lo sefialan las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), se convocé a la Directiva,
Funcionarios e interesados de la Cooperativa, relacionados con el trabajo ejecutado para que

asistan a la conferencia final de comunicacion de resultados de auditoria externa.

Como consecuencia, en presencia de los directivos, funcionarios e interesados de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” y del Auditor presente, se
procedi6 a la formal entrega del informe de auditoria, diligencia en la que a su vez se dio a conocer

los resultados conseguidos mediante las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Se establece un periodo de cinco dias a fin de que la Administracion de su punto de vista sobre

las observaciones comunicadas, en caso de haberlas a través de justificativos.

Realizado Por: JAVS Fecha: 14/02/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 14/02//2022
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ACF 22

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA.
ACTA DE CONFERENCIA FINAL
INICIA EL 01 DE ENERO Y FINALIZA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Para constancia de lo procedido suscriben en la presente acta en duplicado del mismo tenor, los

asistentes de las dos partes presentes.

NOMBRE CARGO FIRMA
Realizado Por: JAVS Fecha: 14/02/2022
Revisado Por: GCQQ Fecha: 14/02//2022
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CONCLUSIONES
En base a la Auditoria de Gestion realizada a la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.,

parroquia Huambald, periodo 2020, se concluyd lo siguiente:

> La presente investigacion se sustenta en la recopilacion de diferentes fuentes
bibliogréaficas, sobre auditoria, auditoria de gestion, control interno e indicadores de
gestion, entre otros que permitieron la obtencién de un marco tedrico que se ajusta a las

necesidades investigativas en la cooperativa.

> La metodologia investigativa implementada en el presente trabajo de auditoria se basa
en la aplicacion de entrevistas a Gerencia, encuestas a los Empleados y clientes/socios
de la cooperativa, y cuestionarios de control interno basados en el modelo COSO |,
obteniendo un nivel de confianza del 75% estableciéndose en un nivel Moderado Alto
y un nivel de riesgo del 25% considerado como Moderado Bajo.

> Debido a la falta de compromiso del gerente, la cooperativa no posee una planificacion
estratégica y un POA, razon por la cual no cuenta con lineamientos claros de trabajo

gue le permitan organizar sus recursos y obtener los mejores resultados.

> La falta de planificacion al evaluar las metas, la mision y vision de la cooperativa
conllevard a que no exista informaciéon que permita determinar si el trabajo que es

realizado por los colaboradores aporta en el cumplimiento de estas.

> La falta de planificacién para generar politicas y/o practicas de talento humano, y
seleccion de personal y al evaluar la eficiencia de los empleados por parte de Gerencia
provocard una contratacion de personal que no se encuentra en la capacidad de

desempefiar su labor en su area de trabajo.

> Debido a la inexistencia de un manual de control interno y un sistema de control interno
podria provocar afectaciones a la estabilidad y buen nombre de la cooperativa debido a

la existencia de eventos significativos de caracter politico, financiero y administrativo.
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RECOMENDACIONES

En base a lo presentado en las conclusiones, se procede a emitir las siguientes recomendaciones:

7
0.0

Y/
0'0

Se recomienda actualizar la bibliografia de libros digitales y fisicos en temas de
Auditoria de la Biblioteca de la Facultad de Administracion de Empresas, con el
objetivo de que permitan obtener un marco teérico adecuado para las proximas

generaciones de estudiantes de titulacion.

Se recomienda a las nuevas generaciones de investigadores, aplicar la mayor cantidad
de instrumentos investigativos a los colaboradores de la cooperativa o institucion que
sea objeto de estudio con el fin de obtener una informacién méas amplia y precisa para

los anélisis durante la fase de ejecucion en la auditoria.

Se recomienda a Gerencia elaborar el plan estratégico y el Plan Operativo Anual en base
a objetivos estratégicos de la cooperativa y ponerlo a consideracion del consejo de

Administracion.

Se recomienda a Gerencia, realizar un checklist para evaluar el cumplimiento de metas,
mision y visién con el fin de determinar si el trabajo que es realizado por los
colaboradores aporta al cumplimiento de estos y determinar si su desempefio operativo

estd acorde al segmento en el que se encuentra.

Se recomienda a Gerencia, elaborar politicas de administracion del personal y actualizar
el manual de cargos con el fin de mejorar los procesos de seleccién de personal y evaluar
la eficiencia de los empleados, para que a medida que la entidad crezca cuente con un

capital humano acorde a su desempefio operativo.
Se recomienda a la Gerenta, elaborar un manual de control interno para posteriormente

implementar el sistema que permita un control adecuado de los procesos internos

ordinarios de la cooperativa.
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GLOSARIO

Auditoria de Gestion. Técnica de orientacion que ayuda a examinar, diagnosticar y entablar

sugerencias con la intencion de que se tomen las medidas pertinentes en la compafiia. (Merchén et
al., 2018, p.4)

COSO I. Apoya a la direccidn, por medio del control de las operaciones, verifica que los recursos
sean usados de forma eficiente, y ayudara a maximizar la implementacién de recursos para
conseguir una administracion financiera y de gestion que mejore el funcionamiento de la

compafiia. (Calle et al., 2020, p.6)

Indicadores de Gestion. Permiten medir de manera cuantitativa y cualitativa, el nivel de
cumplimiento de un sistema, plan, programa, elemento, proceso, actividad en la ejecucién de sus

operaciones en términos de efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.
(Instituto Nacional de Aprendizaje, 2018, p.4)

Cuestionarios de control Interno. Conjunto de preguntas aplicadas referentes a los controles en
cada area que la auditoria considera pertinente para que, de esta manera, el auditor logre obtener
informacién importante que le posibilite detectar los puntos criticos de la composicion de control

interno que tienen la posibilidad de ser inadecuados. (AUDITOOL, 2020: 1A)

Hallazgos. Detectados por el equipo multidisciplinario y tiene interaccion con cualquier situacion

deficiente e importante, involucra a 4 atributos: condicion, criterio, causa, efecto. (Matute, 2018,
p.40)

Informe final de auditoria. Es el producto final elaborado por un auditor independiente y

contiene la opinion de auditoria. (Contraloria General del Estado, 2020, p.262)

Sistema Financiero Ecuatoriano. Esta compuesto de tres importantes elementos: los activos y

pasivos financieros, los mercados de valores y las instituciones de carécter financiero. (Estévez &
Clivillg, 2019: 1A)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Institucion encargada del funcionamiento,
organizacion y funciones de control, coordinar y supervisar el sector financiero popular y

solidario. (Estévez & Clivillé, 2019: 1A)
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Sector econémico popular y solidario. Conjunto de tipos de organizacién econdémico-social en
las que sus miembros, de forma colectiva o individual, desarrollan procesos de comercializacion,

desarrollo, intercambio y financiamiento. (Estévez & Clivillg, 2019: 1A)
Cooperativas de ahorro y crédito. Creadas para captar ahorros de personas que toman el nombre

de “socios”, y generar colocacion de préstamos a quienes lo necesiten, con el fin de satisfacer sus

necesidades y proyectos de sus asociados. (Lizcano & Villa, 2020, p.128)
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ANEXOS

Anexo A: RUC - Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay”

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razén Social Numero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1891707610001
SURANGAY LTDA

Representante legal
« PAREDES CRUZ SARA MARGOTH

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
30/01/2002 No registra No registra

Fecha de constitucién

30/01/2002

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ TUNGURAHUA / SAN PEDRO DE PELILEO SI

Tipo Agente de retencién
SOCIEDADES Sl

Domicilio tributario
Ubicacién geografica

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: SAN PEDRO DE PELILEO Parroquia: GUAMBALO
(HUAMBALO)

Direccidn

Barrio: HUAMBALO CENTRO Calle: GONZALES SUAREZ Numero: S/N Interseccion:
JUAN MONTALVO Edificio: SN Numero de oficina: 1 Nimero de piso: 1 Referencia:
DIAGONAL A LA IGLESIA

Actividades econdmicas

+K64190202 - ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE
DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE
CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES
CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL POR
INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO: COOPERATIVAS
DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 0

Obligaciones tributarias
+ ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS

« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA



Razén Social Nuamero RUC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1891707610001
SURANGAY LTDA

+ 4590 - IMPUESTO A LOS ACTIVOS EN EL EXTERIOR

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 2011 DECLARACION DE IVA

+ ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periodicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cédigo de verificacion: CATRCR2021001564357
Fecha y hora de emision: 18 de junio de 2021 14:12
Direccién IP: 10.1.2.143

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resoluciéon No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacién
SRI Mévil.

2/2



Anexo B: Flujograma de procedimiento de auditoria aplicado

Se realiza una planificacién Se efectua una visita preliminar

INICIO de auditoria a las instalaciones de la
cooperativa

|
v [ :

Se envia la propuesta de
auditoria

v

Propuesta de trabajo

Entrevista al Gerente General Cédula de visita preliminar
S

A 4
A

Carta de Aceptacion

Contrato de Auditoria

Orden de Trabajo

Notificacién de Inicio de Examen
Designacion de Equipo de auditoria
Memorando de Planificacién

Realizar las correcciones acordes a los
estandares establecidos.

¢Es aceptada
la propuesta?

Se emite las formalidades de auditoria:

I Solicitud de Informacion a los
[ | involucrados

Cuestionario de Control interno
Andlisis / Evaluacion de la Mision

Andlisis / Evaluacion de la Vision

[

Matriz de Correlacién FO Se reconoce las principales Fortalezas,

Matriz de Correlacién DA < Debilidades, Oportunidades y Amenazas, Lista de Ch de Inf »
Perfil estratégico Interno para su correlacién Evaluacién de cumplimiento de ista de Chequeo de Informacion
Perfil Estratégico Externo atribuciones y deberes requerida
|
+ Se realiza una
Se emite la comunicacién Hoja de Hallazgos Se realiza una Hoja de valoracién del control éSe recibe la
de resultados ¢ Hallazgos de auditoria interno informacion?
J
— 4
|
|
y . .
Opinion de Auditoria Se registra en la lista de
Informe Final de Auditoria Hoja de Indl.c’adores de chequeo como “novedades a
Acta de Conferencia Final gestion informar”

Realizado por: Valverde J., 2021



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

Anexo C: Entrevista a la Gerente de COAC Surangay.

Entrevistador: Sr. Jonathan Alexander Valverde Sanchez
Entrevistada: Ing. Sara Margoth Paredes Cruz

Cargo que desempefia: Gerente General de COAC Surangay
Dia: 09/12/2021 Hora: 15:00

Objetivo: Obtener informacidn importante por parte del Gerente de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Surangay” Ltda., mediante una entrevista que sirva de base en la deteccion de

debilidades en la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética institucional.

¢La cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. esta constituida legalmente? ;De qué
manera?

¢El personal de la cooperativa tiene conocimiento pleno de sus funciones a realizar?

¢A que segmento pertenece la cooperativa?

¢Cada uno de los directivos de la cooperativa conoce de qué manera puede aportar al
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales?

¢Se han aplicado evaluaciones al cumplimiento de las metas de la cooperativa, y si se realizaron
cada cuanto se ejecutan?

¢La cooperativa ha sido objeto anteriormente de procesos de auditoria?

¢Considera usted que el personal de la cooperativa esta dispuesto a participar activamente en un
proceso de auditoria?

¢ Como usted aplicaria los resultados presentados en el informe final de auditoria de gestion?

¢ Conoce usted cuales son los objetivos a largo plazo que tiene la cooperativa?

¢Existe un manual de procedimientos o un diagrama de flujo que indique los procedimientos
dentro de la institucion?

¢ Considera conveniente realizar una auditoria de este tipo?

La cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda., ;cuenta con una planificacién estratégica
y cual es el plazo que tiene de vigencia?

La mision, vision y valores corporativos de la cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda.,
;estan alineados a sus objetivos organizacionales?

¢Se ha evaluado la eficiencia de los colaboradores (empleados) que laboran dentro de la
cooperativa?

¢Como se mide el nivel de satisfaccion de los clientes dentro de la cooperativa?

¢El personal que labora en la cooperativa es suficiente para brindar atencion?

Cuales diria que son las principales debilidades que tiene la cooperativa actualmente



18.

19.
20.

21.
22.

Desde su administracion se ha establecido una filosofia administrativa relacionada al manejo de
los recursos.

¢Para un periodo fiscal se han determinado metas, y si esto pasé de que tipo fueron?

¢Algin momento se han aplicado indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia,
eficacia, ética y economia?

;Se encuentra al tanto de la razén de ser de la institucion?

¢Cudl es el Organismo de control y la base legal que norma a la cooperativa de ahorro y crédito

“Surangay” Ltda.?

Anexo D: Encuesta dirigida a los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay”
Ltda.

Objetivo de la Encuesta: Obtener datos de las personas que laboran en la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA. mediante la aplicacion de una encuesta para la
evaluacion de las fortalezas y debilidades que seran objeto estudio en el presente proyecto
investigativo.

1. ¢Anteriormente se realizaron auditorias de gestion en la cooperativa?

Sl
NO
TOTAL

2. .La cooperativa de Ahorro y Crédito “Surangay” cuenta con una planificaciéon
estratégica?
Sl
NO
TOTAL
3. ¢Se han establecido formas de mejora de la eficiencia, eficacia, efectividad, economia
y ética por parte de la directiva de la cooperativa?
Sl
NO
TOTAL
4. ¢Posee la entidad una normativa interna que regule sus actividades?
Sl
NO

TOTAL
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11.

¢En la entidad se ha evaluado el desempefio del personal?

Sl
NO
TOTAL

¢Dentro de la cooperativa actualmente esta en funcionamiento un organigrama
estructural y funcional que se dirija a la totalidad del personal?

Sl
NO
TOTAL

¢Considera necesaria la ejecucidn de una auditoria de gestion a la cooperativa de
ahorro y crédito “Surangay” Ltda.?
Sl
NO
TOTAL

¢Considera necesario la aplicacion de una auditoria de gestion para identificar
posibles mejoramientos en la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética

institucional?

Sl
NO
TOTAL

¢La cooperativa de ahorro y crédito “Surangay” Ltda. cuenta con su

documentacion en regla para brindar servicios financieros en la parroquia?
Sl
NO

TOTAL

¢Una vez terminado el periodo fiscal, se han aplicado algun tipo de indicadores de

gestion para conocer los niveles de eficacia y eficiencia?

Sl

NO

TOTAL

¢Se aplican evaluaciones a la efectividad, eficiencia, eficacia, economia y ética
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13.

14.

institucional de la Cooperativa?
Sl
NO

TOTAL

¢ Conoce usted sobre los beneficios que provee realizar este tipo de auditorias?
Sl
NO

TOTAL

¢Considera usted que se perfeccionara la gestion de la cooperativa al determinar las
debilidades existentes en los procesos internos?
Sl
NO
TOTAL

¢Considera que los resultados de la auditoria de gestién seran aprovechados en la
toma de decisiones en la cooperativa?
Sl
NO
TOTAL

15. ¢ Esta dispuesto a colaborar en el desarrollo de la auditoria de gestion?

N|

NO

TOTAL




Anexo E: Encuesta anénima a los clientes y/o socios de Cooperativa de ahorro y crédito

¢Es socio y/o cliente de la cooperativa?

Sl
L]

NO
L]

“Surangay”

¢Considera usted que la cooperativa aplica principios de integridad, honradez,

responsabilidad, respeto y profesionalismo?

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
L1 L1 L1 L1 L1
¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion como cliente/socio?
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
L1 L1 L1 L1 L1
¢ Coémo calificaria la publicidad que realiza la cooperativa Surangay?
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO
L1 L1 L1 L1 L1

¢ Qué recomendaria mejorar a la cooperativa?




Anexo F: Reporte de situacion actual de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a
COAC Surangay Ltda.

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

REPORTE DE SITUACION ACTUAL

Ruc: 1891707610001 Razén Sodial: 'SURANGAY LTDA

Fecha de emision: 12/03/2021 Fecha de corte: Diciembre. 200

INFORMACION GENERAL

1.1. DATOS GENERALES

Fecha Constitucitin: 28-may-2013 Segmento: s
2Zond: AMBATO Provingia: TUNGLRAHUA
Estado: o Cantén ‘SAN PEDRO DE PELILEQ
Acuerdo Ministerial 0128 Direccion Matriz: GONZALEZ SUAREZ S/N JUAN MONTALVO
Fecha Acuardo: 11/0y2002 Ho. de Teléfono: 2864264
Ho. de Socias: 740

1.2. DATOS DE REGISTRO

Presidente Consejo Administracién: TAGUADA FREIRE NORMA ELIZABETH Audiar Interno : o Obigatorio @
Presidente Consejo Vigilancia: 'DELGADOQ FREIRE ANGEL HERIBERTO (] Fecha informe Al: No Obligatorio
Gerente: [PAREDES CRUZ SARA MARGOTH Auditor Externo: Mo Obligatorio <]
Responsable de Cumplimiento 'SARA MARGOTH PAREDES CRUZ Fecha informe AE: No Obigatorio

@ Tiene acceso al sistema de seguimiento integral
2 Noti al al

SITUACION FINANCIERA

ESTRUCTURA DEL BALANCE

Cuentas 31/12/2016 31/12/2017, 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
ACTIVO 145.921 230570 238320 507.756 742734
CARTERA DE CREDITOS 122373 199.799 205.09 443,935 666,559
PASIVOS 89.566 165.638 158341 406.538 619.934
(OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 74578 117.783 137.577 338.115 449.277

INDICADOR 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 Benchmark P. Grupo
Morosidad Ampliada 16,51% 12,56% 14,04% 3,43% 3,52% 14,35% 11,09%
Morosidad Simple 8,94% 9,17% 11,51% 1,83% 1,75% 7,43% 513%
Cobertura Cartera Improductiva 20,54% 24,40% 31,40% 74,07% 54,74% 76,01% 61,23%
Liquidez Estructural de segunda Linea 15,21% 18,98% 16,87% 13,28% 12,87% 33,38% 27,08%
Proporcién Activos Liquidos 8,48% 10,10% 10,67% 9,05% 7.19% 19,25% 19,08%
Tasa pasiva promedio 4,33% 4,90% 1,28% 2,50% 5,40% 5,08%
Spread de tasas 17,52% 12,12% 19,32% 11,30% 6,59% 11,46%
Proporcién Activos Improductivos. 4,02% 3,24% 3,27% 3,51% 2,47% 2,56% 10,69%
Utilizacion Pasivos con Costo 70,85% 80,26% 72,06% 81,49% 86,61% 76,42% 85,10%
Participacion Capital Institucional 49,25% 55,98% 61,55% 64,17% 65,91% 54,86% 43,46%
ROA 0,52% 2,13% 2,76% 1,68% 0,63% 1,53% -0,41%
Grado de Absorcién del Margen Financiero 97,54% 87,11% 83,97% 85,50% 96,33% 91,37% 113,07%
Eficiencia Institucional de Colocacién 24,11% 14,43% 16,28% 10,15% 7,71% 13,21% 12,11%

Estructura del Activo Composicion del Activo *

200
8
. 800 =
g H 5%
= 700
600
600
500
500 - g
400 400
95%
300 300
96%
7 o b
00 87% 00 13% 13%
. 2%
100 87% 86% 100 87% 87%
B 78%
o 0
31/12f2006 31p12/2007 a8 afazf9 31/12/2020 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
W CARTERA DE CREDITOS ® FONDOS DISPONIBLES m PROPIEDADES Y EQUIPO INVERSIONES
mOTROS ACTNOS mCUENTASPORCOBRAR B

B Activo Productivo 1 Activo Improductivo

“Induye cartera mproductiva



CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Cumplimiento

Niim. Operaciones vinculadas que superan el ; o Porcentaje Cumplimiento Limite  Num. Operaciones sin Cumplimiento Provisiones Cumphimiente
limite princulciSry Vinculados Grupal de Operaciones castigar Castigos Constituidas * i)
individual Constituidas *

Cumplimiento de
Liquidez Segunda
Linea

Liquidez de Segunda
Linea

Calificacién Oficiales
de Cumplimiento

de
Liquidez de Primera Linea Liquidez Primera
Linea

Solvencia

Cumplimeinto
Capitalizacién Auditor Interno Auditor Externo
extraordinaria

Cumplimiento
Activos Fijos / PTC

Capitalizacién
extraordinaria

% Activos Fijos | PTC

Cumple

No Apica * e la Entidad suj 4n por par de Contrdl

CUMPLIMIENTO DE ESTRATEGIAS

Cumplido En proceso No Iniciada
AMBIENTE DE CONTROL 3 3
ANALISIS DE RESULTADOS 3 4 7
CALIDAD DE GOBIERNO 3 3
CUMPLIMIENTO NORMATIVO 2 1 3
RIESGO DE CREDITO 8 2 10
RIESGO DE LIQUIDEZ 1 1
RIESGO MERCADO 1 1 2
RIESGO OPERATIVO 2 2
TRANSPARENCIA DE INFORMACION 1 1
Total general 23 1 8 32

ESTADOS FINANCIEROS

ACTIVOS

31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018
1 ACTIVO 145921 230.570 238320 507.756 742734 46,28% |
1 |FoNDoS DISPONIBLES 12377 23.201 25.431 45975 47.839 4,06%
13 INVERSIONES 5300 o [ [ 10.000 0,00%
1 CARTERA DE CREDITOS 122373 199.799 205.096. 443.935 666.559 50,15%
1402 |CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER. 1.443 1.648 6.680 8628 12.304 42,60%
1404 MICROCREDITO POR VENCER 104313 178.578 177.746 431257 616,633 42,99%
1407 |CREDITOS DE CONSUMO ORDINARID POR VENCER o o o 1] 26.789 0,00%
1428 [MICROCREDITO QNDI 9.586 6990 5440 7273 12.016 65,220
149 |CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA 884 88 884 1 0 -100,00%
1452 |MICROCREDITO VENCIDA 0442 18015 23808 8347 11918 42,7%%
1499 {(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (4.295) (6.317), (9.451) {11.570)| (13.102) 13,23%
16 CUENTAS POR COBRAR 1149 1.528 1815 1.958 2178 11,22%
1630 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 400 170 150 0 55 0,00%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 3992 4.569 4.259 11.632 11.155 -4,10%
19 OTROS ACTIVOS 729 1383 1719 4.256 5.003 17,55%

PASIVOS
31/12/2016 31/12/2018
158341

137577

31/12/2019 31/12/2020

52,49%

PATRIMONIO
31/12/2016

(OTROS APORTES PATRIMONIALES

31/12/2016

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS
4505 [DEPRECIACIONES [ 29,98%
4506 |AMORT IZACIONES of 340,86%
4507 loTRos aasTos 1456 1894 -28,32%
INGRESOS.

pcién 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020 Variacion



5 |meresos 35.851 43.137 52678, 69.678 88.358 26,81%

st INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 5.106 35.083 44612 093 77.857| 27,82%

52 COMISIONES GANADAS 6.790] 6.868 6.913 6.890 65_5] -5,16%

e INGRESOS POR SERVICIOS 95| 766, 1154 185 1465 -20,91%

% OTROS INGRESCS o 41 o o 2471 0.00%

£ PERDIDAS Y GANANCTAS 769) 4820 6658 784 4470 -43,00%
DO D Do

TOTAL INGRESOS 35.851) 43.137 52678 69.678 88.358 26,81%

| ToTAL EGRESOS 35.082| 38316 46.010 61.835 83.888 35,66%

INTERESES ¥ DESCUENTOS GANADOS 5106 35.083 44612 0.9 77.887 27,82%

CAUSADOS 3624 6.552 7.932 12,591 20512 134,40%

(real) 24482 28521 36.679) 48344 48374 0,06%

COMISIONES GANADAS 6.7%] 6858 6913 65% 6535 -5,16%

INGRESOS POR SERVICIOS 95| 766, 1154 185 1465 -20,91%

COMISIONES CAUSADAS o 0 0 o 0 0,00%

UTILIDADES FINANCIERAS of of of 0/ 0 0,00%

PERDIDAS FINANCIERAS o o o o 0 0,00%

32227 36.154 44746 57.087 56.375 1,25%

PROVISIONES g| 21 3145 29 L% -34,50%

34133 41601 54.095 54415 0,59%

GASTOS DE OPERACION m.ﬁl 29.733 | 34.934) 46.252 Sl‘lﬁ 13,33%

(GASTOS DE PERSONAL 2721 22.499 21525 1783 30574 23,72%

769 4400 6.668, 7843 1999 7451%

OTROS INGRESOS CPERACIONALES 0 o 0 0 0 0,00%

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES o o o o 0 0,00%

769 4400 6.668 7843 1999 7451%

OTROS INGRESOS o 42| o o 241 0,00%

OTROS GASTOS Y PERDIDAS 0 o [ [ 0 0,00% |

769, 4820 6.668 7843 4470 -43,00%

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 0 o 0 o 0 0.00%

769, 4820 6.668 7843 4470 -43,00%

= Valores Anualizados

ESTADO DE FUENTES Y USOS

0

0

0

16 CUENTAS POR COBRAR 1958 2178 220 0
7 BIENES REALIZABLES ADJUDICADOS PAGD [ o o 0
18 PROPIEDAS Y EQUIPO. 1182 11155 o a7
19 OTROS ACTIVOS 425 5.003 747 0
2 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 336,115/ 449277 o 111,162
2 OPERACIONES INTERBANCARIAS 1115 o 1.115) 0
pi] OBLIGACIONES INMEDIATAS [ o o [
% CUENTAS POR PAGAR 11373 10.163 1210 0
% OBLIGACIONES FINANCIERAS. 55.935 muai o 104.569
F] OTROS PASIVOS 0 of o 0
31 (CAPITAL SOCIAL 36.270 41863 0] 5.93_’5‘
32 PRIMA O DESCUENTO DE COLOCAC. EN ACCIONES. 0] 0]
EY RESERVAS 46,910, 66130 o 19.20
EY OTROS APORTES PATRIMONIALES. 10,195 | 10326 o 131
3 SUPERAVIT POR VALUACIONES [ o o 0
£ RESULTADOS 7843 4470 333 0
INGRESOS - GASTOS (UILTIMO PERIODO) [1] 0] 0 a

SUMA TOTAL 241.152) 241.152
DIFERENCIA 0

REQUERIMIENTO POR CARGO DE SERVICIOS NO FINANCIERQS

PRESENTA DE PRESENTA DE
MANTIENE COBROS A NOMBRES DE DECLARACION DECLARACION

JURAMENTADA JURAMENTADA
PRESIDENTE CA GERENTE

LISTADO DE AGENCIAS

TIPO DE PUNTO SERV| PROVINCIA CANTON DIRECCION |CELULAR
MATRIZ I SUAREZ S/N JUAN MONTALVO 032864264

Hota: La informacién del presente reporte fue remitida por parte de la cooperativa a través de las distintas estructuras; es responsabilidad de la entidad, el correcto envio y actualizacién de la misma.



Anexo G: Acuerdo Ministerial No. 001-2.002 COAC Surangay

[
SUBDIRECCION REGIONAL DE

COOPERATIVAS CENTRAL
DEPARTAMENTO JURIDICO

ACUERDO No. 001- 2.002
Pag.2de5

Art. 1.- Aprobar el estatuto y conceder personeria juridica a la COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA, con domicilio en fa ciudad de
Pelileo, cantén Pelileo, Provincia de Tungurahua, con [as siguientes
maodificaciones:

- Enel Art 2, en lugar de "Comuna®, digase “Caserio” y, en general en todas
las expresiones que en el Estatuto digan Comuna, utilicese la palabra Caserio;

- A continuacion del Art. 4, el literal f) que diga: “f) De manera expresa se
sefiala que la Cooperativa efectuara operaciones exclusivas con sus socios™;

- Enel Art. 6, primer inciso, en el literal b), y, en general en todo cuanto en los
presentes Estatutos digan “Direccion Nacional de Cooperativas’, a
continuacién afiddase “Subdireccién Regional Central de Cooperativas”. En &l
literal a) Afiddase “Caserio juridicamente reconocido mediante Acuerdo
Ministerial No. 94, del 232 de febrero de 1.977 y que ampara a los socios”; en .
el literal c), luego de “ser legalmente capaz con las excepciones que
contempla la Ley de Cooperativas” afiddase “Su Reglamento General y
Reglamento Especial”;

- Enel Art. 9, corrijase “Providad” por “Probidad”;

- En el Art. 143, digase “a) La Asamblea General de Socios; b) El Consejo de

: Administracién; c) El Consejo de Vigilancia, d) La Gerencia; y, €) Las
Comisiones Especiales”; : ;

- En general, en todo cuanto se diga “la Asamblea General”, digase “La
Asamblea General de Socios”;

- Enel Art. 16, agréguese en fa parte pertinente "o por lo menos de”;

- En el Art. 17, a continuacién de “por el Presidente”, afiddase “por inciativa
propia 0 a pedido del Consejo de Administracion, del Consejo de Vigilancia,
del Gerente o de la tercera parte de los socios”;

- En el Art. 18, en lugar de “a falta de éste por el Director Nacional de
Cooperativas”, digase “por €l Subdirector Regional de Cooperativas Central”; .-

- El Art. 25 dird “El Consejo de Administracion es el Organismo Directivo y
estar4 integrado por el nimero de miembros de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 35..."; " W

- Al final del Art. 28, afiddase “No se podra delegar el ejercicio de sus deberes”,

- En lugar del Art. 29, digase “El qudrum de instalacién, asi como el decisorio
se constituye por la mayoria simple de los miembros del Consejo de .
Administracion”; : =

- En el Art. 31, afiddase los literales “a) Dictar Las, Normas generales de
administracién interna de la Cooperativa con sujecidn a la Ley, al Reglamento
General de la Ley de Cooperativas y al presente Estatuto; d) Sancionar a los
socios que infrinjan las disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias”;

- En el mismo Art. 31, en lugar de “jurisdiccion”, digase “g.ompenencia";

- En el Art. 33, digase “Redactar las actas y mantener bajo su custodia los
Libros de Actas...”;




SUBDIRECCION REGIONAL DE
COOPERATIVAS CENTRAL
DEPARTAMENTO JURIDICO

ACUERDO No. 001-SDRCC-2.002
DR. TIRSO TRAJANO TORRES NAVAS
SUBDIRECTOR REGIONAL DE COOPERATIVAS CENTRAL

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo prescrito en el numeral 19 del Art.23 de la
Constitucidn Politica de la Republica, el Estado reconoce y garantiza a los
ciudadanos ecuatorianos el derecho a la libre asociacion con fines pacificos;

Que, segin e Art.584 del Cddigo Civil, corresponde al Presidente de la Repiblica
conceder personeriz juridica a las organizaciones que se constituyen de
conformidad con las normas del Titulo XXIX, Libro I, del citado cuerpo legal;

Que, ‘mediante Decreto Ejecutivo 003, de enero 23 de 2000, el doctor Gustavo

Noboa Bejarano, Presidente Constitucional de la Republica, reorganiza la Funcién

Ejecutiva, subsistiendo el Ministerio de Bienestar Social, conforme consta en &l
. literal 1) del Art. 1 del citado decreto;

Que, de conformidad con el Art.19 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, el nimero y atribuciones de los
Subsecretarios Ministeriales que habrd en cada Ministerio serd definido por el
respectivo Ministro;

Que, el sefior Ministro de Bienestar Social, mediante Acuerdo No. 0428, de enero
11 de 2.002, en su Art. 2, literal b) delegd a la Subdireccién regioan! de
Cooperativas Central la atribucién de suscribir Acuerdos por los que se oétorgue
personeria juridica a las Organizaciones cooperativas mediante la aprobacién de
sus Estatutos y las pertinentes reformas de las Cooperativas y demds
organizaciones del Sistema Cooperativo; :

Que, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA, con
domicilio en la ciudad de Pelileo, cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua, ha
presentado la pertinente documentacion para que se apruebe su Estatuto;
documentacion que cumple con los requisitos establecidos en la ley de
Cooperativas y Reglamento general, vigentes segin INFORME FAVORABLE
emitido por la Asesorfa Juridica de esta Subdireccién regional, segtin consta del
Oficio No. 004-AJ-SRCC, de 28 de enero de 2.002; v,

En ejercicio delas facultades legales de que se halla investido.

ACUERDA :
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SUBDIRECCION REGIONAL DE
COOPERATIVAS CENTRAL
DEPARTAMENTO JURIDICO

ACUERDO No. 001- 2.002
Pag.3de5

. Enel Art. 34, dird “El Consejo de Vigilancia estara integrado por el numero de
miembros conforme lo estipula el articulo 35 del Reglamento General
de la Ley de Cooperativas...”; A

. Enel Art. 36, digase “y extraordinariamente, cuando las circunstancias asf lo
exijan”;

. Enel Art. 37, literal &), suprimase 2 expresion “o la expulsién”. En el literal f),
digase “..la suspension, pérdida de su calidad de miembro o separacién”; en
el literal g), afiadase “"Conocer y resolver..."”;

- En el Art. 49, literal a), en lugar de “promover educaciones..”, digase
“promover cursos..”; i

- Enlugar del Art. 77, pongase "...en los casos contemplados en el Art. 98 de la
ley de Cooperativas y de acuerdo con el procedimiento establecido en el
Capitulo IX del Reglamento General”;

- En el Art. 86, digase “...las reformas podrén discutirse y aprobarse en dos
sesiones de Asamblea General”;

- Enmanmﬁenequeverconelingresodenuevossodos,seestaréa o
dispuesto en el reglamento Especial expedido, segin Acuerdo Ministerial

NEEL 01828, de septiembre 9 de 1.991, publicado en el Registro Oficial No. 771,
@ del 17 de septiembre de 1.991;
Z—'—_—_:‘ o . 'y o
Art. 2.- Registrar en calidad de socios fundadores de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “SURANGAY” LTDA, a las siguientes personas:
APELLIDOS Y NOMBRES __CEDULA
MANUEL ATAMIRANO 180271539-9
ERNESTO PORTUGAL
ANGEL ASEICHA 4 180260170-7
| MANUEL MASAQUIZA
CELIRUFO  |FREIRE 180256460-7
ALTAMIRANO
ANIBAL CAMPOS 180295425-3
ALFREDO. PAREDES
[PEDRO CRUZ FREIRE 180249687-5
MEDARDO
EDGAR CAMPOS 180291334-1
PATRICIO PAREDES
[FERNANDO | CISNEROS 1801861384 _
VICTORIANO |PAREDES 0
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JOSE GORDON 180273217-0
“|VITALIANO |BARRERA
BOLIVAR FREIRE 180262713-1
ROVERT ALTAMIRANO
RODOLFO FREIRE 180346779-2
DARIO PAREDES
CESAR GUILCAPI 180248489-7
EFRAIN SUAREZ
LORGIO FREIRE 180206466-5
"| HILARIO ALTAMIRANO
ISAAC PORTUGAL 180028185-7
QUERUBIN | VITERI
VICTOR PALLO 180088428-8
MANUEL
[ANGEL DELGADO 180287095-4
HERIBERTO |FREIRE
LORENA PALLO SILVA 180334906-5
JACQUELINE
GLORIA PALLO SILVA 1180325077-6
PIEDAD
CARLOS PALLO SILVA 180307641-1
GILBERTO i
NELSON PAREDES 180249451-6
o PATRICIO CRUZ
WASHINGTON | PAREDES 180230405-3
w LENIN CRUZ
DARWIN PAREDES 180333278-0
= ALFONSO MARTINEZ A
EDUARDO PAREDES 180240223-8
MESIAS CRUZ
LORGIO | PAREDES 180240239-4
BENJAMIN CRUZ
GETULIO PAREDES 180028194-9
" |ENRIQUE VILLEGAS
ALBERTO PAREDES 180028911-6
ALIPIO VILLEGAS
VICTOR PAREDES 1803077104
ROLANDO PAREDES
FREDY OMAR |[PAREDES 180307709-6
PAREDES
MENTOR PAREDES 180154583-9
ANIBAL PAREDES
-|ROBINSON PAREDES 180307711-2
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- | FILIBERTO CRUZ
|SARA PAREDES 180272897-0
MARGOTH CRUZ )
SILVIA PAREDES 180283326-7
SONNIA CRUZ
JOSEDAVID |PONCE 180106573-9
ABELARDO  [VALLE
SEGUNDO QUISHPE 180028152-7
TOMAS
JOSE EFRAIN |QUISHPE 180288756-9
) QUISPE y
ARTURO VILLACIS 180074723-8
SERAFIN PAREDES -
LUIS ADAN VILLACRES 180118264-1
PALLO
EDWIN VILLACRES 1803242179
GEOVANNY |CHAUCA
LIMBER VILLACIS 180330180-1
GEOVANNY {LOPEZ
LENIN VILLEGAS 180285334-9
PATRICIO MARTINEZ
IRMA VILLACIS 180311396-6
GRACIELA CAMPOS
CELSO CISNEROS 180243376-1
" | FERMIN FREIRE

ACUERDO No. 001- 2.002
Pag.5de5

|2

Art. 3.- Disponer que la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“SURANGAY” LTDA, dentro de los treinta dias posteriores a la emision del
presente Acuerdo, registre la directiva en la Subdireccién regional de
Cooperativas Central de la Direccién Provincial de Bienestar Social de esta Cartera
de Estado v posteriormente en forma periddica, observando las disposiciones
estatutarias, fas directivas que se sucedan.

Art. 4.- Reconocer a la Asamblea General de socios como la méxima autoridad y
organismo competente, a la vez, para resolver los problemas intarnos de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SURANGAY" LTDA.

Art. 5.- La solucién de los conflictos que se presentaren al interior de la
organizacién, y de ésta con otras, se someteran a las disposiciones de la Ley de
Arbitraje y Mediacidn, publicada en el Registro Oficial No. 145, de septiembre 4
de 1997,
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Art. 6. Prevenir a los personeros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SURANGAY” LTDA que no pueden apartarse de las actividades
especificas de la Cooperativa ni operar en otra clase de actividades que no sean
Ifias de ahorro y crédito, pues, de no cumplir con las disposiciones legales
previstas en la ley y en el Reglamento alide ivas.se sujetardn a las
sanciones alli contemplas pudiendo llegar incl : ive a

Dado en Ambato, a 30 de enero de 2.002

SUBDIRECTOR REGIONAL DE COOPERATIVAS ¢

(Wl

Dr. José Ernesto Jaramilio V.

2, DERARFAMENTD 3
&y LEEAL

C.c. Expediente;! -+ o
Asesoria Ju;idlcé{ Z -0/
Archivo. :



Anexo H: Ficha Informativa de Existencia Legal de COAC Surangay

SUPERINTENDENCIA FTCSE

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Fuscidn de Trareparencia y Control Secial

Fecha de Generaciéon de Documento: 02/febrero/2022

FICHA INFORMATIVA DE EXISTENCIA LEGAL

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta
la siguiente informacién de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SURANGAY LTDA

DATOS DE LA ORGANIZACION

No. RESOLUCION DE ADECUACION: SEPS-ROEPS-2013-001393
FECHA DE RESOLUCION DE ADECUACION: 28/05/2013

RUC: 1891707610001

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SURANGAY
LTDA

ESTADO A LA FECHA ACTIVA

DE CONSULTA:

El presente documento es una FICHA INFORMATIVA gue no constituye
certificacion de ninguan tipo.

La informacién contenida en la ficha informativa es la que reposa en el Catastro
Digital de Organizaciones y Entidades de esta Superintendencia, a la fecha de
consulta, recalcando que la informacion se actualiza de manera permanente.

Esta informacion debera ser contrastada con la publicada en la pagina web
institucional: www.seps.gob.ec

En caso de requerir informacion especifica, para cualguier tramite, debera solicitar
el respectivo certificado digital, a través de los canales de ingreso documental
habilitados para tal efecto.



Anexo |: Estados Financieros COAC Surangay - ANO 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SURANGAY" LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

codcta coddes total_1 total_2 total_3
11 FONDOS DISPONIBLES 0 0 45974,54
1101 CAIA 0 3287,63 0
1101050505 |BOVEDA 3287,63 0 0
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS o] 4268691 0
11031002  |BANCO DEL PICHINCHA 40488,58 0 0
1103100505 |BANCO DESARROLLO CTA. CTE. 11203001350 2198,33 0 0
14 CARTERA DE CREDITOS 0 0| 44393522
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 0 8628,48 0
140215 DE 91 A 180 DiAS 303,25 0 0
140220 DE 181 A 360 DIAS 3719,64 0 0
140225 DE MAS DE 360 DIAS 4605,59 0 0
1404 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 0 431257 0
140405 DE 1 A 30 DiAS 14913,35 0 0
140410 DE 31 A 90 DiAS 31965,15 0 0
140415 DE 91 A 180 DiAS 26721,37 0 0
140420 DE 181 A 360 DIAS 97851,61 0 0
140425 DE MAS DE 360 DIAS 259805,52 0 0
1428 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 0 7272,59 0
142815 DE 91 A 180 DIAS 535,16 0 0
142820 DE 181 A 360 DIAS 214,11 0 0
142825 DE MAS DE 360 DIAS 6523,32 0 0
1449 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO VENCIDA 0 1 0
144920 DE 181 A 360 DIAS 1 0 0
1452 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 0 2346,62 0
145210 DE 31 A 90 DiAS 814,98 0 0
145215 DE 91 A 180 DIAS 1304,23 0 0
145220 DE 181 A 360 DIAS 2020,36 0 0
145225 DE MAS DE 360 DIAS 4207,05 0 0
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) 0| -11570,47 0
149905 (CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO) -1 0 0
149910 (CARTERA DE CREDITOS DE COMSUMO PRIORITARIO) 135,92 0 0
149920 (CARTERA DE MICROCREDITOS) -11433,55 0 0
16 CUENTAS POR COBRAR 0 0 1958,19
1605 COMISIONES POR COBRAR 0 759,05 0
16059005  |COMISIONES PLANILLAS EASSA POR COBRAR 579,14 0 0
16059010  |COMISIONES RED FACILITO POR COBRAR 179,91 0 0
1614 PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 0 1199,14 0
16143005  |CXP SOCIOS TRAMITES JUDICIALES 1199,14 0 0
18 PROPIEDADES ¥ EQUIPO 0 0 11631,94
1805 MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE OFICINA 0 5891,03 0
180505 MUEBLES DE OFICINA 4047,64 0 0
180510 EQUIPDS DE OFICINA 1200 0 0
180515 ENSERES 643,39 0 0
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 0 7302,29 0
180605 EQUIPOS DE COMPUTO 5031,66 0 0
18060505  |COMPUTADORAS 544 0 0
18060510 |SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA 526,63 0 0
18060515  |COPIADORA RICOH 1200 0 0
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 0 1716,5 0
180705 UNIDADES DE TRANSPORTE 1716,5 0 0
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) 0 -3277,88 0
189915 (MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE OFICINA) 576,58 0 0
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -1564,69 0 0




189925 (UNIDADES DE TRANSPORTE) -1136,61 0 0
19 QOTROS ACTIVOS 0 0 4255,89
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS 0 2341,75 0
19027505  |RECAUDACION RED FACILITO 2341,75 0 0
1904 GASTOS ¥ PAGOS ANTICIPADOS 0 257,68 0
19041020 ANTICIPO A PROVEEDORES 256 0 0
190490 OTROS 1,68 0 0
1990 OTROS 0 1656,46 0
199005 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO — IVA 65,28 0 0
199006 CREDITO TRIBUTARIO 644,19 0 0
19901005  |IMPUESTO AA LA RENTA 379,52 0 0
19901010  |CREDITO TRIBUTARIO RET.RENTA 567,47 0 0
1 TOTALACTIVO....coereeeren? 507755,78] 507755,78] 507755,78
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 0 0 338115,37
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 0 139240,85 0
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 139240,85 0 0
2103 DEPOSITOS A PLAZO 0| 194080,69 0
210310 DE 31 A 90 DIAS 12750 0 0
210315 DE 91 A 180 DIAS 53330 0 0
210320 DE 181 A 360 DIAS 64800,69 0 0
210325 DE MAS DE 361 DIAS 63200 0 0
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 0 4793,83 0
21050505 AHORROS ENCAJE 4793,83 0 0]
22 OPERACIONES INTERFINANCIERAS 0 0 1115
2203 OPERACIONES POR CONFIRMAR 0 1115 0
22030510  |DEPOSITOS BANCARIOS POR CONFIRMAR 1115 0 0
25 CUENTAS POR PAGAR 0 0 11372,95
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 0 2445,05 0
25030501 SUELDO MENSUAL 1318,53 0 0
25031005 DECIMO XIIl SUELDO 125,91 0 [+]
25031010 DECIMO CUARTO SUELDO 4843 0 0
25031505  |APORTES ALIESS 326,36 0 0
25031510  |PRESTAMOS IESS EMPLEADOS 97,26 0 0
250320 FONDO DE RESERVA IESS 92,69 0 0
2504 RETENCIONES 0 4579,64/ 0
25040501  [1% RET. FTE. COMPRAS 23,51 0 0
25040505 8% SERVICIOS DIETAS 27,89 0 4]
25040506 2% RETENCION SERVICIOS 2,3 0 0
25040510  [30% RETENCION LV.A. 51,4 0 0
25040511  [70% RETENCUION LV.A. 54,6 0 0
25040513 [10% RET. SERY. PERS.NATUR. 60 0 0
25040515  |0.1% RET.POLIZAS 0,2 0 0
25040523 2% RETENCION EN LA FUENTE IMP. RENTA INVERSIONES 5,82 0 0
25049020  |SEGURO DE DESGRAVAMEN 4353,92 0 0
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 0 67,51 0
25050510 IVA POR PAGAR 67,51 0 4]
2506 PROVEEDORES 0 1878,9 0
25060505  |CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES 1878,9 0 0
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 0 2401,85 0
259010 EXCEDENTES POR PAGAR 1932,93 0 0
25909020  [CTAS. POR PAGAR VARIAS 468,92 0 0
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0 55935,08
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y SECTOR FINANCIERO PO| 0 34323,63 0
260225 DE MAS DE 360 DIAS 34323,63 0 0
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO 0 21611,45 0
260615 DE 91 A 180 DIAS 8146,46 0 0
260625 DE MAS DE 360 DIAS 13464,99 0 0
2 TOTAL PASIVO. ....eoeeenn? 406538,4 406538,4 406538,4

31 CAPITAL SOCIAL 0 0 36270,13

3103 APORTES DE SOCIOS 0 36270,13 0

310301 CERT. APORT. AHORRO Y CREDITO 36270,13 0 0

33 RESERVAS 0 0 46909,73

3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 0 36866,84 0

33010501  [FORTALECIMIENTO RESERVA LEGAL 36866,84 0 0

3303 ESPECIALES Y FACULTATIVAS 0 10042,89 0

330305 A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES 8676,3 0 0

330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 1139,78 4] 0

330390 OTRAS 226,81 0] 0

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0] 0 10194,99

3401 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0 10194,99 0

34010505 CAPITAL INSTITUCIONAL 10194,99 4] 0

36 RESULTADOS 0 0 7842,53

3603 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 0 7842,53 0

360305 UTILIDAD O ECXEDENTES 7842,53 0 0

3 TOTAL PATRIMONIO.......c0oerrrnnrnnst 101217,38| 101217,38| 101217,38




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SURANGAY" LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

codcta coddes total_1 total_2 total_3
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 0 0 60934,44]
5101 DEPOSITOS 0 133,94 0
51011040 INTERES GANADO BANCODESARROLLO 133,94 0 0
5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS 0 60335,06 0
510410 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 1398,28 0 0
510420 CARTERA DE MICROCREDITO 55354,17 0 0
510450 DE MORA 3582,61 0 0
5190 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 0 465,44 0
51500505 Interes GanadoCuentas por Cobrar Socios 465,44 0 0
54 INGRESOS POR SERVICIOS 0 0 8743,3
5404 MANEJO Y COBRANZAS 0 1432,02 0
540405 NOTIFICACIONES 1380,5 0 0
54040503 OTROS 51,52 0 0
5490 OTROS SERVICIOS 0 7311,28 0
549005 TARIFADOS CON COSTO MAXIMO 420,8 0 0
54901505 CONVENIO EEASA 6890,48 0 0
5 TOTAL INGRESOS........ccucururnnnnnst 69677,74 69677,74 69677,74
41 INTERESES CAUSADOS 0 0 12590,5
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 0 9211 0
41011505 Ahorro Cautivo 1935,69 0 0
41013005 DEPOSITOS A PLAZO 7275,31 0 0
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 3379,5 0
41031005 BANCO DESARROLLO 2402,95 0 0
41033002 CORPORACION DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS (CONAFIPS) 976,55 0 0
44 PROVISIONES 0 0 2992,39
4402 CARTERA DE CREDITOS 0 2992,39 0
440204 PROVISION CARTERA DE MICROEMPRESA 2651,41 0 0
440210 CREDITO COMERCIAL PRIORITARIO 13,16 0 0
440220 CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 327,82 0 0
45 GASTOS DE OPERACION 0 0 46252,32
4501 GASTOS DE PERSONAL 0 24712,8 0
45010505 SUELDO UNIFICADO 17529,8 0 0
45011005 DECIMO TERCER SUELDO 1479,12 0 0
45011010 DECIMO CUARTO SUELDO 1111,62 0 0
450120 APORTES AL IESS 2163 0 0
450135 FONDO DE RESERVA IESS 1147,23 0 0
45013505 FONDO DE RESERVA ROL 319,28 0 0
45019005 HORAS EXTRAS 75 0 0
45019030 UNIFORMES 694,4 0 0
45019040 CAPACITACION EMPLEADOS 93,75 0 0
45019045 VIATICOS Y MOVILIZACION EMPLEADOS 99,6 0 0
4502 HONORARIOS 0 10197,14 0
45020525 ATENCIONES 334,35 0 0
45020530 VIATICOS Y MOVILIZACION DIRECTIVOS 768,38 0 0
45021015 HONORARIOS GERENCIA 6451,2 0 0
45021020 OTROS HONORARIOS 2240,01 0 0
45021025 ACTUALIZACIONES SISTEMA 403,2 0 0
4503 SERVICIOS VARIOS 0 6063,27 0
45030505 COMBUSTIBLE 282,32 0 0
45030510 PAGO FLETES 45 0 0
45030515 ENCOMIENDAS 45,07 0 0
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 55 0 0
45032005 ENERGIA Y AGUA 380,5 0 0




45032010  |TELEFONO 513,24 0 0
45032015 INTERENT 241,92 0 0
45032505 SEGURO ROBO 58,8 0 0
45032510 SEGURO INCENDIO 58,8 0 0
45032515 FIDELIDAD 58,8 0 0
450330 ARRENDAMIENTOS 2649,42 0 0
4503901505 |FRANQUICIA RED FACILITO 300 0 0
4503901510 |SUSCRIPCION FULL CARGA 120 0 0
45039026 SERVICIO BURO DE CREDITO 1254,4 0 0
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 0 733,63 0
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 41,96 0 0
45041510 APORTES A LA SEPS 0.45% 215,98 0 0
450421 APORTES AL COSEDE POR PRIMA VARIABLE 127,68 0 0
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 41,29 0 0
45049005 MATRICULACION VEHICULOS 56,72 0 0
4504907505 |CONTRIBUCION 0.5% A SOLCA 250 0 0
4505 DEPRECIACIONES 0 600 0
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 50 0 0
450530 EQUIPOS DE COMPUTACION 100 0 0
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE 450 0 0
4506 AMORTIZACIONES 0 25,45 0
450630 GASTOS DE ADECUACION 25,45 0 0
4507 OTROS GASTOS 0 3920,03 0
45070505 MATERIAL DE OFICINA 167,12 0 0
45070510 MATERIAL DE COMPUTACION 102,96 0 0
45070515 UTILES DE OFICINA 621,23 0 0
45070525 GASTOS EQUIPO DE OFICINA 36,33 0 0
45070526 GASTO IMPRENTA 184 0 0
45070527 UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 62,07 0 0
450710 DONACIONES 516 0 0
45071501 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 453,6 0 0
45071503 MANTENIMIENTO MOBILIARIO DE OFICINA 105,75 0 0
45071505 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTACION 246,4 0 0
45071508 MANTENIMIENTO SISTEMA 649,6 0 0
45071509 MANTENIMIENTO VEHICULO 240,5 0 0
45079005 GASTOS BANCARIOS 142,94 0 0
45079015 AGASAJOS Y OBSEQUIOS 241,64 0 0
45079025 VARIOS GASTOS 64,5 0 0
4507902515 |OTROS ACTIVOS 82 0 0
45079030 GASTOS NO DEDUCIBLE 3,39 0 0
4 TOTAL GASTOS. 61835,21 61835,21 61835,21




Anexo J: Estados Financieros COAC Surangay - ANO 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SURANGAY" LTDA.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

codcta coddes total_1 total_2 total_3
11 FONDOS DISPONIBLES 0 0 47839,39
1101 CAJA 0 12034,74 0|
1101050505 |BOVEDA 12034,74 0 0
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 0 35804,65 0
11031002 BANCO DEL PICHINCHA 33076,35 0 0
1103100505 |BANCO DESARROLLO CTA. CTE. 11203001350 2727,65 0 0
1103100510 |BANCO DESARROLLO CTA AHORROS 11200050724 0,65 0 0
13 INVERSIONES 0 0 10000
1305 MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO Y SECTO| 0 10000 0
130555 DE 31 A 90 DIAS SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 10000 0 0
14 CARTERA DE CREDITOS 0 0 666558,5
1402 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER 0 12303,83 0
140220 DE 181 A 360 DIAS 1384,59 0 0|
140225 DE MAS DE 360 DIAS 10919,24 0 0
1404 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 0| 616633,44 0|
140405 DE 1 A 30 DIAS 231,63 0 0|
140410 DE 31 A 90 DIAS 5768,46 0 0|
140415 DE 91 A 180 DIAS 30063,9 0 0
140420 DE 181 A 360 DIAS 75993,18 0 0
140425 DE MAS DE 360 DIAS 504576,27 0 0
1407 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO ORDINARIO POR VENCER 0] 26789,07 0
140715 DE 91 A 180 DIAS 173,57 0 0
140720 DE 181 A 360 DIAS 1690,84 0 0
140725 DE MAS DE 360 DIAS 24924,66 0 0
1428 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES 0 12016,07 0
142820 DE 181 A 360 DIAS 1283,21 0 0
142825 DE MAS DE 360 DIAS 10732,86 0 0|
1452 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 0 11917,76 0
145210 DE 31 A 90 DIAS 990,86 0 0
145215 DE 91 A 180 DIAS 601,85 0 0
145220 DE 181 A 360 DIAS 2132,78 0 0|
145225 DE MAS DE 360 DIAS 8192,27 0 0|
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) 0| -13101,67 0
149910 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO) -212,41 0 0
149920 (CARTERA DE MICROCREDITOS) -12728,76 0 0
149935 (CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO) -160,5 0 0
16 CUENTAS POR COBRAR 0 0 2177,86
1605 COMISIONES POR COBRAR 0 740,58 0
16059005 COMISIONES PLANILLAS EASSA POR COBRAR 565,94 0 0
16059010 COMISIONES RED FACILITO POR COBRAR 174,64 0 0
1614 PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 0 1381,93 0
16143005 CXP SOCIOS TRAMITES JUDICIALES 1199,14 0 0|
16149002 CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS 182,79 0 0
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 0 55,35 0|
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 39,95 0 0
16909005 ANTICIPOS A CONTRATOS 15,4 0 0
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 0 0 11155,01
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 0 5891,03 0
180505 MUEBLES DE OFICINA 4047,64 0 0
180510 EQUIPOS DE OFICINA 1200 0 0
180515 ENSERES 643,39 0 0
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 0] 7605,25 0
180605 EQUIPOS DE COMPUTO 5031,66 0 0




18060505 | COMPUTADORAS 846,96 0 0]
18060510  [SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA 526,63 0 0|
18060515 | COPIADORA RICOH 1200 0 0|
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) 0 -2341,27 0
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) 656,58 0 0
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -1684,69 0 0|
19 OTROS ACTIVOS 0 0 5002,87
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS 0 2341,75 0
19027505  |RECAUDACION RED FACILITO 2341,75 0 0]
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 0 1054,65 0|
190410 ANTICIPOS A TERCEROS 500 0 0|
19041020 _ [ANTICIPO A PROVEEDORES 554,65 0 3]
1990 OTROS 0 1606,47 3]
199006 CREDITO TRIBUTARIO 463,44 0 0|
19901005 [IMPUESTO AA LA RENTA 3804 0 0
19901010  [CREDITO TRIBUTARIO RET.RENTA 762,63 0 0
1 TOTAL ACTIVO. 742733,63] 742733,63] 742733,63
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 0 o]  449277,41
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 0| 135309,74 0
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 135309,74 0 0)
2103 DEPOSITOS A PLAZO 0| 289144,66 0
210310 DE 31 A 90 DIAS 51774,66 0 0
210315 DE 91 A 180 DIAS 49895 0 0
210320 DE 181 A 360 DIAS 45320 0 0|
210325 DE MAS DE 361 DIAS 142005 0 0
210330 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 150 0 0
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 0 24823,01 3]
21050505  |AHORROS ENCAJE 24823,01 0 0|
25 CUENTAS POR PAGAR 0 0 10163,3
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 0 399,97 0|
25031010  |DECIMO CUARTO SUELDO 399,96 0 0|
25031505  |APORTES AL IESS 0,01 0 0
2504 RETENCIONES 0 7191,26 0
25040503 [1.75% RET.FTE. COMPRAS 3,72 0 0|
25040505  [8% SERVICIOS DIETAS 15,94 0 0|
25040506 | 2% RETENCION SERVICIOS 17,92 0 0
25040510  |30% RETENCION L.V.A. 10,59 0 0
25040511  |70% RETENCUION I.V.A. 69,72 0 0|
25040513 |10% RET. SERV. PERS.NATUR. 78 0 0|
25040514  |0.175% RET POLIZAS SEGUROS 0,58 0 0
25040523 |2% RETENCION EN LA FUENTE IMP. RENTA INVERSIONES 27,62 0 0|
25049020  |SEGURO DE DESGRAVAMEN 6833,92 0 0|
25049030  |SEGURO SOLCA 133,25 0 0
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS ¥ MULTAS 0 74,6 0|
25050510 [IVA POR PAGAR 74,6 0 0
2506 PROVEEDORES 0 47,88 0|
25060505 | CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES 47,88 0 0
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 0 2449,59 0
259010 EXCEDENTES POR PAGAR 1932,93 0 0
25909020  |CTAS. POR PAGAR VARIAS 516,66 0 3]
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0| 160503,66
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y SECTOR FINANCIERO PO 0| 160503,66 0
260225 DE MAS DE 360 DIAS 48233,89 0 0]
260270 DE MAS DE 360 DiAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIOQ 112269,77 0 0
2 LI N — 619944,37| 619944,37| 619944,37
31 CAPITAL SOCIAL 0 0 41863,4
3103 APORTES DE SOCIOS 0 41863,4 0
310301 CERT. APORT. AHORRO Y CREDITO 41863,4 0 0]
33 RESERVAS 0 0 66129,68
3301 FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL 0 52820,38 0
33010501 [FORTALECIMIENTO RESERVA LEGAL 52820,38 0 0
3303 ESPECIALES Y FACULTATIVAS 0 13309,3 0
330305 A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES 11942,71 0 0
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 1139,78 0 0
330390 OTRAS 226,81 0 0
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0 0 10326,25
3401 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0 10326,25 0
34010505  |CAPITAL INSTITUCIONAL 10326,25 0 0
36 RESULTADOS 0 0 4469,93
3603 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO 0 4469,93 0
360305 UTILIDAD O ECXEDENTES 4469,93 0 0
3 TOTAL PATRIMONIO. ...c.ceccereceest 122789,26] 122789,26] 122789,26
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 0 2027,79
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 0 1310,86 0
71031005  |CARTERA DE CREDITO COMERCIAL 883,06 0 0
71031015  |CARTERA DE MICROCREDITO 427,8 0 0
7109 INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 0 716,93 0
710905 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL PRIORITARIO 328,1 0 0
710920 CARTERA DE MICROCREDITO 388,83 0 0
72 DEUDORAS POR EL CONTRARIO 0 0 2027,79
7203 ACTIVOS CASTIGADOS 0 1310,86 0
72031005 |CARTERA DE CREDITO COMERCIAL 883,06 0 0
72031015  |CARTERA DE MICROCREDITO 427,8 0 0
7209 INTERESES EN SUSPENSO 0 716,93 0
720905 INTERESES EN SUSPENSO COMERCIAL PRIORITARIO 328,1 0 0
720920 INTERESES EN SUSPENSO PARA LA MICROENM PRESA 388,83 0 0
7 4055,58 4055,58 4055,58




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SURANGAY" LTDA.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

codcta coddes total_1 total_2 total_3
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 0 0 77886,94
5101 DEPOSITOS 0 431,18 0
51011040 INTERES GANADO BANCODESARROLLO 431,18 0 0
5104 INTERESES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITOS 0 76210,07 0
510410 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 1569,02 0 0
510420 CARTERA DE MICROCREDITO 70576,9 0 0
510426 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO 2214,92 0 0
510450 DE MORA 1849,23 0 0
5190 OTROS INTERESES Y DESCUENTOS 0 1245,69 0
51900505 Interes GanadoCuentas por Cobrar Socios 1245,69 0 0
54 INGRESOS POR SERVICIOS 0 0 8000,45
5404 MANEJO Y COBRANZAS 0 591,87 0
540405 NOTIFICACIONES 522,2 0 0
54040503 OTROS 69,67 0 0
5490 OTROS SERVICIOS 0 7408,58 0
54900505 COMISION PAGO BONO DESARROLLO HUMANO 314,6 0 0
54900510 COMISION RECAUDACION FACILITO 539,23 0 0
54900515 COMISION PAGO SERVICIOS CONVENIOS CON SOCIOS 13,52 0 0
549006 COSTOS OPERATIVOS EFECTIVIZACION DE CHEQUES 1 0 0
54901001 COMISION TRANSFERENCIA INTERBANCARIA 5,2 0 0
54901505 CONVENIO EEASA 6535,03 0 0
56 OTROS INGRESOS 0 0 2470,53
5601 UTILIDAD EN VENTA DE BIENES 0 446,43 0
56010105 UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS 446,43 0 0
5604 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 1186,6 0
560405 DE ACTIVOS CASTIGADOS 884,06 0 0
56042005 INTERES Y COMIS DE EJERC ANTERIORES COMERCIAL PRIORITARIO 302,54 0 0
5690 OTROS 0 837,5 0
569090 INGRESOS VARIOS 8375 0 0
5 TOTAL INGRESOS......corvinrvrvnrenst 88357,92 88357,92 88357,92
41 INTERESES CAUSADOS 0 0 29512,45
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 0 22975,09 0
41011505 Ahorro Cautivo 2074,86 0 0
41013005 DEPOSITOS A PLAZO 20900,23 0 0
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 6500,21 0
41031005 BANCO DESARROLLO 2504,16 0 0
41033002 CORPORACION DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS (CONAFIPS) 3996,05 0 0
4105 OTROS INTERESES 0 37,15 0
41059005 INTERESES EN COMPRAS A CREDITO 37,15 0 0
44 PROVISIONES 0 0 1960
4402 CARTERA DE CREDITOS 0 1960 0
440220 CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO 76,49 0 0
440225 CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO 160,5 0 0
440240 MICROCREDITO 1723,01 0 0
45 GASTOS DE OPERACION 0 0 52415,54
4501 GASTOS DE PERSONAL 0 30573,53 0
45010505 SUELDO UNIFICADO 22110 0 0
45011005 DECIMO TERCER SUELDO 1884,09 0 0
45011010 DECIMO CUARTO SUELDO 1115,66 0 0
450120 APORTES AL IESS 2686,36 0 0
450135 FONDO DE RESERVA IESS 1691,79 0 0
45013505 FONDO DE RESERVA ROL 149,94 0 0
45019015 REFRIGERIOS EMPLEADOS 15,75 0 0




45019030 UNIFORMES 264 0 0
45019040 CAPACITACION EMPLEADOS 56 0 0
45019045 VIATICOS Y MOVILIZACION EMPLEADOS 599,94 0 0
4502 HONORARIOS 0 10609,95 0
45020525 ATENCIONES 132,03 0 0
45020530 VIATICOS Y MOVILIZACION DIRECTIVOS 29,6 0 0
4502053005 [VIATICOS Y MOVILIZACION GERENCIA 38,08 0 0
45021015 HONORARIOS GERENCIA 9611,04 0 0
45021020 OTROS HONORARIOS 123,2 0 0
45021025 ACTUALIZACIONES SISTEMA 616 0 0
4503 SERVICIOS VARIOS 0 5604,95 0
45030505 COMBUSTIBLE 55 0 0
45030515 ENCOMIENDAS 11,9 0 0
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 321,08 0 0
45031505 PUBLICIDAD PRENSA, RADIO, TV 116,95 0 0
45032005 ENERGIA Y AGUA 375,49 0 0
45032010 TELEFONO 776,2 0 0
45032015 INTERENT 293,81 0 0
45032505 SEGURO ROBO 58,8 0 0
45032510 SEGURO INCENDIO 58,8 0 0
45032515 FIDELIDAD 175,84 0 0
450330 ARRENDAMIENTOS 2653,41 0 0
45039025 GASTOS JUDICIALES 80,47 0 0
45039026 SERVICIO BURO DE CREDITO 627,2 0 0
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 0 1924,99 0
45041005 PATENTE MUNICIPAL 702,08 0 0
45041510 APORTES A LA SEPS 0.45% 317,5 0 0
450421 APORTES AL COSEDE POR PRIMA VARIABLE 428 0 0
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 2,18 0 0
45043005 INTERESES PAGADOS 225,23 0 0
4504907505 |CONTRIBUCION 0.5% A SOLCA 250 0 0
4505 DEPRECIACIONES 0 779,89 0
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 80 0 0
450530 EQUIPOS DE COMPUTACION 120 0 0
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE 579,89 0 0
4506 AMORTIZACIONES 0 112,2 0
450615 GASTOS DE INSTALACION 112,2 0 0
4507 OTROS GASTOS 0 2810,03 0
45070510 MATERIAL DE COMPUTACION 186,98 0 0
45070515 UTILES DE OFICINA 779,45 0 0
45070526 GASTO IMPRENTA 241 0 0
45070527 UTILES DE ASEQ Y LIMPIEZA 53,47 0 0
45070528 EQUIPOS DE COMPUTACION 14,56 0 0
45070529 SUMINISTROS DE SEGURIDAD Y SALUD 208,37 0 0
450710 DONACIONES 74,91 0 0
45071505 MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTACION 620,76 0 0
45071508 MANTENIMIENTO SISTEMA 224 0 0
450735 JUDICIALES Y NOTARIALES 56,06 0 0
45079005 GASTOS BANCARIOS 318,3 0 0
4507902515 [OTROS ACTIVOS 31,85 0 0
45079030 GASTOS NO DEDUCIBLE 0,32 0 0
4 TOTAL GASTOS......ccrvuernnrrsnsnnninst 83887,99 83887,99 83887,99




