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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo por objetivo la realizacion de una auditoria de gestion a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. Provincia de Pastaza
en el periodo 2019 con la aplicacion de indicadores de gestion y la verificacion de los procesos
para determinar los niveles de eficiencia eficacia y economia en el uso de los recursos
empresariales; para el desarrollo del documento se partié de una entrevista con el Gerente General
quién supo manifestar las deficiencias y los aspectos que deben ser determinados mediante este
tipo de examen; se realizd la consulta bibliografica de varios términos relacionados con el tema 'y
posteriormente se definid la metodologia de investigacion necesaria para obtener datos precisos
en cada una de las fases de auditoria, en obtencion de los resultados se pudo determinar qué pesar
de contar con manuales para el proceso de otorgamiento de créditos y recuperacion de carteras
este no ha sido aplicado existiendo pasos que no cumplieron afectando el proceso de recuperacion
teniendo una incidencia directa con el porcentaje de cartera vencida, también se pudo conocer
sobre la administracion del talento humano, no se han ejecutado los planes necesarios para
mejorar su rendimiento , finalmente se pudo conocer que no se aplica indicadores de gestion para
definir el nivel de desempefio en cada uno de los periodos; por tal razon, se sugiere la socializacion
de los manuales internos y la generacion de controles periddicos que la finalidad de resolver la

problematica.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <INDICADORES DE GESTION>,
<CARTERA>, <TALENTO HUMANO>, <CONTROL INTERNO>.

12-07-2022
1470-DBRA-UTP-2022
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ABSTRACT

The objective of the present study was to carry out a management audit in Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda located in the province of
Pastaza, period 2019 with the application of management indicators and the verification
of the processes to determine the levels of efficiency, effectiveness and economy in the
use of business resources.The development of the document was based on an interview
applied to the general manager who mentioned the deficiencies and the aspects that must
be determined through this type of examination; the bibliographic consultation of several
terms related to the subject was carried out and then the necessary research methodology
was defined to obtain precise data in each of the audit phases. Through the results, it was
possible to determine what despite having manuals for the credit granting and portfolio
recovery process, this has not been applied, as there are steps that were not fulfilled,
affecting the recovery process, having a direct impact on the percentage of overdue
portfolio, it was also possible to learn about the administration of human talent, they have
not been executed. the necessary plans to improve their performance. Finally, it was
possible to know that management indicators are not applied to define the level of
performance in each of the periods, for this reason, the socialization of the internal
manuals and the generation of periodic controls that aim to solve the problem are
suggested.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <MANAGEMENT INDICATORS>,
<PORTFOLIO>, <HUMAN TALENT>, <INTERNAL CONTROL>.

Luis Fernando Barriga Fray
0603010612

Xiv



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion tiene por objetivo la realizacion de una auditoria de gestion a la
cooperativa de ahorro y crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda. Provincia de Pastaza en
el periodo 2019 de la aplicacion de indicadores de gestion y la verificacion de los procesos para
determinar los niveles de eficiencia eficacia y economia, por tal razon se dividié en trabajo de
titulacion en tres capitulo.

En el primer capitulo se parte de la definicion de la problemaética, posteriormente se efectud la
consulta bibliografica de varios autores para la construccion del marco conceptual que
direccionara el desarrollo de la auditoria de gestion.

En el segundo capitulo marco metodoldgico se aplicd una investigacidn de tipo descriptiva, donde
se definan la poblacion y muestra va a ser atendida en el presente trabajo de titulacion.

El tercer capitulo se incluyeron las fases de auditoria de gestion donde se establezcan los
diferentes procedimientos que permitieron la elaboracion de los hallazgos con el respectivo

informe donde, finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO — REFERENCIAL

1.1 Planteamiento Del Problema

Macro

Las Instituciones Financieras se han desarrollado a nivel mundial con la finalidad de participar
activamente con las personas que no tienen acceso a productos financieros tradicionales por ende
fija objetivos anuales que deben ser alcanzados por sus empleados, por esta necesidad nace las
Auditorias de Gestién que no solo miden el nivel de desempefio sino también el grado de
compromiso de la administracién.

Meso

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria defini6 la necesidad de que se cuente con
esta importante herramienta administrativa para generar informacion confiable para la toma de
decisiones, para mejorar la situacion que viven las instituciones que estan bajo su supervision, su
objetivo es medir los resultados de un tiempo determinado.

Micro

La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., es una Cooperativa
consolidada con 30 afios de experiencia que tiene agencias en 8 ciudades tenemos que establecer
que esta institucion financiera ha venido cumpliendo con la planificacion anual pero este no ha
sido evaluado por lo que se desconoce el grado del cumplimiento de los objetivos planteados,
adicionalmente en un acercamiento con el delegado por la gerencia de la cooperativa se ha podido

conocer la siguiente problematica:

¢ Lasunidades administrativas no han alcanzado las metas propuestas, por desconocimiento de
los empleados, impidiendo el mejor funcionamiento de sus actividades.

¢ No se han aplicado indicadores de gestion por ende se desconocen los niveles de eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los recursos y cumplimiento de los objetivos.

e Que existen problemas en lo que se refiere al otorgamiento de créditos por incumplimiento
de pasos que afecta su recuperacion.

e Se han definido planes para la administracion del talento humano, pero no se han desarrollado
afectando el desempefio del personal.

e Desde la Gerencia se ha establecido la necesidad de contar con una evaluacion al plan

operativo anual para conocer los niveles de cumplimiento en la proyeccion de los objetivos.



En base a lo anteriormente expuesto es necesaria la aplicacion de una Auditoria de Gestion donde
se pueda conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos y procesos Institucionales en términos

de eficiencia, eficacia y economia.
1.2 Formulacion Del Problema

¢Como la realizacion de una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito la
Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., Provincia de Pastaza, del periodo 2019, ¢podré& determinar

los niveles de eficiencia, eficacia y economia?
1.3 Sistematizacion Del Problema

e Se han fijado parametros para conocer el grado de cumplimiento de las metas por la
administracién de la Cooperativa?

e ;Cbomo la aplicacion de indicadores de gestion permitira conocer la optimizacion del uso de
los recursos?

e ;Laevaluacion de los procesos de otorgamiento de créditos permitira verificar la gestion de
sus empleados?

e /Como el analisis de los planes de administracion del talento humano contribuird a la
consecucion de los objetivos?

e ;Cbomo la falta de métodos de evaluacion permitira la ejecucion del Plan Operativo Anual?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Pequefia Empresa de
Pastaza Ltda., Provincia de Pastaza., del Periodo 2019, mediante la aplicacion de indicadores de
gestién y verificacion de los procesos para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia

y economia.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Estructurar la fundamentacion tedrica de la presente investigacion, mediante la revisién de la
informacién de fuentes bibliogréaficas, libros de varios autores, articulos cientificos, revistas
que contribuyan a la sustentacion de la investigacion.

e Definir la modalidad y el enfoque y el tipo de investigacion mediante el uso de métodos
técnicas y herramientas de investigacion que permita la recopilacion de informacion

suficiente, pertinente y relevante para la elaboracion del informe de auditoria de gestion.



e Emitir un informe de Auditoria de Gestion, mediante las distintas fases del proceso de
auditoria con las respectivas conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de la

administracion de la Cooperativa.
1.5 Justificacion
1.5.1 Justificacion Tedrica

En la parte teorica el presente trabajo de titulacion se justifico su emprendimiento ya que se
aprovechd todo el sustento teérico, contenido en libros, revistas cientifica, investigaciones, entre
otros especializados y actualizados, donde se podra encontrar los elementos y principios de la

Auditoria de Gestion, teniendo la fundamentacion tedrica para su aplicacion.
1.5.2 Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion se justifico su inici6 desde la perspectiva metodoldgica, ya que se
aprovecho los distintos métodos, técnicas y herramientas de investigacion, que permitid recopilar
datos e informacidn de caracter: relevante, consistente, pertinente y suficiente cuyo objetivo en la
obtencion de la informacién necesaria para la presentacion de un informe de la Auditoria de

Gestion.
1.5.3 Justificacion Practica

Desde la perspectiva préctica, el desarrollo del trabajo de titulacion se pondra en préctica los
conocimientos recibidos en la carrera de Contabilidad y Auditoria, apoyados en la
fundamentacion teérica, con esto se podra consolidar los conocimientos aportando con un

documento confiable para la toma de decisiones.

1.6 Antecedentes De Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., Provincia de Pastaza., se considerd necesario
apoyarlo en trabajos de investigacion iguales o similares al tema, cuyos aportes sirvieron de gran
ayuda para los fines pertinentes y de esa forma dar solucion al problema objeto de estudio.

Para Sanchez, M (2017) en su trabajo de titulacion con el tema: Auditoria de gestion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda. del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, periodo 2016.

Tesis de Grado. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; dice:



En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda., tiene como fin evaluar los procesos
administrativos, financieros y operacionales, para generar un plan de mejoras que incida en el
incremento de los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la toma de decisiones para el
correcto funcionamiento de la entidad es por ello que se realizé la propuesta de realizar esta
auditoria de gestion con la finalidad de hacer una evaluacion sobre el grado de cumplimiento de
la eficiencia y eficacia en lo referente al logro de los objetivos que se han planteado.

Lo cual permiti6 determinar como debilidades principales en base a la materialidad las siguientes:

o Incompatibilidad entre los perfiles profesionales y perfiles de los cargos,
¢ Ineficiencia en los procesos de recuperacion de cartera.
e Canales de comunicacion interdepartamentales poco efectivos y rotacion excesiva de

personal.

Se recomienda la aplicacion de las recomendaciones emitidas en el informe final, que se ven
plasmadas como acciones correctivas para mitigar los riesgos en el plan de mejoras propuesto
para la Cooperativa.

Para Allaica, N (2018) en su trabajo de titulacion con el tema: Auditoria de gestién a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Chibuleo Ltda.”, canton Ambato, provincia de Tungurahua,
periodo 2017. Tesis de Grado. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo; dice:

El presente trabajo de titulacion tuvo como principal objetivo ejecutar una auditoria de gestion a
la Cooperativa de ahorro y crédito “Chibuleo Ltda.”, para evaluar el nivel de uso y aplicacion de
los recursos bajo pardmetros de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

Para ello se encontraron diferentes debilidades:

¢ No existe un plan de capacitacion para el personal,
e La falta de socializacién de la mision, vision y valores éticos de la cooperativa,
e Y la ausencia de evaluaciéon de desempefio de los empleados que evidencian el limitado

control interno que posee la cooperativa a pesar de contar con un manual de este tipo.

También se determin6 que la cooperativa posee un nivel de riesgo moderado, asi como el nivel
de confianza que se encuentra dentro de la misma escala.

En conclusion, se sefial6 que la institucion financiera tiene deficiencias que desencadenan efectos
negativos en el desempefio del talento humano y por lo mismo no se alcanzan totalmente los
objetivos que se plantean en la misma. Se recomienda que se fijen acciones especificas
determinando responsables y tiempos de cumplimiento para que la cooperativa tenga un mejor
control interno en especial en cuanto a la organizacion y control dentro de esta.

Segun sefla, V (2019), en su trabajo de titulacion con el tema: Auditoria de gestion al Departamento

de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., canton



Riobamba, provincia Chimborazo, periodo 2017 — 2018. Tesis de Grado. Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo; dice:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., tiene como objetivo principal
evaluar el nivel de desempefio laboral y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La misma que ayudo a detectar los siguientes hallazgos:

e No existe un control adecuado sobre el nivel de desempefio laboral, los informes que
presentan a los altos directivos no tienen documentos de sustento,

¢ No cuenta con la infraestructura adecuada para el correcto desarrollo de las actividades,

e No cuenta con la tecnologia suficiente para competir con otras Cooperativas de Ahorro y

Crédito de segmento 1.

En referencia a los hallazgos encontrados se concluy6 que el desarrollo de la auditoria de gestién
se convirtié en una herramienta Util para establecer medidas correctivas sobre el problema
encontrado, por lo cual se recomienda evaluar periddicamente el nivel de desempefio laboral
mediante indicadores de gestion, establecer normas y politicas para la presentacion de informes
con su respectivo documento de sustento, construir una infraestructura adecuada y adquirir
tecnologia suficiente que contribuyan al desarrollo de la entidad y presten servicios con alto nivel
de calidad.

Por lo anterior, se concluye que la auditoria de gestion constituye un papel importante en el
desarrollo de las actividades de las instituciones, debido a que permite evaluar el grado de
eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética: con la que se desarrollan las tareas administrativas
y financieras, el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, como también el
desempefio laboral, y el grado de ejecucion de la planificacion. En este sentido, la ejecucion de
una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda., Provincia de Pastaza., tiene como finalidad aportar soluciones practicas, mediante la
evaluacion y andlisis de los problemas que se han encontrado, lo que ayudara a mejorar la toma

de decisiones y cumplir satisfactoriamente los objetivos y metas planteados por la cooperativa.
1.7 Marco Teobrico
1.7.1 Cooperativa

Segun Martinez (2016), en referencia a las Cooperativas, manifiesta lo siguiente:
Una asociacion autonoma de personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comin mediante una empresa de

propiedad conjunta y de gestion democrética (p.16).

De otro lado la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario (2015), respecto de las Cooperativas, expresa lo siguiente:
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Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con
el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las
regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley (p. 19).

Por lo anterior, se puede inferir que las Cooperativas de ahorro y crédito son instituciones
financieras legalmente constituidas en el pais, cuya actividad principal es la intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios; es controlada por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
1.7.2  Administracion de las Cooperativas

Segln Vésquez Galarza (2004), Con respecto a la Administracion de la Cooperativa, expresa lo
siguiente:

Asamblea General de Socios. Es la reunion de todos los socios y constituye la autoridad maxima
de la cooperativa. Atribuciones: nombra a los miembros de los consejos, reforma de estatutos,
aprueba presupuestos y planes de trabajo y balances; emite certificados de aportacion, conoce
apelaciones de socios, resuelve sobre reparto de excedentes, autoriza la compra, venta y gravamen
de los bienes de la cooperativa. Le corresponde decidir sobre la disolucion de la cooperativa si
fuere del caso. Esta presidida por el Presidente del Consejo de Administracion, que es también
Presidente de la Cooperativa.

Consejo de Administracion. Dicta las normas de Administracion interna, designa al Gerente de
la Cooperativa, resuelve sobre la admision de nuevos socios, decide sobre sanciones a los socios,
establece las cauciones que deben presentar el gerente y los empleados, prepara el presupuesto y
plan de trabajo que considera luego la asamblea, autoriza la transferencia de certificados de
aportacion.

Consejo de Vigilancia. Supervisa las inversiones y la actividad financiera de la cooperativa.
Emite un criterio sobre los balances para conocimiento de la asamblea. Supervisa la contabilidad
y se pronuncia sobre contratos.

Presidente. Convoca y dirige al Consejo de Administracion y a la Asamblea General de Socios.
Tiene voto dirimente, suscribe cheques y certificados de aportacion.

Gerente. Representa judicial y extrajudicialmente a la cooperativa, se responsabiliza de su
administracion, hace cumplir lo resuelto por la asamblea y los consejos, presenta informes,
suministra datos, nombra al personal subalterno, responde por la contabilidad, firma los cheques
conjuntamente con el presidente.

Comisiones especiales. De crédito, de Educacion, de los Asuntos Sociales y otras que designe la

cooperativa (p. 68).



1.7.3 Tipos de Cooperativas

Segun la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria., (2015), con respecto a los tipos de cooperativas,
cita los siguientes:

Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar, pertenecerén a uno solo de
los siguientes grupos: produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno
de estos grupos se podran organizar diferentes clases de cooperativas, de conformidad con la
clasificacion y disposiciones que se establezcan en el Reglamento de esta Ley.

Cooperativas de Produccién. Son aquellas en las que sus socios se dedican personalmente a
actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun,
tales como: agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.
Cooperativas de Consumo. Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus socios de
cualquier clase de bienes de libre comercializacidn; tales como: de consumo de articulos de
primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales
y productos de artesania.

Cooperativas de Vivienda. Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la adquisicion de
bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de
obras de urbanizacion y méas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus socios. En estas
cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se efectuard previo sorteo, en Asamblea
General, una vez concluidas las obras de urbanizacion o construccion; y, se constituiran en
patrimonio familiar. Los cényuges o personas que mantienen unién de hecho, no podran
pertenecer a la misma cooperativa.

Cooperativas de Ahorro y Crédito. Son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios
reconocidos en la presente Ley

Cooperativas de Servicios. Son las que se organizan con el fin de satisfacer diversas necesidades
comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que podran tener la calidad de

trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores auténomos, educacién y salud
(pp. 6-7).

1.7.4 Auditoria

Segun Montafio (2015) define a la auditoria, como:

Es el proceso sistematico encargado de controlar, verificar e inspeccionar una actividad concreta,
con el fin de estimar, mediante el contraste de determinada informacién y documentos, el nivel

con el que los resultados de tal actividad se adecuan a criterios 0 normas preestablecidas (p.7).
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Para el Comisién de Investigacion en Contabilidad y Auditoria Gubernamental del Colegio de
Contadores Publicos de México (2020), define a la auditoria, como:

“Es la acumulacion y evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar
sobre el grado de correspondencia entra la informacion y los criterios establecidos. La auditoria

debe de realizarse una persona independiente y competente”. (p.247).
Segun Armas Garcia (2008), refiriéndose a la auditoria, sefiala:

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o administrativas,
efectuando con posterioridad a su ejecucién, como servicio a los 6rganos del gobierno que
responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su disposicién y a los propietarios
de las entidades privadas. Se realiza por personal completamente independiente de las
operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un
informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones (p. 7).

Con base a las definiciones anteriores, se puede concluir que la Auditoria es un examen,
inspeccion, verificacion realizada por un profesional independiente y competente a fin de verificar
el nivel de cumplimiento de un proceso, administracién, y control de la situacién de una

organizacion.
1.7.5 Importancia de la Auditoria

Para Bravo, Bravo & Lépez (2018) , define:

La auditoria de gestion es importante por varias razones entre ellas, porque es aplicable a todas
las operaciones que se realizan en la organizacion, gracias al examen exhaustivo que realiza este
tipo de auditoria permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones
desarrolladas por la organizacion, es de gran utilidad para los administradores porque posibilita
el incremento de la eficacia, la efectividad y la economia en el uso de recursos, intentando mejorar
las operaciones y actividades que cumple la organizacion especialmente en las areas criticas, a
través de las recomendaciones y acciones correctivas; la auditoria de gestion examina en forma
independiente la informacion contable con el fin de determinar su razonabilidad o eficiencia
administrativa y/o legal, evalGa las operaciones, y controla las actividades en todos los niveles
gue realiza la organizacion logrando generar nuevas ideas, procedimientos, métodos y técnicas

para el control de operaciones y actividades venideras fruto de las experiencias obtenidas. (p. 6)
Mientras que Garcia A (2018), menciona

Una auditoria permitira identificar errores cometidos en la organizacion y enmendarlos a tiempo,
para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa. La mayoria de las

pequefias y medianas empresas no tienen la obligacion de hacer auditorias y no le dan



importancia. Pero una auditoria puede ayudar a las organizaciones a optimizar sus operaciones y
lograr importantes ahorros de costos.

Una auditoria interna puede ayudar a los gerentes a establecer medidas para lograr un buen control
financiero y de gestion. Al realizar un andlisis del balance se pueden identificar con claridad
aquellas situaciones que constituyen un riesgo y que podria ser una oportunidad financiera;
ademas, al realizar un anélisis de las cuentas de resultados se puede planificar algunas estrategias
para lograr mayores niveles de ahorro y rentabilidad.

En lo referente a la importancia que tiene una auditoria en una empresa, se genera informacién
sobre los diferentes procesos que se desarrollan, identificando los errores, omisiones y
deficiencias que pueden provocar dafio institucional y llegar al cierre de la entidad contable, cabe
destacar que previene problemas contundentes y en caso de existirlos pueden identificar

soluciones para minimizar o extinguir su impacto.

1.7.6  Obijetivos de la Auditoria

Segun Blanco (2015) con respecto a los objetivos de la auditoria de gestion, cita los siguientes:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

o Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la fiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la eficiencia
de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos (p. 403).

Montafio (2015),en referencia a los objetivos de auditoria, cita los siguientes:

e Consiste en determinar si los elementos contabilizados son razonables, consiguiendo con ello
disponer si éstos son necesarios para llevar a cabo la actividad desarrollada por la compafiia.
e Busca comprobar si los elementos contabilizados corresponden con la realidad fisica,
econdmica v juridica de los mismos, y si su coste es recuperable como consecuencia del

negocio de la empresa (p. 20).

En base a las definiciones anteriores, se puede concluir que: el objetivo de la Auditoria es evaluar
las operaciones administrativos y financieros, verificando y determinando el cumplimiento de los
procedimientos de acuerdo a las leyes y normas tanto internas como externas, que permita tomar

mejores decisiones.
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1.7.7  Tipos de la Auditoria

Segn Tapia lturriaga (2019), con respecto a los tipos de auditoria, cita los siguientes:

La auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la creacién de
una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o

vulnerabilidades existente en la organizacion.

a) Auditoria de Estados Financieros

El auditor revisara y emitird una opinion informando si lo sestados finacieros han sido preparados
en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacion financiera
aplicable.

b) Auditria Fiscal

Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y obligaciones
fiscales de los contribuyentes, desde el punto de vista fiscal, de las direcciones o tesoreria de
hacienda estatales o tesorerias municipales.

¢) Auditoria Interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta concebida para gregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno.

d) Auditoria Externa

Es el examen o verificacion de las transacciones, cuentas, informaciones o estados finacieros,
correspondientes a un periodo, evaluando la conformidad o el cumplimiento de las disposiciones
legales o internas, vigentes en el sistema de control interno contable. Se practica por profesionales
facultados que no son empleados de la organizacién, cuyas afirmaciones o declaraciones se
auditan.

e) Auditoria Operacional

Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una entidad, en forma analitica,
objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo las politicas y procedimientos
aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan los recursos de manera eficaz y
eficiente.

f) Auditoria Admnistrativa

Es un examen completo y contructivo de la estructura organizativa de la entidad, institucion o
departamento gubernamental, o de cualquier otroa entidad y de sus métodos de control, medios

de operacion y empleo, que dé a sus recursos humanos y materiales.
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g) Auditoria Integral
Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sitemas del grado y forma de
cumplimiento de los objetivos de una organizacion y de la relacion con su entorno, asi como de
sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus fines.
h) Auditoria Gubernamental
La auditoria gubernamental es un proceso mediante el cual la autoridad vigila el uso de los
recursos publicos con objeto de revisae la eficiencia, eficacia y economia de la planeacién
organizacion y ejecucion de la Admnistracion publica.
i) Auditoria Informética
Es la revision y la evaluacién de los controles, sistemas y procedimientos de informatica de los
equipos de codmputo, su utilizacién, eficienciay seguridad en la organizacién, los cuales participan
en el proceso de la informacion, a fin de que por medio del sefialamiento de cursos alternativos
se logre una utilizacion mas eficiente y segura de la informacion, que servira para una adecuada
toma de decisiones.
j) Auditoria de Calidad
Procesos sitematico, documentado y de verificacion objetiva para obtener y evaluar la evidencia
de la Auditoria y determinar cuales actividades especificas, eventos condiciones, sistemas y
programas gerenciales, de calidad o informacion referente a estos aspectos, cumplen con los
criterios de auditoria, y la comunicacion de los resultados de este proceso al cliente.
k) Auditoria de Legalidad
Anélisis a fondo de la situacidn juridica de una organizacion mediante la revision de la legislacién
aplicable — el acta constitutiva, asambleas, poderes, registro, procesos, permisos, contratos,
créditos, carteras, activos, acciones, inversiones, inmuebles, clientes y libros con el fin de conocer
cémo estd documentada y si su comportamiento se apega a la normatividad vigente aplicable.
) Auditoria Forense
Es la auditoria que se enfoca en la prevencion y deteccion del fraude financiero en el desarrollo
de las funciones publicas y privadas.
m) Auditoria de Marketing
Se define como un examen completo sistematico, independiente y periddico del entorno del
marketing, objetivo, estrategias y actividades comerciales de una entidad o de una unidad de
negocio, con la intencion de determinar amenazas y oportunidades para recomendar un plan de
accion y mejorar sus actuaciones en materia de marketing.
n) Auditoria Ambiental
Examen analiticio de las operaciones de una organizacion relacionadas con la contaminacion y el
riesgo ambiental que conllevan, grado de cumplimiento de la legislacion ambiental y de los
parametros internacionales, con el objeto de mejorar su desempefio ambiental e implementar
medidas preventivas y correctivas para proteger el medio ambiente.
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Se han definido diferentes tipos de auditoria que se pueden aplicar a una entidad, cumplir diversos
fines para los cual se disefian procesos especializados, considerando siempre la normativa
aplicable y vigente, identificando responsables que deben hacerse cargo de las deficiencias

encontradas, cuyo resultado son las recomendaciones.
1.7.8  Auditoria de Gestién

Segun Blanco (2015), con relacion a la auditoria de gestion, sefiala:

La Auditoria de Gestion es el examen gue se efectla a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propoésito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos
generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y
la actuacion de la direccion (p. 403).

Para Tapia, Mendoza. Castillo & Guevara (2019), menciona:

La auditoria es revisar que los hechos, fenémenos y operaciones se den en la forma en que fueron
planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y respetado. Es
evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al maximo los recursos.

También en un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias,
relacionadas con informes sobre actividades econémicas y otros acontecimientos relacionados.
El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo
con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado
observando principios establecidos. (pp. 7 — 8)

La auditoria es conocida como un proceso sistematico de verificacion, donde se disefian procesos
para obtener evidencia que sea presentado a la administracion de la empresa auditada para la toma
de decisiones, cabe destacar que se enmarca en la normativa legal aplicable segun el tipo de

examen y el sector al que pertenece la entidad.
1.7.9 Alcance de la Auditoria de Gestion

Segun el Contralor General del Estado del Ecuador, (2016) refiriéndose al alcance de la Auditoria de
Gestién, manifiesta lo siguiente:

La Auditoria de Gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad o
parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la variedad de hallazgos que
puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un equipo de trabajo
multidisciplinario que analice el proceso administrativo, las actividades de apoyo y las actividades

operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y economia (p. 9).
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Para Bravo, Bravo & Lopez (2018) , dice:

El alcance de la auditoria de gestion puede ser tan especifico como se necesite en un sector de la
economia, todas las operaciones de las organizaciones inclusive las financieras o puede limitarse
a cualquier operacion, programa o actividad especifica; tanto la administracion como el personal
que lleva a cabo la auditoria debe estar de acuerdo en cuanto al alcance planteado en la
planificacion, pues si se conoce que ésta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada
aspecto operativo de la organizacion, la misma debe tener presente aspectos fundamentales como
el cumplimiento de los objetivos institucionales y su concordancia con la planificacion de la
evaluacion, nivel jerarquico de la organizacion y la participacién individual de los integrantes de
la institucion que son quienes aportan para obtener resultados apegados a la realidad de la
organizacion. De la misma forma seria oportuno considerar la ejecucion de una auditoria de
gestién en la organizacién por la amplitud del objetivo, la evolucion del cumplimiento de la
legislacién, politica y procedimientos establecidos por los érganos y organismos estatales. (p. 6)
El trabajo de la auditoria de gestion es conocer como se llevé la gestion de una empresa, cudles
fueron las metas planificadas y los resultados propios de su aplicacion, permite identificar el nivel
de avance mediante la ejecucion de indicadores de gestion y procesos de verificacion enmarcados

en laley.
1.7.10 Importancia de la Auditoria de Gestion

Segun Claudio (2018), con respecto a la importancia de auditoria de gestion, sefiala:

Es importante porque permite identificar errores cometidos en la organizacion y enmendarlos a
tiempo, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo correcto en la empresa. Es una
herramienta muy utilizada para controlar el alineamiento de la organizacion con la estrategia
propuesta por la administracion y asegurar un adecuado funcionamiento del area financiera y

administrativa.
Para Santamarfa, Cérdenas & Vega (2016) menciona:

La auditoria de gestidn se constituye en una herramienta aplicable en cualquier tipo de entidad
sea publica o privada, y contribuye a la administracion en la evaluacion de un sistema, de un
proceso o subproceso. Genera resultados que facilitan la reduccion de costos y la simplificacion
de las actividades innecesarias 0 poco pertinentes.

Los indicadores de gestion constituyen instrumentos que reflejan el cumplimiento de metas y
objetivos como resultado de acciones u omisiones. Estos permiten ejecutar estrategias o planes
de mejora y su aplicacion es un instrumento invaluable para la mejora de la organizacion.
Cuando se realiza la auditoria de gestion con frecuencia, se puede mejorar la productividad en las

organizaciones. Al ser aplicada a los procesos que realizan las organizaciones mediante la
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implementacion de recomendaciones la empresa puede optimizar el uso de los recursos para ser
mas competitivas: y asi obtener una ventaja para poder crecer en los mercados actuales. (p. 102)
La auditoria de gestion es una herramienta que permite identificar cuales son los problemas
relacionados con el cumplimiento de las metas y objetivos empresariales, en base a sus procesos

puede determinar las causas y los efectos del incumplimiento.
1.7.11 Objetivos de Auditoria de Gestion

Segun Arias, (2018), menciona:

Al ser la auditoria de gestién la encargada de emitir y formular una opinion sobre aspectos
administrativos, gerenciales y operativos con un enfoque de efectividad y eficiencia en el uso de

recursos, dentro de sus principales objetivos se destaca:

o Identificar las areas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos operativos, e
incrementar la rentabilidad con el propdsito de apoyo a las necesidades examinadas.

e Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia, eficacia y
economia.

o Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacion y sus integrantes cumplen con las
actividades asignadas a los mismos.

o Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad no solamente de los procesos

realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.

e Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y aseguran el

desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacion

Para Franklin B (2012), define los siguientes objetivos:
a. De control
Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y evaluar el comportamiento

organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

b. De productividad
Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el aprovechamiento de los recursos de

acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la organizacion.

c. De organizacion
Determinan que el curso de la auditoria apoye la definicion de la estructura, competencia,
funciones y procesos a través del manejo eficaz de la delegacién de autoridad y el trabajo en

equipo.
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d. De servicio
Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la organizacion esta inmersa en un
proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus

clientes.

e. De calidad
Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la organizacion en todos sus

contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente competitivos.

f. De cambio

Transforman la auditoria en un instrumento que hace mas permeable y receptiva a la organizacion.

g. De aprendizaje
Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje institucional para que la
organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para convertirlas en oportunidades

de mejoras.

h. De toma de decisiones
Traducen la puesta en préctica y los resultados de la auditoria en sélido instrumento de soporte

del proceso de gestion de la organizacion.

i. De interaccion
Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la estrategia para relacionar a la

organizacion con los competidores reales y potenciales, asi como con los proveedores y clientes.

j. De vinculacién
Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la organizacién y un contexto
globalizado

1.7.12 Fases de Auditoria de Gestién

Segun Arias, (2018) en referencia a las fases de la auditoria de gestion, menciona:

Fase de
planificacion

-

J

-

Fase de
Ejecucion

Figura 1-1: Fases de auditoria

Fuente: Arias, (2018)

Elaborado por: Gualaceo N (2021)

-

Fase de
comunicacion

Fase de
seguimiento




o Fase de planificacion: esta fase permite orientar la conduccion del examen de auditoria a
ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificacion preliminar (obtener informacion
general sobre la organizacion) y planificacion especifica (busca evaluar el control interno de
la organizacion).

o Fase de ejecucion: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de auditoria
que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia.

e Fase de comunicacién de resultados: se traduce en el informe de auditoria como una opinién
formal resultante del examen de auditoria interna o externa realizada a una entidad o a un area
de dicha entidad.

o Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe de auditoria
sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a alcanzar los objetivos
planificados para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los procesos realizados por la

organizacion.

Las fases de auditoria de gestion parte de una planificacion inicial, se revisan documentos, se
establece el funcionamiento del sistema de control interno en términos de confianza y riesgo, se
aplican los procedimientos necesarios para la obtencion de evidencia suficientes, competente y
relevante la misma que serd el insumo principal de los hallazgos y el posterior informe a la

Gerencia.
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FAY I Conoeimimnto Prelminar
v Visita de obseracion entdad
» Revision archivos papees de trabajo
v Determinar indicatorss
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Evaluacion sstructura control interno
Definicion dz objetive vestmtegiade
anditona.

¥
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Conferencia final, para lectura de informe

Obeneion crteros entidad
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Conferencia
Firal

¥
FASE V Sezummento

+ De hallazpos v recomend acionss al témmine de
b auditreia Informe Final
v Recomprobacion después de vno o dos afins.

|

FIN

Figura 2-1: Fases de auditoria
Fuente: Contraloria General del Estado (2002, pag. 106)
Elaborado por: Gualaceo, N (2021)
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1.7.14.1. Fase | Conocimiento preliminar

Esta fase consiste en obtener un conocimiento integral de la entidad, dando mayor énfasis a su
actividad principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucién y consecucion de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
Dentro de esta fase se consideran las siguientes actividades:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y
visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias
anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion bésica para actualizarlos. Su
contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

a. Lavisién, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.

b. Laactividad principal

c. La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones recursos
humanos, la clientela, etc.

d. De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no congruentes con
objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la ubicacion de la problematica
existente. (p. 107)

1.7.14.2. Fase Il Planificacion

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cual debe establecerse
los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La planificacién
debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar
considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores de gestion de la entidad; la
revision debe estar fundamentada en programas detallados para los componentes determinados,
los procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de ejecucion del examen; también
debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del
equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados,
conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la entidad, cuantificando

en lo posible los ahorros y logros esperados. (p. 132)
1.7.14.3. Fase Ill Ejecucion

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se desarrolla

los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
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competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada

programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones de los informes.

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las siguientes tareas
tipicas:

a. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente significativo y
escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria
tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion, analisis.

b. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la planificacién
y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente, competente y relevante.

c. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente examinado,
expresados en los comentarios; los mismos que deben ser oportunamente comunicados a los
funcionarios y terceros relacionados.

d. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles de

trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones. (p. 163)
1.7.14.4. Fase IV Comunicacion de resultados

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control interno, se
preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues no sélo que
revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,
contendré los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de auditoria
de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida, el
precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestién y uso de recursos de la entidad
auditada. (p. 193)

La Contraloria General de Estado defini6 las fases de auditoria de gestion, siendo cuatro, en la
primera se revisa la informacion general de la empresa y se determinan pautas para el desarrollo
de los procedimientos de auditoria, posteriormente se evalla el sistema de control interno para la
determinacion de los niveles de confianza y riesgo, se aplican procesos de verificacion e
indicadores de gestién, se elaboran los hallazgos que son incluidos en el informe final para ser

usado como insumo para la toma de decisiones.
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1.7.13 Control Interno

Segun Verdezoto, M. & Guzmén, R., (2015),definen al control interno, como:

“Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivos” (p. 41).

Por su lado Mendivil (2016), define al control interno, como:

Se establece para proteger los activos y las operaciones de la empresa, de tal suerte que los
primeros estén debidamente protegidos de sustracciones y los segundos se realicen con eficiencia.
En el control interno participan tanto la personas, la forma en que estan organizadas en la empresa,
y los procedimientos operativos y administrativos, que se disefian para estrechar los requisitos
que deben cumplirse para efectuar operaciones que contiene riesgo inherente alto (p. 29).

Finalmente, Estupifian (2018), en referencia al control interno; afirma:

Es un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por su
grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de
objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

o Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p. 27).

En base a las definiciones anteriores, se puede concluir que el control interno es un proceso
llevado a cabo por la direccidn de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos y resguardar los recursos de la

empresa 0 negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia.
1.7.14 Objetivos del Control Interno

Segun Estupifian (2018),en referencia a los objetivos de control interno; sefiala:

El control interno comprende el plan organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion.
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De acuerdo a lo anterior, los objetivos permiten:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
o Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas; v,

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados (p. 19).
De su lado Abolacio (2013), en referencia a los objetivos de control interno, cita los siguientes:

e Autorizaciones Apropiadas: las autorizaciones para una actividad deben ser acordes a los
criterios establecidos por la direccion de la empresa, debiendo estar claramente definidas y
comunicadas las responsabilidades.

o Clasificacion Contable Adecuada: las transacciones deben clasificarse permitiendo la
elaboracion de los estados financieros de conformidad con las leyes y las regulaciones
contables y las indicaciones de la direccion.

e Verificacion y Evaluacion: el contenido de la informacion financiera obtenida de los
programas contables debe ser verificado y evaluado periddicamente, ya que debe mostrar con
exactitud la situacion econdémica y financiera de la empresa.

e Salvaguarda Fisica: el acceso a los activos de la empresa debe estar definido por la direccion,
para lo cual deberan asignarse autorizaciones de acceso y responsabilidades de custodia y
vigilancia (p. 62).

Los objetivos del control interno tienen tres enfoques, confiar en las operaciones en términos de
eficienciay eficacia. procurando su cumplimiento, el ahorro de los recursos designados, presentar
informacién financiera veraz, confiable y oportuna para la toma de decisiones, también conocer

el grado de cumplimiento legal que ha tenido la entidad en un tiempo determinado.
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1.7.15 Componentes de Control Interno

En los componentes del sistema de control interno basado en informe COSO Ill, son los

siguientes:

Entorno de

control

Actividades de Evaluacion de

monitoreo riesgos

Componentes

Informacion y Actividades de

comunicacion control

Figura 3 - 1: Componentes de control interno COSO Il
Fuente: Plataforma Tecnol6gica para la gestion de la excelencia (2015)
Elaborado por: Gualaceo N (2021)

e Entorno de control. Nos encontramos con cinco principios que detallan: la importancia de
la integridad y valores éticos, la importancia del modo de operar de la administracion y su
filosofia, la relevancia de contar con una estructura organizativa, una adecuada asignacion de
responsabilidades y el valor de las politicas de recursos humanos.

o Se aclaran las relaciones entre los elementos que componen el control interno para subrayar
la relevancia del entorno de control.

o Se incrementa la informacion sobre el gobierno corporativo de una entidad, apreciando
diferencias en estructuras, requisitos, sectores y tipos de entidades.

o Se refuerza la supervision del riesgo, asi como la relacion entre el riesgo y su respuesta.

e Evaluacion de riesgos. Se amplia la categoria de objetivos de reporte.

o Se sefiala que la evaluacién de riesgos incluye: identificacion, analisis y respuesta a los

riesgos.
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o Se incluyen conceptos como velocidad y persistencia de riesgos, como criterios de
evaluacion.

o Se tiene en cuenta la tolerancia al riesgo en la evaluacion de niveles aceptables de riesgo.

o Se considera el tipo de riesgo conectado a las fusiones, adquisiciones y externalizaciones.

o Se amplia la consideracion de riesgo al fraude.

e Actividades de control. Se sefiala que las actividades de control vienen determinadas por
procedimientos y politicas.

o Setiene en cuenta el rapido cambio y la evolucién de la tecnologia.

o Se acentda la diferenciacién entre controles automaticos y controles generales de tecnologia.

¢ Informacién y comunicacion. Se puntualiza la importancia de la calidad de la informacién
dentro del sistema de control interno.

o Se penetra en la necesidad de informacion y comunicacion entre la entidad y terceras partes.

o Se exalta el impacto de los requisitos legales sobre seguridad y proteccion de la informacion.

o Se muestra el impacto de latecnologia y otros medios de comunicacién en la rapidez y calidad
del flujo de informacién.

e Actividades de monitoreo y supervisién. Se hace mas clara la terminologia, a través de la
definicion de dos categorias de actividades de monitoreo: evaluaciones independientes y
evaluaciones continuas.

o Seahonda en la relevancia del uso de proveedores de servicios externos y la tecnologia.

Los componentes de control interno segun el informe COSO 11, son cinco, se conoce el entorno

en el que se desarrollaban las actividades ordinarias de la empresa, se identifican los riesgos y los

medios que se han disefiado para mitigarlos o superarlos, se conocen las actividades principales,
los responsables y los mecanismos de control, se analiza la existencia de un sistema de

informacién y comunicacion y métodos para la supervision y monitoreo.
1.7.16 Meétodos de Evaluacion del Sistema de Control Interno

Para Quinaluisa, Ganchozo, Reyes, & Arriaga (2017), define los métodos de evaluacion del sistema de
control interno:

e Método de cuestionario

Para realizar una correcta evaluacion del SCI, es importante conocer la estructura de cada uno de
los mecanismos de evaluacidn a utilizar. Se iniciara detallar los elementos basicos para elaborar
un CClI, siendo estos:

Informacion de la organizacion auditada;

Periodo o alcance de la auditoria;

Procedimiento de Auditoria; Componente (COSO) y Subcomponente evaluado;
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Referencias de Fecha de elaboracion y quién elabor6; Referencias de Fecha de supervision y
aprobacion; Columnas de control:
Entre este elemento se presenta a continuacion los controles que hacen referencia al mismo,

siendo tales como:

a) Preguntas de Control Interno

b) SlI
¢) NO
d) N/A

e Meétodo narrativo o descriptivo

La narracion escrita, comprende los mismos elementos bésicos enunciados en el CCl, con la
particularidad que las columnas de control son reemplazadas con la narracién referenciada con
papeles de trabajo (P/T). Esta metodologia es sencilla de aplicar como lo afirma, pues dependera
de la habilidad del auditor, para expresar por escrito los procesos que ha evaluado. Y a su vez
€s0s procesos Yy actividades son referenciados con P/T, con la evidencia que el auditor ha podido
ncontrar.

La descripcion de los controles que han sido objeto de estudio por el auditor no necesariamente
identifica desviaciones o inconsistencias en esos controles.

e Meétodo grafico o diagrama de flujo

Finalmente los diagramas de flujo, muestran los movimientos de informacion, procesos,
operaciones, actividades realizadas en las areas a ser auditadas desde el origen. Para levantar esta
técnica de evaluacion de control interno es necesario utilizar los siguientes simbolos basicos:
Inicio/Fin, decisién, actividades de proceso y lineas de direccion. Este método consiste en
describir objetivamente la estructura organica de las areas con la auditoria, asi como los
procedimientos a través de sus distintos departamentos y actividades.

En la Descripcion de los procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales y
aplicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la empresa. Para muchos
auditores los diagramas de flujo son mas efectivos que los cuestionarios o las narraciones escritas,
porque muestra una comprension mas profunda del SCI. En donde cada procedimiento es
mostrado en secuencia. Es una técnica muy Gtil en la cual cada actividad de proceso deberéa ser
complementada con referencias de papeles de trabajo (P/T) y con su respectiva documentacion
de soporte y evidencia de la auditoria.

e Combinacion de métodos

Realizar la combinacion de métodos resulta beneficioso en su aplicacion. Entre las ventajas se

puede identificar que el diagrama facilita la respuesta de algunas de las preguntas del cuestionario.
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Los auditores externos preparan los cuestionarios con el objeto de que sean aplicables a la
generalidad de la compafiia que, en algunas oportunidades no es aplicable a todas sus partes. Por
lo cual el auditor puede identificar y analizar algunas debilidades del sistema susceptibles de
mejoramiento. (pp. 27 — 28)

Se ha definido cuatro métodos para la evaluacion del sistema de control interno, el primero es la
aplicacion de cuestionarios realizados en base a preguntas cerradas, se da la opcion de no se aplica
en los casos gue sean necesarios, también se cuentan con el método descriptivo donde se definan
los procesos internos de la empresa, flujogramas es una presentacion grafica donde se incluyan

los pasos de los procesos y se puede presentar un método combinado para establecer los riesgos.
1.7.17 Tipos de Riesgos

Para Ferrari A (2018), define un auditor interno o externo en todo caso debera limitar o evitar la
materializacién del riesgo de auditoria, se definen tres componentes:

¢ Riesgo Inherente

El riesgo inherente es aquel atribuible a la naturaleza de la actividad econémica, tamafio o
complejidad de la compaiiia.

Un riesgo inherente ocurre cuando una afirmacion financiera inherente a una transaccion, cuenta,
saldo o revelacion, pueda ser susceptible de un error material antes de considerar cualquier control
interno o externo relacionado.

¢ Riesgo de control

Un riesgo de control se presenta cuando uno o mas errores podrian no ser prevenidos, detectados
y corregidos de manera oportuna por el sistema de control interno de la organizacion.

o Riesgo de deteccion

Segun la ACCA el riesgo de deteccion se presenta cuando los procedimientos llevados a cabo por
el auditor con miras a reducir el riesgo de auditoria a niveles aceptables, no detecten la declaracion
de errores materiales en la informacion auditada de forma individual o cuando se agregue con
otras declaraciones equivocadas.

Los riesgos de auditoria son de tres tipos, inherente relacionado con la naturaleza de las
actividades no se puede controlar, de control se establecen acciones para prevenir perjuicio, pero
no se aplican de manera oportuna, y riesgo de deteccidn se desprende del trabajo del auditor para

conocer su impacto en los resultados presentados.
1.7.18 Indicadores de Gestion

En la Guia Metodoldgica de Auditoria de Gestion emitida por la Contraloria General de Estado (2012),

da la siguiente definicion:

26



Los Indicadores de gestion son variables o pardmetros que permiten medir de forma cuantitativa
y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema, proyecto, programa, componente, proceso,
actividad o de la ejecucion de las operaciones, en términos de eficiencia, economia, efectividad e
impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables con datos
relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocardn las variables
cronolégicas, fisicas o econémicas de comparacion.

Se pueden utilizar datos primarios o indicadores que relacionan dos datos; una vez elegidos los
indicadores, se definen los objetivos contra los que se van a comparar, la periodicidad en que se
realizardn las mediciones y cuando los desvios se convertiran en alertas, es decir, indicaran los

niveles por encima o por debajo de los cuales el indicador es importante.
Caracteristicas

e Estaran ligados a la misién, vision, los objetivos estratégicos y las metas trazadas.

e Estableceran una periodicidad y un responsable de calculo

e Proveeran informacion Util y confiable para la toma de decisiones

e Elndmero de indicadores sera el necesario para evaluar la gestion, uso de los recursos y grado
de satisfaccion de los usuarios, evitando los que nos son aplicables.

e Se integraran con los procesos, areas funcionales y sistemas de evaluacién organizacional.

Ficha técnica de indicadores

Los indicadores se presentaran en una matriz denominada ficha técnica, que contiene la siguiente

informacion:

e Nombre del indicador Factores criticos de éxito Férmula de calculo del indice Unidad de
medida

e Frecuencia

e Estandar

e Fuente de informacion

e Interpretacion

e Brecha (pp. 24 - 25)
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1.7.19 Tipos de indicadores

Segun Maldonado (2015), en referencia a los tipos de indicadores de gestidn, cita los siguientes:
Eficiencia:

Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los recursos ejercidos
para tal fin y se determinan:

Eficacia programada = Metas Alcanzadas

Metas programadas

En fin, la eficiencia en si se concentra en el como se hicieron las cosas y de medir cuanto de

recursos se utilizd para realizar algun proceso.
Eficacia:

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una meta en un
periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacion al presupuesto asignado, siendo

su formula:

Eficacia programada = Metas Alcanzadas

Metas programadas

En la eficacia programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo; cuando es menor
a uno significa incumplimiento; en la eficacia presupuestal, la cifra mayor a uno significa sobre
gjercicio, cuando es menor puede indicar un uso mas racional de los recursos.

Economia:

El indicador de economia, se relaciona con evaluar la capacidad de una institucion para generar
y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision institucional. La
administracion de los recursos de todo tipo, exige siempre el maximo de disciplina y cuidado en
el manejo de caja, del presupuesto, de la reservacion del patrimonio y de la capacidad de

generacion de ingresos
Ecologia:

Con los indicadores ambientales se trata de lograr en términos medibles que se pueden identificar
con una gama de metas; son basicamente medidas de ejecucién que ayudan a describir
cuantitativamente la calidad ambiental y permiten el monitoreo del progreso; su utilidad es
proporcionar informacién ambiental de tipo socio — econdmica que se requiere para entender un

asunto determinado.
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Etica:

Permite confrontar la conducta ética, los valores y la moral institucional con el codigo de ética,
reglamento organico funcional y la normativa, que permita la comparacién entre lo escrito o lo
estipulado versus el comportamiento y accionar de los administradores, funcionarios y empleados
publicos, quienes estan obligados a respetar estrictamente esta norma y a demostrar que su
actuacién es con transparencia y sin refiir con las leyes, normas y buenas costumbres que exige la
sociedad (pp. 39 — 40).

Mientras que Santamaria, Cardenas & Vega (2016) definen:

o Eficiencia: Se es efciente si se produce mas con la misma cantidad de recursos o se usan
Menos recursos para realizar la misma cantidad de produccion, es decir que se logra una
reduccion de costos unitarios.

o [Efcacia: Se es efcaz cuando las acciones que ejercen las personas, logran cumplir los
objetivos delineados en la planifcacién de las organizaciones, es decir se refere a la forma de
cémo se consiguen las metas a través de los proyectos y programas de las organizaciones.

e Economia: Se refere a la apropiada condicién de cantidad, calidad y tiempo, con la cual se
adquieren y utilizan los recursos econémicos. Por muchos afios los auditores cuando realizan
la auditoria siempre comentan que existe pérdida de fondos de las organizaciones tanto
publicas como privadas y esto genera retroceso en las organizaciones. La auditoria de gestion
permite minimizar estos riesgos y es ahi donde se utiliza los criterios de Efciencia, Efcacia y

Economia. (p. 101)

Los indicadores de gestién permiten medir el grado de avance que tiene un objetivo 0 meta
planeado inicialmente por una entidad, lo define en términos de eficacia, relacionado con su
cumplimiento, eficacias con la optimizacion de los recursos y economia relacionado con el

correcto uso de un presupuesto definido para su cumplimiento.
1.7.20 Evidencia

Para Blanco (2015), menciona:

Se refiere a la informacién obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se
basa su informe. La evidencia en la auditoria integral comprendera documentos fuente y registros
contables subyacentes a los estados financieros, informacion susceptible de ser corroborada de
otras fuentes procedimientos sobre el manejo de las reas o divisiones e indicadores de gestion.
La evidencia en la auditoria se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control, de

procedimientos sustantivos, anélisis de proyecciones y analisis de los indicadores claves de éxito.
(p-18)
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1.7.21 Hallazgos

Para Garcia M (2015), define;

El hallazgo, abarca hechos y otra informacion obtenida por el auditor que merecen ser
comunicados a los empleados y funcionarios de la organizacion auditada y a otras personas
interesadas. Contienen:

e Importancia relativa que amerite ser comunicado.

e Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en los papeles de trabajo.

e Objetivo (obrar con objetividad, equidad y realismo)

e Convincente para una persona que no ha participado en la auditoria.
Al realizar su trabajo debe considerar los factores siguientes:

e Condiciones al momento de ocurrir el hecho

o Naturaleza, complejidad y magnitud administrativa y financiera de las operaciones
examinadas.

¢ Analisis critico de cada hallazgo importante.

¢ Integridad del trabajo de auditoria.

e Autoridad legal.

¢ Diferencia de opinién, conclusiones y recomendaciones.

Los hallazgos de auditoria de gestion presentan los hechos que deben ser reportados, ya que de
su efecto se han generado perjuicio a la entidad auditada, incumplimiento no solo a los procesos
internos sino también a las metas planteadas para un periodo de tiempo definido, o la normativa

vigente.
1.7.22 Informe de Auditoria

El informe de auditoria es un documento que formaliza los resultados de la auditoria. Es a través
de él que el auditor va a mostrar lo que fue examinado, destacando los puntos positivos, puntos
negativos y sus conclusiones, para que la direccion de la empresa sepa lo que esta yendo bien'y
lo que precisa ser mejorado. El texto precisa ser claro, objetivo e imparcial, para garantizar que
los resultados de la auditoria sean Gtiles y que la organizacion pueda utilizarlos como guia para

direccionar sus acciones. El informe de auditoria debe contener los siguientes elementos:

1. Informacion general

e Titulo del informe

e Nombre del auditor responsable

e Fecha de conclusion de la auditoria

e Nombre de la empresa o unidad de negocio auditada.
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2. Elabore una introduccién

En esta seccion, el auditor debe suministrar una vision general con informaciones sobre el area y
procesos auditados, qué normas estan dando soporte para la realizacion del trabajo.

3. Elabore un resumen ejecutivo

El resumen ejecutivo debe presentar las conclusiones de los trabajos realizados de forma
compacta.

4. Presente la Terminologia utilizada

La proxima seccion debera presentar los términos utilizados en la elaboracién del informe, para
gue todos puedan comprender las informaciones presentadas.

5. Presente el Plan de Auditoria

El plan de auditoria debe presentar al auditor lider y sus calificaciones, asi como los demas
auditores que componen el equipo. Esta seccion también debe describir cuéles fueron los
documentos evaluados y quiénes fueron las personas entrevistadas.

6. Describa los hechos constatados

Cuando algo esté en desacuerdo con los estandares establecidos, el auditor debe tomar nota,
describiendo los hechos y las evidencias constatadas.

7. Presente las recomendaciones

Finalmente, el auditor debe concluir el informe con una seccion de “Recomendaciones” de mejora

para la organizacion.

1.8 Interrogantes de estudio

Tabla 1-1: Idea a defender
Idea a defender

Variable Independiente Variable Dependiente

Con la realizacion de una Auditoria de gestion Niveles de eficiencia,

auditoria de gestion a la eficacia y economia

la aplicacion de indicadores

de gestion y verificacion de

los procesos se pudo
determinar los niveles de
eficiencia, eficacia y
economia

Cooperativa de Ahorro y | ;Con la aplicacién de los | ;Conocer los niveles de
Crédito La Pequefia Empresa | procedimientos de auditoria | eficiencia, eficacia y
de Pastaza el periodo 2019, y | se obtendra evidencia? economia?

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Gualaceo, N (2021)
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque De Investigacion

Segun Salas (2019) El enfoque mixto puede ser comprendido como: “un proceso que recolecta,
analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio”

Investigacion cualitativa: Usa la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. A diferencia del cuantitativo,
aqui se pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
andlisis de los datos.

Investigacion cuantitativa: Usa la recoleccidén de datos para probar hip6tesis con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias.

Se aplicd una modalidad mixta compuesta por la revision numérica de los resultados de la
Auditoria de Gestion, mientras que los hechos que rodean dichos valores fueron analizados de

forma cualitativa.
2.2. Nivel de investigacion

Segun Tamayo (2018) define a la investigacion descriptiva como:

Describir situaciones o acontecimientos; basicamente no estd interesado en comprobar
explicaciones, ni en probar determinadas hipdtesis, ni en hacer predicciones. Con mucha
frecuencia las descripciones se hacen por encuestas (estudios por encuestas), aunque éstas
también pueden servir para probar hipétesis especificas y poner a prueba explicaciones.

La investigacion descriptiva se aplicé conocer los aspectos que rodean los resultados de la
Auditoria de Gestion y por ende generar un informe que responda todas las interrogantes

presentadas.
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2.3. Disefio de Investigacion

Segun la manipulacion intencionada de | No experimental

Disefio de Investigacion | la variable independiente

0 de Estudio Segln el nimero de intervenciones en el | Transversal

trabajo de campo

Elaborado por: Gualaceo, N (2021)

2.4. Tipo de estudio.

Investigacion No Experimental

Segun INTEP (2018) se refiere a que: “Se observan los fendmenos o acontecimientos tal y como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes”.

El presente trabajo de titulacion se basd en una investigacion no experimental, se aplicado
anteriormente la Auditoria de Gestion para dar a conocer los resultados y darlos a conocer a la
gerencia para la toma de decisiones.

2.5. Poblacion y muestra

Poblacion

Segun pérez (2020) en referencia a la poblacion, cita los siguientes: “Es el conjunto total de unidades
de andlisis al cual vamos a estudiar a este conjunto se denomina poblacion, algunos autores le
llaman universo” (p.230).

El presente trabajo investigativo estuvo dirigido a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., Provincia de Pastaza, cuyo nimero es pequefio,

por lo que no fue necesario establecer una muestra.

Muestra

Segun Pérez (2020) en relacion a la muestra, manifiesta lo siguiente:

Una muestra consiste en seleccionar un subconjunto de unidades de analisis de la poblacion
mediante algin método, sin embargo, no todos los métodos de seleccidn tienen las mismas
propiedades en cuanto a la informacion que proporcionan las unidades asi obtenidas. La muestra

es una parte de la poblacion (p.233).

En vista de que el tamafio de la poblacion es minimo, no se procedié a la aplicacion de una
muestra, por lo que se trabajo con la totalidad de funcionarios que conforman la Cooperativa de

Ahorro y Crédito la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., Provincia de Pastaza.
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2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.6.1. Métodos

e Meétodo Inductivo

Segun Castellanos (2017) nos menciona que: “Este método inductivo fundamentalmente consiste en
estudiar u observar hechos o experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que
puedan inducir, o permitir derivar de ello los fundamentos de una teoria”.

Se aplicé el método inductivo porque se partio de la consulta de varias fuentes para la
construccion de la fundamentacion tedrica necesaria para sustentar el trabajo de titulacion,

e Método Deductivo

Segn castellanos (2017): define el método deductivo como: “El método deductivo se desarrolla con
base en hechos o préacticas particulares, para llegar a organizar fundamentos tedricos. En
contraste, el método deductivo basa sus conocimientos en determinados fundamentos tedricos,
hasta llegar a configurar hechos o practicas particulares.”

Se aplicd el método deductivo ya que se parte de lo general a lo especifico, es decir, desde la
identificacion del problema y el analisis de la informacion de forma general hasta permitir la toma
de decisiones por parte de la Gerencia.

e Método Analitico

Para Castellanos (2017) nos indica que: “El método analitico es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos”.

Dentro del trabajo de titulacion se analizé los datos generados en la Auditoria de Gestion con la
finalidad de generar una opinion clara para la toma de decisiones de la Cooperativa de Ahorro 'y

Crédito la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
2.6.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

e Entrevista
Segln Naranjo (2015) define a la entrevista, como:
La entrevista es una técnica de recopilacién de informacion mediante una conversacion
profesional con la que ademas de adquirirse informacion acerca de los que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo, los resultados a lograr en la mision dependen en
gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y el participante en la misma (p.169).
En el presente trabajo de titulacion se aplicd las entrevistas a los jefes departamentales para
obtener informacién detallada de los sucesos que se presentan en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito la Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., Provincia de Pastaza.
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e Encuesta

Segln Naranjo (2015) define a la encuesta, como: “La encuesta es una técnica de adquisicion de
informacidn de interés socioldgico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del
cual se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un
asunto dado” (p.173).

Se aplico atodo el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda., Provincia de Pastaza, con el fin de obtener informacidn relevante que nos sirva de ayuda a

nuestro estudio.
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CAPITULO Il

3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Analisis De Resultados

Para la obtencion de los resultados se aplico la encuesta a los empleados de la cooperativa para la

determinacion de la viabilidad del tema propuesto.

P o}
y’ Undada en v ot
obamba - BSOS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Objetivo:
Establecer la necesidad de la aplicaciéon de una auditoria de gestion mediante procedimientos e
indicadores de gestién para el establecimiento del cumplimiento de metas y objetivos y porte en

la toma de decisiones de la administracion.
Instrucciones:

Lea las preguntas con atencién las preguntas y conteste.
PREGUNTAS

1. ¢La cooperativa de ahorro y crédito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., fija una
planificacién con objetivos claros eston han alcanzado?

Siempre

Casi Siempre

Neutral

Casi Nunca

Nunca
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2. ¢, Se ha definido una normativa que regule la administracion del talento humano?

Si

No

3. ¢La totalidad del personal participa de los planes de talento humano a fin de mejorar su

rendimiento?
Si
No

4, ¢Como calificaria usted el desempefio de los empleados de la cooperativa en la realizacién

de las actividades?
Excelente
Muy Bueno
Buena
Regular
Malo
5. ¢Se han definido los proceso internos que se deben realizar dentro de la cooperativa?
Si
No o
6. ¢Coémo calificaria usted el proceso de otorgamiento de crédito ?

Excelente
Muy Bueno
Buena
Regular
Malo

7. ¢Califique usted el proceso de recuperacion de créditos?

Excelente
Muy Bueno
Buena
Regular
Malo _

8. ¢Considera usted necesaria la aplicacién de indicadores de gestion de manera periodicas?

Siempre _
Casi Siempre
Neutral

Casi Nunca

Nunca
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9. ¢, Ha sido objeto de un proceso de auditoria de gestion 2019?
Si
No

10. ¢Asucriterio mejoraria el rendimiento de la cooperativa en que procesos con la ejecucion

de una auditora de gestion?
Otorgamiento de crédito
Recuperacion de crédito
Administracion del talento humano
Cumplimiento de metas
Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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TABULACION DE LAS PREGUNTAS
1. ¢La cooperativa de ahorro y crédito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., fija una

planificacion con objetivos claros eston han alcanzado?

Tabla 1-3: Planificacion anual

Respuestas Valor  Porcentaje
Siempre 2 4%
Casi Siempre 15 29%
Neutral 26 51%
Casi Nunca 8 16%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Tabulacion de encuesta
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

0% 4%

16% = Siempre

m Casi Siempre
= Neutral
Casi Nunca

m Nunca

Graéfico 1-3: Planificacién anual
Fuente: Tabla 1 — 2 Planificacion anual
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Interpretacion

Para el 51% de los encuestados los objetivos de la Cooperativa de Ahorro y Créditos La Pequefia
Empresa de Pastaza a veces se alcanzan, mientras que el 29% dice que casi siempre se cumplen

en el tiempo previsto y solo el 4% considera que siempre.
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2. ¢ Se hadefinido una normativa que regule la administracion del talento humano?

Tabla 2-3: Normativa de talento humano
Respuestas  Valor Porcentaje

Si 45 88%
No 6 12%
Total 51 100%

Fuente: Tabulacién de encuesta
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

mSi

®No

Grafico 2-3: Normativa de talento humano

Fuente: Tabla 2-3: Normativa de talento humano
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Interpretacion
Para el 88% de los encuestados la Cooperativa de Ahorro y Créditos La Pequefia Empresa de
Pastaza cuenta con una normativa que regule la administracion del talento humano, mientras que

el 12% dice que no es asi, en muchas ocasiones se dan disposiciones esporadicas, pero no estan

plasmadas en un documento regulador.
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3. ¢, La totalidad del personal participa de los planes de talento humano a fin de mejorar su
rendimiento?

Tabla 3-3: Planes de talento humano
Respuestas  Valor Porcentaje

Si 21 41%
No 30 59%
Total 51 100%

Fuente: Tabulacion de encuesta
Elaborado por: Guacaleo, N. (2021)

uSi
= No

Grafico 3-3: Planes de talento humano
Fuente: Tabla 3 - 3: Planes de talento humano
Elaborado por: Gualaceo. N. (2021)

Interpretacion

El 41% de los encuestados dicen conocer de la existencia de planes de talento humano donde
estan incluidos, como por ejemplo de capacitacion y de evaluaciones, mientras que el 59% dice
desconocer sobre este particular.
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4. ¢, Coémo calificaria usted el desempefio de los empleados de la cooperativa en la realizacion
de las actividades?

Tabla 4-3: Desempefio del Personal
Respuestas  Valor Porcentaje

Excelente 17 33%
Muy Bueno 19 57%
Bueno 5 10%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Tabulacién de encuesta
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

0% __0%
1

m Excelente

= Muy Bueno

= Bueno
Regular

= Malo

Gréfico 4-3: Desempefio del Personal
Fuente: Tabla 4 - 3: Desempefio del Personal
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Interpretacion

Para el 57% del personal encuestado su desempefio en conjunto es muy bueno existe deficiencias
minimas a ser superadas, mientras que el 33% dicen ser excelentes, seguido del 10% que

considera que es bueno teniendo problemas que deben ser atendidos.
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5. ¢, Se han definido los proceso internos que se deben realizar dentro de la cooperativa?

Tabla 5-3: Procesos internos
Respuestas  Valor Porcentaje

Si 51 100%
No 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Tabulacién de encuesta
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

0%

m Sj
= No

Graéfico 5-3: Procesos internos
Fuente: Tabla 5 - 3: Procesos internos
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Interpretacion

El 100% de los encuestados, la institucion financiera cuenta con procesos internos definidos,
donde se definen las actividades, las responsabilidades y los posibles controles a ser aplicados
para conocer su grado de cumplimiento.
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6. ¢, Como calificaria usted el proceso de otorgamiento de crédito?

Tabla 6-3: Proceso de otorgamiento de créditos

Respuestas Valor Porcentaje
Excelente 5 9%
Muy bueno 12 24%
Bueno 34 67%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Tabulacién de encuesta
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

m Excelente

= Muy bueno

m Bueno
Regular

= Malo

Gréfico 6-3: Proceso de otorgamiento de créditos
Fuente: Tabla 6 - 3: Proceso de otorgamiento de créditos
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Interpretacion
Se pidid que se diera una calificacion al proceso de otorgamiento de créditos dando los siguientes
resultados, 67% dice que es bueno existen cosas que deben cambiar que afecta la confiabilidad

de esta actividad, mientras que el 24% dice que es muy bueno con aspectos que deben controlarse,

finalmente el 5% dice que es excelente.
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7. ¢, Califique usted el proceso de recuperacion de créditos?

Tabla 7-3: Proceso de recuperacion de créditos

Respuestas Valor Porcentaje
Excelente 13 65%
Muy bueno 15 29%
Bueno 23 5%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Tabulacién de encuesta
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

m Excelente

= Muy bueno

m Bueno
Regular

= Malo

Gréfico 7-3: Proceso de recuperacion de créditos
Fuente: Tabla 7 - 3: Proceso de recuperacion de créditos
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Interpretacion

En lo referente al proceso de recuperaciéon de cartera vencida fue calificado de la siguiente
manera: el 45% considera que la recuperacion es bues existen falencias que han provocado un
alto porcentaje de cartera vencida, mientras que el 29% dice que es muy bueno con deficiencias

a superar, solo el 26% dice que es excelente.
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8. ¢, Considera usted necesaria la aplicacion de indicadores de gestion de manera periodicas?

Tabla 8-3: Indicadores de gestion
Respuestas ~ Valor Porcentaje

Siempre 35 69%
Casi siempre 15 29%
Neutral 1 2%
Casi Nunca 0 6%
Nunca 0 94%
Total 51 100%

Fuente: Tabulacién de encuesta
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

m Siempre
m Casi siempre
= Neutral

Casi Nunca
m Nunca

Gréfico 8-3: Indicadores de gestion
Fuente: Tabla 8 - 3: Indicadores de gestion
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Interpretacion

Para el 69% de los encuestados se deberian aplicar los indicadores de gestion siempre para
conocer el rendimiento de los empleados y el cumplimiento de las metas, mientras que el 29%

dice que podria aplicarse casi siempre, otros piensan que puede ser eventual.
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9. ¢, Ha sido objeto de un proceso de auditoria de gestion 2019?

Tabla 9-3: Proceso de auditoria de gestion
Respuestas  Valor Porcentaje

Si 0 0%
No 51 100%
Total 51 100%

Fuente: Tabulacion de encuesta
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

0%

mSij
= No

Gréfico 9-3: Proceso de auditoria de gestion
Fuente: Tabla 9 - 3: Proceso de auditoria de gestion
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Interpretacion

Para el 100% de los encuetados, dicen que no se han aplicado procesos de auditoria de gestion
para conocer las causas de las deficiencias que se dan dentro de la administracion de la cooperativa

y su aplicacion es necesaria.
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10. ¢ Assu criterio mejoraria el rendimiento de la cooperativa en que procesos con la ejecucion
de una auditora de gestion?

Tabla 10-3: Procesos mejorarian con la auditoria de gestion

Respuestas Valor Porcentaje
Otorgamiento de crédito 39 76%
Recuperacion de crédito 11 22%

Administracion del talento

humano 1 2%
Cumplimiento de metas 0 0%
Otros 0 0%

Total 51 100%

Fuente: Tabulacion de encuesta
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

m Otorgamiento de
crédito

m Recuperacion de
crédito

= Administracién del
talento humano

Cumplimiento de
metas

m Otros

Gréfico 10-3: Procesos mejorarian con la auditoria de gestion
Fuente: Tabla 10 - 3: Procesos mejorarian con la auditoria de gestion
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Interpretacion

Para el 76% de los encuestados mejoraria radicalmente el proceso de otorgamiento de crédito, el
22% considera que la recuperacion de cartera se veria beneficiada, solo el 2% considera que la

administracion del personal tendria una mejor gestion.
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3.2. Interpretacién General

En base a los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta se pudo establecer que es
necesaria la aplicacion de una auditoria de gestion s la Cooperativa de Ahorro y Crédito la
Pequefia Empresa de Pastaza con la finalidad de establecer los niveles de cumplimiento tanto en
los procesos como en lo referente a los objetivos planteados para el periodo 2019, para lo cual se
deberd disefiar los procedimientos de auditoria para la obtencién de evidencia suficiente,
competente y relevante para la emision de hallazgos que sustenten un informe de auditoria de
gestion.

3.3. Contenido de la Propuesta

Archivo Permanente Archivo Corriente

L. ( )
Oficio de
presentacion de | Planificacion
servicios de preliminar
auditoria
(. J
( ) ( )
Contrato de Planificacion
— auditoria de — especifica
gestion
(. J (. J
( ) ( )
Informacion
— general de la — Ejecucion
cooperativa
(. J (. J
( ) ( )
| Hoja de || Comunicacion de
Referencia resultados
\§ J \§ J
( )
— Hoja de Marcas

N\ J
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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2.6.3.  Archivo Permanente

x Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
MYM = Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., AP
del Periodo 2019*

CACPE

ARCHIVO
PERMANENTE

S . Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de
Institucidon financiera:
Pastaza
Tipo de examen Auditoria de gestion
Periodo de evaluacion: 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
Responsable: Nataly Alexandra Gualaceo Cruz
Supervisor: Dr. Patricio Robalino
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., AP
[ = . .- 1/1
g del Periodo 2019
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE
No. Documentos Referencia
1 Oficio de presentacion de servicios de auditoria PSP
2 Contrato de auditoria de gestion CAG
3 Informacion general de la cooperativa IGC
4 Hoja de Referencia HF
5 Hoja de Marcas HM
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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\ Cooperativa de Ahorro v Credito La Pequena

MI = Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., Pl?f
——enc del Periodo 2019*

OFICIO DE PRESENTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA

Puyo, 4 de enero del 2020.
Doctor.
Edgar Acufa

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda.

Presente.

Reciba un cordial saludo de la Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz, egresada de la carrera de
Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, el motivo de la
presente es darle a conocer los beneficios de una auditoria de gestién en las instituciones

financieras:

e Permite conocer los niveles de confianza y de riesgo del sistema de control interno que posee
la institucion financiera.

e Determinar el cumplimiento de los procesos esenciales.

o Define el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Se conoce si la normativa legal ha sido aplicada correctamente.

e Permite identificar los puntos criticos.

e Presenta las debilidades con las recomendaciones que podrian ser usadas por la Gerencia.

Con los anteriormente mencionado le solicitd a usted autorice la realizacion de una auditoria de
gestion a la institucién financiera que usted dirige, esperando una respuesta positiva le anticipo

mi agradecimiento.
Atentamente;
Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz

Auditora

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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CONTRATO DE AUDITORIA DE GESTION

Comparecientes

En el presente contrato comparecen el Doctor Edgar Acufia Gerente General de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa Ltda., quien serd denominado como CONTRATANTE,
y la Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz quien sera conocida como CONTRATADA.

Clausula Primera

El objetivo del Contrato es regular la auditoria de gestion a ser aplicada en la institucion financiera
a la que representa el CONTRATANTE, para lo cual se compromete a entregar la informacion
necesaria en los tiempos definidos en un cronograma a fin obtener los resultados sobre la gestion
del periodo 209, para lo cual se revisara la informacion basada en el cumplimiento de la

normativa.
Clausula Segunda

Para el desarrollo del trabajo de titulacién se han considerado 50 dias laborables a partir del 04
de enero hasta el 08 de marzo del 2021, se podran modificar las fechas con previo aviso a las

partes que intervienen en el proceso de auditoria de gestion.
Clausula Tercera

Las pruebas disefiadas para el proceso de auditoria de gestion son definidas en base a la
informacién propia de la cooperativa, procurando el cumplimiento de la normativa legal vigente
para la institucion financiera y la planificacion que fue presentada al inicio del periodo fiscal para

su anélisis.
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Clausula Cuarta

En lo referente a la remuneracidn, por ser un trabajo académico no se ha definido un valor a ser
cancelado, por lo que no existe un compromiso econdmico por parte del CONTRATANTE, pero
si la CONTRATADA se compromete a entregar una copia del documento a la Gerencia General
de la Cooperativa.

Clausula Sexta

Se podréa dar por terminado el contrato de servicio de auditoria cuando la institucién financiera
considera que se ha violentado la normativa aplicable o ha puesto en riesgo el sigilo bancario que

debe cumplir la institucidn financiera.

Doctor. Edgar Acufia Srta. Nataly Gualaceo
CONTRATANTE CONTRATADA
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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| e Tk
DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUSLACO DE AMBATO
Resalacida Aprobaciie de Regle Interso N* MDT-DRTSFS- 201416498259

AMBAYO, 18 de pulw 4o 2016
CONSIDERANDO.

wupwwlmatwa COOPERATIVA DI AHORRO ¥ CREDITO LE
LA PEQUERA D€ PASTAZA LTDA. Somicliodo en ol canton Pastazn, prownca de Peslaca,
0 PERSANEEn AN K1 ARrOSAGSN POf INENTBtS 30 SU represeniante legal debkinmenis Mafamads.

mdmmumuvwmmmﬁmm«muﬂmm
0¥E3-RIMOT. 2096 VP, considern procadents ls sprotecdn del Regaments Intemo de Trabaje de
mnwaumvmouumshmuvnrmtm por

T i loe sequiniios reglameniancs y legaies perinesies.
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oommotmmuhmmunmm.mw
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#lacio a0 1500 1o GUe perpicuen o koa Fubuedones, sspeciiimenie en ko que oo refeve 3 sancones | |

Cue medane Acserdo Mimmtecal N° 0110-A da 25 de pvio de 2012, se reaizd una Rekoma integral del
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Apectuar
regtamenian imlemos de FRbUo ¥ honiries de Yabao 00 SMEresss lepaimonis consituidas y de personas
nelurwes |...)"

' apwocio de les MriS0oones Sue e conbenes Jes NOMES anes MWvocadas, Ik/
RESUBLVE:
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Trabajo y 3 normass selptams o tnabalo combenices en rpes eapecales del Ecusdor se emander como f
nuda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA FEGUENA
EMPRESA DE PASTALA LTIDA

LA ASAMEBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUESA EMPRESA DE PASTAZA LTDA

CONSIDERANDO:

(hze es necesarko regular b imtegracidn de la Asamblea General v los orgamismos
directivos de la Cooperativa, manteniendo actualizada la normatividad interna que
rige a la Institucidn de acuerdo a la kegislaciin vigente.

En ejercicio de sus atribscones, concedidas en la Ley Orgdnkca de la Economia
Popular v Solidaria v del Sector Finanders Popular v Solidario, reformada el 28 de
abril de 3011, publicada en &l Registro (dficial N9444, del 10 de mayo del 2011, &
Reglamento a la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidari, expedido mediante
Decreto MNo.1061, de 16 de febrero de 2012, publicado en el Registro Ofidal
Suplemento N9 G648 de X7 de febrero de 20012,  Estatuto Scdal v Beglamento
Interno de ka Cooperativa, explde e siguiente:

REGLAMENTO DE ELECCIONES DE REFRESENTANTES PARA LA ASAMBLEA
GEMERAL, VOCALES PARA EL CONSE]D DE ADMINISTRACION; ¥, VOCALES PARA
EL CONSE]D DE VIGILANCLA

TITULL
DE LA ELECCION DE LO% REPRESENTANTES

CAPITULL
DE LA CONFORMACION DE La ASAMBLEA GENERAL DE REFRESENTANTES

Artboalo 1. La Asamhblea General estard constituida por los representantes

primcipales o prindpalizades, elegidos por los sooos mediante votaciin personal,
directa y secreta, quienes serin elegidos para periodos de [4) cuatro afios, v podrdn
ser reelegidos en forma inmediata por una sola vez. Se eleginin dos representantes
suplemtes por cada principal

Artboalo X El mimero de representantes principales y suplentes a degir para
imbegrar la Asamblea General serd de TREINTA [(30) en conformidad a lo estableddo
en el articulo 34 de ki Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Finandero Popular v Solidario.

Articalo 3. En la Ofcea matriz v en cada wna de las ofidmes operativas gue disponga
la Cooperativa, estard representada en la Asamblea General, a través de
representantes elegidos en sus respedtivas junsdicoiones.

Artioalo 4. El ndmero de representantes a elegir en la ofidna matriz y en cada oficina
operativa, se determirard de manera proporcional, de acuerda al mimero de socios
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COOFERATIVG. BE ANDEED ¥ CREDITO OF LA
PRGNS DMPRESA D E PASTATA LTTA

MASLULL B FILITICAS ¥ PEOCEDIMINTOS PARA EL ARDA OE CAPT ACKINES

EL CONSEJD DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

COMSIDERANDO

Qui= La Cooperativa debe (On@ar oon un BMarcs normativo que regule los proceses v
actiwidades diaries goe si dumalanmﬂ.‘.rm:hl:m:lnm

Qui= Es necsars detdlar esis actividedss y procsios par quee sean formalmenis
ebservados ¥ camplidos por ¢ persanal que labora en &$as Aress para garanmizar un mejor
desernpis y calidad G serwica

MANLAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE CAFTACIONES
DE LA COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO DE LA PEQUERA EMPRESA DE
PASTAZA

TTuLo|
DEL AREA DE CAJAS

CAMTULO
ASPECTOS GENERALES DEL AREA DE CAJAS

Secciom L. Politicas Generales

Art. 1.- Bl presente marial de precedimiences dende a brindar seguridad a los cajeros &n
tal razin, significa, @ respaldo que la instimucidn les siorga. Su el complimiento permitie
Vilar contraticmpos 9 tipo persoanal y profesional oo nies Do Sockis.

Art. 2.» El primsv contaciy Qo tinen ks socdos & la Cooperativa, s con ks empleadie
dil dres de cajas, quienis son & refejo mismo dic la Sdcucin de o e represencan
Conseruencia de lo amerksr, ¢l persona seleccionado para estas fanciones debsr Sor
oo tis, edecads, con disposicdn para tratar con la gente, con solvencia meoral moy
probada ¢ impecahle presentaciin personal.

Art. 3 El enirenaminto ¥ preparacdn del persenal de Cajas dedssrd ser antes dic aiender
al piblicn, is1a capacitachdn emard discribuida en algunss fses como:

= Conbiesy verificacian g hilletes

= Conocimicn de proosdimencn mTern.

s Conocimienco en Ley 3¢ chisgoes v Loy General de Doopssrativis v Hanoos.
= Emrenamnme y praoio en b posicidn de caja

= Conocimincn general G ke servicio ¥ estnicira & L Cooperacima.

= Provencidn sobre ks Tipes de Estalas, Lavados de Adivas

Art. & Cada afio ¢ debern capaditar &l Persenal & Cajas, Je aouerdo & mecesidades
nomatives Wigentis Y entorno laboral para sctualizar & conocimisnng.
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B

CACTY

PASTAZA

COOMERATIVA DE ANOARD ¥ CREDTD
BE LA MQUERA ENPRESA DF #aitala

MANUAL DE GESTION DE COBRANZAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
- CACPE PASTAZA
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ACCIONES

ESTRATEGICAS ACTIVIDADES

Desarrollar un plan de difusion interna y
externa de la aplicacion

Implementar la funcionalidad para
tramitar créditos en linea

Implementar la funcionalidad para
aperturar Ahorro Futuro en linea

1.1. Plan de Fortalecimiento | Implementar la funcionalidad de débito
del CACPE ON LINE para pago de créditos

Implementar el pago de nuevos servicios de
acuerdo a las zonas de cobertura
Implementar publicidad del portafolio en las
pantallas de celular y web

Crear un plan de monitoreo continuo del
servicio de CACPE ON LINE

Desarrollar un plan de difusién interna y
externa de la billetera

Disefiar e implementar un plan piloto para
pruebas de servicio

_1-2-| tacia De_?grro!llo, Desarrollar el plan operativo para
Implementacion y masificacion | o rolamiento de socios

de laBILLETERAMOVIL  Begarrollar el plan de mercadeo para

enrolamiento de socios

Ajustar contrato de medios electronicos para
el socio

Crear un plan de monitoreo continuo del
servicio de billetera movil

Desarrollar proyecto para aprobacion de
SEPS - con metodologia de seleccion
Evaluar y seleccionar la tecnologia requerida
Desarrollar plan de capacitacion vy
1.3. Desarrollo, aprobacion e | remuneracién para corresponsales
implementacion de |Desarrollar y probar el sistema de
CORRESPONSALES compensacion

Disefiar plan piloto para instalacion vy
pruebas de servicio

Crear un plan de monitoreo continuo del
servicio de CORRESPONSALES

Estudio de mercado para evaluar y definir
plazas para implementacién

Disefar y ejecutar el plan de implementacién
para ampliacion del servicio

Crear un plan de monitoreo continuo del
servicio de cajeros automaticos

1.4. Fortalecimiento y
ampliacion del servicio a través
de Cajeros Automaticos

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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ACCIONES ESTRATEGICAS

ACTIVIDADES

2.1. Determinar el crecimiento en
Activos, Cartera y Captaciones para la
Cooperativa

Crecer el 28% en activos, cartera y captaciones para
el afio 2019

Crecer el 25% en activos, cartera y captaciones para
el afio 2020

Crecer el 25% en activos, cartera y captaciones para
el afio 2021

Revisar periodicamente con Gerencia y Negocios
la pertinencia de la meta de crecimiento

Hacer monitoreo al mensual al crecimiento
consolidado de la Cooperativa

2.2. Generar e implementar
mecanismos de monitoreo financiero
por oficina

Implementar el sistema de monitoreo PERLAS por
oficina

Capacitar a jefes de agencia y oficina en la
interpretacion de indicadores PERLAS

Automatizar el cargue y generacion de informacién
para el monitoreo a través de PERLAS

Analizar y presentar los resultados por oficinas
comparado con informacion de CAPCOL

Generar estrategias financieras consolidadas y por
oficinas de acuerdo con resultados

2.3. Definir y automatizar un modelo de
costeo compensado por oficina

Definir una metodologia de costeo compensando
gastos admon. y transferencias

Hacer mantenimiento y aumentar los analisis de
costos acorde con interés de Gerencia

Automatizar el cargue y generacion de informacion
para el modelo de costeo

Presentar mensualmente el andlisis de costos por
oficina acorde con el modelo

Generar estrategias financieras consolidadas y por
oficinas de acuerdo con resultados

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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1/2

HOJA DE REFERENCIA

No. Documentos Referencia
1 Archivo Permanente AP
2 Archivo Corriente AC
3 Oficio de presentacion de servicios de auditoria PSP
4 Contrato de auditoria de gestion CAG
5 Informacion general de la cooperativa IGC
6 Hoja de Referencia HF
7 Hoja de Marcas HM
8 Programa de planificacion preliminar PPP
9 Programa de planificacion especifica PPE
10 Programa de ejecucion PE
11 Programa de comunicacion de resultados PCR
12 | Notificacion del inicio del proceso de auditoria ONI

13 | Entrevista al delegado de la Gerencia EDC

14 | Visita de reconocimiento a las instalaciones de la cooperativa VRC

15 | Memoradndum de planificacion del proceso de auditoria de gestion MPA

16 | Perfil interno Pl

17 | Perfil externo PE

18 | Matriz de correlacion MC

19 | Matriz de prioridades . MP

Evaluaciéon del sistema de control interno considerando para su
20 ESCI

aplicacion el COSO IlI
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Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena

del Periodo 2019*

Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., HF

22

No. Documentos Referencia
21 | Nivel de confianzay riesgo CR
22 | Matriz de riesgos MR
23 | Informe de evaluacion del sistema de control interno IECI
Proceso de otorgamiento de crédito y la presentacion de los requisitos
24 previo su entrega. vPC
25 | Proceso de recuperacion de cartera vencida CPRC
26 | Procesos de captaciones de recursos. VPC
27 | Procesos propios de la administracion del talento humano. VPTH
28 | Indicadores de gestion a la aplicacion realizada para el periodo 2019. IG
29 | Hallazgos de auditoria de gestion H
30 | Notificacion del cierre de auditoria de gestion NCA
31 | Convoco a la lectura del borrador del informe final CLB
32 | Informe final de auditoria de gestion IEAG
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena

/(WR' = Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., "1'/'\1/|

S del Periodo 2019”

HOJA DE MARCAS

No. Detalle Marcas

1 Total Y

2 Verificado N

3 Promedio Q

4 Hallazgos @
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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2.6.4.  Archivo Corriente

x Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
MYM = Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., AC
del Periodo 2019*

CACPE

ARCHIVO
CORRIENTE

S, . Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de
Institucidon financiera:
Pastaza
Tipo de examen Auditoria de gestion
Periodo de evaluacion: 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
Responsable: Nataly Alexandra Gualaceo Cruz
Supervisor: Dr. Patricio Robalino
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., AC
[ = . .- 1/1
PASTAZA del Periodo 2019
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE
No. Documentos Referencia
1 Programa de planificacion preliminar PPP
2 Programa de planificacion especifica PPE
3 Programa de ejecucion PE
4 Programa de comunicacion de resultados PCR
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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3.7.14.1. Fase de Planificacion Preliminar

\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m' = Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., | gpp
cacre—— del Periodo 2019*

PASTAZA

57 LA FEQUEAA EMPAEER OF MASTATA

FASE |
PLANIFICACION
PRELIMINAR

S, . Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de
Institucidn financiera:
Pastaza
Tipo de examen Auditoria de gestion
Periodo de evaluacion: 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
Responsable: Nataly Alexandra Gualaceo Cruz
Supervisor: Dr. Patricio Robalino
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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del Periodo 2019*

Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,

PPP
1/1

Programa de Planificacion Preliminar

No.

Procedimientos

Referencia

Responsable

Elaboré el oficio de notificacion del inicio del proceso
de auditoria de gestion a la cooperativa en la misma se

solicita acceso a la informacién general.

ONI

NAGC

Efectué la entrevista al delegado de la Gerencia para
establecer el funcionamiento de la cooperativa y de los
puntos criticos a ser atendidos.

EDC

NAGC

Realice la visita de reconocimiento a las instalaciones
de la cooperativa para la definicion de los puestos de
trabajo y su ubicacion fisica

VRC

NAGC

Elaboré el memorandum de planificacion del proceso
de auditoria de gestion en base a las actividades a ser

aplicadas en futuras fases.

MPA

NAGC

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m 1/1

"| > Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,
: del Periodo 2019*

OFICIO DE NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA
Puyo, 6 de enero del 2020.
Doctor.
Edgar Acufa

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda.

Presente.

Reciba un cordial saludo, mediante la presente le doy a conocer el inicio del proceso de auditoria
de gestidn a la institucion que usted dirige, también le pido de la manera mas comedida autorice
a quien corresponda la entrega de la informacion general que serd revisada para la determinacion

de los puntos criticos a ser analizados en los siguientes procedimientos:

e Registro unico de contribuyentes

o Filosofis empresarial.

e Reglamento Interno de trabajo

e Manuales internos de las actividades ordinarias
¢ Planificacién anual del periodo 2019

e Estados financieros
Por el tiempo tomado a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz

Auditora

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m 1/2

Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,
del Periodo 2019*

ENTREVISTA AL DELEGADO DE LA COOPERATIVA
Objetivo: Aplicar la entrevista al delegado de la cooperativa con la finalidad de definir los puntos
criticos de la institucion financiera y de esta manera definir las acciones que se deberan ejecutar

en las siguientes fases de auditoria de gestion.

BANCO DE PREGUNTAS
1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., cuenta

con una normativa que regule sus actividades?
Si, por disposiciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria las instituciones
financieras deben mantener la normativa aplicable y actualizada con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de los fines que tienen la entidad.
2. ¢Se realiza una planificacion anual con la finalidad de definir metas y objetivos
institucionales?
Cada periodo fiscal la administracién de la cooperativa definen la planificacion que se debe
cumplir con la finalidad de direccionar las actividades a su cumplimiento, se define un
presupuesto para cada oficina que debe alcanzar a fin de favores a la institucion financiera en
conjunto.
3. ¢En lo referente a la administracion de talento humano se posee se han definido
directrices para su manejo?
Por su puesto contamos con un reglamento interno de trabajo, y politicas destinadas a direccionar
al recurso humano al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad, los procesos cuentan
con un responsable de su aplicacion.
4, ¢El pesonal ha sido evaluado para conocer su desempefio en el cumplimiento de sus
funciones?
No en su totalidad se procura las evaluaciones para el personal del area de créditos quienes cobran

un sueldo mas comisiones segln su contrato de trabajo.
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., E2[/)2C

PASTAZA del Periodo 2019

5. ¢ Los procesos internos de la cooperativa han sido definidos para su aplicacion?

Si, dentro de los manuales se han definido los procesos de las actividades ordinarias como son

otorgamiento, recuperacion y captacion de los recursos a fin de mantener activa a la institucién

financiera.

6. ¢Los empleados de la cooperativa identifican claramente las funciones que son su
responsabilidad?

Si, en el manual de funciones se han definido las actividades propias de cada cargo, procurando

el funcionamiento de cada actividad y su interrelacién para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

7. ¢ Se evaluan los procesos de forma permanente para la definicién de los puntos criticos
a ser atendidos?

No, siempre en algiin momento se han dado, pero de manera esporadicas afectando la definicion

de las éreas criticas.

8. ¢ Se han aplicado indicadores de gestion anualmente para conocer el cumplimiento
de los objetivos en términos de eficiencia, eficacia y economia?

No, en realidad ese ha sido un aspecto que afecta el cumplimiento de los resultados debido a que

no se conoce el grado de cumplimiento de los objetivos.

9. ¢La cooperativa ha sido objeto de una auditoria de gestion anteriormente?

Si, hace un tiempo a tras se aplic6 una auditoria de gestion a una de nuestras agencias, sus

resultados pusieron en evidencia varios problemas.

10. ¢De que manera se mejoraria el rendimiento de la cooperativa en base a los resultados
de la auditoria de gestion?

Se generard un documento que permita tomar decisiones en base a dichos errores y por ende

superarlos mejorando la gestién y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., VTC
del Periodo 2019” .

VISITA DE RECONOCIMIENTO DE LA COOPERATIVA

7 PASTAZA AL DIA

Periédico Digital

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,
del Periodo 2019*

MPA
1/2

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
1. Entidad auditada

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
2. Tipo de examen

Auditoria de Gestion.

3. Periodo de estudio

Se aplicaran los procesos de auditoria a las activdiades reportadas del 1 de enero al 31 de dicembre
del 2019.

4. Motivo

Es necesario una auditoria de gestién que permiten identificar los puntos criticos que afectan los
resultados del periodo 2019, considerando la existencia de una normativa interna que la regula 'y
la definicion de objetivos y metas al iniciar cada afio, los mismos que deben ser evaluados para

medir el grado de compromiso institucional.
5. Objetivos
5.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la CACPE Pastaza, mediante la aplicacién de indicadores de
gestion y verificacion de los procesos para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia

y economia.

5.2 Objetivos Especificos

e Evaluar el sistema de control interno de la institucion financiera a fin de conocer los niveles
de confianza y de riesgos.

e  Verificar los procesos internos que se desarrollan dentro de la CACPE Pastaza considerando
la normativa vigente.

e Aplicar indicadores de gestion para la determinacién de los niveles de cumplimiento de los
objetivos institucionales.

6. Alcance

Para el desarrollo de este examen se consideraran los procesos esenciales de la coperativa pues

tienen una relacién directa con la razon de creacién, el otorgamiento, recuperacién y captacion de

recurusos financieros, se conocera la administracion de su talento humano partiendo de la

verificacion legal hasta la aplicacion de indicadores de gestion.
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequeiia
m Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., MPA

del Periodo 2019” 2/2

7. Estructura Organica
Nivel directivo

Nivel ejecutivo.
Nivel operativo.

8. Limitaciones

En el desarrollo del trabajo de titulacion se definen como limitantes el poco acceso a la
informacién, debido a que los empleados que trabajan es las areas criticas estan copados de
trabajo, por lo que toca esperar para la entrega de documentacion.

9. Procedimientos a ser aplicados

o Fase de planificacion especifica

Se realizara un diagnostico mediante la matriz FODA

Evaluacion del sistema de control interno

Determinacion de los niveles de confianza y riesgo

Presentacion de un informe sobre la evaluacion del sistema de control interno.

o Fase de ejecucion

Verificacion de los procesos principales de la cooperativa

Aplicacion de indicadores de gestion

Elaboracion de hallazgos de auditoria de gestion

o Fase de comunicacion de resultados

Notificacion de la finalizacion del proceso de auditoria de gestion

Convocatoria a la lectura del informe final de auditoria de gestion

Elaboracion del informe de auditoria de gestion en base a los hallazgos y aspectos importantes a
ser considerados.

Por el tiempo tomado a la presente le anticipo mi agradecimiento.
Atentamente;
Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz

Auditora

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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3.7.14.2. Fase de Planificacion Especifica

\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m' = Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., | gpe
cacre—— del Periodo 2019*

PASTAZA

57 LA FEQUEAA EMPAEER OF MASTATA

FASE |
PLANIFICACION
ESPECIFICA

L . Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de
Institucion financiera:
Pastaza
Tipo de examen Auditoria de gestion
Periodo de evaluacion: 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
Responsable: Nataly Alexandra Gualaceo Cruz
Supervisor: Dr. Patricio Robalino
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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del Periodo 2019*

Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., PPE

1/1

Programa de Planificacion Especifica

No. Procedimientos Referencia | Responsable
Elabore la Matriz FODA, en base al andlisis interno y

1 FODA NAGC
externo.

2 | Prepare de la matriz de correlacion MC NAGC
Elabore la Matriz de prioridades del diagnostico

3 . A MP NAGC
realizado en base a los perfiles interno y externo.
Desarrolle el perfil interno de la cooperativa donde se

4 . - Pl NAGC
determinen las fortalezas y las debilidades.
Determine Perfil externo para la determinacién de las

5 | oportunidades y las amenazas que se les pueden PE NAGC
presentar a la cooperativa.
Efectué la evaluacion del sistema de control interno
considerando para su aplicacion el COSO Ill, para la

6 determinacion de los niveles de confianza y riesgo de ESCI NAGC
cada componente.
Determine el nivel de confianza y riesgo del sistema de

7 . .
control interno que posee la cooperativa. CR NAGC
Elaboré la matriz de riesgos del sistema de control

g | interno para la definicion de las acciones a ser MR NAGC
ejecutadas posteriormente.
Redacte el informe de evaluacidn del sistema de control
interno con las debilidades y recomendaciones hechas a IECI NAGC

la gerencia.

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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[\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
(i)

Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., F?/[;A
CACPE ..l' ’1
PASTAZA del Periodo 2019
MATRIZ FODA
Entorno externo v < @ = c o o o = o @ 0 0
=88 ¢§ °2 Z¢ © 8% & 8
= S 3 o = = = P = =
9 £ 2 8Es B3 2 S 3 8, &
3 = c o o go2 =] = n D =
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It DD > =T <& {00 @ 8 c e S
T c© 5@ ST S 9 = » © o » = 5 S
. € 8° 4 S .E 82 0 g §5 2= aE 8%
Entorno interno 5 S8 _58 €88 o238 39 3 T g ©8 Bz
£ Sc@®8= &30 S©ET NE C o8 omg& S5 E =
S5 ©858 5o6c >3 o £0 T £9 ZHc s = o
8 2233 £€s8 3E, =g e Ez3 288 £S5 55
O <ocE>od WEFE =238 L3 < OE O%TS O Oo%
Fortalezas
Cuentan con una normativa que regula los procesos internos de
las &reas de operaciones y talento humano.
Posee personal capacitado para realizar las actividades.
Se han definido proceso para las actividades claves de ., . ., . .
captacion, créditos y recuperacion de cartera. v Comprobacién de los procesos internos de captacion, otorgamiento y recuperacion de
Cuentan con liquidez para mantener sus operaciones. v cartera en base a la normativa interna.

Debilidades

Falta de evaluaciones al personal.

Ausencia de indicadores de gestién a la planificacién anual.

Incumplimiento de los procesos de otorgamiento vy
recuperacion de créditos.

No se alcanzan los objetivos planteados.

Indicadores de gestidn a la planificacion anual.

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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del Periodo 2019*

Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,

MC
1/2

O1: 02: 03: O4:
Asociacione Nuevas -
s que desean | Emprendimiento | formasde | A\Wanzas |
créditos para | sen el mercado | comunicacio esétgztg%rl:as 9|
mejorar sus que buscan conizlles institucioze >
ingresos | financiamiento. redes s r
grupales sociales.
Cuentan con
una normativa
que regula los
procesos
£1. | internos de las 4 3 4 2 13
" | areas de
operaciones 'y
talento
humano.
Posee personal
capacitado
F2: para realizar 4 3 4 3 1
las actividades.
Se han
definido
proceso para
las actividades
Fa: claves  de 4 2 4 4 14
" | captacion,
créditos y
recuperacion
de cartera.
Cuentan con
liquidez para
F4: | mantener sus S 4 4 2 o
operaciones.
TOTAL 15 10 11 12|48

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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del Periodo 2019*

Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,

MC
212

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Al: A2: A3: Ad:
C .| Crisis Cambios | Conflictos |
ompetencia s -
en ol | €CONOmMica queen las | politicos 9|
mercado. afectg los pagos | politicas (Par_o >
de clientes. estatales. |Nacional) | ™
Falta de
b1 | evaluaciones al 4 2 2 2 10
personal.
Ausencia  de
indicadores de
D2 |gestion a la 4 4 2 3 13
planificacion
anual.
Incumplimiento
de los procesos
de
D3 otorgamiento y 3 2 2 1 8
recuperacion de
créditos.
No se alcanzan
D4 |los  objetivos 3 2 2 1 11
planteados.
TOTAL 10 9 9 8 36

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., MP
— lel Periodo 2019 1
PASTAZA del Periodo
MATRIZ DE PRIORIZACION
No. DESCRIPCION PORCENTAJE
Debilidades
. 0,
D1: | Falta de evaluaciones al personal. 17%
- - - - 7 - - 7 0
D2: | Ausencia de indicadores de gestion a la planificacion anual. 25%
D3 Incumplimiento de los procesos de otorgamiento y 28%
recuperacion de créditos.
. . 0,
D4 | No se alcanzan los objetivos planteados. 30%
Fortalezas
F1- Cuentan con una normativa que regula los procesos internos 21%
" | de las areas de operaciones y talento humano.
F2: : . - 19%
| Posee personal capacitado para realizar las actividades.
F3- Se han definido proceso para las actividades claves de 27%
" | captacion, créditos y recuperacion de cartera.
Fa- o _ 33%
* | Cuentan con liquidez para mantener sus operaciones.
Amenazas
. 0,
Al: | Competencia en el mercado. 28%
. . . 9
A2: | Crisis economica que afecta los pagos de clientes. 25%
. - 25%
A3 | Cambios en las politicas gubernamentales
. L . 22%
A4 | Conflictos politicos (Paro Nacional)
Oportunidades
o1 Asociaciones que desean créditos para mejorar sus ingresos 31%
© | grupales.
02 Emprendimientos en el mercado que buscan 21%
" | financiamiento.
03 Nuevas formas de comunicacién como son las redes 23%
" | sociales.
04- 25%
| Alianzas estratégicas con otras instituciones.
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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del Periodo 2019*

Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,

PE
1/1

No.

ASPECTOS
EXTERNOS

CLASIFICACION /IMPACTO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Gran
Amenaza

Amenaza | Equilibrio

Oportunidad

Gran
Oportunidad

1

2 3

4

5

Al:

Competencia en
el mercado.

@)

A2:

Crisis econdémica
que afecta los
pagos de clientes.

©

A3

Cambios en las
politicas
gubernamentales

©

A4

Conflictos
politicos
Nacional)

(Paro

O

0O1:

Asociaciones que
desean créditos
para mejorar sus
ingresos
grupales.

@

02:

Emprendimientos
en el mercado
que buscan
financiamiento.

Q

03:

Nuevas formas de
comunicacion
como  son

redes sociales.

las

Q

O4:

Alianzas
estratégicas con
otras
instituciones.

TOTAL

2 0

2

PORCENTAJE

25%

25% 25%

25%

25%

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,

del Periodo 2019*

Pl
1/1

No.

ASPECTOS
INTERNOS

CLASIFICACION /IMPACTO

DEBILIDAD

FORTALEZA

Gran
Debilidad

Debilidad

Equilibrio

Gran

Fortaleza
Fortaleza

1

2

3

4 5

D1:

Falta de evaluaciones
al personal.

O

N

D2:

Ausencia de
indicadores de
gestion a la
planificacion anual.

D3

Incumplimiento  de
los procesos de
otorgamiento y
recuperacion de
créditos.

D4

No se alcanzan los
objetivos planteados.

o]

F1:

Cuentan con una
normativa que regula
los procesos internos
de las éareas de
operaciones y talento
humano.

F2:

Posee
capacitado
realizar
actividades.

personal
para
las

F3:

Se han definido
proceso para las
actividades claves de
captacion, créditos y
recuperacion de
cartera.

F4:

Cuentan con liquidez
para mantener sus
operaciones.

©)

TOTAL

1

0

1 3

PORCENTAJE

37.5%

12.5%

0%

12.5% 37.5%

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., ESCI

1/11

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTORNO DE CONTROL

Se define los aspectos que influyen en el comportamiento de la administracion general y si se han

dado acciones para su direccionamiento en la institucion del sistema financiero.

Ne Preguntas Respuesta Observaciones
SI | NO | N/A
COMPONENTE: ENTORNO DE
CONTROL
Principio 1: Demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos.
1 | ¢La cooperativa tiene claramente definidos los| 1 0 0
valores y principios éticos que regulan el
comportamiento del personal?
¢Se ha definido un cédigo de ética propio para
2 T . 0 1 0 |D1: No se cuenta
la institucion financiera?
con un codigo de
ética formal, pero si
se trata el tema en
otros  documentos
oficiales.
¢En algin momento ha sido sancionado un
3 . . 1 0 0
empleado por un comportamiento inadecuado
en su lugar de trabajo?
Total principio 1 2 1 0
Principio 2: Ejerce responsabilidad de
supervision
¢Se aplican acciones de supervision con la
4 finalidad de dar a conocer las deficiencias y ! 0 0
encontrar soluciones a las mismas?

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Ne Preguntas Respuesta Observaciones
SI | NO | N/A
¢Los directivos de la cooperativa aplican las
5 . . 1 0 0
acciones propias de su cargo?
Total principio 2 2 0 0
Principio 3: Establece estructura, autoridad
y responsabilidad
¢Los empleados de la cooperativa conocen su
6 o i 1 0 0
posicién jerarquica dentro de la cooperativa?
¢El personal estd comprometido con el
7 - . e 1 0 0
cumplimiento de las funciones y planificacion
de la cooperativa?
Total principio 3 2 0 0
Principio 4: Demuestra el compromiso para
la competencia
¢Existe un ambiente adecuado para el
8 cumplimiento de las actividades ordinarias de la ! 0 0
cooperativa?
Total principio 4 1 0 0
Principio 5: Hace cumple con Ila
responsabilidad
¢ Cuando se han reportado incumplimientos son D2: Cuando se ha
¥ | notificados al inmediato superior det| ° | 1 | © dadoun
) incumplimiento en
departamentos ingresado al sistema
de personal.
¢La responsabilidad es un valor aplicable por
10 1 0 0
los empleados?
Total principio 4 1 1 0
Total ), 8 2 0

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

87




\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., ESCI
— del Periodo 2019” 31
Ne Principios Calificacion | Ponderacion | Nivel de | Nivel de
total total confianza | riesgo

1 |Principio 1: Demuestra compromiso ) .

con la integridad y los valores éticos.
2 | Principio 2: Ejerce responsabilidad ) )

de supervision
3 | Principio 3: Establece estructura, ) )

autoridad y responsabilidad Alto
4 | Principio  4: Demuestra el . .

compromiso para la competencia
5 |Principio 5: Hace cumple con la . )

responsabilidad

Total )’ 8 10

Promedio 83%

i ) Total calificacion / i ) 100% - Nivel de
Nivel de confianza y Nivel de riesgo ]
Total ponderacion *100 confianza

Nivel de confianza 8/10*100 Nivel de riesgo 100% - 80%
Nivel de confianza 80% Alto Nivel de riesgo 20% Bajo

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS
Se evaluacidn los posibles riesgos que pueden afectar a la cooperativa y si la administracién esta

preparada para enfrentar y tratar de reducir o mitigar su impacto.

Ne Preguntas Respuesta Observaciones
SI | NO | N/A

COMPONENTE EVALUCION DE
RIESGO

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

1 |¢La cooperativa definen los objetivos que| 1 0 0

deben cumplir en un periodo determinado de

tiempo?
¢Los empleados de la cooperativa conocen

2 claramente los objetivos que deben alcanzar? ! 0 0
Total Principio 6 2 0 0

Principio 7: Identifica y analiza los riesgos

¢Se identifican cuéles son los riesgos que
pueden enfrentar desde la administracion de la

cooperativa?

¢Analizan el impacto que tienen los riesgos en
la gestion administrativa de la cooperativa?
Total Principio 7 2 0 0

Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

¢Cémo parte de las politicas internas se definen

acciones para medir el riesgo de fraude?

¢Se han disefiado controles para prevenir el
fraude?

Total Principio 8 2 0 0
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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N° Preguntas Respuesta Observaciones
SI | NO | N/A
Principio 9: Identifica y analiza cambios
importantes
¢La administracion identifica los cambios
7 | importantes que puede sufrir la cooperativaen| O | 1 | 0 |D3: No se han
el mercado? identificado los
cambios que afectan
a la organizacion.
¢Se cuenta con un plan para mitigar los riesgos
8 | que pueden afectar a la cooperativa? 0 1 0 |D4: No se ha
evaluado un plan de
mitigacion de
riesgos que pueda
dar soluciones.
Total Principio 9 0 2 0
Total )’ 6 2 0
Ne Principios Calificacion | Ponderacion | Nivel de | Nivel de
total total confianza | riesgo
1 | Principio 6: Especifica objetivos 5 9
relevantes
2 | Principio 7: Identifica y analiza los 2 2
riesgos
3 | Principio 8: EvalGa el riesgo de 2 9 Moderada | Moderada
fraude
4 | Principio 9: Identifica y analiza 0 5
cambios importantes
Total )’ 6 8
Promedio Q) 75% 25%

Nivel de confianza

Total calificacion /

Total ponderacion *100

Nivel de riesgo

100% - Nivel de

confianza

Nivel de confianza

6/8 *100

Nivel de riesgo

100% - 75%

Nivel de confianza

75% Moderado

Nivel de riesgo

25% Moderado

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las acciones principales que se realizan dentro del cooperativa para la cual se define
responsables, controles claves y recursos para su correcto cumplimiento.

N° Preguntas Respuesta Observaciones
SI | NO | N/A

Principio 10: Selecciona y desarrolla
actividades de control

1 | ¢Se han definido claramente los procedimientos | 1 0 0

internos que se deben dar en la cooperativa?

¢Los implicados en los procesos conocen

claramente cudl es su funcion en las acciones?

¢Se han establecido controles claves para cada
3 0 1 0 |D5: No todas las

una de las actividades?
actividades tienen
controles clave, y en
ocasiones estos no
se cumplen segln lo

esperado.

Total Principio 10 2 1 0
Principio 11: Selecciona y desarrolla

controles generales sobre tecnologia

;Cuentan con controles a los sistemas
informaticos de la cooperativa?

Total Principio 11 1 0 0
Principio 12: Se implementa a través de

politicas y procedimientos

¢Han definido manuales de procesos y

5 v

procedimientos internos de la cooperativa?

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Ne Preguntas Respuesta Observaciones
SI | NO | N/A
¢Se aplican indicadores de gestion a la
6 e 0 1 0 |D6: Ausencia de
planificacion anual?
indicadores de
gestion.
¢Los empleados de la cooperativa conocen de
7 i . 1 0 0
las politicas que regulan los procesos internos?
Total Principio 12 1 1 0
Principio 13: Usa informacion relevante
¢Se genera informacion importante para latoma
8 . 1 0 0
de decisiones?
Total Principio 13 1 0 0
Total > 6 2 0
N° Principios Calificacion | Ponderacion | Nivel de | Nivel de
total total confianza | riesgo
1 |Principio 10: Selecciona y desarrolla
. 2 3
actividades de control
2 | Principio 11: Selecciona y desarrolla 1 1
controles generales sobre tecnologia
3 | Principio 12: Se implementa a través ) 3 Moderada | Moderada
de politicas y procedimientos
4 |Principio 13: Usa informacion 1 1
relevante
Total )’ 6 8
Promedio Q) 75% 25%

Nivel de confianza

Total calificacion /
Total ponderacion *100

Nivel de riesgo

100% - Nivel de

confianza

Nivel de confianza

6/8 *100

Nivel de riesgo

100% - 75%

Nivel de confianza

75% Moderado

Nivel de riesgo

25% Moderado

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

92




Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., E?C|
del Periodo 2019* 8/11

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SISTEMAS DE INFORMACION

El sistema de informacion que posee la empresa para entregar datos precisos sobre la gestion que

permitan generar acciones y tomar decisiones a tiempo.

Ne Preguntas Respuesta Observaciones
SI | NO | N/A

Principio 14: Comunicacion interna

1 | ¢Se han definido canales para la comunicacion

interna que posee la cooperativa? ! 0 0
¢Existen controles para la informacidn interna

2 de cada uno de los departamentos? 1 0 0
¢Mantienen un archivo ordenado de Ila

3 documentacion de la cooperativa? 1 0 0
¢Se mantienen las autorizaciones para la

4 entrega de la documentacion a terceros? 1 0 0
¢Cuentan con politicas para la generacién de

° informacion a terceros? 1 0 0

¢ Existen controles a los sistemas informaticos?

¢Conocen claramente cada empleado la

7. . ,
informacion que esta a su cargo y que debe| 1 0 0
archivar en su lugar de trabajo?
Total Principio 14 7 0 0
Principio 15: Comunicacion externa
¢Se conoce cuél es la informacion que solicitan |

8

los organismos de control y en que fechas deben
ser presentados en las condiciones pactadas a
fin de cumplir con las exigencias a la institucion

financiera?

93



\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena

M)’(R' = Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., %?ﬁ'
S del Periodo 2019*

Ne Preguntas Respuesta Observaciones

SI | NO | N/A

¢Se han reportado problemas relacionadas con
9 0 1 0 |D7: Ausencia de

el faltante de documentos?
reportes donde se
definen los faltantes
de documento que
pueden perjudicar la

gestion de la

cooperativa.
Total Principio 15 0 1 0
Total )’ 8 1 0
N° Principios Calificacion | Ponderacion | Nivel de | Nivel de
total total confianza | riesgo
1 |Principio 14: Comunicacion interna 7 7
2 | Principio 15: Comunicacion externa 1 2 Ui
Total )’ 8 9
Promedio 89%
) ) Total calificacion / ) ) 100% - Nivel de
Nivel de confianza » Nivel de riesgo )
Total ponderacion *100 confianza
Nivel de confianza 8/9*100 Nivel de riesgo 100% - 89%
Nivel de confianza 89% Alto Nivel de riesgo 11% Bajo

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SISTEMA DE CONTROL — MONITOREO
Se han aplicado evaluaciones que permitan direccionar las acciones para superar las deficiencias

encontradas en la gestion.

Ne Preguntas Respuesta Observaciones
SI | NO | N/A

Principio 16: Conduce evaluaciones
continuas y/o independientes

1 |¢Se definen procedimientos para la evaluacion| 1 0 0
de las actividades internas con la finalidad de

conocer las deficiencias?

¢Los responsables de las evaluaciones dicen
conocer claramente cuéles son sus funciones y

el area de revision?

¢Son informados a los implicados los resultados
de las evaluaciones internas que hayan
cometido errores, omisiones o deficiencias?

Total Principio 16 3 0 0
Principio 17: Evalué y comunica deficiencias

¢En base a las evaluaciones se definen posibles
acciones para remediar los resultados obtenidos

en los procesos de verificacion?

¢Las evaluaciones se aplican de manera

i imi D8: N lican
® | continua para el establecimiento de las 0 1 0 8: No se aplica

evaluaciones a la
totalidad de los

deficiencias departamentales?

departamentos por
lo general solo a las

areas operativas.

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Ne Preguntas Respuesta Observaciones
SI | NO | N/A
¢Se toman medidas correctivas a tiempo a fin
. ., D9: No siempr
6 de mejorar los resultados de la gestion? 0 . 0 O siempre s
toman medidas
correctivas a tiempo
¢Son asumidas las responsabilidades de las
7 L 0 1 0 D10: No todos los
deficiencias de forma oportuna para la
L . empleados asumen
generacion de sanciones?
responsabilidades.
¢Se efectla una matriz para la implementacion
8 de recomendaciones dadas en las evaluaciones? ! 0 0
Total Principio 17 2 3 0
Total ) 5 3 0
N° Principios Calificacion | Ponderacion | Nivel de | Nivel de
total total confianza | riesgo
1 |Principio 16: Conduce evaluaciones 3 3
continuas y/o independientes
2 | Principio 17: Evalué y comunica ) . Moderado | Moderado
deficiencias
Total ), 5 8
Promedio Q 63% 37%

Nivel de confianza

Total calificacion /

Total ponderacién *100

Nivel de riesgo

100% - Nivel de

confianza

Nivel de confianza

5/8*100

Nivel de riesgo

100% - 63%

Nivel de confianza

63% Moderado

Nivel de riesgo

37% Moderado

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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NIVELES DE CONFIANZA'Y RIESGO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN

BASE AL COSO Il

No. Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo

1 Entorno de control 80% 20%
2 Evaluacion del riesgo 75% 25%
3 Actividades de control 75% 25%
4 Informacion y comunicacion 89% 11%
5 Sistema de control monitoreo 63% 37%

Total )’ 382% 118%

Promedio 76.40% 23.60%

Una vez aplicada la evaluacion al sistema de control interno podemos decir que tiene un nivel de
confianza global de 76.40% alto con un riesgo bajo del 23.60% debido principalmente a la

ausencia de procesos de monitoreo efectivos que permitan generar informacion precisa de las

Entorno de control
100%

Sistema de control
monitoreo

Sistema de
informacion

control

Grafico 11-3: Niveles de confianza

deficiencias para la implementacion de recomendaciones.

Actividades de

Evaluacion del riesgo

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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MATRIZ DE RIESGOS

No.

Componente

Nivel de riesgo

Tipos de
riesgos

Procedimientos

a ejecutarse

Entorno de control

20%

Control

Evaluacién del riesgo

25%

Control

Actividades de control

25%

Control

Informacion y comunicacion

11%

Control

Sistema de control monitoreo

37%

Control

Aplicar
procesos de
verificacion
para los
procesos
internos de la
cooperativa
Aplicacion  de
indicadores de
gestibn a la
planificacién
realizada.
Elaboracion de
los hallazgos de
auditoria de
gestion
sustentados en
la normativa

interna.

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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INFORME DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Puyo, 5 de marzo del 2020.
Doctor.
Edgar Acufia
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda.
Presente.

Reciba un cordial saludo, mediante la presente hago la entrega de los resultados de la evaluacion
del sistema de control interno aplicados a la persona que fue delegado por el Jefe de Agencia:

No. Componente Nivel de confianza Nivel de riesgo

1 Entorno de control 80% 20%
2 Evaluacion del riesgo 75% 25%
3 Actividades de control 75% 25%
4 Informacién y comunicacion 89% 11%
5 Sistema de control monitoreo 63% 37%

Total )’ 382% 118%

Promedio 76.40% 23.60%

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

DEBILIDADES ENCONTRADAS

D1: No se cuenta con un cédigo de ética formal, pero si se trata el tema en otros documentos
oficiales como en el reglamento interno de trabajo y disposiciones dadas al personal que labora
en la cooperativa.

R1: Se sugiere a la Gerencia se elabora un cédigo de ética que incluyan aspectos claves para
definir el comportamiento esperado de los empleados y cual de ninguna manera se tolerara,

considerando el marco legal en el cual se administra al talento humano.
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D2: Cuando se ha dado un incumplimiento se ha ingresado al sistema de personal, pero no siempre
es informado formalmente a los implicados, por lo que cuando ellos llegar a conocer de la accion
muestran su inconformidad afectando el ambiente de trabajo.

R2: El responsable de la administracion del personal deberé informar a los implicados en un acto
que debe ser sancionado de manera inmediata dejando una constancia sobre el particular, a fin de

tomar las medidas correctivas a tiempo.

D3: No se han identificado los cambios que afectan a la organizacion, se desconoce de la
aplicacion de un diagnostico general en base a los aspectos internos y externos de la cooperativa,
por ende, no definen acciones a superar con la toma de decisiones.

R3: A los responsables departamentales deben entregar informes que permitan direccionar las
acciones a mitigar o reducir el impacto que tengan los riesgos dentro de la cooperativa, en dicho

documento se incorporara recomendaciones de los puntos criticos.

D4: No se ha evaluado un plan de mitigacion de riesgos que pueda dar soluciones cuando
aparezcan dichos problemas, los mismos deberan basarse en hechos formales y apreciaciones
dadas por los responsables de cada departamento.

R4: Aplicar las acciones incluidas en el plan de mitigacion de riesgos a fin de mantener vigente
las actividades de la cooperativa sin reportar pérdidas econémicas o de posicionamiento en el

mercado objetivo.

D5: No todas las actividades tienen controles clave, y en ocasiones estos no se cumplen segun lo
esperado por esta razon se han presentado deficiencias que afectan el cumplimiento de las metas
y las politicas internas de la cooperativa.

R5: A los encargados de cada departamento se les recomienda la revision de los procesos internos
y el disefio de los controles claves necesarios para futuras evaluaciones considerando a donde se

quiere llegar con los recursos destinados para cada actividad.
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D6: Ausencia de indicadores de gestion para medir el desempefio de la cooperativa en el
cumplimiento de los objetivos, ya que no es una politica su aplicacién permanente por ende se
reportan perjuicio por deficiencias encontradas.

R6: Se recomienda la aplicacién de indicadores de gestion para medir los niveles de eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los recursos para alcanzar las metas previstas al inicio del afio

para lo cual se designan los recursos necesarios.

D7: Ausencia de reportes donde se definen los faltantes de documento que pueden perjudicar la
gestion de la cooperativa y dejen sin sustento a las operaciones que se hayan registrado en el
periodo de estudio.

R7: Los jefes departamentales deben solicitar a sus subordinados la presentacion de informes
sobre los documentos faltantes para que puedan ser solucionados a tiempo, generando un archivo

adecuado de las transacciones o actos administrativos.

D8: No se aplican evaluaciones a la totalidad de los departamentos por lo general solo a las areas
operativas dejando a la Gerencia sin datos precisos sobre el desempefio de la totalidad de la

cooperativa por lo gue no se podria determinar las deficiencias para dar solucién.

R8: En base a los reportes de las evaluaciones se sugiere la presentacion de acciones correctivas
gue deban ser aplicadas en ese momento con la finalidad de superar las deficiencias encontradas

y no exista desperdicio de recursos.

D9: No siempre se toman medidas correctivas a tiempo presentado inconformidades en los
procesos por lo que mantienen dentro la misma condicion afectando los resultados finales de la
cooperativa.

R9: En base a los reportes de las evaluaciones se sugiere la presentacion de acciones correctivas
que deban ser aplicadas en ese momento con la finalidad de superar las deficiencias encontradas

no exista desperdicio de recursos.
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D10: No todos los empleados asumen sus responsabilidades por ende no se aplican sanciones a
tiempo, por lo general buscan solucionar los hechos para evitar un reporte negativo.
R10: Cuando se genere un problema debe ser sancionado el responsable por la persona encarga

de la administracion de talento humano.

Por el tiempo tomado a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz

Auditora

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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FASE 11
EJECUCION DE LA
AUDITORIA

L . Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de
Institucion financiera:
Pastaza
Tipo de examen Auditoria de gestion
Periodo de evaluacion: 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
Responsable: Nataly Alexandra Gualaceo Cruz
Supervisor: Dr. Patricio Robalino
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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PASTAZA del Periodo 2019

Programa de Programa de Ejecucién

No. Procedimientos Referencia | Responsable
Verifique el proceso de otorgamiento de crédito y la

1 | presentacion de los requisitos definidos en el manual de VPC NAGC
créditos de la cooperativa.
Comprobé el proceso de recuperacion de cartera

2 . . . . CPRC NAGC
vencida segun la normativa aplicable.
Realicé la verificacion de los procesos de captaciones

3 VPC NAGC
de recursos.
Verifiqué la ejecucién los procesos propios de la

4 - ., VPTH NAGC
administracion del talento humano.
Aplique los indicadores de gestion a la planificacion del

> periodo 2019. IG NAGC
Redacte los hallazgos de auditoria de gestién en base a

6 | la evidencia encontrada dentro de los procesos H NAGC

ejecutados.

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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VERIFICACION DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO Y LA
PRESENTACION DE LOS REQUISITOS PREVIO SU ENTREGA.

Copia de la cédula de identidad y
| papeleta de votacion |

Copia de planilla de servicios
| baésico

T RUC /RISE

1 Copia del predio

] Copia de la matricula vehicular |

1 Copia de solicitud de crédito

] Certificado de trabajo

1 Nombramiento del presidente

] Balance general |

Figura 1-3: Proceso de otorgamiento de crédito

Para la entrega de los créditos se deben cumplir con la presentacion de los siguientes requisitos

sean para personas naturales y juridicas.
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Actividad

Si

No

Observacion

Copia a colores de Cédula y certificado
de votacion del deudor, cényuge y/o
codeudor solidario (personas naturales y
juridicas). En caso de estar en proceso de
divorcio 0 separacion, presentar
informacién sumaria y/o disolucion

conyugal.

15

Copia de la planilla de pago de uno de
los tres servicios basicos, con una

antigiiedad méaxima de 60 dias.

D1 No todas las carpetas
cuentan con este requisito
actualizado al momento del

desembolso afectando.

Para microcrédito al menos uno de los
siguientes documentos: RUC, RISE,
IVA,

compra, permisos, patentes, carné de la

declaraciones de facturas de
asociacion a la que pertenece, copia del
contrato de arrendamiento del local o
cualquier otro documento que certifique
la existencia de la actividad

microempresarial.

15

Copia del predio urbano actualizado y/o
escrituras del deudor y/o codeudor
solidario, segin lo solicitado en los

anexos de productos.

10

D1 No
propiedades que garanticen

cuentan con

el pago de los créditos.

Copia a colores de la matricula del
vehiculo o contrato de compra venta (i

lo tuviere).

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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No. Actividad Si No Observacion

6 | En caso de asociaciones debidamente | 15 0
legalizadas se solicitara copia del acta de
resolucion donde se determina realizar la
solicitud de crédito, nombramiento del
representante legal, estatutos
legalizados, RUC y declaracién del IVA
del ultimo afio y estados financieros del

ultimo afo de manera semestral.

7 | Certificado de trabajo y/o rol de pagos /si 15 0
es empleado/ del dltimo mes. (personas

naturales)

8 | Copia Certificada del nombramiento del - -
presidente y Gerente de la empresa o
compafiia (personas juridicas)
(notariada)

9 | Copia Certificada de Balance General de - -
la Empresa (personas juridicas).
Total )’ 86 19

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Dentro de los requisitos se definieron 9, existen algunos que son opcionales, de los siete requisitos
fijos tenemos el cumplimiento del 81.90%, dentro de sus principales deficiencias en la falta de
pagos de los servicios basicos y a no presentacion de documentos que legalicen algin bien que

puede servir como garantia.
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
M)‘(M = Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., \2760
cacre del Periodo 2019*
PROCESO DE CREDITOS
Socio / Cliente Asesor de Operativo Comité de Cajera
negocios crédito
‘ Inicio ’
Necesidad de un | 4— SOIiC,itlfd de
crédito crédito
\/
|
Revision de
requisitos para
cada crédito.
I
Anélisis de la
informacion
presentada.
|
Visita de
reconocimiento
LI Revision de la
documentacion
|
Informe bur6 de Anélisis
crédito 1 financieros
Presentacion de
Firma de pagaré | | la tabla de Decisi6
amortizacion n

Registro en el
sistema 'y
desembolso

Archivo
Documental

Fin

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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No. Actividad Responsable Tiempo
1 | Recepcidn de a solicitud de créditos Asesor de negocios Media hora
2 | Revision de la informacion solicitada | Asesor de negocios Media hora
como requisitos

3 | Presentar al analista la informacién para | Analista de créditos Una hora
su verificacion

4 | Efectuar la visita de reconocimiento y | Asesor de negocios Una hora
de constatacion de datos

5 | Constatacion en el bur6 de crédito Analista de crédito Media hora

6 | Comprobar los sistemas de informacion | Analista de crédito Una hora
gubernamental

7 | Andlisis financieros para determinar la | Analista de crédito Una hora
cuota a ser cancelada.

8 | Analisis del Comité de créditos Comité de créditos Dos horas

9 | Presentacion de observaciones Comité de créditos Una hora

10 | Tabla de amortizacion Analista de créditos Media hora
11 | Firma del pagaré Cajera / socio Media hora
12 | Desembolso de los recursos Cajera Media hora

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Verificacion documental

No. Actividad Si No Observacion
1 | Recepcidn de a solicitud de créditos 15 0
2 | Revision de la informacién solicitada 15 0

como requisitos

3 | Presentar al analista la informacion para | 15 0

su verificacion

4 | Efectuar la visita de reconocimiento y de 5 10 | D2 No en todos los casos se
constatacion de datos realizan las visitas de
reconocimientos tanto a los
domicilios como a los
lugares de trabajo tanto del

deudor como el garante.

5 | Constatacion en el burd de crédito 15 0

6 | Comprobar los sistemas de informacion 15 0
gubernamental

7 | Andlisis financieros para determinar la | 15 0

cuota a ser cancelada.

8 | Analisis del Comité de créditos 15 0
9 | Presentacion de observaciones 15 0
10 | Tabla de amortizacion 15 0
11 | Firma del pagaré 15 0
12 | Desembolso de los recursos 15 0

Total ) 170 10

Revisando el cumplimiento del proceso se pudo determinar que existe un cumplimiento del 94%,
la principal deficiencia en la no aplicacion de la visita de reconocimiento que afecta a la confianza

en el proceso de otorgamiento de créditos.

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,
del Periodo 2019*

CPRC
1/5

COMPROBACION DEL PROCESO DE RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

MODELO DE COBRANZAS

Estado / Tipo

Responsable

Responsable

Responsable

Instrumentacién

Tramo . L Indicador Actividades . Herramientas Costo Canal
Cobranza Gestiéon Seguimiento Resultado de Gestiéon
Ejecutivo de 1llamada Preventiva 5 dias antes Cnex9 Reporte Préximos Manual de Cobranza Ventanilla COAC
Menor 5 |Activa / Ejecutivo crédito / Jefe Créditoy | 100% socios con retraso en |Y°t encimientos sin Cost
in Costo
dias Preventiva Operativo Supervisor de Cobranza (3) cuotas anteriores
crédito Flujo del Proceso Crédito CACPE MOVIL
Reduccién #CM /#CV (Max. Anexo Reporte Cartera
ved / (Max Dia 1: Mensaje texto x P Manual de Cobranza Ventanilla COAC
8%) Vencida
Reduccion % (Max. 2,5%)
Monto vencido/Monto
{ / > Dia 6: Llamada telefénica al deudor Flujo del Proceso Cobranza CACPE MOVIL
Total) (Acorde Categoria
Oficial
Ejecutivo de Reduccié dio di Costos de
Crédito / < ‘fzc"’":"ome 't° as Dia 11: Llamada telefénica al garante Software Mensaje Textos Cobranza CCAPE ON LINE
Dia 1- Dia|Activa / Eiocutiva Supervisor de Jefe Créditoy |vencidos (smes anterior) definidos por 1a
35 Operativa ] , crédito Cobranza Dfa 15: Visita al negocio/hogary - Registro Actividades s P
Operativa de ! neso Notificacién 1 Bl Cooperativa (Ver
s entrega de Notificacién 1 al deudor Diarias
crédito Manual)
Registro Acciones de
Dia 20: Entrega Notificacién al Garante |Notificacion 1 &
Cobranza
Dia 30: Visita negocio/hogary entrega
Visita negocio/hogary 82 INotificacion 2
de Notificacién 2 al deudorygarante
Transicién Gestiones al Ejecutivo de
Cobranza
— — - . Modelo Analitico: Reporte
Reduccién #CM (inicio mes Dia 40: Llamada, Visita A .
. N . Cartera Vencida / Plan de Manual de Cobranza Ventanilla COAC
vs. Cierre mes) negocio/hogar/lugar trabajo
Cobranza
Reduccién Monto Cartera
vencida y reclasificada Dia 45: Entrega Notificacién e
(inicio mes) vs. Reduccién |intensificacién gestiones (llamadas, |Notificacién 3 Flujo del Proceso Cobranza CACPE MOVIL
Monto Cartera vencida y visitas (deudor - garante) Costos de
) Reclasificad reclasificada (cierre mes) Cob
Dia 36 - Ejecutivo de Supervisor General [Jefe Crédito y — N N - - " " cobranza
a / Reduccién promedio dias Entre Dia 60 - Dia 90: Entrega carta o Registro Acciones de definidos porla
Dia 120 2/ |cobranza de Cobranza Cobranza ! X g Carta Extrajudicial : CCAPE ON LINE
Extrajudicial vencidos (< mes anterior) |extrajudicial Cobranza Cooperativa (Ver
Entre Dia 90 - Dia 110: intensificacién , Manual)
° nte Reporte Gestiones
gestiones (llamadas, visitas (deudor -
A o Cobranza Campo
garante), sobre "Recordatorio
Dia 110: Entrega carta abogado
8 8 Carta Abogado
Revision Casos para Cobranza Judicial
Reduccién Socios Tramite A N N . Cuadro Gastos N
Definiciéon Acciones a Seguir Ruta Acciones Judiciales Manual de Cobranza L Ventanilla COAC
(100) Judiciales
Dia 120 - Tramite |\ ogados Jefe Departamento :Defe cemuimionto Gestion Aborados Modelo Analitico: Reporte Esquema
Adelante | 'Udi€ia! /e iermos Legal epartamento (peduccién Monto USD & & Cartera Vendica / Plan de Flujo del Proceso Cobranza |Abogados
Judicial Legal Externos
Cobranza Externos

Numero "desestimientos"

Informe Cobranza Judicial
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Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,

CPRC
2/5

Asesor de Socio / Cliente Operativo Asesor Judicial
cobranza
Inicio
Llamadas .
. 1 Revise el
telefonicas para .
mensaje
recordar el pago
Revision en el
- sistema
informatico
Llamadas Informe de
telefonicas deudores
J
Visitas de RG\;IiSSIttt)errln Zn el
cobranzas Decision ) ne
informatico
Notificacion L Revision en el
escrita Decision sistema
informatico
J
Revision del
Decision caso

Demanda Legal

Archivo
Documental

Fin

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., Cg/zc
del Periodo 2019*

COBRANZA PREVENTIVA

No. Actividad Responsable Tiempo
1 Llamada preventiva 5 dias Asesor de negocios Quince minutos
antes de que se cumpla la cobrador
cuota.
Verificacion del proceso de cobranza preventiva
No. Actividad Si No Observacion
1 | Llamada preventiva 5 dias antes de que 0 1 | D3 No se cumple con este
se cumpla la cuota. proceso por falta de

planificacion del asesor de
negocios.

Total ) 0 1

Se pudo determinar que no se aplican llamadas preventivas con la finalidad de que el socio o

cliente deudor se prepare para el pago y evite caer en mora.

COBRANZA OPERATIVA

No. Actividad Responsable Tiempo
1 Dia 1: Mensaje texto Asesor de cobranza Quince minutos
2 Dia 6: Llamada telefonica al deudor Asesor de cobranza Quince minutos
3 | Dia 11: Llamada telefonica al garante Asesor de cobranza Quince minutos
4 Dia 15: Visita al negocio/hogar y Asesor de cobranza Quince minutos
entrega de Notificacion 1 al deudor
5 Dia 20: Entrega Notificacion al Asesor de cobranza Media hora
Garante
6 Dia 30: Visita negocio/hogar y Asesor de cobranza Una hora
entrega de Notificacion 2 al deudor y
garante
7 Transicion Gestiones al Ejecutivo de Asesor de cobranza Un dia
Cobranza
8 Dia 1: Mensaje texto Asesor de cobranza Quince minutos
9 Dia 6: Llamada telefonica al deudor Asesor de cobranza Quince minutos

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Verificacion del proceso de cobranza operativa

No. | Actividad Si No | Observacion
1 Dia 1: Mensaje texto 1 0
2 0 1 | D4 Por lo general prefieren
Dia 6: Llamada telefonica al deudor realizar la visita al deudor
que llamarlo para tener un
contacto directo.
3 Dia 11: Llamada telefénica al garante 1 0
4 Dia 15: Visita al negocio/hogar y entrega 1 0
de Notificacion 1 al deudor
5 Dia 20: Entrega Notificacion al Garante 1 0
6 Dia 30: Visita negocio/hogar y entrega 1 0
de Notificacion 2 al deudor y garante
7 Transicion Gestiones al Ejecutivo de 1 0
Cobranza
8 Dia 1: Mensaje texto 1 0
9 Dia 6: Llamada telefonica al deudor 1 0
Total ) 8 1

En la cobranza operativa se definen 9 pasos de los cuales el segundo, las llamadas al deudor se

han dejado de lado ya que prefieren visitarlo para tener una conversion directa tratando de

conseguir mejores resultados de los previstos.
COBRANZA EXTRA JUDICIAL

No. Actividad Responsable Tiempo
1 Dia 40: Llamada, Visita Asesor de cobranza | Quince minutos
negocio/hogar/lugar trabajo
2 Dia 45: Entrega Notificacion e Asesor de cobranza Media hora
intensificacion gestiones (llamadas, visitas
(deudor - garante)
3 Entre Dia 60 - Dia 90: Entrega carta Asesor de cobranza Una hora
extrajudicial
4 Entre Dia 90 - Dia 110: intensificacion Asesor de cobranza Un dia
gestiones (llamadas, visitas (deudor -
garante), sobre "Recordatorio”
5 Dia 110: Entrega carta abogado Asesor de cobranza Un dia
6 Revisién Casos para Cobranza Judicial Abogado de cobranza Una hora

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
[M Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., CPRC
&_ . . 5/5
PASTAZA del Periodo 2019
COBRANZA EXTRAJUDICIAL
No. | Actividad Si No | Observacion
1 Dia 40: Llamada, Visita 1 0
negocio/hogar/lugar trabajo
2 Dia 45: Entrega Notificacién e 1 0
intensificacion  gestiones  (llamadas,
visitas (deudor - garante)
3 Entre Dia 60 - Dia 90: Entrega carta 1 0
extrajudicial
4 Entre Dia 90 - Dia 110: intensificacion 1 0
gestiones (llamadas, visitas (deudor -
garante), sobre "Recordatorio”
5 Dia 110: Entrega carta abogado 1 0
6 Revision Casos para Cobranza Judicial 1 0
Total ) 6 0

Cuando los deudores llegan a una cobranza judicial se cumplen cada uno de los pasos con la

finalidad de evitar la cobranza judicial, en ocasiones supera esta fase por eventos relacionados

con los deudores.

COBRANZA JUDICIAL

No. Actividad Responsable Tiempo
1 Definicién Acciones a Seguir Abogado Un dia
2 Seguimiento Gestion Abogados Externos Abogado Indefinido

Verificacion de cobranza judicial

No. | Actividad Si No | Observacion

1 Definicion Acciones a Seguir 1 0

2 Seguimiento Gestion Abogados 1 0

Externos
Total )’ 2 0

En este punto se pretende recuperar la totalidad de valores que adeuda, pero en algiin momento

esto no se da por lo pocos recursos y garantias que puede tener el deudor para cubrir con sus

responsabilidades.

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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r
£ del Periodo 2019* 1/6
Socio / cliente Cajero
Necesidad de Ingreso de
i nimero de
deposito
cuentas
Revision del
documento
habilitante

Recepcion del
dinero

Registro de la
transaccion

Emision del
documento de
respaldo

Sello y entrega
del documento

Archivo
Documental

Fin

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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PROCESOS DE CAPTACIONES DE RECURSOS

DEPOSITOS
No. | Actividad Responsable Tiempo
1 Ingresar al sistema - Opcion Depdsitos, Cajero Dos minutos
2 Ingresar el nimero de cuenta Cajero Dos minutos
3 Leer los mensajes cuidadosamente (de existir Cajero Dos minutos

alguna novedad, informa al Jefe inmediato),

4 Confirmar con el depositante el nombre a quien Dos minutos

se realiza la transaccion,

5 Ingresar el nimero de papeleta, el valor total y Cajero Dos minutos

el valor en efectivo,

6 Grabar la transaccion, ingresar la libreta en la Cajero Dos minutos

impresora e imprimir la misma,

7 En caso de que el socio no posea la libreta, Cajero Dos minutos
escoger solo la opcion para la impresion de la

papeleta,

8 Sellar la papeleta original y copia, esta Ultima Cajero Dos minutos
entregar al socio junto con la libreta (si la

tuviere).

9 Las papeletas originales se deben ir recopilando Cajero Dos minutos

hasta finalizar el dia para el respectivo cuadre.

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE CAPTACIONES DE RECURSOS

DEPOSITOS
No. | Actividad Si No | Observacion
1 Ingresar al sistema - Opcion Depésitos, 20 0
2 Ingresar el nUmero de cuenta 20 0
3 Leer los mensajes cuidadosamente (de | 20 0

existir alguna novedad, informa al Jefe

inmediato),

4 Confirmar con el depositante el nombre | 20 0

a quien se realiza la transaccion,

5 Ingresar el numero de papeleta, el valor | 20 0
total y el valor en efectivo,

6 Grabar la transaccion, ingresar la libreta 20 0

en la impresora e imprimir la misma,

7 En caso de que el socio no posea la| 20 0
libreta, escoger solo la opcion para la

impresion de la papeleta,

8 Sellar la papeleta original y copia, esta | 20 0
Gltima entregar al socio junto con la

libreta (si la tuviere).

9 Las papeletas originales se deben ir| 20 0
recopilando hasta finalizar el dia para el
respectivo cuadre.

Total )| 180 0

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

El 100% de los pasos relacionados con el proceso de captacion se cumple debidamente,
procurando el archivo de todos los documentos para su posterior revision por la unidad de

auditoria interna y los organismos de control.
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VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE RETIROS

Socio / cliente

Cajero

‘ Inicio ’

Necesidad de
deposito

Revision con el
nimero de
cuentas

Documento de
retiro

—T1

Revision del
documento

Entrega del
dinero

Registro de la
transaccion

Emision del
documento de

respaldo

Sello y entrega
del documento

Archivo
Documental

Fin

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
Nudo critico
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PROCESOS DE CAPTACIONES DE RECURSOS

RETIROS
No. | Actividad Responsable Tiempo
1 Ingresar al Sistema — Opcidn Retiros, Caja Un minuto
2 Ingresar el nimero de papeleta Caja Un minuto
3 El valor total y valor en efectivo, Caja Un minuto
4 Grabar la informacion de la transaccion, Caja Un minuto
5 Imprimir la libreta con el nuevo saldo Caja Un minuto
seguidamente de la papeleta,
6 Contar el dinero, registrar en la tirilla de Caja Un minuto
la sumadora y verificar la cantidad a
entregar.
7 Entregar la libreta, la cédula y el dinero, Caja Un minuto
8 Solicitar al socio la verificacién de su Caja Un minuto
dinero,
9 Sellar la papeleta de retiro, escribir su Caja Un minuto
rabrica e ir recopilando hasta realizar el
cuadre al final del dia.

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

120



Cooperativa de Ahorro y Creédito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,
del Periodo 2019*
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VERIFICACION DE LOS PROCESOS DE CAPTACIONES DE RECURSOS

RETIROS
No. | Actividad Si No | Observacion
1 Ingresar al Sistema — Opcidn Retiros, 20 0
2 Ingresar el nimero de papeleta 20 0
3 El valor total y valor en efectivo, 20 0
4 Grabar la informacién de la transaccion, 20 0
5 Imprimir la libreta con el nuevo saldo | 20 0
seguidamente de la papeleta,
6 Contar el dinero, registrar en la tirillade | 20 0
la sumadora y verificar la cantidad a
entregar.
7 Entregar la libreta, la cédula y el dinero, 20 0
8 Solicitar al socio la verificacion de su | 20 0
dinero,
9 Sellar la papeleta de retiro, escribir su | 20 0
rabrica e ir recopilando hasta realizar el
cuadre al final del dia.
Total )| 180 0

Este proceso es llevado con mesura y se revisan todos los documentos procurando un
cumplimiento del 100% para evitar los problemas relacionados con la entrega ilegal de los

recursos.

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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\ Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
m Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza., VT/;H
cncr del Periodo 2019”

PROCESOS PROPIOS DE LA ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

No. | Actividad Si No | Observacion
1 Hoja de vida actualizada 51 0
2 Copia a color del documento de| 51 0
identidad
3 Para extranjeros cédula de identidad y | 51 0

documento de refugiado

4 Referencias bancarias y de tarjetas de | 51 0
crédito
5 Copia de un recibo de cualquiera de los | 51 0

servicios basicos, de tres meses maximo

atrés

6 Declaracion del impuesto a la renta 51 0

7 Declaracion patrimonial 51 0

8 Certificado del CONADIS si aplica al - No presenta disparidades

personal contratado este grupo de empleados por
lo que no solicitd.

9 Licencia profesional si es necesario 8 0 | Solo fue necesario en un
grupo de empleado que
requieren movilizarse para
realiza su trabajo.

10 | Formulario conozca a su cliente | 51 0

otorgado en la apertura de cuenta de
socios de la cooperativa.

Total )’ 416 0
Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

En los expedientes del personal se revisaron 416 requisitos cumplidos, se han solicitado
documentacion para casos especificos como las discapacidades al no contar con personal con
estas caracteristicas no se cuentan con este requisito, mientras que3 la licencia se exigié en ocho

casos y los ocho presentaron.
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{_MM > Empresa de Pastaza ]_..l;(lﬂ._ Prm‘ilmia de Pastaza., VZ/EH
cacre del Periodo 2019

DATOS A SER ACTUALIZADOS EN LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL

No. | Documentos a ser actualizados Si No | Observacion
1 Estado civil 13 0
2 Aumento o disminucion de cargas 1 0
familiares
3 Nacimiento de hijos, defunciones 5 0

4 Adquisicion de parentesco, con un - -
empleado o directivo de la cooperativa

5 Direccion domiciliaria 41 10 | D5 No todo el personal ha
realizado la actualizacion del
domicilio para que puedan
ser localizados si  es

necesario.

6 Numero de teléfono propio o de| 51 0

referencia

7 Propiedad de acciones o participaciones - -
en empresas
Total )| 111 10

En el caso de las actualizaciones de la informacién se pudo conocer que no todos han entregado
la informacion de su direccion por lo que es complicado ubicarlos incumplimiento del 8.26% de

la normativa vigente.

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021

123




~CACPE.

Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,
del Periodo 2019*

1/3

ACCIONES TIPO DE - 2
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES INDICADORES INDICE BRECHA OBSERVACION
Crecer el 28% en activos, Por los efectos econdmicos de los paros
cartera y captaciones para el Eficacia 250 3% en el mes de octubre no se pudo alcanzar
afio 2019 el objetivo previsto
Revisar periédicamente con o )
) ) Para cancelar las comisiones se realizan
Gerencia y Negocios la L
. Eficacia 100% 100% los procesos de verificacion de
pertinencia de la meta de o
. crecimiento mensual
2.1. Determinar el | Crecimiento
crecimiento en Activos, - _ Se realiz6 los procesos de capacitacion a
Cartera y Captaciones | Capacitar a jefes de agenciay . . .
para la Cooperativa o ) y los jefes de agencia y oficina para la
oficina en la interpretacion Eficacia 100% 0% . y e
o implementacion de los indicadores
de indicadores PERLAS
PERLAS.
Analizar 'y presentar los .
o Se presentaron los informes con los
resultados por  oficinas o ]
. . Eficacia 100% 0% resultados de las oficinas o agencias de la
comparado con informacion )
cooperativa.
de CAPCOL
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APLICACION
BJETIV 2 .
DEBILIDAD ES?I'R\,]ATEGICZZSOS FORMULA TIPO RESPONSABLE DE LA ANALISIS
FORMULA
No se podido implementar la
Ausenci . . .
Ausencia _‘,’e 3.4. Fortalecer las|No. de estrategias totalidad de las estrategias
indicadores de gestion . . ]
a la planificacion estrategias de |aplicadas 2019 / relacionadas al uso de redes
fidelizacion del socio|total estrategias | Eficiencias | Gerente General 80% . -
anual. . sociales principalmente por las
N | | en la Cooperativa anuales
0 se alcanzan oS planteadas 2019 complicaciones en el uso de
objetivos planteados. )
redes de los socios.
Total dolares
presupuestadas No se han podido implementar la
Au§enC|a .(,je 3.4. Fortalecer las para . las totalidad de estrategias definidas
indicadores de gestion estrateqias de estrategias ) ]
a la planificacion | oo 2 09188 | aplicadas 2019 /| _,. . para el periodo 2019 debido
fidelizacion del socio ] Eficacia Gerente General 27% .
anual. total e dolares principalmente por los

No se alcanzan los
objetivos planteados.

en la Cooperativa

empleados en las
estrategias
anuales
planteadas 2019

problemas de recuperacion de

cartera que se debieron aplicar.
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PASTAZA del Periodo
APLICACION
DEBILIDAD ES(?IE;]AI%I:II-—ZI(\B/%SOS FORMULA TIPO |RESPONSABLE DE LA ANALISIS
FORMULA
No. De estudio de
Ausencia de factibilidad para estrategias Se elaboraron las estrategias y
- 3.4. Fortalecer las . e ~
indicadores de . y/o campanas de fidelizacion la campaiia para mantener su
estion a la estrategias de
glanificacic')n anual | fidelizacion del socio de socios 2019 / Total de| Eficacia | Gerente General 100% fidelizacion, para lo cual se
No se alcanzan I.os en la Cooperativa estudios de factibilidad para contratb a una persona
objetivos planteados. estrategias de fidelizacion responsable.
20109.
; No. De estrategias
Au§enC|a de 3.4. Fortalecer las|. . No se pudo implementar las
indicadores de . implementadas de campafias . .
gestién a | | EStrategias de o estrategias y la campafia porque
o fidelizacion del socio | de fidelizacion 2019 / Total | Eficiencia| Gerente General 50% .,
planificacion anual. en la Cooperativa d os de fidelizacis los problemas de recuperacion
e campafias de fidelizacion
No se alcanzan los P de la cartera vencida.
objetivos planteados. 2019.
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Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequena
Empresa de Pastaza Ltda, Provincia de Pastaza.,
del Periodo 2019*

1/5

HALLAZGOS DE AUDITORIA DE GESTION

Titulo: incumplimiento en la presentacion de los requisitos generales para el otorgamiento de un crédito

afectando el proceso de
otorgamiento,

de pago de uno de los
tres servicios basicos,
con una antigliedad
méaxima de 60 dias.

4. Copia del predio
urbano actualizado y/o
escrituras del deudor
y/o codeudor solidario,
segun lo solicitado en
los anexos de
productos.

planilla de los servicios
bésicos y la copia del
pago del predio que
garantice el pago de los
recursos entregados en
los socios.

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
Se solicit6 acceso a los | De acuerdo con el | Los encargados de | En promedio no se ha | Se cuenta con una | Al Jefe de otorgamiento
créditos entregado por | manual de créditos. aprobar los créditos no | cumplido con la | normativa aplicable al | de créditos se le
la cooperativa en el | Se ha definido los | exigen el cumplimiento | presentacion de dos | proceso de | recomienda solicitar a
periodo 2019 donde se | requisitos generales que | de los requisitos por | requisitos en un 43% otorgamiento de | los socios la
pudo establecer que no | deben ser entregados | priorizar el objetivo de créditos, pero esta no se | presentacion de la
todos los requisitos | adecuadamente: colocacion de créditos. ha cumplido en lo | totalidad de los
fueron entregados | 2. Copia de la planilla referente a la copia de la | requisitos para que sean

incluidos en los
expedientes 'y poder
superar esta deficiencia,
adicionalmente  hacer
un llamado de atencién
por el incumplimiento
de las funciones.
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Titulo: Ausencia de inspeccion para el otorgamiento de crédito

revision de la
documentacion y
constatacion del

domicilio o lugar de

trabajo.

pasos que deben seguir
para el otorgamiento de
un crédito:

Recepcion de la
solicitud de créditos
Revision de la
informacion solicitada
como requisitos
Presentar al analista la
informacion para su

verificacion ...

los datos de la solicitud

de crédito.

pueden presentar
problemas de
ubicacion.

pasos es aplicado

parcialmente por el
tiempo limitado de los
asesores, se reporta el
cumplimiento parcial de
las inspecciones a los
domicilios de los socios

deudores y garantes.

Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
Cumplimiento parcial | Segun el Manual de | No se realizan las | Al 67% de los créditos El proceso de | Al Jefe de Gestion de
del proceso de | Créditos  Inspeccion | visitas de | no se les realizd la | otorgamiento de | Operaciones se sugiere
otorgamiento de | para el otorgamiento | reconocimiento a las | verificacion de | créditos esta normado | la realizacion de la
créditos  debido al | de créditos. instalaciones por ende | domicilio o lugar de | dentro del manual de | inspeccion para
tiempo limitado para la | Se han definido los | no se pueden confirmar | trabajo, por ende, se | créditos, perounode los | constatar la ubicacién

de los socios y evitar
problemas relacionados
este

con importante

punto.
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Titulo: No se ha cumplido la cobranza preventiva

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacion

Se pudo conocer que
existen cuatro tipos de
cobranza que deben
aplicarse dentro de la
cooperativa, la primera
no se cumpli6 afectado
el proceso de

recuperacion.

Como lo sefiala en el
Manual de
Recuperacion de
Cartera de Créditos.

Se debe conocer que
existen tipos de
cobranzas entre ellas
tenemos:

Cobranza Preventiva
Esto se lo debe hacer
mediante Ilamada
preventiva 5 dias antes
de que se cumpla la

cuota.

Los Asesores de

Créditos no aplican los

pasos para la
recuperacion de los
valores que se

encuentran en la etapa

de morosidad.

La totalidad de créditos
no participan en el
proceso de cobranza

preventiva.

A pesar de que el
manual de recuperacion
de cartera vencida
define cuatro tipos de
procesos el primero no
se ha cumplido ya que
los responsables de su
gjecucioén no lo
consideran necesario y
prioriza la recuperacién
de la cartera en

morosidad.

Al Jefe de Gestion de
Operaciones se sugiere
aplicar  todos los
procesos sefialados en el
manual con la finalidad
de que la cartera no
caiga en mora y afecte
la liquidez de Ia

institucioén financiera.
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Titulo: No se realizan llamadas de teléfono a deudor

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacion

En el proceso de
recuperacién de cartera
se fijo cuatro etapas, en
la segunda denominada
ordinaria se fijaron
pasos, pero el segundo
no se cumpli6 afectando
los valores que deben

recuperar.

Segin el Manual de
recuperacion de cartera.
Nos menciona que en la
Cobranza Operativa se
deben cumplir con ciertos
requisitos los cuales son:
Dia 1: Mensaje texto
Dia 6: Llamada telefonica

al deudor

Dia 11: Llamada
telefonica al garante

Dia 15: Visita al

negocio/hogar y entrega
de Notificacion 1 al
deudor

Dia 20: Entrega
Notificacion al Garante
Dia 30: Visita
negocio/hogar y entrega
de Notificacion 2 al
deudor y garante
Transicion Gestiones al
Ejecutivo de Cobranza
Dia 1: Mensaje texto
Dia 6: Llamada telefonica
al deudor

Los  Asesores de
Negocios no realizan
Ilamadas prefieren
enviar  mensajes 0
realizar una visita para
conversar directamente

con el socio deudor.

No se cumple con las
Ilamadas telefonicas al
inicio del proceso de
recuperacién de cartera

etapa ordinaria.

En lo referente al
manual de recuperacion
de créditos se definieron
los pasos para solicitar
el pago y lograrlo, pero
no se aplic6 en sus
totalidades pues los
encargados del proceso
prefieren una
conversacion directa a
una llamada telefénicay
si la realizan no dejan
constancia de  su

cumplimiento.

Al Jefe de Gestion de

Operaciones se
recomienda dar
cumplimiento a las
etapas del proceso
operativo para la

recuperaciéon de la
cartera vencida,
dejando constancia
documental de su
aplicacion para
posteriores procesos de

verificacion.
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Titulo: No se actualizan los datos de los expedientes del talento humano

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacion

Condicion
Los expedientes del
personal  deben  ser

actualizados cuando se
generen cambios
definidos en el
reglamento interno de
trabajo, pero esto no se
ha dado como resultado
no se cuenta con
informacién valiosa de
los empleados de la

cooperativa.

De acuerdo al Reglamento
Interno de Trabajo.
Dentro de la cooperativa
se define cuales son los
datos que deben
actualizarse cuando se
genere un cambio en el
Talento Humano:
Estado civil

Aumento o disminucién
de cargas familiares

Nacimiento de hijos,
defunciones

Adquisicion de
parentesco, con  un

empleado o directivo de la
cooperativa

Direccién domiciliaria
Ndmero de teléfono
propio o de referencia
Propiedad de acciones o
participaciones en
empresas.

El encargado de la
del

talento humano no ha

administracion

solicitado a los

empleados de manera

periddica la
presentacién sus
documentos y
actualizacion de los

datos.

Expedientes

desactualizados en un
19% de los empleados
que laboran en la

cooperativa.

Se pudo conocer que a
pesar de existir un
documento que regule a
la administracion del
personal no se ha
cumplido con una de
sus disposiciones, no se
mantienen los
expedientes

actualizados

principalmente por la
falta de registro en el
domicilio de los
empleados  de la

cooperativa.

El Jefe de Talento
Humano solicitar a la

totalidad del personal la

presentacion de
documentacion que
habiliten dichos

cambios con la finalidad
de mantener los
expedientes

actualizados y se puede
localizar a los
empleados  de la

cooperativa.
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FASE IV

COMUNICACION
DE RESULTADOS

Institucion financiera:

Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de
Pastaza

Tipo de examen

Auditoria de gestién

Periodo de evaluacion:
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Supervisor:
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Programa de Programa de Comunicacion de Resultados
No. Procedimientos Referencia | Responsable

Elaboré la notificacion de finalizacion del proceso de

1 - L NCA NAGC
auditoria de gestion.

2 | Redacte el borrador del informe de auditoria de gestion. IAG NAGC
Realice la convocatoria a la lectura del informe de

3 o . CLI NAGC
auditoria de gestion.
Redacte el acta de la lectura del informe de auditoria de

4 ALI NAGC

gestion.

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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NOTIFICACION DE CIERRE DE AUDITORIA

Puyo, 8 de marzo del 2020.
Doctor.
Edgar Acufia

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda.

Presente.

Una vez aplicado los procedimientos de auditoria de gestion por medio de la presente se le notifica
el cierre de las fases de auditoria considerando: la responsabilidad de la administracion fue
entregar la documentacién necesaria para la aplicacion de los procedimientos disefiados para la
auditoria de gestion, mientras que la mia es ejecutar acciones para determinar la veracidad de la
informacidn, procurando conocer los niveles de eficiencia, eficacia economia tanto en los

procesos internos como en los objetivos planteados para el periodo 2019.

Por el tiempo tomado a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz

Auditora

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor.

Edgar Acufia

Puyo, 9 de marzo del 2020.

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza

Ltda.

Presente.

Una vez realizada una auditoria de gestion se presenta el informe sustentado en los hallazgos

elaborados en la fase de ejecucion con la finalidad de presentar los resultados a la Gerencia para

la toma de decisiones. Cabe destacar la responsabilidad de su administracién es entregar la

informacidn para su analisis mientras que la mia en dar una opinién en base a la normativa vigente.

Por el tiempo tomado a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz

Auditora

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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CACPE

PASTAZA

del Periodo 2019*

5F tA FEQUERA £V

INFORME DE
AUDITORIA DE
GESTION

L . Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de
Institucion financiera:
Pastaza
Tipo de examen Auditoria de gestion
Periodo de evaluacion: 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
Responsable: Nataly Alexandra Gualaceo Cruz
Supervisor: Dr. Patricio Robalino*IK
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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INFORME DE AUDITORIA

indice

Capitulo I Informacién de la auditoria de gestion

o

o o

> Q@ - o

Entidad auditada

Tipo de examen

Periodo de evaluacion
Motivo
Objetivo

Alcance

Limitaciones
Informacion general

Mision

Vision

Valores

Directivos

Capitulo 11 Resultados de la auditoria

Capitulo 111 Resultados de la aplicacion de los indicadores
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CAPITULO | INFORMACION DE LA AUDITORIA DE GESTION
a. Entidad auditada
Cooperativa de Ahorro y Credito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
b. Tipo de examen
Auditoria de gestion.
c. Periodo de evaluacion
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019.

d. Motivo

Es necesario una auditoria de gestién que permiten identificar los puntos criticos que afectan los
resultados del periodo 2019, considerando la existencia de una normativa interna que la regula y
la definicion de objetivos y metas al iniciar cada afio, los mismos que deben ser evaluados para

medir el grado de compromiso institucional.
e. Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito la Pequefia Empresa de
Pastaza Ltda., Provincia de Pastaza., del Periodo 2019, mediante la aplicacién de indicadores de
gestion y verificacion de los procesos para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia

y economia.
f. Alcance

Para el desarrollo de este examen se consideraran los procesos esenciales de la coperativa pues
tienen una relacién directa con la razon de creacion, el otorgamiento, recuperacion y captacion de
recurusos financieros, se conocera la administracion de su talento humano partiendo de la

verificacion legal hasta la aplicacion de indicadores de gestion.
g. Limitaciones

En el desarrollo del trabajo de titulacion se definen como limitantes el poco acceso a la
informacién, debido a que los empleados que trabajan es las areas criticas estan copados de

trabajo, por lo que toca esperar para la entrega de documentacion.
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INFORMACION GENERAL

e Mision
Satisfacer las necesidades financieras de nuestros socios y la comunidad, a través de productos y
servicios financieros, de calidad, utilizando tecnologia adecuada, personal calificado con valores
éticos y comprometidos con la responsabilidad social.
e Vision
Enel afio 2018, ser lamejor opcion financiera en la region Amazoénica y parte de la Sierra Central,
que aporte al desarrollo del sector micro empresarial y la comunidad, utilizando tecnologia
innovadora y haciendo responsabilidad social.

e Valores
Honestidad: Expresado a través de la realizacion del trabajo diario, con absoluta transparencia
para ayudar al crecimiento de quienes lo reciben y también de quienes lo generan.
Responsabilidad: Evidencia a través de la actividad en equipo (consejos, gerencia, operativos),
que en conjunto buscan tomar y ejercer las mejores decisiones para sus clientes con el fin de
brindar servicios eficientes, con calidad, que les permitan a los socios mejorar su futuro, y también
en forma individual a través del cabal cumplimiento de sus obligaciones.
Lealtad Interna Y Externa: La primera, se concreta en el manejo reservado y objetivo de la
informacién, en el trabajo constante y respetuoso hacia todos los miembros de la cooperativa. La
segunda se concreta en incentivar la confianza de los socios y clientes, manteniendo rigurosa
reserva de informacion de éstos.
e Directivos

Gerente Dr. Edgar Acufia.

Ing. Katty Elizabeth Acosta Pérez

M.Sc. Gilbert Bolivar Bustamante Garcia
Lcda. Maria Magdalena Chugcho Valverde
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Lcdo. Mauro Alberto Fiallos Heredia
Lcda. Monica Jannett Jaramillo Llandan
Abg. Mercy Rosario Mayorga Nufiez
Lcda. Teresa Beatriz Medrano Riofrio
M.Sc. Oscar Estalin Meza Freire

Lcda. Nelly Yolanda Salinas Salinas

Abg. Dora Jackeline Tite Naranjo

M.Sc. Jonas Efrain Téala Trivifio

M.Sc. Marco Anibal Travéz Garcia
Sra.Tatiana Jeaneth Villarreal Morales

Ing. Klaus Toasa Romo

Abg. Dorian David Espin Cadena

Ing. José Diego Quichimbo Vintimilla

Sr. Edilberto Leandro Reyes Enriquez

Sr. Hernan Manuel Barros Paca

Tnlgo. Sandra Patricia Amores Valdiviezo
Sr. Marco Andrés Herrera Correa

Abg. Klever Alejadrino Guadalupe Aguilar
Ing. Jonathan Andrés VVera Bermeo

Lcda. Sonia Elizabeth Quezada San Martin
Ing. Sandra Gabriela Pulluquitin Benavides
Profa. Lourdes Eulalia Vera Reinoso

Sr. Marco Antonio Alulema Miranda

Sr. Victor Eduardo Garz6n Cardenas

Sra. Mercedes Guadalupe Albuja Pérez

Sr. Byron Geovanny Sanchez Lopez

Ing. Daniel Fernando Caicedo Ramos
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CAPITULO Il RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Titulo: incumplimiento en la presentacién de los requisitos generales para el otorgamiento

de un crédito

Observacion 1

El incumplimiento en la presentacién de los requisitos se dejd en evidencia cuando se solicitd
acceso a los créditos entregado por la cooperativa en el periodo 2019 donde se pudo establecer
gue no todos los requisitos fueron entregados afectando el proceso de otorgamiento, a pesar que
en el manual de créditos se define los requisitos que se deben entregar: Copia de la planilla de
pago de uno de los tres servicios basicos, con una antigiiedad maxima de 60 dias y Copia del
predio urbano actualizado y/o escrituras del deudor y/o codeudor solidario, segun lo solicitado en
los anexos de productos.

Conclusion 1

Se cuenta con una normativa aplicable al proceso de otorgamiento de créditos, pero esta no se ha
cumplido en lo referente a la copia de la planilla de los servicios basicos y la copia del pago del
predio que garantice el pago de los recursos entregados en los socios.

Recomendacion 1

Al Jefe de otorgamiento de créditos se le recomienda solicitar a los socios la presentacion de la
totalidad de los requisitos para que sean incluidos en los expedientes y poder superar esta
deficiencia, adicionalmente hacer un llamado de atencién por el incumplimiento de las funciones.

Titulo: Ausencia de inspeccion para el otorgamiento de crédito
Observacion 2

Cumplimiento parcial del proceso de otorgamiento de créditos debido al tiempo limitado para la
revision de la documentacion y constatacion del domicilio o lugar de trabajo incumpliendo con
los definidos en el Manual de Créditos sobre la inspeccién para el otorgamiento de créditos. Que
forma parte de los pasos que deben seguir para el otorgamiento de un crédito: recepcion de la
solicitud de créditos, revision de la informacion solicitada como requisitos y presentar al analista

la informacion para su verificacion.
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Conclusion 2
El proceso de otorgamiento de créditos esta normado dentro del manual de créditos, pero uno de
los pasos es aplicado parcialmente por el tiempo limitado de los asesores, se reporta el
cumplimiento parcial de las inspecciones a los domicilios de los socios deudores y garantes.
Recomendacion 2

Al Jefe de Gestidon de Operaciones se sugiere la realizacién de la inspeccion para constatar la
ubicacion de los socios y evitar problemas relacionados con este importante punto.

Titulo: No se ha cumplido la cobranza preventiva

Observacion 3

Se pudo conocer que existen cuatro tipos de cobranza que deben aplicarse dentro de la
cooperativa, la primera no se cumplié afectado el proceso de recuperacion, considerando que, en
el Manual de Recuperacion de Cartera de Créditos, se establece los tipos de cobranzas entre ellas
tenemos: Cobranza Preventiva, esto se lo debe hacer mediante llamada preventiva 5 dias antes de
gue se cumpla la cuota.

Conclusion 3

A pesar de que el manual de recuperacion de cartera vencida define cuatro etapas del proceso:
preventiva, operativa, extrajudicial y judicial; el primero no se ha cumplido ya que los
responsables de su ejecucién no lo consideran necesario y prioriza la recuperacién de la cartera
en morosidad.

Recomendacion 3

Al Jefe de Gestidn de Operaciones se sugiere aplicar todos los procesos sefialados en el manual
con la finalidad de que la cartera no caiga en mora y afecte la liquidez de la institucién financiera.

Titulo: No se realizan llamadas de teléfono a deudor
Observacion 4

En el proceso de recuperacién de cartera se fijo cuatro etapas, en la segunda denominada ordinaria
se fijaron pasos, pero el segundo no se cumplié afectando los valores que deben recuperar, segin
el Manual de recuperacion de cartera. Nos menciona que en la Cobranza Operativa se deben
cumplir con ciertos requisitos los cuales son: dia 1: mensaje texto, dia 6: Llamada telefénica al

deudor, dia 11: llamada telefonica al garante, dia 15: visita al negocio/hogar y entrega de
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notificacién 1 al deudor, dia 20: entrega notificacion al garante, dia 30: visita negocio/hogar y

entrega de notificacién 2 al deudor y garante, transicion gestiones al ejecutivo de cobranza, dia 1:
mensaje texto y dia 6: llamada telefonica al deudor.

Conclusion 4

En lo referente al manual de recuperacién de créditos se definieron los pasos para solicitar el pago
y lograrlo, pero no se aplico en sus totalidades pues los encargados del proceso prefieren una
conversacion directa a una llamada telefonica y si la realizan no dejan constancia de su
cumplimiento.

Recomendacion 4

Al Jefe de Gestion de Operaciones se recomienda dar cumplimiento a las etapas del proceso
operativo para la recuperacion de la cartera vencida, dejando constancia documental de su
aplicacion para posteriores procesos de verificacion.

Titulo: No se actualizan los datos de los expedientes del talento humano
Observacion 5
Los expedientes del personal deben ser actualizados cuando se generen cambios definidos en el

reglamento interno de trabajo, pero esto no se ha dado como resultado: no se cuenta con
informacién valiosa de los empleados de la cooperativa. De acuerdo al Reglamento Interno de
Trabajo. deben actualizarse los datos cuando se genere un cambio en los siguientes casos: Estado
civil, aumento o disminucion de cargas familiares, nacimiento de hijos, defunciones, adquisicion
de parentesco, con un empleado o directivo de la cooperativa, direccién domiciliaria, nimero de
teléfono propio o de referencia y propiedad de acciones o participaciones en empresas.

Conclusion 5
Se pudo conocer que a pesar de existir un documento que regule a la administracion del personal

no se ha cumplido con una de sus disposiciones, no se mantienen los expedientes actualizados
principalmente por la falta de registro en el domicilio de los empleados de la cooperativa.
Recomendacion 5

El Jefe de Talento Humano solicitar a la totalidad del personal la presentacion de documentacién
que habiliten dichos cambios con la finalidad de mantener los expedientes actualizados y se puede

localizar a los empleados de la cooperativa.
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CAPITULO 11l RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

ACTIVIDADES

TIPO DE
INDICADORES

INDICE

BRECHA

Crecer el 28% en activos,
cartera y captaciones para el
afio 2019

Eficacia

25%

3%

Revisar periodicamente con
Gerencia y Negocios la
pertinencia de la meta de

crecimiento

Eficacia

100%

100%

Capacitar a jefes de agenciay
oficina en la interpretacion
de indicadores PERLAS

Eficacia

100%

0%

Analizar y presentar los
resultados por  oficinas
comparado con informacién
de CAPCOL

Eficacia

100%

0%

Analizar la factibilidad de
implementar un outsourcing
de atencion al cliente
(soporte, redes sociales,

pagina web, etc.)

Eficiencias

80%

20%

Definir e  implementar
estrategias para reactivacion
de socios a través de canales

electrénicos

Eficacia

75%

25%

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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TIPO DE "
ACTIVIDADES INDICADORES INDICE BRECHA

Realizar estudio de

factibilidad para estrategias

y/o campafas de fidelizacion

de socios (referidos, tasas de Eficacia 100% 0%

interés, créditos

preaprobados, educacion

financiera, seguros, etc.)

Implementar estrategias y/o

campafas de fidelizacién de

socios acorde con la Eficiencia S0% S0%

factibilidad

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)

Por el tiempo tomado a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz

Auditora

Elaborado por: NAGC

Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR

Fecha: 12/03/2021
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CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL BORRADOR DE AUDITORIA DE

GESTION
Puyo, 9 de marzo del 2020.

Sefiores

Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.

Presente.

Como es de conocimiento general se aplicé una auditoria de gestién a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda., donde se pudo conocer de varios problemas que
han afectado los resultados dados en el periodo 2019, cabe recalcar que en este proceso se
aplicaron las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados, Técnicas de Auditoria y la
normativa vigente para dar un resultado confiable que permita superar los debilidades
encontradas, por lo que se le solicita su presencia en la lectura del borrador del informe de

Auditoria de Gestion.

Lugar: Auditorium de la Cooperativa de Ahorroy Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza Ltda.
Fecha: viernes 12 de marzo del 2020.
Hora: Seis de la tarde.

Por el tiempo tomado a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz

Auditora

Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021

Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ACTA DE LECTURA DEL INFORMACION
No. 1
Puyo, 12 de marzo del 2020.
Lugar: Puyo
Hora: 18:00
Objetivo: Lectura del informe de auditoria de gestion donde se presentan los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones.

Participantes

e Doctor Edgar Acufia Gerente General

e Srta. Nataly Alexandra Gualaceo Cruz

e Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de Pastaza
Ltda.

Orden del dia

1. Saludo y antecedentes de la auditoria de gestion a la cooperativa
2. Lectura del informe de auditoria de gestién

3. Respuesta de preguntas efectuadas por los participantes

4. Despedida de la reunion

Desarrollo de la reunién
e Instalacion.

Siendo las 16 horas del 12 de marzo del 2020 se efectia la reunion para la lectura del informe de
auditoria donde que comparece el doctor Edgar Acufia gerente la sefiorita Nataly Gualaceo como
auditora y varios empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de

Pastaza Ltda., al estar presente los participantes se da por instaurada la reunion
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e Presentacion

Primeramente, el Gerente General de la cooperativa da la bienvenida a los participantes
dejando en claro que fue necesario la aplicacion de una auditoria de gestion ya que se
venian presentando varios problemas que fueron reportados y en anteriores exdmenes
efectuados a la institucion por ende solicita que todas las personas escuchen atiendan

atentamente y al final de la intervencion de a conocer su criterio.

e Intervencion

Interviene la sefiorita Nataly Gualaceo definida como auditor a quién dara la lectura al informe
de auditoria de gestion donde estan presentes las observaciones conclusiones y recomendaciones
Cierre

Al final de su exposicion y solicita que intervengan algunos de los participantes con preguntas
sobre lo presentado, al no recibir respuesta alguna el Gerente General da por finalizada la lectura
del informe de auditoria de gestion agradeciendo los servicios de la sefiorita Nataly Gualaceo

Por el tiempo tomado a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente;

Srta. Nataly Gualaceo Cruz Dr Edgar Acuiia

Auditora Gerente General
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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FASE IV
SEGUIMIENTO

S . Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de
Institucion financiera:
Pastaza
Tipo de examen Auditoria de gestion
Periodo de evaluacion: 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
Responsable: Nataly Alexandra Gualaceo Cruz
Supervisor: Dr. Patricio Robalino*1K
Elaborado por: NAGC Fecha: 04/01/2021
Revisado por: PR Fecha: 12/03/2021
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TABLA DE RECOMENDACIONES

Hallazgos: incumplimiento en la presentacion de los requisitos generales para el otorgamiento de un crédito

Fechas de Fecha de Documentos de sustento
Observacion Recomendacion Actividades a ejecutarse | iniciodela | findela Responsable

gjecucion | ejecucion
El incumplimiento enla | Al Jefe de otorgamiento | Definir los requisitos para | 21 de | 31 de | Gerente Requisitos para el
presentacion de los | de créditos se le | acceder a los tipos de | febrero del | diciembre | general otorgamiento de créditos
requisitos se dejo en | recomienda solicitar a | créditos. 2022 del 2022. Jefe de | definidos en Manual de
evidencia cuando se | los socios la | Capacitar al personal operaciones Créditos.
solicito acceso a los | presentacion de la | sobre los requisitos que Copia de cédula vy
créditos entregado por | totalidad de los | deben ser presentados para certificado de votacion
la cooperativa en el | requisitos para que sean | acceder a los créditos. Copia de la planilla de

periodo 2019 donde se
pudo establecer que no
todos los requisitos
fueron entregados
afectando el proceso de
otorgamiento, a pesar
gue en el manual de
créditos se define los
requisitos que se deben
entregar: Copia de la

incluidos en los
expedientes 'y poder
superar esta deficiencia,
adicionalmente hacer un
Ilamado de atencion por
el incumplimiento de las
funciones.

Verificar el cumplimiento
de los requisitos definidos
en la normativa previo a la
autorizacion de un crédito.

servicios basicos

Copia del pago predial /

matricula vehicular.

Rol de pagos 3 meses o

declaraciones del SRI.
Hipotecario se incluiran:
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Hallazgos: incumplimiento en la presentacion de los requisitos generales para el otorgamiento de un crédito

Fechasde | Fechade Documentos de sustento
Observacion Recomendacion Actividades a ejecutarse | iniciodela | findela | Responsable
gjecucion | ejecucion
planilla de pago de uno Elaborar un informe de las | 21 de | 31 de | Gerente Planos aprobados
de los tres servicios inconsistencias febrero del | diciembre | general Permiso de construccion
basicos, con una encontradas si las tuviera. | 2022 del 2022. Jefe de

antigiiedad méxima de
60 dias y copia del

predio urbano
actualizado y/o
escrituras del deudor

y/o codeudor solidario,
segun lo solicitado en
los anexos de
productos.

operaciones

(aplica en construcciones)
Escrituras originales del bien
a hipotecar.

Rol de pagos de tres meses
Lista de verificacion de los

requisitos de un crédito.

Informe de los créditos
otorgados.
Informe de inconsistencias

encontradas en el proceso de

otorgamiento de los créditos.

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Hallazgo: Ausencia de inspeccion para el otorgamiento de crédito

. . . . _Fgec_has de Fecha de fin Documentos de
Observacién Recomendacion Actividades a ejecutarse inicio d_g la _ de Igl Responsable sustento
ejecucion ejecucion
Cumplimiento parcial | Al Jefe de Gestion de | Elaborar una hoja de ruta | 21 de febrero | 31 de | Jefe de | Hoja de ruta de
del proceso de | Operaciones se sugiere | donde se planifique 1as | 4o 2022 diciembre del | operaciones constatacion
otorgamiento de | la realizacion de la | visitasalos domicilios de los o
créditos  debido al | inspeccion para | solicitantes de créditos. 2022. domiciliaria,
tiempo limitado para la | constatar la ubicacién | Realizar la  visita de Informe periodico de
revision de la | de los socios y evitar | reconocimiento  de  los las inspecciones
documentacion y | problemas domicilios de los socios s
domiciliarias.

constatacion del
domicilio o lugar de
trabajo  incumpliendo
con los definidos en el
Manual de Créditos
sobre la inspeccion
para el otorgamiento de
créditos. Que forma
parte de los pasos que
deben seguir para el
otorgamiento de un
crédito: recepcion de la

relacionados con este
importante punto.

deudores, se deben tomar
fotos como evidencia del
proceso de verificacion.
Elaborar un informe de las
visitas domiciliarias como
define el proceso.

Fotografias que son

evidencia del
proceso de
inspeccion.
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Hallazgo: Ausencia de inspeccion para el otorgamiento de crédito

revision de la
informacion solicitada
como  requisitos y

presentar al analista la
informaciéon para su
verificacion.

2022.

Fechas de Fecha de fin Documentos de
Observacion Recomendacion Actividades a ejecutarse inicio de la dela Responsable sustento
ejecucion ejecucion
recepcion de la 21 de febrero | 31 de | Jefe de
solicitud de  créditos, del 2022 diciembre del | operaciones

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Hallazgo: No se ha cumplido la cobranza preventiva

Fechas de Fecha de
., ., . . o . Documentos de
Observacion Recomendacion Actividades a ejecutarse | inicio de la fin de la Responsable sustento
gjecucion gjecucion
Se pudo conocer que existen | Al Jefe de Gestion de | Capacitar al  personal | 21 de febrero | 31 de | Gerencia general | Plan de
cuatro tipos de cobranza que | Operaciones se sugiere | responsable  sobre el | del 2022 diciembre Jefe de | capacitaciones
deben aplicarse dentro de la | aplicar todos los | proceso de cobranza. del 2022. operaciones donde se definan

cooperativa, la primera no
se cumplio afectado el
proceso de recuperacion,
considerando que, en el
Manual de Recuperacion de
Cartera de Créditos, se
establece los tipos de
cobranzas  entre  ellas
tenemos: Cobranza
Preventiva, esto se lo debe
hacer mediante llamada
preventiva 5 dias antes de
gue se cumpla la cuota.

procesos sefialados en el
manual con la finalidad
de que la cartera no caiga
en mora y afecte la
liquidez de la institucion
financiera.

Supervisar el proceso de
recuperacién de cartera
vencida y tomar acciones
correctivas a tiempo.
Emitir un informe del
proceso de recuperar de
cartera con las
responsabilidades de los
hechos que afectan a la
organizacion.

los temas a tratar.
Cronograma de

asistencia a las
capacitaciones.

Informe de
asistencia y
novedades a las

capacitaciones.

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Hallazgo: No se realizan llamadas de teléfono a deudor

Fechas de Fecha de
Observacion Recomendacion Actividades a ejecutarse inicio de la fin de la Responsable Docsuur;\teeatt%s de
ejecucion ejecucion
En el proceso de | Al Jefe de Gestion de | Supervisar el proceso de | 21 de | 31 de | Gerencia Registro de pagos
recuperacién de cartera | Operaciones se | recuperaciébn  de  cartera | febrero del | diciembre General actualizados.
se fijo cuatro etapas, en | recomienda dar | vencida, 2022 del 2022. Jefe de | Informe de
la segunda denominada | cumplimiento a las | Emitir un informe de los operaciones recuperaciéon  de
ordinaria se fijaron | etapas del  proceso | procesos de supervision de la cartera mensual.
pasos, pero el segundo | operativo para la | cartera vencida. Registro de
no se cumplié afectando | recuperacion de la | Sancionar a los responsables llamadas a los
los valores que deben | cartera vencida, dejando | que no cumple con los pasos deudores y
recuperar, segin el | constancia documental | del proceso de recuperacién de garantes.

Manual de recuperacion
de cartera. Nos menciona

gue en la Cobranza
Operativa se  deben
cumplir  con ciertos

requisitos los cuales son:
dia 1: mensaje texto, dia
6: Llamada telefonica al
deudor, dia 11: llamada

de su aplicacion para | cartera vencida.
posteriores procesos de

verificacion.
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Hallazgo: No se realizan llamadas de teléfono a deudor

Fechas de Fecha de Documentos de
Observacion Recomendacion Actividades a ejecutarse inicio de, la f_in de_lla Responsable sustento
ejecucion ejecucion
telefdnica al garante, dia 21 de | 31 de | Gerencia
15: visita al febrero del | diciembre General
negocio/hogar y entrega 2022 del 2022. Jefe de

de notificacion 1 al
deudor, dia 20: entrega
notificacién al garante,
dia 30: visita
negocio/hogar y entrega
de notificacion 2 al
deudor y  garante,
transicion gestiones al
gjecutivo de cobranza,
dia 1: mensaje texto y
dia 6: llamada telefonica
al deudor.

operaciones

Elaborado por: Gualaceo, N. (2021)
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Hallazgo: No se actualizan los datos de los expedientes del talento humano

Fechas de Fecha de
. L L . o . Documentos de
Observacion Recomendacion Actividades a ejecutarse | inicio de, la fin de I,a Responsable SUStento
ejecucion ejecucion
Los expedientes del | El Jefe de Talento Humano | Definir los documentos que | 21 de febrero | 31 de | Jefe de talento | Lista de
personal deben ser | solicitar a la totalidad del | se deben mantener | del 2022 diciembre humano verificacion del
actualizados cuando se | personal la presentacion de | actualizados dentro de los del 2022. expediente
generen cambios | documentacién gue | expedientes personales. personal de cada
definidos en el | habiliten dichos cambios | Solicitar al personal de uno de los puestos
reglamento interno de | con la finalidad de | manera oficial, una vez al de trabajo.
trabajo, pero esto no se | mantener los expedientes | afio para mantener su Informe donde se
ha dado como | actualizados y se puede | expediente al dia. definan las
resultado: no se cuenta | localizar a los empleados inconsistencias en
con informacion | de la cooperativa. los expedientes del
valiosa de los personal.

empleados de la
cooperativa. De
acuerdo al Reglamento
Interno de Trabajo.
deben actualizarse los
datos cuando se genere
un cambio en los
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Hallazgo: No se actualizan los datos de los expedientes del talento humano

Fechas de Fecha de
. L . . o . Documentos de
Observacion Recomendacion Actividades a ejecutarse | inicio de, la fin de I,a Responsable sustento
ejecucion ejecucion
en los siguientes casos: | EI  responsable de la | Definir los documentos que | 21 de febrero | 31 de | Jefe de talento | Lista de
Estado civil, aumento o | administracion del Talento | se deben mantener | del 2022 diciembre humano verificacion del
disminucion de cargas | Humano solicitar a la | actualizados dentro de los del 2022. expediente
familiares, nacimiento | totalidad del personal la | expedientes personales. personal de cada
de hijos, defunciones, | presentacién de | Solicitar al personal de uno de los puestos
adquisicion de | documentacion que | manera oficial, una vez al de trabajo.
parentesco, con un | habiliten dichos cambios | afio para mantener su Informe donde se
empleado o directivo | con la finalidad de | expediente al dia. definan las

de la cooperativa,
direccion domiciliaria,
namero de teléfono
propio o de referenciay
propiedad de acciones
0 participaciones en
empresas.

mantener los expedientes
actualizados y se puede
localizar a los empleados
de la cooperativa.

inconsistencias en
los expedientes del
personal.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de titulacién se han podido determinar las siguientes conclusiones

y recomendaciones:

e El sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito La Pequefia Empresa de
Pastazase posee defieiencias que afectan al cumplimiento de los resultados de Is institucoin
financiera no se aplican correctamente acciones de supervision para la detterminacion de
deficiencas y poder par solucion a tiempo.

e Se establecio que el proceso de otorgamiento de un crédito presenta falecias, alguno de los
requisitos no han sido exigidos a los socios en la etapa definida por la institucion a pesar de
esto se realizaron los desembolso pero no se pudieron recuperar los valores a tiempo. Tambien
se dio a conocer la falta de inspecciones a los docimicios o lugares de trabajo de los
solicitantes por tal razon no se ubico a los deudores para exigir el pago de los créditos.

o No se aplicaron indicadores de gestion para cada periodo por tal razon no se conoce el nivel
de cumplimiento de cada objetivo planteado, espera la adminsitracion al final de afio para

saber si las acciones ejecutadas tuvieron el resultado previsto.
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RECOMENDACIONES

e Aplicar las herramientas propias del sistema de control interno a fin de que cada compenente
sea debidamente aplicando mejorando el nivel de confianza y reduciendo el riesgo; por ende
se deben aplicar acciones de supervisién de manera permanente para dar solucion a las
deficiencias cuando estas sean identificadas, adicionalmente se sugiere la elaboracién de un
plan de seguimiento.

e Capacitar al personal que laboran en el area de créditos para que conozcan el proceso de
otorgamiento de un crédito, apliquen cada uno de los pasos y se reduzca el riesgo por una
mala colocacion de un crédito, posteriormente se debe aplicar acciones de supervision para
identificar errores y tomar las medidas correctivas a tiempo.

e Aplicar indicadores de gestion de manera periodica para establecer los nive3les de
cumplimiento de los objetivos y cambiar si es necesario las estrategias para mejor la gestion

permitiendo al final del periodo dar un resultado favorable.
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ANEXO B: REGLAMENTO DE ELECCIONES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA I’I'.(_}L'I'.ﬁ'.-‘;(
EMPRESA DE PASTALA LTIDA

LA ASAMEBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUESA EMPRESA DE PASTAZA LTDA

CONSIDERANDO:

(hze es necesarko regular b imtegracidn de la Asamblea General v los orgamismos
directivos de la Cooperativa, manteniendo actualizada la normatividad interna que
rige a la Institucidn de acuerdo a la kegislaciin vigente.

En ejercicio de sus atribscones, concedidas en la Ley Orgdnkca de la Economia
Popular v Solidaria v del Sector Finanders Popular v Solidario, reformada el 28 de
abril de 2011, publicada en el Registro Oficial N9.444, del 10 de mayo del 2011,
Reglamento a la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidari, expedido mediante
Decreto MNo.1061, de 16 de febrero de 2012, publicado en el Registro Ofidal
Suplemento N9 G648 de X7 de febrero de 20012,  Estatuto Scdal v Beglamento
Interno de ka Cooperativa, explde e siguiente:

REGLAMENTO DE ELECCIONES DE REFRESENTANTES PARA LA ASAMBLEA
GEMERAL, VOCALES PARA EL CONSE]D DE ADMINISTRACION; ¥, VOCALES PARA
EL CONSE]D DE VIGILANCLA

TITULL
DE LA ELECCION DE LO% REPRESENTANTES

CAPITULL
DE LA CONFORMACION DE La ASAMBLEA GENERAL DE REFRESENTANTES

Artboalo 1. La Asamhblea General estard constituida por los representantes
primcipales o prindpalizades, elegidos por los sooos mediante votaciin personal,
directa y secreta, quienes serin elegidos para periodos de [4) cuatro afios, v podrdn
ser reelegidos en forma inmediata por una sola vez. Se eleginin dos representantes
suplemtes por cada principal

Artboalo X El mimero de representantes principales y suplentes a degir para
imbegrar la Asamblea General serd de TREINTA [(30) en conformidad a lo estableddo
en el articulo 34 de ki Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Finandero Popular v Solidario.

Articalo 3. En la Ofcea matriz v en cada wna de las ofidmes operativas gue disponga
la Cooperativa, estard representada en la Asamblea General, a través de
representantes elegidos en sus respedtivas junsdicoiones.

Artioalo 4. El ndmero de representantes a elegir en la ofidna matriz y en cada oficina
operativa, se determirard de manera proporcional, de acuerda al mimero de socios



CODMRATIVG DE AHORED ¥ OREDITO OE LA
IRAFRESA DE PARTATA LTI

MUASILLL D FOLITICAS Y PROCODISINT 05 PARA EL URIA D CAPT ACKINIS

EL CONSEJD DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO ¥ CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

COMSIDERANDO

Qui- La Cooperativa debe oontar om un Warod normativo que regule oS proosses y
actividadis diaries gee sedessrrollan en o Area de Captaciones

Qui= Es necciarks detallar esis acnividades ¥ procsias pars que sean [omalments
observados y camplidos por ¢ persenal que labora &n E5a8 Areas para garantizar uwn mejor

desemmpeds y calidad de sorvida.

MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE CAPTACIONES
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DE LA PEQUESA EMPRESA DE
PASTAEA

TITULO |
DEL AREA DE CAIAS

CAPTTULD
ASPECTOS GENERALES DEL AREA DE CAJAS

Secciim L. Politicas Generales

Art. 1.- Bl presentd mamdl de precedimientios tiende a hrindar seguridad & los cajeros en
tal ramin, signifeca, ¢ respaldo que la instucion les storga. Su el oam plimisnto penmitin
VAT coMTatEm pos 3¢ lpo persaral y profesional oom nuesones Secki

Art. 2.- El primer coamacin god tenen ks socios 3¢ la Cooperativa, o con ke empkad
diel drea de cajas, quicnis son & refleje mismo de la stitucidn de la goee representan.
Conserucncia de lo amerkor, @l personal seleccionado para estas fancionis diber ser
cortis, edeceds, con disposicidm para wram@r con la gemte, con solvemcia mesral muy
probada @ impecahle presemaaciin persenal.

Art. 3 El enirenamentn ¥ preparacidn del persenal de Cajas dedssra ser antes dic atender
al pablicn, @s1a capacitacidn mard disoribuida en algunas fases oo

= Contesy verdicacion & hilleas

= [onocimsnio de procsdimsnios inerno.

= Conocimeenco on Ley o chingoes ¥ Loy General do Coap=rativas i Hanoos.
= Entrenaminis y pracica en b posicida de cja

= Conocimnco gereral O ko servicios y estruciura ¢ L Cooperativa.

= Frevencin sobire ks Tipes de Estalas, Lavados de Aaivos

Art. 4. Cada afio se deber capaditar & Persomal d¢ Cajas, 3¢ acuerdo a mecesidades
nomatives wigentis i entorno laboral para sctualizar & conocimisnig.
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ANEXO D: MANUAL DE GESTION DE COBRANZAS

B

CACTY

PASTAZA

COOMMATIVA DE AHOARD ¥ CrtDvTD
BE LA MQUERSA ENFRESA DF *aiiala

MANUAL DE GESTION DE COBRANZAS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

- CACPE PASTAZA
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