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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfocd en realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Riobamba — EMPAR, del Cantén Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2019, cuya finalidad fue mejorar la Eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia en el uso de los recursos empresariales. Se ha realizado en la rama de
auditoria; tradicionalmente se orienta a aspectos financieros, determinando: la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativos contables presentados por la direccion, asi como expresar las mejoras o
sugerencias de la organizacién. A través de Cuestionario de Control Interno - COSO |, se
identifico las debilidades que afronta la empresa, obteniendo los siguientes hallazgos: Falta de
comunicacién y préactica de valores éticos, no se ha socializacion al personal la estructura
organizacional, incumplimiento del manual de seguridad fisica y electronica, falta de control en
las activades de tesoreria y deficiencia en la comunicacion. Para poder realizar el andlisis he
utilizado el nivel de confianza - riesgo dando como resultado en su gran mayoria moderado. Como
recomendacién se sugiere tomar muy en cuenta el informe final de auditoria donde hemos

puntualizado cada una de las debilidades con su conclusion y recomendacion.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <COSO II>, <INDICADORES DE GESTION>, <HALLAZGOS>.
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ABSTRACT

This research work focused on conducting a management audit of the Municipal Water and
Sewage Company Riobamba - EMPAR, of Riobamba Canton, province of Chimborazo, period
2019, whose purpose was to improve the efficiency, effectiveness, economy, ethics, and ecology
in the use of corporate resources. It has been conducted in the auditing branch; it is traditionally
oriented to financial aspects, determining: the reasonableness, integrity, and authenticity of the
financial statements, records, and other administrative-accounting documents presented by the
management, as well as expressing the improvements or suggestions of the organization. Through
the Internal Control Questionnaire - COSO I, the weaknesses faced by the company were
identified, obtaining the following findings: Lack of communication and practice of ethical
values, lack of socialization of the organizational structure to the personnel, noncompliance with
the physical and electronic security manual, lack of control in treasury activities and deficiency
in communication. To conduct the analysis, the confidence-risk level was used, resulting in a
mostly moderate result. As a recommendation, it is suggested to take into account the final audit
report where we have pointed out each of the weaknesses with its conclusion and
recommendation.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDITING>, <COSE I1>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <FINDINGS>.

Lic. Maria Eugenia Rodriguez Durén
C.1060391479-7
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INTRODUCCION

En el Ecuador toda empresa sea publica y/o privada que brinde servicios al publico, debe ejecutar
una auditoria de Gestion de manera paulatina para medir el cumplimiento de los indicadores de
Eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia y rentabilidad de cada una de las acciones que la

empresa oferta, con estas mediciones se tendra la oportunidad de ser mas efectivos y de calidad.

Mediante la auditoria de gestiobn podemos medir el cumplimiento de los indicadores de
desempefio y las metas proyectadas, por cada area y/o responsable de ejecutar las acciones, con
estos resultados la empresa podra ajustar sus metas de acuerdo a los problemas o deficiencias

encontrados.

Para tener mayor eficiencia y eficacia en el servicio de agua potable y alcantarillado que se oferta
a la ciudadania, se propone realizar la Auditoria de Gestion a la Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado EP-EMAPAR del Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019,
resultados que permitira identificar las brechas que servirdn como oportunidades de mejorar el

servicio e incrementar la credibilidad y confianza de la empresa.

Capitulo I: Marco tedrico referencial, detallamos la probleméatica a nivel mundial,
latinoamericano y local, pero a su vez se argumenta basandose en definiciones y conceptos que
forman un marco tedrico extenso a través de la recopilacion de informacion relevante obtenida de

fuentes bibliogréficas como: libros online, revistas cientificas.

Capitulo Il: Marco metodoldgico se analiza los métodos, técnicas e instrumentos que se utiliza
para el desarrollo del trabajo de titulacion a fin de obtener informacion y que los resultados sean

lo més razonables posibles.

Capitulo I11: Marco de Resultados y Discusion de Resultados, se ejecuta la auditoria de gestion a
la Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del canton Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2019., a través de las fases de la auditoria, concluyendo con

un informe final y una matriz de seguimiento.

Planteamiento del problema

En el Ecuador, en la década de los 70 y en dictadura militar surgen las empresas del Estado

apropésito de la bonanza econémica por la exportacion petrolera. A partir del 2008 este tipo de

1



empresas gubernamentales han aumentado con un inventario de 256 de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados y 24 del Ejecutivo.

La Constitucion del 2008, ratificando su voluntad social y de intervencion para lograr el buen
vivir, el Sumak Kawsay y la redistribucion, autoriza la creacion de Empresas Publicas al
Ejecutivo, Gobiernos Autonomos Descentralizados y Universidades Publicas. Su objeto esta
destinado a la prestacion de servicios publicos, gestion de sectores estratégicos, desarrollo de
actividades econdmicas (produccion y/o comercializaciébn de bienes) y proyectos con

responsabilidad social.

En la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EP-EMAPAR, se ha
observado que afronta una serie de problematicas que afectan al desarrollo de sus actividades

diarias, a saber:

¢ No se ha aplicado una auditoria de gestién, lo que ha impedido evaluar el grado de eficiencia
y eficacia en cada una de las actividades y recursos disponibles.

¢ Se evidencia la falta de revision y clasificacion del personal contratado, falta de capacitacion
a las autoridades para la correcta toma de decisiones.

e Deficiente comunicacion interna entre el nivel directivo y operativo, lo que provoca la
ineficiencia de los procesos.

e En laempresa no se aplica las politicas y reglamentos de los organismos de control, en cuanto
al nivel interno, lo que ocasiona la inadecuada toma de decisiones.

¢ Inexistencia de una planificacidn estratégica que permita establecer objetivos y estrategias a
mediano y largo plazo, lo que provoca una baja rentabilidad.

¢ No existe un plan de capacitacion anual orientado al personal administrativo y operativo,

e Finalmente, no existe una socializacion de la filosofia empresarial, lo que impide al personal

el cumplimiento de sus obligaciones establecidas, generando un ambiente de trabajo tenso.

Por lo anterior, es necesario emprender con una Auditoria de Gestién a la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EP-EMAPAR, del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo, periodo 2019, que permita determinar el nivel de eficacia y eficiencia, a través de:

¢ Disefiar un programa de auditoria que contenga todos los procedimientos necesarios para la
evaluacion de los procesos de gestion administrativa y financiera que se aplican en la Empresa

Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.



e Realizar un diagndstico para determinar la necesidad de mejorar la gestion en la Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

¢ Disefio de un programa de mejoramiento de estrategias y procesos a fin de incrementar los
conocimientos, habilidades y destrezas del personal, para asi cumplir con las metas

institucionales.

La solucidn viable que se expresa ante la presencia de todos estos inconvenientes sefialados
anteriormente, es el desarrollo de la Auditoria de Gestidn a la entidad, para finalmente estructurar
un informe de auditoria que detalle las conclusiones y recomendaciones que emite el auditor como

solucidn ante los hallazgos encontrados.

Formulacién del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion, a la Empresa Plblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mejora la

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en el uso de los recursos?

Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la
aplicacion de técnicas, herramientas e instrumentos desarrollados en las distintas etapas del
proceso de auditoria, para la determinacién de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética

y ecologia.

Objetivos especificos

e Construir el marco tedrico referencial, en el cual se sustenta este trabajo de titulacion por
medio de la utilizacion de: fuentes bibliogréficas, articulos e informacion actualizada sobre
auditorias de gestion, con el fin de fundamentar las variables objeto de estudio.

e Establecer el Marco Metodoldgico, a través de los diferentes métodos, técnicas
procedimientos, indicadores de auditoria, que permita la recopilaciéon de informacién y que
los resultados sean lo mas razonables y apegados a la norma.

e Ejecutar la Auditoria de Gestion a la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado EP-EMAPAR
del Cantdn Riobamba, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019, mediante la aplicacion de las



fases de la auditoria, tendiente a la emision del informe final, para una adecuada toma de

decisiones gerenciales.

Justificacion tedrica

Desde la perspectiva tedrica, la presente auditoria de gestidn en la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado EP-EMAPAR, se justifica su desarrollo mediante la utilizacion de
diferentes fuentes bibliograficas sobre evaluacidon y ejecucion presupuestaria de reconocidos
autores y tratadistas, contenidos en libros, revistas, articulos cientificos, investigaciones, sitios

web, actualizados y especializados, tendientes a la sustentacion de la presente investigacion.

Justificacién metodoldgica

El presente trabajo se justifica su desarrollo desde la parte metodolégica, ya que se busca
aprovechd los distintos métodos, técnicas y herramientas de investigacion existentes, lo que
permitié recabar informacidn relevante, consistente, pertinente y suficiente, de tal manera que los
resultados sean los mas objetivos y reales posibles y permitan concluir en la ejecucion de la
auditoria de gestion en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado EP-
EMAPAR.

Justificacién préactica

La presente investigacion se justifica sus inicios desde la parte practica, ya que su principal
objetivo es ejecutar una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Riobamba del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo

2019, mediante la aplicacion de las fases de la auditoria para una adecuada toma de decisiones.

Justificacion académica

Desde la perspectiva académica, el desarrollo del presente trabajo se justifica su realizacion ya
que permiti6 poner en préactica los conocimientos adquiridos durante mi formacién académica en
una auditoria de gestion a la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado del
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019; simultdneamente, seré la oportunidad
para adquirir nuevos conocimientos como consecuencia de la practica en la realizacion de la
presente investigacion; y, sin dejar de ser menos importante, estaré cumpliendo con un pre

requisito para mi incorporacion como nuevo ingeniero en contabilidad y auditoria.
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Antecedentes de investigacion

Para efectos del presente trabajo investigativo, se dardn a conocer las conclusiones pertinentes a
las que llegaron diferentes autores luego de realizar sus trabajos de titulacion orientados a una

Auditoria de Gestidn en otras instituciones de educacion superior del pais.

(Solorzano, 2012), en su trabajo de investigacion titulado: “Auditoria de Gestion al Departamento de
Seguros y Garantias de la Empresa Publica EPPETROECUADOR - Gerencia de Exploracién y
Produccion en la Ciudad de Quito”, elaborado y desarrollado en la Universidad Central del

Ecuador, concluye lo siguiente:

La auditoria de gestion se la realiz6 son éxito evaluando el Departamento de Seguros y Garantias
para emitir comentarios, conclusiones y recomendaciones en su respectivo informe, detallando
ahi cuales son los factores de los problemas desde su génesis, responsable, causa y efectos en la

organizacion.

(Calapucha, 2013), en su tesis titulada: “Auditoria de Gestién a los Procesos Administrativos de la
Consultora AVSE con la Finalidad de Evaluar la Consecucion de los Objetivos Empresariales”,

desarrollado en la Universidad Auténoma de los Andes, determina:

La auditoria de gestion nos permitié conocer el grado de cumplimiento a la consecucidn de los
objetivos empresariales planteadas en el su plan estratégico. Con la utilizacion de indicadores de
eficacia y eficiencia, se determind que dichas areas no mantienen un control eficiente debido a

que no proporciona un grado de seguridad a las actividades realizadas.

(Criollo, 2019), en su trabajo de titulaciéon denominado: “Auditoria de Gestion a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Crecer Wifari Ltda, Afo 2018, realizado en la Universidad Tecnoldgica Israel,

concluye:

En general, al término de la ejecucidn de la auditoria se pudo observar que en los diferentes
procesos administrativos y financieros se estan aplicando de manera correcta las normativas
internas como las normativas establecidas por la ley; sin embargo, se observo que no existe un
departamento de recursos humanos, en el area de créditos no se encontré un manual de cobranzas
establecido, de la misma manera no se realizan encuestas de satisfaccion sobre los servicios que

la entidad brinda a sus clientes.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Marco teérico

1.1.1. Concepto de auditoria

La palabra auditoria viene del latin auditorios, y de esta proviene auditor (el que tiene la virtud de
0ir), pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas estd encaminada a la evaluacion de la
economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al control de los mismos.
Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o administrativas,
efectuado con posterioridad a su ejecucion, como servicio a los 6rganos de gobierno que
responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su disposicion y a los propietarios
de las entidades privadas. Se realiza por personal completamente independiente de las
operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un

informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Armas, 2008)

SegUn Arens et.al, (2007); menciona que:

“Auditoria es laacumulacién y evaluacién de la evidencia basada en informacién para determinar
y reportar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La

auditoria debe realizarla una persona independiente y competente.”

En definitiva, una auditoria es realizado por un profesional o grupo competente con la finalidad
de realizar un examen de operaciones financieras y administrativas para evaluar la informacion
proporcionada por un periodo determinado, a fin de emitir un resultado sobre las evidencias

encontradas.

1.1.2. Importancia de la auditoria

Para los autores, Gamboa et al., (2019), confirma: “las auditorias en los negocios son muy
importantes, por cuanto la gerencia sin la practica de una auditoria no tiene plena seguridad de

que los datos econémicos registrados realmente son verdaderos y confiables”. (p. 36)

Para los autores (Jiménez & Ortega , 2010); al hablar de la importancia en auditoria mencionan que:
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Se aplica a todas las operaciones que realiza la empresa.

Permite comprobar la veracidad, exactitud y autenticidad de las operaciones econémico
financieras desarrolladas por la empresa.

Sirve de guia a los administradores porque posibilita el incremento de la eficacia, la efectividad
y la economia en la utilizacion de recursos de la empresa.

Buscar el mejoramiento y en las operaciones y actividades que cumplen las empresas o aéreas

criticas, a través de las recomendaciones y acciones correctivas (p. 10)

De la misma forma, (Jiménez & Ortega , 2010), manifiesta: “La auditoria es importante porque define

la situacion real de la entidad evalGa el grado que se desarrolla las tareas administrativas y el

cumplimiento de los planes y orientaciones a la gerencia”. (p. 21)

La importancia de una auditoria nace en la importancia de los negocios, establecer procedimientos

que ayudaran a medir el cumplimiento de sus normas, politicas, procedimientos y el uso adecuado

de los recursos con los que cuenta la empresa.

1.1.3. Objetivos de la auditoria

Ademas, (Arias Gonzalez, 2018), sefiala que los principales objetivos son:

Identificar las areas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos operativos, e
incrementar la rentabilidad con el propdésito de apoyo a las necesidades examinadas.
Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia.

Establecer el nivel de cumplimiento que la organizacién y sus integrantes cumplan con las
actividades asignadas a los mismos.

Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y aseguran el

desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la entidad. (p. 4)

Para el autor (Blanco , 2017); menciona que:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de estas.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos,



e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia de
estos.

o Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. (p. 210)

Con las afirmaciones de los autores anteriores se puede decir que, el objetivo de la auditoria es
diagnosticar y evaluar la informacién que proporciona la entidad, posterior a eso comunicar de
manera competente e independiente los resultados obtenidos para que los directivos realicen

decisiones acertadas.

1.1.4. Técnicas de recoleccién de informacion

A su vez (Armas, 2008), manifiesta que las técnicas de recoleccion de informacién, menciona que:

Basados en el trabajo que debe realizar el auditor, se nos hace necesario conocer cuéles son las
técnicas que se aplican para obtener informacion. Las técnicas de auditoria para la recoleccion de

informacion se clasifican por la generalidad de las entidades fiscalizadoras superiores en:

1.1.4.1. Verbales

Consisten en obtener informacion oral mediante averiguaciones o indagaciones dentro o fuera de
la entidad, durante una auditoria. La evidencia que se obtenga a través de esta técnica, debe
documentarse adecuadamente mediante papeles de trabajo preparados por el auditor, en los cuales

se describan las partes involucradas y los aspectos tratados. Las técnicas verbales son:

Indagaciones: Consiste en obtener informacion verbal a través de averiguaciones y

conversaciones.

Entrevista: Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de preguntas directas al personal
de la entidad auditada o a terceros, cuyas actividades guarden relacion con las operaciones de

esta.

Encuestas y cuestionarios: Es la aplicacion de preguntas, relacionadas con las operaciones

realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u operaciones.



1.1.4.2. Fisicas

Consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera como los responsables
desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante los cuales la entidad auditada

ejecuta las actividades objeto de control. Entre estas técnicas tenemos las siguientes:

Inspeccién: Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular, de hechos,
situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y actividades, con el objeto de

demostrar sus existencia y autenticidad.

Observacion: Es el examen ocular realizado para cerciorarse como se ejecutan las operaciones.

Comparacion: Es el acto de observar la similitud o diferencias existentes entre dos 0 mas

elementos.

Revisidn selectiva: Radica en el examen de ciertas caracteristicas importantes, que debe cumplir
una actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones, gque seran

evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria.

Rastreo: Consiste en efectuar un seguimiento a una transaccion o grupo de transacciones de un

punto a otro dentro del proceso contable para determinar su correcto registro.

1.1.4.3. Documentales

Consisten en obtener informacion escrita para soportar las afirmaciones, analisis o estudios

realizados por los auditores. Estas pueden ser:

Comprobacion: Tiene como objetivo el de verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones efectuadas por la entidad, mediante la verificacion de documentos

que la justifican.

Confirmacion: Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de hechos, situaciones,
sucesos u operaciones, mediante datos o informacién obtenidos de manera directa y por escrito

de los funcionarios o terceros que participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.



Computacién: Se utiliza para verificar la exactitud y correccion aritmética de una operacion o

resultado.

1.1.4.4. Analiticas

Son aquellas desarrolladas por el propio auditor a través de célculos, estimaciones,
comparaciones, estudios de indices y tendencias, investigacion de variaciones y operaciones no

habituales. Estas Técnicas son:
Analisis: Consiste en la clasificacion o agrupacion de los distintos elementos que forman una
cuenta o un todo, con el fin de establecer su naturaleza, su relacién y conformidad con los criterios

normativos y técnicos existentes.

Conciliacion: Implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados, separados o

independientes

Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones, contenidas en

los documentos tales como informes, contratos, comprobantes y presupuestos.

Tabulacion: Se realiza mediante la agrupacién de los resultados importantes, obtenidos en las

areas y elementos analizados, para arribar o sustentar las conclusiones.
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Verbales

Consiste en obtener informacion oral mediante averiguaciones o indagaciones, dentro o fuera de la empresa, sobre posibles puntos débiles en la
aplicacion de los procedimientos, ademas la evidencia que se encuentra se debe documentar mediante papeles de trabajo. Las técnicas verbales pueden
ser:

Encuestas y cuestionarios: Es la aplicacion de preguntas, relacionadas con
las operaciones realizadas por el ente auditado, para conocer la verdad de
los hechos, situaciones u operaciones.

Indagacidn: Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de
entrevistas directas al personal de la entidad auditada.

Oculares

Consiste en verificar en forma directa y paralela, la manera en que los responsables desarrollan y documentos los procesos. Las técnicas oculares
pueden ser:

Revision selectiva: Radica en el examen de

Observacion: Consiste en la contemplacion a ciertas caracteristicas importantes que debe Rastreo: Es el seguimiento que se hace al
simple vista, que realiza el auditor durante la cumplir una actividad, informes o documentos, proceso de una operacion, con el objetivo de
ejecucion de una actividad o proceso. seleccionandose las partes de las operaciones conocer y evaluar su ejecucion.

que sera evaluadas.

Documentales
Consiste en obtener informacion escrita para soportar las afirmaciones, analisis o estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:

Comprobacién: Consiste en verificar la

. : ° Revision analitica: Consiste en el analisis de
evidencia que apoya o sustenta una operacion o

- - indices, indicadores, tendencias como Estudio general: Esta técnica se aplica al inicio
auggﬁ?dssgcllgnélti:gg delilflltr; dr? d%%rrol;gr?er dS: Y investigaciones de las fluctuaciones, variaciones del trabajo del auditor, sobre la base de su
€ o (ULRET, [JIT9 y y relaciones que resulten inconscientes de las experiencia y juicio profesional.

veracidad mediante el examen de los

A operaciones pronosticadas.
documentos que las justifican.

Fisicas

Es el reconocimiento real, sobre hechos o situaciones dadas en tiempo y espacio determinados y se emplea con técnica la inspeccion.

Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y ocular, de hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones y
actividades.

Escritas
Consiste en reflejar informacion importante, para el trabajo del auditor. Esta técnica se aplica de las formas siguientes:

Calculo: Consiste en la

oy . Tabulacién: Se realiza
verificacion de la exactitud

AR . Conciliacién: Consiste en Confirmacién: Radica en N mediante la agrupacion de
Andlisis: Consiste en la . o2 aritmética de las 5
L, confrontar informacién corroborar la verdad, X X los resultados importantes,
separacion de los X < ot operaciones contenidas en X .
producida por diferentes certeza o probabilidad de obtenidos en las dreas y
elementos o partes que . . . X . los documentos tales .
» unidades administrativas o hechos, situaciones, X elementos analizados, para
conforman una operacion.. P ! como: informes, contratos, -
instituciones. sucesos u operaciones,. arribar o sustentar las

comprobantes y

conclusiones
| presupuestos.

Grafico 1-1. Técnicas de recoleccion de la informacién
Realizado por: Llangari, D. 2021
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1.1.5. Normas de auditoria generalmente aceptadas

SegUn Arens et.al, (2007); menciona que:

Las normas de auditoria son directrices generales que ayudan a los auditores a cumplir con sus
responsabilidades profesionales en la auditoria de estados financieros historicos. Ello incluye la
consideracion de capacidades profesionales como lo son la competencia y la independencia, los

requisitos de informes y la evidencia.

Las 10 normas de auditoria generalmente aceptadas se resumen en tres categorias:

Normas generales

1. La auditoria debe ser realizada por una persona o0 personas que cuenten con la capacitacion
técnica adecuada y la competencia de un auditor.

2. En todos los asuntos relativos a un contrato, el o los auditores deben conservar una actitud
mental independiente.

3. Debe tenerse cuidado profesional en el desempefio y planeaciéon de la auditoria y en la

preparacion del informe.

Normas sobre el trabajo de campo

1. El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, si se cuenta con ellos, deben ser
supervisados de forma adecuada.

2. Debe conocerse de manera detallada el control interno a fin de planear la auditoria y determinar
la naturaleza, duracién y extension de las pruebas que se desarrollaran.

3. Se debe obtener suficiente evidencia mediante inspeccion, observacién, consultas y
confirmaciones para tener una base razonable para emitir una opinion con respecto a los

estados financieros que se auditan.

Normas sobre informacion

1. El informe debe manifestar si los estados financieros se presentan de conformidad con las
normas de informacion financiera aplicables.
2. En el informe se deben identificar aquellas circunstancias en las que no se hayan observado

los principios de manera coherente en el periodo actual en relacién con el periodo anterior.
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3. Las revelaciones informativas en los estados financieros deben considerarse razonablemente

adecuadas a no ser que se indique otra cosa en el informe.

4. El informe debe contener una opinion de los estados financieros, en su totalidad, o alguna

indicacion de que no puede emitirse una opinioén. Cuando esto Gltimo suceda, las razones

deben manifestarse. En todos los casos en los que se asocie el nombre del auditor con los

estados financieros, el informe debe incluir una indicacién clara de la naturaleza del trabajo

del mismo, si procede, y del grado de responsabilidad que asume. (Pp. 33-34)

NORMAS GENERALES

eEstan referidas a la ética y a la

capacidad profesional del
personal, a la independencia
de la organizacion de
auditoria y de sus
trabajadores, al debido
cuidado profesional con que
debe practicarse la auditoria y
prepararse  los  informes
respectivos, y a la aplicacion
de controles de calidad.

Gréfico 2-1.
Realizado por: Llangari, D. 2021

NORMAS DE EJECUCION
DEL TRABAJO

eEstas normas tienen el
objetivo de establecer los
criterios 0 pautas generales
que constituyen las reglas que
el auditor debe seguir en la
ejecucion de la auditoria. Las
Normas de Ejecucion
constituyen el marco de
referencia para ejecutar y
dirigir las auditorias. Estan
relacionadas con las Normas
Generales y con las de
preparacion de informes, pues
los resultados que se obtienen
cuando se aplican las Normas
de Ejecucion, son la fuente
principal del con- tenido del
informe de auditoria.

Normas que rigen la actividad de Auditoria
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NORMAS DE
ELABORACION Y
PRESENTACION DE
INFORMES

Estas normas tienen como
objetivo establecer criterios o
pautas acerca  de la
informacién que rinden los
auditores 'y deben cubrir
aspectos relacionados con:

*Comunicar los resultados de
la auditoria a los dirigentes o
funcionarios de los niveles de
direccion que correspondan.

eReducir el riesgo de que los

resultados sean mal
interpretados.
e Poner los resultados a

disposicion de las entidades o
personas facultadas para su
conocimiento y  efectos
pertinentes.




1.1.6. Tipos de auditoria

Para el autor (Sandoval, 2012), expresa Los Contadores Publicos Certificados realizan tres tipos

principales de auditorias:

a) Una auditoria operacional evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los
procedimientos y métodos de operacion de una organizacion.

b) Una auditoria de cumplimiento se realiza para determinar si la entidad auditada aplica
correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos especificos que una autoridad superior
ha establecido.

¢) Auditoria de estados financieros se lleva a cabo para determinar si los estados financieros en

general han sido elaborados de acuerdo con el criterio establecido. (p. 17)

SegUn Arens et.al, (2007), menciona que:

Auditoria Operacional: indaga que todo tipo de procedimiento de una empresa se maneje con
eficiencia y eficacia, es decir se enfoca mas como una consultoria administrativa a fin de

recomendar opiniones para la toma de decisiones.

Auditoria de cumplimiento: se ejecuta con la finalidad de verificar si la organizacién auditada

cumple con las pautas, politicas que establece un ente superior.

Auditoria de estados financieros: este tipo de auditorias se da para concretar que los efectivos de

la entidad coincidan con los estados financieros correspondientes a la informacion proporcionada.
(Pp. 14 - 15)

En conclusion, existen tres tipos de auditoria como: operacional, cumplimiento y de estados
financieros, cada uno sirve para cada area en especifico. Al hablar de auditoria de estados
financieros sirve para verificar la razonabilidad de los estados financieros, la auditoria operacional
evalla la eficiencia y eficacia de la empresa, mientras que la auditoria de cumplimiento verifica

si la entidad aplica correctamente las disposiciones legales.

1.1.7. Auditoria de gestion

Para el autor Redondo et.al, (1996); menciona que:
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La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a analizar,
diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede decidir emprender una
auditoria de gestion es el cambio que se hace indispensable para reajustar la gestion o la

organizacion de la misma. (p. 2)

En la pagina de la (Contraloria General, 2015), menciona que la Auditoria de Gestion puede ser
definida como: “La gestion es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva

a cabo para establecer y alcanzar los objetivos y metas precisos”. (p. 20)

La Auditoria de Gestion consiste en el examen y evaluacion que se realiza en una entidad, para
establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de sus
recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar

la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o0 materias examinadas. (Cajiao
et.al, 2016, p. 28)

Una auditoria de gestion es un examen que recopila evidencias encontradas, con el fin de
determinar la eficacia, economia y eficiencia de los recursos, para facilitar la toma de decisiones

en el cumplimiento de las metas que se ha planteado la entidad.

1.1.8. Obijetivos de la auditoria de gestion

Segln (Armas, 2008), los objetivos de la Auditoria de Gestion son:

» Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

» Evaluar el cumplimiento de las politicas gubernamentales.

» Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefialados en los programas, proyectos u
operaciones de los organismos sujetos a control.

» Analizar el costo de la actividad y el correcto uso dado a los recursos aprobados. (p. 14)

La (Contraloria General, 2015); en su Manual de Auditoria de Gestion., manifiesta algunos objetivos

de una auditoria de gestion:

« Examinar y evaluar el control interno, la gestion y el desempefio aplicados en los procesos
administrativos y de control, respecto de la determinacion de responsabilidades y la

formulacion de resoluciones y recursos de revision.
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» Determinar si la gestion de los procesos, se realizé de conformidad a los principios y criterios
de economia, efectividad y eficiencia.

» Evaluar los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los indicadores
institucionales y de desempefio. (p. 2)

1.1.9. Alcance de la auditoria de gestion

En la Auditoria de Gestion, para el autor (Maldonado M. , 2006), menciona que: “Puede alcanzar un

sector de la economia, todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede

limitarse a cualquier operacion, programa, sistema o actividad especifica”. (p. 26)

1.1.10. Elementos de la auditoria de gestion

A su vez, Elvira, A, (2013), citado en zambrano et al., (2018), establece que los principales elementos

de gestion son:
Economia: Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas, como al

menor costo posible, y de manera oportuna.

Eficiencia: Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de los bienes y

Servicios.

Eficacia: Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros efectos

gue se habia propuesto.

Equidad: Existe igualdad social y empresarial en todos sus recursos tanto financiero, econémico

y humano.

Etica: Su finalidad es crear conciencia de responsabilidad en los empleados de la empresa.

Ecologia: Verifica el cumplimiento de normas por parte de la empresa y de la sociedad para la

preservacion del medio ambiente y sostenibilidad. (p.18)

Ademas, la (Contraloria General, 2015), en su Manual de Auditoria de gestion, manifiesta que:
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Etica: Expresa lo moral y la
conducta ya sea individual o grupal
de los empleados de una
organizacion.

Gréfico 3-1.Elementos de la auditoria de gestion

Realizado por: Llangari, D. 2021

1.1.11. Control de gestion: control de la eficacia, eficiencia y economia

Para el autor Redondo et.al, (1996); menciona que:

Entre los motivos que dan lugar a una auditoria de gestion esta la necesidad de controlar la gestion
de la empresa en sus diferentes niveles. En este caso, se persigue el objetivo de establecer un
control de eficacia, eficiencia y economia. De ahi que también se denomine auditoria 3E.

Eficacia: La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacion de la misma, es decir, comparando los resultados
realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia cuando una
determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados, independientemente de los
recursos que hayan sido utilizados para ello, se trata de la comparacién de unos outputs con otros

outputs.
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La evaluacion de la eficacia requiere siempre la existencia de objetivos claros, concretos y
definidos, pudiéndose realizar la medicion del nivel de eficacia sobre los hechos y sobre los

resultados. Esta evaluacion nos permite:

a) Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines propuestos.

b) Facilitar informacion para decidir si un programa debe ser continuado, modificado o
suspendido -controles de eficacia realizados durante el desarrollo del programa, medicién en su
caso, de los outputs intermedios-.

c) Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.

d)Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor eficacia.

e) Fomentar el establecimiento por parte de la alta direccion de la empresa de sus propios

controles internos de gestian.

Eficiencia: La eficiencia se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o los
servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro (inputs), es decir, se

mide por la comparacion de unos inputs con unos outputs.

La evaluacion de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una determinada informacion
y de una organizacion suficientemente preparada. Para valorar tanto los inputs como los outputs,

éstos deben estar claramente definidos.

Dicha evaluacion puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos, y nos permite

conocer:

a) El rendimiento del servicio prestado o del bien adquirido o vendido, en relacidn con su coste.
b) La comparacion de dicho rendimiento con una norma establecida previamente.
¢) Las recomendaciones para mejorar los rendimientos estudiados, y en su caso, las criticas de los

obtenidos.

Economia: La economia mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los
recursos financieros, humanos y materiales. Para que una operacion sea econdmica, la adquisicion
de recursos debe hacerse en tiempo oportuno y a un coste lo més bajo posible, en cantidad
apropiada y en calidad aceptable, la economia se produce cuando se adquieren los recursos
apropiados al mas bajo coste posible, por tanto, se trata de comparar unos inputs con otros inputs,

teniendo en cuenta los factores de calidad, cantidad y precio. (Pp. 4- 5)
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1.1.12. Propésito de auditoria de gestion

Segun el autor (Pérez, 2014), menciona que:

La Auditoria de Gestién tiene como propésito aprovechar de mejor manera todos los recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y materiales; reduciendo costos y mejorando el rendimiento
financiero de la empresa empujando el desarrollo de las actividades de la empresa generando

planes de accién y procedimientos ligados al logro de los objetivos planteados por la misma. (p.
43)

1.1.13. Beneficios de la auditoria de gestion

Asi mismo, (Pérez, 2014), garantiza que entre los beneficios que muestra la Auditoria de Gestién:

La aplicacion de una Auditoria de Gestidn brinda varios beneficios importantes a la empresa, los
problemas administrativos y las dificultades operacionales pueden detectarse a tiempo y plantear
soluciones y el mejoramiento de la calidad gerencial y de las diferentes areas, de esta forma se
puede dar un incremento en la confianza hacia la direccién ya que existe una mayor eficiencia
operativa y por ende un control y uso adecuado de los recursos con los cuenta la entidad, evitando

mayores costos a causa de estas deficiencias. (p. 43)

Para el autor (Armas Garcia, 2008); menciona algunos beneficios de una auditoria de gestién:

e Permite identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las soluciones para
mejorar.

e Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo que es significativo en
las auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado con las reducciones de costos a
corto plazo que causan problemas a largo plazo.

e Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organizacion.

e Habilitar un canal adicional de la comunicacion entre los niveles de operacion y la alta
gerencia. Generalmente el personal que trabaja en operaciones es mas consciente de los
problemas y las causas que el personal de la gerencia, por lo que una de las ventajas de la
auditoria de gestion es la capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones
operacionales a la gerencia.

e Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones. (p. 15)
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1.1.14. Herramientas de la auditoria de gestion

Segun el autor (Pérez, 2014), al hablar de herramientas para una auditoria de gestion menciona que:

Para la realizacion de una Auditoria de Gestion se necesita una persona 0 varias personas

profesionales en la carrera de Auditoria para ejecutar las actividades de Auditor.

El Auditor cuenta con una serie de funciones tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar la

estructura y funcionamiento general de una organizacion. Estas son:

» Estudiar la normatividad, misién, objetivos, politicas, estrategias, planes y programas de
trabajo.

 Desarrollar el programa de trabajo de una Auditoria.

« Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una Auditoria.

» Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad de los procesos,
funciones y sistemas utilizados.

» Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de informacion.

» Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de trabajo.

» Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que permitan elevar la
efectividad de la organizacion

» Considerar las variables ambientales y econémicas gque inciden en el funcionamiento de la
organizacién.

« Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos para impulsar el cambio
organizacional.

» Disefar y preparar los reportes de avance e informes de una Auditoria. (p. 43)

1.1.15. Normas que rigen la actividad de auditoria

Para el autor (Armas, 2008); menciona que:

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, tanto las que se establecen por los organismos

globales, a nivel internacional, como las que se establecen a nivel de los respectivos paises, por

sus entidades fiscalizadoras superiores, en sentido general, se estructuran y consisten en: (p.16)
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1.1.16. Fases de auditoria de gestion

Para la (Contraloria General, 2015), en su Manual de Auditoria de Gestion, menciona que:
INICIO

v

FASE I Conocimiento Preliminar

- Visita observacion entidad

- Revision archivos papeles de trabajo

- Determinar indicadores

- Detectar el FODA

- Ewaluacion estructura control interno

- Definicidon de objetivo v estrategia de auditoria

v
FASE 11 Planificacion Memorando de

Planificacion

- Analisis informacion v documentacion
- Ewaluacion de control interno por componentes
= Elaboracion Plan v Programas

+
FASE III Ejecucion

- Aplicacion de programas

- Preparacion de papeles de trabajo

- Hojas resumen hallazgos por componente
- Definicion estructura del informe

\

- Conferencia final para lectura de informe

e ~a
FASE IV Comunicacién de Resultados Archivo Achivo Pe.
- Redaccion Borrador de Informe
I

- Obtencion criterios entidad |

S o Conferencia
- Enusion informe final. sintesis y memorando . Borrador del -— Final
de antecedentes. Informe
v Borrador
FASE V Seguimiento v
- De hallazgos v recomendaciones al término de Informe Final
la auditoria. .
- Re comprobacion después de uno o dos anos,
A\
FIN

Grafico 4-1. Fases de auditoria
Realizado por: Llangari, D. 2021
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En la misma linea de pensamiento (Maldonado M. , 2006):

Fase | - Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad: en esta fase es muy importante
conocer las instalaciones de la empresa a auditar, ademés se debe tomar en cuenta que los archivos

permanentes se actualizan en cada momento (p. 33)

Fase Il - Evaluacidn del Sistema de Control Interno: Para realizar la evaluacion del control interno
una opcidn es usar cuestionarios de control interno, sin embargo, el auditor debe enfocarse en si
lo que respecta la auditoria de gestion. Al mismo tiempo en esta fase de debe identificar las

fortalezas y las debilidades que posee la empresa (p. 39)

Fase Il - Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas criticas: En esta etapa se debe
identificar los cuellos de botellas, es decir las areas mas afectadas, para lo cual es necesario utilizar
los 4 atributos de la auditoria (condicién, criterio, causa, efecto) con la finalidad de poder hacer

su respectivo analisis (p. 75)

Fase IV - Comunicacion de resultados e informes de auditoria: Para realizar este paso primero se
debe tomar en cuenta la tercera fase ya que debe estar solventada, es decir mediante las hojas de
hallazgo es donde se da a conocer la situacion de la entidad, obteniendo de esa forma los

resultados que se da a conocer a través del informe (p. 105)

Fase V - Monitoreo estratégico de recomendaciones junto con la administracién: El auditor debe
ser un profesional independiente y competente, sobre todo a la hora de dar seguimiento, asi mismo
al momento de redactar las recomendaciones a fin que se cumpla con las metas y objetivos
trazados. Cabe mencionar, que estas recomendaciones que realiza el auditor se da para mejorar la

relacion costo/beneficio (p. 105)

1.1.17. El auditor

Las caracteristicas de un auditor constituyen uno de los temas de mayor importancia en el proceso
de decision de aplicar una auditoria administrativa, en virtud de que es en quien recae la

responsabilidad de conceptualizarla, ejecutarla y lograr los resultados necesarios para mejorar el

desempefio de la organizacion que ha optado por este recurso. (Cajiao et.al, 2016, p. 28)
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1.1.18. Indicador de gestion

Para las autoras (Chéavez & Pilco , 2011), menciona que:

Hay que tener presente que un indicador es una relacion entre las variables cuantitativas o
cualitativas, y que por medio de estas permiten analizar y estudiar la situacién y las tendencias de
cambio generadas por un fenémeno determinado, respecto a unos objetivos y metas previstas o
ya indicadas. Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que todo
proceso, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar en un sistema adecuado de

indicadores para calcular la gestién o la administracion de los mismos. (p. 27)

1.1.18.1. Principales funciones de los indicadores de gestion

Para (Mora Garcia, 2012), confirma indicadores de gestion logistica:

e Apoyay facilita los procesos de toma de decisiones.

e Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.

e Racionaliza el uso de la informacion.

¢ Sirve de base para la adopcion de normar y patrones efectivos y Gtiles para la organizacion.

e Sirve de base para la planificacion y la prospeccién de la organizacion.

¢ Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracidn e incentivos.

e Sirve de base para la compresion de la evolucion, situacion actual y futuro de la organizacion.

¢ Propicia la participacion de las personas en la gestion de la organizacién (p. 5)

1.1.18.2. Uso de los indicadores de gestion en la auditoria

Para las autoras (Chavez & Pilco , 2011), en relacion a los indicadores de gestion mencionan que:

Los indicadores de gestién son una herramienta muy Util para la realizacion de una auditoria de
gestion, estos indicadores pueden estar ya elaborados por la entidad auditada, en este caso el
auditor los analizara como parte de su trabajo, sin embargo si no existen en la entidad los
indicadores de gestion o el auditor considera necesario establecer mas indicadores de los ya
existentes, serd el encargado de elaborar con criterio profesional y creatividad los indicadores que

requiera para evaluarla eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de la gestion.
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Es absolutamente necesario que la entidad desarrolle e implemente indicadores de gestion, porque

lo que no se mide, no se mejora.

» Los indicadores permiten medir:

» Laeficiencia en el uso de los recursos

» Laefectividad en el cumplimiento de metas y objetivos
» Laeconomia en los procesos

« El grado de satisfaccion de los clientes internos y externos (p. 27)

1.1.19. Clases de indicadores de gestion

Del mismo modo, Mora, L., (2012, pp.80-88):

Indicadores de utilizacion: Se define como el “cociente entre la capacidad utilizada y la

Capacidad utilizada

* 100

isponible” Utilizacion =
d Spo ble” Utilizaci6 Capacidad disponible

Indicador de rendimiento: Se definen como el “cociente entre la produccion real y la esperada”

o nivel de prod.real
Rendimiento = — * 100
nivel esperado (standar)

Indicador de productividad: se definen como cociente entre valores reales de produccion y

recursos empleados.

\% .
—.real produccién
Productividad = v L * 100
T real produccioén esperado

1.1.20. Control interno

El control interno es un proceso, efectuado por la junta de directores de una empresa, gerencia y
otro personal, disefiado para proveer razonable seguridad respecto del logro de objetivos en las

siguientes categorias:
1. Efectividad y eficiencia de operaciones

2. Confiabilidad de la informacion financiera

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Cajiao et.al, 2016, p.105)
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Para los autores (Jiménez & Ortega , 2010); al hablar de control interno mencionan que:

Es un instrumento de gestion, por consiguiente, la responsabilidad en cuanto a la idoneidad,
eficacia y estructura del control interno incumbe en primera instancia, al personal directivo. El
control interno gerencial es importante para los ejecutivos o administradores de entidades publicas
por cuanto proporciona condiciones para poder confiar en la solidez de las operaciones y
actividades realizadas en distintos niveles y lugares; cuanto mayor es el tamafio de la entidad
publica, ain mas importante es su sistema de control interno para las funciones que tienen

encomendadas su administracion. (p. 40)

1.1.20.1. Importancia

(Chéavez & Pilco , 2011), confirma que la evaluacién del control interno le ayuda a:

» Medir el grado de eficacia, efectividad y economia.
» Conocer el cumplimiento de la misidn, visién y objetivos

» Verificar el seguimiento de las disposiciones legales. (p. 41)

1.1.20.2. Actividades de control

Para la autora (Vallejo, 2015), menciona que:

Las actividades de control las constituyen las politicas y procedimientos que ayuda asegurar que

las directrices de la gerencia son llevadas a cabo. Los tipos de actividades de control:

» Andlisis efectuados por la direccion: se analizan los resultados comparandolos con los de

¢ presupuestos, y resultados de ejercicios anteriores, con el fin de evaluar en qué medida se estan
cumpliendo los objetivos planteados.

« Gestion directa de funciones por actividades: los responsables de las diversas funciones
revisan los informes sobre los resultados esperados.

» Proceso de informacion: se elabora una serie de controles para comprobar la exactitud,
totalidad y autorizacion de las transacciones.

« Indicadores de rendimiento: el analisis combinado de diferentes conjuntos de datos operativos
junta con la puesta en marcha de acciones correctivas, constituyen actividades de control.

» Segregacion de funciones: para reducir el riesgo, de que se comentan errores o irregularidades

en las tareas gue se reparten a los empleados.
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La evaluacion de las actividades de control, debemos considerar como las directrices

establecidas para afrontar los riesgos; y son apropiadas para asegurar que se cumplan. (p. 45)

Para (Conexionesan, 2019), caracteriza entre los objetivos para el control interno, son:

a)

b)

9)

h)

Ambiente interno: Hace referencia al entorno interno de una empresa y establece la base de
como el personal percibe y trata los riesgos.

Establecimiento de objetivos: Deben estar alineados con la visién y misién de la organizacién
teniendo en cuenta que cada decision conlleva un riesgo que debe ser previsto.

Identificacion de acontecimientos: Deben identificarse los eventos que afectan los objetivos
de la compaiiia, para que la empresa los pueda enfrentar y prevenir de la mejor forma posible.
Evaluacion de riesgos: Estos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base
para determinar cdmo deben ser administrados.

Respuesta a los riesgos: Luego de ser evaluado el riesgo, la gerencia debe identificar y evaluar
posibles respuestas en relaciona las necesidades de la organizacion.

Actividades de control: Comprenden las politicas y procedimientos que permiten asegurar que
se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos.

Informacién y comunicacion: La primera es necesaria para hacer frente a los riesgos
identificando, evaluando y dando respuesta ante ellos. Asimismo, debe existir una buena
comunicacién con los clientes proveedores, reguladores y accionistas.

Supervision: Se monitorea que el proceso de administracion de los riesgos sea efectivo a lo

largo del tiempo y que todos los elementos del marco COSQOS funcionen adecuadamente.

1.1.20.3. Componentes del Coso |

De una orientacién meramente contable, el Control Interno pretende ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos.

En la pagina de (Auditool, 2013), a través de la implantacién de 5 componentes que son:

Ambiente de control (Marca el comportamiento en una organizacién. Tiene influencia directa

en el nivel de concientizacion del personal respecto al control.)
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= Evaluacion de riesgos (Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los
objetivos de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio.)

= Actividades de control (Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar que se
cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos identificados.)

= Informacién y comunicacion (Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e
intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.)

= Supervision (Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar

si éste esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.)

1.1.21. Evidencia de la auditoria

(Armas, 2008), establece que la Auditoria de Gestion con respecto a los conceptos y métodos:

Es aquella informacién o hechos que utiliza el auditor para comprobar si las actividades que se
estadn auditando, se presentan o no de acuerdo con los estandares y criterios establecidos; o
también, como los hechos que se obtienen durante el trabajo de campo para documentar y

justificar las observaciones y conclusiones. (p. 94)

1.1.22. Tipos de evidencia

e Evidencia fisica obtenida por observacién directa. Son ejemplos: la verificacion fisica de
efectivo, visitas a sitios del proyecto, verificacion de inventarios, etcétera.

¢ Evidencia testimonial obtenida de otros por medio de las declaraciones orales o escritas en
respuesta a las preguntas a través de entrevistas.

e Evidencia documentada consistente en archivos, reportes, manuales e instrucciones.

e Evidencia analitica es construida por el andlisis de la informacién obtenida a través de otras

fuentes. El ejemplo més comun en la auditoria de gestion es el anlisis costo-beneficio. (p. 95)

1.1.23. Atributos de la evidencia

¢ Relevancia: La evidencia debe ser relevante en relacién con el objetivo de la auditoria ya que
el auditor esta probando antes de que pueda ser convincente.

e Competencia: La evidencia es competente si es conforme a la realidad, es decir, si es valida.
Para ser competente, la evidencia se debe obtener de una fuente confiable. En este contexto,

la competencia se puede pensar como sindnimo de confiabilidad.

27



e Suficiencia: La suficiencia se refiere a la cantidad de la evidencia requerida, para emitir una
opinién de un objetivo de la auditoria.
e Oportunidad: La oportunidad de las evidencias de auditor se puede referirse al momento en

gue son recopiladas o al periodo que abarca la auditoria. (Pp. 96 - 98)

1.1.24. Riesgos de auditoria

Segln Gamboa et al. (2019); menciona que:

¢ Riesgo de control: Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades
de la empresa y puede generar deficiencias del sistema de control interno, es decir se da para
detectar fallas que esta dando en sus sistemas y que se pueden remediar con controles internos
més efectivos.

¢ Riesgo de deteccion: Es aquel que se asume por parte de los auditores que en su revision no
detecten deficiencias en el sistema de control interno. Esta relacionado con el trabajo del
auditor y que este, en la utilizacion de los procedimientos de auditoria, no detecte errores en
la informacién que le suministran.

« Riego inherente: Son aquellos que se presentan inherente a las caracteristicas del sistema de
control interno. Es la posibilidad de que existan errores significativos en la informacién

auditada, al margen de la efectividad del control interno, son errores que no se pueden prever.
(p. 172)
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RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de error material

Pueden estar relacionado con:

e Estados Financieros

e Afirmaciones sobre tipo de
transacciones, saldos contables e
informacion a revelar.

Riesgo de inherente

El riesgo es mas elevado
para algunas:

-Afirmaciones

-Tipo de transacciones
-Saldos contables
-Informacién a revelar
-Célculos complejos

-Cuentas originadas de
estimaciones

-Desarrollos tecnoldgicos

Riesgo de deteccion

Riesgo de control

-Esta funcion de la eficacia
del disefio, implementacién
y  mantenimiento  del
control interno por parte de
la Administracién.

-Solo reduce, mas no
elimina los riegos de error
material

Si el auditor identifica que
pudiera haber riesgos de
error material en la
informacion, la evidencia
de auditoria  requerida
deberé ser mas convincente;
por lo tanto, el riesgo de
deteccién estd relacionado
con la naturaleza, momento
de realizacion y extension
de los procedimientos que
el Auditor determine, a fin
de reducir el riesgo de
auditoria  a un  nivel
aceptablemente bajo.

Gréafico 5-1.
Realizado por: Llangari, D. 2021

1.1.25. Programa de auditoria

Riesgo de auditoria

Desde el punto de vista de Gamboa et al. (2019), sobre el programa de auditoria menciona que:

El programa de auditoria es un enunciado, l6gicamente ordenado y clasificado, de los

procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extension que se les ha de dar y la
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oportunidad en que se han de aplicar. También sirve como un conjunto de instrucciones a los
auxiliares involucrados en la auditoria y como el medio para el control y registro de la ejecucién

apropiada del trabajo. (p. 211)

1.1.26. Hallazgos

(Armas, 2008), expresa sobre la Auditoria de Gestion conceptos y métodos: “Se refiere a cualquier
situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion de los procedimientos
de auditor en las areas criticas examinadas. Es la base para una o mas conclusiones,

recomendaciones y disposiciones.” (p. 87)

1.1.27. Atributos del hallazgo

¢ Condicién: Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en relacién con
una operacion, actividad o transaccion. Refleja el grado en que los criterios estan siendo
logrados o aplicados. La condicion puede ser un criterio que no se esté aplicando o logrando
totalmente o de manera parcial.

¢ Criterio: Son las normas o parametros con los cuales el auditor mide la condicion, es decir son
las unidades de medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.

e Causa: Es la razon o razones fundamentales por los cuales se presenta una condicion. El
motivo o0 motivos por lo que no se cumpli6 el criterio. Basta indicar en el informe de auditor
a que determinado problema existe porque alguien no cumpli6 un criterio, para convencer al
lector.

o Efecto: Son los resultados adversos, reales o potenciales, que obtiene el auditor al comparar la
condicién y el criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida de dinero o en
eficienciay eficacia, la falta de aplicacion de los estandares establecido; también por el fracaso

en el logro de las metas y objetivos. (Pp. 89 - 90)

En conclusidn, los hallazgos son todas las debilidades y falencias que son encontradas por el
auditor y que debe ser comunicados a los directivos de la empresa, para que posteriormente

puedan tomar las medidas correctivas en beneficio de la empresa.

1.1.28. Papeles de trabajo

(Armas, 2008), menciona que la Auditoria de Gestion conceptos y métodos: “Los papeles de trabajo

constituyen el conjunto de piezas documentales o electrénicas, en las cuales esta consignada la
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evidencia recopilada por el auditor, los resultados de las pruebas realizadas durante le etapa de

gjecucion”. (p. 101)

Por su parte, Gamboa et al., (2019), manifiesta:

Son el conjunto de cédulas y documentos que elabora u obtiene el auditor en el desarrollo del
examen. Los papeles de trabajo permiten probar al auditor el cumplimiento de las Normas de
Auditoria referentes a la planeacion y supervision y la obtencién de evidencia suficiente y

competente, ademas sirve para demostrar la calidad del trabajo realizado (p. 216)

1.1.28.1. Objetivos

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y actividades
realizados por el auditor.

e Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.

¢ Proporcionar la base para la rendicion de informes.

e Facilitar la planeacidn, ejecucion, supervision y revision del trabajo de auditoria.

¢ Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores. (p. 217)

1.1.29. Archivo permanente

Desde el punto de vista, (Contraloria General, 2011), determina “Este archivo permanente contiene
informacion de interés o utilidad para méas de una auditoria i necesaria para auditorias
subsiguientes”.

1.1.30. Archivo corriente

A su vez (Contraloria General, 2011), determina que: “En estos archivos se guardan los papeles de

trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo”. (p. 74)

1.1.31. Tipos de opinién

Para Gamboa et al., (2019); menciona que:

e La opinion favorable: Limpia o sin salvedades significa que el auditor esta de acuerdo, sin

reservas, sobre la presentacion y contenido de los estados financieros.
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e Laopinién con salvedades: (Ilamada también como opinion calificada o cualificada), significa
que el auditor estéa de acuerdo con los estados financieros, pero con ciertas reservas.

e La opinién desfavorable u opinion adversa o negativa: Significa que el auditor esta en
desacuerdo con los estados financieros y afirma que estos no presentan adecuadamente la
realidad econdmico-financiero de la sociedad auditada.

e La opinion denegada, o abstencién de opinién: Significa que el auditor no expresa ningin
dictamen sobre los estados financieros. Esto no significa que este en desacuerdo con ellos,
significa simplemente que no tiene suficientes elementos de juicio para formarse ninguno de

los tres anteriores tipos de opinion. (Pp. 144 - 145)
1.1.32. Informe de auditoria
Gamboa et al., (2019), define el informe de auditoria como: “El producto final en el que se concluyen
los resultados de los procedimientos de auditoria, aplicados a fin de obtener evidencia que
argumente el concepto del profesional contable sobre la razonabilidad de la informacién revelada
emitidos por la organizacion auditada” (p.132)
1.1.32.1. Importancia del informe de auditoria
Gamboa et al. (2019); menciona que:
Si bien cada uno de los procedimientos que se soportan en los papeles de trabajo son de vital
importancia en el desempefio de labores, como la revision de la informacion, es de suma
importancia considerar que el informe por excelencia la carta de resultados ante las partes
interesadas en la situacion de la empresa, quienes ademdas son agentes activos en los
procedimientos de auditoria aplicados a la informacion. (p. 133)
1.2.Marco conceptual
1.2.1. Auditoria

SegUn (Tapia et al., 2016), expresa que los fundamentos de auditoria, menciona que:

La auditoria consiste en revisar que los hechos, fendémenos y operaciones se den en la forma en

que fueron planteados, que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y
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respetado. Es evaluar la forma en que se administra y opera aprovechar al maximo los recursos.
(p-17)

1.2.2. Auditoria de gestion

(Blanco , 2017), confirma que:

Es el examen que se efectlla a una entidad por un profesional externo e independiente con el
proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales, su eficiencia
como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo. La
finalidad es emitir un informe sobre la situacion global de la empresa y la actuacion de la

direccion. (p. 210)

1.2.3. Control interno

Segun (Mantilla, Auditoria del Control Interno, 2018), confirma que el control interno es: “Es un proceso
efectuado por la junta de directores, la administracion, y otro personal de la entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable en relacién con el logro de objetivos relacionados con

operaciones, presentacion de reportes y cumplimento”

1.2.4. Hallazgos

(Armas, 2008), establece que, la Auditoria de Gestion conceptos y métodos: “Se refiere a cualquier
situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion de los procedimientos
de auditor en las areas criticas examinadas. Es la base para una o mas conclusiones,

recomendaciones y disposiciones.” (p. 87)

1.2.5. Informe de auditoria

Gamboa et al., (2019), manifiesta: “Es el producto final en el que se concluyen los resultados de los
procedimientos de auditoria, aplicados a fin de obtener evidencia que argumente el concepto del

profesional contable sobre la razonabilidad de la informacion revelada emitidos por la

organizacion auditada” (p. 132)
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1.3. ldea a defender

La ejecucion a la Auditoria de Gestion, a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, brinda eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia en el uso de los recursos; mejorando los procesos

organizacionales.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

2.1.1. Cuantitativo

Por ello, Pimienta et al. (2018):

Se centra en el anélisis e interpretacion de datos, numéricos, indicadores y estadisticas asociadas
con el objeto de estudio, y para ella formular preguntas muy especificas acerca de como y cuando
tiene lugar el fendmeno estudiado, permitiendo al investigador recopilar informacion que puede

ser plasmada mediante nimeros, para su analisis racional y objetivo. (p. 36)

En el presente trabajo de titulacién, se pudo determinar los diferentes procesos que se ejecutan en
la empresa, este enfoque ayudo a examinar un gran nimero de individuos y aplicar técnicas
estadisticas para reconocer patrones generales. El enfoque cuantitativo implico el uso de datos
cientificos o matematicos para comprender un problema, como el andlisis de encuestas para

predecir la demanda de los consumidores.

2.1.2. Cualitativo

Por lo tanto, Pimienta et al. (2018); menciona que:

Apoya en la recoleccion y resumen de datos cualitativos por medio de actividades de campo,
como la realizacién de entrevistas, asi como la observacion directa y el analisis documental. Sus
objetivos principales son describir y explorar la conducta humana en contextos especificos con la

finalidad de descubrir patrones, temas y cualidades comunes en todas las sociedades (p. 37)

A través de este enfoque cualitativo se pudo indagar de forma minuciosa las funciones dentro de
la empresa, es decir se baso en detallar los hechos reales, el comportamiento social, ademas de la
gestion y el cumplimiento legal a los que rige la entidad, para realizar una descripcion neutra,

objetiva y completa.
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2.2. Nivel de investigacion

2.2.1. Descriptiva

Este tipo de investigacion se guia por las preguntas de investigacion que se formula el
investigador; cuando se plantean hipdGtesis en los estudios descriptivos, ya que soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision

documental (Bernal, 2016, p144)

El presente trabajo de titulacion se lo realiz6 en la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado EP-
EMAPAR, donde se recopildé y analizé la situacion actual, las costumbres y actitudes que
desempefia el personal de la entidad.

2.3. Tipo de estudio

2.3.1. Aplicada

Desde el punto de vista de (Baena, 2017), “concentra su atencion en las posibilidades concretas de
llevar a la practica las teorias generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades que se

plantean la sociedad y los hombres™. (p. 18)

A través del estudio que se empleo, se pretende ayudar en la indagacién de nuevos hechos, es

decir la informacidn que se obtenga sea de utilidad para la ejecucién de la Auditoria de Gestion.
2.3.2. Documental

La investigacién Documental se realiz6 a través de los documentos que se obtuvieron en la
empresa, posterior a eso se efectu6 un analisis de esa manera se pudo sustentar el trabajo de

titulacion, respecto a (Baena, 2017), “Emplea documentos oficiales y personales como fuente de

informacion para fundamentar el problema”. (p. 69)
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2.4. Poblaciony muestra

2.4.1. Poblacion

En la némina presentada por la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado EMAPAR del Canton
Riobamba, cuenta con 206 empleados, distribuidos en las diferentes areas: gerencial, financiera,

administrativa, operaria. (EMAPA Riobamba, 2015)

Tabla 1-2: Personal EP- EMAPAR
CARGO NUMERO

Empleados 206

Fuente: Personal de la EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

2.4.2. Muestra

(Bernal, 2016), confirma: “Es la parte de la poblacion que se selecciona de la cual realmente se
obtiene la informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la mediciény a

la observacion de las variables objeto de estudio”. (p. 211)

El autor (Herrera, 2011), manifiesta:

Para ejecutar los célculos del tamafio de una muestra existen formulas para universos finitos e
infinitos, para cualquiera de estas, es necesario conocer el nimero total de los casos esperados

“N”. Si la poblacion es finita la formula seria:

N*Zz*p*q
n_ZZ*p*q+(N—1)eZ

Donde:

- N=total de la poblacion

- Z=1,96 al cuadrado (solo si la seguridad es del 95%)

- p= proporcién esperada (que generalmente es 50% o 0,50)

- = proporcién no esperada (que generalmente es 50% o 0,50)

e= error (en este caso 5%)
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2.4.2.1. Aplicacion de la muestra en la empresa EMAPAR

NxZ?xp=xq
n:Zz*p*q+(N—1)ez
. (206)(1,96)2(0,50)(0,50)
(1,96)2(0,50)(0,50) + (206 — 1)(0,05)2
197,8424

n= W = 134,3216783

n = 134 encuestas

2.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

2.5.1. Entrevista

Del mismo modo, Pimienta et al. (2018); “Basada en una serie de preguntas que el investigador
formula de manera directa a una o varias personas, bien, conversa con ellas, con la finalidad de

conocer su opinion y experiencia acerca del tema o problema estudiado”. (p. 6)

Se realizé una entrevista al Gerente de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba,

con la finalidad de obtener informacion.

2.5.2. Encuesta

De igual forma Pimienta et al. (2018); “Consiste en la elaboracion de un cuestionario compuesto por
un conjunto de preguntas estandarizadas, para dar a conocer la opinién de un grupo amplio de

personas”. (p. 61)

Se aplico la encuesta a los trabajadores de la EMAPAR a fin de que la informacion proporcionada

sea lo mas acertada posible.

2.6. Andlisis e interpretacion de investigacion

Al aplicar la encuesta al personal de la Empresa Publica EMAPAR de la ciudad de Riobamba

(Anexo A), se ha podido recolectar la siguiente informacién.
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INFORMACION:

¢Qué funcién desempefia en la EP-EMAPAR?

Tabla 2-2: Funcion que desempefia en la EP-EMAPAR

Variable Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Directivo 67 50%
Empleado 67 50%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

= Directivo = Empleado

Grafico 6-2. Funcién que desempefa en la EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS
Del 100% de los encuestados de la EP-EMAPAR, el 50% son directivos mientras que el 50%

restantes son empleados de distintas areas. Por lo tanto, nuestra muestra se maneja de forma

equitativa.
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Pregunta N° 1: ;Considera usted que es importante que se realice una auditoria de gestion en la

empresa EP-EMAPAR?

Tabla 3-2:  Importancia de una auditoria de gestion en la EP-EMAPAR
Variable Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 120 90%
No 14 10%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

-

=Si =No

Grafico 7-2.  Importancia de una auditoria de gestién en la EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS

Del 100% de los encuestados, se ha encontrado que el 90% considera que se es importante que se
realice una auditoria de gestion en la empresa EP-EMAPAR y el 10% restante considera que no

es un tema muy importante ya que desconoce del tema.
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Pregunta N° 2: ;La EP- EMAPAR cuentan con una estructura organizacional?

Tabla 4-2: Estructura organizacional de la EP-EMAPAR

Variable Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta

Sl 94 70%

NO 40 30%

TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

=Sl =NO

Gréfico 8-2.  Estructura organizacional de la EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS

Del 100% de los encuestados, se ha encontrado que el 70% conoce sobre la existencia de una
estructura organizativa y el 30% restante desconoce del tema. Debido a que no todos han podido
conocer sobre este tema y su importancia sobre el beneficio de tener establecida la una estructura

organizativa que requieren para poder llevar a cabo sus funciones.
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Pregunta N° 3: ¢ Es evaluado con frecuencia su rendimiento dentro de la empresa EP-EMAPAR?

Tabla 5-2: Evaluacién de rendimientos de la EP-EMAPAR

Variable Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Sl 80 60%
NO 54 40%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

=Sl =NO

Grafico 9-2.  Evaluacion de rendimientos de la EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS

Del 60% de encuestados manifiestan que si han sido evaluado con progresivamente en relacion a
su rendimiento dentro de la empresa EP-EMAPAR, mientras que el 40% no recuerda haber sido
evaluado. La evaluacion del personal es una herramienta que ayuda a mejorar los resultados en
relacién a los recursos humanos de la empresa.
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Pregunta N° 4: ;La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas

sistematica posible en la realizacion de sus trabajos?

Tabla 6-2: Importancia de una auditoria de gestion

Variable Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Sl 54 40%
NO 80 60%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR

Realizado por: Llangari, D. 2021

Grafico 10-2.
Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS

De acuerdo a los encuestados de la empresa EP-EMAPAR, el 40% considera que una auditoria

de gestion necesita ser lo mas sistematica posible en la realizacion de sus trabajos; mientras que

=S| =NO

Importancia de una auditoria de gestion

el 60% desconoce del tema y no considera un tema relevante.
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Pregunta N° 5: ;Cree usted que una auditoria de gestion permitira mejorar la eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia de la empresa EP-EMAPAR?

Tabla 7-2: Eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de la empresa EP-EMAPAR

Variable Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Sl 107 80%
NO 27 20%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

=S| = NO

Grafico 11-2. Eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS

Del 100% de los encuestados, el 80% considera que una que una auditoria de gestién permitira
mejorar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de la empresa EP-EMAPAR; mientras
que el 20% restante desconoce este de este tema ya que no se relacion con susera de trabajo. La
Auditoria de gestion tiene la necesidad de controlar la gestion de la empresa en sus diferentes

niveles, persigue el objetivo de establecer un control de eficacia, eficiencia y economia.
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Pregunta N° 6: ;Existe alguna nueva norma o regulacion que influya en la empresa?

Tabla 8-2: Norma o regulacion que influya en EP-EMAPAR

Variable Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Sl 27 20%
NO 107 80%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR

Realizado por: Llangari, D. 2021

=Sl =NO

Grafico 12-2. Norma o regulacion que influya en EP-EMAPAR

Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS

Del 100% de los encuestados de la empresa publica EMAPAR el 20% menciona que puede existir
alguna nueva norma o regulacion que influya en la empresa, mientas que el 80% desconoce si se

ha realizado algin cambio 0 aumento de relacion a las normas con las que se maneja la empresa.
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Pregunta N° 7: ¢(La EP-EMAPAR integra los recursos de manera efectiva para alcanzar

objetivos?

Tabla 9-2: Recursos para alcanzar los objetivos de la EP-EMAPAR

Variable Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Sl 107 80%
NO 27 20%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

=S| =NO

Grafico 13-2. Recursos para alcanzar los objetivos de la EP-EMAPAR

Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS
Del 100% de los encuestados, el 80% considera que la EP-EMAPAR integra los recursos de

manera efectiva para alcanzar sus objetivos, mientas que el 20% cree que no es necesarios los

recursos para alcanzar los objetivos, mas bien la mano de obra lograra que se los alcance.
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Pregunta N° 8: ¢{Han ocurrido cambios en el personal clave (;por ejemplo, pérdida de

conocimiento institucional debido a reducciones significativas de personal?

Tabla 10-2: Cambios en el personal clave en la EP- EMAPAR

Frecuencia Frecuencia
Variable Absoluta Relativa
Si 0 0%
No 134 100%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

= Si = No

Gréfico 14-2. Cambios en el personal clave en la EP- EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS

Del 100% de los encuestados, el 100% considera que han ocurrido cambios en el personal clave
ni por pérdida de conocimiento institucional y esto no ha ocasionado reducciones significativas
que afecten la némina de empleados con la que trabajan.
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Pregunta N° 9: ;Se han producido cambios administrativos a los funcionarios de la EP
EMAPAR?

Tabla 11-2: Cambios administrativos a los funcionarios de la EP EMAPAR

Variable Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 0 0%
NO 134 100%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

= Si = No

Grafico 15-2. Cambios administrativos a los funcionarios de la EP EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS

Del 100% de los encuestados, el 100% coincide que no se ha realizados cambios administrativos

en lo relacionado a funcionarios de la empresa publica EMAPAR de la ciudad de Riobamba.
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Pregunta N° 10: ¢Conoce usted la misidn, vision de la EP-EMAPAR?

Tabla 12-2: Mision y vision de la EP-EMAPAR

Variable Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Sl 107 80%
NO 27 20%
TOTAL 134 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

<

=S| =NO

Grafico 16-2. Mision y vision de la EP-EMAPAR
Realizado por: Llangari, D. 2021

ANALISIS

Del 100% de los encuestados, el 80% conoce la misidn y vision de la empresa publica EMAPAR,
en cambio un 20% desconoce o no recuerdan dicha informacion de la empresa.
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CAPITULO 11l

3. MARCO DE RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Titulo: Auditoria De Gestion a la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Riobamba — EMPAR, Provincia de Chimborazo, Periodo 2019.

a) Nombre de la estrategia

Aplicar los conocimientos y el proceso de auditoria para el disefio de la estructura de las fases de
auditoria de gestion para Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Riobamba
— EMPAR

b) Objetivo

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la
aplicacion de las distintas etapas del proceso de auditoria, para la determinacion de los niveles de
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia.

c) Responsable

Daniel Ulises Llangari Robalino

d) Periodicidad

6 meses

e) Alcance

Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Riobamba, provincia
de Chimborazo, periodo 2019
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f) Tactica

e Observacidn de las actividades dentro de EMPAR - Riobamba
e Entrevista al presidente de EMPAR - Riobamba

e Encuesta a los socios de EMPAR - Riobamba

g) Presupuesto

Gracias al apoyo institucional de la Facultad de Administracion de Empresas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, y en colaboracion de la Escuela de Contabilidad y Auditoria,
como autor de la Auditoria de Gestion me encuentro capacitada y preparada para ejecutar estas

acciones sin necesidad de un presupuesto.

h) Sistema de monitoreo para evaluar la consecucion o el logro eficiente de la estrategia,

aqui entra en evidencia el aporte de la o el investigador
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DATOS DE LA EMPRESA

ARCHIVO
PERMANENTE

EP EMAPAR

AGLA POTABLE Y ALCANTARIL LADO

ENTIDAD EMPRESA PUBLICA — EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIOBAMBA

NATURALEZA AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
DIRECCION Londres 07-50 y Juan Félix Proafio
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EP -EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION AP1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/6
INFORMACION GENERAL

LOGO EMPRESARIAL

EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

RAZON SOCIAL

Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba.

IESS Centro AA
ecnicoy & & " -«;L, Parque Industrial
uperior. 3 o ari g
Universidad Nacional
de Chimborazo.
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Intearal Animal de. ama2 A0 Emadar  Aandiniaaas o~

MISION

Somos una empresa publica municipal que suministra los servicios de
Agua Potable y Alcantarillado para mejorar el nivel de vida de los

habitantes del cantén Riobamba.

Elaborado por: | D.U.LL.R Fecha: | 01/07/2021

Revisado por: JP.& M.G. | Fecha: | 01/07/2021
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EP - EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
INFORMACION GENERAL

AP1
2/6

VISION

-

En el afio 2025 serd una empresa eficiente en la dotacién permanente de
agua potable y el servicio de alcantarillado, con talento humano
comprometido, orientados por la responsabilidad social y ambiental bajo los

principios de calidad.

~

N

J

BASE LEGAL

Base Suprema

Constitucion de la republica del Ecuador

Codigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion vy
Autonomia — COOTAD.

Cadigo del Trabajo.

Cadigos
Cadigo Organico Administrativo — COA.
Ordenanza de creacion de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua
Ordenanza Potable y Alcantarillado de Riobamba.

Reglamentos

Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica LOSNCP.

Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Leyes

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP).

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica (LOSNCP).

Ley Orgéanica de Empresas Publicas

Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
(CPCCS).
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CONSTITUCION DE LA EMPRESA

La empresa Municipal de agua potable y alcantarillado de Riobamba EMAPAR fue creada
mediante ordenanza N° 010 — 2004 del 24 de septiembre de 2004, publicada en el registro oficial
N° 442 del 14 de octubre del 2004.

De conformidad a la disposicion transitoria | de la ley Orgénica de Empresas Pablicas las
empresas municipales existentes, para seguir operando, debieron adecuar su organizacion y 22
funcionamiento a las normas previstas en la mencionada ley, en un plazo no mayor a 180 dias

contados a partir de la fecha de su expedicion.

Es asi gque, mediante ordenanza N° 001 — 2010 el Consejo Cantonal de Riobamba, expide la
ordenanza de creacion de la Empresa Pablica Empresa Municipal de Agua Potable vy
alcantarillado de Riobamba EP — EMAPAR, sustitutiva de la ordenanza de creacion de laempresa
EMAPAR.

La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EP —
EMAPAR, se constituye con domicilio en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo, como
persona juridica de derecho publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,

financiera, econdmica, administrativa y de gestion.

La misma que se rige principalmente por la Ley Orgéanica de Régimen Municipal, la Ley Orgéanica
de Empresas Publicas, la Ordenanza N° 001 — 2010 que regula la prestacion de los servicios
publicos de Agua Potable y Alcantarillado, las disposiciones de los Reglamentos Internos

Generales y Especificos que se expidan y demas normas juridicas aplicables.
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PRINCIPIOS

» Comunicacion: Transmitir a otras personas informacion relevante de forma oportunay eficiente,
siendo imprescindible manejar una buena comunicacion dentro de la EP — EMAPAR, ya que al
estar todos bien informados, se evita conflictos, optimiza recursos, incrementa la productividad,

permite el correcto funcionamiento y sistematizacion de los procesos desarrollados.

= Sentido de pertenencia: Se motivara a todos los trabajadores, para que sientan a laempresa como
parte importante en su desarrollo personal y profesional, despertando en ellos un sentido de
fidelidad e identificacion, logrando un compromiso con la misiéon y ademas mecanismos

implementados para mejorar la gestion.

= Compromiso con el cliente: La empresa orientara su accion hacia el cliente, satisfaciendo sus
necesidades y expectativas, ofreciéndole un servicio de excelente calidad. El buen trato, la
agilidad y la actitud proactiva, serdn la base fundamental del servicio al cliente, tanto interno

como externo de la empresa.

= Solidaridad: Los principios de solidaridad seran considerados como ejes fundamentales del
servicio al ciudadano, serén el marco sobre el cual se definan objetivos, politicas, procesos y
actividades, relacionados tanto a clientes internos como externos de la institucion. Los
funcionarios publicos deben ayudarse mutuamente, ademas de brindar colaboracion a la

poblacién que lo necesita.

= Calidad: Se debe establecer como un principio fundamental la calidad en los servicios prestados
y en los tiempos de respuesta, considerando las mas exigentes normas internacionales (1ISO), ya

que afianza la confianza de los usuarios y mejora la imagen que los clientes tienen de la empresa.
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VALORES

= Calidez: Es el trato amable y cordial que debe tener toda servidora y servidor publico, en todo
momento para con los ciudadanos o usuarios de un servicio. La servidora y el servidor publico
deben desarrollar un trato cortes y amigable que permita dar confianza a la poblacion, logrando

que el publico usuario se encuentre satisfecho.

= Responsabilidad social: Consideramos que el respeto al entorno constituye un compromiso

social que exige hacer compatible el desarrollo empresarial con la proteccion del ambiente.
= Integridad

Es el comportamiento en base a conductas y principios enmarcados en valores de verdad, moral,

respeto, igualdad, honestidad, lealtad, tendientes al servicio de la sociedad.
= Creatividad

Apertura al cambio, capacidad de crear; andlisis critico y propuestas alternativas de solucion a los

problemas que se presentaren en el orden técnico, administrativo y financiero.
= Lealtad

Compromiso, que vincula fidelidad y constancia en el afecto. Es parte importante de la
convivencia, ya que fomenta el carifio, el compromiso y la fidelidad de los miembros activos de
la empresa obteniendo como resultado un mayor esfuerzo por hacer bien las cosas y trabajar en

equipo.
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Estructura Organizativa

ORGANIGRANMA ESTRUCTURAL
EP-EMAPAR

PROCE SO% GOBERNANTE S

PROCELOS OF SOPORTE O APOYO

- - —— —— —
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OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la

aplicacion de técnicas, herramientas e instrumentos desarrollados en las distintas etapas del

proceso de auditoria, para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética

y ecologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer informacién general, sus procesos, politicas y reglamentos, mediante la aplicacion

de técnicas y procedimientos de auditoria de gestion y asi recolectar evidencia necesaria.

Aplicar el componente COSO | de control interno, indicadores de gestion, con la finalidad de

determinar la eficiencia y eficacia y economia de la empresa publica, de esta manera emitir

soluciones.

encontrados para una buena toma de decisiones institucionales.

Elaborar un informe final que contenga conclusiones y recomendaciones, mediante hechos

PROCEDIMIENTO REF P/T | ELABORADO | FECHA
POR:
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
1 | Elabore propuesta de trabajo oT D.U.LL.R | 05/07/2021
2 | Notificar el inicio de Examen NIE D.U.LL.R | 06/07/2021
3 Realice una visita a las instalaciones para VI DULLR | 07/07/2021
poder obtener un conocimiento.
4 Entrevista al Gerente General de la empresa EG DULLR | 07/07/2021
5 | Realizar un andlisis FODA de la situacion | FODA D.U.LL.R | 08/07/2021
encontrada de la empresa.
6 | Elabore memorandum de planificacion MP D.U.LL.R | 09/07/2021
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FASE II: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
7 | Evalué el Cuestionario de Control Interno SCI D.U.LL.R 12/07/2021
COSO |
8 | Elabore la Matriz de Ponderacion del MCI D.U.LL.R 15/07/2021
Cuestionario de Control Interno
9 | Elaboré Matriz de hallazgos HH D.U.LL.R 16/07/2021
FASE I11: ANALISIS DE AREAS CRITICAS
9 | Analisis de Flujograma de procesos FP D.U.LL.R 21/07/2021
10 | Analisis mediante Indicadores de Gestidn 1IG D.U.LL.R 22/07/2021
11 | Elabore hoja de resumen de hallazgos HH D.ULL.R 23/07/2021
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
12 | Redaccion del Borrador de Informe BIF D.U.LL.R 27/07/2021
13 | Conferencia de lectura del informe final CLI D.ULL.R 27/07/2021
14 | Informe Final de la Auditoria IF D.U.LL.R 28/07/2021
FASE V: MONITOREO Y SEGUIMIENTO
15 | Seguimiento de Recomendaciones SR D.ULL.R 29/07/2021
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ORDEN DE TRABAJO

OFICIO N° 001
Riobamba, 05 de julio de 2021

Sefior
Daniel Ulises Llangari Robalino
AUDITOR

Presente. —

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente me permito comunicarle que usted puede
proceder con la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Empresa Publica — Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, periodo 2019, para mejorar la

eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en relacién al uso de recursos.
Objetivo General es:

Conocer el entorno de la Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Riobamba mediante una visita a las instalaciones para la ejecucion de la fase | conocimiento y

familiarizacién de la institucion.

Se ha establecido un tiempo para la ejecucién de este trabajo de titulacién en 30 dias laborables,
la informacidn proporcionada debe ser los méas razonables posibles. Incluyendo el borrador del
informe y tendra como equipo de auditoria y quien en forma periddica informa sobre el avance

del trabajo.

Atentamente,

Ing. Janine Ponce
SUPERVISORA
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OFICIO N° 002
Riobamba, 06 de julio de 2021

NOTIFICACION INICIAL
Sefior
Marcelo Calvopifia
GERENTE EP - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO
DE RIOBAMBA

Presente. —
De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para poner en conocimiento que a partir del dia de hoy
06 de julio de 2021 se dara inicio a la “AUDITORIA DE GESTION EN LA EP — EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBAEN EL
PERIODO comprendido el periodo desde el 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019”;
de conformidad con la Orden de Trabajo N° 001 y en el Art. 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado.

El equipo de trabajo se conformara de la siguiente forma:

Ing. Janina Ponce Supervisora
Ing. Marco Gavilanes Jefe de equipo
Sr. Daniel Ulises Llangari Tesista

Por la atencidn dada a la presente le anticipo mi agradecimiento. Particular solicito se comunique
a los departamentos respectivos con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en esta

Auditoria de Gestion.

Atentamente,

Sr. Daniel Ulises Llangari
AUDITOR
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VISITA PREVIA - EMPRESA PUBLICA
Procedimiento

Visita a las Instalaciones de La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado “EP-EMAPAR” para observar sus procesos y recolectar novedades.
Objetivo

Conocer, comprender y evaluar los diferentes procesos que se realizan en cada Departamento —
Gestion de la EP-EMAPAR, de la ciudad de Riobamba.

1. DATOS DE LA ENTIDAD:
Nombre de la empresa: EP — Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba
Direccion: Londres 07-50 y Juan Félix Proafio

Teléfono: (593) 03-3730800

2. DESARROLLO:

Alos ...... del mes de junio del presente afo, a las 11:00 de la mafana se procedio a realizar una

visita previa a la EP-EMAPAR, ubicado en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
EP — EMAPAR cuenta con 5 departamentos como:

«  Gestion Administrativa
»  Gestion Financiera

»  Gestion Operativa

+  Gestion Comercial

+  Gestion Juridica

»  Gestion de ingenieria

A simple vista se puede percibir un clima laboral algo débil por parte de cada uno de los
empleados, lo que se relaciona a equipos de computacién y oficina cada una de ellas estan en

optimas condiciones.
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Se pudo evidenciar una buena distribucion de las instalaciones para cada gestion, cuenta con

comodidades necesarias.

Al conversar brevemente con el Sr. Gerente de la empresa, nos dio a conocer su funcionamiento.
A su vez estd conformada por 232 trabajadores, en 21 centros de trabajo y el horario de atencién

es de lunes a viernes desde las 07:30 am hasta las 16:30 pm.
Al momento de visitar la empresa cada area y su personal del departamento se encontraba
laborando en sus respectivos puestos de trabajo.

A demas se pudo evidenciar que algunas areas técnicas no han logrado coordinar su trabajo de
forma eficiente.

La empresa cuenta con una Estructura Orgéanica por Procesos aprobado el 17 de octubre de 2021

en sesion extraordinaria y un plan estratégico participativo institucional 2015-2025.

El personal conocia la existencia de un manual de funciones y proceso, en el momento de realizar

la visita no habia la disponibilidad de este documento.

La atencion al publico no es la dptima ni mejor, ya que existe aglomeracién y demora en la

atencion a la ciudadania.
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ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ENTREVISTA

Nombre del entrevistado: Marcelo Calvopifia
Cargo: Gerente General

Dia previsto: 15 de octubre de 2014

Hora solicitada: 10:00 am

Finalizacion: 10:30 am

1. ¢Cuéles son las competencias basicas de su organizacion?

Como empresa de Agua Potable EP-EMAPAR contamos con competencias como trabajo en

equipo ya que cada uno de nuestros trabajadores puede desenvolverse de manera proactiva y

cooperan entre si para lograr las metas propuestas. Al igual cuentan con una capacidad de

transmitir informacion de forma clara y convincente. Por Gltimo, cada uno tiene la capacidad de

organizar sus tareas con eficiencia.

2. ¢Considera usted que la EP-EMAPAR cuenta con un plan estratégico que oriente a la

actividad institucional?

Si, contamos con estrategias corporativas y operativas cada uno con la finalidad de brindar un

servicio de calidad a la comunidad riobambefia. A mas de eso contamos con una ruta de estrategia

y se define en 4 puntos muy importantes:

1. Alcanzar la eficiencia en nuestras operaciones.

direccionamiento estratégico.

3. Garantizar la sostenibilidad financiera.

4. Mejorar la calidad en la gestion integral de nuestros clientes.

2. Fortalecer una familia empresarial comprometida con objetivos y
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3. ¢Qué objetivos y procesos se ha planteado la empresa?

El gerente explica que cuentan con un manual donde se podrad encontrar objetivos y algunos

procesos.

Articulo 3. Objetivos Institucionales. -

e Alcanzar la eficiencia en nuestras operaciones.

e Fortalecer una familia empresarial comprometida con los objetivos y direccionamiento
estratégico.

e Garantizar la sostenibilidad financiera.

e Mejorar la calidad en la gestion integral en nuestros servicios.
Articulo 4. De los procesos gobernantes. —

Aquellos que orientan la gestion institucional general a través de la formulacién y expedicion de
politicas, procedimientos, planes, acuerdos, resoluciones y otros instrumentos o herramientas para
el funcionamiento de la empresa y el establecimiento de mecanismos para la ejecucion de planes,
programas, proyectos y directrices para el buen desempefio de la gestidn institucional, emanados

por los drganos ejecutivos.
Articulo 5. De los procesos agregadores de valor. —

Responsables de generar, administrar y controlar el grupo de productos y servicios vitales,
destinados a usuarios externos, que permiten cumplir con la misién institucional, los objetivos

estratégicos y constituyen la razén de ser de la institucion.

4. ;La EP-EMAPAR cuenta con politicas 0 manuales de procedimientos para medir su

rendimiento?

Si, ya que esto es un requisito de control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
la EP-EMAPAR ha elaborado manuales de procesos, politicas, ademas contamos con un plan

estratégico institucional vigente.
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5. ¢Los trabajadores de la institucion reconocen los aportes de cada departamento al que

pertenecen?

El Gerente General de la EP-EMAPAR expresa que cada trabajador es un aporte fundamental
para su departamento. De eso se trata realizar un trabajo en equipo, sumar para lograr nuestros

objetivos.

6. ¢ Posee usted de suficiente autoridad o autonomia para realizar el trabajo encomendado

de forma efectiva?

El Gerente General menciona un articulo de la estructura organica de la EP-EMAPAR en el cual
basa su trabajo y los demés recalca algunas funciones que considera las mas importantes como

planificacion, organizacion, direccion y control.
Articulo 11. Gerencia General. —

Establece lineamientos estratégicos en el &mbito de servicios de Agua Potable y Alcantarillado
para optimizar los recursos precautelando la imagen, prestigio y calidad de productos de la

empresa frente a los usuarios internos y externos.

7. ¢Como Gerente, que espera usted del trabajo de Auditoria de Gestion que vamos a
realizar en la EP-EMAPAR?

En relacion a este trabajo de titulacion y en relacién a una auditoria de gestion que se va a llevar
a cabo, espero contar con resultados favorables para la empresa ya que con ellos podremos
identificar alguna deficiencia que se hayan generado en la empresa y de esta manera lograr una

administracion eficaz, eficiente y efectiva.
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FORTALEZAS
F1 | Compromiso Cada uno de los empleados mantienen un compromiso con la
institucional institucional, este factor ayuda a que como empleados se
involucren al cumplimiento de procesos, objetivos y
actividades de la empresa.
F2 | Actitud positiva para | La empresa mantiene una actitud positiva que fortalecera el
vincular la ciudadania | vinculo de confianza por el servicio de agua potable con la
ciudadania.

F3 | Personal Cuenta con un personal comprometido con su trabajo, se

comprometido sienten contentos con la empresa en la que laboran. Es un
factor que contribuye al mejoramiento laborar y al
cumplimiento de objetivos y metas.

F4 | Unica empresa Son la Gnica empresa publica de agua potable en la ciudad de
Riobamba.

F5 | Dispuesto a cambios Su personal estd dispuesto a exponerse a cambios, ha tomar
riesgos, utilizan sus habilidad, fuerza y recursos para poder
lograrlos.

F6 | Equipo técnico | Cuentan con un equipo técnico especializado, personal con

especializado

titulos de tercer nivel, con estudios que garantizan su

desempefio.
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FODA
218

AMENAZAS
Al | Reduccion de recursos | El gasto publico es un factor que reduce o incrementa el
econémicos crecimiento del servicio de agua potable para la ciudad de
Riobamba, al existir una reduccidn de recursos del estado
puede reducir el nivel de servicio que se ofrece.

A2 | Mala informacién de los | Mala informacién de los medios locales sobre la gestion

medios de informacion que realiza la empresa a la comunidad.

A3 | Cambios politicos Al existir cambios politicos pueden desestabilizar el
trabajo y manejo de la empresa.

A4 | Falta de  cooperacion | La participacion de la ciudadania es un elemento central,

ciudadana. al no existir una cooperacion el servicio que entrega la
empresa resultaria imposible cumplir con los objetivos y
metas.

A5 | Incremento de impuestos Al incrementar el costo del servicio de agua potable, esto
incide en la economia de las familias riobambefias
disminuyendo la oportunidad de ese valor invertirlo en
otras necesidades.

A6 | Caso fortuito y fuerza | Se debe tener en cuenta que en cualquier momento puede

mayor

ocurrir un acontecimiento inesperado.
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
ANALISIS FODA

EMAPAR
FODA

3/8

OPORTUNIDADES

O1 | Apoyo del GAD M. | En respuesta a dar una mejor atencion a la ciudadania en
Riobamba este servicio béasico, el GAD Municipal de Riobamba
asigna un presupuesto para cubrir los requerimientos para
el tratamiento del agua de consumo.
02 | Disponibilidad de recursos | La EP — EMAPAR cuenta con personal capacitado y
humanos habilidades que le permiten realizar las actividades con
eficiencia y eficacia.
O3 | Relativa tranquilidad vy | La ciudadania al tener un servicio de calidad de agua
apoyo de la ciudadania potable se encuentra satisfecha.
O4 | Personal de recaudacion | La empresa cuenta con personal técnico tanto financiero y
capacitado operativo capacitado en manejo de atencion al cliente.
O5 | Equipamiento con la mejor | Al contar con equipos y maquinarias calificadas de acuerdo
tecnologia. a las normas ISO, se asegura la calidad del agua y la
confianza de la ciudadania.
06 | Sistemas de reserva de agua | La empresa cuenta con sistemas de reserva de agua potable

para prevenir los escases de este liquido vital.
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EP - EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 4/8
ANALISIS FODA

DEBILIDADES
D1 | Limitada de cobertura del | Laempresa no cubre la totalidad de la zona geogréfica del
servicio canton Riobamba, porque la expansion de territorios que
aun no tramitan este servicio.
D2 | Limitantes en el agua | El servicio de agua potable beneficia a la poblacion
potable tratada urbana de Riobamba, mientras que en las parroquias
rurales solo se cuenta con agua clorada.

D3 | Inconvenientes técnicos no | Débil atencion a dafios ocasionados de forma inesperada

se atiende oportunamente como fugas, taponamientos, entre otros.

D4 | Falta de personal operativo | El personal operativo es limitado para satisfacer las
necesidades de la poblacién en este servicio de agua
potable.

D5 | Areas técnicas no coordinan | Limitada coordinacion del area técnica ocasiona

trabajo de forma eficiente. | deficiencia en el servicio y molestia de la ciudadania.

D6 | Maquinaria disponible | ElI personal estd dotado con maquinarias cerca de

indeficiente culminar su vida util, contrarrestando la eficiencia en el

servicio.
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
ANALISIS FODA

FODA
5/8

MATRIZ DE CORRELACION INTERNO

CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDADES FORTALEZAS
ASPECTOS INTERNOS Equilibrio
Mayor . Mayor
. Debilidad 3 Fortaleza
Debilidad Fortaleza
2 4
1 5
F1 | Compromiso institucional °®
F2 | Actitud positiva para vincular la
. . ®
ciudadania
F3 | Personal comprometido e
F4 | Unica empresa o
F5 | Dispuesto a cambios &
F6 | Equipo técnico especializado o
D1 | Limitada de cobertura del e
servicio
D2 | Limitantes en el agua potable ®
tratada
D3 | Inconvenientes técnicos no se
atiende oportunamente 2
D4 | Falta de personal operativo ®
D5 | Areas técnicas no coordinan | ®
trabajo de forma eficiente.
D6 | Maquinaria disponible ®
indeficiente
TOTAL X 3 3 4 2
PORCENTAJE | 25% 25% 0% 33.33% | 16.67%
Elaborado por: | D.U.LL.R Fecha: | 08/07/2021
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EP-EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION FODA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 6/3
ANALISIS FODA
ANALISIS

Al realizar un andlisis interno (fortalezas — debilidades) de la Empresa Publica — EMAPAR,
tenemos un impacto moderado en relacion a las debilidades como problemas en el agua tratada,
molestias técnicas, falta de personal, entre otras. A su vez la entidad cuenta con fortalezas como
el compromiso que se mantiene como empresa con un personal comprometido que esta abierto a
cambios. Como resultados del analisis tenemos un 50% que debilita el trabajo de la empresa;

33.33% de fortalezas internas y un 16.67% en fortalezas ain mayores que benefician el trabajo
institucional.
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
ANALISIS FODA

FODA
718

MATRIZ DE CORRELACION EXTERNA

ASPECTOS EXTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

AMENAZA

Mayor
Amenaza
1

Amenaza

OPORTUNIDAD

Equilibrio
3

Oportunidad

4

Mayor
Oportunidad
5

O1

Apoyo del GAD Riobamba

02

Disponibilidad de recursos

humanos

O3

Relativa tranquilidad vy

apoyo de la ciudadania

04

Sistemas de reserva de agua

05

Equipamiento con la mejor

tecnologia.

06

Personal de recaudacion

capacitado

Al

Reduccién de recursos

econdémicos

A2

Mala informacién de los

medios de informacion

A3

Cambios politicos

A4

Falta ~de  cooperacion

ciudadana.

A5

Incremento de impuestos

A6

Caso fortuito y fuerza

mayor

TOTAL X

4

2

PORCENTAJE

25%

25%

0%

33.33%

16.67%
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EP — EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION FODA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 8/8
ANALISIS FODA

ANALISIS

Luego de realizar un anélisis externo y clasificar el impacto que tiene tanto las oportunidades
como amenazas que posee la empresa publica EMAPAR, el promedio refleja mayores
oportunidades como el apoyo que destina el GAD Municipal para beneficio de la ciudadania,
entre otros. Se evidencio amenazas como una reduccion de los recursos econémicos destinados
a este servicio. Se debe contrarrestar las amenazas y debilitarlas, excepto de caso fortuito o fuerza

mayor ya que es este tipo de amenazas no se puede debilitar.
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EP — EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION MP

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/4
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Riobamba, 09 de julio de 2021

ENTIDAD: EP -EMMPRESA MUNICIPAL DE AGUAPOTABLE
Y ALCANTARILLARO RIOBAMBA

NATURALEZA DEL BRINDAR SERVICIO A LA COLECTIVIDAD

TRABAJO:

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

1. ANTECEDENTES

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de RIOBAMBA mediante
ordenanza 010 con fecha 18 de enero del 2010, se crea la empresa como una persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio, con autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
operativa, gestion y administrativa.

Como base legal la empresa se rige principalmente por la Ley Organica Municipal y las
disposiciones de la Ley Organica de empresas publicas, su reglamento general y hormas internas.
La EP — EMAPAR, tiene como necesidad prioritaria establecer un modelo de servicio publico
esperado por la poblacion riobambefia, consiste en un esquema de gestion operacional comercial

gue ayude a continuar con la calidad de servicio que se ofrece a la comunidad.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestién es el examen que se efectuara ala Empres Publica — Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Riobamba, con el proposito de evaluar la eficiencia
de la gestidn, teniendo en cuenta los objetivos generales; su eficiencia como organizacion, con el

propésito de emitir un informe sobre la situacion global vy la actuacién de la direccién.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria de gestion a la EP- Empresa Municipal de Agua potable y Alcantarillado de

Riobamba se ejecutara en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
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EP — EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION MP

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 o/4
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

4. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
4.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la

aplicacion de técnicas, herramientas e instrumentos desarrollados en las distintas etapas del

proceso de auditoria, para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética

y ecologia.

4.2 Objetivos Especificos

v

Conocer informacion general, sus procesos, politicas y reglamentos, mediante la aplicacién
de técnicas y procedimientos de auditoria de gestion y asi recolectar evidencia necesaria.
Aplicar el componente COSO | de control interno, indicadores de gestion, con la finalidad de
determinar la eficienciay eficacia y economiaeficiencia de laempresa pUblica, de esta manera
emitir soluciones.

Elaborar un informe final que contenga conclusiones y recomendaciones, mediante hechos

encontrados para una buena toma de decisiones institucionales

5. ACTIVIDADES PRINCIPALES

Los servicios o productos que ofrece la EP-EMAPAR son los siguientes:

Planificar y gestionar los aspectos de la finalidad empresarial.

Identificar financiamientos para la ejecucion de proyectos y acciones.

Implementar, operar, supervisar y mantener los sistemas de agua potable y alcantarillado del
canton Riobamba.

Desarrollar sistemas de informacion catastral en coordinacion con la Municipalidad de
Riobamba.

Supervisar, autorizar y/o ejecutar las instalaciones, reconexiones, ampliaciones, reparaciones
y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado, requeridas por la demanda
del servicio, con sujecion a disefios y especificaciones técnicas.

Crear las unidades técnicas y administrativas, que se demandaren.
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EP — EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION MP

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 3/4
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

6. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Razo6n Social EP — EMMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLARO RIOBAMBA

RUC 0660836910001

Actividad econémica Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Provincia Chimborazo

Canton Riobamba

Direccion Londres 07-50 y Juan Félix Proafio

7. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

FUNCIONES NOMBRE
Gerente Mgs. Marcelo Calvopifia
Direccion Financiera Lcda. Adriana Cono
Contador/a General Ing. Adriana Cano
Auxiliar de Tesoreria Lcda. Sandra Noboa
Asesor Juridico Dr. Germanio Layedra
Direccion Administrativa Ing. Luis Valdiviezo
Direccion Comercializacién Ing. Daniel Noboa
Direccion operaciones Ing. Edgar Lara
Direccion de Ingenieria Ing. Patricio Gorera
Talento Humano Lcda. Maria Isabel Pastor
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EP — EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION MP

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 4/4
MEMORANDUM DE PLANIFICACION

8. RECURSOS A UTILIZARSE

8.1. Recursos Materiales

Descripcion V. Total
Recurso Humano 1 persona

Recurso Financiero 120,00
Recurso Tecnol6gico 1 laptop

Recurso Material 40,00
TOTAL 160,00

8.2. Equipo de Trabajo

NOMBRE CATEGORIA
Ing. Janine Ponce Supervisor
Ing. Marco Gavilanes Jefe de equipo
Sr. Daniel Ulises Llangari Robalino Tesista

9. TIEMPO ASIGNADO
Para realizar la auditoria de gestion se ha asignado un tiempo de 30 dias.

10.METODOLOGIA

e Encuestas

e Matriz FODA

e Cuestionario de Control interno
e Método COSO |

e Indicadores de gestion
10. RESULTADOS DEL EXAMEN

Después de realizar la auditoria se facilitard la informacion a la autoridad encargada a fin de

mejorar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de la entidad.

Elaborado por: | D.U.LL.R Fecha: | 09/07/2021

Revisado por: JP.& M.G. | Fecha: | 09/07/2021

83




ARCHIVO CORRIENTE

FASE 1
EVALUACION DE
CONTROL
INTERNO



EP — EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION PA-II

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 11
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO:

Evaluar el sistema de control interno de la Empresa Publica- Empresa Municipal de Agua potable
y Alcantarillado de Riobamba mediante la aplicacién del cuestionario de control interno método

COSO |, para identificar el nivel de confianza-riesgo.

FASE 11: EVALUACION DE CONTROL INTERNO

N° PROCEDIMIENTO REF | ELABORADO | FECHA
PIT POR:

1 Elabore el Programa de Auditoria — Fase | PA-II D.ULL.R 12/07/2021
I

2 Evalué el Cuestionario de Control Interno | SCI D.U.LL.R 12/07/2021
COSO |

3 Elabore la Matriz de Ponderacion del | MCI D.U.LL.R 15/07/2021
Cuestionario de Control Interno

4 Elabore hoja de hallazgos HH D.U.LL.R 16/07/2021
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EP - EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SCI
1/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

] Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
ENTIDAD: . .
de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: | Ambiente de Control
Determinar si la entidad establece normas, valores éticos, procesos y
OBJETIVO: estructura_s que p_roveen las bases para IIeva}r a _cabo el control interr_10;
conocer si mantiene una cultura de organizacion, puesta en practica
con todo el personal.
RESPUESTAS
N° | CUESTIONARIO Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
1 ;Se ha socializado el cédigo de ética X @ Existe un codigo
aprobado por la entidad dentro del de ética
departamento financiero? desactualizado.
2 ¢Los directivos de la empresa, han | X
establecido un manual de control interno
para la prevencion de lavado de activos?
3 ¢Se sancionan los  comportamientos | X
contrarios a la Etica?
4 ¢La direccion socializa la importancia de la X @ La direccién no
integridad y comportamiento ético? socializa la
importancia de la
integridad y
comportamiento
ético
¢La estructura organizacional esta definido @ La estructura
5 y socializado al personal de la empresa X organizacional no
publica? se ha socializado al
personal
6 | ¢Existe por escrito normas y actitudes | X
personales en base a los valores éticos y de
conducta?
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EP - EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SCI
2/11

7 ¢ Esta conformada la estructura X @ La estructura
organizacional de acuerdo al tamafio de la organizacional no
empresa? se conformé de

acuerdo al tamafio
de la empresa

8 ¢Dentro de la entidad existe un clima laboral | X
agradable?

9 ¢Los manuales, reglamentos internos y | X
estatuto son socializados a los empleados?

10 | ¢(Conoce usted los requerimientos de su | X
cargo, las funciones y responsabilidades que
este conlleva?

11 | ¢Dispone la entidad de un organigrama | X
estructural?

12 | ¢Para la contratacion de personal se realiza X @ La empresa no
los procesos de reclutamiento, seleccion y realiza  procesos
contratacion? de reclutamiento y

seleccion para la
contratacion  del
personal

13 | ¢Se investiga sobre las referencias | X
personales y profesionales antes de reclutar
al personal?
> TOTAL 8v | 5V

Marcas:

¥ Sumatoria

@ Hallazgo

v Verificado
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EP — EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION SCl

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 3/11
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NIVEL DE CONFIANZA

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24 — 5%

Alto Moderado Bajo

NIVEL DE RIESGO

NC= 2 * 100% CONFIANZA 61.54%
13
NC= 55.56% RIESGO 38.46%
ANALISIS:

Al analizar a la empresa publica— EMAPAR de la ciudad de Riobamba, se ha detectado un rango
de confianza-riesgo MODERADO; arrojando un 61.54% de confianza y con un nivel de
inseguridad del 38.46%. Poner mayor énfasis en la socializacion de documentos necesarios para
que el personal evite alglin tipo de sancién, al igual que en los procesos de reclutamiento,

seleccion y contratacion del personal, logrando un desarrollo organizacional.
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EP - EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SCI
4/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
) de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: | Evaluacion del Riesgo
Evaluar y medir posibles impactos y consecuencias de los riesgos
OBJETIVO: identificados, asi como su probabilidad de ocurrencia y evaluar las
acciones que deben tomarse.
RESPUESTAS
N° | CUESTIONARIO Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
1 ¢Conoce los objetivos de la entidad? X
2 ¢Cuéndo los objetivos no estdn siendo | X
cumplidos la autoridad correspondiente
toma las debidas precauciones correctivas?
3 ¢Se analizan los riesgos y se toman acciones X @ La empresa no
para mitigarlos? analiza riesgos ni
toma acciones para
mitigarlos
4 ¢Se analizan la influencia de los riesgos en X @ La empresa no
la consecucion de los objetivos? analiza la
influencia de los
riesgos en la
consecucion de los
objetivos
5 ¢Se adoptan metas para cada una de las &reas X @ La empresa no
funcionales? define metas para
cada area de trabajo
6 | ¢Se ha adoptado medidas de seguridad para X @ La empresa no
evitar robos de materiales? ha adoptado
medidas de
seguridad para
evitar robos
7 |¢La empresa cuenta con la seguridad X @ La empresa no
apropiada para su funcionamiento? cuenta con
seguridad
apropiada para su
funcionamiento
debido a la
inexistencia de un
manual de
seguridad fisica y
electronica
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EP — EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION SCl

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 5/11
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

8 | ¢Se le comunica al personal sobre los riesgos | X
posibles que puedan afectar al departamento
considerando el cambio?

9 | ¢(Existen estrategias de mitigacion de los X @ La empresa no
riesgos? dispone de
estrategias  que
permitan la
mitigacion de

riesgos

10 | (Estd el personal en la capacidad de | X
reaccionar frente a los cambios y sus
riesgos?

11 | ¢Existe un proceso para la comunicacion | X
inmediata de los riesgos?
X TOTAL 5V 6V

Marcas:
Y. Sumatoria @ Hallazgo v Verificado

NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24 — 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO

NC= 2 *100% CONFIANZA 45.45%
11
NC= 54.55% RIESGO 54.55%
ANALISIS:

Al analizar a la empresa publica — EMAPAR de la ciudad de Riobamba, el nivel de confianza es
bajo con un 45.45%, puesto que los objetivos no se estan cumpliendo y por ende se podria
identificar riesgos que afecten a la empresa. En cambio, el nivel de riesgo es alto ya que no se

adoptan metas y medidas de seguridad para evitar contratiempos.
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AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SCI
6/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

. Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
ENTIDAD: q ; .
e la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: | Actividades de Control
Evaluar las actividades de control verificando que los sistemas de
OBJETIVO: informacion tanto controles generales como de aplicacion funcionen
’ de la manera correcta para para detectar deficiencias manuales,
operacionales, financieras y administrativas.
RESPUESTAS

N° | CUESTIONARIO Sl NO | N/A | OBSERVACIONES

1 ¢Realizan evaluaciones periodicas al X @La empresa no
personal que trabaja en el area de tesoreria? realiza

evaluaciones
periddicas al
personal de
tesoreria

2 ¢(Cada &rea opera, coordinada e | X
interrelaciona con las otras areas del
departamento?

3 ¢Las transacciones se registran al momento | X
de su ocurrencia y se procesa de manera
inmediata?

4 ¢Se cuenta con indicadores de desempefio X @ La entidad no
para cuenta con
supervisar 'y  evaluar la  gestion indicadores de
administrativa? desempefio que

permita la
supervision y
evaluacion de la
gestion
administrativa

5 ¢Existen politicas y procedimientos de | X
control que ayuden a asegurar si se estan
cumpliendo las directrices administrativas?

6 | ¢El personal que maneja el sistema entiende | X
todas las aplicaciones del mismo?

7 | ¢El gerente aprueba mediante oficios las | X
operaciones a realizarse en empresa?
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EP — EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION SCl

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 711
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

8 | ¢Se cuenta con indicadores de desempefio | X
para
supervisar 'y  evaluar la  gestion

administrativa?

9 | ¢Existen politicas y procedimientos de X @ La empresa no
control que ayuden a asegurar si se estan cuenta con
cumpliendo las directrices administrativas? politicas y

procedimientos de

control.
> TOTAL 6v 3V
Marcas:
Y. Sumatoria @ Hallazgo Vv Verificado
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24 — 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
NC=2*100% CONFIANZA 66.67%
9
0
NC= 66.67% RIESGO 33.33%
ANALISIS:

El nivel de confianza es moderado con un 66.67%, puesto gque los sistemas de informacion
funcionan de manera correcta detectando las deficiencias que se generen. De igual manera
tenemos un riego moderado, ya que no se realizan evaluaciones periddicas al personal encargado

de recaudar este servicio.

Elaborado por: | D.U.LL.R Fecha: | 12/07/2021

Revisado por: JP.& M.G. | Fecha: | 12/07/2021

92



EP - EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SCI
8/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

. Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
ENTIDAD: q ; .
e la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: | Informacion y Comunicacion
Verificar si la informacion llega de manera oportuna y relevante a
OBJETIVO: todas las areas de gestion y de esta forma apoyar al funcionamiento del
control interno y una adecuada toma de decisiones.
RESPUESTAS

N° | CUESTIONARIO Sl NO | N/A | OBSERVACIONES

1 ¢En un determinado proceso se identifica, | X
captura, procesa y comunica informacion
pertinente en la forma y tiempo indicado?

2 ¢La informacion que recibe la direccion X @ La informacion
financiera por parte de la méxima autoridad que recibe la
es comunicada a todo el personal con direccion
claridad y efectividad y es confiable y financiera por parte
completa? de la méaxima

autoridad no es
comunicada a todo
el personal con
claridad,
efectividad.

3 ¢Se comunica a todo el personal sobre | X
aspectos que afecten al departamento?

4 ¢Se entrega oficialmente informacion de las X @ La informacion
planificaciones que realiza como la oficial de
actualizacion de manuales o reglamentos? planificaciones y/o

actualizaciones de
manuales 0
reglamentos no es
socializada a los
empleados

5 ¢La informacion financiera estd protegido | X
con codigos de seguridad?

6 | ¢Existe un personal encargado de mantener X @ No existe
resguardado toda la informacidn ante alguna personal encargado
eventualidad? de resguardar la

informacion  ante
alguna
eventualidad

7 | ¢Los datos que recibe todo el personal son | X
comunicados con claridad y efectividad?
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 9/11
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

8 | (Existe una adecuada comunicacion entre | X
empleados, clientes, proveedores u otras
personas externas que permita a las personas
cumplir con su responsabilidad eficazmente?
9 | ¢Se evalGa los canales de comunicacion X @ La empresa no

entre los empleados y los directivos? evalla los canales
de comunicacion

que existen entre

directivos y
empleados
¥ TOTAL 5V 4y
Marcas:
Y Sumatoria @ Hallazgo v Verificado
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24 — 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
NC=2* 100% CONFIANZA 55.56%
9
NC= 55.56% RIESGO 44.44%
ANALISIS:

Al analizar a la empresa publica — EMAPAR, existe un nivel de confianza moderado con un
55.56% y un nivel de riesgo moderado con un 44.44%, lo que manifiesta que la empresa no
recopila y comunica la informacion de manera eficiente, es decir en el tiempo que sucede y

tampoco se ha designado un personal para resguardar la informacion.
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EP - EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SCI
10/11

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

. Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
ENTIDAD: ; .
de la ciudad de Riobamba
COMPONENTE: | Supervisién y Monitoreo
Verificar si se realizan actividades diarias de monitoreo que permitan
OBJETIVO: observar si los componentes de control se encuentran presentes y
funcionando.
RESPUESTAS
N° | CUESTIONARIO Sl NO | N/A | OBSERVACIONES
1 ¢Se realizan evaluaciones periédicas de las X @ La empresa no
funciones del personal, mientras realiza sus realiza
deberes regulares? evaluaciones
periodicidad de las
funciones que
desempefia el
personal mientras
cumplen con sus
deberes regulares
2 ¢Se realiza verificaciones de registros con la X @ La empresa no
existencia fisica? verifica los
registros con
respecto a la
existencia fisica
3 ¢(Se  efectta un  seguimiento  del X @ No se realiza
cumplimiento de recomendaciones que seguimiento del
permitan superar las deficiencias? cumplimiento  de
las
recomendaciones
que permitan
mejorar las
deficiencias
4 ¢La empresa cuenta con procedimientos de X @ La empresa no
supervision que analicen el estado de la realiza
propiedad, planta y equipo con el que cuenta procedimientos de
la empresa? supervision que
brinden
mantenimiento a la
PP&E
5 ¢Se consideran los informes provenientes de | X
fuentes externas para valorar el sistema de
control?
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

6 | ¢Cree usted que una auditoria de gestion | X
optimizaria la eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia de la
institucion?

7 | ¢Se ha definido herramientas para realizar X @ La empresa no ha
una autoevaluacion? definido herramientas

que permitan la
autoevaluacion  de
procesos y
actividades

8 | ¢Se asigna algun funcionario responsable | X
para dar seguimiento y solucion de los
problemas?

9 | ¢{Sedispone de un presupuesto que permita | X
solucionar las deficiencias?

10 | ¢La empresa cuenta con procesos de X @ La empresa no
control que les permita dar seguimiento realiza procesos de
constante las areas donde se brinda el control en las areas
servicio para evitar fugas de agua en algln donde se brindan los
sector? servicios para dar

seguimiento y evitar
fugas de agua.
X TOTAL | 3v 7v
Marcas:
¥ Sumatoria @ Hallazao v Verificado
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24— 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
NC= = *100% NC= 30% CONFIANZA 30%
10 RIESGO 70%
ANALISIS:

Se analizo un nivel de confianza bajo con un 50% y un nivel de riesgo alto con un 50%. Este
componente emite una conclusién, la empresa debe implementar actividades que puedan
monitorear el cumplimiento y funcionamiento de las metas y objetivos que la empresa desea

lograr.
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EP —,EMAPAR )
AUDITORIA DE GESTION MCI
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/1
MATRIZ DE PONDERACION DEL CONTROL INTERNO
NIVEL DE CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO
COMPONENTE Porcentaje | Ponderacién Porcentaje | Ponderacion
Ambiente Interno 61.54% | Moderado 38.46% Moderado
Evaluacion de riesgos 45.45% | Bajo 54.55% | Alto
Actividades del control 66.67% Moderado 33.33% Moderado
Informacién y comunicacién 55.56% | Moderado 44.44% Moderado
Supervisién y monitoreo 30% Bajo 70% Alto
PROMEDIO 51.84% MODERADO 48.16% MODERADO
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24 - 5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
ANALISIS:

Luego de un andlisis basado en un sistema de control interno COSO I, de la empresa publica —
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, se obtuvo como resultado un
novel de confianza moderado general con un 51.84% y un nivel de riesgo de 48.16% lo que
general un nivel moderado, es por esto que la empresa debe tomar en cuenta los hallazgos

encontrados.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 1

REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 1/11
CONDICION Existe un cddigo de ética desactualizado

CRITERIO CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

Numeral 4. Garantizar la ética laica como sustento del
quehacer publico y el ordenamiento juridico.

La Norma de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 200-01 Integridad y valores éticos, establece: “La
integridad y los valores éticos son elementos esenciales del
ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los
otros componentes del control interno. La maxima autoridad y
los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a
los cambios de las personas de libre remocion; estos valores
rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizacion. La maxima autoridad de
cada entidad emitira formalmente las normas propias del
cdédigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos
publicos y al combate a la corrupcion.”

CAUSA La empresa no ha realizado una actualizacion de un documento
importante; ademas, los empleados no aportan al logro y
desarrollo organizacional, se encuentra una deficiencia en el
buen trato y valores corporativos, lo fundamental en toda
entidad.

EFECTO En la empresa no se comunica el cédigo de ética y moral para
el departamento financiero y sociabilizar su contenido y
comprension del mismo en relacion a las actividades que se
realiza, con el fin de hacer evaluaciones periddicas del mismo.

CONCLUSION La empresa dispone de un codigo de ética desactualizado
debido a que no ha realizado una actualizacién de un
documento importante; ademas, los empleados no aportan al
logro y desarrollo organizacional, se encuentra una deficiencia
en el buen trato y valores corporativos, lo fundamental en toda
entidad; todo esto afecta en los procesos de comunicacion entre
departamentos, socializacion y comprension de contenido.

RECOMENDACION Se recomienda la gerente general designar al jefe
administrativo que realice la actualizacion, socializacion y
capacitacion al personal sobre el codigo de ética empresarial.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 2/24
HOJA DE HALLAZGOS
HALLAZGO 2
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 1/11
CONDICION La direccié_n no socializa la importancia de la integridad y
comportamiento ético
CRITERIO CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR 2008

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

Numeral 4. Garantizar la ética laica como sustento del
guehacer publico y el ordenamiento juridico.

La Norma de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 200-01 Integridad y valores éticos, establece: “La
integridad y los valores éticos son elementos esenciales del
ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los
otros componentes del control interno. La maxima autoridad y
los directivos estableceran los principios y valores éticos como
parte de la cultura organizacional para que perduren frente a
los cambios de las personas de libre remocidn; estos valores
rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y
compromiso hacia la organizaciéon. La maxima autoridad de
cada entidad emitird formalmente las normas propias del
cadigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos
publicos y al combate a la corrupcion.”

CAUSA La empresa no genera procesos de socializacion y capacitacién
al personal de la necesidad de que las actividades
empresariales se vean involucrados con valores de integridad
y comportamiento ético.

EFECTO Al no socializar los valores de integridad y comportamiento
éticos, los empleados pueden tener comportamientos que
afectan en el ambiente y clima laboral.

CONCLUSION La direccion no socializa la importancia de la integridad y
comportamiento ético, debido a la falta de procesos de
socializacion y capacitacion al personal de la necesidad de que
las actividades empresariales se vean involucrados con valores
de integridad y comportamiento ético, lo que provoca que los
empleados pueden tener comportamientos que afectan en el
ambiente y clima laboral.

RECOMENDACION Se recomienda la gerente general designar al departamento
administrativo la socializacion del cddigo de ética, detallando
especificamente los principios de integridad y comportamiento
éticos.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 3/24
HOJA DE HALLAZGOS
HALLAZGO 3
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 1/11
CONDICION La estructura organizacional no se ha socializado al personal
CRITERIO La Ley Organica De Empresas Pablicas, Art. 9.- atribuciones

del directorio. - Son atribuciones del Directorio las siguientes:
Numeral 4. Aprobar las politicas aplicables a los planes
estratégicos, objetivos de gestién, presupuesto anual,
estructura organizacional y responsabilidad social corporativa;
Numeral 6. Aprobar el Plan Estratégico de la empresa,

elaborado y presentado por la Gerencia General, y evaluar su
ejecucion.

CAUSA El nivel directivo de la EP — Empresa Municipal De Agua
Potable Y Alcantarillado De Riobamba, no socializa la
Estructura Organizacional.

EFECTO El 30% de los trabajadores manifestaron que desconocen el
tema, lo que provoca que los empleados desconozcan las
politicas que posee la institucion. Debido a que no todos han
podido conocer sobre este tema y su importancia sobre el
beneficio de tener establecida una estructura organizativa que

requieren para poder llevar a cabo sus funciones.

CONCLUSION La estructura organizacional no se ha socializado al personal,
debido a que el nivel directivo no lo ha socializado, por tanto,
de la totalidad de empleados el 30% desconoce del tema
provocando que no se apliquen las politicas empresariales, ni
hacen uso de sus beneficios informativos sobre las funciones
de los cargos establecidos en la estructura organizativa.

RECOMENDACION Se recomienda a la méxima autoridad designar al departamento
administrativo la socializacion de la estructura organizacional,
a través de una capacitacion que detalle la importancia de la
jerarquia, los cargos, lineas de mando y otros temas que se
vinculan a este.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 4124

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 4
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 2/11
CONDICION La estructura organizacional no se conformé de acuerdo al

tamafio de la empresa

CRITERIO La Norma de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 200-04 Estructura organizativa, establece: “...La
estructura organizativa de una entidad depende del tamafio
y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo
tanto, no sera tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan
complicada que inhiba el flujo necesario de informacion. Los
directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades
de control y poseerdn experiencia y conocimientos

’

requeridos en funcion de sus cargos ...’

CAUSA Desconocimiento de las autoridades méaximas.

EFECTO La empresa no cuenta con una estructura organizacional
adecuada a sus necesidades.

CONCLUSION La estructura organizacional no se conformé de acuerdo al
tamafio de la empresa, debido al desconocimiento de las
autoridades méaximas; por este motivo, la empresa no cuenta
con una estructura organizacional adecuada a sus
necesidades.

RECOMENDACION Se recomienda al gerente general designar al éarea
administrativa el estudio y disefio de una estructura
organizacional  adecuada segun  sus  necesidades
empresariales.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 5/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 5
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 2/11
CONDICION La empresa no realiza procesos de reclutamiento y seleccién

para la contratacién del personal

CRITERIO La Norma de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 407-02 Manual de clasificacién de puestos,
establece: “...La entidad contard con un manual que
contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el
analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos
de su estructura y organizativa. El documento sera revisado
y actualizado periédicamente y servira de base para la
aplicacién de los procesos de reclutamiento, seleccion y
evaluacion del personal...”

CAUSA Descuido de la méaxima autoridad de designar a quienes
corresponda un proceso adecuado de contratacion del
personal.

EFECTO La empresa realiza procedimientos inadecuados de

reclutamiento y seleccién de los empleados organizacionales.

CONCLUSION La empresa no realiza procesos de reclutamiento y seleccion
para la contratacion del personal, por descuido de la maxima
autoridad de designar a quienes corresponda un proceso
adecuado de contratacion del personal; ocasionando
procedimientos inadecuados de reclutamiento y seleccion de
los empleados.

RECOMENDACION Se recomienda al gerente general designar al departamento
de talento humano el disefio de un plan de contratacion de
personal que detalle los procedimientos de reclutamiento,
seleccion y contratacion de empleados; el mismo que debe
ser socializado con las personas involucradas.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 6/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 6
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 4/11
CONDICION La empresa no analiza riesgos ni toma acciones para
mitigarlos
CRITERIO La Norma de Control Interno de la Contraloria General del

Estado, 300 — 02. Plan de Mitigacidn de Riesgos, establece:
“Los directivos de las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizardn el plan de mitigacién de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el

”»

logro de sus objetivos...

CAUSA Descuido de las autoridades de conocer acerca de la
implementacion de un plan de mitigacion de riesgos

EFECTO La empresa no cuenta con acciones que permitan la
mitigacion de los riesgos cuando estos aparezcan

CONCLUSION La empresa no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos
esto debido al desconocimiento de las autoridades de conocer
acerca de la implementacién de un plan de mitigacion de
riesgos para reducir la aparicion de riesgos y/o en el caso de
aparecer tener un procedimiento adecuado ante el mismo

RECOMENDACION Se recomienda a la autoridad méaxima designar al
departamento administrativo el disefio e implementacion de
un plan de mitigacion de riesgos a partir del analisis de los
mismos; que permitan la implementacion de acciones y
estrategias necesarias para la consecucién de objetivos.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 7124

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 7
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 4/11
CONDICION La empresa no analiza la influencia de los riesgos en la

consecucion de los objetivos

CRITERIO La Norma de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 300 - 01. Identificacion de Riesgos, establece: “Los
directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan
afectar el logro de los objetivos institucionales debido a
factores internos o externos, asi como emprenderan las
medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos...”

CAUSA Descuido de la méxima autoridad de realizar analisis
permanente de los departamentos empresariales y demas
elementos de la organizacion

EFECTO La empresa incurre constantemente en riesgos que generen
impactos negativos en la situacion interna de la empresa

CONCLUSION La empresa no analiza la influencia de los riesgos en la
consecucion de los objetivos, por descuido de la maxima
autoridad de realizar andlisis permanente de los
departamentos empresariales y demas elementos de la
organizacion; provocando que la organizacion incurra
constantemente en riesgos que generen impactos negativos
en la situacion interna de la empresa.

RECOMENDACION Se recomienda a la méaxima autoridad designar al
departamento administrativo una evaluacion detallada y
consecuentemente el analisis de los riesgos que afectan de
forma directa en la empresa, evitando impactos negativos en
el progreso empresarial.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 8/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 8
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 4/11
CONDICION La empresa no define metas para cada area de trabajo
CRITERIO La Norma de Control Interno de la Contraloria General del

Estado, 200 — 02. Administracion estratégica, establece:
“Los planes operativos constituiran la desagregacion del
plan plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas,
programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el
periodo anual, documento que debera estar vinculado con el
presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcién de
las capacidades y la disponibilidad real de los recursos...”

CAUSA Descuido de las autoridades y jefes departamentales de
realizar metas por areas de trabajo.

EFECTO Los empleados no cuentan con metas o motivaciones que les
permitan generar un impulso para adquirir los objetivos
propuestos en la empresa.

CONCLUSION La empresa no define metas para cada area de trabajo, ya que
existe un descuido de las autoridades y jefes departamentales
de realizar metas por areas de trabajo, provocando que los
empleados no cuentan con metas o motivaciones que les
permitan generar un impulso para adquirir los objetivos
propuestos en la empresa.

RECOMENDACION Se recomienda al gerente general designar a cada jefe
departamental que establezca metas para alcanzar los
objetivos planteados en cada area de la empresa.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 9/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 9
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 4/11
CONDICION La empresa no ha adoptado medidas de seguridad para evitar
robos
CRITERIO La Norma de Control Interno de la Contraloria General del

Estado, 410 — 17. Firmas electronicas, establece: “...La
entidad de certificacion capacitara, advertira e informara a
los solicitantes y usuarios de los servicios de certificacion de
informacion y servicios relacionados con la firma
electronica, respecto de las medidas de seguridad,
condiciones, alcances, limitaciones y responsabilidades que
deben observar en el uso de los servicios contratados. Esta
capacitacion facilitara la comprension y utilizacion de las
firmas electronicas, en los términos que establecen las
disposiciones legales vigentes...”

CAUSA Descuido de la gerencia de implementar medidas de
seguridad antirrobos.

EFECTO La empresa puede ser victima de un robo o asalto que
involucre pérdidas econdmicas y de infraestructura.

CONCLUSION La empresa no ha adoptado medidas de seguridad para evitar
robos, debido al descuido de la gerencia de implementar
medidas de seguridad antirrobos, generando que la
organizacién sea victima de un robo o asalto que involucre
pérdidas econémicas y de infraestructura.

RECOMENDACION Se recomienda al gerente la implementacion de medidas de
seguridad, contratacion de servicio de seguridad, camaras de
vigilancia entre otros que los mantenga protegidos ante
robos.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 10/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 10
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 4/11
CONDICION La empresa no cuenta con seguridad apropiada para su

funcionamiento debido a la inexistencia de un manual de
seguridad fisica y electrénica

CRITERIO El Manual de Seguridad Fisica y Electrénica, establece:

“1.1. Unicamente las personas autorizadas a ingresar al
area de Cajas son: Gerente General, y cajeros; el personal
de otra dependencia que por asuntos de trabajo requiera el
ingreso al &rea de cajas debe contar con la autorizacion de
la Gerencia general. El personal de Auditoria puede
gestionar la solicitud de ingreso in situ para realizar arqueos
sorpresa”

CAUSA Desinterés en el area de administracion en la seguridad de la
empresa, pero como no conoce sobre los atributos y deberes
por lo tanto no exige el cumplimiento del manual de
seguridad.

EFECTO Los empleados no disponen de un oficio de ingreso, registro
0 ingreso dactilar que verifique su asistencia, por tanto. se
debe implementar una cdmara de seguridad.

CONCLUSION La empresa no cuenta con seguridad apropiada para su
funcionamiento debido a la inexistencia de un manual de
seguridad fisica y electronica; ademas, los empleados no
disponen de un oficio de ingreso, registro o ingreso dactilar
gue verifique su asistencia, por tanto. se debe implementar
una camara de seguridad; provocando que los empleados no
disponen de un oficio de ingreso, registro o ingreso dactilar
que verifique su asistencia.

RECOMENDACION Al gerente general implementar medidas de seguridad,
controles de ingresos, adquisicion de un sistema de camaras
y monitoreo; ademas, designar al area administrativa el
disefio de un manual de seguridad fisica y electronica.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 11/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 11

REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 5/11

CONDICION La empresa no dispone de estrategias que permitan la
mitigacion de riesgos

CRITERIO Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, en el punto: 300 — 02 Plan de mitigacion de riesgos,
establece: “Los directivos de las entidades del sector publico
y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de
riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el
logro de sus objetivos” ...

CAUSA Desconocimiento de la autoridad maxima.

EFECTO Al no contar con la planificacion estrategia de mitigacion de
riesgos se genera incumplimiento en los procesos
administrativos.

CONCLUSION La compafilia no cuenta con un analisis ni detalle de
estrategias que permitan la mitigacion de riesgos, debido al
desconocimiento de la méxima autoridad, provocando que se
genere incumplimiento en los procesos administrativos.

RECOMENDACION Se recomienda al gerente general en conjunto del
departamento administrativo realizar una planificacion que
permita el analisis y planificacion estratégica del riesgo para
gue laempresa pueda enfrentar en el presente y/o futuro, cada
impacto negativo que les pueda afectar; permitiendo la
prevencion e implementacion medidas correctivas.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 12/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 12
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 6/11
CONDICION La empresa no realiza evaluaciones periddicas al personal
CRITERIO Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del

Estado, en el punto: 400 Actividades de Control, que
manifiesta, “Las actividades de control se dan en toda la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion
y prevencion, tales como: separacion de funciones
incompatibles,  procedimientos de aprobacion y
autorizacién, verificaciones, controles sobre el acceso a
recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones,
segregacion de responsabilidades de autorizacién,
ejecucién, registro y comprobacion de transacciones,
revision de procesos y acciones correctivas cuando se
detectan desviaciones e incumplimientos”

CAUSA La falta de un control constante en las actividades que se
realizan en las diferentes areas de la empresa, arrojando un
problema en la supervision y manejo de los procedimientos
gue se desarrollan.

EFECTO Parte del personal manifestaron que dentro de la institucion
publica no han sido valoradas periédicamente las actividades
gue desarrollan.

CONCLUSION La empresa no realiza evaluaciones periddicas al personal,
por falta de un control constante en las actividades de las
diferentes areas, arroja un problema en la supervision y
manejo que se deberia dar a los procedimientos,
estableciendo que no se generen ni valoren periédicamente
las actividades que se desarrollan.

RECOMENDACION Se recomienda al gerente general designar a los jefes
departamentales la supervision de cada proceso; para lo cual
se pediran informes que detallen y reporten la situacion
actual.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 13/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 13

REFERENCIA

CCI AMBIENTE INTERNO SCI 6/11

CONDICION

La entidad no cuenta con indicadores de desempefio que
permita la supervision y evaluaciébn de la gestion
administrativa

CRITERIO

Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, decreta en la norma 410 — 04 Politicas y
procedimientos: .... “Se implantaran procedimientos de
supervision de las funciones de tecnologia de informacion,
ayudados de la revision de indicadores de desempefio y se
medira el cumplimiento de las regulaciones y estandares
definidos.”

CAUSA

Descuido del gerente y especialmente del personal
encargado de gestionar el area de talento humano.

EFECTO

En la empresa se desconoce con exactitud el nivel de
desempefio que cumplen los empleados, todo esto por la
inexistencia de indicadores que permitan evaluar el
gestionamiento de los mismos en sus areas de trabajo.

CONCLUSION

La entidad no cuenta con indicadores de desempefio que
permita la supervision y evaluacion de la gestion
administrativa, debido al descuido del gerente vy
especialmente del personal encargado de gestionar el area de
talento humano; lo que ocasiona que la empresa se
desconoce con exactitud el nivel de desempefio que cumplen
los empleados, todo esto por la inexistencia de indicadores
gue permitan evaluar el gestionamiento de los mismaos en sus
areas de trabajo.

RECOMENDACION

Se recomienda a la autoridad méxima designar al
departamento de talento humano la elaboracién e
implementacion de indicadores de desempefio para evaluar
las actividades del personal.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 14/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 14
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 7/11
CONDICION La empresa no cuenta con politicas y procedimientos de
control
CRITERIO Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General

del Estado, decreta en la norma 100 — 01 Control interno:
“...El control interno esta orientado a cumplir con el
ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién,
asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir
las deficiencias de control”

CAUSA Descuido de la maxima autoridad de implementar politicas y
procedimientos de control para mejorar las actividades
empresariales.

EFECTO Los procesos de la empresa son ineficientes.

CONCLUSION La empresa no cuenta con politicas y procedimientos de
control, debido al descuido de la méaxima autoridad de
implementar politicas y procedimientos de control para
mejorar las actividades empresariales; provocando procesos
ineficientes.

RECOMENDACION Se recomienda al gerente general designar al 4rea
administrativa la elaboracion de politicas y procedimientos
de control que sean adecuados para mejorar la eficiencia de
los procesos empresariales.

Elaborado por: | D.U.LL.R Fecha: | 16/07/2021

Revisado por: JP.& M.G. | Fecha: | 16/07/2021

111



EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 15/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 15

REFERENCIA

CCI AMBIENTE INTERNO SCI 8/11

CONDICION

La informacion que recibe la direccion financiera por parte
de la maxima autoridad no es comunicada a todo el personal
con claridad, efectividad

CRITERIO

Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, decreta en la norma 120-04 Sistema de
Informacion y Comunicacion, que manifiesta, “En el
sector publico el sistema integrado de informacion
financiera se sustentara en una base de datos central y Unica,
cuyo soporte sera la informatica y las telecomunicaciones,
accesible para todos los usuarios de las &reas de
presupuesto, tesoreria, contabilidad y deuda publica.”

CAUSA

Esta situacién se produjo debido a una falta de liderazgo, por
parte de los directivos y el gerente. La empresa no dispone
de un mecanismo para evaluar la informacion, existe acceso
limitado a la informacion procesada y por ello no se provee
informacion agil, veraz y oportuna.

EFECTO

Un 35% de los empleados supieron manifestar que en la
empresa en ocasiones se da retrasos de informacion por la
falta de comunicacion.

CONCLUSION

La informacion que recibe la direccion financiera por parte
de la maxima autoridad no es comunicada a todo el personal
con claridad, efectividad, debido a una falta de liderazgo, por
parte de los directivos y el gerente. La empresa no dispone
de un mecanismo para evaluar la informacidn, existe acceso
limitado a la informacion procesada y por ello no se provee
informacion 4&gil, veraz y oportuna. Un 35% de los
empleados supieron manifestar que en la empresa en
ocasiones se da retrasos de informacion por la falta de
comunicacion.

RECOMENDACION

Se recomienda al Gerente General realizar informes
periodicos y reuniones para la socializacion de la
informacion  empresarial, especialmente aquella que
determina la direccion financiera
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 16/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 16
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 8/11
CONDICION La informacion oficial de planificaciones y/o actualizaciones

de manuales o reglamentos no es socializada a los empleados

CRITERIO La Norma de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 410 - 04. Politicas y Procedimientos, establece: ...
La Unidad de Tecnologia de Informacion definira,
documentara y difundird las politicas, estandares vy
procedimientos que regulen las actividades relacionadas con
tecnologia de informacién y comunicaciones en la
organizacion, estos se actualizardn permanentemente e
incluiran las tareas, los responsables de su ejecucion, los
procesos de excepcion, el enfoque de cumplimiento y el
control de los procesos que estdn normando, asi como, las
sanciones administrativas a que hubiere lugar si no se
cumplieran...”

CAUSA Desconocimiento de la autoridad méxima de la importancia
de generar canales de informacion en la empresa.

EFECTO No existe un correcto manejo de la informacién debido a que
se desconoce los canales de comunicacion existentes y las
lineas de mando internamente; ademas, de la comunicacion
externa de la empresa.

CONCLUSION La empresa no cuenta con medios o canales de comunicacién
gue permitan coordinar todas las actividades interna y
externamente, lo que impide que la informacion que se
transmite sea adecuada y todo esto como descuido de la
méxima autoridad.

RECOMENDACION Se recomienda a la maxima autoridad designar al
departamento de talento humano la implementacion de
medios y canales de comunicacidon que permita a las
autoridades departamentales y subordinados coordinar todas
las actividades organizacionales y mejorar los procesos de
informacion de manera eficiente.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 17/24
HOJA DE HALLAZGOS
HALLAZGO 17
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 8/11
CONDICION No existe personal encargado de resguardar la informacion

ante alguna eventualidad

CRITERIO La Norma de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 403 - 05. Medidas de proteccion de las
recaudaciones, establece: “La maxima autoridad de cada
entidad publica y el servidor encargado de la administracion
de los recursos, adoptaran las medidas para resguardar los
fondos que se recauden directamente, mientras permanezcan
en poder de la entidad y en transito para depdsito en los
bancos corresponsales....

...Estas medidas de respaldo podran incluir la exigencia de
una caucion suficiente al recaudador, la contratacion de
polizas de seguro, la utilizacién de equipos con mecanismos
de control automatico de los cobros o de la secuencia y
cantidad de comprobantes, seguridad fisica de las
instalaciones, la asignacion de personal de seguridad, la
contratacion de empresas de transporte de valores o
depositos en bancos que ofrezcan este servicio”

CAUSA Descuido de la maxima autoridad de designar personas que
se encarguen de precautelar y resguardar la informacion
empresarial

EFECTO La empresa puede ser victima de robo de informacion lo que

le puede afectar negativamente, especialmente si la
competencia accede a esta informacion.

CONCLUSION No existe personal encargado de resguardar la informacion
ante alguna eventualidad, debido al descuido de la maxima
autoridad de designar personas que Se encarguen de
precautelar y resguardar la informacién empresarial;
generando que la empresa puede ser victima de robo de
informacion lo que le puede afectar negativamente,
especialmente si la competencia accede a esta informacion.

RECOMENDACION Se recomienda al gerente general designar a un encargado
por departamento que sea quien este a cargo de resguardar la
informacion de la empresa ante cualquier eventualidad.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 18/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 18
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 9/11
CONDICION La empresa no evalla los canales de comunicacion que

existen entre directivos y empleados

CRITERIO De acuerdo a la Norma de Control Interno de la Contraloria
General del Estado, norma 410 - 04 Politicas vy
procedimientos, establece: ... “La Unidad de Tecnologia de
Informacién definira, documentara y difundira las politicas,
estAndares y procedimientos que regulen las actividades
relacionadas con tecnologia de informacién vy
comunicaciones en la organizacion, estos se actualizaran
permanentemente e incluiran las tareas, los responsables de
su ejecucion, los procesos de excepcion, el enfoque de
cumplimiento y el control de los procesos que estan
normando, asi como, las sanciones administrativas a que
hubiere lugar si no se cumplieran.”

CAUSA Descuido de las autoridades de designar personal adecuado
para estos procesos de gran trascendencia en las actividades
diarias de la empresa.

EFECTO No existen normas que regulen todos los procesos
relacionados a la comunicacion interna en la organizacién.

CONCLUSION La empresa no evalla los canales de comunicacion que
existen entre directivos y empleados debido a que no existen
normas que regulen todos los procesos relacionados a la
comunicacién interna en la organizacion causada por la
omision de parte de las autoridades en designar personal
adecuado para estos procesos de gran trascendencia en las
actividades diarias de la empresa.

RECOMENDACION Se recomienda a la autoridad maxima designar al jefe del
departamento de talento humano la elaboracion de politicas
para mejorar el ambiente comunicacional de la empresa.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 19/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 19
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 10/11
CONDICION La empresa no realiza evaluaciones periodicidad de las

funciones que desempefia el personal mientras cumplen con
sus deberes regulares

CRITERIO Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, 407 — 04 Evaluacion de desempefio, determina:
“Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del
proceso de evaluacion de desempefio, se formularan
tomando en consideracién la normativa emitida por el
6rgano rector del sistema.”

CAUSA Descuido por parte del supervisor o encargado del personal,
de realizar procesos de evaluacién y/o supervisién de
actividades que desarrolla el personal.

EFECTO Entre tantos efectos principalmente se desconoce si se
realizan los procesos con eficiencia principalmente.

CONCLUSION La empresa no realiza evaluaciones periodicidad de las
funciones que desempefia el personal mientras cumplen con
sus deberes regulares, debido al descuido por parte del
supervisor o encargado del personal, de realizar procesos de
evaluacion y/o supervision de actividades que desarrolla el
personal ha provocado entre tantos efectos principalmente el
desconocimiento de realizar los procesos con eficiencia.

RECOMENDACION Al gerente general designar a los jefes departamentales a
evaluacion periddico de las funciones que desempefia el
personal, las mismas que culminaran en un reporte para su
respectivo analisis.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 20/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 20
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 10/11
CONDICION La empresa no verifica los registros con respecto a la

existencia fisica

CRITERIO Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, 406 — 10 Constatacidn fisica de existencias y
bienes de larga duracidn, determina: “La administracion de
cada entidad, emitira los procedimientos necesarios a fin de
realizar constataciones fisicas periddicas de las existencias
y bienes de larga duracion...”

CAUSA Descuido de la méxima autoridad de designar a quienes
correspondan el control y constataciones fisicas de las
existencias que posee la empresa.

EFECTO Se desconoce si lo que existe en inventarios esta descrito en
el sistema para constatar y verificar su veracidad.

CONCLUSION La empresa no verifica los registros con respecto a la
existencia fisica, generado por el descuido de la maxima
autoridad de designar a quienes correspondan el control y
constataciones fisicas de las existencias que posee la
empresa; provocando el desconocimiento de lo que existe en
inventarios esta descrito en el sistema para constatar y
verificar su veracidad.

RECOMENDACION Al gerente general designar al encargado del area
operacional, de servicios y/o cualquier persona encargada de
inventarios; realizar reportes sobre la constatacion fisica de
las existencias, este proceso debe realizarse de forma
periodica.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 21/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 21
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 10/11
CONDICION No se realiza seguimiento del cumplimiento de las

recomendaciones que permitan mejorar las deficiencias

CRITERIO Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, 401 - 03 Supervision, determina: “Los
directivos de la entidad, estableceran procedimientos de
supervision de los procesos y operaciones, para asegurar
gue cumplan con las normas y regulaciones y medir la
eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior del control interno...”

CAUSA Descuido de la maxima autoridad.

EFECTO Al no dar un seguimiento a las recomendaciones se incurre
en caer en las mismas falencias provocando procesos
deficientes en la organizacion.

CONCLUSION No se realiza seguimiento del cumplimiento de las
recomendaciones que permitan mejorar las deficiencias,
debido al descuido de la maxima autoridad; provocando que
al no dar un seguimiento a las recomendaciones se incurre en
caer en las mismas falencias provocando procesos deficientes
en la organizacion.

RECOMENDACION Se recomienda a la méaxima autoridad supervisar
personalmente el cumplimiento de las recomendaciones que
se generan a través de las diferentes evaluaciones, para
mejorar los procesos organizacionales.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 22/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 22
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 10/11
CONDICION La empresa no realiza procedimientos de supervision que

brinden mantenimiento a la propiedad, planta y equipo

CRITERIO Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, 401 — 03 Supervisidn, determina: “...La
supervision de los procesos y operaciones se los realizara
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo
con lo establecido en las politicas, regulaciones vy
procedimientos en concordancia con el ordenamiento
juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios

bl

y el cumplimiento de los objetivos de la institucion...’

CAUSA Descuido de las autoridades de precautelar por el cuidado,
control y supervision de las pertenencias de la empresa.

EFECTO La propiedad, planta y equipo presenta dafios y sus
procedimientos no son adecuados o se cumplen a cabalidad;
por tanto, ocasionan un servicio deficiente.

CONCLUSION La empresa no realiza procedimientos de supervision que
brinden mantenimiento a la propiedad, planta y equipo;
debido a que existe descuido de las autoridades de
precautelar por el cuidado, control y supervision de las
pertenencias de la empresa; ocasionando que la misma
presente dafios y sus procedimientos no son adecuados o se
cumplen a cabalidad; por tanto, ocasionan un servicio
deficiente.

RECOMENDACION Se recomienda a la maxima autoridad planificar procesos de
control y supervision de la propiedad, planta y equipo;
generando reportes periddicos para poder tomar decisiones
en el caso de que se presenten fallas.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 23/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 23
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 11/11
CONDICION La empresa no ha definido herramientas que permitan la

autoevaluacion de procesos y actividades

CRITERIO Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, 600 — 03 Evaluaciones periddicas, determina:
“La maxima autoridad y las servidoras y servidores que
participan en la conduccidn de las labores de la institucion,
promoveran y estableceran una autoevaluacién periddica de
la gestidn y el control interno de la entidad, sobre la base de
los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los
objetivos institucionales...”

CAUSA Descuido de la autoridad méaxima de impulsar herramientas
para autoevaluar los procesos y actividades empresariales.

EFECTO La empresa no conoce lugares deficientes, criticos o de gran
impacto debido a que no se efectGan procesos de
autoevaluacion.

CONCLUSION La empresa no ha definido herramientas que permitan la
autoevaluacion de procesos y actividades, por descuido de la
autoridad méxima de impulsar herramientas para autoevaluar
los procesos y actividades empresariales, generando que la
empresa no conoce lugares deficientes, criticos o de gran
impacto debido a que no se efectGan procesos de
autoevaluacion.

RECOMENDACION A la maxima autoridad designar al departamento
administrativo y de talento humano la realizacion de procesos
de autoevaluacion para las actividades empresariales.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 24/24

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 24
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 11/11
CONDICION La empresa no realiza procesos de control en las areas donde
se brindan los servicios para dar seguimiento y evitar fugas
de agua.
CRITERIO Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General

del Estado, 400 Actividades de Control, determina: “...Las
actividades de control se dan en toda la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una
diversidad de acciones de control de deteccién y prevencion,
tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de  aprobaciébn y  autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y
archivos, revision del desempefio de operaciones,
segregacion de responsabilidades de autorizacion,
gjecucion, registro y comprobacion de transacciones,
revision de procesos y acciones correctivas cuando se
detectan desviaciones e incumplimientos...”

CAUSA Descuido de las autoridades de generar procesos de
mantenimiento continuo, que a través del seguimiento,
control y supervision eviten la presencia de dafos, fugas,
entre otros; en los bienes y servicios que provee la empresa.

EFECTO En muchas zonas del sector de Riobamba, se han presentado
fugas de agua debido a la falta de seguimiento de las tuberias,
muchas se encuentran en mal estado y otras ya son
inservibles, provocando un servicio ineficiente.

CONCLUSION La empresa no realiza procesos de control en las areas donde
se brindan los servicios para dar seguimiento y evitar fugas
de agua, debido al descuido de las autoridades de generar
procesos de mantenimiento continuo, que a través del
seguimiento, control y supervision eviten la presencia de
dafos, fugas, entre otros; en los bienes y servicios que provee
la empresa, provocando que en muchas zonas del sector de
Riobamba, se han presentado fugas de agua debido a la falta
de seguimiento de las tuberias, muchas se encuentran en mal
estado y otras ya son inservibles, provocando un servicio
ineficiente.

RECOMENDACION Se recomienda a la maxima autoridad designar a quien
corresponda la planificacién e insercién de procesos de
control, seguimiento, supervision y mantenimiento de los
bienes empresariales para generar servicios eficientes y
evitar las fugas de agua.
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EP — EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION PA-I11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 11
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO:

Realizar un examen profundo a los procesos que desarrolla la EP — EMAPAR mediante el analisis
de flujogramas, andlisis de indicadores de las areas criticas identificadas en las fases anteriores

con el fin que el nivel directivo y gerencia tome decisiones.

FASE I1l: ANALISIS DE AREAS CRITICAS
N° PROCEDIMIENTO REF | ELABORADO | FECHA
PIT POR:
1 Elabore el Programa de Auditoria — Fase | PA-III D.ULL.R
" 21/07/2021
2 Analisis de Flujograma procesos AFP D.ULL.R 21/07/2021
3 Anélisis de Indicadores de Gestion IG D.ULLR 22/07/2021
4 Matriz de Hallazgo HH D.ULLR 23/07/2021
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EP-EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION AFP
DEL 01 QE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 1/4
ANALISIS DE FLUIOGRAMA PROCESOS
Descripcion del proceso de Recaudacion
GESTION FINANCIERA
Proceso: Recaudacion
Objetivo:
N° DESCRIPCION DEL PROCESO RESPONSABLE
1 Sistema EMAPA Recaudador
2 Ingresa al médulo comercializacion Recaudador
3 Registra el usuario y contrasefia recaudador. Recaudador
4 Abre el icono recaudacion. Recaudador
5 Seleccionamos la vifieta, nuevo, haber Recaudador
6 Solicita cual es el valor a cancelar Deudor
7 Se identifica el nombre del deudor. Recaudador
8 Se verifica si es deudor. Recaudador
9 Se consigna los valores adeudados en la factura Recaudador
10 | Se consigna los valores adeudados en la factura Recaudador
11 | Cancela el valor de la factura Deudor
12 | Cuenta el valor entregado Recaudador
13 | Seentrega al deudor factura y comprobante de ingreso Recaudador
14 | Se guarda automaticamente en el sistema. Recaudador
15 | Supervision Recaudador
Elaborado por: | D.U.LL.R Fecha: | 21/07/2021
Revisado por: JP.& M.G. | Fecha: | 23/07/2021
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EP - EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
ANALISIS DE FLUJOGRAMA PROCESOS

AFP
214

DIAGRAMA DE FLUJO: RECAUDACION

RECAUDADOR USUARIO

f" CSISTEMA EMAPA)
v

/ Ingreso a médulo comercializacion /

/ Ingresa usuario y contrasefia
/ Abre el icono recaudacion
NO v
/ Selecciona la vifieta, nuevo /

v

Identifica el nombre del

v

deudor

Solicita cual es el valor a

| |

Verifica si es deudor

A

v

/ Consignan los valores /

adeudados en la factura /

v

Cancela el valor de la

factura

Emite la factura

A

Cuenta el valor entregado
Se entrega al deudor factura'y comprobante de ingreso

v

Registro automatico en el sistema

v

Supervision o

FIN
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EP - EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION

AFP

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 3/4

ANALISIS DE FLUJOGRAMA PROCESOS

GESTION FINANCIERA

Proceso: Elaboracion del presupuesto institucional

Objetivo:

NO

DESCRIPCION DEL PROCESO

RESPONSABLE

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

1 | Revision del Plan Estratégico. Jefe de Presupuestos
2 | Revision del Plan Operativo Anual del afio actual para verificar | Jefe de Presupuestos
si se cumplieron con los objetivos.
3 | Preparar el Plan Operativo Anual para el préximo afio. Gerencia General y

Direcciones.

APROBACION PRESUPUESTARIA

4 | Elaborar la proyeccion de ingresos. Jefe de Presupuestos
5 | Elaborar la Formulacion Presupuestaria utilizando el Plan
o ) Jefe de Presupuestos
Estratégico, POA, PAC y el Plan de Negocios.
6 | Elaboracién de la Proforma Presupuestaria. Jefe de Presupuestos
7 | Presentar a gerencia la proforma presupuestaria para su analisis )
» Gerencia General
y aprobacion.
8 | Con la autorizacion de gerencia se prepara la proforma
) ] ] ) Jefe de Presupuestos
presupuestaria para ser presentada al Directorio de la Entidad.
9 | Una vez que ingresa al Directorio el mismo previo al analisis ] )
) ) ) Directorio
del documento se aprueba en primera instancia.
10 | En caso de inconsistencia se revisa y se envia a la Segunda
- . Jefe de Presupuestos
cesién ordinaria.
11 | Siel Directorio aprueba pasa el documento a la segunda sesion. Directorio
12 | En la segunda sesion ordinaria el directorio aprueba la ] )
] Directorio
proforma presupuestaria.
13 | Con el presupuesto ya aprobado se envia antes del 10 de o
GAD Municipal

diciembre de cada afio al GAD para su conocimiento y anexo.
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EP - EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
ANALISIS DE FLUJOGRAMA PROCESOS

AFP
414

PRESUPUESTO

GERENCIA GENERAL

DIRECTORIO

GAD MUNICIPAL

Planificacion

puesupuestaria

Aprobacién presupuestaria

INICIO

Revision del plan .

actraténicn

Preparar el POA para el

préximo afio

v

Elabora la proyeccion de

inaresos

v

Elabora la formulacién

presupuestaria

v

Elabora la proforma

Recibe la proforma

v

Recibe la proforma

Revisay
analiza

Visto bueno

F presupuestaria

Prepara la proforma presupuestaria

aprobada por gerencia

presupuestaria

2

| Se aprueba en primera instancia |

v

Pasa a la segunda sesion ordinaria

v

| Aprueba la proforma presupuestaria |,,,

Recibe el presupuesto aprobado por el
directorio

Se anexa
y archiva

EIN

MARCA @ Nudo Critico
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EP - EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
INDICADORES DE GESTION

IG
1/6

EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION EN LA EMPRESA

INDICADORES DE EFICIENCIA

Nombre del | Sociabilizacién del codigo de ética

indicador:

Actividad: Determinar si los empleados de esta empresa publica conocen y aplican el
codigo de ética y valores.

Formula: N° de empleados que conocen el cédigo de ética 100

*
Total de empleados
* 100 40%
— % =
10 °

Analisis: Se ha determinado que solo 4 funcionarios publicos conocen la existencia de
un cddigo de ética, pero no ha tenido una debida socializacion, ya que no se
ha planificado la comunicacién de este reglamento interno.

Nombre del | Evaluacion de objetivos

indicador:

Actividad: Conocer el nimero de objetivos alcanzados por los empleados y la empresa
publica de agua potable.

Formula: Objetivos alcanzados 100

*
Objetivos definidos
2
7 * 100 = 50%

Analisis: La EP- EMAPAR se ha planteado 4 objetivos importantes, pero de los cuales
solo se han logrado alcanzar un 50% que equivale a 2 objetivos, debido a que
no se han definido correctamente los objetivos y no han sido evaluados por
la inexistencia de herramientas de autoevaluacion.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EP - EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION IG

INDICADORES DE GESTION 216

Nombre del | Personal capacitado
indicador:
Actividad: Capacitar a todos los funcionarios de la empresa EMAPAR, para determinar
el desenvolvimiento en las actividades diarias.
Formula: Personal capacitado
Total de empleados
103 100 = 50%
* =
206 °
Analisis: Solo un 50% de los altos funcionarios que trabajan en la empresa publica, ha
recibido algun tipo de capacitacion para mejorar el desenvolvimiento en el
cumplimiento de las actividades que realizan. Esto se genera a la inexistencia
del personal a los seminarios.
Nombre del | Actividades de control
indicador:
Actividad: Modelos de control implantados en el Departamento Financiero
Formula: Modelos de control implantados
Total de modelos de control
3
- %100 = 75%
4
Anélisis: Se determind que el Departamento Financiero dispone de tres modelos de

control de los cuales se han consideraron dos, el Manual de Funciones y el
Reglamento Orgéanico Funcional no se cumple en su totalidad debido a que el
Caodigo de Etica no fue socializado y se ha puesto a consideracion del personal
lo que puede dificultar el cumplimiento de las actividades y el manejo de los

recursos y prestacion de servicios.
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EP-EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION IG

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 3/6

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE EFICACIA

Nombre del | Eficacia en el cumplimiento de funciones
indicador:
Actividad: Comprobar el cumplimiento de las funciones determinadas en el reglamento
organico funcional de la EP - EMAPAR.
Formula: N° de funciones ejecutadas
- : * 100
N° de funciones asignadas
8 100 = 61.54%
— %k = .
13 °
Analisis: Se ha verificado que solo se ha cumplido con 8 de que se estipulan en el
reglamento organico funcional, no se ha dado seguimiento a su cumplimiento
a traes de informes o indicadores.
Nombre del | Eficacia en la evaluacién del personal
indicador:
Actividad: Verificar la eficacia en relacion al rendimiento del personal a través de la
evaluacién que se realiza.
Formula: Total de evaluaciones realizadas
: * 100
Total de evaluaciones programadas
3
7 100 = 42.86%
Anélisis: El desempefio de los empleados se evalGa de manera mensual, pero a pesar

de eso solo se a realizado 3 evaluaciones de un total de 7 programas, un
42.85%, este se debe a la falta de seguimiento y evaluacion al personal

considerado en el POA.
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EP-EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION IG

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 4/6

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE ECONOMIA

Nombre del | Gastos de capacitacion
indicador:
Actividad: Conocer el gasto real destinado a la capacitacion del personal de la EP -
EMAPAR.
Formula: Recursos econémicos utilizados 100
*
Recursos econdmicos presupuestados
1504.00 100 = 50,13%
—_— =
3000.00 oo
Analisis: Del presupuesto establecido se utiliz6 un 50,13%, del presupuesto inicial
establecido, de acuerdo a la cédula de gastos consolidada se utiliz6 1504,00
dolares en servicios de capacitacion al personal, dando a notar que existié un
gasto excesivo presupuestario.
Nombre del | Ejecucién de Gastos de produccion
indicador:
Actividad: Verificar el cumplimiento de los Gastos de produccidn presupuestario para el
afio 2019.
Formula: Total gasto ejecutado 100
Total Asignacién gastos
3.052.484,04 100 = 73.98%
—_—_—— % fd .
4.126.869,06 °
Anélisis: Se ha ejecutado Unicamente el 73.98% de los gastos de produccion

presupuestados de acuerdo a la cedula consolidada del afio 2019, esto refleja
gue existieron rubros sobrantes que podrian ser destinados para otros aspectos

gue ayuden al cumplimiento de metas y objetivos.
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EP-EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION IG

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 5/6

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE ETICA

Nombre del | Responsabilidad de los empleados
indicador:
Actividad: Determinar el grado de responsabilidad de los empleados a través de las
sanciones recibidas a lo largo del desempefio de sus funciones.
Formula: Numero de sanciones para empleados en el periodo 2019 100
*
Total de empleados en el periodo 2019
2,100 = 10 68%
* =
206 o
Analisis: De la totalidad de empleados con los que cuenta la empresa que son 206, en
su totalidad 22 de ellos que representan el 10,68%, han recibido sanciones
tanto de Ilamado de atencién como econémicas, por varios motivos como son:
atrasos, faltas, insubordinacion, altercados entre compafieros, entre otros.
Nombre del | Lealtad y fidelizacion de los empleados
indicador:
Actividad: Verificar el nimero de quejas que se han recibido de los empleados de la
empresa.
Formula: Numero de quejas recibidas en el afio 2019 100
*
Total de empleados contratados en el afio 2019
i 100 = 18.96%
* = .
206 ’
Anélisis: Se denota que existe un porcentaje bajo de quejas recibidas en el periodo por

parte de los clientes con respecto al servicio que brindan los empleados, ya

que de la totalidad se ha recibido el 18,96% de los empleados en el afio 2019.
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

EP - EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION IG

INDICADORES DE GESTION 6/6

INDICADORES AMBIENTALES

Nombre del | Responsabilidad ambiental

indicador:

Actividad: Determinar el grado de responsabilidad de la empresa con el aspecto
ambiental tomando como referencia el buen estado de los productos para
brindar servicios.

Férmula: Numero de contenedores de basura dafiados en la localidad

en el periodo 2019
Total de contenedores de basura en la localidad * 100
en el periodo 2019
155 * 100 = 14,76%
1050 '

Analisis: De la totalidad de contenedores de basura en la localidad que representan
1050, en su totalidad se encuentran dafiados, con fallas 155 que representan el
14,76%, determinando que es un numero de responsabilidad organizacional
para con la localidad con el tema ambiental es considerado bueno; sin
embargo, se recomienda que se planifique la restauracion de las unidades con
fallas, puesto que en los lugares donde se sitlien, se generan sintomas de
contaminacion.

Nombre del | Proyectos especificos de aporte ambiental por parte de la empresa.

indicador:

Actividad: Verificar el cumplimiento de los proyectos ambientales que planifica la
empresa

Férmula: Proyectos ambientales ejecutados en el afio 2019

Total de proyectos ambientales planificados en el afio 2019 * 100
l * 100 = 70%
10
Analisis: Del total de proyectos designados a la reconstruccién ambiental y/o aporte por

parte de la empresa, se determina que solo que cumple con el 70%,
representando un porcentaje alto en el cumplimiento; sin embargo, es

necesario manifestar que de la totalidad no se cumple con el 30%.
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EP-EMAPAR HH
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 25/25

HOJA DE HALLAZGOS

HALLAZGO 25
REFERENCIA CCI AMBIENTE INTERNO SCI 11/11
CONDICION La empresa no realiza procesos de supervision en cada

procedimiento empresarial.

CRITERIO Segun la Norma de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, 401 — 03 Supervision, determina: “Los directivos
de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de
los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con
las normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de
los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento
posterior del control interno. La supervision de los procesos
y operaciones se los realizara constantemente para asegurar
gue se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las
politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia
con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus
productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la
institucion...”

CAUSA Descuido del gerente general de designar supervisores para
las &reas departamentales de la organizacion.

EFECTO Los procesos no se realizan con el grado de eficiencia que se
requiere provocando procesos inadecuados y desperdicio de
recursos empresariales.

CONCLUSION La empresa no realiza procesos de supervision en cada
procedimiento empresarial, por descuido del gerente general
de designar supervisores para las areas departamentales de la
organizacién, debido a que los procesos no se realizan con el
grado de eficiencia que se requiere provocando procesos
inadecuados y desperdicio de recursos empresariales.

RECOMENDACION Al gerente general designar supervisores gue se encarguen
del control de los departamentos y actividades que realizan
los empleados generando reportes continuos para su
retroalimentacion.
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EP — EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION PA-IV

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 11
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO:

Elaborar el Informe de Auditoria de Gestion y comunicar las debilidades evidenciadas, de esta

manera mejorar la gestion de la entidad a través de conclusiones y recomendaciones.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

N° PROCEDIMIENTO REF | ELABORADO | FECHA
PIT POR:

1 Elabore el Programa de Auditoria — Fase | PA-IV D.ULL.R 27/07/2021
v

2 Notificacién de la Lectura Borrador de - D.ULLR | 27/07/2021
Informe

3 D.U.LL.R 27/07/2021
Conferencia de lectura del informe final CLI

4 | \nforme Final IE D.ULLR | 28/07/2021
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EP — EMAPAR

AUDITORIA DE GESTION BIF

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 11
NOTIFICACION DE LECTURA DEL BORRADOR DE INFORME

PARA: Marcelo Calvopifia
GERENTE EP - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAPOTABLE Y ALCANTARILLADO
DE RIOBAMBA

DE: Equipo de trabajo
ASUNTO: Lectura del borrador de informe
FECHA: Riobamba, 27 de julio de 2021

Presente. -

De mi consideracion:

Mediante el Orden de Trabajo OFICIO N° 001-2021 del 05 de julio de 2021, se procedi6 a realizar la
Auditoria de Gestion a la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, que
comprende el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019. Terminando el proceso de auditoria me
permito convocar a la conferencia de lectura del borrador del informe de la auditoria, que se llevara a cabo

el dia 12 de septiembre a las 10HOO en las oficinas de la entidad.

Atentamente,

Daniel Ulises Llangari Robalino

AUTOR DE TESIS
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EP— EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 BIF

CONFERENCIA DE LECTURA DEL INFORME FINAL 111

CONFERENCIA DE LECTURA DEL INFORME FINAL

En la cuidad de Riobamba, a los 28 dias del mes de julio del presente afio, la gerencia de La
Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EP-EMAPAR?”, del
cantén Riobamba, ubicado en las calles Londres 07-50 y Av. Juan Félix Proafio, siendo a las
09HO00 am, se constituye el Sr. Daniel Ulises Llangari Robalino, con el objeto de dejar en
constancia de la comunicacion final de resultados mediante la lectura del informe de la Auditoria
de Gestidn de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la
ciudad de Riobamba “EP-EMAPAR”, periodo 2019.

Para constancia de lo actuado se suscribe la presente acta entre el Auditor, el Gerente General y

los principales funcionarios de la EP-EEMAPAR.

FUNCIONES NOMBRE FIRMA
Gerente Mgs. Marcelo Calvopifia
Direccién Financiera Lcda. Adriana Cono

Contador/a General

Auxiliar de Tesoreria Lcda. Sandra Noboa
Asesor Juridico Dr. Germanio Layedra
Direccion Administrativa Ing. Luis Valdiviezo

Direccion Comercializacién | Ing. Daniel Noboa

Direccion operaciones Ing. Edgar Lara
Direccion de Ingenieria Ing. Patricio Gorera
Talento Humano Lcda. Maria Isabel Pastor
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
CAPITULO I

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. Antecedentes

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de RIOBAMBA mediante
ordenanza 010 con fecha 18 de enero del 2010, se crea la empresa como una persona juridica de
derecho publico, con patrimonio propio, con autonomia presupuestaria, financiera, econémica,

operativa, gestién y administrativa.

La EP — EMAPAR, tiene como necesidad prioritaria establecer un modelo de servicio publico
esperado por la poblacion riobambefia, consiste en un esquema de gestion operacional comercial

gue ayude a continuar con la calidad de servicio que se ofrece a la comunidad.
2. Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestiobn es el examen que se efectuard ala Empres Publica — Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Riobamba, con el propdsito de evaluar la eficiencia
de la gestidn, teniendo en cuenta los objetivos generales; su eficiencia como organizacion, con el

propésito de emitir un informe sobre la situacion global vy la actuacién de la direccién.
3. Alcance de la Auditoria

La auditoria de gestion a la EP- Empresa Municipal de Agua potable y Alcantarillado de

Riobamba se ejecutara en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
4. Objetivo de la Auditoria

4.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion a la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, mediante la
aplicacion de técnicas, herramientas e instrumentos desarrollados en las distintas etapas del
proceso de auditoria, para la determinacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética

y ecologia.
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4.2 Obijetivos Especificos

v' Conocer informacion general, sus procesos, politicas y reglamentos, mediante la
aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria de gestion y asi recolectar evidencia
necesaria.

v Aplicar el componente COSO I de control interno, indicadores de gestion, con la finalidad
de determinar la eficiencia y eficacia y economia de la empresa publica, de esta manera
emitir soluciones.

v Elaborar un informe final que contenga conclusiones y recomendaciones, mediante

hechos encontrados para una buena toma de decisiones institucionales

Metodologia
e Encuestas
e Observacion
e Matriz FODA
e Método COSO |

¢ Indicadores de gestion

Base legal
Base Suprema Constitucion de la republica del Ecuador
Cadigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia— COOTAD.
Cadigos Codigo del Trabajo.
Cddigo Orgéanico Administrativo — COA.
Ordenanza Ordenanza de creacion de la EP — EMAPAR

Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica LOSNCP.

Reglamentos - _
Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica (LOTAIP).

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Leyes Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pdblica (LOSNCP).

Ley Organica de Empresas Publicas

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).
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CAPITULO II
INFORMACION DE LA ENTIDAD
Misidn
Somos una empresa publica municipal que suministra los servicios de Agua Potable y

Alcantarillado para mejorar el nivel de vida de los habitantes del cantdn Riobamba.
Vision
En el afio 2025 serd una empresa eficiente en la dotacion permanente de agua potable y el servicio

de alcantarillado, con talento humano comprometido, orientados por la responsabilidad social y

ambiental bajo los principios de calidad.
Objetivos Institucionales

Alcanzar la eficiencia en nuestras operaciones.
Fortalecer una familia empresarial comprometida con los objetivos y
direccionamiento estratégico.

Garantizar la sostenibilidad financiera.

o~ N E

Mejorar la calidad en la gestién integral en nuestros servicios.
Estructura Organica

Para el cumplimiento de sus funciones, EP-EMAPAR, observara el correspondiente organico

funcional aprobado por su Directorio, con los siguientes niveles jerarquicos:

Nivel Directivo. - Conformado por el Directorio.

Nivel Ejecutivo. - Conformado por la Gerencia General.

Nivel Asesor. - Conformado por Asesoria Juridica y Auditoria Interna.

Nivel de Apoyo. - Conformado por las Direcciones Administrativa y Financiera.

Nivel Operativa. - Conformado por las Direcciones: De Ingenieria, Técnica'y Comercial.

Y las demés unidades técnico—administrativas que se contemplaren en los manuales Organico

Funcional y de Procesos.
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CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

INTRODUCCION
Con la finalidad de lograr un alto grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en los
procesos y alcanzar los objetivos establecidos en la institucion, a continuacién, se presentan el
informe final de auditoria de gestién con los siguientes hallazgos encontrados y sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.

OBSERVACION N° 1

Existe un cddigo de ética desactualizado

CONCLUSION N° 1

La empresa dispone de un codigo de ética desactualizado debido a que no ha realizado una
actualizacion de un documento importante; ademéas, los empleados no aportan al logro y
desarrollo organizacional, se encuentra una deficiencia en el buen trato y valores corporativos, lo
fundamental en toda entidad; todo esto afecta en los procesos de comunicacion entre
departamentos, socializacion y comprension de contenido.

RECOMENDACION N° 1

Se recomienda la gerente general designar al jefe administrativo que realice la actualizacion,

socializacion y capacitacion al personal sobre el codigo de ética empresarial.

OBSERVACION N° 2

La direccidn no socializa la importancia de la integridad y comportamiento ético
CONCLUSION N° 2

La direccion no socializa la importancia de la integridad y comportamiento ético, debido a la falta
de procesos de socializacion y capacitacion al personal de la necesidad de que las actividades
empresariales se vean involucrados con valores de integridad y comportamiento ético, lo que
provoca que los empleados pueden tener comportamientos que afectan en el ambiente y clima
laboral.

RECOMENDACION N° 2

Se recomienda la gerente general designar al departamento administrativo la socializacion del

cadigo de ética, detallando especificamente los principios de integridad y comportamiento éticos.
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OBSERVACION N° 3

La estructura organizacional no se ha socializado al personal

CONCLUSION N° 3

La estructura organizacional no se ha socializado al personal, debido a que el nivel directivo no
lo ha socializado, por tanto, de la totalidad de empleados el 30% desconoce del tema provocando
que no se apliquen las politicas empresariales, ni hacen uso de sus beneficios informativos sobre
las funciones de los cargos establecidos en la estructura organizativa.

RECOMENDACION N° 3

Se recomienda a la méaxima autoridad designar al departamento administrativo la socializacion de
la estructura organizacional, a través de una capacitacién que detalle la importancia de la

jerarquia, los cargos, lineas de mando y otros temas que se vinculan a este.

OBSERVACION N° 4

La estructura organizacional no se conformé de acuerdo al tamafio de la empresa
CONCLUSION N° 4

La estructura organizacional no se conformd de acuerdo al tamafio de la empresa, debido al
desconocimiento de las autoridades méaximas; por este motivo, la empresa no cuenta con una
estructura organizacional adecuada a sus necesidades.

RECOMENDACION N° 4

Se recomienda al gerente general designar al area administrativa el estudio y disefio de una

estructura organizacional adecuada segln sus necesidades empresariales.

OBSERVACION N° 5

La empresa no realiza procesos de reclutamiento y seleccion para la contratacion del personal
CONCLUSION N° 5

La empresa no realiza procesos de reclutamiento y seleccion para la contratacion del personal,
por descuido de la maxima autoridad de designar a quienes corresponda un proceso adecuado de
contratacion del personal; ocasionando procedimientos inadecuados de reclutamiento y seleccion
de los empleados.

RECOMENDACION N° 5

Se recomienda al gerente general designar al departamento de talento humano el disefio de un
plan de contratacion de personal que detalle los procedimientos de reclutamiento, seleccion y

contratacion de empleados; el mismo que debe ser socializado con las personas involucradas.
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OBSERVACION N° 6

La empresa no analiza riesgos ni toma acciones para mitigarlos

CONCLUSION N° 6

La empresa no cuenta con un plan de mitigacion de riesgos esto debido al desconocimiento de las
autoridades de conocer acerca de la implementacion de un plan de mitigacion de riesgos para
reducir la aparicion de riesgos y/o en el caso de aparecer tener un procedimiento adecuado ante
el mismo

RECOMENDACION N° 6

Se recomienda a la autoridad méaxima designar al departamento administrativo el disefio e
implementacion de un plan de mitigacion de riesgos a partir del analisis de los mismos; que

permitan la implementacién de acciones y estrategias necesarias para la consecucién de objetivos.

OBSERVACION N° 7

La empresa no analiza la influencia de los riesgos en la consecucidn de los objetivos
CONCLUSION N° 7

La empresa no analiza la influencia de los riesgos en la consecucion de los objetivos, por descuido
de la méaxima autoridad de realizar andlisis permanente de los departamentos empresariales y
demaés elementos de la organizacion; provocando que la organizacién incurra constantemente en
riesgos que generen impactos negativos en la situacion interna de la empresa.
RECOMENDACION N° 7

Se recomienda a la maxima autoridad designar al departamento administrativo una evaluacién
detallada y consecuentemente el analisis de los riesgos que afectan de forma directa en la empresa,
evitando impactos negativos en el progreso empresarial.

OBSERVACION N° 8

La empresa no define metas para cada area de trabajo

CONCLUSION N° 8

La empresa no define metas para cada area de trabajo, ya que existe un descuido de las autoridades
y jefes departamentales de realizar metas por areas de trabajo, provocando que los empleados no
cuentan con metas o motivaciones que les permitan generar un impulso para adquirir los objetivos
propuestos en la empresa.

RECOMENDACION N° 8

Se recomienda al gerente general designar a cada jefe departamental que establezca metas para

alcanzar los objetivos planteados en cada area de la empresa.

Elaborado por: | D.U.LL.R Fecha: | 28/07/2021

Revisado por: JP.& M.G. | Fecha: | 28/07/2021

144



OBSERVACION N° 9

La empresa no ha adoptado medidas de seguridad para evitar robos

CONCLUSION N° 9

La empresa no ha adoptado medidas de seguridad para evitar robos, debido al descuido de la
gerencia de implementar medidas de seguridad antirrobos, generando que la organizacion sea
victima de un robo o asalto que involucre pérdidas econdmicas y de infraestructura.
RECOMENDACION N° 9

Se recomienda al gerente la implementacién de medidas de seguridad, contratacion de servicio

de seguridad, camaras de vigilancia entre otros que los mantenga protegidos ante robos.

OBSERVACION N° 10

La empresa no cuenta con seguridad apropiada para su funcionamiento debido a la inexistencia
de un manual de seguridad fisica y electronica

CONCLUSION N° 10

La empresa no cuenta con seguridad apropiada para su funcionamiento debido a la inexistencia
de un manual de seguridad fisica y electrénica; ademas, los empleados no disponen de un oficio
de ingreso, registro o ingreso dactilar que verifique su asistencia, por tanto. se debe implementar
una cdmara de seguridad; provocando que los empleados no disponen de un oficio de ingreso,
registro o ingreso dactilar que verifique su asistencia.

RECOMENDACION N° 10

Al gerente general implementar medidas de seguridad, controles de ingresos, adquisicion de un
sistema de cdmaras y monitoreo; ademas, designar al area administrativa el disefio de un manual

de seguridad fisica y electrénica.

OBSERVACION N° 11

La empresa no dispone de estrategias que permitan la mitigacion de riesgos

CONCLUSION N° 11

La compafiia no cuenta con un andlisis ni detalle de estrategias que permitan la mitigacion de
riesgos, debido al desconocimiento de la méaxima autoridad, provocando que se genere

incumplimiento en los procesos administrativos.
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RECOMENDACION N° 11

Se recomienda al gerente general en conjunto del departamento administrativo realizar una
planificacion que permita el anlisis y planificacion estratégica del riesgo para que la empresa
pueda enfrentar en el presente y/o futuro, cada impacto negativo que les pueda afectar;

permitiendo la prevencion e implementacién medidas correctivas.

OBSERVACION N° 12
La empresa no realiza evaluaciones periédicas al personal
CONCLUSION N° 12

La empresa no realiza evaluaciones periodicas al personal, por falta de un control constante en
las actividades de las diferentes areas, arroja un problema en la supervision y manejo que se
deberia dar a los procedimientos, estableciendo que no se generen ni valoren periédicamente las

actividades que se desarrollan.
RECOMENDACION N° 12

Se recomienda al gerente general designar a los jefes departamentales la supervisién de cada

proceso; para lo cual se pediran informes que detallen y reporten la situacién actual.

OBSERVACION N° 13

La entidad no cuenta con indicadores de desempefio que permita la supervision y evaluacion de
la gestion administrativa

CONCLUSION N° 13

La entidad no cuenta con indicadores de desempefio que permita la supervision y evaluacién de
la gestion administrativa, debido al descuido del gerente y especialmente del personal encargado
de gestionar el area de talento humano; lo que ocasiona que la empresa se desconoce con exactitud
el nivel de desempefio que cumplen los empleados, todo esto por la inexistencia de indicadores
gue permitan evaluar el gestionamiento de los mismos en sus areas de trabajo.
RECOMENDACION N° 13

Se recomienda a la autoridad méxima designar al departamento de talento humano la elaboracion

e implementacion de indicadores de desempefio para evaluar las actividades del personal.
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OBSERVACION N° 14

La empresa no cuenta con politicas y procedimientos de control

CONCLUSION N° 14

La empresa no cuenta con politicas y procedimientos de control, debido al descuido de la maxima
autoridad de implementar politicas y procedimientos de control para mejorar las actividades
empresariales; provocando procesos ineficientes.

RECOMENDACION N° 14

Se recomienda al gerente general designar al area administrativa la elaboracidn de politicas y
procedimientos de control que sean adecuados para mejorar la eficiencia de los procesos

empresariales.

OBSERVACION N° 15

La informacion que recibe la direccion financiera por parte de la maxima autoridad no es
comunicada a todo el personal con claridad, efectividad

CONCLUSION N° 15

La informacién que recibe la direccion financiera por parte de la maxima autoridad no es
comunicada a todo el personal con claridad, efectividad, debido a una falta de liderazgo, por parte
de los directivos y el gerente. La empresa no dispone de un mecanismo para evaluar la
informacion, existe acceso limitado a la informacion procesada y por ello no se provee
informacion &gil, veraz y oportuna. Un 35% de los empleados supieron manifestar que en la
empresa en ocasiones se da retrasos de informacidon por la falta de comunicacion.
RECOMENDACION N° 15

Se recomienda al Gerente General realizar informes periddicos y reuniones para la socializacién

de la informacion empresarial, especialmente aquella que determina la direccion financiera.

OBSERVACION N° 16

La informacion oficial de planificaciones y/o actualizaciones de manuales o reglamentos no es
socializada a los empleados

CONCLUSION N° 16

La empresa no cuenta con medios o canales de comunicacion que permitan coordinar todas las
actividades interna y externamente, lo que impide que la informacién que se transmite sea

adecuada y todo esto como descuido de la méxima autoridad.
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RECOMENDACION N° 16

Se recomienda a la méaxima autoridad designar al departamento de talento humano la
implementaciéon de medios y canales de comunicacion que permita a las autoridades
departamentales y subordinados coordinar todas las actividades organizacionales y mejorar los

procesos de informacion de manera eficiente.

OBSERVACION N° 17

No existe personal encargado de resguardar la informacién ante alguna eventualidad
CONCLUSION N° 17

No existe personal encargado de resguardar la informacion ante alguna eventualidad, debido al
descuido de la maxima autoridad de designar personas que se encarguen de precautelar y
resguardar la informacion empresarial; generando que la empresa puede ser victima de robo de
informacion lo que le puede afectar negativamente, especialmente si la competencia accede a esta
informacion.

RECOMENDACION N° 17

Se recomienda al gerente general designar a un encargado por departamento que sea quien esté a

cargo de resguardar la informacién de la empresa ante cualquier eventualidad.

OBSERVACION N° 18

La empresa no evalla los canales de comunicacion que existen entre directivos y empleados
CONCLUSION N° 18

La empresa no evalla los canales de comunicacion que existen entre directivos y empleados
debido a que no existen normas que regulen todos los procesos relacionados a la comunicacién
interna en la organizacion causada por la omisién de parte de las autoridades en designar personal
adecuado para estos procesos de gran trascendencia en las actividades diarias de la empresa.
RECOMENDACION N° 18

Se recomienda a la autoridad maxima designar al jefe del departamento de talento humano la

elaboracidn de politicas para mejorar el ambiente comunicacional de la empresa.

OBSERVACION N° 19
La empresa no realiza evaluaciones periodicidad de las funciones que desempefia el personal

mientras cumplen con sus deberes regulares
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CONCLUSION N° 19

La empresa no realiza evaluaciones periodicidad de las funciones que desempefia el personal
mientras cumplen con sus deberes regulares, debido al descuido por parte del supervisor o
encargado del personal, de realizar procesos de evaluacion y/o supervision de actividades que
desarrolla el personal ha provocado entre tantos efectos principalmente el desconocimiento de
realizar los procesos con eficiencia.

RECOMENDACION N° 19

Al gerente general designar a los jefes departamentales a evaluacion periodico de las funciones

que desemperia el personal, las mismas que culminaran en un reporte para su respectivo analisis.

OBSERVACION N° 20

La empresa no verifica los registros con respecto a la existencia fisica

CONCLUSION N° 20

La empresa no verifica los registros con respecto a la existencia fisica, generado por el descuido
de la maxima autoridad de designar a quienes correspondan el control y constataciones fisicas de
las existencias que posee la empresa; provocando el desconocimiento de lo que existe en
inventarios esta descrito en el sistema para constatar y verificar su veracidad.
RECOMENDACION N° 20

Al gerente general designar al encargado del area operacional, de servicios y/o cualquier persona
encargada de inventarios; realizar reportes sobre la constatacion fisica de las existencias, este

proceso debe realizarse de forma periddica.

OBSERVACION N° 21

No se realiza seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones que permitan mejorar las
deficiencias

CONCLUSION N° 21

No se realiza seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones que permitan mejorar las
deficiencias, debido al descuido de la méxima autoridad; provocando que al no dar un seguimiento
a las recomendaciones se incurre en caer en las mismas falencias provocando procesos deficientes

en la organizacion.
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RECOMENDACION N° 21
Se recomienda a la maxima autoridad supervisar personalmente el cumplimiento de las
recomendaciones que se generan a través de las diferentes evaluaciones, para mejorar los procesos

organizacionales.

OBSERVACION N° 22
La empresa no realiza procedimientos de supervision que brinden mantenimiento a la PP&E
CONCLUSION N° 22

La empresa no realiza procedimientos de supervision que brinden mantenimiento a la propiedad,
planta y equipo; debido a que existe descuido de las autoridades de precautelar por el cuidado,
control y supervision de las pertenencias de la empresa; ocasionando que la misma presente dafios
y sus procedimientos no son adecuados o se cumplen a cabalidad; por tanto, ocasionan un servicio

deficiente.
RECOMENDACION N° 22

Se recomienda a la méxima autoridad planificar procesos de control y supervisién de la propiedad,
planta y equipo; generando reportes periddicos para poder tomar decisiones en el caso de que se

presenten fallas.

OBSERVACION N° 23

La empresa no ha definido herramientas que permitan la autoevaluacion de procesos y actividades
CONCLUSION N° 23

La empresa no ha definido herramientas que permitan la autoevaluacion de procesos y
actividades, por descuido de la autoridad maxima de impulsar herramientas para autoevaluar los
procesos y actividades empresariales, generando que la empresa no conoce lugares deficientes,
criticos o de gran impacto debido a que no se efectlian procesos de autoevaluacion.
RECOMENDACION N° 23

A la méaxima autoridad designar al departamento administrativo y de talento humano la

realizacion de procesos de autoevaluacion para las actividades empresariales.
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OBSERVACION N° 24

La empresa no realiza procesos de control en las areas donde se brindan los servicios para dar

seguimiento y evitar fugas de agua.
CONCLUSION N° 24

La empresa no realiza procesos de control en las areas donde se brindan los servicios para dar
seguimiento y evitar fugas de agua, debido al descuido de las autoridades de generar procesos de
mantenimiento continuo, que a través del seguimiento, control y supervision eviten la presencia
de dafios, fugas, entre otros; en los bienes y servicios que provee la empresa, provocando que en
muchas zonas del sector de Riobamba, se han presentado fugas de agua debido a la falta de
seguimiento de las tuberias, muchas se encuentran en mal estado y otras ya son inservibles,

provocando un servicio ineficiente.
RECOMENDACION N° 24

Se recomienda a la maxima autoridad designar a quien corresponda la planificacion e insercion
de procesos de control, seguimiento, supervision y mantenimiento de los bienes empresariales

para generar servicios eficientes y evitar las fugas de agua.

OBSERVACION N° 26

La empresa no realiza procesos de supervisién en cada procedimiento empresarial.
CONCLUSION N° 26

La empresa no realiza procesos de supervision en cada procedimiento empresarial, por descuido
del gerente general de designar supervisores para las areas departamentales de la organizacion,
debido a que los procesos no se realizan con el grado de eficiencia que se requiere provocando
procesos inadecuados y desperdicio de recursos empresariales.

RECOMENDACION N° 26

Al gerente general designar supervisores que se encarguen del control de los departamentos y

actividades que realizan los empleados generando reportes continuos para su retroalimentacion.
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EP - EMAPAR
AUDITORIA DE GESTION PA-V

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 11
PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo:

Disefiar e implementar una matriz de monitoreo estratégico, para controlar las recomendaciones

emitidas.
FASE V: MONITOREO Y SEGUIMIENTO
N° PROCEDIMIENTO REF | ELABORADO | FECHA
P/T POR:
1 Elabore el Programa de Auditoria — Fase
v PA-V D.U.LLR 29/07/2021

2 Matriz  de  Seguimiento  de
) SR D.U.LL.R 29/07/2021
Recomendaciones
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MATRIZ DE MONITOREO

i MESES RESPONSABLE FIRMA
Ne RECOMENDACION . T2
1 Comunicar a todos los empleados el cddigo de ética y sociabilizar su Jefe de recursos
contenido y comprension del mismo en relacion a las actividades que humanos
se realiza, con el fin de hacer evaluaciones periodicas del mismo.
2 Socializar los manuales, reglamentos, estructura, etc. a los empleados. Jefe de recursos
humanos
3 Poner mas interés en la seguridad de la empresa, verificar el Gestion financiera
cumplimiento del manual de seguridad fisica y electrénica para mitigar
posibles riesgos internos y externos.
4 Realizar un control constante del trabajo y la responsabilidad del area Gerente y  gestion
de tesoreria financiera
5 Mejorar su comunicacion interna de la empresa a través de reuniones Gerente y personal
regularmente
Elaborado por: | D.U.LL.R Fecha: | 29/07/2021
Revisado por: JP.& M.G. | Fecha: | 29/07/2021

154




CONCLUSIONES

Basandose en el marco tedrico referencial que sustenta este trabajo de titulacion a través de
evidencias encontradas en diagnosticos de andlisis situacional realizado en la Empresa
Municipal de Agua Potable de Riobamba, permitiendo fundamentar las variables objeto de

estudio y apegados a la normativa.

En el segundo capitulo de este trabajo de titulacidn, al recopilar informacién a través de una
encuesta realizada a los trabajadores de la EMAPAR vy la entrevista realizada al gerente, se
puedo recopilar algunas debilidades que estarian afectando en la eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia de la institucion.

A través de los 5 componentes del COSO 1 se pudo comprobar que el nivel de riesgo —
confianza de nuestra auditoria de gestion obtuvo un nivel de confianza con un 51.84% y un
nivel de riesgo de 48.16% lo que general un nivel moderado, es por esto que la empresa debe
tomar en cuenta los hallazgos encontrados. Con la metodologia utilizada se demostré que
procesos y areas tienen debilidades que afecten a la empresa, para ello se realiz6 un informe

final.
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RECOMENDACIONES

o Al nivel directivo y empleados de Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Riobamba, se les sugiere revisar libros, papers, normativas especializadas, para la
implementacion de técnicas e indicadores de auditoria, permitiendo actualizar su nivel de
conocimiento con la finalidad de mejorar las actividades que desarrollan dentro de la

institucién.

e Realizar auditorias por lo minimo una vez por afio permitiendo asi llegar a tomar buenas
decisiones y asi alcanzando la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en cada proceso

con la que cuenta la empresa.

e Se recomienda analizar los problemas que posee la entidad y tomar medidas preventivas a
través de las conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe final, para corroborar
la situacion actual también se le sugiere aplicar la matriz de seguimiento para optimizar tiempo

y recursos, garantizando un desarrollo eficiente en las gestiones administrativas.
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ANEXOS

ANEXO A: ENCUESTA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO ORI

)v )
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2 OB

° m
2%

. ®
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA Pinod

Obijetivo: Conocer la gestion que realiza la EP- EMAPAR del cantén Riobamba, con el fin de

determinar su eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con la que cuentan.

Marque con una X la respuesta que considere conveniente.

ENCUESTA

¢Qué funcién desempefia en la EP-EMAPAR?

Directivo |:|
Empleado |:|

1) ¢Considera usted que es importante que se realice una auditoria de gestion en la empresa EP-
EMAPAR?

st [] NO ]

2) ¢LaEP- EMAPAR cuentan con una estructura organizacional?

Sl |:| NO

3) ¢Con que frecuencia es evaluado su rendimiento dentro de la empresa EP-EMAPAR?

st [] No ]
4) ¢Laauditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas sistematica

posible en la realizacion de sus trabajos?

SI|:| NO |:|



5)

6)

7)

8)

9)

10)

¢ Cree usted que una auditoria de gestidén permitird mejorar la eficiencia, eficacia, economia,

ética y ecologia de la empresa EP-EMAPAR?

s [ o [
¢Existe alguna nueva norma o regulacion que influya en la empresa?

st [] No ]

¢La EP-EMAPAR integra los recursos de manera efectiva para alcanzar objetivos?

st [] No  []
¢Han ocurrido cambios en el personal clave (¢;por ejemplo, pérdida de conocimiento

institucional debido a reducciones significativas de personal?
st [] NoO ]

¢Se han producido cambios administrativos a los funcionarios de la EP EMAPAR?

s [ o [
¢ Conoce usted la mision, vision de la EP-EMAPAR?

SI [] No o []

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO B:  INSTALACIONES DE EMPAR - RIOBAMBA
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