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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objeto de estudio la realizacion de un Examen
Especial a la Cartera Vencida del GAD Municipal del Canton Pelileo, provincia de Tungurahua,
periodo 2019, mediante las distintas etapas de un proceso de auditoria especial, tendiente a la
veracidad de los saldos de la cuenta y determinacidn del grado de cumplimiento del control
interno en la recuperacion de la cartera vencida, se procedio con la aplicacion de la encuesta y la
investigacion de campo donde se analizé e interpreto los resultados obtenidos a través de la
tabulacién de datos; como también la aplicacion del cuestionario de control interno COSO | con
sus 5 componentes, dando un riesgo medio del sistema de recaudacion. En la veracidad de los
saldos se determind que existio una diferencia de $ 4.37, el cual debe se registraron asientos de
ajustes adicionales que se realiza en Gltimo momento en el area de Contabilidad. La recaudacion
total en el periodo contable 2019 es de 94,89%, existiendo un saldo por recaudar del 5.71% con
un valor importante de $775,310.78, por cobrar para el afio 2020. Se emitié un informe con las
conclusiones donde se evidencia la inexistencia de una planificacion que sustente el
fortalecimiento de los procesos de la recaudacion y de estrategias que permita mejorar los
procesos de recaudacion y no aplican indicadores de gestion para evaluar si cumple con la meta
anual de recaudacién de cartera vencida; y recomendaciones: Se recomienda disponer la
definicion, aprobacion e implementacion de una planificacion que permita sustentar el
fortalecimiento de los procesos, formulacion, ejecucién, control y seguimiento de metas
propuestas a nivel de recaudaciones y el desarrollo de estrategias para garantizar el cumplimento
de las metas propuestas, que servird a la entidad tomar acciones y decisiones oportunas en

cumplimiento a los procesos de recaudacion.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <EXAMEN
ESPECIAL>, <CONTROL INTERNO>, <CARTERA VENCIDA>, <INFORME DE
AUDITORIA>, < PELILEO (CANTON)>.

14-04-2022
0693-DBRA-UTP-2022
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ABTRACT

The present study was aimed at the realization of a Special Examination of the Past Due
Portfolio of the Municipal GAD of the Pelileo Canton, province of Tungurahua, period
2019, through the different stages of a special audit process, tending to the veracity of
the balances of the account and determination of the degree of compliance with the
internal control in the recovery of the overdue portfolio, the application of the survey
and the field research where the results obtained through data tabulation were analyzed
and interpreted; as well as the application of the internal control questionnaire COSO |
with its 5 components, giving a medium risk of the collection system. In the veracity of
the balances, it was determined that there was a difference of $4.37, which must be
registered for additional adjustments that are made at the last moment in the Accounting
area. The total collection in the 2019 accounting period is 94.89%, with a balance to be
collected of 5.71% with a significant value of $775,310.78, receivable for the year 2020.
A report was issued with the conclusions where the non-existence of a planning that
supports the strengthening of the collection processes and strategies that allow
improving the collection processes and do not apply management indicators to evaluate
if it meets the annual goal of collection of overdue portfolio; and recommendations: It
Is recommended to have the definition, approval and implementation of a plan that allows
supporting the strengthening of the processes, formulation, execution, control and
monitoring of proposed goals at the collection level and the development of strategies
to guarantee the fulfillment of the goals proposals, which will serve the entity to take

timely actions and decisions in compliance with the collection processes.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <SPECIAL
EXAMINATION>, <INTERNAL CONTROL>, <OVERDUE PORTFOLIO>,
<AUDIT REPORT>, <PELILEO (CANTON)>.
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INTRODUCCION

La entidad del sector publico brinda mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantédn
Pelileo, con una cuidadosa planificacion, regulacion y entrega de servicios e infraestructura
publica, siendo un gobierno participativo, ejemplo de trabajo e integridad, generador de
oportunidades, y garante de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente y del patrimonio

cantonal.

Partiendo por el planteamiento del problema, detectando posibles causas que originan una cartera
vencida e identificando los posibles efectos que genera los problemas en el proceso de
recaudacion de cartera vencida, la formulacion y sistematizacion del problema, los objetivos tanto
general como especifico, mencionando los tres capitulos a desarrollar y la justificacion; tedrica
en base a fundamentos tedricos, desde la perspectiva metodol6égica mediante la aplicacion de
métodos, técnicas y herramientas de investigacion, y la justificacion practica desarrollando el
presente proyecto de tesis.

En el Capitulo | trata sobre el Marco Teérico Referencial mediante la estructuracion tedrica
evidenciando similares estudios de tratadistas, y la busqueda del referente teérico de cada uno de
los conceptos importantes en auditoria y especialmente sobre examen especial con su respectiva
cita bibliografica de los diferentes autores, revistas cientificas, sitios web, entre otros para

sustentar y fundamentar el desarrollo del presente proyecto de titulacion.

En el Capitulo Il se encuentra desarrollado el Marco Metodol6gico mediante el uso de métodos,
técnicas, herramientas y procedimientos de investigacion de auditoria especial, que permita la
recopilacion de informacidn relevante, consistente, pertinente y suficiente para que los datos sea

los mas exactos, objetivos y reales posibles.

En el Capitulo 111 se desarrolla la propuesta del examen especial realizando cada una de las fases
de auditoria especial, partiendo por una adecuada planificacion tanto preliminar como especifica,
una correcta ejecucion de la evaluacion de la cartera vencida, hasta llegar a la determinacion
razonable de los resultados permitiendo emitir un informe final con sus respectivas conclusiones

y recomendaciones para la correcta toma de decisiones.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En el Ecuador los gobiernos auténomos descentralizados de concordancia con el articulo 238, de
la Constitucion del Ecuador, gozardn de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
regiran por los principios de solidaridad, asistencia y apoyo, igualdad entre territorios, integracion
y participacion ciudadana; por tal razon la capacidad tributaria que manejan los Gobiernos
Autonomos Descentralizados sirve para generar ingresos tributarios y a su vez la realizacion de

obras publicas.

Los gobiernos municipales de las provincias de acuerdo a lo que determina el Art. 186, del Codigo
Organico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizaciéon, para la financiacion
municipal, obtienen ingresos propios mediante la recaudacion de tributos y diferentes servicios
publicos que prestan para auto sustentarse y ampliar la ejecucion de obras publicas en beneficio
de la ciudadania. Por lo que no se puede dejar de reconocer gue a nivel regional han realizado
esfuerzos en mejorar su gestion municipal, tal es el caso de la Regién Insular, del Oriente y de la

Costa en su orden y la regién Sierra.

En la provincia de Tungurahua los gobiernos municipales obtienen ingresos propios mediante la
potestad tributaria para financiar obras publicas y mejorar el nivel de vida de los ciudadanos, cabe
recalcar que segin Suasnavas Salgado, (2008) refiere que la municipalidad de Bafios esta en el
ranking de desempefio municipal construido en un nivel sobresaliente, sin embargo, las demas
municipalidades entre ellas el municipio de Pelileo esta en un nivel satisfactorio en cuanto al
desempefio municipal. La causa de la mayoria de municipios es debido a que se viene llevando
un incremento de la cartera vencida cada afio y morosidad alta en los tributos lo que impide el
cumplimiento de la gestion presupuestaria de los GADS, el plan operativo anual, deficiencias en
el financiamiento de obras publicas y el mejoramiento del nivel de vida de los ciudadanos de la

provincia.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cant6n San Pedro de Pelileo es una
entidad de gobierno cantonal que administra el cantén de forma auténoma. Se encuentra ubicado
en la Calle 22 de Julio y Padre Chacon, en el Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua y lleva
160 afios de cantonizacion, representado por el Ing. MBA. Leonardo Maroto, Alcalde de GAD
Municipal del Canton San Pedro de Pelileo, periodo febrero 2019-2021, dedicado a actividades

administrativas y ejecutivas como consta en la Constitucion de la Republica, llevando a cabo por



los ministerios y otras agencias gubernamentales centrales, regionales y locales. La organizacién

es controlada y supervisada por la Contraloria General del Estado.

Se ha determinado una serie de problematicas realizando un breve diagndstico situacional,

caracterizando el desarrollo de las actividades cotidianas del GAD municipal de San Pedro de

Pelileo, que se detalla a continuacién:

La inadecuada gestion en los procesos ejecutados de recaudacion ha provocado un
incremento de cartera vencida acumulada en cada afio generada por la morosidad de los

contribuyentes del canton Pelileo.

La falta de un sistema automatizado para la verificacién y actualizacion de los rubros
pendientes de pago con mayores afios de morosidad de los contribuyentes ya que ocasiona

conflictos entre contribuyentes.

Falta de capacitacion sobre cultura tributaria a los contribuyentes que permita un pago
responsable de los tributos ya que se podrd minimizar la cartera vencida que viene

acumulando de afios anteriores.

Finalmente, la baja disponibilidad de ingresos tributarios debido a la acumulacién de
cartera vencida de afios anteriores impide el financiamiento de las actividades de la

autoridad competente, prestacion de servicios publicos y su posterior gestién.

Entre las causas que originan estas problematicas estan:

Existe poca planeacion en el trabajo que realizan; no evallan periédicamente los
resultados de su trabajo y el de su equipo; hacen un inadecuado manejo de los conflictos
gue se presentan con los contribuyentes y las acciones coactivas que aplican para la
recuperacion de cartera vencida.

No hay un consenso entre los directivos para la adaptacion de un nuevo sistema; el
proceso de actualizar e introducir datos a un nuevo sistema se les dificulta; la
incertidumbre de que las multiples aplicaciones no funcionen como esperen y el adaptarse
a un sistema incurre un presupuesto considerable en capacitaciones a todo el personal y

la instalacion de la misma.



¢ No hay una planificacion previa que permita la realizacion de camparfias de cultura

tributaria, para poner en conocimiento de hacia donde se distribuye el pago de los tributos.

e Inadecuada distribucion de la inversion y el gasto pablico; la insuficiencia de mecanismos
de supervision y fiscalizacion; la falta de difusion del uso los recursos provenientes de

los tributos.

De mantenerse esta problemaética el GAD Municipal de Pelileo no lograra recuperar la cartera
vencida de afios anteriores; no se contard con informacion confidencial, pertinente y oportuna;
los 14 Directivos no podran tomar decisiones oportunas para corregir las irregularidades
detectadas, la institucion no lograra el cumplimiento de sus objetivos, la mision y vision de la
misma; no mejoraréa la gestion de la administracion publica y no gozara de autonomia financiera

para lograr el bienestar social de sus usuarios.

Formulacién del problema.

¢De qué manera un Examen Especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Pelileo, Provincia de Tungurahua, Periodo 2019, permitira
determinar el cumplimiento del sistema de control interno y la veracidad de los saldos de los
rubros de cartera vencida?

Sistematizacion del problema

¢Como influye la aplicacion de los procesos de auditoria para un adecuado control interno en la

recaudacion de los rubros de la cartera vencida?

¢De qué manera el incumplimiento de las leyes y normativas vigentes impide una adecuada

administracion de la cartera vencida?

¢Como afecta la falta de una cultura de pago por parte de los contribuyentes en la morosidad de
los rubros de la cartera vencida?

Objetivos

General

Realizar un examen especial a la cartera vencida del GAD Municipal del Cantén Pelileo,

provincia de Tungurahua, periodo 2019, mediante las distintas etapas de un proceso de auditoria,



tendiente a la veracidad de los saldos de la cuenta y determinacion del grado de cumplimiento del

control interno en la recuperacién de la cartera vencida.

Especificos

e Estructurar el marco tedrico, mediante distintas fuentes bibliograficas que permitan la

adecuada sustentacion del trabajo de investigacion.

e Establecer el marco metodoldgico mediante el uso de métodos, técnicas y herramientas
de investigacion que permita la recopilacion de datos exactos y que los resultados sean

los més objetivos y reales posibles.

o Emitir un informe final con las respectivas conclusiones y recomendaciones mediante las
distintas etapas del proceso de un examen especial tendiente al mejoramiento y

fortalecimiento de la cartera vencida.

Justificacion

Justificacion teorica

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion se justificé su emprendimiento, ya que
se busco aprovechar todo el referencial tedrico existente de reconocidos autores y tratadistas sobre
Auditoria y muy particularmente sobre examenes especiales a la cartera vencida de entidades del
sector publico a partir de enfoques, teorias, definiciones, contenidas en libros, revistas
especializadas, archivos, articulos cientificos, investigaciones, sitios web, leyes y reglamentos
vigentes, etc., actualizada y especializada, de tal forma que permita una adecuada fundamentacion

tedrica de la investigacion.

Justificacion metodoldgica

Desde la parte metodoldgica, la presente investigacion se justifico su ejecucion, ya que se aplico
la mayor cantidad de métodos, técnicas, herramientas y procedimientos de auditoria con el
objetivo de recopilar informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente, de tal forma que
los resultados de la investigacion fueron reales, precisos y exactos para concluir con el informe

final.



Justificacién practica

Desde la perspectiva préactica - social, la presente investigacion se justificé su emprendimiento,
puesto que se realiz6 un Examen Especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
San Pedro Pelileo, del canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, utilizando para el efecto las
distintas fases de un proceso de Auditoria Especial, es decir partiendo por una adecuada
planificacion, pasando por una correcta ejecucion, hasta llegar a la determinacion de la
razonabilidad de los resultados, mediante la emision del informe en base a los principales
hallazgos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones, documento que se convirtié en una
importante herramienta de gestion para que sus autoridades puedan mejorar la toma de decisiones

sobre el grado de eficiencia, eficacia y economia en la recuperacion de la cartera vencida.



1.

1.1.

CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se pone en evidencia trabajos previamente

realizados y tengan relacionados y tengan relacion con los objetivos propuestos del objeto de

estudio, se considera los siguientes trabajaos:

Segun (Avendafio Puma, 2017), En su trabajo de titulacion Examen especial a la Cuenta Cartera

Vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Guamote, provincia de

Chimborazo, periodo 2015, menciona que:

Estuvo orientado a evaluar el grado de eficiencia, efectividad y el cumplimiento del
sistema de control interno en razon a la cuenta cartera vencida. Para la investigacion se
realiz6 la entrevista aplicada al Director financiero, observacion participante en la
institucion, y el método COSO | aplicado al jefe de coactivas, tesorera, y recaudadores.
El examen especial se desarroll6 en base a las cuatro fases del programa de auditoria los
mismos que fueron guiadas por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados(GAAP), los hallazgos se plasmaron
en el informe final siendo estos: los departamentos de la cuenta en analisis carecen de
control interno y no se cumplen en su totalidad las normativas vigentes; existiendo un
nivel de riego bajo por lo tanto existe un nivel de confianza moderado. Se recomienda a
lainstitucion aplicar las observaciones emitidas en el informe final para mejorar la gestion
de la administracion puablica y permitir la optimizacion de los recursos para lograr el

bienestar social de sus usuarios. (Avendafio Puma, 2017)

SegUn (Bernardi, 2016) en su trabajo de titulacion Andlisis de la cartera vencida del GAD Municipal

Colimes, y la implementacion de propuestas de cobranzas, menciona que:

El GAD Municipal de Colimes como todo municipio depende de las transferencias del
Gobierno Central, sus ingresos propios generados por la recaudacion de los impuestos
prediales urbanos y urbanos, y de patente municipal son limitados porque los
contribuyentes no los pagan y ocasionan una cartera vencida, por eso la necesidad de este
trabajo de investigacion que tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo para realizar el

andlisis del proceso de recaudaciones de los impuestos propios que administra el GAD



Municipal de Colimes. De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a los
contribuyentes responsables de los impuestos a estudiar, el 33% no puede ir a pagar el
impuesto porque su horario de trabajo no se lo permite y ademas el 67 % no sabe que un
tercero puede ir a pagar su impuesto. También el 78 % de los contribuyentes desconoce
la fecha de vencimiento de su impuesto predial o de patente municipal. Para dinamizar el
pago a tiempo el 33% indicd que le gustaria le realicen el cobro en casa. Estos resultados
reflejan la poca cultura de pago a tiempo de la poblacion y que el GAD solamente realiza
gestiones de cobro del impuesto prediales y de patentes municipales cuando este ya se
encuentra vencido, por eso la necesidad de realizar el cobro antes de la fecha limite del
pago, también indica la importancia de ejecutar la cobranza no solamente como una

actividad y sino como una gestion. (Bernardi Pin, 2016)

Segun (Ortiz Navarro & Quizhpi Quituisaca., 2019), en su trabajo de Titulacion Examen especial a la
gestion de la cartera vencida del Servicio de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la Empresa
Publica de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca (EMOV EP), correspondiente al periodo
2015-2017, explica que:

El Proyecto Integrador que se ha desarrollado muestra la aplicacion de un Examen Especial
a la gestion de la cartera vencida del Servicio de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la
Empresa Pulblica de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca (EMOV EP),
correspondiente al periodo 2015-2017; el cual se ha realizado con el fin de brindar un
maximo apoyo a la empresa verificando la gestidon de recuperacion de la cartera vencida
SERT, en base a los procesos y actividades que ha realizado el departamento de cartera en
los afios anteriores. Pues para ello el presente proyecto consta de tres capitulos los cuales
indican: el capitulo I; informacion general de la Empresa Publica de Movilidad, Tréansito y
Transporte de Cuenca, el Capitulo II; consta del marco tedrico el cual abarca conceptos
relevantes que se relacionan directamente con el contenido del proyecto y el capitulo IlI;
contiene la aplicacion préctica del examen especial al componente de cartera vencida
SERT, en el cual se desarrolla cada una de las etapas de la accion de control; planificacion
preliminar, planificacion especifica, ejecucion y comunicacion de resultados. Los
resultados que se han obtenido durante el desarrollo del examen especial se veran reflejados
en el informe final de la auditoria que se encuentra en la Ultima parte del capitulo Ill.
Ademas, se observaran como anexos los diferentes oficios, notificaciones y papeles de

trabajo realizados para cada etapa del examen especial. (Ortiz Navarro & Quizhpi Quituisaca.,
2019),



1.2. Marco teorico

1.2.1 Sector publico

Segun la Constitucién de la Repdblica del Ecuador, (2008), en el articulo 225, menciona que el sector

publico comprende:

1. Los organismos y subdivisiones de los poderes ejecutivo, legislativo, judicial, electoral y

de transparencia y control social.

2. Los organismos que integran la autonomia descentralizada.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o por la ley para ejercer el poder
estatal, prestar servicios publicos o desarrollar actividades econémicas a cargo del
Estado.

4. Persona juridica creada por acto normativo del Gobiernos Auténomos Descentralizados

para la prestacion de servicios publicos. (p. 117)

A su vez para Roldan, P., (2019), con referencia al tema anterior, menciona que:

El sector publico simboliza la posesién colectiva o publica, en oposicion del sector privado
(posesidn individual de personas 0 empresas). Esta representado por el Estado a través de las
instituciones, organizaciones y empresas con parte parcial o en su totalidad de su capital de origen

publico.
1.2.2 Base legal
1.2.2.1  Constitucion de la Republica
Segln la Asamblea Nacional Constituyente, (2018), menciona en la Constitucién de la Republica del
Ecuador los articulos citados a continuacién que la organizacion territorial de los GAD’S
corresponde:

e Art. 238.- Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica,

administradora y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidio,

igualdad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.



1.2.2.2

Art. 240.- Los gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos urbanos,
provincias y estados tendran potestad legislativa en el marco de sus competencias y
capacidades territoriales. Los consejos parroquiales rurales tienen autoridad de gobierno.
Todos los gobiernos autbnomos descentralizados ejerceran el poder ejecutivo dentro de
sus competencias y potestades territoriales. (p.121)

Art. 253.- Cada canton tendré un concejo cantonal, que estara integrado por la alcaldesa
o0 alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votacién popular, entre quienes se
elegira una vicealcaldesa o vicealcalde. La alcaldesa o alcalde sera su maxima autoridad
administrativa y lo presidird con voto dirimente. En el concejo estard representada
proporcionalmente a la poblacion cantonal urbana y rural, en los términos que establezca

la ley. (p.125)

Recursos de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados

Segun la Asamblea Nacional Constituyente, (2018), en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el

articulo 273 menciona que:

1223

Las competencias que tomen los gobiernos autonomos descentralizados seran trasladadas
con los respectivos recursos. No habra cambio de capacidades sin la transferencia de
suficientes recursos, salvo que la entidad tome a cargo las competencias. Los costos
directos e indirectos del ejercicio de las competencias descentralizarles en el ambito
territorial de cada uno de los gobiernos auténomos descentralizados se cuantificaran por
un organismo técnico, se completara en partes iguales por representantes del Ejecutivo y

de cada gobierno auténomo descentralizado, de acuerdo con la ley. (p.133)

Codigo Tributario

Segun el Servicio de Rentas Internas, (2018), en el Cédigo tributario menciona que los GAD’S estan

bajo la Administracion tributaria seccional en donde afirma que:

Art. 65.- Administracion tributaria seccional: En el ambito provincial o municipal, la
direccién de la administracion tributaria correspondera, en su caso, al Prefecto Provincial
o al alcalde, quienes la ejerceran a través de las dependencias, direcciones u 6rganos
administrativos que la ley determine. A los propios Organos correspondera la

administracion tributaria, cuando se trate de tributos no fiscales adicionales a los
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provinciales o municipales; de participacion en estos tributos, o de agquellos cuya base de
imposicién sea la de los tributos principales o estos mismos, aungue su recaudacién

corresponda a otros organismos. (pp.18-19)

1.2.2.4  Cddigo Organico de Organizacion Territorial

Segun el Servicios de Rentas Internas, (2018), en el Codigo Organico de Organizacion Territorial

menciona que las atribuciones de los Gobiernos auténomos Descentralizados son:

Art. 186.- Facultad tributaria. - Los gobiernos autonomos descentralizados municipales y
distritos metropolitanos mediante ordenanza podran crear, modificar, exonerar 0
suprimir, tasas y contribuciones especiales de mejoras generales o especificas, por
procesos de planificacion o administrativos que incrementen el valor del suelo o la
propiedad; por el establecimiento o ampliacion de servicios publicos que son de su
responsabilidad; el uso de bienes o espacios publicos; y, en razén de las obras que
ejecuten dentro del &mbito de sus competencias y circunscripcidn, asi como la regulacion

para la captacion de las plusvalias.

Cuando por decisién del gobierno metropolitano o municipal, la prestacion de un servicio
publico exija el cobro de una prestacion patrimonial al usuario, cualquiera sea el modelo
de gestidn o el prestador del servicio publico, esta prestacion patrimonial sera fijada,

modificada o suprimida mediante ordenanza.

Los municipios aplicaran obligatoriamente las contraprestaciones patrimoniales que
hubieren fijado para los servicios publicos que presten, aplicando el principio de justicia
redistributiva. EI incumplimiento de esta obligacion podra ser causal de destitucion de los
funcionarios responsables. En el caso de incumplimiento el 6rgano legislativo del
gobierno auténomo descentralizado respectivo sancionara sin perjuicio de las sanciones

correspondientes al funcionario responsable del incumplimiento.

Los gobiernos municipales y distritos metropolitanos autbnomos en base a los tributos
generados en las parroquias rurales y otros que desconcentren en beneficio de los
presupuestos de los gobiernos parroquiales rurales constituiran un fondo cuyo cincuenta
por ciento (50%) se reinvertird equitativamente entre todas las parroquias rurales de la
respectiva circunscripcion territorial y el cincuenta por ciento (50%) restante se invertira

bajo criterios de poblacion y necesidades bésicas insatisfechas. (pp.72-72)
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1.2.25

Presupuesto de los Gobiernos Autdonomos Descentralizados

Segun la Asamblea Nacional Constituyente, (2018), en el Cadigo Organico de Organizacién Territorial

menciona que:

1.2.2.6

Art. 215.- Presupuesto. El presupuesto de los gobiernos autonomos descentralizados se
ajustara a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales respectivamente,
en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y
autonomia. El presupuesto de los gobiernos autonomos descentralizados debera ser
elaborado participativamente, de acuerdo con lo prescrito por la Constituciony la ley. Las
inversiones presupuestarias se ajustardn a los planes de desarrollo de cada
circunscripcion, los mismos que seran territorializados para garantizar la equidad a su

interior.

Art. 216.- Periodo. - El ejercicio financiero de los gobiernos autonomos descentralizados
se iniciaré el primero de enero y terminara el treinta y uno de diciembre de cada afio, y
para ese periodo debera aprobarse y regir el presupuesto. No podrd mantenerse ni

prorrogarse la vigencia del presupuesto del afio anterior. (pp.79-80)

Prohibiciones de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Segun la Asamblea Nacional Constituyente, (2018), en Codigo Organico de Organizacion territorial en

el articulo 131 menciona que:

Art. 331.- Prohibiciones a los ejecutivos de los gobiernos auténomos descentralizados:

Esta prohibido al ejecutivo de los gobiernos auténomos descentralizados:

a) Ejercer su profesion o desempefiar otro cargo publico, aun cuando no fuere
remunerado, excepto la catedra universitaria, con excepcion de los ejecutivos de

los gobiernos parroquiales rurales;

b) Dedicarse a ocupaciones incompatibles con sus funciones o que le obliguen a

descuidar sus deberes y obligaciones con el gobierno auténomo descentralizado;
c) Disponer acciones administrativas que vayan contra la realizacion de planes y

programas aprobados por los 6rganos legislativos de los respectivos gobiernos o

que atenten claramente contra la politica y las metas fijadas por éstos;
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d) Otorgar nombramientos o suscribir contratos individuales o colectivos de trabajo,
de servidores de los respectivos gobiernos, sin contar con los recursos y
respectivas partidas presupuestarias para el pago de las remuneraciones de ley y
sin observar lo dispuesto en la Constitucion y las leyes que regulan al sector
publico;

e) Prestar o hacer que se dé en préstamo: fondos, materiales, herramientas,
maquinarias o cualquier otro bien de propiedad de los gobiernos autbnomos
descentralizados para beneficio privado o distraerlos bajo cualquier pretexto de
los especificos destinos del servicio publico, exceptudndose en caso de

emergencia,;

f) Disponer o autorizar el trabajo de servidores o trabajadores para otros fines que
no sean los estrictamente institucionales: Dejar de actuar sin permiso del

respectivo érgano de legislacién, salvo en caso de enfermedad;

g) Adquirir compromisos en contravencion de lo dispuesto por el correspondiente

6rgano de legislacion, cuando la decision sobre éstos les corresponda:

h) Absolver posiciones, deferir el juramento decisorio, allanarse a la demanda o
desistir de una planteada, y aceptar conciliaciones conforme a la ley sin previa

autorizacién del 6rgano de legislacion;

Las mismas prohibiciones seran aplicables a quienes ejerzan estas funciones en

reemplazo del ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado. (p.105)

1.2.2.7  Operaciones, Finalidad y Objetivos de las Entidades Publicas

Segln la Asamblea Nacional Constituyente, (2018), en el Coédigo Organico Monetario y

Financiero en su articulo 369, menciona que:

Las entidades financieras publicas ejerceran actividades financieras de manera
sustentable eficiente y equitativa. EI financiamiento que otorguen buscara cumplir entre

otros, los siguientes objetivos:
a) EIl cambio del patron de especializacion de la economia nacional,

b) Lainnovacion y el emprendimiento para incrementar la intensidad tecnoldgica y de

conocimiento;
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El incremento de la produccion nacional y la soberania alimentaria;

La sustitucion selectiva de importaciones;

Las exportaciones con énfasis en aquellas de valor agregado;

Proyectos de los gobiernos autonomos descentralizados;

La vivienda sobre todo de interés social;

La inclusion econdmica de primeros emprendedores, madres solteras, personas en
movilidad humana, con discapacidad, jovenes y otras personas pertenecientes a
grupos de atencion prioritaria.

Fomento a las artes, la cultura y la innovacion. (p.109)

Segun la Asamblea Nacional Constituyente, (2018), en el Cddigo Orgénico Monetario y

Financiero en su articulo 375 menciona que, las funciones del directorio de las entidades

publicas son:

1. Dictar las politicas de gestion de la entidad y controlar su ejecucion;

2. Conocer y autorizar la contratacion de empréstitos u operaciones en el mercado
nacional o internacional, por sobre los limites autorizados al gerente general;

3. Conocer y resolver sobre el contenido y cumplimiento de las comunicaciones de la
Superintendencia de Bancos referentes a disposiciones, observaciones,
recomendaciones e iniciativas sobre la marcha de la entidad:;

4. Establecer los niveles de aprobacion de las operaciones activas y contingentes;
Aprobar las operaciones activas y contingentes que individualmente excedan el 2%
del patrimonio técnico, y sus garantias, y conocer las operaciones pasivas gque superen
dicho porcentaje;

6. Analizar y aprobar la politica de gestion integral de riesgos y dar seguimiento a su
implementacion;

7. Aprobar y emitir opinion, bajo su responsabilidad, sobre los estados financieros y los
informes de los auditores interno y externo, calificados por la superintendencia. La
opinién del directorio deberad ser enviada al organismo de control siguiendo las
instrucciones que éste determine;

8. Conocer y resolver en Gltima instancia administrativa los recursos presentados en
contra de los actos del propio directorio y del Gerente General,

9. Aprobar el estatuto social y sus reformas; Aprobar el estatuto organico por procesos
de la entidad; Aprobar de forma interna el presupuesto, previo a su envio a la Junta;

10. Aprobar los reglamentos internos; Designar al Gerente General de la entidad,;

Designar un secretario del directorio;
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11. Designar a los auditores interno y externo, peritos valuadores y a la firma calificadora
de riesgos sujetos a calificacidn previa por parte de la superintendencia;
12. Presentar los informes que le sean requeridos por la Junta y los organismos de control;

13. Resolver sobre el reparto de utilidades; Las demas que le asigne la ley.

En el caso de la entidad financiera pablica a cargo del financiamiento a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, las funciones de los numerales 14 y 17 seran resueltas por la Junta General de
Accionistas. (pp.110-11).

1.2.2.8  Generalidades del GAD Municipal del Canton Pelileo

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo es una
entidad de gobierno cantonal que administra el cantén de forma auténoma al gobierno central,
esta organizada en 2 parroquias urbanas, existen 8 parroquias rurales con las que complementa el

area total.

Un gobierno participativo, ejemplo de trabajo e integridad, generador de oportunidades, y garante
de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente y del patrimonio cantonal, mejorando la
calidad de vida de los habitantes del Cantdn Pelileo, con una cuidadosa planificacion, regulacion
y entrega de servicios e infraestructura publica, representado por el Ing. MBA. Leonardo Maroto
Alcalde de GAD Municipal del Cantdn San Pedro, ubicada en la Calle 22 de Julio y Padre Chacoén,
lleva 160 afios de cantonizacién en el procesamiento de mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos. Segun informe de la pagina web del GAD Municipal de Pelileo.

Mision

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantén Pelileo, con una cuidadosa planificacion,

regulacion y entrega de servicios e infraestructura publica.

Vision
Ser un gobierno participativo, ejemplo de trabajo e integridad, generador de oportunidades, y

garante de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente y del patrimonio cantonal.
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Datos generales de la organizacion

Tabla 1-1. Datos de la Organizacion
Empresa: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pelileo
RUC: 01860000640001
Provincia: Tungurahua
Ciudad: San Pedro de Pelileo
Direccion: Calle 22 de Julio y Padre Chacén
Direccion Web: www.pelileo.gob.ec
Teléfono: 03 2871121 - 03 2871125
E-mail: municipiodepelileo@pelileo.gob.ec

Elaborado por: Daisy Lopez
Fuente: GAD Municipal de Pelileo

Principales Directores Departamentales

Tabla 1-2. Directores Departamentales
DIRECTORES DEPARTAMENTALES
Ing. José Daniel Ofia Director de Servicios Publicos
Ab. Mauricio Vejar Freire Administrador de Justicia
Ing. Héctor Andrés Lépez Director de Catastros y Avallos
Ing. Gustavo René Almeida Director de Obras Publicas
Ing. Gabriela Rodriguez Morales Directora de Desarrollo de la Comunidad
Dra. Silvia Elizabeth Toaza Directora Financiera
Ing. Leonardo Maroto Alcalde Cantonal
Arqg. Claudia Balseca Directora de Planificacion
Clavijo
Ab. Karina Gordon Secretaria de Consejo Municipal
Ing. Natalia Rosero Tesorera Municipal
Sr. Juan Sevilla Sanchez Director de Orden y Control
Dr. Romulo Vinicio Constante Procurador Sindico
Ing. Francisco Xavier Romero Director Administrativo
Ing. Jorge Washington Sanchez Director de Agua Potable y Alcantarillado

Elaborado por: Daisy L6pez
Fuente: GAD Municipal de Pelileo
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1.2.2.9  Funciones del GAD Municipal de Pelileo

La Constitucion de la Repablica del Ecuador (2008), en su articulo 242 menciona que el Estado se organiza
territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales. Adicionalmente, el
articulo 238 destaca que constituyen gobiernos auténomos descentralizados (GAD) las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales. Posteriormente, el capitulo tercero desde el articulo 251
hasta el articulo 274 trata lo relacionado a los GAD, incluyendo sus competencias, las cuales las
define como las siguientes:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

2. Controlar el uso y ocupacién del territorio cantonal.

Planificacion, construccion y mantenimiento las vias urbanas.

4. Brindar las actividades de abastecimiento publico de agua potable, alcantarillado,
saneamiento, manejo de desechos sélidos, saneamiento ambiental y las que determine la
ley.

5. Mediante ordenanzas se puede crear, modificar o suprimir, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y equipamiento médico,
educativo, de espacios publicos para el desarrollo social, cultural y deportivo de
conformidad con la ley.

8. Conservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cant6n
y construir los espacios publicos para estos fines.

9. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de
rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

10. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos y lagunas y la explotacién de materiales aridos y pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

11. Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincién de incendios.

En el &mbito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran ordenanzas

cantonales. (p.130)
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1.3. Fundamentacion tedrica

1.3.1 Auditoria

Para Tapia lturraga., et &l. (2016), definen que:

Una auditoria consiste en verificar que los eventos, fendmenos y actividades ocurran de
la forma en que fueron registrados, que se hayan seguido las politicas y procedimientos
establecidos, se respeten y se respeten o no. Esto es para evaluar cbmo se administra y

opera para aprovechar al méximo los recursos. (p. 18)

En base al (Instituto Mexicano de Contadores Piblicos., 2007), indica que: la auditoria es una actividad
profesional, que implica el ejercicio de una técnica especializada y la aceptacién de una
responsabilidad publica.

De acuerdo con Arena & Jeppesen, (2016), menciona que: “En las organizaciones publicas, la
auditoria se utiliza principalmente como un instrumento destinado a proporcionar control
financiero donde las diferentes fuentes de fraude deben ser blogueadas y eliminadas para que el

auditor y la compaiiia sean mas creibles” (p. 319)

En base a los autores mencionados se puede decir que, la auditoria es un examen sistematico
realizado por un profesional especializado que permite la revision y control de las operaciones,
hechos y sucesos evidentes en la entidad para reportar las acciones inadecuadas y mejorar las

misma.

1.3.2 Objetivo de la Auditoria

Para Schroeder, J. H. (2015), identifica que:
Hay cuatro tipos principales de objetivos que se pueden lograr facilmente cuando se
implementan los procedimientos de auditoria. Estos son estratégicos (planes de gestion
sobre cémo crear valor, involucrar a las partes interesadas y obtener ganancias),
operativos (un enfoque en la eficiencia organizacional y la efectividad operativa),
informes (intercambio confiable de informacion destinado a crear una base de datos que
consta de fuentes de datos internas y externas), y objetivos de cumplimiento (regulaciones

y puntos legales con respecto a la organizacion).
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1.3.3 Importancia de la Auditoria

Para (Rossi, et al., 2016) la importancia de la auditoria para las organizaciones publicas puede
definirse como la capacidad de asignar fondos publicos de manera informada al tiempo que se

llega a cada individuo necesario de la base de clientes de la empresa.
Segln Montilla, O., & Herrera, L., (2006), menciona que:

La importancia de la auditoria se da en diversas direcciones, se concentra de manera
amplia en la fe publica, también en que se ostenta como una segunda opinién imparcial e
idénea, del mismo modo su importancia se reconoce en la representacion y defensa de los
intereses sociales y societarios. Dicho valor recae en las calidades que debe poseer el
contador publico y la manera en que debe proceder para la ejecucion del trabajo, es decir,
en las caracteristicas de la labor de auditoria. (p.10)

En base a los autores citados se concluye que, la importancia de la auditoria sea en entidades
publicas o privadas radica en valorar el grado de eficiencia, eficacia y economia que lleva a cabo

cada actividad en el logro de los objetivos planteados.
1.3.4 Caracteristicas de la Auditoria

Segun el autor Ramos (2015), manifiesta:

Presenta un
informe escrito

Sistematica (Dictamen)

_ y
Es Objetiva Profesional

Figura2-1.  Caracteristicas de la auditoria

Fuente: Ramos, David. (2015).
Elaborado por: Daisy Lépez

o Objetiva: ElI examen es imparcial, sin coacciones con una actitud mental
independiente, sin influencias personales o politicas. En todo momento prevalecera
el juicio del auditor, que se sustenta por la capacidad profesional y conocimiento de

los hallazgos que refleja en su informe.
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e Sistematica y profesional: La auditoria debe ser realizada en un orden cronolégico,
planeada y llevada por un auditor profesional y la colaboracion de expertos de la
materia con capacidad técnica y profesional segln lo requiera.

e Finaliza con la elaboracion de un informe escrito (Dictamen)
El informe contiene los resultados del examen realizado con las respectivas
conclusiones, recomendaciones, y debilidades tendientes a la mejora, el cual debe ser
de conocimiento de los involucrados para que pueda discrepar de las observaciones

realizadas.

De acuerdo a lo citado anteriormente se refiere que las caracteristicas basicas de una auditoria es
de carécter objetivo aplicando los conocimientos y la capacidad profesional sin influencias de
terceras personal, se lo realiza de manera sistémica es decir siguiendo lo planificado por el auditor
profesional y con el apoyo de expertos y finaliza con la presentacion de un informe final donde
detalla cada una de las observaciones, evidencias y hechos encontrados durante el proceso dando

asi sugerencia para corregir las anomalias encontradas.

1.35 Clasificacion de la Auditoria

eInterna  Auditoria Administrativa « Auditoria Fiscal
«Externa +Auditoria Operacional +Auditoria Especial
* Auditoria Financiera + Auditoria Laboral
+Auditoria de Gestion +Auditoria de Proyectos
* Auditoria Aambiental « Auditoria al Desarrollo de Obras
+Auditoria Integral y Construcciones
«Auditoria Informatica *Auditoria de Sistemas
« Auditoria Gubernamental +Auditoria de Inventarios, Cajay
Bancos, etc

Figura 3-1.  Clasificacion de la Auditoria

Fuente: Hurtado, Roberto. (2015).
Elaborado por: Daisy Lopez
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En concordancia con (Contraloria General del Estado, 2001), a la Auditoria lo clasifica de la

siguiente manera:

De acuerdo a lo que De acuerdo a la Naturaleza
realiza
D 4 o
« Auditoria Externa « Auditoria Fianciera
 Auditoria Interna « Auditoria de Gestion

\U

+Auditoria de Aspectos Ambientales
«Auditoria de Obras Publicas o de Ingenieria
+Auditoria Gubernamental

«Examen Especial

) \§

Figura 4-1.  Clasificacion de la Auditoria

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Daisy Lépez

1.3.6

Auditoria Gubernamental

Para la (Contraloria General del Estado, 2001), En su articulo 18 sefiala que: “La auditoria gubernamental

realizada por la Contraloria General del Estado, consiste en un sistema integrado de asesoria,

asistencia y prevencion de riesgos que incluye el examen y evaluacidn criticos de acciones y obras

de los administradores de los recursos publicos.” (p. 8)

1.3.7

Examen Especial

La (Contraloria General del Estado, 2001), En su articulo 19 determina al examen especial:

Como parte de la auditoria gubernamental el examen especial verificard, estudiara y
evaluara aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestion
financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con posterioridad a su ejecucidn,
aplicard las técnicas y procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las
disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de examen y formulard el
correspondiente  informe que debera contener comentarios, conclusiones,

recomendaciones. (p. 9)

Del criterio anterior se considera que el examen especial es un examen que se lo realiza a un area

especifica de las actividades administrativas, operativas, financieras y ecoldgicas de la entidad,

para el cumplimiento de sus atribuciones, la eficiencia, eficacia y efectividad de los recursos
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materiales, financieros y humanos con el fin de emitir un informe oportuno, til, confiable y

correcto para la debida toma de decisiones.

1.3.7.1  Objetivo del Examen Especial

En concordancia con el (Manual de Auditoria Gubernamental, 2003). EI objetivo de un examen especial
es sistematizar la ejecuciéon de los exdmenes especiales y estandarizar la aplicacion de sus
procedimientos de auditoria en aspectos limitados, tendientes a asegurar que las funciones de
control se realicen con la més alta calidad profesional.

Tomando en cuenta a lo citado se concluye que, el objetivo primordial de un examen especial es
verificar y realizar un andlisis pormenorizado de la ejecucion de una parte especifica de una
actividad en el &rea de sea necesaria y mantener un estandar de los procedimientos aplicados de

auditoria, teniendo que realizarlo un profesional competente.

1.3.7.2 Importancia del Examen Especial

Un examen especial es importante ya que cubre &reas, rubros, cuentas, obras, proyectos, contratos,
componentes, procesos Y actividades examinadas, en un determinado periodo. (Manual de Auditoria
Gubernamental, 2003)

1.3.8 Metodologia del proceso del Examen Especial

Segun el Manual de Auditoria Gubernamental (2002), Para una vision completa del proceso de auditoria

especial, se ha dividido en tres fases, que se presentan a continuacién:
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Tabla 1-3: Proceso de una Auditoria Especial
METODOLOGIA DEL PROCESO DE UNA AUDITORIA ESPECIAL

Planificacion e Obtener informacion general
Preliminar sobre la entidad y las
PLANIFICACION principales actividades.
Planificacién e Programar tiempos y
ETAPAI Especifica actividades

o Elaborar programa de trabajo
o Desarrollo de Programa de trabajo y pruebas de
ETAPA I EJECUCION auditoria.
o Recabar evidencias suficiente y competente.
o Desarrollar hallazgos
ETAPA 11 INFORME e Comunicacion de Resultados

e Informe de Auditoria

Fuente: Guia General de Auditoria Publica (2018).
Elaborado por: Daisy Lépez

1.3.8.1 Fase | Planificacion

Planificacion de la Auditoria

En base al Manual de Auditoria Gubernamental (2008). menciona que: inicia con el conocimiento
de las actividades de la institucion que va a examinar, contiene la revision analitica de
procedimientos y disefio de tentativas. Dichas actividades deben reunir informacion que permita
evaluar el control interno y establecer un grado de riesgo de auditoria a través del diagnostico
ambiental de control, procedimiento de presupuesto y contabilidad, operaciones de control,

medios de informacién computarizada y auditoria interna.

1.3.8.1.1. La Planificacion Preliminar

Consiste en la obtencion o actualizacion de la informacion de la entidad mediante la revision de
archivos, reconocimiento de las instalaciones y entrevistas con funcionarios responsables de las
operaciones, a fin de identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar la auditoria,

cumpliendo los estandares definidos para el efecto. Manual De Auditoria Gubernamental (2008).
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1.3.8.1.2. La Planificacién Especifica

Es un parametro a seguir en el examen especial, basado en la informacion conseguida de la
planificacion preliminar, asi como en la evaluacién del Control Interno del objeto de estudio. Se
establece la amplificacion de pruebas tentativas, se prepara el plan de muestreo y programas
especificos a aplicarse a cada componente en la fase de ejecucidn, sobre la base de la calificacion

de los factores de riesgo de cada componente de la auditoria. Manual De Auditoria Gubernamental (2008).

1.3.8.2 Fase. Il. Ejecucion

Ejecucion del Trabajo

Es la fase de aplicacion de procedimientos determinados en los programas de examen especial y
desarrollar totalmente los hallazgos més relevantes relacionados con el objeto de estudio y sus
respectivos componentes reverenciados como atributos del hallazgo como: condicién, criterio,

efecto y causa que produjeron cada desviacién o nudo critico identificado. Manual De Auditoria
Gubernamental (2008).

Todos los hallazgos desarrollados por el auditor, estaran respaldados en papeles de trabajo en
donde se concreta la evidencia suficiente, pertinente, competente y adecuada, que respalda la

opinion y el informe y que pueda ser sustentada en juicio. Manual De Auditoria Gubernamental (2008).

Para (Alquichides Fajardo, 2008). refiere que: Se desarrollan diferentes pruebas y andlisis a los estados
financieros para determinar la veracidad de la informacién financiera. Se detectan los errores en
caso de existir, se evalla los resultados de las pruebas expuestas y se identifican los hallazgos, al
final se elaboran las conclusiones y recomendaciones para comunica a las maximas autoridades

de la entidad auditada.

1.3.8.3 Fase Il Informacién de Resultados

Comunicaciéon de Resultados

Es de fundamental importancia que el auditor mantenga una comunicacion continua y constante
con los funcionarios y empleados relacionados con el examen, con el prop6sito de mantenerles
informados sobre las deficiencias y desviaciones detectadas a fin de que en forma oportuna se

presente los justificativos o se tomen las acciones correctivas pertinentes. Manual De Auditoria
Gubernamental (2008).
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La comunicacion de resultados es la Ultima fase del proceso de la auditoria, sin embargo, ésta se
cumple durante la ejecucion del examen. Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada
con el propdsito de que presenten la informacién verbal o escrita respecto a los asuntos

observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del borrador del informe, que sera
elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que, al finalizar el trabajo en el campo y
previa convocatoria, se comunique los resultados mediante su lectura a las autoridades,
funcionarios y exfuncionarios responsables de las operaciones examinadas. El informe contendra
los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria.
Tratandose de auditoria financiera incluira la carta de dictamen, los estados financieros y las notas

aclaratorias correspondientes. Manual De Auditoria Gubernamental (2008).

1.3.8.4  Fase IV Seguimiento

Seguimiento y Control

Segun el Manual De Auditoria Gubernamental (2008), ratifica que:
Es recomendable que el grado de deterioro sea de acuerdo a las cinco "E", (Economia,
Eficiencia, Eficacia, Ecologia y Etica), ejecutar una justificacion entre uno y dos afios
consecutivos, admitiendo conocer hasta qué punto la gestion administrativa fue propensa
sobre los hallazgos evidenciados y las recomendaciones proporcionadas. (p.44)

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General Del Estado (2014) en la norma

600 menciona que: “La maxima autoridad y los directivos de la entidad, estableceran

procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas

para asegurar la eficacia del sistema de control interno.” (p. 78)
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1.3.9

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)

Como menciona (Pérez, 2015)las hormas de auditoria Normas de auditoria generalmente aceptadas

(NAGA’S) son: “Los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su

desempefio los auditores durante el proceso de auditoria. EI cumplimiento de esta norma garantiza

la calidad del trabajo profesional del auditor.”

Actualmente se consideran 10 normas apadrinadas que se hallan vigentes, estas son conocidas

también como los diez mandamientos del profesional auditor.

1391

1.

1.3.9.2

Normas generales o personales

Entendimiento y capacidad profesional: El trabajo de auditoria debe ser ejecutado por
un profesional adecuado que tenga las capacidades, aptitudes y destreza como Auditor,

es decir, debe tener experiencia en el campo con una excelente orientacion e supervision.

Independencia: En todas las cuestiones que estén relacionados con la Auditoria, auditor

debe mantener independencia de criterio.

Cuidado o Esmero Profesional: El esmero profesional debe ejercerse en la ejecucion de
la auditoria y en la revelacién del dictamen. Es aplicable para todos las profesionales
independientemente de su profesién. Ya que toda prestacion de servicio profesional debe
hacerse con toda la diligencia del juicio, por lo contrario, se considera como negligencia

gue debera tener su sancién. (Pérez, 2015)

Normas de Ejecucion del trabajo

Planeamiento y Supervision: La auditoria debe ser planificada pertinentemente y la
ejecucion del trabajo de los asistentes del auditor, en caso de haber dicha planificacion,

debe ser debidamente controlado y monitoreo.

Estudio y Evaluacion del Control Interno: Se realiza un diagnéstico del caso de estudio
y evaluacion pertinente de la estructura del control interno para jurisdiccion se establece
el grado de confianza que alcance y posteriormente establecer la naturaleza, alcance y

oportunidad de los procedimientos de auditoria.
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6.

1.3.9.3

7.

10.

Evidencia Suficiente y Competente: Los papeles de trabajo deben tener la evidencia
suficiente, relevante, pertinente y competente mediante la inspeccién, observacion,
indignacion y confirmacion de los hechos, que es un conjunto de anomalias a ser
comprobadas de manera suficiente y competente que ayuden a sustentar una conclusién

y recomendacion. (Pérez, 2015)

Existen varias clases de evidencia:
e Evidencia sobre control interno y el sistema de contabilidad
e Evidencia fisica
e Evidencia documentaria
e Libros diarios y mayores
e Andlisis global
e Calculos independientes
e Evidencia circunstancial

e Acontecimientos o hechos posteriores

Normas de Presentacion del Informe

Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA): El
dictamen debe expresar siempre y cuando los estados financieros estén presentados en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Consistencia: En el informe debe identificarse aquellas situaciones en las cuales los
principios no se han observado imperceptiblemente en el periodo actual en concordancia

al periodo originario.

Revelacién suficiente: A menos que el informe identifique notas aclaratorias por parte
del auditor, se entiende que los Estados Financieros se exhibe de forma razonable y
adecuada, de tal forma que la informacion necesaria se muestre y se interprete

apropiadamente.

Opinidn del auditor: El dictamen debe contener la exposicion de una opinién sobre los
estados financieros en su veracidad e integridad, o la asercion en caso que no pueda

expresarse una opinion el auditor debe abstenerse a dar un juicio de valor.(Eafit.edu.co,
2018)
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1.3.10 Técnicas de Auditoria

Segun (Cepeda, 2002)menciona que: Son métodos de investigacion de auditoria y herramientas que
se utilizan para la preparacion y analisis de informacion, y para la comparacién necesaria con el

propdsito de emitir una opinion suficiente y pertinente.

Observacion: consiste en apreciar, mediante el uso de los sentidos, los hechos y las
circunstancias relacionadas con el desarrollo de los procesos o con la ejecucion de una o

varias operaciones.

e Inspeccion: Consiste en constatar técnicamente en un objetivo, lugar o situacién, sus
caracteristicas, componentes, medidas, accesorios, seguridades, colores, cantidades,

atributos técnicos y estados en que se encuentran.

e Revision analitica: Es el examen critico de una situacion por lo general compleja, a partir
de la separacién del todo en sus partes 0 componentes, de una manera ordenada. Este
ejercicio permite conocer a fondo su estructura y caracteristicas y compararla con otra

situacion deseable para tener elementos de juicio y, si fuera oportuno, emitir conceptos.

e Examen de exactitud: Consiste en verificar la exactitud matemaética de cualquier
operacion, documento o transaccion, teniendo en cuenta tanto la numeracion secuencial,
unidades de medida, cantidades, valores unitarios y totales de control, como el completo

y correcto funcionamiento de las formas que se utilizan para el registro de la informacion.
(pp. 95-96)

Para la Contraloria General del Estado, (2001), expresa que son: “Mecanismos mediante los cuales los
auditores recopilan la evidencia de auditoria, generalmente se basan en: comparacion, calculos,

confirmacion, indagacion, inspeccion, observacion y examen fisico”. (p.330)

De los criterios anteriores se concluye que, las técnicas de auditoria son clave para la ejecucion
de la auditoria ya que consiste en recopilar informacion mediante la aplicacion de la apreciacion
de la observacion, la inspeccidn, el andlisis y la verificacion de los hechos y componentes a ser

examinados.
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1.3.11 Control Interno

En su libro auditoria a los estados financieros. (Campos., et al. 2018) afirma que:

El control interno es el proceso disefiado y ejecutado por los encargados de la direccién
de la entidad, la gerencia y otro personal para promover una certeza razonable sobre el
logro de los objetivos de la entidad con respecto a la confiabilidad de la emision de
informes 9 financieros, la eficacia y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de

las leyes aplicables. (p.129)

En base a las (Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 2009), refiere que: “El control
interno es un proceso integral aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la

proteccion de los recursos publicos.”(p. 3)

De acuerdo a los autores antes mencionados se puede corroborar que el control interno es un
proceso sistematizado e integrado para evidenciar el cumplimiento de las operaciones y
normativas que realicen con la finalidad de proteger los recursos tanto financieros como

materiales a su vez esta accion la toma la maxima autoridad o un designado por la misma.

1.3.12 Obijetivos del Control Interno

Segun (Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 2009), menciona que los objetivos

basicos del control interno son:

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, debera

contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y
de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e  Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y
servicios publicos de calidad.

o Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal. (p. 3-4)
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Segun Mantilla, S., (2009), menciona que los objetivos del control interno son:

e Lograr las metas y objetivos establecidos.

e Uso econdémico y eficiente de los recursos.

e Control adecuado de los diversos riesgos en que incurre y de la salvaguarda de los activos.
e Confiabilidad e integridad de la informacion financiera en general.

e Cumplimiento con las leyes y regulaciones, asi como con politicas, planes, reglas internas

y procedimientos. (p. 12)

Tomando en cuentas los criterios anteriores se concluye que el objetivo del control interno es
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y las normativas vigentes, generar
confianza e integridad de la informacidn financiera como también la proteccién de los recursos

publicos y privados de manera eficiente y eficaz.

1.3.13 Componentes del Control Interno

En concordancia con Javier Romero (2012), articulo Control interno y sus cinco componentes segln
el informe COSO, establece que existen cinco componentes principales del control interno que
derivan de los procesos administrativos de cada empresa. Estos son los siguientes:

e Ambiente de control.

e Actividades de control.

e Evaluacion de riesgos.

e Supervision y seguimiento.

e Informacion y comunicacion.

En cuanto al control interno, es necesario establecer que se trata de un proceso multidireccional,
permanente y repetitivo en el que un componente influye en los demas. Esta dindmica permite la
conformacion de un sistema integrado que reacciona de forma dinamica a las condiciones

igualmente cambiantes.

1.3.13.1 Ambiente de Control

Teniendo en cuenta a las Normas de Control Interno de la Contraloria General Del Estado (2009) en la norma
200 da a conocer que: “El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.” (p. 4)
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Para Mantilla, S., (2009), expresa que:

El ambiente de control da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de
control de sus empleados. Es el fundamento de todos los demas componentes del control
interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la
filosofia y el estilo de operacion de la administracién asigna autoridad y responsabiliza,
y como organiza y desarrolla a su gente, y la atencion y direccion proporcionada por la
junta de directores. (p. 69)

En base a los criterios citados, se refiere que el ambiente de control permite un diagnostico general
del cumplimiento de las operaciones y funciones que realiza el personal de una empresa,
permitiendo que dichas actividades sean eficientes y eficaces para que se cumplan los objetivos

organizacionales y sirve como base para los otros componentes de control.

1.3.13.2 Evaluacion del Riesgo

En concordancia con las Normas de Control Interno de la Contraloria General Del Estado (2014) en la norma

300 — 03 determina que:

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones
de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitira a las servidoras y
servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando

un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. (p. 9)

Para Mantilla, S., (2009), menciona que: “La valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para

determinar como se deben administrar los riesgos. (p. 69)

De acuerdo a lo citado anteriormente, se pude decir que el componente evaluacion de riesgos es
un factor clave en el control ya que permite enfocar e identificar los hechos susceptibles o débiles
que presenta la entidad, dando como resultado preparar un plan de mitigacion de riesgos que

pueda contrarrestar el riesgo que pueda afectar al futuro de la empresa.

1.3.13.3 Actividades de Control
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En base a las Normas de Control Interno de la Contraloria General Del Estado (2014) en la norma 400 sefiala

que:

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas
las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccidn y prevencion,
tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del
desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion,
registro y comprobacién de transacciones, revision de procesos y acciones correctivas

cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. (p. 10)

Para Mantilla, S., (2009), refiere que:

Ayuda a asegurar gue se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la
consecucidn de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo

largo de la organizacién, en todos los niveles y en todas las funciones. (p.70)

De acuerdo a lo citado se concluye que el componente actividades de control hace un enfoque al
cumplimiento de las actividades que realiza todo el personal, revisién de procesos, aprobacion y

control de los mismos para tomar acciones correctivas cuando se determine irregularidades.

1.3.13.4 Informacion y Comunicacion

Segun las Normas de Control Interno de la Contraloria General Del Estado (2014) en la norma 500 refiere que:

El sistema de informacion y comunicacion, esté constituido por los métodos establecidos
para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el
sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan

controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable. (p. 77)
Para (Alquichides Fajardo, 2008) menciona que: Esta es la parte final de la auditoria, sin embargo, es

una de las partes més importantes del proceso de auditoria. Aqui se realiza las comunicaciones

que se dan entre la entidad auditada y los auditores.
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El informe de Auditoria debe contener:

Dictamen sobre los Estados Financieros.

Informe sobre la estructura del control interno de la entidad.

Conclusiones y recomendaciones resultantes de la entidad.

Deben detallarse en forma clara y sencilla los hallazgos encontrados.

En esta fase se analizan las comunicaciones que se dan entre la entidad y la auditada y los
auditores, es decir:

Comunicaciones de la Entidad
v Carta de Representacion
v Reporte de partes externas

Comunicaciones del Auditor
v" Memorando de requerimientos
v/ Comunicacion de hallazgos

v"Informe de Control Interno

Principales comunicadores del Auditor:
v Informe Especial
v Dictamen

v"Informe de Largo

Si en el transcurso de la Auditoria surgen hechos o se encuentran algun hallazgo que a juicio del
auditor es grave, se debe elaborar un informe especial, dando a conocer el hecho en forma
inmediata, con el proposito de que sea, corregido o enmendado a la mayor brevedad posible.

Asi mismo, si al analizar el sistema de control interno se encuentran serias debilidades en su
organizacion y contenido, se debe elaborar por separado un informe sobre la evaluacion del

control interno.

El informe final del auditor, debe estar elaborado de forma sencilla, debe ser constructivo y
oportuno.

Las personas auditadas deben estar informadas de todo lo que acontezca alrededor de la auditoria,
por tanto, podran tener acceso a cualquier documentacion relativa a algiin hecho encontrado (p.
13).

En base a los criterios citados se concluye que, el componente de informacién y comunicacion

hace hincapié en la informacion financiera, administrativa y de cumplimiento que se presente en
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la organizacion, siempre y cundo refleje la transparencia de la informacion se puede saber la

situacion actual con el fin que se tome las mejores decisiones para evitar perjuicios a la empresa.

1.3.13.5 Seguimiento

De acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General Del Estado (2014) en la norma 600

menciona que:

Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno
en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacion de controles débiles o
insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas
producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se atiendan de
manera efectiva y con prontitud. (p. 78)

Para Mantilla, S., (2009), expresa que: “Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso
que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de
actividades de monitoreo continuo, evaluaciones separadas (independientes) o combinacion de

los dos”. (p. 70)

Tomando en cuenta los criterios ya mencionados se concluye que, el componente de supervision
y monitoreo es un proceso previo, continuo y posterior segun las necesidades que requiera la
empresa para verificar el cumplimiento de las actividades, normas y resultados de manera

eficiente, eficaz y efectiva.

1.3.14 Tiempos de control

Como afirma la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2002). Menciona que el Art. 12 el

control interno se aplicara de forma previa, continua y posterior.
Tabla 1-4: Tipos de Control
Control Previo Los servidores de la institucion, analizaran las actividades institucionales
propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad,

veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los

planes y presupuestos institucionales. (p.5)
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Control Continuo  Los servidores de la institucion, en forma continua inspeccionaran y
constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los
términos contractuales y las autorizaciones respectivas. (p.5)

Control Posterior = La unidad de auditoria interna sera responsable del control posterior
interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las actividades
institucionales, con posterioridad a su ejecucién. (p.5)

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001)
Elaborado por: Daisy Lépez

De acuerdo con lo citado los tipos de control que una empresa debe realizar segin sus necesidades
son de tres tipos: el primero control previo, se bebe hacerlo antes de ejecutar el proceso para
analizar los posibles inconvenientes que puede surgir; el segundo control continuo, la empresa
realiza un control en el momento de la ejecucién del proceso para verificar si se cumple con lo
planificado; y el control posterior es realizado por el auditor interno de cada empresa o a su vez
un encargado para examinar si en el proceso existen irregularidades con el fin de tomar acciones

correctivas.

1.3.15 Métodos para la Evaluacion del Control Interno

Para (Estupifian Gaitan , 2016) Manifiesta que existen tres métodos de evaluacion del control interno,
por medio de: Cuestionario, Narrativo o descriptivo y Grafico o diagramas de flujo. Estos se

describen a continuacion:

« Meétodo de Cuestionarios: Consiste en disefio de cuestionarios en base a preguntas que
deben ser ejecutadas por el personal responsable de las diferentes areas de la entidad bajo
un examen especial. Las preguntas son formuladas de tal forma que indique un punto
Optimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa indique una debilidad o
un aspecto no muy confiable. Algunas preguntas probablemente no resultan aplicables;

en ese caso se utilizan las letras jNAI no aplicable. (p. 160).

« Meétodo Narrativo o Descriptivo: Son los procedimientos mas detallados y minucioso
de gran importancia y las peculiaridades del sistema de control interno para definir
anomalias de las diferentes areas segregadas por actividades, operaciones, departamentos,
funciones y personal, donde conste los registros y formularios que intervengan en el

sistema de control interno de una institucion. (p. 161)
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+ Método gréfico o diagramas de flujo: Consiste en describir objetivamente la estructura
organica de las areas con la auditoria, asi como los procedimientos a través de sus
distintos departamentos y actividades. En la descripcién de los procesos, el auditor utiliza
simbolos convencionales y explicaciones que den una idea de los procedimientos de la

empresa. (p. 161)

En base al criterio anterior se concluye que, los métodos de evaluacion de control interno
permitirdn corroborar informacion relevante de las actividades del control interno con el
desarrollo de cuestionarios, entrevistas y facilitando su entendimiento de los resultados mediante
gréaficos o diagramas de flujo para un mejor entendimiento de los procesos de la empresa.

1.3.16 Papeles de trabajo

De acuerdo con (Galvez, 2016). menciones que: Son documentos que sujetan y sustentan la
informacidn recopilada por el profesional auditor durante la revision en el proceso de auditoria,
asi como se evidencia los resultados obtenidos mediante los procedimientos y pruebas aplicadas
al objeto de estudio; con el cual se sustentan las anomalias observadas para emitir conclusiones,
recomendaciones y opiniones que estaran implicitas en el informe final de auditoria. En base a la
Guia de Normalizacion de Papeles de Trabajo los papeles de trabajo se clasifican en: cédulas

sumarias, cedulas analiticas, cedulas subanaliticas, de informe, observacion y seguimiento.
(Gélvez, 2016)

1.3.16.1 Cédulas sumarias o de resumen

Consiste en resumir de manera minuciosa las cifras, procesos y conclusiones de una parte, area,
proyecto, rubro de cuentas sujeto a examen especial; como: ingresos, egresos o valores
presupuestarios. Es conveniente que dispongan principales indicadores de gestién, contables o
estadisticos de las operaciones, como también una comparacion con los estandares del periodo
anterior comparado con el actual, con el fin de detectar en el momento de las variaciones que

manifiesten una explicacion, aclaracion o desarrollo de algin procedimiento. (Galvez, 2016)

1.3.16.2 Cédula Analitica

Las cedulas analiticas detallan la informacién, pruebas y resultados obtenidos, ademas de
contener un analisis de los saldos, cifras, operaciones del area que se va a revisar y es conveniente

que la informacion recopilada sea clasificada de forma que permita detectar facilmente las
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desviaciones de las operaciones, y realizar comentarios o aclaraciones que se requieran para su
debida interpretacidn. Estas cedulas se refieren a las investigaciones necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos en los programas de trabajo, teniendo en cuenta las cifras y datos indicados

en el acta resumida.

Las cedulas también incluyen la comprobacion de los calculos, ventajosos para reforzar el
resultado del examen. La aplicacion parte de la razonabilidad de los estados financiero o
estadistico; otras aplicaciones se refieren a razones econdmicas, de rentabilidad o produccion per
capita, la determinacion del costo-beneficio de las operaciones, las diferenciaciones entre el gasto
y el presupuesto ejecutado. (Gélvez, 2016)

1.3.16.3 Cédulas Subanaliticas

Por medio de las cédulas subanaliticas, se desagregan o analizan con detalle los datos contenidos
en una cédula analitica. Si se examina, por ejemplo, la cuenta de inversiones en valores, la cédula
subanaliticas seria aquella en que se mostraran los saldos mensuales de las cuentas de inversion.
1.3.16.4 Cédula de Observaciones

Las insuficiencias e irregularidades que se hallen comprometidos en el momento de la revisién,
se resumiran en esta cédula de observaciones puede absolver, apropiadamente reconocidos con el

namero de cédula conveniente, a fin de proporcionar su sugestion y examen. (Galvez, 2016)

1.3.16.5 Cédula de Informes

Una vez finalizada la auditoria, y ademas de los certificados de conclusiones presentados, se
incluird un informe en la parte superior del registro de trabajo, incluyendo el contexto de la
auditoria, los procedimientos de auditoria aplicados y sus resultados, para proporcionar una vision

general del trabajo realizado y las acciones que se pueden tomar. (Galvez, 2016)
1.3.16.6  Cédula de seguimiento de recomendaciones
Si del trabajo de auditoria se derivan recomendaciones u otro tipo de acciones legales, sera

necesario dejar constancia de ello, primeramente, en cédulas de discusién o de comentarios y

después en cédulas de control de seguimiento. (Actas de Notificacion de Observaciones). (Galvez,
2016)
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De acuerdo a lo citado anteriormente se concluye que, los papeles de trabajo son documentos que
son elaborados por el auditor de acuerdo al desarrollo de la auditoria, lo cual sirve de evidencia
para emitir su opinion sobre los hechos e irregularidades encontradas en la entidad. La cedula
sumaria sirve de sustento para el desarrollo de las comparaciones de las cifras y procedimientos
contables; las cedulas analiticas consiste en detallar y analizar la informacién de los saldos, cifras,
operaciones del area a revisar y a su vez incluye los resultados finales, representados por las
observaciones; las cedulas subanaliticas es el desglose detallado de las cedulas analiticas; las
cedulas de observacion de detallas las deficiencias que han sido notorias a simple vista; las cedulas
de informe se exponen las conclusiones, los procedimientos realizados, las evidencias y los
resultados para poner en marchas posibles acciones; y, las cedulas de seguimiento detallas en caso
de haber recomendaciones si estd cumpliendo dichas acciones.

1.3.17 Marcas de auditorias

Como manifiesta (Palomino, 2010) las marcas de auditorias son simbolos convenientes que utiliza

el auditor para dejar constancia de las pruebas y técnicas de auditoria que se aplicaron.

1.3.17.1 Proposito de las marcas de auditoria

1. Dejar constancia del trabajo realizado.

2. Facilitar el trabajo y ayudar a que se aproveche al maximo el espacio de la cédula, pues
evitan describir detalladamente las actividades efectuadas para la revision de varias
partidas.

3. Agilizar la supervision, ya que permiten comprender de inmediato el trabajo realizado.

Tabla 1-5: Marcas de Auditoria
SIMBOLOS DESCRIPCION

> Sumatoria Total

© Confrontado con libros

® Confirmaciones recibidas

= Diferencia de saldos

\ Verificado con Estados Financieros
¥ Conformidad con otros documentos
@ Hallazgo

8 Cotejado con documento

%) No relne requisitos
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S Solicitud de confirmacién enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

O Inspeccionado

Fuente: CEPEDA (2000)
Elaborado por: Daisy Lépez

De lo citado anteriormente se concluye que, las marcas de auditoria constan de simbolos que se

utiliza para reconocer un escrito para agilitar la informacion plasmada en las cedulas de auditoria

y es una abreviacion para evitar detallar los hechos.
1.3.18 Indices de auditoria
En conformidad con (Marriaga , 2009) los indices nos facilitan un ordenamiento y la ubicacion del

archivo de los papeles de trabajo para su rapida localizacién, se acostumbra ponerles una clave a

todos y cada uno de ellos en un lugar visible pueden ser simbolos alfanuméricos, numéricos o

alfabéticos.
Tabla 1-6: indice de papeles de trabajo
INDICE ALFA-
NUMERICO
IPT indice de Papeles de Trabajo
IM indice de Marcas
PA Programa de Auditoria
NIEE Notificacion de Inicio Examen Especial
VP Visita previa
FODA Matriz FODA
CClI Cuestionario de Control Interno
HP Hoja de procesos
Ml Matriz de indicadores
MHR Matriz de hallazgos y riesgos
ICI Informe de control interno
CLl Convocatoria a la lectura del informe
IF Informe final
ACF Acta de conferencia final
PAC Plan de accién
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Fuente: CEPEDA (2000)
Elaborado por: Daisy Lépez

Tomando en cuenta lo citado anteriormente se concluye, que los indices de auditoria facilitan el

orden y la localizacion de los papeles de trabajo, estos pueden ser numéricos, alfanuméricos o

alfabéticos.

1.3.19

Evidencia de Auditoria

Segun (Espino Garcia, 2014) menciona que:

Es toda la documentacién que emplea el auditor para realizar la conclusion en que se
sustenta la opinidn. Esta documentacion introduce tanto los registros de los documentos
financieros, como otros tipos de informacién. Una evidencia no puede ser apta si al mismo
tiempo no es importante y valida. Para ser apta debe enlazar con la afirmacién en cuestion.
Se presume que un auditor examina el pasado de cuentas por cobrar y el subsecuente
cobro, para conseguir la evidencia de la afirmacion de examinacion de la estimacion para
cuentas incobrables. La autenticidad (confiabilidad) de la evidencia depende de la

situacion en que se percibio. (p.6)

Para Montes, C., et 4l. (2016), menciona que:

La documentacion de auditoria es todo el aviso que utiliza el auditor para realizar las
conclusiones en las que se sustenta la opinion de auditoria. Incluye la documentacion
incluida en los registros contables y otra informacion. Esto no quiere decir que la auditoria
examina toda la documentacion existente: la evidencia es almacenada por naturaleza y se
puede utilizar la documentacion de auditorias anteriores o de actividades de control de

calidad de la firma para la confirmacién y seguir con los clientes. (p.46)

En base a los criterios emitidos se concluye, que la evidencia de auditoria son documentos que

sirven para poner en evidencia los hechos, irregularidades y riesgos encontrado en el desarrollo

de la auditoria que a su vez se elaboran los papeles de trabajo y se puede emitir un informe con

las respectivas conclusiones y recomendaciones.

1.3.20

Tipos de Pruebas de Auditoria

Las pruebas de auditoria para Galvez, M. (2016) refiere que: “Son técnicas o procedimientos que

utiliza el auditor para la obtencion de evidencia comprobatoria.”
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Las pruebas pueden ser de tres tipos:

1.3.20.1 Pruebas de control

Estan relacionadas con el gr3ado de efectividad del control interno imperante, tienen por objeto
obtener evidencia de que los procedimientos de control interno en los que el auditor basa su
confianza, estan siendo aplicados.

1.3.20.2 Pruebas analiticas

Informacion financiera comparable de periodos anteriores considerando los cambios conocidos.
Resultados esperados tales como presupuestos, prondsticos o predicciones, incluyendo
extrapolaciones de datos anuales o interinos.

1.3.20.3 Pruebas sustantivas

Tienen como cometido obtener evidencia suficiente que permita al auditor emitir su juicio en las
conclusiones acerca de cuando pueden ocurrir pérdidas materiales durante el proceso de la

informacion.

Tomando en cuenta el criterio anterior las pruebas de auditoria permiten recopilar evidencia tanto
del control interno de las operaciones, analizar las anomalias encontradas en la informacion
financiera y basado en la obtencion de evidencia suficiente, competente y pertinente el auditor

tiene competencia para emitir un informe con sus respectivas conclusiones.

1.3.21 Hallazgos de Auditoria

Seguln la Contraloria General del Estado, (2001), menciona que “El hallazgo en la auditoria tiene el
sentido de obtencion y sintesis de informacién especifica sobre una operacion, actividad,
proyecto, unidad administrativa u otro asunto evaluado y que los resultados sean de interés para

los funcionarios de la entidad auditada”. (p.221)

Desde el punto de vista Marulanda Tobon, (2016), enfatiza que: Es toda informacién que a juicio del
auditor le permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestion de una
entidad o programa bajo examen y que merecen ser comunicados en el informe.

1.3.22 Atributos del hallazgo de auditoria
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Segun la Contraloria General del Estado, (2001), expresa que los atributos que debe tener un
hallazgo son:

e Condicién (Lo que es - situacion actual): Es la condicion de la presente detectada por
el auditor con respecto a una operacion, actividad o transaccion que se esta evaluando.
Esta informacion servira para determinar si:

Los criterios se cumplieron Los criterios se cumplieron s -
[ satisfactoriamente parcialmente Los criterios no cumplidos

Figura5-1.  Condicion del hallazgo

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001, p.271)
Elaborado por: Daisy Lopez.

e Criterio (Lo que debe ser): Son pardmetros de confrontacién o igualdad de las hormas,
leyes, reglamentos entre otros aplicables a la situacion encontrada que permiten la

revision de la condicion actual. Los criterios pueden ser los siguientes:

Instrucciones en manuales,
[ Leyes } [ Reglamento ] [ politicas, entre otros } [ Normas }

Figura6-1.  Criterio del hallazgo

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001, p.271)
Elaborado por: Daisy Lépez.

e Causa: Es el argumento fundamental por la cual se da el nacimiento a la desviacion o es

el motivo por se incumpli6 las normas de la entidad. Las causas pueden originarse por:

Falta de Falta de Negligencia o Auditoria Interna
capacitacion conocimiento descuido deficiente

Figura7-1.  Causa del hallazgo

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001, p.272)
Elaborado por: Daisy Lépez.

e Efecto: Es el resultado que se deriva de los criterios, que se produce de la comparacion

entre la condicion y el criterio respectivo.
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Pérdida de ingresos Violacién de Gastos Control inadecuado de
potenciales. disposiciones legales. indebidos. recursos o actividades.

=

Figura 8-1.  Efecto del hallazgo

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2001, p.272)
Elaborado por: Daisy Lépez.

Los hallazgos, deben ser redactados claramente a fin de facilitar la identificacion de cada uno de

los atributos. (pp.271.272)

Desde el punto de vista Marulanda Tobén, (2016), menciona que existe 4 atributos del hallazgo:

Condicion: Parrafo en el cual el auditor describe la situacion deficiente encontrada

e Criterio: Parrafo en el que el auditor detalla el estandar contra el cual ha medido o
comparado la condicion. Es la norma contra la cual el auditor mide la condicion. “Lo que

debe o debio ser”

e Causa: Parrafo donde el auditor detalla las razones por las cuales, a su juicio, ocurri6 la

condicion observada. “Por qué ocurrio la condicion”

e Efecto: Es la consecuencia real o potencial, cuantitativa o cualitativa de la condicion

descrita. “La diferencia entre lo que es y debid ser” (pp. 9-12)
Considerando lo citado anteriormente se concluye que los atributos del hallazgo mas
significativos son: condicidn, criterio, causa y efecto por lo cual estan conectados para generar
como resultado la emision de un informe con dichos hallazgos encontrados en el desarrollo de la

auditoria poniendo a consideracién ciertas recomendaciones para solucionar las anomalias

encontrada.

1.3.23 Riesgos de Auditoria

Para Laski, J. (2018) el riesgo lo define como:

Un evento que puede afectar la marcha del proyecto o un negocio en el futuro, que esta

asociado a cualquier actividad que se realice, y que plantee la posibilidad de decidir entre
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varias opciones a traves de la revision que permita asegurar que los riesgos estan siendo

administrados.

Segun Espino, G., (2014), menciona que:

1.3.24

El peligro de auditoria es en funcién del riesgo de equivocacion material y del fallo de
deteccion. La calificacion de los fallos se basa en las actividades de auditoria a realizar
para recibir informacién suficiente con dicho propdsito y en la documentacion obtenida
durante toda la auditoria. La calificacion de las fallas es una cuestion del criterio

profesional, mas que una situacion que pueda medirse con exactitud. (p.44)

Categoria del Riesgo de Auditoria.

Especificamente, el auditor se enfrenta a tres tipos de riesgos al desarrollar una auditoria externa

de estados financieros:

Riesgo inherente: Esté relacionado de manera directa con la actividad econdémica de la

empresa, independientemente de los sistemas de control interno.

Riesgo de control: Para el que influyen los sistemas de control interno implementados
en la empresa, los cuales podrian resultar insuficientes o inadecuados para la aplicacion

y deteccion oportuna de irregularidades.

Riesgo de deteccion: Esté directamente asociado con los procedimientos sobre auditoria.
Se trata de la no deteccion de errores en el proceso realizado. Una auditoria externa
basada en riesgos se enfoca justamente en evaluar los riesgos del negocio para
comprender en qué aspecto de las actividades de una organizacion existe una mayor
exposicion a que se produzca informacion financiera errénea. La auditoria externa basada

en riesgos focaliza los esfuerzos del auditor en evaluar rubros.

Segln Montes, C., et.al., (2016), existen tres categorias de riegos como:

Riegos Inherente: Es la suspicacia de los documentos financieros a la objetividad de
fallas o errores significativos, antes de examinar la realidad de las actividades de control.
El peligro inherente esta igualmente fuera del control del auditor. Dificilmente este puede

adquirir acciones para reducir, porque es particular de la actividad normal de la entidad,
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por lo tanto, las actividades que se desarrollan e implementan tiene la afirmacion de

disminuir el impacto del peligro en el momento en que se origina o se presenta.

o Riesgo de Control: Es la suspicacia de que los modelos de control no estén en actos de
reducir o reconocer fallas o errores en los documentos financieros. Este nivel de peligro
también estd aparte del control del auditor, pero las aversiones son afirmaciones del
andlisis y la examinacién de los sistemas de informacion, contabilidad y control que

resuelven los niveles de riesgo en la medida en que se los adquieren.

e Riesgo de Deteccion: Es la contingencia de que las actividades formuladas para guiar el
desarrollo de la auditoria no encuentran fallas o peligros en los documentos financieros.
Asi como el peligro de control elimina la realidad de las altos categorias de riesgo
inherente, el riesgo de deteccion es la Gltima y la Gnica afirmacion de la eliminacion los

altos niveles de riesgos inherente y de control. (pp.86-87)

De lo citado anteriormente los riesgos que existe en una auditoria son de tres tipos, el riesgo
inherente es propio de la naturaleza de la empresa, el riesgo de control se da en el control interno
que aplico la empresa y el riesgo de deteccion se da cuando una vez aplicado las técnicas,
herramientas de auditoria y los procesos no se ha podido detectar el error.

1.3.25 Tipos de Opiniones del Informe de Auditoria

Como refiere Galvez, M. (2016). Un auditor expresa el resultado del trabajo de auditoria en un informe,
en el cual se consigna su opinidn profesional y brinda sus recomendaciones. Para el caso de la
auditoria financiera, en el informe se indica si los estados financieros de una organizacion, que
estuvieron sometidos a examen, reflejan razonablemente la situacién financiera y los resultados

de las operaciones, conforme a ciertas practicas y principios contables.

e Opinidn sin salvedades: Las pruebas se pudieron realizar sin contratiempos y la
informacidn estuvo disponible, la opinion que expresa el auditor financiero es limpia, sin
salvedades o no calificada. Significa que la auditoria se ha llevado a cabo de conformidad
con las normas de auditoria generalmente aceptadas y que los estados financieros que se
examinaron se ajustan a los principios contables generalmente aceptados que le son
aplicables, en todos los aspectos materiales. En ese sentido, los estados financieros
reflejan razonablemente la situacion econémicay los resultados de las operaciones de la

organizacion. Gélvez, M. (2016).
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+ Opinion calificada o con salvedades: El auditor emplea Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, pero el cliente no ha utilizado las normas de contabilidad que
le son aplicables de manera consistente. También pudo ocurrir que, por diferentes
circunstancias el auditor no pudo obtener suficiente evidencia para poder emitir una
opinion no calificada. Por ejemplo, no hubo confirmaciones de cuentas por cobrar a los

clientes 0 no se pudo inspeccionar un inventario al corte de los estados financieros.

« Opinion negativa o adversa: El auditor debe emitir una opinion negativa cuando los
estados financieros presentan desviaciones importantes de los principios de contabilidad
que le son aplicables al cliente u organizacion evaluada. Esto significa que hay
situaciones de importancia relativa o materialidad que no fueron incluidas en los estados

financieros. Gélvez, M. (201s6).

« Abstencidn de opinién o descargo de responsabilidad: Un auditor debe abstenerse de
emitir una opinion sobre los estados financieros que ha examinado, cuando se presentan

ciertas circunstancias tales como:

- El auditor no es independiente con respecto al cliente de la auditoria.

- Existe una limitacion de alcance que es material. Por ejemplo, las condiciones que el
cliente exige impiden llegar a una opinién; tal seria el caso en que se anticipa la fecha
de finalizacion de la auditoria.

- Existe una incertidumbre significativa.

Haciendo hincapié en lo citado anteriormente las opiniones que el auditor puede reflejar en su
informe final de auditoria se base en toda la informacién que recopilo en el proceso basados en la
evidencia siendo esta a su vez debe ser suficiente, competente y pertinente, para dar una opinion
sin salvedades significa que todo se encuentra bien sin anomalias, una opinion con salvedades
que hay un minimo detalle que no perjudica a la empresa, opinién negativa que al realizar el
proceso de auditoria se encontraron anomalias para no poder concluir la auditoria y finalmente la
abstencion de opinidn, el auditor prefiere evitar opinar debido a las falencias encontradas en todos

los ambitos.

1.3.26 Cartera Vencida

Segun el portal web (Miguel Estrada, 2018), Son todos los valores pendientes de cobro que ain no
han sido recaudados o que no se han podido recaudar en un periodo de tiempo determinado y por

tal razon hallandose vencidos.
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1.3.26.1 Cartera Mora

Para (Monje Garcia, 2013) “Son los activos que no han sido pagados en la fecha de vencimiento del
crédito que ademas ya se les cobra tanto los intereses corrientes y los intereses moratorios y mas

la cuota vencida.” (p. 23).

1.3.26.2 Coactivas

En concordancia con el (Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacién, 2010)

Art. 350. Coactiva. — Menciona que para el cobro de cualquier naturaleza que haya a favor de los
gobiernos: Regional, Provincial, Distrital y Cantonal ejerceran la potestad de Coactivas por medio
de los tesoreros o funcionarios recaudadores. La méaxima autoridad ejecutiva del gobierno
auténomo podra designar recaudadores externos facultados a ejercer la accion de coactiva en las
secciones territoriales; estos coordinaran su accionar con el tesorero de la institucion respectiva.
(p. 12)

1.3.26.3 Rotacién de Cartera

Segun el portal web la rotacion (Gerencie.com, 2018), la rotacion de cartera nos permite identificar
cuanto tiempo nos tomara recuperar los valores pendientes de cobro.

1.4. Marco conceptual

1.4.1 Examen Especial

De acuerdo con la (Contraloria General del Estado , 2016), €Xpresa que es:

Una auditoria de alcance limitado que tiene como fin revisar y analizar solo una parte
especifica de todas las operaciones que se llevan a cabo en una entidad y tiene como
objetivo verificar si se estd dando un adecuado manejo de los recursos y sobre todo si se
estd dando cumplimiento con las leyes y normas vigentes emitidas por los organismos de

control. (p.8).

1.4.2 Cartera vencida

Teniendo en cuenta a Ramirez Vega, (2016), la cartera vencida se clasifica de un estatus “vigente” a

uno vencido”; por lo que, la cartera vigente esta compuesta por los deudores que se encuentran al
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corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago. En cambio, la cartera vencida es la

porcion del total de sus deudores que reportan atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de

pago.

1.4.3 Control Interno

Segun santillana Gonzalez, (2015), deduce que:

El control interno comprende el plan de organizacion y todo los métodos vy
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por la direccion general, los
responsables del gobierno y otro personal de la entidad para salvaguardar sus activos y
documentacion relevante; promover eficiencia operativa; y estimular el acatamiento y

adhesion a la legislacion, normatividad y a las politicas prescritas por la administracion.

1.4.4 Administracion Publica

La administracién puablica es la gestion que se lleva a cabo en los organismos, instituciones o
entes publicos, que reciben de parte del poder politico los recursos necesarios para atender los
intereses o asuntos de los ciudadanos, de sus acciones y sus bienes, generando bienestar comun,

siguiendo un orden juridico. (Administracion Pablica, 2018)

145 Servicios Publicos

Como lo hace notar Carrién Carlos, (2019), en la pagina de la Organizacion Internacional del Trabajo,

menciona que:

Los servicios publicos de provision de calidad es una situacion “sine qua non” para la
eliminacion efectiva de la pobreza. Los gobiernos autonomos son los ultimos
responsables en asegurar la direccion confiable y universal a los servicios publicos en

unos marcos normativos que prevean la rendicion de cuenta de los ciudadanos.

146 Informe de auditoria

Segun Pallerola, J., & Monfort, E., (2014), menciona que:

La principal caracteristica del informe de auditoria se debe originar, de acuerdo al alcance

y naturaleza del trabajo, emitir una opinion con respecto a la razonabilidad de las cuentas
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anuales de la entidad auditada comparando la imagen del patrimonio, la situacion, los

resultados, reflejados también en los flujos de efectivo. (p.61)

1.4.7 Integridad y Objetividad

Segun Arens. A., et 4l. (2007), menciona que “Es el desempefio de cualquier servicio profesional, 10s
miembros deben mantener la méxima objetividad e integridad y estar libres de conflictos de

interés, ademas, no deben desnaturalizar hechos deliberadamente ni subordinar su juicio a Otros”.
(p-90)

1.5. Idea a defender

La ejecucién de un Examen Especial al GAD Municipal de Pelileo, permitira la verificacion de
los procesos ejecutados en la determinacion de la razonabilidad de los saldos contables de la
Cartera Vencida, verificar el cumplimiento de los sistemas de control interno y establecer los
niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion de los valores contables para el
mejoramiento de la

gestion administrativa de los servicios publicos.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrollard con un enfoque de investigacion cualitativa y

cuantitativa.

2.1.1 Investigacion Cualitativa

Segun (Gémez, 2006), menciona que: “Estas variables implican cualidades, que no son susceptibles

de ser medidas de ser medidas por instrumentos”. (p.21)

Este enfoque permitird tener una observacién directa, indagacion y posterior el andlisis de la
informacidn en cuanto a la realidad de la cartera vencida durante el proceso de la investigacion,
la cual consiste en el detalle de actividades, operaciones, situaciones, eventualidades, personal,

interacciones y conductas que son visibles.

2.1.2 Investigacién Cuantitativa

Para Galeano, (2004), menciona que:

Es la recopilacion de datos estadisticos a ser medidos, el caso de estudio del corte
cuantitativo procura explicar una realidad general desde el punto de perspectiva externa
y objetiva. Su propdsito es indagar la exactitud de mediciones e indicadores sociales con
el fin de generar e informar resultados a las poblaciones o situaciones extensas. Trabajan

comunmente con los nimeros o un dato que sea cuantificable. (p.24)

Se basa en la seleccion subjetiva e intersubjetiva de indicadores a través de conceptos y variables
de cierto proceso, hechos, estructuras y persona. Este enfoque se lo vera reflejado a través de la
poblacion o la muestra y los resultados que brinden la evaluacion del examen especial a los rubros

de cartera vencida mediante indicadores.
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2.2. Nivel de investigacion

2.3.1 Descriptiva

Segln (Namakforoosh, 2005), menciona que: “La investigacion descriptiva es una forma de estudio

para saber quién, donde, cuando, como y porqué del sujeto de estudio”. (p.91)

Este nivel de investigacion permitira establecer un diagndstico de la situacion actual que mantiene
el departamento Financiero del GAD de Pelileo, sucesos 0 grupos gque se encuentren vinculados
con lainvestigacion y en funcién a ello se disefiaran recomendaciones que contribuyan a la mejora

continua y a una gestion eficiente en las actividades que realiza a diario este departamento.

2.3.2 Explicativa

Segun (Namakforoosh, 2005), afirma que: “La idea principal de este estudio es obtener conocimiento
méas amplio respecto al problema del estudio. Un estudio cualitativo es un ejemplo de estudio
exploratorio”. (p.72)

Este nivel de investigacion ayuda a interpretar la realidad de los hechos que ocurre alrededor del
objeto de estudio por lo que se analizaran todas las causas y efectos de las deficiencias de las
operaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pelileo

2.3. Disefio de investigacion

La investigacion propuesta es de tipo No Experimental, porque se efectuara sin la manipulacion
de las variables independientes, es decir se las observara, se las recopilara tal y como se presenten
en un entorno natural los reportes de cartera vencida para luego realizar un analisis constructivo.

2.4, Tipo de estudio.

La investigacion a realizarse sera de tipo documental, de campo, bibliogréafica y descriptiva y

explicativa.
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2.4.1 Documental

Segln (Eyssautier de la Mora, 2016), menciona que “Se refiere a cualquier documento original que
contenga informacién fidedigna y que no haya sido previamente alterada o distorsionada para

fines especificos”. (p.98)

Es el punto de partida para la realizacion de todo el proceso de investigacion. Se obtendra
informacién en base a contenidos en libros, revistas especializadas, archivos, articulos cientificos,
investigaciones, sitios web, leyes y reglamentos vigentes, de reconocidos autores y tratadistas
sobre Auditoria y muy particularmente sobre examenes especiales a la cartera vencida de
entidades del sector publico.

24.2 Campo

La investigacion de campo permitird el acercamiento directo al sujeto de investigacion que se
debera trabajar con todos los elementos que lo componen, acudiendo directamente a las fuentes
de investigacion interna. Es decir, se realizara una visita preliminar y visitas concurrentes al GAD
de Pelileo con el objetivo de determinar la problemética sobre la recuperacion de cartera vencida.
2.5. Poblacién y muestra

251 Poblacién

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion, este

puede estar formado por personas, animales, cosas etc. (Lopez, 2018)

25.2 Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion que se llevara en la investigacion. La muestra

es una parte representativa de la poblacion. (Lépez, 2018)

Para la presente investigacion se considerara el apoyo de los principales servidores publicos que
laboran en la institucion y relacionados con la cartera vencida, ellos seran de la mayor fuente de
informacién por lo que la poblacidn es finita no se requerira de un muestreo, los resultados de la

propuesta se validaran en el andlisis de la totalidad de los elementos a estudiar.
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Tabla 2-1: Directores Departamentales

PERSONAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PELILEO
Sujetos de investigacion Cargos Poblacién
Silvia Toaza Directora Financiera 1
Natalia Rosero Tesorera Municipal 1
Ximena Paz Técnico de Tesoreria 1
Rotman Gallegos Secretario de Coactivas 1
Olivia Gallegos Recaudadora 1
Mario Villarroel Recaudador 1
Cecilia Céspedes Recaudadora 1
Carmen Cevallos Auxiliar de servicios 1
TOTAL 8

Elaborado por: Daisy Lopez
Fuente: GAD Municipal de Pelileo

2.6. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

Para el trabajo de investigacion se aplicara la metodologia deductiva, analitica y sistémica.

2.6.1 Deductiva

Segun (Rodrigues E., 2005), menciona que: “Consiste en obtener conclusiones particulares a partir

de una ley universal”. (p.29)

Permitira recabar la informacion que ilustre la situacion actual de la direccién financiera del
GADM del Cantén Pelileo, detallar criterios especificos, politicas y estrategias en torno al
mejoramiento de los sistemas de control, planificacion y su correcta aplicacién, de acuerdo al

tema de estudio.

2.6.2 Analitica

Se basa en el analisis minucioso de los hechos y fendmenos que estén presentes en el objeto de
estudio. Su soporte en la recopilacion de informacion proporcionada por la institucion, que se
vera reflejado en un informe que detalle la situacion real de la institucion, con un enfoque desde
todos los puntos de vista que permita tomas las medidas adecuadas y certeras.

2.6.3 Sistémica
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Para el correcto desarrollo de la investigacion se seguird los pasos y fases correspondientes para
la debida ejecucién de un examen especial, como: planeacidn, ejecucion y comunicacion de
resultados.

2.7. Técnicas

Las técnicas que servird para recopilar informacion que ayude a realizar un examen especial y

previo un informe, son:

2.7.1 Observacion

Segun (Namakforoosh, 2005), refiere que: “La forma obvia de recopilar datos nuevos es observar el
comportamiento, bien sea en un ambiente o escenario natural (donde la gente actla libre y
normalmente), en una situacion controlada (de laboratorio) o en una observacion directa”. (p.73)
Se utilizara esta técnica para realizar una observacién directa con el proposito de recabar
informacidn relevante y a posterior analizarla, asi como tener una aproximacion con el sujeto de
estudio durante la investigacion, con la finalidad de descubrir y puntualizar hechos relacionados
con el problema de estudio, esto se realizara con las visitas frecuentes.

2.7.2 Encuesta

Se planteara y disefia un cuestionario de preguntas gque son aplicados al sujeto de estudio con el
fin de conocer sus opiniones y reacciones cerca del objeto de estudio para luego tabularlas y
analizarlas.

2.8. Instrumentos

Los instrumentos a utilizar son: Cuestionarios, Guias de Entrevistas y Papeles de Trabajo.

2.8.1 Cuestionarios

De acuerdo a Miinch, L., & Angeles, E., (2015), menciona que: “El cuestionario es un formato redactado

en forma de interrogatorio en donde se obtiene informacion acerca de las variables que va a

investigar”. (p.73)
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Se realizardn en las areas competente como es la cartera vencida, con el propésito de obtener

informacidn confiable para evaluar el nivel de riesgo y confianza.

2.8.2 Papeles de trabajo

Como menciona (Galvez, 2014). Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos que
contienen la informacién obtenida por el auditor en su revision, asi como los resultados de los
procedimientos y pruebas de auditoria aplicados; con ellos se sustentan las observaciones,

recomendaciones, opiniones y conclusiones contenidas en el informe correspondiente.

Servira como evidencia de la investigacion en el que se reflejara las comprobaciones,
verificaciones e interpretaciones del examen especial a ejecutar, mediante este instrumento

podemos emitir una correcta opinion sobre la informacion evaluada

2.9. Andlisis e interpretacion de resultados

Se realizé las encuestas a las 8 servidoras y servidores que desarrollan sus actividades en el area
de tesoreria del GAD Municipal de Pelileo, la encuesta se enfoca en recopilar informacion

relacionada con las posibles causas de una cartera vencida.

Mediante la técnica de la encuesta y la investigacion de campo se analizd los resultados obtenidos
de la encuesta mediante la tabulacion de datos en relacion a las recaudaciones de los tributos y

servicios publicos que presta la institucion publica.

La cartera vencida se da por las deudas que no han sido canceladas por el contribuyente y para
ello establecen mecanismo como las medidas precautelares como dar una facilidad de pago antes
de realizar el proceso coactivo con la finalidad que el deudor disponga de tiempo para cancelar la

deuda.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PELILEO.
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SERVIDORES Y SERVIDORAS

Objetivo: Recabar informacién sobre los procesos de recaudacién, cumplimiento de objetivos,
desarrollo de politicas y otros elementos desarrollados con la gestion de la recuperacion de cartera

vencida del GAD Municipal de Pelileo.

1. ¢Disponen de una planificacion para los procesos de recaudacién anual?

Tabla 2-2: Existe una planificacion para la recaudacion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
SI 5 63%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lopez

Existe una planificacion de recaudacion

US|

“NO

Gréfico 1-2.  Existe una planificacién para la recaudacion

Fuente: Tabla 2-2.
Elaborado por: Daisy Lopez
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Analisis

Del total de las encuestas aplicado al personal del area de tesoreria se determina que el 62%
menciona que si disponen de una planificacion para los procesos de recaudacion mientras que el

38% dicen lo contrario, que desconocen la existencia de una planificacion.
La importancia de una planificacion se sustenta en el fortalecimiento de los procesos que permite
definir acciones con el proposito de garantizar el cumplimento de los objetivos y metas propuestas

a nivel de recaudaciones.

2. ¢Se cumplen los objetivos establecidos en cuanto a las recaudaciones anuales?

Tabla 2-3: Cumplimiento de objetivos de recaudacion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
SI 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lopez

Cumplimiento de objetivos de
recaudacion

14 S|
“NO

Gréfico 2-2.  Cumplimiento de objetivos de recaudacion

Fuente: Tabla 3-2.
Elaborado por: Daisy Lépez
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Analisis

Desde el punto de vista de los encuestados del area de tesoreria, el 38% dicen que, si se cumplen
los objetivos anuales de recaudacion, por otra parte 62% confirma que no se cumplen los objetivos

establecidos anuales para la recaudacion.

Al establecer objetivos la institucion estd marcando un camino a seguir, ayuda a dirigir, controlar
y revisar las actividades de recaudacion ya sea a corto, mediano o largo plazo por lo que es
importante cumplir los objetivos propuesto para evitar un retraso de planes y generar a largo plazo

una cartera vencida.

3. ¢Se ha desarrollado politicas de cobro para minimizar la cartera vencida?

Tabla 2-4: Desarrollo de Politicas
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lopez

Desarrollo de politicas para minimizar
la cartera vencida

\
2
Sl M Sl
O 25%

M NO

Graéfico 3-2.  Desarrollo de politicas para minimizar la cartera vencida.

Fuente: Tabla 4-2.
Elaborado por: Daisy Lopez.
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Analisis

Se pregunto a las servidoras y servidores del area de tesoreria sobre el desarrollo de politicas de
cobro y el 25% mencionan que si se han desarrollado con el fin de minimizar la cartera vencida
pero la otra parte que es el 75% dicen que no o desconocen del desarrollo de politicas de cobranza

para minimizar la cartera vencida.

El desarrollo de politicas es necesario para cualquier tipo de organizacion, trata de principios
creados por la direccion y aceptados por los integrantes para mejorar la gestion de las actividades
por lo tanto es importante el desarrollo de politicas de cobro de deudas para minimizar la cartera

vencida.

4. ¢Las estrategias implicitas para la recaudacion ayudan a reducir en nivel de morosidad de

la cartera vencida?

Tabla 2-5: Las estrategias minimizan la cartera vencida
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lopez

Las estrategias minimizan la cartera
vencida

14 S|
“NO

Gréfico 4-2.  Las estrategias minimizan la cartera vencida.

Fuente: Tabla 5-2.
Elaborado por: Daisy Lépez
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Analisis

La mayor parte del personal del area de tesoreria confirma en un en un 75% dice que no o
desconoce que las estrategias implicitas para la recaudacién ayudan a minimizar la morosidad de
la cartera vencida, sin embargo, un 25% dice que si, las estrategias implicitas para la recaudacién

ayudan a reducir el indice de morosidad
El realizar estrategias claras para los procesos de recaudacion permite cuantificar el nivel de
cumplimiento de los objetivos a través de acciones claras, precisas, y coherentes del cobro de la

deuda.

4. ¢Existe un plan de accion que ayude a reducir la morosidad de los deudores?

Tabla 2-6. Existe un plan de accion.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lépez

Existe un plan de accién

4 S|

ENO

Gréfico 5-2.  Existe un plan de accion.

Fuente: Tabla 6-2.
Elaborado por: Daisy Lépez
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Analisis

La existencia de un plan de accién que ayude a reducir la morosidad de los deudores es evidente
con
un 75% que dice que si, existe un plan de accién, muy por lo contrario, en un 25% menciona que

no o desconocen de un plan de accion que ayude a reducir la morosidad de los deudores.

El plan de accion promueve el proceso de documentos de las estrategias son una serie de acciones,
actividades, responsables, indicadores de gestion, monitoreo y retroalimentacion del proceso de

cobro a los deudores del municipio, esto garantiza mejorar los niveles de recaudacion.

5. ¢Se verifica si el deudor estd cumpliendo con las facilidades de pago otorgado?

Tabla 2-7: Cumplimiento de facilidades de pago.

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Sl 5 75%

NO 3 25%

TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lopez

Cumplimiento de las facilidades de pago

4 S|
ENO

Graéfico 6-2.  Cumplimiento de las facilidades de pago.

Fuente: Tabla 7-2.
Elaborado por: Daisy Lopez
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Analisis

Del total de encuestados en el area de tesoreria, un 62% refiere que si se verifica que las
facilidades de pago otorgadas a los deudores se estén cumpliendo por otra parte un 38% menciona

gue no verifica si el deudor esta cumpliendo con las facilidades de pagos.

Es fundamental que el deudor cumpla con las facilidades de pago que es una medida precautelaria
para evitar realizar el proceso coactivo en donde se procede a embargar los bienes del deudor.

6. ¢Porqué medio el GAD Municipal de Pelileo comunica a los deudores el pago pendiente?

Tabla 2-8: Medio de comunicacion al deudor.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Cuando el deudor se acerca a las oficinas 3 38%
Notificacién por escrito 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lopez

Medio de comunicacion al deudor

Cuando el deudor se
acerca a las oficinas

m Notificacion por escrito

3,37%

Gréafico 7-2.  Medio de comunicacion al deudor.

Fuente: Tabla 8-2.
Elaborado por: Daisy Lopez
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Analisis

En su mayoria que corresponde al 62% del total de encuestados en el area de tesoreria, el medio

mas comun para comunicarse con el deudor, es emitiendo una notificacion por escrito, mientras
de pago.

gue un 38% refiere que también comunican con el deudor cuando se acerca a las oficinas.

La notificacion por escrito es uno de los medios méas comunes para que el deudor se acerque y

tomar medidas de solucion de pago de la deuda, de tal manera evitar la confusion de los montos
7.

¢Con que frecuencia el GAD Municipal de Pelileo comunica el pago pendiente al deudor?
Tabla 2-9:

Frecuencia de comunicacion de la deuda.
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Mensual 5 63%
Trimestral 1 13%
Anual 2 25%
TOTAL 8 100%
Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Dais L6pez
Comunicacién de la deuda
M Mensual
\
‘»‘ ® Trimestral
|
|

M Anual
Gréfico 8-2.
Fuente: Tabla 9-2.

Frecuencia de comunicacion de la deuda.
Elaborado por: Daisy Lépez
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Analisis

En el presente grafico se muestra que el 62% del total de encuestados en el area de tesoreria,
comunican la deuda pendiente de pago mensualmente mientras que un 25% menciona que es

anualmente y por otra parte un 13% mencioné que se hace trimestralmente.

Al comunicar mensualmente la deuda de pago pendiente, estan tomando una accién preventiva
que ayuda hacer un recordatorio al deudor con el fin de evitar tomar acciones que perjudiquen al
mismo y cumplir con la obligacion de pago.

8. ¢Qué tipo de riesgo puede llegar a tener el GAD Municipal de Pelileo por una cartera

vencida elevada?

Tabla 2-10:  Riesgo de la cartera vencida.

Alternativas Frecuencia = Frecuencia
Absoluta Relativa
Financiero 8 100%
Administrativo 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lopez

Riesgo de la cartera vencida

Administrativo
0%

I ® Financiero

- Administrativo

Financiero
100%

Gréfico 9-2.  Riesgo de la cartera vencida.

Fuente: Tabla 10-2.
Elaborado por: Daisy Lopez
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Analisis

A la consulta realizada al personal publico acerca del riesgo que puede tener una cartera vencida,

el total de encuestado es decir un 100% menciona que puede ocasionar un riesgo financiero.

Las decisiones administrativas es la principal causa que genere un riesgo en la cartera vencida y
su consecuencia trae el riesgo financiero, por tal razén la direccion administrativa debe planificar,
dirigir y controlar que los procesos de recaudacion, a su vez se cumplan y evitar a posterior un

riesgo financiero.

9. ¢Qué nivel de cartera vencida considera usted que tiene el GAD Municipal?

Tabla 2-11:  Nivel de cartera vencida

Alternativas Frecuencia  Frecuencia
Absoluta Relativa

Alto 1 13%

Medio 7 88%

Bajo 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lopez

Nivel de cartera vencida

4 Alto
@ Medio

H Bajo

Graéfico 10-2. Nivel de cartera vencida

Fuente: Tabla 11-2.
Elaborado por: Daisy Lépez
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Analisis

Del total de encuestados el 88% del personal publico menciona que existe un nivel medio de

cartera vencida, por otro lado, un 12% dice que la cartera vencida tiene un nivel alto de morosidad.

Es adecuado gue la organizacién mantenga un nivel bajo de cartera vencida para un indice de
morosidad bajo, para el cumplimiento de objetivos, estrategias y acciones planificadas, es
necesario los controles concurrentes de la cartera vencida, renovacion de acciones, estrategias y
politicas de recaudacion, que ayude a mantenerse en un nivel bajo de riesgo de morosidad.

10. A su criterio ¢Cual es la principal causa para que se dé un alto indice de morosidad?

Tabla 2-12:  Posibles causas de una cartera vencida

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Falta de seguimiento a los 3 38%
deudores
Deficiente actualizacion de datos 4 50%
Falta de personal de cobro 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: GAD Municipal de Pelileo
Elaborado por: Daisy Lopez

POSIBLES CAUSAS DE UNA CARETERA
VENCIDA

Falta de seguimiento a los
deudores

 Deficiente actualizacién de
datos

* Falta de personal de cobro

Grafico 11-2. Posibles causas de una cartera vencida

Fuente: Tabla 11-2.
Elaborado por: Daisy Lépez
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Analisis

Se les pregunto al personal del area de tesoreria sobre las posibles causas de una cartera vencida,
lo cual un 50% menciona que se da por deficiente actualizacion de los datos, un 37% dice que es
la falta de seguimiento a los deudores y por otra parte un 13% menciona que es la falta de personal

de cobro.

El mantener los datos actualizados de los montos que adeudan ayudan a tomar medidas
precautelarias, facilitar la gestion de cobranza y reducir el riesgo de la cartera vencida. Por otra
parte, el mantener un control constante de las facilidades de pago permite el cumplimiento de los
montos de pago acordado y reducir el monto de dicha deuda y la contratacion de méas personal de
cobro genera por un lado gasto de personal por otro lado ayuda en la gestion de cobranza y
despachar cuando existe un colon de contribuyentes que adeudan. En si todas las posibles causas

mencionadas pueden generar un aumento de cartera vencida.
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CAPITULO lII:

3. MARCO PROPOSITIVO
3.1. Contenido de la Propuesta
311 Titulo

Examen especial a la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Pelileo, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019.

3.1.2 Propuesta de trabajo

La metodologia para ejecutar el Examen Especial fue la siguiente:

EXAMEN
ESPECIAL
A A
ARCHIVO ARCHIVO
PERMAMENTE CORRIENTE
FASE | FASE | FASE Il
Planificacion Planificacion Ejecucion del
Preliminar Especifica Examen Especial

Figura 9-3: Metodologia del Examen Especial

Fuente: Guia General de Auditoria Publica (2018).
Elaborado por: Daisy Lopez
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1200%

AUDITORES
INDEPENDIENTES

3.1.3 Archivo Permanente

GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL AC
ARCHIVO PERMANENTE 11

3.1.3.1 Fase I: Planificacion Preliminar

Archivo

Permanente

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CA
NTON SAN PEDRO DE PELILEO

Direccion: Calle 22 de Julio y Padre Chacon

Naturaleza del Trabajo:

Examen Especial

Area a Examinar

Cuenta Cartera Vencida

Periodo

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
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— GADM DEL CANTON PELILEO G
EXAMEN ESPECIAL
i / ARCHIVO PERMANENTE 1/1
O e INDICE GENERAL
INDEPENDIENTES
INDICE GENERAL
DESCRIPCION REFERENCIA
Archivo Permanente AP
Informacién General del GAD AP/IG
Informacién Financiera del GAD AP/IF
Formalidades con el GAD AP/FE
indice de Papeles de Trabajo AP/IPT
indice de Marcas AP/IM
Programa de Auditoria AP/PA
Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 25/10/2021
Revisado por: | HA.J/R.P. | Fecha: | 26/10/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO AP/ IG
EXAMEN ESPECIAL
p / ARCHIVO PERMANENTE 17

INFORMACION GENERAL

AUDITORES

INDEPENDIENTES

INFORMACION GENERAL

1. DATOS GENERALES

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

Representante legal: Ing. Natalia Efigenia Rosero Torres

Provincia: Tungurahua

Canton: San Pedro de Pelileo

Teléfono: 03 2871121 - 03 2871125

Correo electronico: municipiodepelileo@pelileo.gob.ec

RUC: 1860000640001

Direccién: Calle 22 de Julio y Padre Chacén

2. ANTECEDENTES

Segun la Asamblea Nacional Constituyente, (2018), menciona en la Constitucion de la Republica
del Ecuador los articulos citados a continuacién que la organizacién territorial de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados corresponde a los siguientes articulos: Art. 238.- Los gobiernos
auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacién ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del

territorio nacional.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Del Cantén San Pedro de Pelileo es una
entidad de gobierno seccional que administra el canton de forma auténoma al gobierno central.
La municipalidad esta organizada por la separacion de poderes de caracter ejecutivo representado

por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los miembros del concejo cantonal.

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 25/10/2021
Revisado por: | HA./R.P. Fecha: | 26/10/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL AP/ IG
p / ARCHIVO PERMANENTE

INFORMACION GENERAL 21

AUDITORES
INDEPENDIENTES

3. UBICACION

Farmacia Cruz Azul
<~©
pe
( , \\X\\s\
LN
arque 5 de Agosto G2
Restaurate Maria
0 de los Angeles
ileo @ Palacio Municipal (?
Cooperativa de Ahorro
Y TRy y Crédito Mushuc Runa
CONFIGRAN
grativa li/\//\HYlJIIlIS;o cl
lezhda ESCOLARES LUISITA
| ;

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Canton Pelileo, con una cuidadosa planificacion,

regulacion y entrega de servicios e infraestructura pablica.

5. VISION

Ser un gobierno participativo, ejemplo de trabajo e integridad, generador de oportunidades, y

garante de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente y del patrimonio cantonal.

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Seguin la Asamblea Nacional Constituyente, (2019), en el Cddigo Organico Monetario y
Financiero en el capitulo tercero desde el articulo 251 hasta el articulo 274 trata lo relacionado a

los GAD, incluyendo sus competencias, las cuales las define como las siguientes:

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 25/10/2021
Revisado por: | HA./R.P. Fecha: | 26/10/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL AP/ IG
B / ARCHIVO PERMANENTE 3/7

INFORMACION GENERAL

AUDITORES
INDEPENDIENTES

v Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacidn del suelo urbano y rural.

v’ Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca
la ley.

v' Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de
mejoras.

v Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal.

v Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley.

v Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectdnico, cultural y natural del cantén y
construir los espacios publicos para estos fines.

v Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

v Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos de rios,

lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

7. VALORES

Las y los servidores publicos del GADMSPP, guian sus acciones en los principios:

v" Honradez. - Durante el ejercicio de la funcion, el servidor municipal debera
proporcionar a la entidad, una informacion veraz y objetiva acerca de su trayectoria
laboral, su documentacion y demés atributos personales que son significativos para

el puesto que ocupa y para el desarrollo de su carrera.

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 25/10/2021
Revisado por: | HA./R.P. Fecha: | 26/10/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL AP/ IG
Py / ARCHIVO PERMANENTE 417

AUDITORES

INFORMACION GENERAL

INDEPENDIENTES

v

Responsabilidad social. - Durante el ejercicio de la funcion municipal, el servidor
debera cumplir sus labores de manera responsable, respondiendo por todos los actos,
para que la ciudadania en general experimente confianza y credibilidad.

Justicia y equidad. - Durante el ejercicio de la funcion publica, el servidor debera
cumplir sus funciones con la mas absoluta imparcialidad, sin establecer privilegios
ni discriminacion alguna, y sin recibir beneficios ni remuneraciones adicionales a los
gue legalmente tenga derecho por el cumplimiento de sus deberes.

Respeto y pluralismo. - Durante el ejercicio de la funcién, los servidores deberan
cumplir con sus funciones respetando la integridad fisica, moral y la dignidad de sus
compafieros de trabajo, usuarios y publico en general.

Eficiencia y eficacia. - Durante el ejercicio de la funcién, los servidores deberan
cumplir con sus funciones haciendo uso de todos sus conocimientos, habilidades y
destrezas, capacitando y complementando su formacién laboral.

Trabajo en equipo. - Durante el ejercicio de la funcidn, los servidores deberan
cumplir con sus funciones con toda intensidad, prontitud, cuidado y fuerza que
requiera la ejecucion de dichas funciones con sus compafieros.

Participacion. - Durante el ejercicio de la funcién municipal, el servidor municipal
debera prestar toda la colaboracion de la que sea capaz en el ambito de su
competencia para lograr que se cumplan las politicas publicas municipales.
Confidencialidad. - Durante el ejercicio de la funcién municipal, el servidor debera
cumplir sus funciones guardando toda la reserva que se deba, concerniente a la
informacién que oficialmente no este destinada al conocimiento general, a menos

gue dicha informacion contravenga los principios de la constitucién.

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 25/10/2021
Revisado por: | HA.J/R.P. | Fecha: | 26/10/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO AP/ 1G
EXAMEN ESPECIAL
7 4 ARCHIVO PERMANENTE ST

fopm—— INFORMACION GENERAL

INDEPENDIENTES

8. ESTRUCTURA ORGANICA

COMNCETO i ALCALDIA i PARTICIPACION CIUDADANA
MUNICIPAL ¥ CONTROL SOCIAL
l AUDITORTA | | |
: ASAMBLEA
PERMANENTES, | _ | SECRETARIA DTERIA SECRETARIA CANTONAL
ESPECIALES Y GEMERAL EIECTTITIVA [ :
TECNICAS CONSEID PARTICIEACION
PEOCADURIA CIUDADANA

DEPARTAWMENTO DE PL ANIFICACTON,
DESAFOLLO Y ORDENAMIENTO

ADMIMNISTREACION TERRITORAL
DE JUSTICIA | I |
PLAN DE DESAROLLO TERRITORIO CONTROLES
¥ ORDENAMIENTO ¥ VIVIENDA URBAMNISTICOS
TERRITORIAL

[ | gy ] L Do) [ | [ ] [ BEE

_ DEI’AETﬁhm DE DEPART AL![ENTO DE DEPARTAMENTO DE AGUA DEPARTAMENTO DE | pEPaRTAMENTODE
ODBRAS PUBLICAS EERVICIOS POTAELE ¥ ATCANTART I ADO ORDEN T CONTROL DESARROLLODE LA
COMUNIDAD
DEPARTAMENTO DE
|| . RIESGO Y
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_ CIUDADAMNA CIUDADANG ] ¥ CTUDADAMA
CONSTRUCCION,
|| ; ARILLADO :
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FISCALIZACION DE PUBLICOS TYURISTICA
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Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 27/10/2021

Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 28/10/2021
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INFORMACION GENERAL

AUDITORES
INDEPENDIENTES

9. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Departamento Financiero Responsable: Director (a) Departamental Financiero

Ambito de accion: Le corresponde: gestionar la financiacion e inversion; definir y sugerir la
politica y objetivos financieros para el Gobierno Municipal; coordinar, consolidar, preparar y
gestionar el presupuesto del Gobierno Municipal; gestionar y controlar la ejecucién financiera y
presupuestaria; determinar y precisar las fuentes de financiacién internas o de autofinanciacién
en el ejercicio de su actividad e incluye los fondos de amortizacion y la retencion de beneficios y
mantener la capacidad econémica del Gobierno; gestionar la obtencidn de los recursos financieros
que el GADMSPP necesita para desarrollar su actividad; determinar la estructura financiera mas
conveniente; seleccionar los distintos tipos de inversiones necesarias; conocer y controlar los
flujos monetarios; implementar sistemas de recaudacion y recuperacion; sugerir la aplicacion de
conceptos tributarios; controlar las garantias y obligaciones, y sus vencimientos; preparar la
proforma presupuestaria de la Municipalidad, y controlar el ciclo; medir y evaluar la efectividad,
eficienciay calidad de rendimientos econémicos del GADMSPP; hacer cumplir las reglas fiscales
para el manejo de los recursos publicos, de endeudamiento y de la cooperacion; incorporar y
formular mecanismos y procedimientos para la rendicion de cuentas ante la ciudadania sobre el
uso y manejo de los recursos financieros, y establecer niveles de rendimiento; ordenar y pagar;
ejercer el control previo; realizar la clasificacion y registro del gasto e inversion, registrar la
afectacién presupuestaria conforme la ciencia contable; preparar la informacion contable y la
interpretacién de los resultados; la implementacion de sistemas de medicion y del sistema de
informacién del GADMSPP en lo de su ambito. Le corresponde la valoracion y estimacion
presupuestaria y la gestién de los procesos: Presupuesto; Rentas; Tesoreria; Contabilidad;

Administracion de Activos; conforme se sefiala en el Manual de Procesos del GADMSPP.

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 27/10/2021
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 28/10/2021
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T INFORMACION GENERAL
INDEPENDIENTES
MACRO PROCESO PRODUCTO
PROCESO
Control  Previo; Registro;
Contabilidad — Control Previo | Estados Financieros
Razonables y oportunos
Presupuesto Control 'y ejecucion del
presupuesto.
Gestion Ingresos, Niveles de Liquidez
Financiera Recaudacion y recuperacion | que garantice la operacion del

Flujo de Caja y Liquidez

Banco: Gestion de Pagos y
Liquidacion de Recaudacion

con agente de recaudacion

Control Financiero
Administracion: Cuadre

Moédulos Administrativos

Modulos

Versus

Control de
Administrativos
Contabilidad

Financiacién e

Inversion

Determinacion de Ingresos y
gastos.

Catastro y valoracion de

Niveles de endeudamiento;
determinacion de niveles de

gasto y amortizacion; Activos

activos. valorados.
Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 27/10/2021
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 28/10/2021
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AUDITORES INFORMACION FINANCIERA

INDEPENDIENTES

1. RUC DE LA INSTITUCION

AP/ RUC
1/4

Realizado por: | D.M.L.Q.

Fecha:

28/10/2021

Revisado por: | HA/R.P.

Fecha:

29/10/2021
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AUDITORES INFORMACION FINANCIERA

INDEPENDIENTES

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 28/10/2021

Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 29/10/2021
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Realizado por:

D.M.L.Q.

Fecha:

28/10/2021

Revisado por:
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AUDITORES INFORMACION FINANCIERA

INDEPENDIENTES

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 28/10/2021
Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 29/10/2021
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AUDITORES INFORMACION FINANCIERA

INDEPENDIENTES

2. ESTADO SE SITUACION FINANCIERA

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 28/10/2021
Revisado por: | HA./R.P. Fecha: | 29/10/2021
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AUDITORES INFORMACION FINANCIERA

INDEPENDIENTES

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 28/10/2021
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 29/10/2021
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AUDITORES INFORMACION FINANCIERA

3. ESTADO DE RESULTADOS

AP/ ER
1/1

Realizado por: | D.M.L.Q.

Fecha:

28/10/2021

Revisado por: | HA./R.P.

Fecha:

29/10/2021
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R e FORMALIDADES
INDEPENDIENTES CARTA DE PRESENTACION

Pelileo, 28 de octubre del 2021

Ing.
Leonardo Maroto
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

Presente.

De mi consideracion

Con un atento saludo, me permito manifestarles que ponemos a consideracion nuestros
servicios profesionales para la realizacion del “Examen Especial a la Cartera Vencida del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantoén San Pedro de Pelileo, Provincia
de Tungurahua, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2019”.

El propdsito principal como auditores independientes es ofrecer y poner a su disposicion a
nuestros servicios profesionales y recursos tecnolégicos, ejecutando un examen especial de
manera confidencial e independencia profesional con el fin de emitir un informe optimo con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones. A su vez se establecera acciones para detectar
oportunidades que beneficien al GAD mediante la adecuada gestion administrativa y financiera

de los recursos publicos.

Particular que comunico para los fines correspondientes.

Atentamente,

Srta. Daisy Lopez Quilligana.
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 28/10/2021

Revisado por: | HA./R.P. Fecha: | 29/10/2021
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FORMALIDADES

AUDITORES
INDEPENDIENTES

PROPUESTA DE AUDITORIA

1. NOMBRE DE LA FIRMA AAUDITORA
D&M AUDITORES INDEPENDIENTES

oM

AUDITORES
INDEPENDIENTES

3. INFORMACION GENERAL

2. LOGO

3.1. Antecedentes
“D&M” Auditores Independientes, es una Firma Auditora, que presta sus servicios desde
el afio 2015, cuenta con profesionales idoneos que se encuentran en constante
capacitacion para prestar un servicio de calidad a sus clientes. Como parte de nuestra
experiencia, hemos llevado a cabo diversas auditorias a instituciones publicas y privadas
para la certificacién, propdésitos especiales y cumplimiento legal Estamos ubicados en las
calles 10 de agosto y Morona.

3.2. Mision
Ofrecer servicios de asesoramiento y consultoria contable y de auditora de calidad,
eficiencia y ejecucion del trabajo y crear valor a nuestros clientes para garantizar
soluciones précticas a los problemas.

3.3. Vision
Ser una firma reconocida por la confiablidad del servicio mediante la capacitacién
permanente del personal, cumplimiento de leyes y normas, asi como también un soporte

para los clientes con el fin de alcanzar el posicionamiento en el mercado local y nacional.

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 29/10/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 01/11/2021
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flemaili FORMALIDADES

INDEPENDIENTES

3.4.Valores Corporativos

Transparencia
Honestidad
Responsabilidad
Etica profesional

Trabajo en equipo

N N R

Competitividad

4. NATURALEZA DE LA AUDITORIA

Examen Especial a la cartera vencida al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pelileo.
5. PERIODO

El periodo en el cual se va a realizar el Examen Especial sera en el afio fiscal comprometido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.
6. PLAZO

El examen especial se desarrolla en 40 dias laborables después de la aprobacion del contrato hasta

la entrega del plan de accidn, en caso de imprevisto se extendera a 45 dias laborables.
7. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Para el desarrollo del Examen Especial se aplicara la siguiente metodologia de trabajo:
e Archivo Permanente
¢ Archivo Corriente
o Fase I: Familiarizacion y conocimiento de la entidad
o Fase II: Evaluacion de Control Interno.
o Fase Ill;: Evaluacion de la Cartera Vencida

o Fase IV: Redaccion y comunicacion de Resultados

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 29/10/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 01/11/2021
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FORMALIDADES

AUDITORES
INDEPENDIENTES

8. EQUIPO DE AUDITORIA

Nombres Cargo
Ing. Hernén Arellano Diaz Director
Dr. Regis Parra Proafio Miembro
Egresada Daisy Ldpez Auditor Junior

9. FIRMA DE LOS RESPONSABLES

Los responsables del cumplimiento del trabajo de Auditoria seran el Ing. Hernan Arellano Diaz
como supervisor quien serd el encargado de revisar y supervisar la ejecucion del trabajo de
examen especial de acuerdo a las normativas y acuerdos correspondientes, como miembro de
equipo el Dr. Regis Parra, quien se encarga de distribuir y organizar el trabajo para alcanzar los
logros propuesto, y como auditor junior la Srta. Daisy Lépez quien se encarga del desarrollo de

todas fases de auditoria, elaboracion de los papeles de trabajo y generacion del informe final.

Confiando plenamente en las capacidades y profesionales de Equipo Auditor nos

responsabilizamos del trabajo a entregarle con resultados veraces y oportunos.

Atentamente,

Ing. Hernan Arellano Diaz )
SUPERVISOR DE LA AUDITORIA

Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 29/10/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 01/11/2021

89



— GADM DEL CANTON PELILEO
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il INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO
N° NOMBRE DE LA CEDULA INDICE ALFA =
NUMERICO

1 Archivo Permanente AP

2 Archivo Corriente AC

3 indice de Papeles de Trabajo IPT

4 indice de Marcas IM

5 Programa de Auditoria PA

6 Carta de Presentacion CP

7 Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales CPSP

7 Orden de Trabajo oT

8 Notificacion Inicio Auditoria NIA

9 Visita Preliminar VP

10 Matriz FODA FODA

11 | Memorandum de Planificacion de Auditoria MP

12 | Cuestionario de Control Interno CCl

13 | Matriz de Hallazgos MH

14 | Informe de Control Interno ICI

15 | Convocatoria Lectura del Informe CLI

16 | Carta de Presentacion CP

17 | Informe Final IF

18 | Acta de Conferencia Final ACF

Realizado por: | D.M.L.Q.

Fecha: | 29/10/2021

Revisado por: | HA./R.P.

Fecha: | 01/11/2021
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AUDITORES

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

AP/IM
1/1

INDEPENDIENTES PERIODO 2019
INDICE DE MARCAS
N° | SIMBOLOS DESCRIPCION
1 > Sumatoria Total
2 © Comentario
4 # Diferencia de saldos
5 N Verificado con Estados Financieros
6 ¥ Confirmado con documentos
7 @ Hallazgo
8 8 Cotejado con documento
9 %) No reune requisitos
10 S Solicitud de confirmacion enviada
11 Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
12 SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero aclarada
13 SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
14 I Inspeccionado
15 D Debilidad

Realizado por: | D.M.L.Q.

Fecha:

29/10/2021

Revisado por: | HA./R.P.

Fecha:

01/11/2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

3.14 Archivo Corriente

GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL AC
AREA: CARTERA VENCIDA 11
ARCHIVO CORRIENTE

3.1.4.1  Fase I: Planificacién Especifica

Archivo

Corriente
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO
Direccion: Calle 22 de Julio y Padre Chac6n

Naturaleza del Trabajo:

Examen Especial

Area a Examinar

Cuenta Cartera Vencida

Periodo

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
PROGRAMA DE AUDITORIA
PERIODO 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

AC/PA

1/1

Aplicar las técnicas de auditoria en la realizacion del Examen Especial al Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Canton Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2018, que

permita determinar el nivel de morosidad de la cartera vencida.

Objetivos Especificos:

Establecer los procedimientos para la recopilacion de informacién, documentos y datos

reales mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria, que permita determinar las

falencias existentes para una cartera vencida.

Verificar si la entidad mantiene un control adecuado de la cartera vencida mediante la

revision de los estados financieros, para determinar el nivel de morosidad existente en los

rubros de la cartera vencida.

N° | PROCEDIMIENTOS RFF/PT | ELABORADO | FECHA
POR

FASE I: FAMILIARIZACION Y CONOCIMIENTO GENERAL DE LA ENTIDA

1 Realice la Carta de Presentacion CP D.M.L.Q. 03/11/2021

2 Emita la Carta de Compromiso ccC D.M.L.Q. 04/11/2021

2 Suscriba el Contrato de Prestacion de CPSP D.M.L.Q. 05/11/2021

Servicios del Examen Especial

3 Orden de Trabajo oT D.M.L.Q. 08/11/2021

4 Realice la Notificacion Inicio Auditoria NIA D.M.L.Q. 09/11/2021

5 Realice la carta de solicitud de informacion Csl D.M.L.Q. 10/11/2021

6 Visita Preliminar VP D.M.L.Q. 11/11/2021

7 Elabore Memorandum de planificacion. MP D.M.L.Q. 15/11/2021

8 Realice la Matriz FODA MFODA | D.M.L.Q. 16/11/2021
Realizado por: | D.M.L.Q. Fecha: | 01/11/2021
Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 02/11/2021
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———— CARTA DE PRESENTACION

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

Pelileo, 03 de noviembre del 2021

Ing.

Leonardo Maroto

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON PELILEO

Presente.

De mi consideracion

Con un atento saludo, me permito manifestarles que ponemos a consideracion nuestros
servicios profesionales para la realizacion del “Examen Especial a la Cartera Vencida del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo, Provincia

de Tungurahua, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2019”.

D&M Auditores Independientes se caracteriza por ofrecer y poner a su disposicién a nuestros
servicios profesionales y recursos tecnoldgicos, ejecutando un examen especial de manera
confidencial e independencia profesional con el fin de emitir un informe optimo con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

A su vez se establecera acciones para detectar oportunidades que beneficien al GAD mediante
la adecuada gestion administrativa y financiera de los recursos publicos, cuenta con personal
idéneo, capacitado, con alta experiencia y sobre todo un excelente trabajo en equipo con el fin

de garantizar una adecuada ejecucion de la auditoria.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 03/11/2021

Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 03/11/2021
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ySp——— CARTA DE PRESENTACION
NDEPENDIENTES PERIODO 2019

El equipo conformado a realizar el examen especial es: el Ing. Hernan Arellano Diaz como
Supervisor, el Dr. Regis Parra Proafio, como Jefe de Equipo, quienes seran los encargados de
controlar que el examen especial se ejecute en cumplimiento con todas las normas de auditoria
que requiera dicho trabajo apoyados por la sefiorita Daisy Mishelle Lopez Quilligana, quien

realizara todo el trabajo de campo.

Nuestro trabajo cuenta con un valor agregado, y al mismo tiempo esperando cumplir con todas
sus expectativas y necesidades. Particular que comunico para los fines correspondientes.

Atentamente,
Ing. Hernan Arellano Diaz Dr. Regis Parra Proafio
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

Egresada Daisy Lopez Quilligana
Auditor Junior

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 03/11/2021

Revisado por: | HA.J/R.P. | Fecha: | 03/11/2021
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EXAMEN ESPECIAL CP
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< 1/1
AUDITORES CARTA DE ACEPTACION

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

Memorando N-GADMCSPP-UATH-2021-0191-M
Pelileo, 03 de noviembre del 2021

Egresada.

Daisy Ldpez Quilligana

AUDITOR JUNIOR DE LA FIRMA D&M-AUDITORES INDEPENDIENTES
Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En atencién a su requerimiento, realizado el 03 de noviembre del
2021, en el que se solicita la autorizacion para realizar el “Examen Especial a la Cartera
Vencida al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pelileo, Provincia de
Tungurahua, que corresponde al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2019, me
permito informar que al pedido ha sido aceptado para su realizacion, por parte de la méxima
autoridad.

De la misma manera se pone a disposicion las facilidades y colaboraciones del personal que
labora dentro de la Institucion del departamento financiero y area de tesoreria para que se pueda
acceder a la informacién respectiva y dar cumplimiento con el desarrollo del presente examen
especial.

Sin otro particular por el momento, me suscribo

Atentamente,

Ing. Maria Cafar
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 03/11/2021

Revisado por: | HA./D.A. | Fecha: | 03/11/2021

96



— GADM DEL CANTON PELILEO
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AUDITORES CARTA DE COMPROMISO

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

Oficio N° 001. DM-AUDIT-2021
Pelileo, 04 de noviembre del 2021

Ing.

Leonardo Maroto )

ALCALDE DEL GAD MUNICIOAL DEL CANTON PELILEO
Presente.

De mi consideracion:

Por medio de la presente, tenemos el agrado de confirmar la aceptaciéon y entendimiento de
este compromiso para efectuar el proceso de Examen Especial a la Cartera Vencida al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Pelileo, provincia de Tungurahua, que
corresponde al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2019, con la finalidad de:
e Determinar que la razonabilidad de los saldos Contables de la Cuenta Cartera VVencida
y verificar el cumplimiento de los sistemas de control interno de la Cuenta Cartera
Vencida.
e Establecer los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestién de los valores
pendientes de cobro.
El examen especial se efectuara de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria y
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y de la misma manera solicito que se rinda las
facilidades y las colaboraciones del personal para que se pueda acceder a la informacion

respectiva para cumplir con el desarrollo de la presente auditoria.

Atentamente,

Ing. Hernan Arellano Diaz
SUPERVISOR

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 04/11/2021

Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 04/11/2021
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il CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
INDEPENDIENTSS PROFECIONALES.
PERIODO 2019

CONTRATO DE PRESTACIPON DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la cuidad de Pelileo, a los 07 dias del mes de noviembre del dos mil veinte y uno, en forma
libre y voluntaria, comparecen, por una parte, la Dra. Silvia Elizabeth Toaza en calidad de
Directora Financiera del GADM del Cantdn Pelileo, quien en adelante sera denominado el “LA
EMPRESA”, y por otra parte, D&M Auditores Independientes, representado por el Ing. Herndn
Arellano Diaz, quien en adelante serd denominado "AUDITOR"; quienes convienen en
celebrar un Contrato Civil de Prestacion de Servicios Profesionales, al temor de las siguientes

clausulas:

Primera. - Alcance de los Servicios

Los servicios a ser prestados por el Auditor, deberan efectuarse de conformidad con los
términos de este contrato, el cual establece la ejecucion de un Examen Especial a la Cartera
Vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pelileo, provincia de
Tungurahua, periodo 2019, a ser realizada por D&M Auditores Independientes.

Segunda. - Objeto del Contrato. -

Por el presente el “AUDITOR” se obliga a cumplir la labor del Examen Especial al periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, en cumplimiento del articulo 19 Ley
Organica de la Contraloria General del Estado. Para efecto se determinara que la razonabilidad
de los saldos contables, el cumplimiento del sistema de control interno y establecer niveles de

eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion de los valores de la Cuenta Cartera Vencida.

Tercera. - Metodologia del Trabajo. —

El examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria, las mismas que determinaran
las bases selectivas para su ejecucion, segun el criterio exclusivo del "AUDITOR". Por lo que,
no incluye el analisis en detalle de todas las actividades de “LA EMPRESA”, pero si de tener

en cuenta la importancia relativa de lo examinado en su relacion con el conjunto.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 07/11/2021

Revisado por: | HA./D.A. | Fecha: | 07/11/2021
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EXAMEN ESPECIAL CPSP
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

il CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 212
INDEPENDIENTSS PROFECIONALES.

PERIODO 2019

Cuarta. - Derechos y Obligaciones de las partes. —

El “AUDITOR" conforme lo requiere las Normas Internacionales de Auditoria, realizara
indagaciones especificas a la Cartera Vencida de “LA EMPRESA?”, a las personas involucradas
con el desempefio de la recaudacion de los rubros de la misma y sobre la efectividad de la
estructura del control interno. Ademas, dichas normas establecen que “EL. AUDITOR” debe
obtener una carta de representacion de la Administracion de “LA EMPRESA” sobre datos
relevantes de la entidad.

Quinta. - Honorarios. —

Las partes de mutuo acuerdo han pactado como honorarios profesionales la suma de $3000.
Para el pago de la factura mensual el profesional presentara dicho documento debidamente
autorizado por el SRI, y del cual se haran las deducciones legales.

Sexta. - Plazo. -

El plazo del presente contrato sera de 120 dias laborables. EI mismo que se extendera por 10
dias laborables adicionales por hechos imprevistos que puedan presentarse a partir del inicio
del trabajo de auditoria.

Séptima. - Domicilio, Jurisdiccion y Competencia

Para los efectos de este contrato, las partes convienen en fijar su domicilio en la Calle 22 de
Julio y Padre Chacon. Las derivaciones que sugieren entre las partes y que no hubieren podido
solucionarse directamente por las mismas, seran sometidas al tramite verbal sumario y a la
jurisdiccion de los jueces de lo civil de la ciudad o de la jurisdiccién correspondiente.

Para constancia de todas estipulaciones antes descritas y de la condicion para que sea

reconocida judicialmente por las partes contratantes, firma el contrato en la ciudad de Pelileo.

Dra. Silvia Elizabeth Toaza Ing. Hernan Arellano Diaz
DIRECTORA FINANCIERA SUPERVISOR

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 07/11/2021

Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 07/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL oT
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

1/2
AUDITORES ORDEN DE TRABAJO

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

Pelileo, 08 de noviembre del 2021

Sefiorita:

Daisy Mishelle Lopez Quilligana

AUDITOR JUNIOR DE D&M AUDITORES INDEPENDIENTES
Presente. —

De mi consideracion;

En cumplimiento a lo dispuesto en el Contrato de Servicios de Auditoria suscrito entre la Dra.
Silvia Elizabeth Toaza, en calidad de Directora Financiera del GADM del Cat6n Pelileo y
D&M Auditores Independientes, dispongo a usted el inicio de la ejecucion del EXAMEN
ESPECIAL A LA CUENTA CARTERA VENCIDA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON PELILEO, PROVINCIA

DE TUNGURAHUA, PERIODOS 2019, que entre otros objetivos persigue lo siguiente:
e Determinar que la razonabilidad de los saldos Contables de la Cuenta Cartera Vencida.
e Verificar el cumplimiento de los sistemas de control interno de la Cuenta Cartera
Vencida.
e Establecer los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en la gestién de los valores

pendientes de cobro.

Para el desarrollo del Examen Especial, es designado como Equipo de Auditoria a la Egresada
Daisy Mishelle Lopez Quilligana, como Auditor Junior, Ing. Herndn Arellano Diaz como
supervisor y al Dr. Regis Parra Proafio como Jefe del Equipo, quienes en forma periddica

informaran los avances del trabaja a desarrollar.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 08/11/2021

Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 08/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL oT
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

2/2
AUDITORES ORDEN DE TRABAJO

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

El tiempo estimado para la finalizacion del Examen Especial es de 30 dias laborables contados
a partir de la firma del contrato de prestacion de servicios profesionales, salvo en caso extremo

se aplazard a 15 dias laborables.

Para el efecto se realizara la visita a las diferentes areas del departamento con la finalidad de
elaborar planes y programas, evidenciar documentos que se utilizaran en el desarrollo de la
auditoria.

Particular que comunico para los fines correspondientes.

Atentamente,

Ing. Hernan Arellano Diaz
SUPERVISOR

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 08/11/2021

Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 08/11/2021

101



— GADM DEL CANTON PELILEO PT
~ EXAMEN ESPECIAL
" / AREA: CARTERA VENCIDA 171

S S EE NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN
INDEPENDIENTES ESPEC|A|_
PERIODO 2019

Pelileo, 09 de noviembre del 2021

Dra.

Silvia Elizabeth Toaza

DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PELILEO

Presente. —

De nuestra consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Orgéanica de la Contraloria
General del Estado indica lo siguiente: EI control interno constituye un proceso aplicado por la
méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucion que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales y en el articulo 18 menciona: El control
externo que realizard la Contraloria General del Estado se ejercera mediante la auditoria
gubernamental y el examen especial, utilizando normas nacionales e internacionales y técnicas
de auditoria. Por lo que D&M AUDITORES INDEPENDIENTES, iniciara el proceso de
Examen Especial al GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
PELILEO, periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019.

Particular que comunico para los fines correspondientes.

Atentamente,

Daisy Lopez Quilligana
Auditor Junior

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 09/11/2021

Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 09/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO CRI
EXAMEN ESPECIAL
B / AREA: CARTERA VENCIDA 1/3

flemailli CARTA DE REQUERIMIENTO DE
INDEPENDIENTES INFORMACION
PERIODO 2019

Pelileo, 10 de noviembre de 2021

Ing.
Maria Cafar
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Presente. —

De nuestra consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, notifico a usted que D&M AUDITORES INDEPENDIENTES, iniciara el
proceso de Examen Especial al GAD MUNICIPAL DE PELILEO, periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2019.

Con el propdsito de dar el inicio a la ejecucidn del examen especial, se nos ha guiado para que
establezcamos contacto con usted o con quien usted designe para la entrega de la
documentacion necesaria, a fin de dar inicio a nuestro Examen Especial.

Por lo indicado solicito se sirva remitir la siguiente informacion:

v' Planificacion Estratégica y Operativa
v Manual de Funciones y Procesos

v’ Estructura Organica

v’ Estatutos/reglamentos internos

Esperando brindar la facilidad de la informacidn a la brevedad posible para dar cumplimiento

al periodo establecido en el contrato

Particular que comunico para los fines correspondientes

Atentamente,

Srta. Daisy Lopez Quilligana
Auditor Junior

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 10/11/2021

Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 10/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL CRI
. / AREA: CARTERA VENCIDA 213

BHI CARTA DE REQUERIMIENTO DE
INDEPENDIENTES INFORMACION
PERIODO 2019

Pelileo, 10 de noviembre de 2021

Dra.

Silvia Elizabeth Toaza
DIRECTORA FINANCIERA
Presente. —

De nuestra consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, notifico a usted que D&M AUDITORES INDEPENDIENTES, iniciara el
proceso de Examen Especial al GAD MUNICIPAL DE PELILEO, periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2019.

Con el propdsito de dar el inicio a la ejecucidn del examen especial, se nos ha guiado para que
establezcamos contacto con usted o con quien usted designe para la entrega de la
documentacion necesaria, a fin de dar inicio a nuestro Examen Especial.

Por lo indicado solicito se sirva remitir la siguiente informacion:

v' Politicas Contables

v’ Estado de Situacién Financiera

v Estado de Resultados

v Estado de Ejecucién Presupuestada
v Balance de Comprobacion

Esperando brindar la facilidad de la informacion a la brevedad posible para dar cumplimiento
al periodo establecido en el contrato.

Particular que comunico para los fines correspondientes

Atentamente,

Daisy Lépez Quilligana
Auditor Junior

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 10/11/2021

Revisado por: | HAA./R.P. | Fecha: | 10/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO CRI
EXAMEN ESPECIAL
B / AREA: CARTERA VENCIDA 3/3

S EDETORES CARTA DE REQUERIMIENTO DE

INDEPENDIENTES INEORMACION
PERIODO 2019

Pelileo, 10 de noviembre de 2021

Ing.

Natalia Rosero Torres
TESORERA MUNICIPAL
Presente. —

De nuestra consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, notifico a usted que D&M AUDITORES INDEPENDIENTES, iniciara el
proceso de Examen Especial al GAD MUNICIPAL DE PELILEO, periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2019.

Con el propdsito de dar el inicio a la ejecucidn del examen especial, se nos ha guiado para que
establezcamos contacto con usted o con quien usted designe para la entrega de la
documentacion necesaria, a fin de dar inicio a nuestro Examen Especial.

Por lo indicado solicito se sirva remitir la siguiente informacion:

v' Politicas Contables

v’ Estado de Situacioén Financiera

v Estado de Resultados

v Estado de Ejecucién Presupuestada
v Balance de Comprobacion

Esperando brindar la facilidad de la informacion a la brevedad posible para dar cumplimiento

al periodo establecido en el contrato.

Particular que comunico para los fines correspondientes

Atentamente,

Daisy Lépez Quilligana
Auditor Junior

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 10/11/2021

Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 10/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO VP
~ EXAMEN ESPECIAL
P / AREA: CARTERA VENCIDA 1/3

VISITA PRELIMINAR

AUDITORES P
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
Fecha de Inicio:11 de noviembre del 2021 Fecha de Término: 12 de noviembre de 20201

DATOS DE LA INSTITUCION

Nombre de la Entidad: | Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén San
Pedro de Pelileo

Direccion: Calle 22 de Julio y Padre Chacon
Ubicacion: Pelileo

Correo Electronico: municipiodepelileo@pelileo.gob.ec
Teléfono: (03) 2871121 — (03) 2871125

Horario de Trabajo: 8:00 am — 12:00 am hasta 13:00 pm — 17:00 pm

INFORMACION GENERAL

Mision:

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantdn Pelileo, con una cuidadosa planificacion,
regulacion y entrega de servicios e infraestructura publica.

Vision:

Ser un gobierno participativo, ejemplo de trabajo e integridad, generador de oportunidades, y

garante de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente y del patrimonio cantonal.

ACTIVIDAD PRINCIPAL
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pelileo cuenta con las siguientes
actividades:
v Cobro de impuestos, tasas y contribuciones especiales
Venta de bienes y servicios
Administracion en general
Venta de activos no financieros
Ventas de acciones
Obras publicas del cantdn

A NENE NN

OBJETIVO INSTITUCIONAL
Planificar, regular y entregar servicios e infraestructura piblica para mejorar la calidad de vida de

la ciudadania.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 11/11/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 12/11/2021
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NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN )3
flemaiili ESPECIAL
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

— GADM DEL CANTON PELILEO
'M AREA: CARTERA VENCIDA PT

El marco legal por el cual esta regido el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
Canton Pelileo es:

» Constitucién de la Republica del Ecuador

» Ley Organica de Régimen Tributario Interno

» Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

« Ley Organica de la Contraloria General del Estado

« Codigo Tributario

» Cbdigo Organico de Organizacion Territorial Autdnomo y Descentralizado
» Cddigo Organico de Planificacion y Fianzas Publicas

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

DIRECTORES DEPARTAMENTALES

Ing. José Daniel Ofia Director de Servicios Publicos
Ab. Mauricio Vejar Freire Administrador de Justicia
Ing. Héctor Andrés Lopez Director de Catastros y Avallos
Ing. Gustavo René Almeida Director de Obras Publicas
Ing. Gabriela Rodriguez Directora de Desarrollo de la Comunidad
Dra. Silvia Elizabeth Toaza Directora Financiera
Ing. Leonardo Maroto Alcalde Cantonal
Arg. Claudia Balseca Clavijo Directora de Planificacion
Ab. Karina Gordon Secretaria de Consejo Municipal
Ing. Natalia Rosero Tesorera Municipal
Sr. Juan Sevilla Sanchez Director de Orden Y Control
Dr. Rdmulo Vinicio Constante Procurador Sindico
Ing. Francisco Xavier Romero Director Administrativo
Ing. Jorge Washington Sanchez Director de Agua Potable Y Alcantarillado
PRINCIPIOS
v" Honradez
v" Responsabilidad social
v Justicia y equidad
v" Respeto y pluralismo
v" Proteccion al medio ambiente
v Eficienciay eficacia
v Trabajo en equipo
v’ Participacion

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 11/11/2020
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 12/11/2021
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AREA: CARTERA VENCIDA
NOTIFICACION DE INICIO DE EXAMEN ESPECIAL
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AUDITORES p
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
ORGANIGRAMA
COMNCETOD i M_I)m i PARTICIPACTON CTULDADATS
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REVISION DEL INFORME DE AUDITORIAS ANTERIORES

No existen datos de auditorias realizadas anteriormente en el establecimiento.

108

FORTALECIMIENTO
DE GESTION

Realizado por:

D.M.L.Q.

Fecha:

11/11/2021

Revisado por:

H.A./R.P.

Fecha:
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— GADM DEL CANTON PELILEO
~ EXAMEN ESPECIAL MP
P / AREA: CARTERA VENCIDA 1/3

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

AUDITORES

INDEPENDIENTES PERIODO 20

19

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton San Pedro De Pelileo

Naturaleza del trabajo: Examen Especial
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

1. Motivo de la Auditoria

El Examen Especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pelileo, se

efectud en conformidad en lo dispuesto al Art. 18 de la
orden de Trabajo N° 001 el 06 de mayo del 2021.

2. Obijetivo del Examen Especial
Realizar un Examen Especial a la Cartera Vencida del

Municipal del Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, P

Contraloria General del Estado y a la

Gobierno Auténomo Descentralizado

eriodo 2019, mediante la aplicacion de

las fases del proceso de auditoria que permita la determinacién de la veracidad de los saldos y el

nivel de morosidad de los diferentes rubros.

3. Alcance

El Examen Especial se analiz6 las disponibilidades y las cuentas por cobrar, por el periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

4. Personal Encargado

NOMBRES

CARGO

Ing. Hernan Arellano Diaz

Supervisor

Dr. Regis Parra Proafio

Jefe de Equipo

Ing. Daisy Mishelle Lépez Quilligana

Auditor Senior

5. Tiempo Estimado

Se considera un tiempo oportuno para la ejecucion del examen especial, un lapso de 45 dias

laborables.

Realizado por:

D.M.L.Q Fecha: | 15/11/2021

Revisado por:

H.A/R.P. | Fecha: | 15/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL MP
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

, 23
il MEMORANDUM DE PLANIFICACION

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

6. Recursos a Emplear

Para la ejecucion del Examen Especial se considerd los siguientes recursos:

RECURSOS VALOR
Impresiones $20,00
Suministros de Oficina $10,00
Anillados $2,50
Equipo de computo $20,00
Transporte $12.50
Alimentacion $50,00
Otros imprevistos $50,00
TOTAL 164,00

7. Metodologia a utilizar

v" Normas de Auditoria

v" Técnicas de Auditoria

v" Normas de Control Interno

v" Método COSO |

v" Cuestionarios

Para observar de una manera mas comprensible y detallada las actividades a realizar, a

continuacion, se adjunta un cronograma de las actividades propuestas.

CRONOGRAMA GENERAL

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 15/11/2021
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 15/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL MP
. / AREA: CARTERA VENCIDA 23
il MEMORANDUM DE PLANIFICACION
INDEPENDIENTSS PERIODO 2019
MESES
Ne° ACTIVIDAD RESPONSABLE NOVIEMBRE DICIEMBRE

S1 | s2 | s3] s4

S1 | s2 | s3] s4

FASE I: PLANIFICACION

1 | Formalidades del Examen Especial Auditor Senior X
2 | Visita Preliminar a la entidad Auditor Senior X
3 | Memorandum de Planificacion Auditor Junior X
4 | Elaboracién de la Matriz FODA Auditor Junior X

FASE I11: EJECUCION

111

1 | Aplicacion del Cuestionario de Control Interno Auditor Senior

2 | Elaboracion de Hojas de Hallazgos Auditor Junior

3 | Informe de Control Interno Auditor Senior

4 | Andlisis vertical afio 2019 y Horizontal de los 2 afios anteriores Auditor Senior

5 | Realizacion de cedulas sumaria y analitica Auditor Senior

6 | Elaboracion de la Matriz de Indicadores Auditor Senior X

FASE I11: INFORME FINAL

1 | Convocatoria lectura del informe borrador Jefe de Equipo X

2 | Carta de presentacion del informe Jefe de Equipo

2 | Emision Informe Final del Examen Especial Jefe de Equipo

3 | Acta de Conferencia final Jefe de Equipo
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 15/11/2021
Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 15/11/2021




1200%

AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA

MATRIZ FODA

MFODA

PERIODO 2019

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1

Participacion y buena
comunicacion de los principales
directivos

01

publicos

F2

Adecuada administracion de
recursos publicos.

02

Capacidad de gestionar proyectos de
mejoramiento de carreteras

F3

Cuenta con Infraestructura
adecuada

03

Capacidad de adaptacion a cambios
tecnoldgicos constantes

Cuenta con personal comprometido

F4 |y responsable. 04 ciudadanos
DEBILIDADES AMENAZAS
Valores pendientes de cobro
D1 | tendiente a incrementar la cartera Al | Pérdida de confianza ciudadana.

Capacidad de gestionar y resolver los recursos

Capacidad de mejorar el estilo de vida de los

vencida

Falta se seguimiento de las

internas de recaudacion

D2 | facilidades de pago otorgadas a los | A2 | Inestabilidad econémica del pais.
deudores.
D3 Falta de estrategias y politicas A3 | Bajo nivel de cultura de pago de tributos.

Realizado por: | D.M.L.Q

Fecha:

16/11/2021

Revisado por: | HA./R.P.

Fecha:

16/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
~ EXAMEN ESPECIAL MFODA
r / AREA: CARTERA VENCIDA 2/5
il el MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO INTERNO
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
CLASIFICACION DE IMPACTO
DEBILIDADES NORMAL FORTALEZAS
GRAN GRAN
ASPECTOS INTERNOS DEBILI FORTALE
DEBILIDA EQUILIBRIO FORTALE
DAD ZA
D ZA
1 2 3 4 5
Participacion 'y  buena
F1| comunicacion  de  los
principales directivos
Adecuada administracion
F2 _
de recursos publicos.
Cuenta con Infraestructura
F3
adecuada
Cuenta con personal
comprometido y
F4 responsable.
Valores pendientes de
cobro tendiente a
D1 .
incrementar la  cartera
vencida
Falta se seguimiento de las
Dp| facilidades de  pago
otorgadas a los deudores.
Falta de estrategias vy
D3| politicas  internas  de
recaudacion
> TOTAL 2 1 0 3 1
PORCENTAJE 0.29 0.14 0 0.43 0.14
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 16/11/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 16/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO

~ EXAMEN ESPECIAL MFODA
i / AREA: CARTERA VENCIDA 3/5
L Sl MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS
INDEPENDRENTSS PERIODO 2019
N° | FACTORES INTERNOS CLAVES | PONDERA- | CALIFICA- | RESULTADO
CION CION PONDERADO
FORTALEZAS
F1 Part|C|pa_C|o'n y bugna comunicacion 0,19 4 0,76
de los principales directivos
2 A,deguada administracion de recursos 0,23 5 115
publicos.
F3 | Cuenta con Infraestructura adecuada 0,19 4 0,76
Cuenta con personal comprometido y
F4 | responsable. 0,19 4 0,76
3,43
DEBILIDADES
Valores pendientes de cobro tendiente
D1 . .
a incrementar la cartera vencida 005 1 0.05
Falta se seguimiento de las facilidades
D2 de pago otorgadas a los deudores. 005 1 0.05
D3 Falta de estrategias y politicas
internas de recaudacion 0,10 2 0,20
0,30
>. TOTAL 1 21 3.73
ANALISIS:

El anélisis de situacion interna, comprendida por fortalezas y debilidades del GAD Municipal de

Pelileo, se obtuvo un resultado de 3.73 considerando como favorable para el desarrollo de sus

actividades ya que se encuentra por encima de la medida establecida de 2.50; donde se compara

el peso ponderado de las fortalezas de 3.43 contra las debilidades de 0.30, se puede concluir que

la entidad cuenta con recursos y habilidades para contrarrestar las debilidades mediante el

cumplimiento de control interno y planteamiento de estrategias que ayude al cumplimiento de los

objetivos de planteados.

Realizado por: | D.M.

L.Q Fecha: | 16/11/2021

Revisado por: | HA./R.P.

Fecha: | 16/11/2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA

MATRIZ DE PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO

PERIODO 2019

MFODA
4/5

ASPECTOS
INTERNOS

CLASIFICACION DE IMPACTO

DEBILIDADES

NORMAL

FORTALEZAS

GRAN
AMENA
ZA

AMENA
ZA

EQUILIBRI
O

OPORTUNI
DAD

GRAN
OPORTUNI
DAD

1

2

3

4

5

01

de

gestionar y resolver

Capacidad

los recursos publicos

02

Capacidad de
gestionar proyectos
de mejoramiento de
carreteras

03

de

adaptacion a

Capacidad

cambios
tecnolégicos

constantes

04

de
mejorar el estilo de
de

ciudadanos

Capacidad

vida los

Al

Pérdida

confianza

de

ciudadana.

A2

Inestabilidad

econdmica del pais.

A3

de

cultura de pago de

Bajo  nivel

tributos.

y TOTAL

PORCENTAJE

0.29

0.14

0.43

0.14

Realizado por:

D.M.L.Q

Fecha:

16/11/2021

Revisado por:

H.A./R.P.

Fecha:

16/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO

~ EXAMEN ESPECIAL MFODA
" / AREA: CARTERA VENCIDA 5/5
il el MATRIZ DE MEDIOS INTERNOS
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
Ne FACTORES INTERNOS PONDERA- | CALIFICA- | RESULTADO
CLAVES CION CION PONDERADO
OPRTUNIDADES
o1 Capaudad,de_ gestionar y resolver los 0,17 4 0,68
recursos publicos
02 Capamda_d de gestionar proyectos de 0,22 5 1.10
mejoramiento de carreteras
03 Capac[da_\d de adaptacion a cambios 0,22 5 1,10
tecnoldgicos constantes
04 Capamd_ad de mejorar el estilo de vida 0,17 4 0,68
de los ciudadanos
3,56
AMENAZAS
A1 | Pérdida de confianza ciudadana 0.09 5 018
A2 | Inestabilidad economica del pais. 0.09 2 018
A3 Bajo nivel de cultura de pago de
tributos. 0,04 1 0,04
0,40
>. TOTAL 1 23 3,96
ANALISIS:

Del andlisis obtenido de los factores externos, comprendido por oportunidades y amenazas del

GAD Municipal de Pelileo, se obtuvo un resultado de 3,96 considerado como favorable en el

desempefio de sus actividades ya que se encuentra por encima de la medida establecida de 2,50

donde al comparar el peso ponderado de las oportunidades de 3,56 contra las amenazas de 0,40

se puede concluir que se debe aprovechar las oportunidades para combatir las amenazas que

puedan poner en peligro la estabilidad de la entidad.

Realizado por: | D.M.L. Q Fecha: | 16/11/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 16/11/2021
— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL AC
r /M AREA: CARTERA VENCIDA 11
2 il ARCHIVO CORRIENTE
INDEPENDIENTES
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Evaluacion del Control Interno

1273

AUDITORES
INDEPENDIENTES
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO
Direccién: Calle 22 de Julio y Padre Chacon

Naturaleza del Trabajo:

Examen Especial

Area a Examinar

Cuenta Cartera Vencida

Periodo

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
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1200%

AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA

PERIODO 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

AC/PA
1/1

Evaluar el Sistema de Control Interno al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

Canton Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2018, que permita determinar el nivel de

morosidad de la cartera vencida.

Objetivos Especificos:

Recopilar de informacién, documentos y datos reales mediante la aplicacion de las

técnicas de auditoria, que permita determinar las falencias existentes en el sistema de

control interno.

Verificar si la entidad mantiene un control adecuado de la cartera vencida mediante la

aplicacion del cuestionario, para determinar el control existente en los rubros de la cartera

vencida.

N° | PROCEDIMIENTOS RFF/PT | ELABORADO | FECHA
POR
FASE Il: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1 Disefiar la escala de evaluacion del Sistema EECI D.M.L.Q. 17/11/2021
de Control Interno
2 Evaluar del Sistema de Control Interno con CCl D.M.L.Q. 18/11/2021
el método COSO I:
e Ambiente de Control
e Evaluacion de Riesgos
e Actividades de Control
e Informacién y Comunicacion
e Supervision y Seguimiento
3 Elaborar las Hojas de Hallazgos HH D.M.L.Q. 23/11/2021
4 Elabore el Informe de Control Interno ICI D.M.L.Q. 26/11/2021
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 17/11/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 17/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL EECI
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

il ESCALA DE EVALUACION DE Ui
INDEPENDIENTSS CUESTIONARIOS DEL CONTROL INTERNO
PERIODO 2019

ESCALA PARA LA EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

Los cuestionarios de Control Interno se calificaran tomando en cuenta la escala de evaluacién que

indica la (Ley de la Contraloria General del Estado, 2002), en la cual sefiala las siguientes escalas:

ESCALA CRITERIO CALIFICACION
1 No existe Inaceptable

2 Regular Deficiente

3 Bueno Satisfactorio

4 Muy bueno Muy Bueno

5 Excelente Excelente

Fuente: (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001)
Elaborado por: Daisy Lopez

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 17/11/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 17/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
PERIODO 2019

CClI
1/20

.
AUDITORES
INDEPENDIENTES

Cuenta: Cartera Vencida
Componente: Ambiente de control
Objetivo: Verificar el cumplimiento del componente ambiente de control interno mediante la

aplicacion del cuestionario de control interno que permita detectar posibles nudos criticos.

COMPONENTE: 200 AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA | VALORACION
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO PON. |CALF.
200 — 01 Integridad y valores éticos
¢Cémo parte de la cultura -
organizacional se establecen ﬁecéi?sataeﬁnefxfdllgo
1 | principios y valores éticos X 5 4 Parentesco. v el Art 14
para hacer frente a los N £3€0.y '
. ) R epotismo.
cambios de libre remocion.”
¢ Los valores definidos por la
entidad rigen la conducta de ¥ Definidos en el
2 | su personal y mantener el X 5 4 Codigo de ética Art. 21
compromiso hacia el Competencia.
desarrollo sus actividades.?
Codigos de tcapua ¥ Detallado en l
gos « P Art. 5 Declaracion de
3 | contribuir al buen uso de los X 5 4 Bienes v Art. 9 Cuidado
recursos publicos y el del atr)i/mon.io
combate a la corrupcion? P '
¢En caso de fraudes o
perdida de la informacion
financiera de la cartera D1 No cuentan un plan
4 . : X 5 1 de contingencia
vencida, la entidad cuenta
con planes de
contingencias.?
(;La_s inspecciones que . © Verificado con los
5 realiza en _Ia cartera v_enC|da X 5 4 Informes de inspeccion
son planificadas previamente mensualmente
a ser ejecutadas.? '
200 — 02 Administracion Estratégica
¢ Se actualiza el sistema de
planificacion como también D2 Falta de indicadores
establecen indicadores de de gestidn.
1 y . X 5 1
gestion que permita evaluar
el cumplimiento de objetivos
y eficiencia de la institucion?
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

CCl
2/20

AUDITORES pu
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
¢Existe una planificacion que
permita la ejecucién, control, D3 Inexistencia de una
seguimiento y evaluacion de los X 5 1 lanificacion
procesos de recuperacion de cartera P '
vencida?
¢El' manejo estratégico de los
sistemas de informacion facilitan la X 5 4 © Realizan reportes de
toma de decisiones y medida cajas diariamente.
precautelares?
. . ¥ Establecido Art. 7 de la
¢En los planes operativos se LOTAIP literal ad) Las
encuentra implicito los objetivos, L
indicadores, metas, programas,| X 5 4 Tnﬁ?e: dgs O?c?:r:\i/r?isst?;i\lzz
proyectos y actlv!dades gue se de conformidad con sus
desarrollen en el periodo anual? Drogramas operativos
¢La empresa realizan un analisis de D4 No realizan anélisis de
la situacion y el entorno en base a los los factores externo e
resultados logrados, los hechos X 5 1 linternos de cartera
incurridos, recursos disponibles e .
o . vencida.
identificando las necesidades
emergentes?
200 - 03 Politicas y practicas de talento humano
¢Existen politicas y précticas para
asegurar el cumpllm_lento de lo ¥ Explicito en el
planificado, garantizando el L.
. X 5 4 | Reglamento Organico,
desarrollo  profesional 'y la ) v
. Art. 10, literal g) Politicas
transparencia de sus
responsabilidades?
¢La entidad cuenta con el personal, © Existencia de un carro
recursos y transportes necesario para ropio de la_institucion
cubrir todas las obligaciones que| X 5 4 parg el transoorte del
exige en la recaudacién de personal del recsu 4o
impuestos? P '
¢Los altos directivos encaminan el © Se realiza reuniones con
trabajo que realiza sus subordinados,

. X 5 4 |el personal de la
procurando su satisfaccion institucion a fin de mes
personal.? '

200 - 04 Estructura organizativa
¢La entidad y sus diferentes v Confirmado con la
1 |departamentos cuenta con una| X 5 4 L.
estructura organica.
estructura adecuada?
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/12/2021
Revisado por: | HAAJ/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
~ EXAMEN ESPECIAL ccl
i / AREA: CARTERA VENCIDA 3/2
T CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
¢La estructura organizativa esta
or'le_n,tada al cumpllmlento_d(_a la ¥ Reglamento  Organico
2 |mision, logro de  objetivos,| X 5 4 X
N Funcional y por Procesos
realizacion de los procesos y el
desarrollo de actividades?
¢Las responsabilidades y actividades
que realiza cada personal se -
. . ¥ Reglament rgan
3 |encuentran  bien  definidas y| X 5 5 ega ento  Organico
. Funcional y Por Procesos
actualizadas en el Manual de
Organizacion?

200 - 06 Competencia profesional
¢Para alcanzar los  objetivos
planteados, estos se  hallan
comprometidos por el personal con la © Se verifica el curriculo

1 |finalidad de mantener un nivel de| X 5 4 |del personal y las
competencia, desarrollo de capacitaciones pertinentes.
habilidades y buen uso del control
interno?
¢Los directivos han desarrollado

5 estrategias para minimizar la cartera X 5 1 D5 Falta de estrategias de
vencida y estas a su vez son recaudacion.
cumplidas a cabalidad?

;Se observa y se cumple las
disposiciones legales establecidas © Acorde al COOTAD y

3 L X 5 4 . .
para el proceso de recaudacion de Finanzas Publicas.
tributos y otros servicios publicos?

(;Cuen_ta con informacion estadistica D6 Deficiente
actualizada de los valores no o

4 . X 5 2 |actualizacion en  los

recaudados para la respectiva L
e ., reportes de recaudacion.
notificacién al deudor?

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales
¢Cuenta con recursos necesarios que
brinden asesoria oportuna,

1 |agregando valor a la gestion y| X 5 | 4 |© Cuenta con recursos
garantia razonable de la gestion de la tecnolégicos modernos.
institucion?

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/12/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL ccl
. / AREA: CARTERA VENCIDA 4/20

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

AUDITORES pu
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
¥ En cumplimiento con el
¢La entidad ha realizado Reglamento Interno de
2 | capacitaciones y evaluaciones de| X 5 4 | Administracion en su Art.
acuerdo al area de desempefio? 13. Programa de

Capacitacion

¢Existe  una coordinacion  del
personal con los directivos para
3 | establecer las medidas propician en| X 5 4
cuanto a las notificaciones que se
debe realizar?

TOTAL ) 20 | 3 |115 |79

© Convocacion a
reuniones y fijacion de una
meta mensual de
notificacion.

Calculo de Nivel de Confianza

Calificacion total

Confianza Ponderada = PonderacionTotal " 100
cp i 100
= —— %
115
CP =68.70%
Calculo de Nivel de Riesgo
NR =CP-100
NR = 31.30%
Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI no Confiable | SCI Confiable | SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

Andlisis:

Mediante los resultados obtenidos luego de aplicar el cuestionario refleja un Sistema de Control
Interno Confiable, ya que los procesos evidenciados en los subcomponentes de Ambiente de
Control del COSO I, mantiene un nivel de confianza moderado o nivel medio de 68.70 % y un

nivel de riesgo moderado de 31.30%, dando un riesgo medio.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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1200%

AUDITORES

INDEPENDIENTES

Cuenta: Cartera Vencida

Componente: Ambiente de control

GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL

AREA: CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

CCl
5/20

Obijetivo: Verificar el cumplimiento del componente evaluacion de riesgo mediante la aplicacion

del cuestionario de control interno que permita detectar posibles nudos criticos.

COMPONETE: 300 EVALUACION DEL RIESGO

RESPUESTA | VALORACION
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO | PON. |CALF.
300 - 01 Identificacion de los riesgos
¢Cuenta con los mecanismos
necesarios para identificar los © Reportes
1 |riegos como cartera vencida| X 5 4 actualizados de los
. valores recaudados al
para el cumplimiento de los afio
objetivos?
¢La entidad identifica el riesgo
gue puede ocasionar el no ©Rep_ortes de
2 X 5 3 morosidad del
generar un reporte de los
) deudor.
contribuyentes que adeudan?
¢La entidad analiza y corrige ¥ Establecido en el
los riesgos encontrados en los Plan operativo anual
3 | procesos de recaudacion para| X 5 4 thera! a_4) Las metas
y objetivos de las
que cumpla la  meta unidades
establecida? administrativas
¢Se desarrolla un mapa de
riesgos de los factores internos ]
4 |y externos que afronta las X 5 1 D7 l_\loexnste un mapa
. de riesgos.
acciones tomadas por parte de
la administracion?
¢Para asegurar la respuesta a
los posibles riesgos sean © Se verifica los
apropiadas y proporcionadas, documentos acorde a
5 . . X 5 4 o
son continuamente revisados las politicas
para asegurar el cumplimiento establecidas.
de politicas, objetivos y metas?
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021

124




— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

AUDITORES

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

CCl
6/20

300 — 02 Plan de mitigacién de riesgos

¢Existe un plan de mitigacion de riesgo
1 |desarrollando y documentando las X 5 1
estrategias ante una cartera vencida?

D8 Inexistencia de un
plan de mitigacion de
riesgos.

¢Se han desarrollado planes, métodos y
programas que prevea los recursos
necesarios para estables acciones ante
posibles riesgos de cartera vencida.?

D9. Falta de desarrollo
de planes.

¢Cuentan con procesos de registro
sistematico, cronolégico y secuencial
de las operaciones contables y de
recaudacion?

©: Se verifica acorde al
Cadigo de
Administracion
Financiera.

¢Incluyen  métodos y  técnicas
4 | especificas para reducir de maneratotal | X 5 3
o parcial la deuda del contribuyente?

©: Se verifica las
facilidades de pago de
acuerdo al COOTAD

¢Cuenta con una adecuada planeacion
de posibles riesgos que contrae la
cartera vencida permitiendo reducir un
impacto negativo en los procesos de
recaudacion y a su vez pueda adaptarse
a cambios de procesos eventuales?

©: Especificado en el
plan anual operativo
anual.

300 — 03 Valoracion de los Riesgos

¢ Se verifica diariamente que los valores
recaudados con la finalidad de
1 | comprobar que los valores depositados| X S5 | 5
en el banco sean iguales a los valores
recibidos?

¥ Reportes de caja
diarios.

\ Verificado en el Estado
Financiero-Bancos

¢Existe medidas de proteccion de las
2 |recaudaciones para resguardar los| X 5|3
valores recaudados diariamente?

©: Disponen de guardia
de seguridad y vehiculo
de privado institucional

;Se verifica la existencia o no de
3 |asuntos pendientes respecto a la| X S | 4
obligacion a pagar total o parcial?

©: Se verifica los
reportes de contables y

tesoreria cada mes.

Realizado por: | D.M.L.Q

Fecha: | 18/11/2021

Revisado por: | HA./R.P.

Fecha: | 22/11/2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

CCl
7120

¢Dispone de suficiente informacion de los
valores por cobrar que permita un analisis )
I\ Inspeccionado en los
4 |de como el riesgo de cartera vencida| X 5|3
reportes recaudados

puede afectar el logro de los objetivos de

recaudacion?
300-04 Respuesta al riesgo

¢Los directivos de la entidad identifica
1 |opciones de tomar acciones ante los| X 5 | 4 |© Convocan a reuniones

riesgos imprevistos y su impacto.?

¢Los funcionarios para prevenir un riesgo

de morosidad de los deudores que pueden © Evidencia de medida

originar, evitan el riesgos una vez precautelares como
2 identificado y establecido acciones X >3 notificaciones y

precautelares  que  eviten  dicha felicidades de pago

morosidad.?

¢Una vez que existe el riesgo de un

incremento de cartera vencida, los ¥ Dispuesto en el

directivos incluyen métodos y técnicas Reglamento Organico y
3 para tratar de identificar y proveer % >4 por  Procesos GAD

acciones correctivas tratando de reducir la Pelileo

probabilidad de impacto?

¢, Los directivos a partir de una accion a la

respuesta de cualquier riesgo que genera © Se verifica las

al mantener la cartera vencida, se vuelve a actualizaciones de
4 medir el riesgo reconociendo si este a su >3 cartera vencida mes a

vez se mantiene o reduce por causas mes.

propias.?

TOTAL 14 90 | 56
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL CCl
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

8/20
S S EE CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
INDEPENDIENTES PERIODO 2019

Calculo de Nivel de Confianza

Calificacion total

Confianza Ponderada = 100

Ponderacién Total *
cp 60 100
= — %
95

CP =62.22%

Calculo de Nivel de Riesgo
NR =CP-100
NR = 37.78%

Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI no Confiable | SCI Confiable | SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

Analisis:
Al obtener los resultados de los subcomponentes de Evaluacion de Riesgos del COSO |, muestra
que del 100%, mantiene un nivel de confianza moderado o0 medio de 62.22% y un nivel de riesgo

moderado de 37.78%. indicando que existe un sistema de control interno confiable.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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AUDITORES

INDEPENDIENTES

Cuenta: Cartera Vencida

Componente: Actividades de control

GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL

AREA: CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

CCl
9/20

Objetivo: Verificar el cumplimiento del componente actividades de control mediante la

aplicacion del cuestionario de control interno que permita detectar posibles nudos criticos.

COMPONETE: 400 ACTIVIDADES DE CONTROL

403 - Administracion financiera — TESORERIA

RESPUESTA | VALORACION
N° PREGUNTA BSERVACIONE
GU Sl NO | PON.| CALF. OBS CIONES
403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos
¢La ejecucién de los procesos y _ .
control de las operaciones ©:Su . sistema
L . . operativo cabildo a
1 |administrativas y financieras se| X 5 4 .
. nivel de la
encuentran  establecidas por R
. i - institucion.
medio de sistemas electrénicos?
;Para Ia, _recaudacm_n de ©  Mantienen  un
recursos publicos la entidad lo .
: : 4 convenio con la
2 |realiza de manera directa o por| X 5 Coonerativa san
medio de la red bancaria pe
- Francisco
privada.?
¢Los  ingresos  obtenidos
mediante las cajas
recaudadoras, ya sea en efectivo
o tarjeta de crédito a nombre de ©: Rara vez lo
3 |la entidad, son debidamente| X 5 4 depositan a los 2 dias
revisados, depositados en forma habiles.
total e intacta, en el transcurso
del dia 0 méaximo al dia habil
siguiente?
403 - 02 Constancia documental de la recaudacion
¢Se realiza la entrega al usuario
del comprobante de ingreso ©: Otorgan el
preimpreso y prerenumerado 0 respectivo
1 X X 5 4
una especie valorada por cada comprobante de
recaudacion que realice la pago.
entidad?
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

CCl
10/20

¢ Los comprobantes cumplen con los
requisitos establecidos por el ©: Se evidencia de
organismo rector y sirve como oficios con el detalle
) respaldo de las transacciones| X 5 de cada
realizadas permitiendo un control de comprobante para el
los recursos y respaldo de los recaudo
valores recaudados.?
¢La entidad posee de formularios
ara las recaudaciones de recursos
3 P . y D9 Falta de un
a su vez mantienen un control 5 .
. . control interno
interno escrito y permanente del
uso?
403 - 04 Verificacion de los ingresos
¢La institucion lleva un registro ©: Se evidencia de
sobre la emision de especies oficios con el detalle
1 |valoradas, venta y baja de estos| X 5 de cada
documentos y dichas especies son comprobante a cargo
controladas y custodiadas? de cada recaudador
;La verificacion de los ingresos
¢ ; g ©: La tesorera
recaudados lo realiza una persona .
2 | it realiza el cuadre de
distinta a la encargada de efectuar| X .
. . 5 caja de los
las recaudaciones y su registro
recaudadores.
contable?
¢iLa  persona  encargada de
administrar los recursos realiza .
3 . D10 No realizas
evaluaciones permanentes de la 5 .
S . evaluaciones
eficiencia y eficacia de las
recaudaciones y depdsitos.?
¢Se adoptan medidas precautelares ©: Se procede al
4 |en caso del no pago de la deuda| X 5 embargo segln el
mediante facilidades de pago.? COOTAD
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

AUDITORES

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

CCl
11/20

403 - 05 Medidas de proteccion de las recaudaciones

¢El servidor encargado de la
administracion de los recursos, adopta
1 medidas para resguardar los fondos que % 5 4 ©: Dispone de una caja
se recauden mientras se encuentre en el de seguridad  hasta
poder de la entidad hasta ser depositar en el banco
depositados?
,La recaudacion total para ser . .
¢ . P ©: Disponen de guardia
depositada en el banco, el responsable . .
2 . . X 5 4 | de seguridad y vehiculo
toma medidas de resguardo evitando la : L
L . de privado institucional
sustraccion o robo del mismo.?
403 - 12 Control y custodia de garantias
;Las obligaciones contraidas por la
entidad son autorizadas por la maxima ©: Delega
1 |autoridad y/o servidores (as) encargados | X 5 4 |responsabilidad a sus
para efectuar el pago, a fin de mantener subordinados
un adecuado control?
¢Para asegurar el cumplimiento de los
ntr lebre la enti , .
2 Z?(i teaztaorosqct)jfeergr?ti IZ ?esinia(::?gh ;2 X 5 5 ¥ Segun lo establecido
gea’os present: en el COOTAD
las garantias en las condiciones y
montos sefialados en la ley?
;Ejercen un control adecuado .
¢Hl . . y ©: Se efectla un control
permanente de las garantias permitiendo - )
13 5 3 |de polizas cada fin de
conservarlas y  controlando  el| X
- . . mes
vencimiento de las garantias recibidas?
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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1200%

AUDITORES

INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
PERIODO 2019

CCl
12/20

405 Administracion Financiera - CONTABILIDAD GUBERNAMENTA

405-02 Organizacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental

¢ Se ha establecido un sistema contable
dentro de los pardmetros establecidos o .
. S ©: Disponen del sistema
1 |por las  disposiciones  legales | X 5 4 .
. . cabildo.
pertinentes  para  satisfacer las
necesidades de informacion financiera?
¢La organizacion contable manejada
por Ia_ _entldad esta o!rlentada para ©: De acuerdo al Codigo
2 |contabilizar las operaciones por el|X 5 4 : .
. . de Finanzas Publicas
importe correcto y en el periodo
correspondiente?
¢Mantienen los reportes y estados
financieros con las regulaciones legales X ©: Realizan reportes
3 |y segun las necesidades de la entidad 5 4 contables a sus
generando una eficiente organizacion superiores.
contable?
405-04 Documentacion de respaldo y su archivo
:Se implementa politicas y
procedlml_femos para la conservacion y D11 No se establecen
1 |el mantenimiento de archivos fisicos y 5 1 P
- - . politicas internas
magnéticos en base a las disposiciones
técnicas?
¢La entidad tiene a su disposicion la
T e oo c: Manteen un i
2 administrativas, transacciones X > 4 |en f'S'(.:O y digital de sus
. . . operaciones.
financieras o decisiones que toma la
institucion?
¢ Se establecen procedimientos para un _ .
adecuado archivo de documentos ©: Disponen  de na
3 ermanentes y eventuales adoptados X > 4 bodega  de  archivos
P . debidamente ordenado
por la entidad.?
405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdmicos y presentacion
de informacion financiera
¢Las operaciones que realiza la
empresa se registran en el momento en ©: Rara vez realizan
1 |que ocurre, con el fin de disponer de | X 5 3 ajusten en caso de mal
informacion relevante y el control de registro.
las operaciones?
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL ccl
P / AREA: CARTERA VENCIDA 13/20

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

AUDITORES pu

INDEPENDIENTES PERIODO 2019
¢El registro oportuno de la informacion

2 financiera en los libros y mayores X 5 4 ' Verificado en los
permite asegurar la confiabilidad de la Estados Financieros
informacion.?
F recaudacion dara d fas Cuentespor © Regido conforme al

3 . o Por % 5 4 catédlogo de cuentas para
cobrar y sin contabilizar en cuentas el sector pablico
diferentes a los del catalogo general.? '
¢Se organiza y procesa la informacion ©: Se verifican los

4 |de cartera vencida manteniendo una|X 5 4 valores de cada rubro con
clasificacion apropiada de los rubros? reportes contables.

TOTAL 3 22 |3 125 |91

Calculo de Nivel de Confianza

. Calificacion total
Confianza Ponderada = — * 100
Ponderacion Total

P =1 . 100
125"
CP = 72.80%

Calculo de Nivel de Riesgo
NR =CP-100

NR = 27.20%
Nivel de Confianza

Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI no Confiable | SCI Confiable | SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo

Nivel de Riesgo

Andlisis:

Al aplicar el cuestionario de control interno a los subcomponentes de Actividad de Control del
COSO |, indica que del 100%, mantiene un nivel de confianza moderado o nivel medio del
72.80% y un nivel de riesgo moderado de 27.20% de riesgo medio, por lo que refleja un Sistema

de Control Interno Confiable.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEQL CANTON PELILEO
~ EXAMEN ESPECIAL cCl
. / AREA: CARTERA VENCIDA 14120

emarielie CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
Cuenta: Cartera Vencida

Componente: Informacion y comunicacion
Objetivo: Verificar el cumplimiento del componente Informacion y comunicacion mediante la

aplicacion del cuestionario de control interno que permita detectar posibles nudos criticos.

COMPONENTE: 500 - INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTA | VALORACION
N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO | PON. | CALF.
500 - 01 Controles sobre sistemas de informacion
©: Realizan
¢La maxima autoridad y/o reuniones  con los
directivos de la entidad, directivos y a su vez
1 |informan y comunican las| X 5 4 estos se encaraan de
acciones pertinentes a realizar 9
en caso de no pago de la deuda? divulgar la
informacion
¢El sistema de informacion y
comunicacion de las R
. S ©: Dispuesto en el
operaciones  administrativas,
: . - ) reglamento de
2 |financieras y técnicas estd| X 5 4 L
s , orgénico 'y  por
constituido por métodos que
. procesos.
establezcan el registro, proceso,
responsable e informacion?
;Los sistemas de informacion
3 |Paraque sea confiable, integro y X 5 2 D12: No realizan
seguro cuentan con controles controles periddicos
adecuados?
¢cla entidad previo a rea_llzar_ ,Ia o Realizan
implementacion o actualizacién N
. : capacitaciones al
de un sistema operativo, se
4 . - X 5 5 personal para
comunica y socializa a todos los s
. . socializar un nuevo
servidoras y servidores . .
- sistema operativo.
publicos?
500 - 02 Canales de comunicacién abierto
(Para adoptar medidas ©: Utilizan
correctivas 0  informacion diferentes  canales
5 | confidencial la entidad dispone| X 5 4 para mantener la
de canales abiertos de informacion
comunicaciéon? actualizada.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HAAJ/D.A. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL CCl
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

AUDITORES

15/20

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

¢La entidad garantiza a la ciudadania
el libre acceso a toda la informacion
presupuestaria y financiera que

genere?

©: Cada afio lo publican en

51 4 |su pagina oficial.

https://pelilec.gob.ec/portal/

¢La maxima autoridad comunica al
tesorero que aparte de ser funcionario
recaudador y pagador de los
gobiernos autébnomos
7 | descentralizados, sera el responsable | x
de los procedimientos de ejecucién
coactiva y se informara a su superior
inmediato la méaxima autoridad

financiera?

¥ Se rige de acuerdo al

5 4 | Reglamento Orgéanico y por

Procesos del GAD Pelileo

¢Se informa anticipadamente al
deudor los detalles del monto a pagar
g | mediante los diferentes medios de| x
comunicacién para la respectiva

cancelacion?

©: Se realizan mediante una

5 4 | notificacién entregada

directamente al deudor

¢La cartera vencida cuenta con
canales de comunicacién que
permitan informar de manera
eficiente, resumida e informar de las
operaciones  administrativas y

financieras?

©: Manejo del sistema

5 3 | operativo y correos

electronicos, memorandum
entre otros.

TOTAL ) 14 | 1

45 | 30

Realizado por:

D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021

Revisado por:

H.A./D.A. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
~ EXAMEN ESPECIAL cCl
. / AREA: CARTERA VENCIDA 16/20

S S EE CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
INDEPENDIENTES PERIODO 2019

Calculo de Nivel de Confianza

Calificacion total

Confianza Ponderada = PonderacionTotal " 100
CP = ﬂ * 100
45
CP = 66.67%
Calculo de Nivel de Riesgo
NR =CP-100
NR = 33.33%
Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI no Confiable | SCI Confiable | SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

Analisis:

Al obtener los resultados del cuestionario de control interno de los subcomponentes de
Informacién y comunicacion del COSO |, refleja un Sistema de Control Interno Confiable ya que
muestra que del 100%, mantiene un nivel de confianza moderado o nivel medio de 66.67% y un

nivel de riesgo moderado de 33.33% de riesgo medio.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/12/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
~ EXAMEN ESPECIAL cCl
. / AREA: CARTERA VENCIDA 17120

S S EE CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO
INDEPENDIENTES PERIODO 2019

Cuenta: Cartera Vencida

Componente: Seguimiento

Objetivo: Verificar el cumplimiento del componente seguimiento mediante la aplicacion del
cuestionario de control interno que permita detectar posibles nudos criticos.

COMPONENTE: 600 - SEGRUIMIENTO
RESPUESTA | VALORACION

N° PREGUNTA OBSERVACIONES
Sl NO N/A
600-01 Seguimiento continuo o en operacion
Los directivos de la entidad, D13 .Nc.) realizan
- seguimientos
establecen procedimientos de . .
L ; continuos ni
seguimiento continuo, )
1 . - X 5 2 evaluaciones
evaluaciones periddicas para
L periddicas del control
asegurar la eficacia del control '
interno de

interno de las recaudaciones. .
recaudaciones.

¢Efectlan seguimiento
constante de las actividades
desarrolladas interna como

©: Mantienen un
reporte de los

2 . X 5 3 deudores previos
externamente con el fin de .
) . . hacer notificados a
aplicar medidas correctivas .
. : fin de mes
segun la falencia?
;Se monitorea a los deudores ©: Se  verifica
3 |Qque cumplan con las facilidades X 5 4 mensualmente  que
de pagos con el fin de minimizar cumpla con las letras
el monto de la cartera vencida? de cambio.

:;Se  realizar  evaluaciones
periédicas respecto a los
procesos de recaudacion para
4 | implementar acciones X 5 3
preventivas con el fin de
mantener un nivel bajo de
cartera vencida?

©: Se realizan
capacitaciones  del
manejo de
recaudaciones

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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1200%

AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

PERIODO 2019

CCl
18/20

600 - 02 Evaluaciones periodicas

¢, Se vigila la ejecucién contable
del presupuesto y todo acto,
contrato o registro contable que no \ Verificado en los
X 5 4 : .
se encuentre conforme a las Estados Financieros
normas legales y a la técnica
contable.?
¢Se verifica la legitimidad de las
ordenes de pago, las peticiones de g8 Cotejado con
fondos y el pago de los créditos| X 5 5 documentos de
que se requieren al gobierno pagos vigentes.
auténomo descentralizado?
¢Se monitorea las 6rdenes de pago ©: Se verifica que
; cumplan con lo
gue encontrare ilegales o X
) . e X 5 4 dispuesto en el
contrarias a las disposiciones o ;
. ; Cdodigo de Finanzas
reglamentarias o presupuestarias? s
Publicas.
¢Se analiza los partes diarios de
. . . ©: Realizan cuadre
caja y enmendarlos si estuvieren q . |
_ _ X 5 4 e caja con los
equivocados y controlar la partida reportes recaudados
. diarios.
de tesoreria?
TOTAL > 1 1 40 29
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2019
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL ccl
. / AREA: CARTERA VENCIDA

e CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO 19/20
INDEPENDIENTES PERIODO 2019

Calculo de Nivel de Confianza

Calificacion total

Confianza Ponderada = PonderacionTotal " 100
CP = @ * 100
40
CP =72.50%
Calculo de Nivel de Riesgo
NR =CP-100
NR = 27.50%
Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI no Confiable | SCI Confiable | SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo

Analisis:

Mediante los resultados obtenidos luego de aplicar el cuestionario referente a los subcomponentes
del Seguimiento del COSO I, se ve plasmado que, del 100% mantiene un nivel de confianza
moderado o nivel medio de 72.5% y un nivel de riesgo moderado 0 medio de 27.5%, surgiendo

un Sistema de Control Interno Confiable.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 18/11/2021
Revisado por: | HAA/R.P. | Fecha: | 22/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO

CCl
20/20

AUDITORES -
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
CONTROL INTERNO
N° | COMPONENTE % DE | % DE
ANALIZADO CONFIANZA | RIESGO
1 Ambiente de Control 68.70 31.30
2 Evaluacidn de Riesgo 62.22 37.78
3 Actividades de Control 72.80 27.20
4 Informacion y Comunicacion 66.67 33.33
5 Seguimiento 72.50 27.50
TOTAL 68.58 31.42
Nivel de Confianza
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
SCI no Confiable | SCI Confiable | SCI Efectivo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de Riesgo
Analisis:

Analizado los cinco componentes del Control Interno COSO 1 a la Cuenta Cartera Vencida del

GADM de Pelileo con la aplicacion del cuestionario del control interno, se identifica que mantiene

un Sistema de Control Interno Confiable, ya que existe un nivel de confianza moderado del

68.58%, encontrandose en un nivel medio y un nivel de riesgo moderado de 31.42%,

representando un nivel medio de los riesgos evidenciados en la institucion. Estos resultados se

deben a la existencia de algunas deficiencias de la administracion y operacién de los procesos de

recaudacion, que debe ser tomados en cuenta por la persona encargada y corregirlas con

antelacion.

Realizado por:

D.M.L.Q

Fecha:

18/11/2021

Revisado por:

H.A/R.P.

Fecha:

22/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL "
" / AREA: CARTERA VENCIDA
B o HOJA DE HALLAZGOS 1/13
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

D1 No existe un plan
de contingencia ante
una pérdida de

No posee un plan de
contingencia que  se

ejecute ante una posible

De acuerdo a la Norma de Control Interno 200-
01 Integridad y valores ético son elementos
esenciales de la administracion y el monitoreo
de los otros componentes del control interno. Y
la 410-11 Plan de contingencias describe las

No consideraron la creacion

de los planes ante una pérdida

de informacién financiera.

Al
creacion de planes de

no considerar la

contingencia deriva la

pérdida de informacién financiera.

informacion pérdida de informacidn |acciones a tomar en caso de una emergencia en | Falta de compromiso en la|posible  pérdida de
financiera. financiera. el procesamiento de la informacién por|creacion de mecanismo para | informacion financiera.
problemas en los equipos, programas o personal | evitar perdida de informacion
relacionado.
) Por la falta de compromiso de los responsables no se considera mecanismos para el desarrollo de planes de contingencias ante una
CONCLUSION

RECOMENDACION

A la Jefa del Departamento Financiero disponer la definicién, aprobacién e implementacion de un plan de contingencia para evitar

una posible pérdida de informacion de la cartera vencida.
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Realizado por: | D.M.L.Q

Fecha: | 23/11/2021

Revisado por:

H.A/R.P.

Fecha: | 25/11/2021




— GADM DEL CANTON PELILEO
~ EXAMEN ESPECIAL HH
» / AREA: CARTERA VENCIDA 2/13
i rmaeili HOJA DE HALLAZGOS
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun la Norma de Control Interno 200-02
Administracién estratégica menciona que )
o . _ Falta de compromiso del o
D2 Falta de indicadores “Las entidades del sector publico y las ) Incumplimiento de los
» A los procesos de o ) personal para realizar »
de gestion para evaluar » personas juridicas de derecho privado que | y procesos de recaudacién y
. recaudacion de cartera| o indicadores de gestion. o
la eficiencia de en la ) ) dispongan  de  recursos  publicos, o . deficiente  control  de
» vencida no aplica los L y Inadecuada administracion al )
recaudacion de cartera| » estableceran indicadores de gestion que o morosidad de  cartera
) indicadores de gestion. ) o no evaluar con indicadores de )
vencida. permitan evaluar el cumplimiento de los fi6 vencida.
. . S .| gesuon.
fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional.
, La falta de indicadores de gestion no permitira evaluar si se cumple con los procesos de recaudacion anual de cartera vencida y el
CONCLUSION

inadecuado control de la morosidad de cartera vencida.

RECOMENDACION

A la Jefa de Tesoreria Municipal disponer el establecimiento, aprobacién e implementacién de indicadores de gestion que permita

evaluar el cumplimiento de la meta anual de recaudacién en el area de Tesoreria.
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Realizado por:

D.M.L.Q

Fecha: | 23/11/2021

Revisado por:

HA./R.P.
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— GADM DEL CANTON PELILEO
~ EXAMEN ESPECIAL HH
B / AREA: CARTERA VENCIDA 3/13
At il HOJA DE HALLAZGOS
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

D3 Inexistencia de una
planificacion que
establezca los procesos
de de

cartera vencida

recuperacion

El GAD de Pelileo no

cuenta con una
planificacion que incluya
de

recaudacion de cartera

los procesos

vencida.

Segun la Norma de Control Interno 200-02
Administracion estratégica menciona que
“Las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el
sistema de planificacion que incluya la
formulacion, ejecucién, control, seguimiento

y evaluacion.

Falta de compro

miso del

personal para realizar una

planificacion.

Inadecuada administracion al

no implantar

una

planificacion de los procesos

de cartera vencida.

los
de

Incumplimiento de
procesos

planificacion,
formulacion, ejecucion,
control, seguimiento y
de

recaudacion anual.

evaluacién la

CONCLUSION

La falta de una de una planificacion no permite sustentar el fortalecimiento de los procesos de la recaudacion anual de cartera

vencida.

RECOMENDACION

A la Jefa del Departamento Financiero disponer el establecimiento, aprobacion e implementacién de una planificacién que permita

sustentar el fortalecimiento de los procesos, formulacion, ejecucion, control y seguimiento de metas propuestas a nivel de

recaudaciones.
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GADM DEL CANTON PELILEO

~ EXAMEN ESPECIAL HH
» / AREA: CARTERA VENCIDA 413
i rmaeili HOJA DE HALLAZGOS
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
) Segln la Norma de Control Interno | Inadecuada administracion | Incumplimiento de las metas
D4 No se realizan

analisis de la situacion de

los factores externo e

Falta de un analisis FODA

interno y externo de la

200-02 Administracién

estratégica

menciona que: ‘“Permite evaluar el

al no analizar la situacion de

la cartera vencida.

y la eficiencia de la gestion

de la institucién debido a la

) ) nivel de cumplimiento de los fines, |Falta de intercambio de |ausencia de un analisis
internos  de  cartera | cartera vencida. o L » o o
" objetivos y la eficiencia de la gestion | criterios 'y  experiencias | interno o externo de la
vencida.
institucional” propias. cartera vencida
, Al no realizar un andlisis interno y externo de la situacion actual de la cartera vencida provoca el incumplimiento de los fines y
CONCLUSION

objetivos institucionales y los niveles de eficiencia en la gestion de recuperacién de cartera vencida.

RECOMENDACION

A la Jefa de Tesoreria Municipal disponer el establecimiento de un analisis interno y externo de la situacion actual de cartera vencida

gue permita el mejoramiento de mecanismos de control y el desarrollo de estrategias a futuro para garantizar el cumplimento de las

metas propuestas a nivel de recaudaciones.
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M

AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2019

HH
5/13

EVIDENCIA

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

D5 Falta de estrategias

que permita mantener un

Inexistencia del
desarrollo e
implementacion

de estrategias

En base a la Norma de Control Interno 200-07

Coordinacion de acciones organizacionales |El responsable de
menciona que “las servidores de las unidades |tesoreria no formula
participantes en la ejecucion de los procesos, | estrategias de
actividades y transacciones de la institucion, | recuperacion de

Inexistencia de estrategias que
permita mejorar los procesos de
de

garantice en mejorar los procesos

recaudacion cartera que

nivel bajo de cartera ) ] ) de recaudacion, mejorar el nivel
) para el proceso |desarrollen sus acciones de manera coordinada y | cartera vencida y a su S o
vencida. ) ) y ) de eficiencia y eficacia, y
de cartera | coherente, con miras a la implantacion efectiva de | vez la )
) ) o ) » establecer nuevos mecanismos
vencida. la estrategia organizacional para el logro de los | implementacion. N
o para la gestion de cobro.
objetivos.”
La falta de estrategias en los procesos de recaudacion se da por la falta de coordinacidn del responsable de tesoreria al no formular
CONCLUSION

estrategias de recuperacion de cartera vencida permitiendo mantener un nivel bajo de cartera vencida.

RECOMENDACION

Al Jefe de Departamento Financiero disponer al responsable de Tesoreria, realizar estrategias idoneas, claras para los procesos de

recaudacion que permita cuantificar el nivel de cumplimiento de los procesos de recaudacion de cartera vencida.
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GADM DEL CANTON PELILEO

~ EXAMEN ESPECIAL HH
b / AREA: CARTERA VENCIDA
o HOJA DE HALLAZGOS 6/13
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Tomando en cuenta a la Norma de Control .
Ineficiencia en la

D6 Deficiente

actualizacion en los

reportes de recaudacion.

Interno 200-06 Competencia profesional,
Informacion inoportunay | refiere que: La competencia incluye el
deficiente actualizacion | conocimiento y habilidades necesarias para
de datos de los reportes
de

deuda.

ayudar a asegurar una actuacion ordenada,

recaudacion de la|ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades
individuales relacionadas con el control

interno.

de

reportes de cartera vencidos

actualizacién los

Falencias en el sistema
operativo que utiliza.

Inadecuada gestion y falta
de compromiso en sus

responsabilidades

Al no actualizar los reportes
de

generan valores erroneos,

recaudacion, estos
conflicto con el personal de
recaudacion y el deudor,

ineficiente sistema operativo.

CONCLUSION

Al no informar oportunamente la actualizacion de los reportes de recaudacion de la deuda contrae conflictos con los deudores en el
momento del corbo, generando valores errdneos, por la ineficiencia del sistema operativo manejado por la entidad.

RECOMENDACION

Al Jefe de Financiero disponer con Jefe Técnico, realizar el mantenimiento, supervision y control del sistema operativo manejado
para la actualizacién e informacion oportuna de los reportes de cobro de la deuda, evitando cobros erréneos, conflictos con los

deudores y asi mantener un nivel bajo de cartera vencida.
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M

AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2019

HH
7/13

EVIDENCIA

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

D7 No existe un mapa de

No cuenta con un mapa
de riesgos que afronte
factores interno o
externo en el area de
Tesoreria

De acuerdo a la Norma de Control Interno
300-01 Identificacién de riesgos define que:
La identificaciéon de los riesgos es un
proceso interactivo 'y  generalmente
integrado a la estrategia y planificacion. En
este proceso se realizara un mapa del riesgo
con los factores internos y externos y con la
especificacion de los puntos claves de la
institucidn, las interacciones con terceros, la
identificacion de objetivos generales y
particulares y las amenazas que se puedan

afrontar.

Complejidad en el mapa de
riesgos. Descoordinacion de
ideas entre los funcionarios

Manejo desintegrado de las
responsabilidades.

Desconocimiento  de las
oportunidades que se pueden
aprovechar y de las amenazas
gue puede confrontar en los
procesos de recaudacion de
cartera vencida.

riesgos para afrontar
factores  internos y
externos.
CONCLUSION

Al no existir un mapa de riesgos dificulta la capacidad de identificar los eventos de mayor riesgo, incumplimiento de recaudaciones
e inoportuna informacién por la falta de participacion de los directivos y funcionarios, desintegrado manejo de sus

responsabilidades.

RECOMENDACION

A la Jefe del Departamento Financiero y los demas funcionarios responsables, establecer un mapa de riesgos permitiendo realizar

una oportuna gestion del recaudo, verificacion periddica de las recaudaciones pendientes, revisiones oportunas de las facilidades de

pago y mejorar el programa sistematico de recaudacion.
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M

AUDITORES
INDEPENDIENTES

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2019

HH
8/13

EVIDENCIA

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

D8 Inexistencia de un
plan de mitigacién de
riesgos.

No existe un plan de
mitigacion de riesgo para
identificar los riesgos de
cartera vencida

En base a la Norma de Control Interno 300-
02 Plan de mitigacion de riesgos define que:
Los directivos de las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacién de riesgos
desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar
y valorar los riesgos que puedan impactar en
la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos

Ausencia de acciones
para mitigar el potencial
de riesgo en el proceso
de recaudacion

Imposibilidad de generar
estrategias claras y
acciones especificas para
atenuar los riesgos.

CONCLUSION

Al no existir un plan de mitigacién de riesgos no cuenta con acciones definidas, incumplimiento de metas de recaudacion y otras

eventualidades.

RECOMENDACION

A la Jefe del Departamento Financiero y los demas funcionarios responsables, realizar un plan de mitigacion de riesgos para
identificar amenazas o riesgos eventuales existentes al incumplir con la meta de recaudacion, establecer acciones, identificar
estrategias y realizar planes que ayuden a combatir el riesgo de cartera vencida.

Realizado por:

D.M.L.Q

Fecha: | 23/11/2021

Revisado por:

H.A/R.P.

Fecha: | 25/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO

~ EXAMEN ESPECIAL HH
i / AREA: CARTERA VENCIDA 9/13
L Mol HOJA DE HALLAZGOS
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Segun la Norma de Control Interno
403-02 Constancia documental de la Desconocimiento  de  los
. recaudacion: Las entidades publicas | Inadecuada administracion. niveles de eficiencia vy
No realizan controles , . ., . L
. . mantendran un control interno |Falta de comunicacion vy |eficacia de recaudacion de
D9 Falta de un control | internos estrictos y . . . .
. . estricto y permanente del uso y|compromiso por parte de los|cartera vencida, posible
interno estricto y permanentes  de los . : ) . . A
. destino de los formularios para|funcionarios del GAD. incremento de morosidad de
permanente. formularios para la i, - L
., recaudacion de recursos. | Deficiente coordinacion  para|los deudores, retraso en el
recaudacion de recursos. . . . .
Diariamente se preparard, a modo de | realizar controles estrictos y|recaudo por falta de
resumen, el reporte de los valores | permanentes. formularios.
recaudados.
) Al no realizar controles internos estrictos y permanentes de los formularios para la recaudacion genera retraso en el recaudo, demora
CONCLUSION

en la atencion y Desconocimiento de los niveles de eficiencia y eficacia en los niveles de recaudacion de cartera vencida.

RECOMENDACION

A la Jefa del Departamento financiero disponer a quien corresponda designar la realizacién de controles interno estrictos y

permanentes de los formularios que permitir una mejora efectiva de recaudacion y optimizacion de recursos.
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GADM DEL CANTON PELILEO

~ EXAMEN ESPECIAL HH
i / AREA: CARTERA VENCIDA 10/13
L Mol HOJA DE HALLAZGOS
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
. Falta d i d .
Segun Las Normas de Control atta ?, mecanismos - e Canales inadecuadas para el
e, recaudacion. .
Interno, 403-04 Verificacion de ., recaudo, no hay una mejora
. . Inadecuada  gestion  de . .
. los ingresos: El  servidor . efectiva en los ingresos
D10 No realiza - .| trasferencia de .
. - encargado de la administracion . recaudados, deficiente
evaluaciones periddicas . - . | responsabilidades que S .
Falta de evaluaciones periodicas de |de los  recursos, evaluara optimizacién de tiempo y

de la eficiencia y eficacia
de las recaudaciones.

la eficiencia y eficacia de
recaudacion.

la

permanentemente la eficiencia y
eficacia de las recaudaciones y
depésitos y adoptara las medidas
que correspondan.

permita definir evaluaciones
pertinentes.
No  hay
comunicacion
funcionarios.

buena
entre

una

recurso en las recaudaciones,
recursos insuficientes para
cubrir  las  necesidades
basicas de gestion.

CONCLUSION

Al no realizar una evaluacion de la eficiencia y eficacia de las recaudaciones puede provocar insuficiencia de los recursos para
cubrir necesidades basicas, inapropiado uso de los recursos y tiempo e inadecuado canales de recaudacion, debido a la falta de
mecanismos de recaudacion, mala comunicacion y la inadecuada gestion de los funcionarios.

RECOMENDACION

Al Jefe Financiero disponer a quien corresponda realice evaluaciones pertinentes de la eficiencia y eficacia de las recaudaciones
para una mejora efectiva de la recaudacion y optimizar recursos con el fin de cubrir las necesidades pertinentes.
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GADM DEL CANTON PELILEO

~ EXAMEN ESPECIAL HH
it / AREA: CARTERA VENCIDA 11/13
i Wl HOJA DE HALLAZGOS
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
De acuerdo a las Normas de Control .
Al no implementar las

D11 No se establecen

Interno, 405-04 Documentacién de
respaldo y su archivo: La méxima
autoridad, debera implantar y aplicar

Inadecuada gestion entre los
directivos departamentales.

politicas para el manejo de
archivo esta es deficiente e

la perdida de documentos 0 a su vez se encuentran traspapelados

e . No se halla plasmadas las o - . |INo hay una buena|insegura, puede perder los
politicas internas - . politicas y procedimientos de archivo .,
politicas internas en L comunicacion entre |documentos de respaldo,
documentadas solo para la conservacion y . . L
L. documentos que respalden los . . . funcionarios. falta de un orden cronoldgico
empiricas. , . mantenimiento de archivos fisicos y - o
parametros a seguir en el e Deficiente organizacion para | de los documentos y a su vez
. magnéticos, con base en las -
proceso de archivo. . L L. . plasmar las politicas. estos documentos pueden
disposiciones técnicas y juridicas
. traspapelarse.
vigentes.
CONCLUSION El mantener politicas internas de manera empirica ocasiona un inadecuado procedimiento cronolégico del archivo de documentos,

RECOMENDACION

Al Jefe del Departamento Financiero realizar la implementacion detallada de las politicas internas del manejo de archivo para las
diferentes areas con el fin de mantener un manejo integro, cronolégico y seguro de los documentos permitiendo mantener una
informacidn eficiente y eficaz en caso de un reporte y revisién de auditoria.
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GADM DEL CANTON PELILEO

~ EXAMEN ESPECIAL HH
i / AREA: CARTERA VENCIDA 1913
L Mol HOJA DE HALLAZGOS
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En base a las Normas de Control
Interno, 500-01 Controles sobre
sistemas de informacion: Inadecuada gestion entre los . -
) . . . ., L Ausencia de confiabilidad,
D12: No realizan Los sistemas de informacion | directivos departamentales. . .
- Falta de controles adecuados y , seguridad y confianza en los
controles periddicos para . . contaran con controles adecuados|[No  hay una  buena| . . .,
. , periédicos que permita un . - . sistemas de informacién y
evitar reportes erroneos. para  garantizar  confiabilidad, | comunicacion entre

sistema de  informacion
confiable, integro y seguro.

seguridad y una clara administracion
de los niveles de acceso a la
informacidn y datos sensibles

funcionarios.

generacioén de reportes.

CONCLUSION

Al no realizar controles periddicos de los sistemas de informacién, este generara informacién insegura y poco confiable debido a la
inadecuada gestion y deficiente comunicacion, generando inadecuados canales de comunicacion.

RECOMENDACION

A la Jefe del Departamento Financiero disponer a quien corresponda realizar controles periddicos del sistema de informacion para
mejorar la informacion y reportes diarios recaudados mediante el proceso automatizado de los sistemas de comunicacion e
informacidn, generando seguridad, confiabilidad y confianza de la informacion.
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M

AUDITORES

GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
HOJA DE HALLAZGOS

HH
13/13

ENDRPENOTI PERIODO 2019
EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
En base a las Normas de Control Interno, Deficiencias del control interno de
D13 No realizan 600 SEGUIMIENTO: La maxima |Inadecuada gestion | las recaudaciones, no hay una
Falta de  controles . L . LT . . .
autoridad y los directivos de la entidad, |entre los directivos | mejora efectiva en los ingresos

seguimientos continuos,

ni evaluaciones
periddicas del control
interno de

recaudaciones.

adecuados y periddicos
gue permita evaluar el
control interno  de
recaudaciones.

estableceran procedimientos de
seguimiento  continuo,  evaluaciones
periédicas o una combinacién de ambas
para asegurar la eficacia del sistema de
control interno.

departamentales.

No hay wuna buena

comunicacion
funcionarios.

entre

recaudados, inadecuada
optimizacién de tiempo y recurso
en las recaudaciones., deficientes
recursos  para  cubrir  las
necesidades basicas de gestion.

CONCLUSION

Al no realizar controles periédicos de los sistemas de informacion, este abordara informacion errénea, insegura y poco confiable
debido a la inadecuada gestion y deficiente comunicacion, permitiendo la existencia de canales inadecuados de comunicacion.

RECOMENDACION

Al Jefe de Departamento Financiero disponer a quien corresponda

de recaudacion.

realizar el seguimiento y evaluacion de los proceso de
recaudacion para evitar aumento de morosidad e incremento de cartera vencida a fin de mejorar el procesos de los controles interno
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL ICI
. / AREA: CARTERA VENCIDA

1/4
il INFORME DE CONTROL INTERNO

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

Riobamba, 26 de noviembre del 2021

Dra.

Silvia Elizabeth Toaza

DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PELILEO

Presente. —

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo de D&M AUDITORES INDEPENDIENTES, a través de la presente
nos permitimos comunicarle que como parte de nuestro trabajo de auditoria y en base a la
planificacion especifica, se ha procedido a evaluar el control interno COSO | de la cartera
vencida del GAD Municipal del Cantén Pelileo periodo 2019, en el departamento Financiero
mediante la aplicacion de cuestionarios especiales.

Manifestando que los resultados del anélisis a la Cartera Vencida, se ha determinado un nivel
de confianza medio de 68.58% y un nivel de riesgo medio de 31.42%. Por lo tanto, es necesario
informarle las siguientes debilidades:

D1: No existe un plan de contingencia ante una pérdida de informacion financiera.

R1: A la Jefa del Departamento Financiero disponer la definicion, aprobacion e
implementacion de un plan de contingencia para evitar una posible pérdida de informacion de
la cartera vencida.

D2: Falta de indicadores de gestion para evaluar la eficiencia de en la recaudacion de cartera
vencida.

R2: A la Jefa de Tesoreria Municipal disponer el establecimiento, aprobacion e
implementacion de indicadores de gestion que permita evaluar el cumplimiento de la meta

anual de recaudacion en el area de Tesoreria.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 26/11/2021

Revisado por: | HA/R.P. | Fecha: | 26/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL ICI
. / AREA: CARTERA VENCIDA "

il INFORME DE CONTROL INTERNO

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

D3: Inexistencia de una planificacién que establezca los procesos de recuperacion de cartera
vencida

R3: A la Jefa del Departamento Financiero disponer el establecimiento, aprobacion e
implementacion de una planificacidén que permita sustentar el fortalecimiento de los procesos,
formulacion, ejecucion, control y seguimiento de metas propuestas a nivel de recaudaciones.
D4: No se realizan analisis de la situacion de los factores externo e internos de cartera vencida.
R4: A la Jefa de Tesoreria Municipal disponer el establecimiento de un analisis interno y
externo de la situacion actual de cartera vencida que permita el mejoramiento de mecanismos
de control y el desarrollo de estrategias a futuro para garantizar el cumplimento de las metas
propuestas a nivel de recaudaciones.

D5: Falta de estrategias que permita mantener un nivel bajo de cartera vencida.

R5: Al Jefe de Departamento Financiero disponer al responsable de Tesoreria, realizar
estrategias idoneas, claras para los procesos de recaudacion que permita cuantificar el nivel de
cumplimiento de los procesos de recaudacion de cartera vencida.

D6: Deficiente actualizacion en los reportes de recaudacion.

R6: Al Jefe de Financiero disponer con Jefe Técnico, realizar el mantenimiento, supervision y
control del sistema operativo manejado para la actualizacion e informacion oportuna de los
reportes de cobro de la deuda, evitando cobros erréneos, conflictos con los deudores y asi
mantener un nivel bajo de cartera vencida.

D7: No existe un mapa de riesgos para afrontar factores internos y externos.

R7: A la Jefe del Departamento Financiero y los demas funcionarios responsables, establecer
un mapa de riesgos permitiendo realizar una oportuna gestion del recaudo, verificacion
periédica de las recaudaciones pendientes, revisiones oportunas de las facilidades de pago y

mejorar el programa sistematico de recaudacion.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 26/11/2021

Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 26/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL ICI
P / AREA: CARTERA VENCIDA 34

il INFORME DE CONTROL INTERNO

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

D8: Inexistencia de un plan de mitigacion de riesgos.

R8: A la Jefe del Departamento Financiero y los demés funcionarios responsables, realizar un
plan de mitigacion de riesgos para identificar amenazas o riesgos eventuales existentes al
incumplir con la meta de recaudacion, establecer acciones, identificar estrategias y realizar

planes que ayuden a combatir el riesgo de cartera vencida.
D9: Falta de un control interno estricto y permanente a los formularios de recaudacién.

R9: A la Jefa del Departamento financiero disponer a quien corresponda designar la realizacion
de controles interno estrictos y permanentes de los formularios para la recaudacion,
permitiendo optimizar el tiempo y recursos, agilitar el cobro y cumplir con la meta anual de

recaudacion.
D10: No realiza evaluaciones periddicas de la eficiencia y eficacia de las recaudaciones.

R10: Al Jefe Financiero disponer a quien corresponda realice evaluaciones pertinentes de la
eficiencia y eficacia de las recaudaciones para una mejora efectiva de la recaudacion y

optimizar recursos con el fin de cubrir las necesidades pertinentes.
D11: No se establecen politicas internas documentadas solo empiricas.

R11: Al Jefe del Departamento financiero disponer con los demas funcionarios plasmar las
politicas internas como respaldo para futuros empleados asignados a las diferentes areas con el
fin de mantener un manejo de documento integro, cronoldgico y seguro permitiendo mantener

una informacion eficiente y eficaz

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 26/11/2021

Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 26/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

INFORME DE CONTROL INTERNO

AUDITORES

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

ICI
414

recaudaciones.

D12: No realizan controles periodicos para evitar reportes erroneos.

generando seguridad, confiabilidad y confianza de la informacion.

R12: A la Jefe del Departamento Financiero disponer a quien corresponda realizar controles
periodicos del sistema de informacién para mejorar la informacion y reportes diarios

recaudados mediante el proceso automatizado de los sistemas de comunicacion e informacion,

D13: No realizan seguimientos continuos, ni evaluaciones periodicas del control interno de

R13: Al Jefe de Departamento Financiero disponer a quien corresponda realizar seguimiento
y evaluacion del proceso de recaudacién para evitar aumento de morosidad e incremento de

cartera vencida a fin de mejorar los procesos de los controles interno de recaudacion.

Realizado por:

D.M.L.Q

Fecha:

26/11/2021

Revisado por:

H.A/R.P.

Fecha:

26/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
 EXAMEN ESPECIAL AC
R 7 AREA: CARTERA VENCIDA 1

AUDITORES ARCHIVO CORRIENTE

INDEPENDIENTES

3.1.4.2  Fase ll: Ejecucion

Evaluacion de la Cartera Vencida

1279

AUDITORES
INDEPENDIENTES
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO
Direccién: Calle 22 de Julio y Padre Chacén
Naturaleza del Trabajo: Examen Especial
Area a Examinar Cuenta Cartera Vencida
Periodo Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

AUDITORES
INDEPENDIENTES

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

PERIODO 2019

AC/PA
1/1

Emplear los métodos, técnicas y herramientas de auditoria en la realizacion del Examen Especial

al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pelileo, provincia de Tungurahua,

periodo 2018, que permita determinar el nivel de morosidad de la cartera vencida.

Objetivos Especificos:

e Recopilar de informacién, documentos y datos reales mediante la aplicacion de las

técnicas de auditoria, que permita determinar las falencias existentes en la cuenta cartera

vencida.

e Verificar si la entidad mantiene un control adecuado de la cartera vencida mediante la

revision de los estados financieros, para determinar el nivel de morosidad existente en los

rubros de la cartera vencida.

N° | PROCEDIMIENTOS RFF/PT | ELABORADO | FECHA
POR
FASE I11: EJECUCION DEL EXAMEN ESPECIAL
1 Realice el Andlisis Vertical afio 2019 y| AV&H | D.M.L.Q. 29/11/2021
Horizontal de Gltimos 2 afios
2 Realice la Confirmacion de saldos de los HCS D.M.L.Q. 30/11/2021
rubros de la cartera vencida periodo 2019
3 Realice la Cédula Sumaria y Analitica CS&A | D.M.L.Q. 01/12/2021
4 Elaborar la Matriz de Indicadores Ml D.M.L.Q. 02/12/2021
Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 29/11/2021
Revisado por: | HA./D.A. | Fecha: | 29/11/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL AV
. / AREA: CARTERA VENCIDA U4

AUDITORES ANALISIS VERTICAL
SN FASE 111 EJECUCION DEL EXAMEN
PERIODO 2019

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PELILEO
SALDO INICIAL DE CARTERA VENCIDA
ANALISIS VERTICAL

ANO 2019
CODIS CUESTAS e
Valor e
113 | CUENTAS POR COBRAR $ 13,578,493.50
11311 | CXC IMPUESTOS $ 1,837,967.29 13.54%
11313 | CXC TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 1,408,248.52 10.37%
11314 | CXC VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 693,844.09 5.11%
11317 | CXC RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS | $ 581,329.14 4.28%
11318 | CXC TRANSFERENCIAS Y DONACIONESC| $ 2,052,303.77 15.11%
11319 | CXC OTROS INGRESOS $ 10,520.35 0.08%
CXC VENTA DE ACTIVOS NO
11324 | FINANCIEROS $ 2,955.80 0.02%
$
11328 | CXC TRANSFERENCIAS Y DONACIONES D 5,799,443.07 42.71%
11336 | CXC FINANCIAMINETO PUBLICO $ 352,322.55 2.59%
11398 | CXC DE ANOS ANTERIORES $ 839,558.92 6.18%
TOTALES $ 13,578,493.50| 100.00%

ANALISIS:

Los saldos contables que refleja la cartera vencida al inicio del periodo contable en el 2019 es de
$13,578,493.50 lo que representa la totalidad a recaudar, considerando que el rubro cuentas por
cobrar transferencias y donaciones representa un 42.71%.5 Este rubro es el mas significativo que

posee la cartera vencida en cuanto a los ingresos de capital e inversiones del gobierno.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 29/11/2021
Revisado por: | H.AA/D.A. | Fecha: | 29/11/2021
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1200%

AUDITORES

INDEPENDIENTES PERIODO 2019

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
ANALISIS VERTICAL

AV
2/4

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PELILEO
SALDOS RECAUDADOS DE CARTERA VENCIDA
ANALISIS VERTICAL

SALDO CONTABLE FINAL
CODIGO CUESTAS 2019
Valor Porcentaje
113 | CUENTAS POR COBRAR $ 13,578,493.50

11311 | CXC IMPUESTOS $ 1,837,967.29 13.54%

11313 | CXC TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 1,326,974.09 9.77%

11314 | CXC VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 693,844.09 5.11%
CXC RENTAS DE INVERSIONES Y

11317 | MULTAS $ 581,329.14 4.28%
CXC TRANSFERENCIAS Y

11318 | DONACIONES C $ 2,052,303.77 15.11%

11319 | CXC OTROS INGRESOS $ 10,520.35 0.08%
CXC VENTA DE ACTIVOS NO

11324 | FINANCIEROS $ 2,955.80 0.02%
CXC TRANSFERENCIAS Y

11328 | DONACIONES D $ 5,105,406.72 37.60%

11336 | CXC FINANCIAMINETO PUBLICO $ 352,322.55 2.59%

11398 | CXC DE ANOS ANTERIORES $  839,558.92 6.18%

TOTAL RECAUDADO | $ 12,803,182.72 94.29%

ANALISIS:

Los valores recaudados hasta el 31 de diciembre del 2019 de la cartera vencida son de

$12,803,182.72 obteniendo una efectiva recaudacion del 94.29%, ya que al iniciar el periodo tenia

un saldo de $13,578,493.50. Considerando que el rubro cuentas por cobrar transferencias y

donaciones representa un 42.71%, se ha recaudado un 37.60% en cuanto a los ingresos de capital

e inversiones del gobierno.

Realizado por:

D.M.L.Q Fecha:

29/11/2021

Revisado por:

H.A./ D.A. | Fecha:

29/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO

 EXAMEN ESPECIAL AV
. / AREA: CARTERA VENCIDA a4
e ANALISIS VERTICAL
INDEPENDIENTES FASE 111 EJECUCION DEL EXAMEN

PERIODO 2019

GAD MUNICIPAL DEL CANTON PELILEO
SALDO FINAL CARTERA VENCIDA
ANALISIS VERTICAL

SALDO CONTABLE INICIAL

CODIGO CUESTAS 2018
Valor Porcentaje
CUENTAS POR COBRAR (Saldo
113 | Inicial) $ 13,578,493.50

11313 | CXC TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 81,274.43 0.60%
CXC TRANSFERENCIAS Y

11328 | DONACIONES D $ 694,036.35 5.11%

TOTAL CXC Saldo Final | $ 775,310.78 5.71%

ANALISIS:

El saldo que deja al 31 de diciembre del 2019 de la cartera vencida es de 5.71% con un valor de
$775,310.78, obteniendo una efectiva recaudacién del 94.29%, y el rubro cuentas por cobrar
transferencias y donaciones representa un 5.11%, que falta por recaudar y la cuenta por cobrar

tasas y contribuciones un 0.60% que pasara al afio 2020.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 29/11/2021
Revisado por: | HA./D.A. | Fecha: | 29/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL cs
. / CONFIRMACION DE SALDOS
s il FASE 111 EJECUCION DEL EXAMEN U1
CONFIRMACION DE SALDOS 2019
CODIGO CUENTA VALOR VALOR DIFERENCIA
TESORERIA | CONTABILIDAD
11311 | CXC IMPUESTOS $  1,837,962.92 | $ 1,837,967.29 -$ 4.37
11313 | CXC TASAS Y CONTRIBUCIONES $ 140824852 | $ 1,408,248.52 $ -
11314 | CXC VENTA DE BIENES Y SERVICIOS $ 693,844.09| $  693,844.09 $ -
11317 | CXC RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS $ 581,329.14| $  581,329.14 $ -
11318 | CXC TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES $  2,052,303.77 | $ 2,052,303.77 $ -
11319 | CXC OTROS INGRESOS $ 10,551.55 10,551.55 $ -
11324 | CXC VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS $ 2,955.80| $ 2,955.80 $ -
CXC TRANSFERENCIAS Y DONACIONES DE CAPITAL E
11328 | INVERSION $ 5105406.72 | $ 5,105406.72 $ -
11336 | CXC FINANCIAMINETO PUBLICO $ 352,32255| $  352,322.55 $ -
11398 | CXC DE ANOS ANTERIORES $ 839,558.92| $  839,558.92 $ -
TOTAL $ 12,884,483.98 |$ 12,884,488.35 -$ 4.37
Analisis:

En Tesoreria se recaud6 un valor de $ 12,884,483.98, mientras que en contabilidad se registré $ 12,884,488.35, existiendo una diferencia de $ 4.37, se debe a

gue registran asientos de ajustes o adicionales que se realiza en ultimo momento en el &rea de Contabilidad y los cambios efectuados se refleja en el siguiente

periodo contable para ser tratado adecuadamente. Estos ajustes pueden ser por devoluciones de cobro en exceso o confusion de valores al registrar.
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Realizado por: | D.M.L.Q

Fecha:

30/11/2021

Revisado por: H.A./ D.A.

Fecha:

30/11/2021




— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL HH/CS
. / AREA: CARTERA VENCIDA 11

S HOJA DE HALLAZGO CONFIRMACION DE SALDOS
INDEFSNDIENTES, PERIODO 2019

EVIDENCIA CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

En base a la norma de la Control

Interno la 405-05 Oportunidad en el

registro de los hechos econémicos y

Inconsistencia en el . presentacion de informacion
. No se han registrado . y .

saldo final de cartera financiera: “Las operaciones deben

Inconsistencia de los
Registro inadecuado del valor | saldos en los reportes
en el sistema contable. de recaudaciones con
No comprobar y revisar dos |los valores contables,

. oportunamente los valores . veces los reportes de|genera la realizacion
vencida en el rubro de registrarse en el momento en que . . .
recaudados en el rubro de cuentas . . .. | tesoreria. del ajuste respectivo,
cuentas  por  cobrar . ocurren, a fin de que la informacion|, . . ., L
. por cobrar impuestos. A . Visualizacion de  valores | anulacion de la
impuestos. continle siendo relevante y util para . L
. . cambiados. transaccion e
la entidad que tiene a su cargo el . . .
. inconsistencias en los
control de las operaciones y la toma ) )
.. , estados financieros.
de decisiones
CONCLUSION Al no existir un registro correcto de los valores contable, comprobar valores antes del cobro de la deuda y posible error en el sistema

genera inconsistencias en los reportes recaudados y el efectivo, optando por una devolucion.

A la Tesorera Municipal incorporar y formular mecanismos y procedimientos para a gestion de los procesos de recaudacion que
RECOMENDACION |maneja el personal recaudacion mejorando el cobro efectivo y correcto de la deuda, asegurando el funcionamiento del sistema
evitando devoluciones que afecte a los libros contables.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 30/11/2021

Revisado por: | HAA./D.A. | Fecha: | 30/11/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL CSA
3 /M AREA: CARTERA VENCIDA 13
i il CEDULA SUMARIA Y ANALITICA
AJUSTE Y
REF/ SALDO SALDO RECLASIFICACION SALDO DE
CODIGO CUENTA PT CONTABLE AUDITADO DEBE HABER AUDITORIA
11311 | CXC Impuestos $ 1,837,967.29 |$  1,837,962.92 $ 437 $  1837,962.92
11313 | CXC Tasas y Contribuciones $ 1,408,248.52 $ 1,408,248.52 $ 1,408,248.52
CXC Venta de Bienes
11314 |y Servicios $ 693,844.09 $ 693,844.09 $ 693,844.09
CXC Rentas de Inversiones
11317 |y Multas 3 581,329.14 $ 581,329.14 $ 581,329.14
CXC Transferencias y
11318 | Donaciones C $ 2,052,303.77 $ 2,052,303.77 $ 2,052,303.77
11319 | CXC Otros Ingresos 3 10,551.55 $ 10,551.55 $ 10,551.55
CXC Venta de Activos No
11324 | Financieros $ 2,955.80 $ 2,955.80 $ 2,955.80
CXC Transferencias y
11328 | Donaciones D $ 5,105,406.72 $ 5,105,406.72 $ 5,105,406.72
11336 | CXC Financiamiento Publico 3 352,322.55 $ 352,322.55 $ 352,322.55
11398 | CXC De Afios Anteriores $ 839,558.92 $ 839,558.92 $ 839,558.92
TOTALES \$ 12,884,488.35 \$ 12,884,483.98 $ 4,37 +# $ 12,884,483.98

# = Saldo Auditado

\ = Saldo verificado por Auditoria con el valor del estado financiero.
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Realizado por: | D.M.L.Q

Fecha:

01/12/2021

H.A./D.A.

Revisado por:

Fecha:

01/12/2021




— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL CSA
. / AREA: CARTERA VENCIDA

2/3
S S EE CEDULA SUMARIA'Y ANALITICA

INDEPENDIENTES CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME
PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PELILEO.
CEDULA ANALITICA NORMATIVA DE CONTROL INTERNO (COSO 1)
CODIGO ORGANICO DE FINANZAS PUBLICAS

En el &mbito de recuperacién de cartera vencida y recaudaciones no cuentan con planes,
estrategias y politicas internas de los procesos de recaudaciones plasmado en documentos, el
personal desarrolla su trabajo de acuerdo a las Normas de Control Interno y el Codigo Organico
de Finanzas Publicas, por lo que se pudo comprobar que no existe normativas internas ante los
requerimientos de los servidores y usuarios que permita el control, oportunas decisiones y
optimizar tiempo y recursos.

No se realiza un diagnostico situacional de los factores internos y externos que afectan el
recaudo de la cartera vencida permitiendo a los servidores mantener un eficiente desempefio
del personal de recaudacion.

No realizan seguimientos continuos en los procesos de recaudacion y valores pendientes de
cobro

permitiendo definir acciones que se mantengan en un nivel bajo de cartera vencida.

No hay un adecuado y estricto control interno, asi como evaluaciones periddicas a los reportes
de caja recaudados causando canales de recaudo inadecuado, incumplimiento de los objetivos
y mantener un nivel medio de riesgo de cartera vencida.

No se han registrado oportunamente los valores recaudados en el rubro de cuentas por cobrar
impuestos, existiendo diferencias que se debe registrar asientos de ajustes o adicionales que se
realiza en Ultimo momento en el area de Contabilidad y los cambios efectuados se refleja en el
siguiente periodo contable para ser tratado adecuadamente. Estos ajustes pueden ser por
devoluciones de cobro en exceso o confusion de valores al registrar.

Hace falta la implementacion de planes, estrategias y politicas para los procesos de recaudacion

facilitando reducir el indice de morosidad y mantenerse en un nivel bajo.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 01/12/2021

Revisado por: | HAAJ/D.A. | Fecha: | 01/12/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL CSA
. / AREA: CARTERA VENCIDA

il CEDULA SUMARIA Y ANALITICA 313

INDEPENDIENTES CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME
PERIODO 2019

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
PELILEO.
CEDULA ANALITICA NORMATIVA DE CONTROL INTERNO
COSO |
CODIGO ORGANICO DE FINANZAS PUBLICAS

No cumplen con la entrega de notificaciones planificadas en su totalidad lo que impide el paso
al proceso de coactivas.

Inexistencia de estrategias que permita mejorar los procesos de recaudacion de cartera y
cumplir con la meta anual.

Deficiente actualizacion de los reportes de recaudacion generando valores incorrectos y
posterior conflicto con el usuario al momento de ejecutar el cobro.

Al no existir un mapa de riesgos dificulta la capacidad de identificar los eventos de mayor
riesgo en recaudaciones.

El plan de mitigacion de riesgos no cuenta con acciones definidas, incumplimiento de metas
de recaudacion y otras eventualidades, no realizan, no cuentan con politicas internas para el

orden cronol6gico de archivo, no realizan controles de los sistemas de informacion este

generara informacidn insegura y poco confiable debido a la inadecuada gestion.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 01/12/2021

Revisado por: | HAA./D.A. | Fecha: | 01/12/2021
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GADM DEL CANTON PELILEO

~ EXAMEN ESPECIAL MI
” / AREA: CARTERA VENCIDA 13
(el MATRIZ DE INDICADORES
INDEPENDIENTES PERIODO 2019
NOMBRE DEL - APLICACION DE h
INDICADOR FORMULA LA FORMULA ANALISIS
12,884,457.15 i i
Monto recaudado Cartera Vencida 2019 — %100 De _acu?fdo al resqltado Obten.ld.o m?d!ant.e la
Recaudacion de Total C Vencida 2019 13,578,493.50 aplicacion del indicador de eficiencia indica que
. otat Lartera Vencida en el afio 2019 se ha recaudado un 94.89%, sin
Cartera Vencida * 100 )
94.89% embargo, queda un saldo considerable para el
préximo afio del 5.11%.
El proceso de comunicacion de deuda es
Comunicacion # de notificaciones realizadas al mes 100 100 ineficiente tal solo el 66.67% de notificaciones
de la deuda Total notificaciones planificadas 150 planificadas al mes son entregadas directamente
* 100 66.67% al deudor, incumpliendo con un 33.33% de
notificaciones.
El tiempo 6ptimo de recaudacién es del 70%
. . 7min debido a posibles causas como la falta de un
Tiempo de Tiempo real — %100 . .
., - - * 100 10 min formulario, el monto no corresponde y el sistema
recaudacion Tiempo estimado 0 : .
70% se colapsa, por lo que incumplen con el tiempo
estimado.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 02/12/2021

Revisado por: | HA/D.A. | Fecha: | 03/12/2021
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M

GADM DEL CANTON PELILEO

EXAMEN ESPECIAL

AREA: CARTERA VENCIDA
MATRIZ DE INDICADORES

MlI
2/3

AUDITORES =
NOMBRE DEL . APLICACION DE p
FORMULA . ANALISI
INDICADOR ORMU LA FORMULA SIS
_ 13,579,493.50 — 12,884.457.15 Medla'nte los resultados obtenlqos el |nd|£:e
- Saldo Cartera Vencida 2019 — Monto recaudado morosidad que no se recaudd en el afio
Indice de - 13,578,493.50 0
morosidad Total Cartera Vencida 2019 100 2019 es del 5.11% quedando como saldo de
* 100 5.11% cuentas por cobrar afios anteriores para el
' afio préximo.
Los resultados que refleja la cuenta por
cobrar afios anteriores del 2018 se ha
o 839.558.92 fA 0
Indice de Monto de cartera recuperada cuentas incobrablé —— % 100 recuperado para el afio 2019 un_ 79’20.@'
Recaudacion Total C Vencid —— 1.060.056,35 que es un valor favorable en consideracion
. otal Cartera Vencida cuentas incobrables 79,20% al monto total de la recuperacidn de cartera
Cartera Vencida |* 100 . .
vencida afios anteriores, quedando un saldo
del 20,80% para recuperar el préximo afio.
Seguln los resultados obtenidos del 100%
Cumplimiento de , 64 de las facilidades de pago el 75,29%
- # de letras de cambio entregadas al mes — %100 - .
facilidades de TorT] y i * 100 85 verifican el cumplimiento de las letras de
pago otat letras de cambto 75,29% pago otorgadas a los  deudores,
manteniendo un control moderado.

Realizado por:

D.M.L.Q Fecha: | 02/12/2021

Revisado por:

H.A./ D.A. | Fecha: | 03/12/2021
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M

GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL
AREA: CARTERA VENCIDA
MATRIZ DE INDICADORES

Ml
3/3

AUDITORES =
NOMBRE DEL < APLICACION DE 4
INDICADOR FORMULA LA FORMULA AN
De acuerdo a los resultados obtenidos, el 72.46%
Satisfaccion del #de uszrioi ZatiSfechlos pc;r etllzuen trato 122 * 100 del promedio total de usuarios atendidos al dia se
i ota e usuarios atentiaos H T A

cliente %100 72 46% encuentran satisfechos con la buena atencion del

personal de recaudacion.
El porcentaje obtenido de acuerdo al cumplimiento

8 L .
- # de capacitaciones ejecutadas al afo o 100 d-e ca[:famtamones realizadas en el de-partamento
afeiﬁ:za;ccig:es Total capacitaciones planificadas al afio 80% financiero es del 80%, que se realiza al afio,

* 100

manteniendo un adecuado desempefio y control en

las diferentes areas del departamento financiero.

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 02/12/2021

Revisado por: | HAA/D.A. | Fecha: | 03/12/2021
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL AC
" / AREA: CARTERA VENCIDA

1/1
AUDITORES ARCHIVO CORRIENTE

INDEPENDIENTES

3.1.4.3  Fase lll: Informacion y Comunicacion

Informe Final del Examen Especial

1273

AUDITORES
INDEPENDIENTES
Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO
Direccion: Calle 22 de Julio y Padre Chac6n
Naturaleza del Trabajo: Examen Especial
Area a Examinar Cuenta Cartera Vencida
Periodo Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL AC/PA
¥ / AREA: CARTERA VENCIDA

il ESCALA DE EVALUACION DE Ui
INDEPENDIENTSS CUESTIONARIOS DEL CONTROL INTERNO
PERIODO 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA

Objetivo General:

Realizar el informe de Examen Especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2018, que permita mejorar la toma de
decisiones sobre el grado de eficiencia, eficacia y economia en la recuperacion de la cartera

vencida.

Obijetivos Especificos:

e Determinar de la razonabilidad de los resultados, mediante la emision del informe en base
a los principales hallazgos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

e Emitir un documento como herramienta de gestion importante para que sus autoridades
puedan mejorar la toma de decisiones sobre el grado de eficiencia, eficacia y economia

en la recuperacion de la cartera vencida.

N° | PROCEDIMIENTOS RFF/PT | ELABORAD FECHA
O POR

FASE IV: INFORMACION Y COMUNICACION

1 Elabore la Convocatoria Lectura del CLI D.M.L.Q. 06/12/2021
Informe

2 Realice la Carta de Presentacion CP D.M.L.Q. 08/12/2021

3 Elabore el Informe Final del Examen IFEE D.M.L.Q. 10/12/2021
Especial

4 Realice la Acta de Conferencia Final ACF D.M.L.Q. 13/12/2021

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 17/11/2021
Revisado por: | HA./R.P. | Fecha: | 17/11/2021
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- GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL CLIEE
. / AREA: CARTERA VENCIDA 11

il CONVOCATORIA LECTURA DEL INFORME
INDEPENDIENTSS PERIODO 2019

Riobamba, 06 de diciembre del 2021

Ing.
Leonardo Maroto )
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PELILEO

Dra.

Silvia Elizabeth Toaza

DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PELILEO

Ing.

Natalia Rosero

DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON PELILEO

Presente. —

De nuestra consideracion. -

Reciba un cordial saludo de D&M Auditores Independientes, por medio de la presente nos
permitimos comunicarle que como parte de nuestro trabajo de auditoria y en base a la
planificacion, se procede a convocar a la Lectura del Informe; la misma que se llevara a cabo

el dia 13 de diciembre del 2021, a las 10 am, en las instalaciones de su empresa.

Atentamente,

Daisy Lo6pez Quilligana
C.C. 185026086-8

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 06/12/2019

Revisado por: | HAA./D.A. | Fecha: | 06/12/2019
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- GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL IFEE
. / AREA: CARTERA VENCIDA 11

Gl INFORME FINAL DEL EXAMEN ESPECIAL
INDRPENDIENTES PERIODO 2019
CARTA DE PRESENTACION

Riobamba, 07 de diciembre del 2021

Ing.
Leonardo Maroto ]
ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE PELILEO

Presente. —

De nuestra consideracion

Hemos efectuado el Examen Especial del GAD MUNICIPAL DE PELILEO, de la ciudad San
Pedro de Pelileo por el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del
2019’, con el objeto de evaluar la veracidad de los saldos de cartera vencida y el cumplimiento
del control interno.

Nuestro examen especial se realiz6 bajo las Normas Internacionales de Auditoria y de acuerdo
a las disposiciones legales, reglamentarias, politicas y deméas normas aplicables a las
actividades de la empresa, con la finalidad de obtener una certeza razonable de la informacién
y documentacidn examinada en el proceso de auditoria.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente
informe, con la finalidad de tomar acciones correctivas y oportunas y obtener mejores

resultados.

Atentamente,

Daisy Lépez Quilligana
C.C. 185026086-8

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 07/12/2019

Revisado por: | HA./D.A. | Fecha: | 07/12/2019
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DEL EXAMEN ESPECIAL

El Examen Especial al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Pelileo, se
efectud en conformidad en lo dispuesto al Art. 18 de la Contraloria General del Estado y a la
orden de Trabajo N° 001 el 08 de noviembre del 2021.

OBJETIVOS

Objetivo General

Aplicar las técnicas de auditoria en la realizacion del Examen Especial al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Pelileo, provincia de Tungurahua, periodo 2018, que
permita determinar el nivel de morosidad de la cartera vencida.

Obijetivos Especificos:

o Establecer los procedimientos para la recopilacion de informacién, documentos y datos
reales mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria, que permita determinar las
falencias existentes para una cartera vencida.

e Verificar si la entidad mantiene un control adecuado de la cartera vencida mediante la
revision de los estados financieros, para determinar el nivel de morosidad existente en los

rubros de la cartera vencida.

ALCANCE DE LA AUDITORIA
El periodo en el cual se va a realizar el Examen Especial sera en el afio fiscal comprometido entre
el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019.

BASE LEGAL
» Constitucion de la Republica del Ecuador
» Cddigo Tributario
» Ley de Régimen Tributarito Interno
» Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
« Ley Organica de la Contraloria General del Estado
« Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomo y Descentralizado

« Codigo Organico de Planificacion y Fianzas Publicas.
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MISION

Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Canton Pelileo, con una cuidadosa planificacion,

regulacion y entrega de servicios e infraestructura pablica.

VISION

Ser un gobierno participativo, ejemplo de trabajo e integridad, generador de oportunidades, y

garante de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente y del patrimonio cantonal.

NOMINA DE DIRECTIVOS Y FUNCIONARIO

DIRECTORES DEPARTAMENTALES
Ing. José Daniel Ofia Director de Servicios Publicos
Ab. Mauricio Vejar Freire Administrador de Justicia
Ing. Héctor Andrés Lépez Director de Catastros y Avallos
Ing. Gustavo René Almeida Director de Obras Publicas
Ing. Gabriela Rodriguez Morales Directora de Desarrollo de la Comunidad
Dra. Silvia Elizabeth Toaza Directora Financiera
Ing. Leonardo Maroto Alcalde Cantonal
Arg. Claudia Balseca Clavijo Directora de Planificacion
Ab. Karina Gordon Secretaria de Consejo Municipal
Ing. Natalia Rosero Tesorera Municipal
Sr. Juan Sevilla Sanchez Director de Orden y Control
Dr. Rémulo Vinicio Constante Procurador Sindico
Ing. Francisco Xavier Romero Director Administrativo
Ing. Jorge Washington Sanchez Director de Agua Potable y Alcantarillado

177



ESTRUCTURA ORGANICA

COMCETO M.I]iﬁ PARTICTPACTON CIUDADANA

MUNICIPAL ¥ CONTROL SOCILAL

COMISIONES | oo | i

UDITORIA : ASAMBLEA

PERMANENTES, | | SECRETARIa BTTERMA SECRETARIA CANTONAL
ESPECIALES ¥ GEMERAL EJECUTIVA | -
TECHICAS CONSETO PARTICIEACTION
| PROCADURLA | el
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACTON,
DEEAROLLO ¥ ORDENANMIENTO
ADMINMISTRACION TERRITORAL
DE TUSTICIA : I |
PLAMN DE DESAROLLO TERRITORIO CONTROLES
V¥ ORDEMAMIENTO ¥ VIVIENDA UREANISTICOS
TERRITORIAL

DEFAJ?.TAI-._{EHTU DE DEPARTAMENTC DE
OBRAS FUBLICAS SERVICIOS
DEPARTAMENTO DE RIESCO T
OBRAS PUBLICAS SECURIDAD
CIUDADAMA
CONSTRUCCION,
hmm% ADMINISTRACION
DE SERVICIOS
FISCAI IZACTON DE PUBLICOS
LA OBRA PUBLICA
TALLERES

DEPARTAMENTO DE AGUA
POTABLE ¥ ALCANTARITLADC

DEPARTANMENTO DE
ORDEN T CONTEOL

AGUA POTABLE

OFDEM
CIUDADATCO

178

COMTEROL
URBANISTION

DEPARTAMENTO DE
DERARROLLODELA
COMUNIDAD

ECONOMIA POFULAR
T CIUDADANSA

DIFUSION
CULTURAL ¥
TYURISTICA

FORTALECIMIENTO
DE CAPACTDADES
DE GESTION




CAPITULO 11

RESULTADOS DEL EXAMEN

a) No posee un plan de contingencia que se ejecute ante una posible pérdida de informacién

financiera.
OBSERVACION:
De acuerdo a la Norma de Control Interno 200-01 Integridad y valores ético son elementos
esenciales de la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno. Y la
Norma 410-11 Plan de contingencias describe las acciones a tomar en caso de una emergencia en
el procesamiento de la informacion por problemas en los equipos, programas o personal
relacionado.

CONCLUSION:

Por la falta de compromiso de los responsables no se considera mecanismos para el desarrollo de

planes de contingencias ante una pérdida de informacién financiera.

RECOMENDACION:

A la Jefa del Departamento Financiero disponer la definicidn, aprobacién e implementacién de

un plan de contingencia para evitar una posible pérdida de informacién de la cartera vencida.

b) A los procesos de recaudacion de cartera vencida no aplica los indicadores de gestion.
OBSERVACION:
Segun la Norma de Control Interno 200-02 Administracion estratégica menciona que “Las
entidades del sector pablico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos, estableceran indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.
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CONCLUSION:

La falta de indicadores de gestién no permitira evaluar si se cumple con los procesos de

recaudacion anual de cartera vencida y el inadecuado control de la morosidad de cartera vencida.

RECOMENDACION:
A la Jefa de Tesoreria Municipal disponer el establecimiento, aprobacion e implementacion de
indicadores de gestion que permita evaluar el cumplimiento de la meta anual de recaudacion en

el &rea de Tesoreria.

c) Inexistencia de una planificacion que establezca los procesos de recuperacién de cartera

vencida
OBSERVACION:
En base a la Norma de Control Interno 200-02 Administracion estratégica menciona que “Las
entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion que
incluya la formulacidn, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion.

CONCLUSION:

La falta de una de una planificacién no permite sustentar el fortalecimiento de los procesos de la

recaudacion anual de cartera vencida.

RECOMENDACION:

A la Jefa del Departamento Financiero disponer el establecimiento, aprobacién e implementacion
de una planificacion que permita sustentar el fortalecimiento de los procesos, formulacion,

ejecucion, control y seguimiento de metas propuestas a nivel de recaudaciones.

d) Falta de un andlisis FODA interno y externo de la cartera vencida.
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OBSERVACION:

Incumplimiento de las metas y la eficiencia de la gestion de la institucién de acuerdo a la Norma
de Control Interno 200-02 Administracion estratégica menciona que: “Permite evaluar el nivel de

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional”

CONCLUSION:

Al no realizar un analisis interno y externo de la situacion actual de la cartera vencida provoca el
incumplimiento de los fines y objetivos institucionales y los niveles de eficiencia en la gestion de

recuperacion de cartera vencida.

RECOMENDACION:

A la Jefa de Tesoreria Municipal disponer el establecimiento de un analisis interno y externo de
la situacion actual de cartera vencida que permita el mejoramiento de mecanismos de control y el
desarrollo de estrategias a futuro para garantizar el cumplimento de las metas propuestas a nivel

de recaudaciones.

e) Inexistencia del desarrollo e implementacion de estrategias para el proceso de cartera

vencida.

OBSERVACION:

En base a la Norma de Control Interno 200-07 Coordinacién de acciones organizacionales
menciona que “los servidores de las unidades participantes en la ejecucion de los procesos,
actividades y transacciones de la institucion, desarrollen sus acciones de manera coordinada y
coherente, con miras a la implantacion efectiva de la estrategia organizacional para el logro de

los objetivos.”
CONCLUSION:
La falta de estrategias en los procesos de recaudacién se da por la falta de coordinacion del

responsable de tesoreria al no formular estrategias de recuperacion de cartera vencida permitiendo

mantener un nivel bajo de cartera vencida.
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RECOMENDACION:

Al Jefe de Departamento Financiero disponer al responsable de Tesoreria, realizar estrategias
idoneas, claras para los procesos de recaudacion que permita cuantificar el nivel de cumplimiento

de los procesos de recaudacién de cartera vencida.

f) Deficiente actualizacion en los reportes de recaudacion.

OBSERVACION:

Tomando en cuenta a la Norma de Control Interno 200-06 Competencia profesional, refiere que:
La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una
actuacion ordenada, se evidencia una ineficaz actualizacion de los reportes de cartera vencidos,
esto genera valores erroneos, conflicto con el personal de recaudacion y el deudor, ineficiente

sistema operativo.

CONCLUSION:

Al no informar oportunamente la actualizacién de los reportes de recaudacion de la deuda contrae
conflictos con los deudores en el momento del corbo, generando valores erréneos, por la

ineficiencia del sistema operativo manejado por la entidad.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Financiero disponer con Jefe Técnico, realizar el mantenimiento, supervision y control
del sistema operativo manejado para la actualizacion e informacion oportuna de los reportes de
cobro de la deuda, evitando cobros erréneos, conflictos con los deudores y asi mantener un nivel

bajo de cartera vencida.

g) No cuenta con un mapa de riesgos que afronte factores interno o externo en el area de

Tesoreria

OBSERVACION:

De acuerdo a la Norma de Control Interno 300-01 Identificacion de riesgos define que: La

identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y
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planificacion, con el fin de conocer las oportunidades que se pueden aprovechar y las amenazas

gue puede confrontar en los procesos de recaudacion de cartera vencida.

CONCLUSION:

Al no existir un mapa de riesgos dificulta la capacidad de identificar los eventos de mayor riesgo,
incumplimiento de recaudaciones e inoportuna informacion por la falta de participacion de los

directivos y funcionarios, desintegrado manejo de sus responsabilidades.

RECOMENDACION:

A la Jefe del Departamento Financiero y los demas funcionarios responsables, establecer un mapa
de riesgos permitiendo realizar una oportuna gestiéon del recaudo, verificacion periddica de las
recaudaciones pendientes, revisiones oportunas de las facilidades de pago y mejorar el programa

sistematico de recaudacion.

h) No existe un plan de mitigacion de riesgo para identificar los riesgos de cartera vencida.

OBSERVACION:

En base a la Norma de Control Interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgos define que: Los
directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de mitigaciéon de riesgos desarrollando y

documentando una estrategias claras y acciones especificas para atenuar los riesgos.

CONCLUSION:

Al no existir un plan de mitigacion de riesgos no cuenta con acciones definidas, incumplimiento

de metas de recaudacion y otras eventualidades.
RECOMENDACION:
A la Jefe del Departamento Financiero y los demas funcionarios responsables, realizar un plan de

mitigacion de riesgos para identificar amenazas o riesgos eventuales existentes al incumplir con

la meta de recaudacion, establecer acciones e identificar estrategias
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i) No realizan controles internos estrictos y permanentes de los formularios para la

recaudacion de recursos.

OBSERVACION:

De acuerdo a la Norma de Control Interno 403-02 Constancia documental de la recaudacién: Las
entidades publicas mantendrén un control interno estricto y permanente del uso y destino de los

formularios para recaudacion de recursos.

CONCLUSION:

Al no realizar controles internos estrictos y permanentes de los formularios para la recaudacion
genera retraso en el recaudo, demora en la atencion y deficiente niveles de recaudacion de cartera
vencida.

RECOMENDACION:

A la Jefa del Departamento financiero disponer a quien corresponda designar la realizacion de
controles interno estrictos y permanentes de los formularios que permitir una mejora efectiva de

recaudacion y optimizacion de recursos.

j) Falta de evaluaciones periddicas de la eficiencia y eficacia de la recaudacion.

OBSERVACION:

En base a las Normas de Control Interno, 403-04 Verificacion de los ingresos: El servidor
encargado de la administracion de los recursos, evaluara permanentemente la eficiencia y eficacia

de las recaudaciones y depdsitos y adoptara las medidas que correspondan.

CONCLUSION:

Al no realizar una evaluacion de la eficiencia y eficacia de las recaudaciones puede provocar
insuficiencia de los recursos para cubrir necesidades bésicas, inapropiado uso de los recursos y

tiempo e inadecuado canales de recaudacion, debido a la falta de mecanismos de recaudacion,

mala comunicacién y la inadecuada gestion de los funcionarios.
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RECOMENDACION:
Al Jefe Financiero disponer a quien corresponda realice evaluaciones pertinentes de la eficiencia
y eficacia de las recaudaciones para una mejora efectiva de la recaudacion y optimizar recursos

con el fin de cubrir las necesidades pertinentes.

k) No se halla plasmadas las politicas internas en documentos que respalden los parametros

a seguir en el proceso de archivo.

OBSERVACION:

De acuerdo a las Normas de Control Interno, 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo:
La méxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones

técnicas y juridicas vigentes.

CONCLUSION:

El mantener politicas internas de manera empirica ocasiona un inadecuado procedimiento
cronolégico del archivo de documentos, la perdida de documentos o0 a su vez se encuentran
traspapelados.

RECOMENDACION:

Al Jefe del Departamento Financiero realizar la implementacion detallada de las politicas internas
del manejo de archivo para las diferentes areas con el fin de mantener un manejo integro,
cronoldgico y seguro de los documentos permitiendo mantener una informacion eficiente y eficaz

en caso de un reporte y revision de auditoria.

I) Falta de controles adecuados y periddicos que permita un sistema de informacion

confiable, integro y seguro.
OBSERVACION:
En base a las Normas de Control Interno, 500-01 Controles sobre sistemas de informacion: Los

sistemas de informacion contardn con controles adecuados para garantizar confiabilidad,

seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles
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CONCLUSION:

Al no realizar controles periodicos de los sistemas de informacion, este generara informacion
insegura y poco confiable debido a la inadecuada gestion y deficiente comunicacién, generando

inadecuados canales de comunicacion.

RECOMENDACION:

A la Jefe del Departamento Financiero disponer a quien corresponda realizar controles periddicos
del sistema de informacion para mejorar la informacion y reportes diarios recaudados mediante
el proceso automatizado de los sistemas de comunicacién e informacion, generando seguridad,

confiabilidad y confianza de la informacion.

m) Falta de controles adecuados y periddicos que permita evaluar el control interno de

recaudaciones.

OBSERVACION:

De acuerdo a las Normas de Control Interno, 600 SEGUIMIENTO: La maxima autoridad y los
directivos de la entidad, estableceran procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones

periédicas o una combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno.
CONCLUSION:

Al no realizar controles periodicos de los sistemas de informacion, este abordara informacion
errénea, insegura y poco confiable debido a la inadecuada gestion y deficiente comunicacion,
permitiendo la existencia de canales inadecuados de comunicacion.

RECOMENDACION:

Al Jefe de Departamento Financiero disponer a quien corresponda realizar el seguimiento y

evaluacion del proceso de recaudacion para evitar aumento de morosidad e incremento de cartera

vencida a fin de mejorar los procesos de control interno de recaudacion.
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n) No se han registrado oportunamente los valores recaudados en el rubro de cuentas por

cobrar impuestos.

OBSERVACION:

En base a la norma de la Control Interno la 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos
econdmicos y presentacion de informacion financiera: “Las operaciones deben registrarse en el
momento en que ocurren, a fin de que la informacién continte siendo relevante y (til para la

entidad que tiene a su cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones”

CONCLUSION:

Al no existir un registro correcto de los valores contable, comprobar valores antes del cobro de la
deuda y posible error en el sistema genera inconsistencias en los reportes recaudados y el efectivo,

optando por una devolucion.

RECOMENDACION:

A la Tesorera Municipal incorporar y formular mecanismos y procedimientos para a gestion de
los procesos de recaudacion que maneja la personal recaudacién mejorando el cobro efectivo y

correcto de la deuda, asegurando el funcionamiento del sistema evitando devoluciones que afecte

a los registros contables.
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CAPITULO I1I
RESULTADOS DE INDICADORES

Nombre del indicador: Recaudacion de Cartera Vencida

Formula:
Monto recaudado Cartera Vencida 2019
Total Cartera Vencida 2019
12,884,457.15
13,578,49350

94.89%

100

100

Interpretacion:

De acuerdo al resultado obtenido mediante la aplicacion del indicador de eficiencia indica que en
el afio 2019 se ha recaudado un 94.89%, sin embargo, queda un saldo importante para el proximo
afio del 5.11%.

Nombre del indicador: Medio de Comunicacion de la deuda

Formula:
# de notificaciones realizadas al mes
Total notificaciones planificadas

100 100
*
150
66.67%

100

Interpretacion:
El proceso de comunicacion de deuda es ineficiente tal solo el 66.67% de notificaciones
planificadas al mes son entregadas directamente al deudor, incumpliendo con un 33.33% de

notificaciones.

Nombre del indicador: Tiempo de recaudacion

Formula:

Tiempo real

100
Tiempo estimado

7min

Interpretacion:

El tiempo Optimo de recaudacion es del 70% debido a posibles causas como la falta de un
formulario, el monto no corresponde y el sistema se colapsa, por lo que incumplen con el tiempo
estimado.

Nombre del indicador: Indice de morosidad
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Formula:
Saldo Cartera Vencida 2019 — Monto recaudado 2019
Total Cartera Vencida 2019 -
13,579,493.50 — 12,884,457.15
13,578,493.50

5.11%

100

* 100

Interpretacion:
Mediante los resultados obtenidos la indice morosidad que no se recaudo en el afio 2019 es del
5.11% quedando como saldo de cuentas por cobrar afios anteriores para el afio proximo.

Nombre del Indicador: Recuperacion de Cartera Vencida Afios Anteriores

Formula:

Monto de cartera recuperada cuentas incobrables
Total Cartera Vencida cuentas incobrables
839.558.92
1.060.056,35

79,20%

100

Interpretacion:

Los resultados que refleja la cuenta por cobrar afios anteriores del 2018 se ha recuperado para el
afio 2019 un 79,20%, que es un valor relativamente aceptable en consideracion al monto total de
la recuperacion de cartera vencida afios anteriores, quedando un saldo importante del 20,80% para

recuperar el préximo afio.

Nombre del Indicador: Cumplimiento de facilidades de pago

Formula:

# de letras de cambio entregadas al mes

Total letras de cambio
64

22 4100
85 "

* 100

75,29%

Interpretacion de resultados:
Segln los resultados obtenidos del 100% de las facilidades de pago el 75,29% verifican el

cumplimiento de las letras de pago otorgadas a los deudores, manteniendo un control moderado.
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Nombre del Indicador: Satisfaccion del cliente

Formula:
# de usurios satisfechos por el buen trato
Total de usuarios atentidos
* 100

* 100

72.46%

Interpretacién de resultados:
De acuerdo a los resultados obtenidos, el 72.46% del promedio total de usuarios atendidos al dia

se encuentran satisfechos con la buena atencidn del personal de recaudacion.

Nombre del Indicador: Capacitaciones realizadas

Formula:

# de capacitaciones ejecutadas al afio 100

*
Total capacitaciones planificadas al afio

8 100
— %
10

80%

Interpretacion de resultados:
El porcentaje obtenido de acuerdo al cumplimiento de capacitaciones realizadas en el
departamento financiero es del 80%, que se realiza al afio, manteniendo un adecuado desempefio

y control en las diferentes areas del departamento financiero.
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— GADM DEL CANTON PELILEO
EXAMEN ESPECIAL ACF
. / AREA: CARTERA VENCIDA 11

il ACTA DE CONFERENCIA FINAL
INDEPENDIENTSS PERIODO 2019

En el cantén San Pedro de Pelileo, provincia de Tungurahua a los 13 dias del mes de diciembre
de 2021, a las 14,00 pm, la sefiorita Daisy LoOpez, declar6 instalada la reunién en la sala de
juntas de la entidad, contando con la presencia de la Directora Financiera y Tesorera Municipal;
con la finalidad de dejar constancia de la comunicacién final de los resultados mediante la
lectura del informe del Examen Especial del GAD Municipal de Pelileo, por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, que fue realizado por D&M
Auditores Independientes de Conformidad a la Orden de Trabajo N.- 001 del 8 de noviembre
del 2021.

En cumplimiento con lo dispuesto en el programa de auditoria, se convoc6 mediante oficio
N°001, a las autoridades e involucrados con el examen, con la finalidad de que asistan a la
presente diligencia, misma que se cumplié en los términos previstos por la ley y las normas

profesionales sobre la materia.
A efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedi6 a la lectura del borrador de informe
y se analizaron los resultados del examen constantes en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Para constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta:

NOMBRE Y CARGO CEDULA DE FIRMA
APELLIDO IDENTIDAD

Leonardo Maroto Alcalde 1800245648

Silvia Toaza Jefe Financiera 1306573451

Natalia Roseo Tesorera Municipal | 1801524396

Hernan Arellano Diaz | Supervisor 0602061574

Regis Proafio Jefe de Equipo 0605437897

Daisy Lo6pez Auditor Junior 1850260868

Realizado por: | D.M.L.Q Fecha: | 13/12/2021

Revisado por: H.A./D.A. Fecha: | 13/12/2021
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CONCLUSIONES

Al realizar el Examen Especial a la Cartera Vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Pelileo, se pudo detectar debilidades en los
procesos de recaudacion como: la inexistencia de una planificacion que sustente el
fortalecimiento de los procesos de la recaudacion y de estrategias que permita mejorar
los procesos de recaudacion; la falta de un plan de contingencias que describan acciones
en casos emergentes y no aplican indicadores de gestion para evaluar si cumple con la
meta anual de recaudacion de cartera vencida; el plan de mitigacion de riesgos no cuenta

con acciones definidas, incumplimiento de metas de recaudacion y otras eventualidades.

Se verifico el cumplimiento de las normas de control interno, reglamento organico interno
y otros regidos por la entidad con el fin de detectar debilidades como: deficiente
actualizacion de los reportes de recaudacion generando valores incorrectos y posterior
conflicto con el usuario; no existe un mapa de riesgos dificulta la capacidad de identificar
los eventos de mayor riesgo en recaudaciones; no realizan controles internos de los
formularios para la recaudacion genera retraso en el recaudo, permitiendo el

fortalecimiento los procesos de recaudacion y toma de decisiones ante posibles riesgos.

Al verificar la veracidad y razonabilidad de saldos encontrados en el balance de
comprobacion de la cartera vencida, se concluye al comparar el saldo contable con los
reporte de caja existe una diferencia minima de $ 4.37, que se debe a que registran
asientos de ajustes o adicionales que se realiza en Gltimo momento en el area de
Contabilidad y los cambios efectuados se refleja en el siguiente periodo contable para ser
tratado adecuadamente, estos ajustes pueden ser por devoluciones de cobro en exceso 0

confusion de valores al registrar.

Al aplicar los indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y efectividad se pudo evaluar
los procesos de recaudacion de cartera vencida, indicando un 94.89% de recaudacion
favorable para el afio 2019, queda un saldo importante para el proximo afio del 5.11%; el
tiempo dptimo de recaudacion es del 70% debido a la falta de un formulario o se colapsa
sistema, el indice de la eficiencia en las facilidades de pago es el 75,29% manteniendo un
control moderado, el cumplimiento de capacitaciones realizadas es del 80%, que se
realiza al afo, manteniendo un adecuado desempefio y control en las diferentes areas del

departamento financiero.
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RECOMENDACIONES

Al emitir las respectivas conclusiones, se expone las recomendaciones que seran de gran

importancia para la institucion publica, permitiendo mejorar el desempefio de las actividades de

recaudacion y posterior formulen acciones correctivas adecuadas:

Se recomienda disponer la definicion, aprobacion e implementacién de una planificacion
que permita sustentar el fortalecimiento de los procesos, formulacion, ejecucion, control
y seguimiento de metas propuestas a nivel de recaudaciones; un andlisis interno y externo
de la situacién actual de cartera vencida que permita el mejoramiento de mecanismos de
control y el desarrollo de estrategias a futuro para garantizar el cumplimento de las metas
propuestas; un plan de contingencia, el establecimiento, aprobacién e implementacion de
indicadores de gestion que permita evaluar el cumplimiento de la meta anual de

recaudacion.

Realizar estrategias idoneas, claras para los procesos de recaudacion, mantenimiento,
supervision y control del sistema operativo manejado para la actualizacion e informacién
oportuna de los reportes de cobro de la deuda, establecer un mapa de riesgos permitiendo
realizar una oportuna gestion del recaudo, realizar la implementacion detallada de las
politicas internas del manejo de archivo permitiendo mantener una informacion eficiente
y eficaz en caso de un reporte y revision de auditoria, incorporar y formular mecanismos

y procedimientos para a gestion de los procesos de recaudacion.

Se recomienda actualizar el sistema operativo y capacitar al personal del departamento
financiero para un buen desempefio en el proceso de registro contable y recaudacion de
servicios publicos mejorando el cobro efectivo y correcto de la deuda, asegurando el
funcionamiento del sistema evitando devoluciones que afecte a los libros contables y la

oportuna actualizacion de la informacion para mitigar las posibles debilidades.

Se recomienda mantener una adecuada aplicacion de indicadores de gestion, que permita
evaluar la situacion actual de la cartera vencida, asegurar un buen control de las acciones
y el cumplimiento de los objetivos de recaudacion, permitiendo la toma de acciones
correctivas para mejorar el desempefio de cada una de las actividades relacionadas con la

recaudacion de cartera vencida.
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ANEXOS
AEXO A: Reglamento Organico y por Procesos GADM Pelileo

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

ALCALDIA
Tell 03 25TIFA A2BTH2Y Ext 118 Fax (005) 28TI20T

*  Planificar, regular v controlar el transito v el transporte terrestre dentro de su
circunscrpeion cantonal;

e Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica v los equipamientos de salud
v educacidn, asi como los espacios piblicos destinados al desarrollo social, cultural
v deportivo, de acuerdo con la ley;

*  Preservar, mantener v difundir el patrimonio arquitectomico, cultural y natural del
cantén y construir los espacios publicos para estos fines;

*  Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos v rurales;

#  Delimutar, regular, autorizar v controlar el uso de las playas de mar, nberas v lechos
de rios, lagos v lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

#  Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,
riberas de rios, lagos v lagunas;

*  Regular, autorizar y controlar la explotacidén de materiales andos vy pétreos, que se
encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

*  Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro v extincién de incendios;
¥,

*  Gestionar la cooperacidn internacional para el cumplimiento de sus competencias

c) MISION - Mejorar la calidad de vida de los habitantes del Canton Pelileo, con una
cuidadosa planificacién, regulacién v entrega de sericios e infraestructura publica.

d) VISION.- Ser un gobierno participativo. ejemplo de trabajo e inteeridad, generador de
oportunidades, y garante de derechos de los ciudadanos, del medio ambiente v del
patrimonio cantenal.

e) PRINCIPIOS: Las v los servidores publicos del GADMSPP, guian sus acciones en los
PINCIPIos:

» Honradez

* Responsabilidad social

» Justicia v equidad

s Respeto v pluralismo

* Proteccidn al medio ambiente
s Eficiencia y eficacia

s Trabajo en equipo

» Participacion

f) FINES - Los fundamentales del GADMSPP —-COOTAD- son:

a. El desarrolle equitative v solidano mediante el fortalecinmento del proceso de
autonomias v descentralizacion;

b. La garantia_ sin discriminacion alguna v en los términos previstos en la Constitucion
de la Republica, de la plena vigencia v el efectivo goce de los derechos indiiduales v
colectivos constitucionales v de aquellos contemplados en los instrumentos
intermacionales;

c. El fortalecimuento de la unmidad nacional en la diversidad;

d. La recuperacion v conservacion de la naturaleza v el mantenimiento de un ambiente
sostenible v sustentable;
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g. La proteccion v promocion de la diversidad cultural v el respeto a sus espacios de
generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion v desarrollo de la memona
soctal v el patimonio cultural;

f. La obtencion de un habitat seguro v saludable para los ciudadanos v la garantia de su
derecho a la vivienda en el ambito de sus respectivas competencias;

g. El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad v el impulso
de la economia popular v solidaria con el propdsito de erradicar la pobreza, distribuir
equitativamente los recursos v la riqueza, v alcanzar el buen vivr;

h. La generacion de condiciones que aseguren los derechos v principios reconocidos en
la Constitucidn a través de la creacidn v funcionamiento de sistemas de proteccidén
integral de sus habitantes; v,

1. Los demas establecidos en la Constitucion vy la ley.

g) POLITICAS.-

a) Garantizar el uso eficiente de los recursos institucionales bajo principios de seguridad,
eficiencia, sostenibilidad y responsabilidad en funcion de los estandares del
ciudadano.

b) Asegurar la diversidad de funciones v de las operaciones institucionales; v, canalizar
los recursos hacia la mversion y gasto social prioritario.

c) Propender a la universalizacion de las operaciones expandiendo la cobertura a todo el
Canton, procurando compatibilidad entre los fondos institucionales, las transferencias
v la inversion con el semicio y obra publica.

d) Promover condiciones competitivas dentro de la dinamica productiva v comercial del
Canton.

g) Garantizar transparencia y eficiencia en la gestion del Gobierno Municipal,
incorporando mecanismos de evaluacion v rendicion de cuentas, respetando la
aplicacion de normas, manuales v resoluciones.

f) Fomentar la observancia plena del COOTAD, LOSEP, Reglamentos Codigo de ética
en los diferentes procesos v en la gestion del GADMSEP.

g) Instrumentar mecanismos que permitan mitigar el nesgo en las operaciones de
inversion piblica municipal.

h) Incorporar como parte de la cultura del Gobierno la administracion integral de riesgos
v la politica de mejoramiento continuo de la calidad para | Buen Vivir.

1) Asegurar el cumplimiento de los procesos operativos a través del seguimiento v
acompafiamiento.

h) FUNCIONES DEL GOBIERNO:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripeidn termtonial cantonal para
garantizar la realizacion del buen wivir a través de la implementacion de politicas
piiblicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion v construccion de equidad e inclusion
en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales;

c) Establecer el régimen de uso del suelo v urbanistico, para lo cual determinara las
condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, diision o cualquier otra forma
de fraccionamiento de conforrmdad con la planificacion cantonal, asegurando
porcentajes para zonas verdes y areas comunales;
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PROCESO PROCESOS PRODUCTO
Plan de planificacién del desarrollo | Plan; Planificacion; Cadena de Valory
v ordenamiento del territorio; Procesos, Planes de Gestion, con
Gestion de la Disefio v Estructuracion de la Indicadores de Eficiencia v Controles
planificacion del | Cadena Valor
desarrollo v Medicion Indicadores de Control | Evaluacion v medicion de Indicadores de
ordenamiento Eficiencia e impacto Eficiencia e impacto
territorial Implementacion de la participacion | Participacion ciudadana en la gestion
cindadana
Mejoramiento Continuo Acciones Correctivas y Preventivas
Estudios Mercado e Impacto Determmacion del Mercado Objetivo:
Econoémico Establecimiento de Necesidades Basicas
Gestion de Estudios, y posibles Impactos
planes y programas [ neqq de Productos v/o servicios | Productos v Servicios definidos que

de Servicios ayuden a dmamizar el sector productivo

del pais
Implementacion Productos vio Productos Habilitados para la oferta
Servicios comercial
Administracion Productos vio Monitoreo de Eficiencia v Eficacia de
Servicios Productos
Ajustes y Mejora de Productos yio
SEIVICiDs
Administracion de la Informacion | Sistema de Informacién y comunicacion;
v Comunicacion Distribucién Eficaces y Eficientes;

Témminos de Referencia y Pliegos

Clasificacion v del uso del suelo; Clasificacion del suelo; dizefios; v,

T . Dizefic Urbano y Rural de la Autorizacion
Gestion Urbanistica edificacion.

Autorizacion de uso

Definicién de Determinacion e mplementacion | Normas técnicas
normativa técnica de normativa técnica

2.1.4. Departamento Financiero

Responsable: Director (a) Departamental Financiero

Ambito de accién: Le corresponde: gestionar la financiacién e inversion; definir v sugerir la
politica v objetivos financieros para el Gobierno Municipal; coordinar, consolidar, preparar v
gestionar el presupuesto del Gobierno Muricipal: gestionar v controlar la ejecucion
financiera v presupuestaria; determinar vy precisar las fuentes de financiacion nternas o de
autofinanciacion en el gjercicio de su actividad e incluye los fondos de amortizacion v la
retencion de beneficios v mantener la capacidad econdmica del Gobierno; gestionar la
obtencion de los recursos financieros que el GADMSPP necesita para desarrollar su
actividad; determinar la estructura financiera mas conveniente; seleccionar los distintos tipos
de inversiones necesarias; conocer v controlar los flujos monetarios; implementar sistemas
de recaudacion y recuperacion; sugerr la aplicacion de conceptos tnbutanios; controlar las
garantias v obligaciones, v sus vencimientos; preparar la proforma presupuestaria de la
Mumcipalidad, v controlar el ciclo; medir v evaluar la efectividad, eficiencia v calidad de
rendimientos econdmicos del GADMSPP; hacer cumplir las reglas fiscales para el manejo de
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los recursos publicos, de endeudamiento y de la cooperacion; incorporar v formular
mecanismos v procedimientos para la rendicidn de cuentas ante la cimudadania sobre el uso v
manejo de los recursos financieros, v establecer niveles de rendinuento; ordenar y pagar;
gjercer el control previo; realizar la clasificacion y registro del gasto e inversion, registrar la
afectacion presupuestaria conforme la ciencia contable; preparar la informacién contable v la
interpretacion de los resultados; la implementacion de sistemas de medicion v del sistema de
informacién del GADMSPP en lo de su ambito. Le corresponde la valoracion v estimacion
presupuestaria v la gestion de los procesos: Presupuesto; Rentas; Tesoreria; Contabilidad;
Administracion de Activos; conforme se sefiala en el Manual de Procesos del GADMSPP.

MACRO
PROCESO PROCESO PRODUCTO
Contabihdad — Control | Control Previo; Registro; Estados Fmancieros
Previo Razonables v Oporfunos
Presupuesto Control y Ejecucion del Presupuesto
Recandacion ¥ Ingresos, Niveles de Liquidez que garantice
feECUperacion operacion del Banco: Gestion de Pagos v
Gestion Financiera | Flujo de Caja y Liquidez | Liguidacion de Recaudacion con agente de
recaudacion.
Control Financiero Control de Médulos Administrativos versus
Administracidn: Cuadre | Contabilidad
Modulos
Administrativos
Determinacién de Niveles de endeudamiento; determinacidn de
Financiacion e Ingresos v gastos niveles de gasto v amortizacion;
Inversion Catastro v valoracion de | Actives valorados
activos

2.1.5. Departamento de Catastros v Avahios

Responsable: Director{a) Departamental de Catastros v Avalios

Ambito de accién: Le comesponde: coordinar con los organismos de la administracién
territorial local y nacional lo referente a programas v acciones en maienia de Regularizacion
de la Tenencia de la Tierra; efectuar el estudio técnico - juridico de los inmmuebles urbanos a
los efectos de proveer el esclarecinmento de la temencia de la propiedad en el ambiio
municipal ¥ coordinara con el Registro de la Propiedad Municipal Cantonal; coordinar con
los Departamentos de Servicios Municipales, de Planificacion, de Obras Publicas, Financiero
(Rentas) para actualizar el inventario v registro de todos los inmuebles del Mumicipio; apoyar
a los procesos de Planificacion, Administracion Financiera v Juridica; elaborar, actualizar,
admunistrar, valorar v actualizar los catastros inmobilianios urbanos y rurales del Cantdn
Pelileo, ¥ facilitar planos e informacion cartografica del Municipio; coordinar la preparacion
de informacion para la base de datos del Sistema de Informacién Geografica (SIG) Cantonal,
en las diferentes oficnas de la Alcaldia; Formular propuesta de mejoramiento de los
procesos catastrales v de valoracion; georeferenciar v preparar el levantamiento topografico
v parcelanio, elaborar los planos de mensura de acuerdo a lo establecido en las leves v
ordenanzas que rigen los inmuebles; realizar 1a verificacion de los linderos requeridos por
parte de los contnbuyentes cuvas limitaciones catastrales estén confusas; realizar v actualizar
la sectorizacion v codificacion catastral de acverdo a los lineamientos establecidos por el
Instituto Geografico; controlar el inventario de nmuebles mumnicipales a los fines
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Fuente:
http://www.pelileo.gob.ec/images/lotaip2018/archivos_inicio/REGLAMENTO%200RGANIC0%20Y%20POR%20PROCESOS%
20GADM%20PELILEO.pdf


http://www.pelileo.gob.ec/images/lotaip2018/archivos_inicio/REGLAMENTO%20ORGANICO%20Y%20POR%20PROCESOS%20GADM%20PELILEO.pdf
http://www.pelileo.gob.ec/images/lotaip2018/archivos_inicio/REGLAMENTO%20ORGANICO%20Y%20POR%20PROCESOS%20GADM%20PELILEO.pdf

AEXO B:

Metas y Objetivos de las Unidades Administrativas

Art. 7 de |la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcidon de la unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta cuantificable

PROCESOS GOBERMANTES / N

IVEL DIRECTIVOD

1 |Concejo Municipal

Mormar, reglamentar, resolver y acordar conforme a la
Constituckin d e la Repdblica del Ecuador, Codigo Orgdanico
de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacidn
y demds normativas legales conexas, para la Gestidn del
Concejo del Goblerno Autdnomo Descentralizade Municipal
del cantdn San Pedro de Pelileo.

NO APLICA: Los planes operativos anuales de
las direcciones municpales estan
conformados por los programas de inversion
que e ejecutan cada afio. Alcaldia pertenece
a la funcién 1, Servicios Generales

WO APLICA: Los planes operativos anuales de
las direcciones municpales estan conformados
por los programas de inversion gue se
ejecutan cada afio. Alcaldia pertenece a la
funcidn |, Servicios Generales

MIVEL DE APOYO f ASESORIA

21 | Direccién Administrativa

Proveer servicios de calidad en el contacto con la cludadania,
generando herramientas y métodos sistematizados para
satisfacer las necesidades institucionales y de la colectividad
en general; asi, también de proporcionar seguridad a los
elementos tangibles de la institucidn; y, la administracion de
asuntos internos y apoye logistico a todos los procesos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn
San Pedro de Pelilec.

Nimero de usuarios atendidos / numero de
usuarios previstos por atender

a3

22 |Direccién Financiera

Administrar y controlar los recursos financieros para apoyar
la gestién institucional, de conformidad a la normatividad
vigente y proveer informacion para la toma oportuna de
decisiones.

Nimere de clientes externcs [ Nomero de
clientes externos previstos por atender
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LINK PARA DESCARGAR EL REFORTE DE GOBIERNO FOR RESULTADOS (GPR)

La Municipalidad de Pelileo no posee
Repostes de Gobierno por Resultados

Fuente: Literal_a3-Regulaciones_y procedimientos_internos.pd




AEXO C: Modelo de Encuesta







AEXO D: Balance de Comprobacion




AEXO E: Calculos en Excel

CUENTA 11311 CUENTA 11314 CUENTA 11317 CUENTA 11313
VENTA DE BIENES RENTA E INVERSIONES
CXCIMP UTILLFEEURB  § 70.282,38 CXCMATERIATES §  15.560.00 CXCRENTAS § 1.046.07 CXC TASAS OCPLUG.PUBL 5 12.612,75
CXC IMP PREURB g 141.001.14 CXCBIENES Y SERV §  387.038.18 CXCRENTAS § 15421933 CXC TASAS ACCIUGPUEL 5 6251331
CXCIMP. VEHICULOS  § 29744530 CXCVTABIENES § 9042001 CXCRENTAS § 12117364 CXC TASAS OCU. VLA PUBL g 364,00
CXC IMP. VEHICULOS  § 242.670,00 $ 502.919,00 CXCRENTAS 5 4183092 CXC TASAS Y CON. VENTA BASES § 6.719.43
CXC IMP. ALCABAL g 17165467 CXCRENTAS § 130,02 CXC TASAS PREST SERV. g 250.777.80
CXC IMP. ACTIS. TOTALE § 147.047.98 CUENTA 11319 CXCRENTAS § 367334 CXC TASAS ACCPISCINA g 107.807.05
CXC IMP.ESPECPUBLI  § 100,00 CXC OTROS 5 3120 CXCRENTAS § 362081 CHC TASAS SERVENCMUNI 5 1.881.20
CXCIMP.PATENTES & 22330614 CXCRENTAS § 1566350 CXC TASAS SERV.CARNET g 1.042.10
CXCIMP.ESPECPUBLI  § 8.467.50 CXCRENTAS § 748,60 CXC TASAS PREST SERV. g 322105
"s  1.232.502,73 CXCRENTAS § 725003 CHC TASAS SERV ADM g 4.656.00
CXCRENTAS § 906,20 CXC TASAS SERV ADM AGUA g 433166
CXCRENTAS § 503,00 CXC TASAS PREST.SERV. g 66376
CUENTA 11324 CXCRENTAS § 10146487 CXC TASAS LICENCIA g 94121
CXC VTA TERRENP g 205580 CXCRENTAS § 798,50 CXC TASAS SERV. ADM g 93844
CXCRENTAS § 2770371 CXC TASAS PREST.SERV. 5 7.604.20
§ 480.757.06 CHCTASA PATENTES g 141,84
CXC TASA. USO SUELO g 3280.00
CXC TASAS SERV.ADM 5 378.881.50
CXC TASAS PREST SERV. g 17.496.48
CXC TASAS PREST SERV. g 22.044.01
CXC TASAS PERMISOS 5 3.136,12
CXC TASAS DIVISORES g 64.803.00
CXC TASAS CONEC EECON g 1.420.00
CXC MANTENIMI 5 486320
CXC INSCEI g 374.075.52
CXC INSCEI g 661220
CXC PERMISO g 106.182.96
CXC TASAS PREST SERV. g 4.747.70
]

1.552.873,38



AEXO F: Reportes Diarios de Caja periodo 2019
















AEXO G: Area de Tesoreria
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