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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo evaluar las actividades de gestion y
desempefio organizacional para la verificacion de los niveles de eficiencia, eficacia y economia
en el adecuado manejo de los recursos de Coparesa S.A., a través de bases tedricas, cientificas de
la gestion para obtener fundamentos al desarrollar la investigacion. Para el desarrollo de la tesis
se requirio de informacion a partir del enfoque cualitativo, la investigacion es considerada
exploratoria y descriptiva; observacional, retrospectiva y transversal. Se utiliz6 el método
deductivo para obtener bases teéricas y cientificas y para la aplicacion el método inductivo. Se
aplico una encuesta al personal y una entrevista al gerente general de la empresa. También se
realizé la evaluacién del control interno, por medio del COSO Ill, con los cinco componentes y
los diecisiete principios, lo que sirvié de base para determinar los niveles de riesgo y confianza,
obteniendo como resultado que tanto el nivel de confianza como el nivel de riesgo se encuentran
en un rango moderado, como consecuencia se obtuvieron debilidades significativas como son:
desconocimiento de la mision, vision y objetivos institucionales por los trabajadores, existe
acumulacién de stock y faltantes de bodega, la inexistencia de un sistema de seleccién y
contratacién de personal, personal desmotivado generando la rotacién excesiva y también que la
empresa no cuenta con un manual de procedimientos y control de inventarios, evidenciando un
gran desequilibrio en el area de bodega provocado por pérdidas econdmicas y de productos,
afectando la rentabilidad de la empresa y por ende el giro del negocio, se sugiere dar seguimiento
las recomendaciones del informe final, asi como la adopcion de acciones preventivas y
correctivas, que permitan mitigar los riesgos en los procesos y actividades y de esa forma lograr

una adecuada administracion eficiente y eficaz de los recursos empresariales.

Palabras clave: <AUDITORIA DE GESTION>, <CONTROL INTERNO>, <HALLAZGO>,
<BODEGA>, <ACUMULACION DE STOCK>, <EFICIENCIA>, <EFICACIA>,
<ECONOMIA>.
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Xiii



ABSTRACT

The objective of this degree work was to evaluate the management activities and organizational
performance to verify the efficiency, effectiveness, and economic levels in the proper
management of the resources of Coparesa S.A., through theoretical, scientific bases of
management to obtain fundamentals when developing research. For the development of the
thesis, information was required from the qualitative approach, the research is considered
exploratory and descriptive; observational, retrospective, and transversal. The deductive method
was used to obtain theoretical and scientific bases and the inductive method for the application.
A survey of the personnel and an interview with the general manager of the company were
applied. It was also carried out an evaluation of internal control, through COSO Il11, with the five
components and the seventeen principles, which served as the basis for determining the levels
of risk and confidence, obtaining as a result that both the level of confidence and the level of
risk are in a moderate range, as a consequence significant weaknesses were obtained, such as:
ignorance of the mission, vision and institutional objectives by the workers, there is
accumulation of stock and warehouse shortages, the lack of a selection system and hiring of
personnel, unmotivated personnel generating excessive rotation and also that the company does
not have a manual of procedures and inventory control, evidencing a large imbalance in the
warehouse area caused by economic and product losses, affecting the profitability of the
company and therefore the turn of the business, it is suggested to follow up the recommendations
of the final report, as well as the adoption of preventive actions and corrective actions, which
allow mitigating the risks in the processes and activities and thus achieve proper efficient and

effective management of business resources.

Keywords: <MANAGEMENT AUDIT>, <INTERNAL CONTROL>, <FINDINGS>,
<WAREHOUSE>, <STOCK ACCUMULATION>, <EFFICIENCY>, <EFFECTIVENESS>,
<ECONOMY>.

Lic. Luis Fernando Barriga Fray
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INTRODUCCION

La Auditoria de gestion consiste en el examen sistematico, objetivo y situacional de la empresa
basada en la revision de las actividades de la organizacion, relacionadas con el objetivo de medir
los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la gestion de los objetivos, dicho examen es
realizado por un profesional ajeno e independiente a la entidad, cuyo fin es emitir un informe
situacional de las debilidades encontradas durante el proceso y una guia de direccionamiento de

la empresa que servira para la toma de decisiones.

La Auditoria de Gestién realizadaa Coparesa S.A. del Canton Ambato, provincia de Tungurahua,
periodo 2019.”, tiene como objetivo el diagnostico y solucion de problemas colectivos que
caracterizan a la empresa que permitan medir los niveles de eficiencia, eficacia y economia en la

consecucién de los objetivos.

La presente investigacion desarrollada a Coparesa S.A. de la ciudad de Ambato, consta de tres

capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I: consta del Marco Tedrico en donde se establece los Antecedentes Investigativos, la
fundamentacion teérica, hipotesis general y especifica, las variables de estudio, con sus

respectivas variables dependientes e independientes.

Capitulo II: corresponde al Marco Metodol6gico en donde para el desarrollo del trabajo de
titulacion se requirié de importante informacion a partir del enfoque cualitativo, la investigacion
es considerada exploratoria y descriptiva; observacional, retrospectiva y transversal. Ademas se
utilizé el método deductivo para obtener bases tedricas y cientificas y para la aplicacion el método

inductivo. Se aplicé una encuesta al personal y una entrevista al gerente general de la empresa.

Capitulo IlI: corresponde Marco de Resultados y Discusién de Resultados, en este apartado
interviene las fases de la Auditoria de gestion como es la Planificacion, Ejecucion, Comunicacion
de Resultados y el Seguimiento y Monitoreo en donde en la fase de la planificacion, en donde se
pudo establecer un diagndstico de la situacion actual en la que se encuentra la empresa, aplicando
el modelo. A su vez también se procedié a realizar el analisis situacional de la empresa FODA.
En la fase de la ejecucion de Auditoria, se procedio a la aplicacion de cuestionarios de control
interno basado en el COSO I11 conjuntamente con los 17 principios que respaldan este modelo de
evaluacion y con la aplicacién de cuestionarios de control interno, se pudo evidenciar las
debilidades mas representativas en el proceso de Auditoria, de igual forma se consider6 necesario

la aplicacion de los indicadores de Gestion, la evaluacion de la matriz de riesgos y la descripcion

1



de cada uno de los procesos que realiza la empresa con su correspondiente flujograma finalmente
la elaboracion de la cadena de valor en donde se desarrolla de acuerdo a las actividades, bienes o

servicios que comercializa la empresa.

Por ultimo contamos también con la fase de comunicacion de resultados, en donde se procede con
la presentacion del informe final de Auditoria con los hallazgos encontrados durante el examen
con sus correspondientes conclusiones y recomendaciones que servirdn de guia para la
administracion para tomar decisiones en beneficio de la empresa y que permitira contribuir con
el cumplimiento de metas y objetivos planteados. De igual forma en la Gltima fase se procedié a
realizar el plan de accion con el fin de dar seguimiento y monitoreo de los problemas encontrados
durante el examen y las respectivas conclusiones y recomendaciones al finalizar el trabajo de

investigacion.



Planteamiento del problema

Coparesa S.A. legalmente constituida como una sociedad anénima inici6 sus actividades el 31 de
Mayo del 2013, cuya actividad principal es la venta al por mayor y menor de productos de
consumo masivo, hasta junio del 2020 contaba con contrato con la empresa Mondeles Ecuador
CIA. LTDA., dedicados a la venta de productos de confiteria tales como: galletas Oreo, chicles
Tridente, caramelos Halls, productos Royal, entre otros. Con dicho contrato la empresa contaba
con una localizacién exclusiva, para una mejor atencion a su clientela. Ah través de la visita
preliminar a las instalaciones se pudo identificar las falencias que tiene Coparesa S.A., que recaen
en el area de ventas y bodega (mercaderias), focalizados en el control de la gestion de inventarios,
generada por la falta de una Planificacion Estratégica, considerada de vital importancia pues
permite evaluar el funcionamiento de la organizacion y a su vez el cumplimiento de metas y

objetivos.

¢ Inexistencia de un manual de procedimientos y control de bodega, ocasionando que no exista

un cruce de informacion, para evitar los faltantes recurrentes de productos.

¢ No cuenta con un adecuado sistema de contratacién y seleccién del personal, provocando que

el personal, no tenga claro las funciones que debe realizar en el puesto de trabajo.

e Personal desmotivado, provocando una excesiva rotacion de los mismos debido a que las

pérdidas de productos son asumidas por el personal.

e Existencia de acumulacion de stock, evidenciando que la empresa tenga problemas de flujoy
rentabilidad.

e Desconocimiento de la mision, visién y objetivos institucionales por parte del personal de la

empresa evidenciando una desorientacion en la ejecucion las actividades de la empresa.

Todos los problemas mencionados anteriormente tienen su origen en la falta de una Auditoria de
gestion para determinar los niveles de eficiencia y eficacia en el adecuado manejo de los recursos
institucionales, lo que ayudara a que la gerencia, gerencia operativa y ventas se sientan mas

seguros confiados y eviten los faltantes.

Se considera importante iniciar con la auditoria de gestion que incluira: la planeacion, ejecucion
y determinacion de los resultados con la emision del informe de Auditoria en base a los principales
hallazgos con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, cuyo documento es considerado

importante para la institucion debido a que servira de ayuda para una correcta toma de decisiones.



Formulacién del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion a COPARESA S.A., del Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua, Periodo 2019, permitira el cumplimiento de la eficiencia, eficacia en el adecuado

manejo de los recursos?

Sistematizacion del problema

¢ Cudles son las herramientas de gestién que permiten evaluar el desempefio de la organizacién?
¢De qué manera la auditoria de gestion ayuda al cumplimiento de objetivos y metas de la empresa?
¢Cdémo la falta de conocimiento de los procesos administrativos, evitara rotacion de empleados?

¢COmo la gestion adecuada ayuda al manejo del stock?

Objetivos

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a COPARESA S.A., del Cantébn Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2019, mediante la aplicacion de las fases de la Auditoria, para la verificacion

del grado de cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el adecuado manejo de los recursos.

Objetivos especificos

e Estructurar el Marco Teo6rico, mediante la recopilacion de informacion de diferentes fuentes
bibliogréaficas como: libros, revistas, articulos, sitios web, entre otros que contribuyan a la

sustentacién de la presente investigacion.

o Establecer el Marco Metodolégico, a través del enfoque de investigacién, disefio, métodos,
instrumentos, técnicas y herramientas de investigacion, que ayuden a obtener informacién

clara, precisa y relevante, con el fin de que los resultados sean los mas reales posibles.

e Desarrollar una Auditoria de Gestion a COPARESA S.A., del Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2019, evidenciada en la presentacion del informe final de Auditoria con
las observaciones y recomendaciones, y la socializacion a directivos principales, con el fin de
tomar acciones correctivas para el correcto manejo de los recursos econémicos, financieros,

tecnoldgicos y humanos.



Justificacion

La ejecucion del presente trabajo de titulacion se justificd desde tres perspectivas que se las

detalla a continuacion:

Justificacion tedrica

La presente investigacion justifica que permitira aprovechar todo el referencial tedrico existente
de una Auditoria de gestion de reconocidos autores y tratadistas, contenidos en: libros, revistas,
articulos cientificos, investigaciones y linkografia especializada y actualizada, a fin de

fundamentar la presente investigacion.

Justificacion metodoldgica

Desde el punto metodoldgico la investigacion justifica su realizacién, debido a que se pretende
aprovechar la mayor cantidad de métodos, técnicas y herramientas de investigacion existentes, de
forma que permita obtener informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente, de tal
manera gue los resultados de una Auditoria de Gestion a COPARESA S.A., del Cantén Ambato,

Provincia de Tungurahua, periodo 2019, sean los mas precisos y reales posibles.

Justificacion practica

La presente investigacion se evidencio desde la parte practica a través de la ejecucion de la
Auditoria de Gestién a COPARESA S.A., del Cantdn Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo
2019, la misma que permitira definir las politicas, tareas y ejecucion de las actividades de los
empleado y directivos, de tal forma que cada uno de ellos puedan cumplir a cabalidad con las
tareas asignadas, a fin de contribuir con el logro de la misién y objetivos de la empresa, el cual

servird como herramienta de apoyo para la gestion de la entidad.

Antecedentes investigativos

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se hizo necesario recurrir a
investigaciones realizadas sobre el mismo tema en instituciones de educacion superior locales,

regionales y nacionales con el fin de determinar la viabilidad del presente trabajo a saber:

Segln (Ortiz Nafiez, 2016), en su trabajo de titulacion realizado en la Universidad Técnica de
Ambato, denominado: Auditoria de Gestion y la rentabilidad en la empresa lacteos NUTRI —

LECHE del cant6n Tisaleo, concluye que:



La Empresa Lacteos NUTRI — LECHE en el canton Tisaleo no posee un Manual de procesos
y procedimientos adecuado para la realizacién de sus funciones por lo que el personal no tiene
una clara direccion, dando como resultado un sistema de comunicacion deficiente, a su vez
el control interno de la Empresa Lacteos NUTRI — LECHE en el canton Tisaleo es
relativamente bajo sobre todo desde la obtencidn hasta el ingreso a la planta enfriadora lo que
ha generado pérdidas considerables, ademas la empresa no cuenta con una adecuada toma de
decisiones en lo que tiene que ver con el riesgo econémico vy la rentabilidad debido a que el

gerente no tiene conocimiento sobre loq ye debe realizar. (p.78)

Segun (Bonilla Yucailla, 2016), En su trabajo de titulacidn, realizado en la Escuela de Contabilidad y

Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, denominado, Auditoria de Gestion
en la empresa comercial OFFICETECH SOLUTIONS de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua del 1 de Enero al 31 de Diciembre del afio 2014., concluye:

La inexistencia de una Auditoria de gestion no permite generar un cambio en el manejo de
los recursos organizacionales, el cual afecta al crecimiento en el mercado, debido a que no se
integra ni se controla la informacion interna no existe una eficiente toma de decisiones en la
gestién organizacional, lo cual conlleva a un estancamiento en el entorno comercial y por
ende no existe una evaluacion a la gestion administrativa, lo cual limita el acceso a la

informacién y por ende no existe un mejoramiento permanente en los procesos. (p. 136)

De acuerdo a (Cuvi Sagfiay, 2015), En su trabajo de titulacion realizado en la Escuela de Contabilidad

y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, denominado, Auditoria de gestién

a la Empresa Publica Municipal de Transformacion y Comercializacion de productos de tierras

altas del cantén Colta, provincia de Chimborazo, periodo 2013., concluye:

Detectaron deficiencias como la inexistencia de un codigo de ética, la falta de in manual de
funciones, inexistencia de un plan de capacitacion, organigrama estructural mal estructurado
de acuerdo a los puestos de los trabajadores, no se han identificado los riesgos a los que esta
expuesta la entidad, no se dispone de procedimientos para la seleccion del personal, no se ha
utilizado indicadores de gestion para evaluar el rendimiento de su personal, todo lo cual ha

dificultado el desarrollo y fortalecimiento de las actividades diarias. (p.161)



CAPITULO I

1 MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1  Auditoria

Segun Armas, R., (2008), manifiesta que:

Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones financieras o administrativas,
efectuado posteriormente a la realizacion de las actividades, como servicio a los 6rganos de
gobierno que responden por la correcta utilizacion de los fondos disponibles y a duefios de
empresas privadas. Se realiza por personal ajeno de operaciones de la entidad evaluada, cuya
finalidad es verificar, evaluar y elaborar un informe final de Auditoria que conclusiones y

recomendaciones. (p. 7)

Por otra parte Montafio, F., (2015), define a la Auditoria, como:

El proceso sistematico encargado de controlar, verificar y evaluar una actividad especifica, cuyo
objetivo es estimar, mediante la comparacién de determinada informacion y documentos, el nivel

de resultados de dicha actividad con el que se adecuan a juicios 0 normas establecidas. (p.7)

Mientras que Arens, A., Elder, R., & Beasley, M., (2007), expresan que la Auditoria es: “La acumulacion
y evaluacidn de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios, la Auditoria debe realizarla una persona

independiente y competente”. (p.4),

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede decir que la Auditoria es el examen objetivo,
sistematico y profesional realizado por un personal ajeno a la empresa después de la ejecucion de
las actividades, cuyo fin es evaluar controlar y verificar las actividades y emitir el correspondiente

informe de Auditoria con las conclusiones y recomendaciones.
1.1.1 Objetivos de la auditoria

Segl’m Graing - Cooper, M., (2006), EXpresa que:

Los objetivos de la Auditoria son una opinién sobre los aspectos administrativos, gerenciales y

operativos poniendo énfasis en el grado de evidencia con el que se han utilizado los recursos



materiales y financieros mediante modificaciones en las politicas, controles operativos y

posteriores y explican sintomas adversos evidentes en la eficiente administracion. (p.20),
Por su parte Sandoval, H., (2012), manifiesta que los objetivos de la Auditoria son:
e Reducir los riesgos de informacion, lo cual disminuye el costo de obtener capital.

e Proporcionar los elementos técnicos que pueden ser utilizados por el Auditora para obtener
la informacion y comprobacién necesaria que fundamentan su opinién profesional sobre los

aspectos de una entidad sujeta al examen.

e Consiste en apoyar al miembro de la organizacion en relacién con el desempefio de sus
actividades, la Auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria y

toda aquella informacidn relacionada con todas las actividades por el Auditora. (p. 37)

Ah partir de lo mencionado se puede mencionar que los objetivos més relevantes de la Auditoria
son: determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la entidad,
asi como la eficiencia de las funciones y tareas que ayude a cumplir con las politicas de la
empresa, y comprobar si los elementos de contabilidad corresponden a la realidad fisica,

econdmica y juridica de la empresa y si el costo es recuperable para el negocio.
1.1.2 Importancia de la auditoria

Segun Blanco, Y., (2012), eXpresa que:

La importancia de la Auditoria es considerada como la ventaja empresarial de las decisiones que
se tomen por la informacion adquirida en la determinacion de falencias de las actividades, asi
como el apego a la normativa legal y la obtencion de objetivos propuestos de manera eficiente y

eficaz. (p. 48)
1.1.3 Alcance de la auditoria

Segun Madariaga, J., (2004), manifiesta que:

Evidenciando el alcance de la auditoria en los procesos y actividades, la Auditoria esta orientada
a presentar la situacion de la empresa, lo que abarcaria, ademas del aspecto contable,
administrativo y financiero, la forma de administrar a la empresa, la capacidad para crear e

impulsar nuevos productos, asi como la implementacion real y futura en los mercados”. (p. 16)



1.1.4  Tipos de auditoria
Segun Arens A. & Loebbecke, J., (1996), menciona que los tipos de Auditoria son:
Clasificacion por el modo de ejecutar la Auditoria

e Auditoria externa: La auditoria externa es un examen critico, sistematico y detallado de un
conjunto de informacién de una empresa 0 se una area en especifico, realizado por un
Contador Publico autorizado sin ninguna relacion laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de poder emitir una opinion independiente sobre el sistema de

control interno y emite recomendaciones a tomar en cuenta.

e Auditoria interna: Es un examen critico y sistematico de los sistemas de control de una
entidad, realizado por un profesional en relacion laboral, el mismo que permanece en la
empresa todos los dias, el mismo que utilizando técnicas, métodos y herramientas
establecidas, con el fin de emitir una opinion a través de un informe con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.
Clasificacion por el objeto area de examen:

e Auditoria de estados financieros: Este tipo de Auditoria se la realiza para determinar si el
conjunto de estados financieros (verificando la informacion cuantificable) se presenta de

acuerdo con criterios especificados.

e Auditoria operacional: Es considerada una revision de cualquier parte del proceso y

métodos de operacidn de una compafiia con el propdsito de evaluar sus eficiencias y eficacias.

e Auditoria de cumplimiento: Tiene como propdsito determinar si el auditado esta
cumpliendo con algunos procedimientos reglas o reglamentos especificos que fijo alguna

autoridad superior.

e Auditoria financiera: Se identifica con las organizaciones, es la pionera en el campo
financiero. Sus resultados y opinion se presentan en un documento formal llamado dictamen,
en donde se plasma la situacion financiera, lo cual resulta de especial importancia para los

inversionistas y el medio externo.

e Auditoria fiscal: Denominados entes fiscalizadores cuya actividad es inspeccionar,
comprobar y analizar las finanzas publicas y el registro de las actividades que afecten el

patrimonio del Estado.



Auditoriainterna: Esta es una funcion de evaluacion establecida dentro de una organizacion

para examinar y adaptar sus actividades como un servicio para los clientes.

Auditoria operacional: Analiza los sistemas de manera integral e incluye areas no

examinadas a profundidad por las deméas Auditorias haciendo hincapié en los procesos.

Auditoria administrativa: Es un examen, puede ser integral o especifico, realizado por un
profesional de las ciencias econdmico- administrativas o agines, sobre la actividad
administrativa de la organizacion, asi como de los elementos por las que se conforman, con

el fin de evaluar el desemperfio, excelencia y apego de los controles establecidos.

Auditoria informaética: Es importante para las empresas, pues informa sobre la organizacion,
funcionalidad e idoneidad del progreso de actualizacion de operaciones con que se cuenta.
De igual forma, analiza la seguridad, el tipo de hardware y software que utilizan, y la calidad

del personal que interviene, toso lo cual repercute en la excelencia de la informacion.

Auditoria integral: También conocida como Auditoria comprensiva, evalla la eficiencia y
eficacia de las decisiones tomadas por la organizacion, estd basada en un enfoque
interdisciplinario, en donde interviene aspectos legales, financieros, administrativos,

operacionales, informaticos, operativos, entre otros.

Auditoria ambiental: A través de ella se realizan exdmenes técnicos en relacién al impacto
industrial y de los desechos del medio ambiente y los recursos naturales, situacion que debe
ser analizado ya que se agrava dia tras dia y requiere la implementacion de medidas

preventivas para frenar la destruccion del medio ambiente.

Auditoria de calidad: Denominada también como evaluacion de calidad, es un examen
detallado del producto o servicio que ofrece la organizacion, asi como de los procesos por los
que estan compuestos. La evaluacidn requiere certificacion de los resultados. En la calidad es
necesario que los factores administrativos, técnicos y humanos se mantengan controlados de

manera que apliquen la normatividad establecida y el aseguramiento de la misma.

Auditoria social: Tiene que ver con el giro del negocio, es decir es un examen que representa
un examen el comportamiento social del negocio, lo cual incluye las acciones emprendidas y
la manera en que han implicado en la sociedad. Los aspectos a evaluar son: salud, vivienda,

obras viales, escolares, seguridad y programas de tipo social.
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e Auditoria gubernamental: Representa una evaluacion del sector gubernamental que
entiende la fiscalizacidn de ingresos, gastos, inversiones, programas, organizacion y sistemas,

principalmente. (pp.15-23)

En base a los conceptos mencionados anteriormente se puede mencionar que todas las Auditorias
se realizan a través de un examen que permite determinar las falencias de cada area de las
empresas, con el fin de identificar el origen de los problemas y brindar soluciones ldgicas y

rentables para la empresa.

1.1.5 Procedimientos de auditoria

De acuerdo con Mendivil Escalante, V., (2000), menciona que:

Los procedimientos de Auditoria son aquel conjunto de técnicas de investigaciones aplicadas e
un grupo de hechos o situaciones, los mismos que permiten conseguir evidencias que serviran de
evidencia y respaldo para el informe de Auditoria. Los procedimientos a aplicarse seran de

acuerdo al criterio del Auditora y del tipo de cliente o0 empresa a evaluar. (p.27)

1.1.6 Las 5 Es: eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia

Segun Maldonado, E., (2011), manifiesta que el propdésito de la Auditoria de gestion se evalla de la

siguiente manera:

o Eficiencia: La eficiencia significa lograr una productividad favorable para el negocio, es
decir, es la capacidad de obtener los maximos resultados con la minima cantidad de recursos.
Para medirla se tiene en cuenta elementos como el tiempo, los esfuerzos dedicados, el capital

y la calidad del producto obtenido.

o Eficacia: Es aquella que tiene la capacidad de conseguir de manera continua, los objetivos y
metas de la organizacién o actividad de una entidad, forjando el uso de los recursos que se

encuentran disponibles.

e Economia: A través de ello se evalla las condiciones tanto de cantidad como de calidad de
los recursos, ya sean estos: humanos, financieros, materiales o tecnolégicos utilizados en el

proceso productivo, con el fin de encontrar un costo y tiempo perfecto.

e FEtica: La ética se refiere a la conducta moral y valores que regulan las actividades humanas,
es por eso que formar un marco ético gubernamental basado en la integridad de las decisiones

gue amparen su defensa.
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e Ecologia: La ecologia tiene como objetivo la preservacion y el cuidado del medio ambiente
y de los recursos naturales, por medio de la consumacion de leyes y normativas que acojan

su proteccion. (p.16)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se menciona que la eficiencia es que se cumplan los
resultados con el menor esfuerzo, la eficacia corresponde a que se cumplan los resultados con el
menor costo y la economia es el uso adecuado de los mejores recursos, la ética se refiere a la
conducta moral y los valores éticos de las personas, la ecologia su objetivo es cuidar el medio

ambiente.
1.1.7 Auditoria de gestién
Armas expresa que la Auditoria de gestion es:

La Auditoria de Gestidn es la revision metddica de las actividades de una organizacion o
de un cierto punto de ellas en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres
propositos esenciales: considerar el funcionamiento, identificar oportunidades de
perfeccionamiento y emitir recomendaciones de mejoras 0 promover acciones. Es un
proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una entidad, programa,
proyecto y operacion, con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficaciay economia,
y a través de las recomendaciones, promover la correcta administracion del patrimonio

ya sea publico o privado. (Armas., 2008, p.7)
Por otro lado Maldonado menciona que la Auditoria de Gestion es:

Un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una valoracion
independiente del desempefio de una organizacion, actividad o funcién gubernamental
gue tenga por objetivo optimizar la responsabilidad ante el publico y agilizar el proceso
de toma de decisiones por parte de los responsables de tomar iniciativas correctivas.

(Maldonado., 2011, p.22)
Ademés (Blanco Y, 2012, pag. 22), manifiesta que la Auditoria de Gestion es:

El examen que se efectia en una entidad por parte de un profesional ajeno e
independiente, con el objetivo de evaluar la eficacia de la gestion relacionados con los
objetivos generales de la empresa; su eficacia como organizacion, actuacion y
posicionamiento visto la competencia, la economia en la gestion de los recursos, cuyo fin
es emitir un informe sobre la situacion actual y una guia del direccionamiento de la

empresa.
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De acuerdo a los conceptos mencionados anteriormente se puede concluir que la Auditoria de
gestion es un examen sistematico, objetivo y detallado realizado dentro de una entidad cuyo fin
es proporcionar una evaluacién independiente del grado de eficiencia, eficacia y economia del
desempefio las actividades de una organizacion, identificando oportunidades y desarrollando

recomendaciones que sirvan de ayuda para una correcta toma de decisiones.

1.1.7.1  Objetivos de la auditoria de gestion

Segun Blanco, Y., (2012), expresa los siguientes objetivos de la Auditoria de Gestion:
Dentro de la Auditoria de gestion se tiene como objetivos primordiales los siguientes:

o Determinar qué es lo adecuado de la organizacion para la entidad.

o Verificar la existencia de los objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y del cumplimiento de las mismas.
e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la eficiencia

de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.
Por otra parte Graing-Cooper, M., (1994), menciona que los objetivos de la Auditoria de Gestién son:

e Identificar las areas de residuos de costos, mejorar los métodos operativos e incrementar la

rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas.

e Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente los

deberes y las atribuciones que les han sido asignados.

o Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la calidad de

los servicios que presta como de los procesos que son utilizados.

Estos objetivos muestran el interés que tiene la Auditoria de Gestion en medir los resultados que
brinda la organizacion tomando en cuenta el manejo de recursos, enfatiza la optimizacién es decir
hacer lo mejor posible, en el menor tiempo y con el minimo costo, esta ideologia logra mejorar el

accionar del talento humano, pues lo obliga a mejorar su intervencion.
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1.1.7.2 Propositos de la auditoria de gestion

Segun Maldonado. E, (2011), menciona que el propdsito de la Auditoria de Gestion es: “Evaluar la
eficiencia, efectividad, economia con la que se manejan los recursos de una entidad, un programa
0 actividad; a través del cumplimiento de las normas éticas por el personal que labora en la
empresa y la proteccion del medio ambiente, siendo su principal enfoque el reciclaje de los
desperdicios”. (p.29)

1.1.7.3 Alcance de la auditoria de gestion
Segln Blanco, Y., (2012), menciona que:

La Auditoria de Gestion puede ser aplicada a toda la organizacion como tal o a ciertos segmentos,

procesos o departamentos segun sea el caso pero en definitiva debe abarcar lo siguiente:

o Identificar las areas problematicas, las causas relacionadas y las soluciones para ser

mejoradas.

e Localizar las oportunidades para eliminar pérdidas e ineficiencias, lo que es significativo en
las Auditorias de gestién, sin embargo, hay que tener en cuenta las disminuciones de costos

a corto plazo que ocasionan problemas a largo plazo.
e Identificar los criterios para medir el logro de las metas y objetivos de la organizacion.

o El personal que trabaja en las operaciones es mas consiente de los problemas y las causas que
le personal de la gerencia o area administrativa, por lo que una de las ventajas de la Auditoria

de gestion es la capacidad de los auditores de informar las debilidades la gerencia.
e Emitir una evaluacion independiente y objetiva de las operaciones. (pp.9-10)
1.1.8 Fases de la auditoria de gestion

Segun Armas, R., (2008), menciona que las fases de la Auditoria son:

Fase 1. Planificacion

De acuerdo a la fase de la planeacion de Auditoria se menciona que: En la planeacion el Auditora
traza la estrategia planificada que esta condensada en la programacion de actividades y de trabajo.

En esta fase se recolecta la evidencia de orientacion necesaria para el Auditora pueda conocer el

guehacer de la empresa y su sistema de control interno.
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Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

Revision y anélisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral de la entidad, comprender la actividad principal y tener los
elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacion de la

Auditoria de gestion.

Evaluacién de Control Interno relacionada con el rea 0 componente objeto del estudio que
permitird acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes, Util para
identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucion”;
a base de los resultados de esta avaluacién los auditores determinaran la naturaleza y alcance
del examen, confirmar la estimacidn de los requerimientos de personal, programar su trabajo,
prepara los programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para concluir la
Auditoria y presentar el informe, y después de la evaluacién tendra informacion suficiente
sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e informacion y los procedimientos de
control. La evaluacion implica la calificacién de los riesgos de Auditoria que son: a) Inherente
(posibilidad de errores e irregularidades; b) De control (procedimientos de control y Auditoria
gue no prevenga o detecte); ¢) De Deteccion (procedimientos de Auditoria no suficientes para

describirlos).

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente de acuerdo
con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 3 “E” (Economia,

Eficiencia y Eficacia), por cada proyecto a actividad a examinarse.

Fase 1. Ejecucion

En la fase de la ejecucion el Auditora desempefia la estrategia planificada en la fase de la

planificacion y que se concreta en el plan y los programas de Auditoria en esta fase se recopila

las evidencias de manera competente y pertinente de las actividades mas importantes que son

necesaria para que el Auditora emita un juicio sobre la gestion de la organizacion referida a los

criterios previamente seleccionados y del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

El objetivo principal de esta fase de Auditoria es exactamente donde se desarrollan los hallazgos

y se obtiene informacion necesaria y que sea suficiente, competente y relevante definidos por los

criterios de Auditoria y por los procedimientos.

15



e Aplicacion de los programas detallados y especificamente para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas de
Auditoria.

e Preparacion de los papeles de trabajo, que, junto a la documentacion relativa a la planificacion

y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente, competente y relevante.

o Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente examinado,

expresado en los comentarios.
e Definir la estructura del informe de Auditoria, con la necesaria referencia a los papeles de

trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

“El proposito de esta fase es recopilar informacion necesaria que evidencie el juicio que se forma

sobre la gestion de la entidad”.

Tabla 1-1: Actividades de las fases de ejecucion.
Actividades Productos
Seleccidon de la muestra a evaluar. Determinacion del universo de analisis.

Aplicacion de los programas de
Auditoria pruebas sustantivas y de
cumplimiento, asi como la
recopilacién de evidencia.

Papeles de trabajo y evidencias.

Determinacion de desviaciones. Hallazgos de la Auditoria.

Determinacion de causa y efecto de los  Identificacion de las posibles causas de

hallazgos. los problemas y sus responsables.
Legajos.

Organizacion de la evidencia. Papeles de trabajo.

Fuente: (Armas Garcia Radl, 2008)
Realizado por: Zamora, J. 2021.

La ejecucion es un proceso muy importante, ya que permite recoger informacion mediante los
hallazgos dentro de un area o actividad que se analiza y evalGa y considera importante para la

empresa.
Fase I11. Comunicacion de resultados.

La comunicacion de resultados se basa a través de un informe donde se toma en cuenta aspectos
importantes. Ademas de los informes parciales que se dan, se desarrolla un informe donde revela
las deficiencias existentes con los que se demostrara los hallazgos positivos con los que se

obtendra buenos resultados.
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Actividades:
e Redaccion de las conclusiones de acuerdo con los hallazgos encontrados.

e Redaccion de las recomendaciones a la gerencia, administracion o responsable del area
auditada. Elaboracién de la estructura del informe. Acuerdo con el nivel directivo, sobre la

estructura, conclusiones y recomendaciones del informe final de Auditoria.
e Elaborar el borrador del informe o también conocido como informe preliminar.
e Presentar los resultados al ente auditado.
o Elaborar el informe definitivo de gestion.

e Se obtendra como producto final el Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando
de antecedentes, y la Acta de conferencia final de la lectura del informe de Auditoria.

e Reducir los riesgos de informacidn, lo cual disminuye el costo de obtener capital.

El propdsito es comunicar a la entidad auditada los resultados encontrados, y ayudar a la
formulacion por parte de esta en un plan de accién correctiva, que permita mejorar la eficiencia,
eficacia y economia. El fin es el producto terminado del trabajo del Auditora y, por lo tanto,

requiere de una correcta fundamentacion y exposicion.
Fase V. Seguimiento y Monitoreo

Dentro de la fase de seguimiento y monitoreo con posterioridad y como consecuencia de la
Auditoria de gestion realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que
ejecutaron la Auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente. Permitiendo: a) Evaluar
en qué medida la gerencia acepto las observaciones comunicadas en el informe. b) Verificar que
las recomendaciones propuestas se llevan a la practica en los términos y tiempo programados. c)

Apoyar en la toma de decisiones.

Actividades:
e Preparar cronogramas de cumplimiento de recomendaciones.
e Efectuar monitoreo corporativo, funcional y operativo.

e El seguimiento de las recomendaciones emitidas a la alta gerencia se denomina monitoreo

corporativo. (pp.16-108)
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1.1.9 Control interno
Segun Estupifian, R., (2015), define al Control Interno como:

El proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una entidad, por si
grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionales seguridades razonables de conseguir en la empresa las tres siguientes categorias
de objetivos: a) Efectividad y eficiencia de las operaciones. b) Suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera. ¢) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (p. 27)

Por otra parte Mantilla, S., (2005), menciona que el Control Interno es: “Un proceso ejecutado por la
entidad, disefliado para cumplir objetivos especificos. Consta de cinco componentes
interrelacionados, los cuales son inherentes a la forma como la administracién maneja la empresa,

y sirven como criterio para determinar cuando el sistema es objetivo”. (p.13)

Por los conceptos expresados anteriormente se puede mencionar que el control interno es un
proceso que se ejecuta en una empresa para dar seguridad razonable en la efectividad y eficiencia

de las operaciones, cumplimiento de leyes y normas de informacién financiera confiable.
1.1.9.1 Obijetivos del control interno
Para Abolacio, M., (2018), manifiesta que los objetivos del control interno son:

e Autorizaciones apropiadas: las autorizaciones para una actividad deben ser acordes a los
criterios establecidos por la direccion de la empresa, debiendo estar claramente definidas y

comunicadas las responsabilidades.

e Clasificacion contable adecuada: las transacciones deben clasificar-e permitiendo la
elaboracién de los estados financieros de conformidad con las leyes y las regulaciones

contables y las indicaciones de la direccion.

e Verificacion y evaluacion: el contenido de la informacion financiera obtenida de los
programas contables debe ser verificado y evaluado periédicamente, ya que debe mostrar con
exactitud la situacion econémica y financiera de la empresa. Para ello se aplicaran técnicas

gue comparen los registros contables con la realidad existente.

« Salvaguarda fisica: el acceso a los activos de la empresa debe estar definido por la direccion,
para lo cual deberan asignarse autorizaciones de acceso y responsabilidades de custodia y

vigilancia. (pp. 68-69)
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Por otro lado Estupifian, R., (2015), en relacidn con los objetivos del control interno manifiesta que:

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices

marcadas por la administracion. (p.36).

En relacion a lo mencionado anteriormente, los objetivos son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.

Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados. (p.19)
1.1.9.2 Importancia del control interno
Segun Arens, A, Elder, A., & Beasley, M., (2007), mencionan que:

El control interno en la Auditoria particularmente en la etapa de planeacidn, pues su conocimiento
se convierte en una herramienta de gran importancia ya que permite identificar las pruebas que se
van a utilizar en la Auditoria con el fin de obtener la evidencia del examen, la naturaleza y la
duracion del examen. La aplicacion del control interno permite mitigar el riesgo propio del

sistema de control interno.
1.1.10 COSO IlIl
¢ Qué significa COSO?

COSO por sus siglas en ingles de Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway

Commission, National Commission o Fraudulente Financial Reporting.
Modelo de control COSO 2013.

El modelo de control interno COSO, se encuentra actualizado desde el afio 2013 el mismo que
estd compuesto por cinco componentes y 17 principios que la administracion de las empresas
deben implementar para alcanzar sus objetivos y de esa manera mantener y mejorar su

rendimiento.
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Factores relevantes de actualizacion.

Segun Gonzalez, R., (2018), expresa que los factores que son relevantes para la actualizacion del
COSO 2013 son los siguientes:

e Variacion de los modelos de negocio como consecuencia de la globalizacion.
e Mayor necesidad de informacion a nivel interno por los entornos cambiantes.

e Aumento del niamero y complejidad de las normativas aplicables en el &mbito empresarial a

nivel internacional.
¢ Nuevas posibilidades sobre responsabilidad y capacidades de los gestores de la organizacion.

e Incremento de las perspectivas de los grupos de interés (inversores, reguladores) en la

prevencion y descubrimiento del fraude.
e Aumento del uso de las nuevas tecnologias, y su impulso firme.

e Pretensiones en la fiabilidad de la informacién. (p.5)
Cambios significativos del marco integrado de control interno 2013

e Anivel general

Tabla 2-1: Cambios Nivel General COSO 2013.
COSO0 1992 COSO0 2013
Se mantiene: Cambia:

Ampliacién y aclaracion de conceptos con el objetivo de
abarcar las actuales condiciones del mercado y la economia
global.

Codificacion de principios y pintos de enfoque con aplicacién
internacional para el desarrollo y evaluacion de la eficacia del
Sistema de Control Interno.

Aclaracion de la necesidad de establecer objetivos de negocio
como condicidn previa a los objetivos de control interno.

Definicién del concepto de
Control Interno.

Cinco componentes del
control interno.

Criterios a utilizar en el
proceso de evaluacion de
la eficacia del Sistema de
Control Interno.

Uso del juicio profesional
para la evaluacion de la
eficacia  del Control
Interno.

Extension de los objetivos de Reporte mas alld de los
informes financieros externos, a los de caracter interno y a los
no financieros, tanto externos como internos.

Inclusion de una guia orientadora para facilitar la supervision
del Control Interno sobre las operaciones, el cumplimiento y
los objetivos de reporte.

Fuente: Marco Integrado de Control Interno — Modelo COSO |11 (C.P. Rafael Gonzélez Martinez -2018)
Realizado por: Zamora, J. 2021.
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e A nivel de componente

Tabla 3-1: Cambios de Nivel Componentes COSO 2013

COMPONENTES

Entorno de
Control

Evaluacion de
Riesgos

Actividades de
Control

Informacion y
Comunicacion

Actividades de
Monitoreo y
Supervision

CAMBIOS REPRESENTATIVOS
Se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad y los

valores éticos, la importancia de la filosofia de la administracion y su
manera de operar, la necesidad de una estructura organizativa, la
adecuada asignacion de responsabilidades y la importancia de las
politicas de recursos humanos.

Se explican las relaciones entre los componentes del Control Interno
para destacar la importancia del Entorno de Control.

Se amplia la informacion sobre el Gobierno Corporativo de la
organizacion, reconociendo diferenciad en las estructuras, requisitos, y
restos a lo largo de diferentes jurisdicciones, sectores y tipos de
entidades.

Se enfatiza la supervision del riesgo y la relacion entre el riesgo y la
respuesta al mismo.

Se amplia la categoria de objetivos de Reporte considerando todas las
tipologias de reporte internos y externos.

Se aclara que la evaluacion de riesgos incluye la identificacion, analisis
y respuesta a los riesgos.

Se incluyen los conceptos de velocidad y persistencia de los riesgos
como criterios para evaluar la criticidad de los mismos.

Se considera la tolerancia al riesgo en la evaluacion de los niveles
aceptables de riesgo.

Se considera el riesgo asociado a las fisiones, adquisiciones y
externalizaciones.

Se amplia la consideracion del riesgo al fraude.

Se indica que las actividades de control son acciones establecidas por
politicas y procedimientos.

Se considera el rapido cambio y evolucién de la tecnologia.

Se enfatiza la diferenciacién entre controles automaticos y Controles
Generales de Tecnologia.

Se enfatiza la relevancia de la calidad de informacion dentro del Sistema
de Control Interno.

Se profundiza en la necesidad de informacién y comunicacion entre la
entidad y terceras partes.

Se enfatiza el impacto de los requisitos regulatorios sobre la seguridad
y proteccion de la informacion.

Se refleja el impacto que tiene la tecnologia y otros mecanismos de
comunicacion en la rapidez y calidad del flujo de informacion.

Se clarifica la terminologia definiendo dos categorias de actividades de
monitoreo: evaluaciones continuas y evaluaciones independientes.

Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y proveedores de
servicios externos.

Fuente: Marco Integrado de Control Interno — Modelo COSO |11 (C.P. Rafael Gonzélez Martinez -2018)
Realizado por: Zamora, J. 2021.
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1.1.10.1 Componentes del control interno

Relacién entre objetivos y componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo que la entidad persevera por alcanzar,
los componentes representan lo que se necesita para lograr los objetivos y la estructura
organizacional de la entidad (las unidades operativas, entidades juridicas y demas). La relacion
puede ser representada en forma de cubo.

e Las tres categorias de objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento estan

simbolizadas por las columnas.
e Los cinco componentes estan representados por las filas

e Laestructura organizacional de la entidad esta representada por la tercera dimension.

Infarmacagion y Co m =
et |

Gréfico 1-1: Componentes del COSO 2013.

Fuente: Commission, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013
Realizado por: Zamora, J. 2021.

Segln Commission, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway., (2013), menciona que el control
interno consta de cinco componentes integrados, derivados de la forma como la administracion

maneja el ente y estan sujetos a procesos administrativos, clasificados de la siguiente manera:
Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base
sobre la que se forma el control interno de la organizacion. El consejo y la alta direccion son
quienes marcan el “Tone at the Top” de acuerdo a la importancia del control interno y los modelos
de conducta esperados en la entidad. La direccion fortalece las expectativas del control interno en

los niveles de la organizacién. El entorno de control se encuentra la integridad y los valores éticos
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de la organizacion; las guias que permiten llevar las responsabilidades de supervision del gobierno
corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el
proceso de, desarrollar y detener a profesionales competentes; y aplicar las medidas de evaluacion
del desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar a los empleados y obtener mejores

resultados en el desempefio de las actividades.
Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a distintos riesgos originarios de fuentes externas e internas. El riesgo
se define como la posibilidad de que un hecho ocurra y afecte negativamente a la empresa en
cumplimiento de los objetivos. La evaluacién del riesgo implica un proceso definido para
identificar y evaluar los riesgos direccionado al cumplimiento de los objetivos. Los riesgos deben

ser evaluados de acuerdo a los niveles de espera.
Actividades de control

Las actividades de control son as acciones determinadas a través de politicas y procedimientos
gue garantizan que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para amenorar los riesgos
con alto impacto en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de
la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segln
su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion e incluyen actividades manuales y
automatizarlas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y controles del

desempefio empresarial.
Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la empresa lleve a cabo sus responsabilidades de control
interno y sobrellevar el logro de sus objetivos. La direccion debe contar con informacion
importante y de calidad, ya sea para el ambito interno como el &mbito externo, que serviran de

guia para la ejecucién de los demas componentes.

La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la
informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde
a través de toda la organizacion, orientado de sentido ascendente, descendente incluyendo todos
los niveles de la entidad. Generando que el personal absorba de la direccion un mensaje claro de
que las funciones deben ser tomas en serio y con responsabilidad. La comunicacion externa sigue
dos finalidades: comunicar, de fuera hacia dentro de la organizacion, informacion externa notable
y proporcionar informacion interna relevante dentro hacia fuera, es respuesta a las necesidades y

expectativas de grupos de interés externos es decir la competencia.
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Actividades de supervisién

Las evaluaciones continuas, independientes o combinadas se utilizan para determinar si cada uno
de los cinco componentes de control interno, se encuentran presentes y si trabajan correctamente.
Las evaluaciones continuas, estdn formadas en los procesos de negocio en las diferentes areas de
la entidad, suministran informacion acertada. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periddicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo del tipo de evaluacion de
riesgos, la efectividad de evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. (pp. 4-5)

1.1.11 Principios del COSO 2013

Segln  Comision, Comité de Organizaciones Patrocinadoras del Treadway., (2013), explica que el marco
integral establece un total de diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales
de cada componente teniendo en cuenta que los principios son derivados directamente de los
componentes y para que una entidad pueda alcanzar un control interno efectivo se debe aplicar
todos los principios. La totalidad de los principios son aplicables a los objetivos operativos, de
informacién y cumplimiento. A continuacién detallamos los principios de los componentes del

control interno.
Entorno de control
e La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

e El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y ejerce la supervision

del desempefio del sistema de control interno.

e Ladireccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de reporte y

los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de objetivos.

e La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales

competentes, en alineacién con los objetivos de la organizacion.

e La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para

la consecucion de los objetivos.
Evaluacion de riesgos

e La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y

evaluacion de los riesgos relacionados.
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La organizacidn identifica los riesgos para la consecucién de sus objetivos en todos los niveles

de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se debe gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucion

de los objetivos.

La organizacion identifica y evalGa los cambios que podrian afectar significativamente al

sistema de control interno.

Actividades de control

La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de

los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre la

tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las

lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

Informacion y comunicacion

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el

funcionamiento del control interno.

La organizaciébn comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control

interno.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave que

afectan al funcionamiento del control interno.

Actividades de supervision

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes
para determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en

funcionamiento.

La organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el

consejo, segun corresponda. (pp.6-7)
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1.1.12 Riesgos de auditoria
Mientras que para De la Pefia, A, (2011), define al riesgo de Auditoria como:

El riesgo que resulta que los estados contables contengan errores u omision significativos en su
conjunto, no detectados o evitados por los sistemas de control de la entidad ni por el propio

proceso de Auditoria. En definitiva, es el riesgo de emitir un informe de Auditoria adecuado. (p.48)

Segun Blanco, Y., (2012), menciona que los riesgos se clasifican en: riesgo inherente, riesgo de

control, riesgo de deteccion.

¢ Riesgo inherente: Es la susceptibilidad de una operacién o una representacion errénea que
pudiera ser de importancia, individualmente o cuando se afiade con manifestaciones erréneas

en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

e Riesgo de control: Es el riesgo de que una representacion errénea que pueda ocurrir en una
operacion o clases de transacciones resulte ser de importancia individualmente o cuando se
agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y

corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

o Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos propios de un Auditora no
detecten una representacién erronea que existe en una operacion o clase de transacciones que
podria ser de importancia, individualmente o cuando se afiade con manifestaciones erréneas

en otros saldos o clases.
1.1.13 Programa de auditoria
Segln Correa, H., Aguilar, L., & Romero, O., (2016), mencionan que el programa de Auditoria es:

Un enunciado l6gico ordenado y clasificado de los procedimientos de Auditoria a ser utilizados,
asi como la extension y oportunidad de su aplicacion. Es el documento, que sirve como guia de
los procedimientos a ser empleados durante el curso del examen y como registro permanente de

la labor efectuada. (p.120)
1.1.13.1 Clasificacion de los programas de Auditoria

SegUn Rodriguez, J., (2010), menciona que: el desarrollo de los programas de Auditoria se establecen
como guia de trabajo y se puede modificar o adaptar de acuerdo con las circunstancias en cada

caso particular.
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Los programas de Auditoria de clasifican en:

e Programas Generales: Se limitan a un genérico de los procedimientos de Auditoria que se

debe aplicar, con mencidn en os objetivos particulares.

e Programas analiticos: Describen detalladamente la forma de aplicar los procedimientos de
Auditoria.

e Programa tipo: Enumera los procedimientos de Auditoria a seguir en situaciones afines a

dos 0 mas empresas.

e Programa por areas; Se preparan para el desarrollo de la revisién de cada uno de las

funciones de la empresa como: gerencia, ventas, produccion, compras, personal. (p.197)
1.1.13.2 Ejecucidn de los programas de Auditoria

Segln Maldonado. M., (2011), menciona que: “Para iniciar la evaluacion de las cuentas de los estados
financieros o los procesos de las diferentes areas o departamentos de una empresa, se aplican los

programas de Auditoria desarrollados en la fase de planeacion”. (p.44)
1.1.14 Papeles de trabajo de auditoria
Segln De la Pefia, A., (2011), define a los papeles de trabajo como:

El conjunto de documentos donde constan las tareas realizadas, los elementos de juicio obtenidos
y las conclusiones a las que llego el Auditora, Constituyen, por tanto, la base para la emision del
informe y su respaldo. Su funcidn es la de ayudar al Auditora a planificar y ejecutar una Auditoria
y, posteriormente, a facilitar su revision y supervision ya que en ellos se encuentra la evidencia

obtenida por el Auditora en el desarrollo de su trabajo. (p.71)
Mientras que para Garbajosa, C., (2013), eXpresa que:

Los papeles de trabajo, sean documentos escritos, cintas magnéticas, videos, archivos o similares,
son aquellos trabajos en los que se registra toda la informacién los resultados del proceso de
Auditoria. En donde deben demostrar la evidencia obtenida por los autores, asi como respaldar

las conclusiones expresadas. (pp. 31-32)

De acuerdo a los conceptos mencionados de puede decir que los papeles de trabajo, son aquellos
documentos que el Auditora realiza para respaldar su trabajo durante el trabajo de Auditoria,
hacen referencia al Auditora durante las fases de planeacion y ejecucion de la Auditoria, cuyo

producto final es el informe final de Auditoria.
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1.1.14.1 Obijetivos de los papeles de trabajo

Para Estupifian, R., (2015), los objetivos fundamentales de los papeles de trabajo son los siguientes:

Facilitar la preparacion del informe de Auditoria y revisoria fiscal.
Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe.

Proporcionar informacion para la preparacion de las declaraciones de impuestos y
documentos de registro para la comision Nacional de Valores y otros organismos de control

y vigilancia del Estado.
Coordinar y organizar todas las fases del trabajo de Auditoria.

Proveer un registro historico permanente de la informacion examinada y los procedimientos

de Auditoria aplicados.

Servir de guia en exdmenes subsecuentes. (p.36)

1.1.15 Marcas de auditoria

Segun De la Pefia, A., (2011), menciona que Se denomina marcas de comprobacion a una serie de

simbolos que se emplean en las hojas de trabajo para:

Exponer la documentacién examinada.
Manifiesta las procedencias de datos.
Evidenciar el trabajo realizado.

Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra. Se debe tener en cuenta que es necesario
explicar en la propia hoja de trabajo el significado de los simbolos utilizados en la elaboracion
para que un tercero que no ha participado en su elaboracién pueda comprender el trabajo

efectuado y las conclusiones conseguidas. (p.74)

1.1.16 Indice de la auditoria de gestion

Segln Cepeda, G., (1997), define a los indices de Auditoria de gestion como: “Los simbolos

numeéricos, alfabéticos o alfanuméricos que permiten la identificacion y lectura de los papeles de

trabajo durante y posteriormente del desarrollo de la Auditoria, facilitando s ordenamiento y

ubicacion en el archivo correspondiente”. (p. 135)
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1.1.17 Técnicas de auditoria

Segln Maldonado. M, (2011), menciona que: “Las técnicas de Auditoria son procedimientos
especiales utilizados por los auditores, para conseguir las evidencias necesarias y suficientes que

le permitan formarse un juicio profesional del area examinada™.

Se clasifican en:

Técnicas de verificacion escrita

e Conciliacion.- Hacer que coincidan datos relacionados e independientes.

¢ Confirmacion.- Garantizar de la autenticidad de las cuentas a través de firmas de terceros.

Técnicas de verificacion ocular

Comparacion.- Observar la similitud o diferencia entre varias materias.

Observacién.- Examen que permite cerciorarse como se elaboran las operaciones.

Revision selectiva.- Examen rapido para apartar mentalmente cuestiones anormales.

Rastreo.- Perseguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.
Técnicas de verificacion verbal

¢ Indagacién.- Conseguir informacion verbal a través de averiguaciones.

e Analisis.- Apartar en elementos o partes a varias cuentas del mayor general.
Técnicas de verificacion Fisica

e Inspeccion.- Exploracion fisica de documentos y activos para indicar su existencia.
Técnicas de verificacion documental

e Comprobacidon.- Confrontar evidencia y asegurarse de la autenticidad de los hechos.

o Computacion.- Comprobar la exactitud matematica de las operaciones o calculos. (p.35)
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1.1.18 Indicadores de gestion
Segun Flanklin, E., (2007), menciona que:

Los indicadores de gestion informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el proceso
administrativo para: Controlar la operacion, Prevenir e identificar desviaciones que impidan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, Determinar costos por areas y programas, y para

verificar el logro de las metas e identificar desviaciones. (p.149)

Por su parte Armas, R., (2008), expresa que un indicador de gestion es: “Por si solo una cifra fria,
por lo tanto, para que este cumpla su objetivo de servir de instrumento para el analisis y evaluacion

de la gestion.” (pp. 72-73)
Es importantes tener en cuenta lo siguiente:

e Para el analisis, ademas de comparar el resultado con los rangos preestablecidos, se debe

comparar con periodos anteriores, con el fin de ver la evolucidn en el tiempo.

e Si se tiene datos de entidades que desarrollen la misma actividad los resultados deben ser

verificados con ellos.

e Se deben interrelacionar los resultados de las areas misionales de la entidad respecto a las de
apoyo, observando si alguna esta siento afectado por falta de capacitacién recursos o demas

causas.

e Se precisa tener claro los factores internos y externos que puedan afectar los resultados.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede decir que los indicadores de gestion son de
vital importancia para la realizacion de las actividades debido a que sirven de guia para realizar

un analisis profundo de los datos cualitativos y cuantitativos de las actividades empresariales.
1.1.18.1 Tipos de indicadores de gestion

Segln Maldonado. M, (2011), menciona que los indicadores de gestion para el autor se dividen de

acuerdo a las necesidades de la organizacion detallados a continuacion:

Indicador de Eficiencia: son aplicados para medir la relacion establecida entre las metas

alcanzadas y los recursos ejercidos.

Eficiencia Programada

Eficiencia = —
! Eficiencia Presupuestada
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Es el tipo de cumplimiento de los objetivos y metas programadas con el minimo de los recursos
disponibles, la eficiencia permite valorar el rendimiento de los insumos, recursos y esfuerzos
dedicados a obtener con tiempos, costos registrados y analizados. Dentro del seguimiento y

evaluacion, los indicadores de gestion permiten la valoracién de las actividades.

Indicador de Eficacia: son aquellos que permiten determinar, cualitativa y cuantitativamente el
grado de cumplimiento de una meta en un periodo determinado el ejercicio de los resultados de
acuerdo al prepuesto.

Metas Alcanzadas

Eficacia =
f Metas Programadas

La eficacia es la capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos

disponibles y en un tiempo determinado. La eficiencia es el cumplimiento de las metas

programadas con el minimo de los recursos disponibles, si su cifra es mayor a uno constituye un

resultado positivo, cuando es menor a uno es igual a incumplimiento, en la eficacia. (p. 150)
1.1.19 Hallazgos de la auditoria
Segln Fernandez, J., (2011), define a los hallazgos como:

La palabra hallazgo en la Auditoria se lo emplea para referirse a cualquier situacién deficiente y
relevante gque se determine por medio de la aplicacién de los diferentes componentes de Auditoria,
siendo estructurado de acuerdo con sus atributos (condicion, criterio, cauda y efecto) y

obviamente segun el interés para la organizacién auditada. (pp. 32-33)
Mientras que Armas, R., (2008), define a los hallazgos como:

Cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicacion de los
procedimientos de Auditoria en las areas criticas examinadas; que ademas se encuentre
estructurado de acuerdo con sus atributos (condicion, criterio, causa y efecto) y, obviamente, sea

de interés para la organizacion auditada. (p. 87)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede mencionar que los hallazgos son las
situaciones mas destacadas encontradas a través de la aplicacion de los componentes del control
interno y que deben ser estructurados en base a la condicién, criterio causa y efecto para realizar

un anélisis detallado.
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1.1.19.1 Atributos del hallazgo

Segun Armas, R., (2008), menciona que los atributos basicos de los hallazgos son:

Condicidn.- lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad. Es decir todas las
deficiencias encontradas por el Auditora e relacion con una operacion, actividad o
transaccion. Refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados o aplicados. La

condicion puede ser un criterio que no se esté aplicando o logrando de manera total o parcial.

Criterio.- Lo que debe ser. Es decir son los parametros de comparacion por ser la situacion
ideal, el estandar, la norma, el principio administrativo aprobado o conveniente. El Auditora
mide la condicion, son las unidades de medida que permite la evaluacién de la condicion
actual. Los criterios tipicos son: 1. Disposiciones por escrito (leyes, reglamentos, objetivos,
politicas y metas, planes, manuales, directrices, procedimientos, acuerdos, circulares, entre
otros), 2. Sentido comun, 3. Experiencia del Auditora, 4. Indicadores de gestion, 5. Opiniones

independientes de expertos.

Causa.- Motivo, razén por el que se dio la desviacion o se produjo el area critica. Es decir la
razén fundamental por las cuales se presenta una condicién. EI motivo por lo que no se
cumplio el criterio. Basta indicar en el informe de Auditoria que determinado problema existe

porque alguien no cumplio un criterio para convencer al lector.

Efecto.- Dafo, desperdicio, perdida, la consecuencia. Son los resultados adversos, reales o
potenciales, que obtiene el Auditora al comprar la condicidon y el criterio respectivo.
Generalmente se representa como la perdida de dinero o en eficiencia y eficacia, a raiz de la
aplicacion de los estandares establecidos-, también por el fracaso en el logro de las metas y
objetivos. Para el Auditora es muy importante determinar los efectos, ya que permiten

informar a la administracion de la necesidad de un cambio para alcanzar el criterio 0 meta.
(pp. 89-91)

Es decir los hallazgos de la Auditoria se dan como resultado de los procesos realizados durante el

examen lo cual se observa la realidad o suceso, la norma o principio no cumplido, lo que le causo

y el dafio que ocasiono.

1.1.20 Informe de auditoria

Para Arens, A., Elder, R., & Beasley, M., (2007), expresan que: “El informe de Auditoria es la

comunicacion del Auditora a los usuarios sobre aquellas falencias o hallazgos, estos difieren en

naturaleza, pero todos deben informar a los lectores el grado de correspondencia entre la

informacion y los criterios establecidos”. (p.5)
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Mientras que Armas, R., (2008), eXpresa que:

Cuando se habla de los hallazgos se entiende como el proceso de evaluar las probleméticas y
debilidades siendo “el proceso sistematico de la Auditoria, tras la correcta realizacion de las
actividades previstas en la fase de ejecucion, se debe elaborar el informe de la Auditoria, el cual

es un producto que representa el resultado del examen realizado. (p. 108)

De acuerdo a los conceptos mencionados podemos decir que, el informe de Auditoria es realizado
para comunicar los resultados del examen realizado de los hallazgos encontrados y su debida

recomendacion para superar dicha falencia, este dependiendo la naturaleza y el tipo de Auditoria.
1.1.20.1 Tipos de informes
Segln Cepeda, G., (1997), menciona que los diferentes tipos de informes son:

Informe general
e Responsable: Area o unidad administrativa encargada de presentar el informe.

e Introduccion: Breve descripcién de la causa por lo que surgié la necesidad de aplicar la
auditaria, los mecanismos de coordinacion y participacién empleados para su desarrollo,

duracion de la revision, asi como el propésito y la explicacién general de su contenido.

e Antecedentes: Exposicion del origen de la organizacion, es decir, los cambios, sucesos y
acontecimientos de mayor relevancia que ha afrontado en forma total o parcial y que

influyeron en la decision de implementar la Auditoria.

e Técnicas empleadas.- Instrumentos y métodos utilizados para la obtencion de resultados en

funcidn del objetivo.

e Diagnostico.- Definicion de las causas y consecuencias del estudio, mismas que justifican los

cambios o modificaciones posibles.

e Propuesta.- Presentacion de alternativas de accién, ventajas y desventajas que pueden

derivarse, implicaciones de los cambios y resultados esperados.

e Estrategia de implantacion.- Esclarecimiento de los pasos o etapas previstas para

instrumentar los resultados.

e Seguimiento.- Determinacién de los mecanismos de informacion, control y evaluacion para

garantizar el cumplimiento de los escritos propuestos.
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Conclusiones y recomendaciones.- Concentrado de los logros obtenidos, problemas
detectados, soluciones instrumentales y pautas sugeridas para la consecucion real de las

propuestas.

Apéndices 0 anexos.- Gréficos, cuadros y demas instrumentos de analisis administrativo que

se consideran elementos auxiliares para la presentacién y fundamentacién del estudio.

Informe ejecutivo

Responsable.- Area o unidad administrativa encargada de preparar el informe.
Periodo de revision.- Tiempo que comprendio el examen.

Obijetivos.- Proposito que se pretende obtener con la Auditoria.

Alcance.- Profundidad con la que se examiné la organizacion.

Metodologia.- Explicacidn de las técnicas y procedimientos utilizados para captar y analizar
la evidencia necesaria para cumplir con los objetivos de la Auditoria.

Sintesis.- Relacion de los resultados alcanzados y los logros obtenidos con los recursos
asignados.

Conclusiones.- Concentrados de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y propuestas

de accioén.

Informe de aspectos relevantes

Documentos que se integran adoptando un criterio de selectividad para analizar los aspectos que

reflejan: obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el examen de la organizacion.

Mediante este informe se puede analizar y evaluar:

Si se finaliz6 el proceso de la aplicacion de la Auditoria.

Si se presentaron observaciones relevantes.

Si la auditoria esta en proceso, se reprogramo o replanteo.

Las causas y efectos de las principales observaciones formuladas.

Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones presentadas. (pp. 117-

118)
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1.1.21 Manual de procedimientos y control
Manual

Un manual refleja las pautas bajo las cuales el personal debe basarse pata ejecutar correctamente
sus actividades. Los manuales con el medio que permite comunicar las decisiones referentes a

organizacion, procedimientos, politicas, antecedentes, aspectos técnicos a la direccion.

La comunicacion administrativa escrita, las instituciones, las guias, los instrumentos, los
reglamentos, los manuales en forma de documento oficial pueden considerarse parte del control
interno, el cual depende de la magnitud de la organizacion, de su dindmica o de su crecimiento.
Los manuales son un medio que ayuda al personal a determinar por si mismo lo gque espera,

cuando y como se espera lograrlo.

Segun Rodriguez, J., (2002), menciona que un manual es: “Un documento que contiene, en una forma
ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion, politicas y
procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.”
(p- 55)

Mientras que para Sotomayor, A., (2008), define al manual como: “Una expresion formal de todas las
informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; es una guia que

permite encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo.” (p.56)
1.1.21.1 Clasificacion de los manuales

Segln Ortega, A., (2018), expresa que los manuales se pueden clasificar en diferentes formas:
Por su contenido

e Manual de historia del organismo: Describe los inicios de la organizacion la Constitucion
los esfuerzos los problemas que tuvieron que atravesar la forma de administrar hasta la
actualidad los factores que han influido para su crecimiento los valores institucionales en
resumen toda la trayectoria este tipo de manuales motivan a sus empleados de a sentirse

identificado con la organizacion y dar lo mejor de si para su crecimiento.

e Manual de organizacion:_Describe la estructura de la organizacion a través el detalle de los
objetivos organigrama funcional por &rea y general perfiles de puesto de descripcion de
funciones responsables de cada &rea es necesario que cada area o departamento tenga su
propio manual de organizacién y se utiliza con frecuencia como herramienta de gestion para

el desarrollo personal.
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Manual de politicas: describe los lineamientos que el personal debe seguir para el
cumplimiento de las responsabilidades de las &reas funcionales que participan en el desarrollo
de la organizacion sirven como guia en el transcurso de las areas designadas consultando

constantemente los niveles superiores sobre la forma de proceder ante determinada situacion.

Manual de procedimientos:_Describe los procedimientos que debe hacer el personal para
determinada actividad considerado como una guia de gran ayuda para el personal nuevo
porque les da una pauta de como proceder en la ejecucion de las funciones. El objetivo de un
manual de procedimientos es evitar el desperdicio de tiempo sefialando quién, como, cuando

y dénde es responsable de ciertas tareas.

Manual de politicas y procedimientos: Describen las actividades que debe seguir el
personal en la realizacion de las funciones de un organismo. Ademas incluye la descripcion
de los puestos de trabajo y area de intervienen indicando su responsabilidad de participacion
generalmente contienen informacion muy util que aporta para el adecuado desarrollo de las
actividades como por ejemplo los documentos, formularios, graficos de los equipos o

maquinarias que se utilizaran.

Manuales técnicos: Describe como realizar las actividades operacionales de un area
funcional los manuales técnicos se crean con la finalidad de ser la fuente de conocimiento
para el personal de esta area y de la informacién general para el personal que esta relacionado

con dicha area sirve como base para futuras modificacion.

Por la funcién especifica

Manual de produccion: Describe las instrucciones para el adecuado desarrollo de las
actividades de fabricacién control de calidad de la produccién, distribucién, empaque, etc.
Proporcionando al personal de produccién el conocimiento necesario para evitar errores, pues

es del area operativa mas importante de la organizacion que genera los ingresos que tiene.

Manuel de compras: Describe las pautas de a considerarse en el proceso de compras y servir
de guia ante cualquier inconveniente que se presente en la actividad actividades como

cotizacion, documentacion, adquisicion, ingreso de mercaderia etc.

Manual de ventas: Da al personal del area de ventas de pautas para desarrollar un buen
trabajo describe aspectos importantes como frases de comision beneficios metas de ventas

mensuales y anuales.
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Manual de finanzas: establecen las responsabilidades de cada empleado sobre la proteccion
de la informacidn financiera que generan asi como su traslado a los demas departamentos la
preparacion de presupuestos qué es una actividad de mucho cuidado el manejo y distribucion

de dinero y las demas areas

Manual de contabilidad: Es de vital importancia porque el &rea de la contabilidad es quién
genera la informacion financiera que sera presentada a terceras personas para su uso, segun
el caso. Por ejemplo el estado a través del SRI, la Superintendencia de Compafiias, la
Contraloria General del Estado, los accionistas, directorio, gerente o instituciones financieras
y la informacién de ser oportuna precisa y veraz. En el manual se describen aspectos
relacionados del sistema contable, claves de acceso, responsables de cada area, elaboracion

de formularios y documentos contables, validez de la informacion.

Manual de crédito y cobranzas: Un manual que establece la forma de cobro, la custodia de
los valores cobrados, politicas para otorgar crédito, documentos validos, personal encargado,
responsabilidades para cada puesto de trabajo, podra disminuir errores departamentales y

lograr una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos

Manual de personal: Son manuales que tiene relacién a todos los aspectos que conciernen
al personal dentro de toda la organizacién como poli chicas internas, perfil para la seleccion
del personal, reclutamiento a personal nuevo, capacitaciones internas y externas, ascensos,

sueldos, comisiones, beneficios, uso de servicios, permisos, vacaciones, faltas. (pp. 246-247)

1.1.22 Procedimientos

Segln Rodriguez, J., (2002), menciona que: “Los procedimientos son un conjunto de operaciones y

normas que sirven como reglas de conducta o programas para ejecutar cuya utilizacion es

imprescindible para la consecucion de objetivos definidos en la actividad empresarial”.

Por lo general, los procedimientos sin una lectura aburrida a menos que se aprenda a manejar en

tema abarcado por ellos. En tal caso, un procedimiento claro parecerd una condicion pues

fortalece la capacidad de afrontar una situacion confusa y causante de estrés.

Estos procedimientos, ademas de definir la operatividad y las pautas de actuacion en los sistemas

de informacion dentro de la organizacion, promoveran a dar una mayor eficacia en la gestion de

la actividad, a asignar una buena definicién de responsabilidades por trabajador y a evitar en la

mayor medida posible la posibilidad de irregularidades y errores. (p.125)

37



1.1.23 Manual de procedimientos
Segun Rodriguez, J., (2002), define al manual de procedimientos como:

Un instrumento esencial para el funcionamiento del control interno, haciendo uno de los de sus
principales objetivos, la definicion clara de las normas operativas de la organizacion empresarial
y de las lineas de responsabilidad y autoridad, en base a unos principios y objetivos

preestablecidos. (p.15)
Mientras que Gémez, C., (1997), menciona que el manual de procedimientos es:

El documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de
las funciones de una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas. EI manual incluye ademas
los puestos a unidades administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y

participacion. (p.125)

De las definiciones anteriores se puede determinar que los manuales son de vital importancia para
toda organizacién, debido a que en ellos se plasma las actividades y pasos que deben seguir para
una correcta ejecucion de las actividades, sirviendo de ayuda especialmente para el personal

nuevo.
1.1.23.1 Ventajas del manual de procedimientos

Segln Ortega, A., (2018), menciona en el manual para la creacion de los manuales que las ventajas

son las siguientes:

Cualquier en el departamento puede llevar a cabo la tarea.
e Todo el mundo realizara de la misma forma las tareas.

e Se ahorrara tiempo y esfuerzo.

e Permite que la tarea siempre pueda mejorarse.

e Como el procedimiento esta escrito cuanto se los mejores se lo incorporara. De esta forma no

se corre el riesgo de que algo se introdujo y funciond bien, se olvide para la siguiente ocasion.

e Permite la delegacion inmediata.
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CAPITULO 11

2 MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico se ejecutd en base a la aplicacion de los diferentes enfoques, disefios,
niveles de investigacion, tipo de estudio, poblacion muestra y la aplicacion de las herramientas y

técnicas de investigacion que permitieron la ejecucion de la Auditoria de gestion a Coparesa S.A.

2.1 Enfoque de investigacion

¢ Investigacion Cuantitativo

El enfoque de investigacion que utilizaremos a nuestro estudio sera cuantitativo, debido a que
emplearemos encuestas al personal de la empresa Coparesa S.A., que nos facilitard la obtencion
de datos estadisticos, para medir el nivel de eficiencia y eficacia en con el que se estaba Ilevando

los procesos.

Segun (Hernandez R., Hernandez C., & Baptista M., (2014), menciona que la investigacion cuantitativa es:
“Un conjunto de procesos, secuencial y probatorio, maneja la recoleccion de datos para probar la
hipétesis con base en la medicién numérica y la observacion estadistica, con el fin de determinar

pautas de comportamiento y probar teorias.” (p.37)
e Investigacion Cualitativa

La investigacion es de signo cualitativo, porque describiremos las particularidades, del fendmeno
de estudio, en cuanto a las actividades desempefiadas en la empresa para el desarrollo de la

auditoria.
A criterio del autor Ortega A., (2018), establece que:

Las investigaciones cualitativas no emplean necesariamente una secuencia de cada uno de sus
etapas o fases. Es un proceso que se da en forma de una “espiral, donde se interactia entre si,
guiandose por areas o temas caracteristicos que el investigador se ha propuesto como fin de
desarrollar preguntas las cuales pueden estar expresar durante todo el trascurso de la recoleccion

y andlisis de los datos derivados. Esto hace que el proceso sea empirico (p. 14).
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2.2 Nivel de investigacion
e Nivel de Investigacion Descriptivo

La investigacion es del nivel descriptivo, debido a que describiremos las peculiaridades existentes
en la empresa Coparesa S.A., que serdn Utiles para el desarrollo de nuestro trabajo de

investigacion.

Segln Sanchez H., Reyes C., & Mejia K., (2018), expresan que el nivel de tipo descriptivo es: “El primer
nivel de investigacién sustantiva. Se orienta a relatar el fendbmeno e identificar las particularidades

de su estado actual. Lleva a las personalizaciones y diagndstico descriptivos”. (p. 80),

¢ Nivel de Investigacion Explicativo

Es explicativo porque permitié obtener mas informacion y poder conocer la situacion actual de la
empresa y puntualizar el proceso que se implementara en la ejecucion de esta auditoria al
perfeccionar con nuestro trabajo de investigacion nos permitird formular las conclusiones y

recomendaciones oportunas con relacién a los objetivos planteados.
Segun Cabezas E., Andrade D., & Torres J., (2018), indican que:

Los estudios explicativos no finalizan en la descripcion de particularidades o fenémenos o del
instituir relaciones entre conceptos, los estudios explicativos estan llamados a responder a las
causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales. Estas investigaciones son mas
subterraneas y mejor estructuradas que las demas clases de estudios expresadas. En las
investigaciones cualitativas inician desde niveles exploratorios y descriptivos, pero se disefian

con alcances correlacidnales, sin estadisticas, o explicativos. (p. 69),
2.3 Disefio de la investigacion
o Disefio No Experimental

El disefio de investigacion es de tipo no experimental porque nuestro estudio no se ejecuta en

ningun laboratorio.
Segun Cabezas E., Andrade D., & Torres J., (2018), fija que:

En este tipo de investigacion las variables estudiadas no se manejan en forma intencionada, la
finalidad de esta investigacion es observar los fendémenos tal como se sufren en su contexto
natural, para luego analizarla. Existen diversos criterios para catalogar la investigacion no

experimental, patrocinaremos la dimension temporal, es decir de convenio con el nimero de
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periodos en los cuales se alzan los datos, a través de la aplicacion de instrumentos debidamente

aptos por expertos. (p.79)
2.4  Tipo de estudio
e Documental.

Es de tipo documental porque recabaremos informacidn de diferentes fuentes bibliograficas como
son: articulos, libros, sitios webs, etc. que sirvan de sustento dentro de nuestro tema de

investigacion, que serviré de sustento tanto para el marco teérico y el marco metodolégico.

Segln Bernal, C., (2010), define que: “La investigacion documental consiste en un analisis de la
informacidn escrita sobre un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones, etapas,

posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio”. (p. 111)

e Campo

De campo debido a que acudiremos a las instalaciones de COPARESA S.A., para la obtencion de

la informacion necesaria para la ejecucién de esta auditoria.
Segun Arias, F., (2012), menciona que el estudio de campo es:

Aquella que consiste en la recoleccion de la informacion de todos los datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular
o0 controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las

condiciones existentes. (p. 31)
2.5 Poblacion y muestra
e Poblacién

La empresa COPARESA S.A., cuenta con un nimero minimo de trabajadores, por lo que no se
procedid con el calculo de la poblacidn, y las encuestas se aplicé directamente a los 8 trabajadores

incluido el gerente y gerente de operaciones miembros de la organizacion.
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Tabla 4-2:  Personal de la empresa

CEDULA NOMBRE CARGO
1803064680 | ARANDA NUREZ LOURDES NATALIA A dﬁqsi'nsit;':;fiva
1803710696 | CISNEROS CORTES ISAAC ESTEBAN Ayudante
1803266863 | CISNEROS CORTES MARILYN BETSABE | Gerente de Operaciones
1721247037 | GUERRERO TRIVINO EDWIN ORLEY Despachador
1803665163 NARANJO PARRA MARCO ALEJANDRO Despachador
18050386077 | PACA PARCO JOSE NICOLAS Despachador
1802696249 | PAREDES CARRILLO MARCO ANTONIO Gerente
1804243861 | TUBON YANZAPANTA JOSE ALBERTO Despachador

Fuente: COPARESA S.A.
Realizado por: Zamora, J. 2021.

e Muestra

No se procederéa al célculo de la muestra, debido a que el nimero de trabajadores en la empresa
COPARESA S.A., es minimo, por lo que se ejecutard la encuesta a los 8 integrantes de la
organizacion.

2.6 Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion
2.6.1 Meétodo

Los métodos aplicados en nuestro trabajo de investigacion es el deductivo- inductivo, porque
permitira tener un conocimiento global de la empresa COPARESA S.A., en el desarrollo del
trabajo de investigacion, mismo que seran de gran beneficio para dar soluciones a las

problematicas encontradas.
e Inductivo

Para Prieto, B., (2017), menciona que: “Es un método establecido en el razonamiento, el cual accede
pasar de hechos particulares a los principios generales”. ES decir permite obtener conclusiones de
una teoria de estudio” (p.10).

e Deductivo

Para Prieto, B., (2017), instituye que: “El método deductivo esta basado en el razonamiento, igual
que el inductivo. Su diligencia es muy diferente debido a que su actividad en este caso de la

deduccion intrinseca del ser humano va de los principios generales a los particulares”. (p.10)
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2.6.2 Técnicas

e Encuesta: Se aplico a los trabajadores de la empresa Coparesa S.A., para medir el nivel de
cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y en el desempefio de sus
actividades.

o Entrevista: Se realizé al Gerente General de la empresa, para el proceso de resultados claros

y pertinentes en la ejecucion de la Auditoria de Gestion a Coparesa S.A.
2.6.3 Instrumentos

e Cuestionario de la encuesta: Este instrumento de investigacion fue concluido por un banco
de preguntas cerradas que permitieron la interpretacion de las falencias existentes en la
empresa Coparesa S.A.

2.7  Andlisis e interpretacion de resultados

La encuesta aplicada tiene la finalidad de evaluar el manejo de bodega o inventarios, se aplicd
una encuesta con una serie de preguntas al 100% (8) de los empleados de la empresa Coparesa
S.A., que se encuentran en constante relacion con la empresa, en donde se ha identificado los

siguientes resultados:

ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA COPARESA
S.A.

1. ¢Se han realizado Auditorias en afios anteriores a Coparesa S.A.?

Tabla 5-2: Auditorias realizadas en afios anteriores.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Auditoria Operacional 0 0%
Auditoria de Gestion 2 25%
Auditoria Integral 1 12%
Ninguna 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.

Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Auditoria de Gestion

B Auditoria Integral

63%

H Ninguna

Grafico 2-2.  Auditorias realizadas en afios anteriores.

Fuente: Tabla 5-2: Auditorias realizadas en afios anteriores

Realizado por: Zamora, J. 2021.

INTERPRETACION: En cuanto a las Auditorias realizadas en afios anteriores a Coparesa S.A.,
el 63% menciona que no se ha realizado ninguna Auditoria, el 25% menciona que se ha realizado

Auditoria de gestién; y el 12% menciona que se han realizado Auditoria integral.

ANALISIS: De acuerdo a lo anterior, el 63% de los encuestados menciona que no se ha realizado
ningun tipo de Auditoria a la empresa en los Gltimos afios, explican que se trabaja Unicamente

bajo lo establecido por los mandos superiores sin seguir recomendaciones de procesos anteriores.

2. ¢En qué porcentaje conoce la mision, vision y objetivos institucionales de Coparesa
S.A?

Tabla 6-2: Misidn, vision y objetivos institucionales.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
30% 1 12%
60% 7 88%
100% 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Misidn, vision y objetivos

Gréfico 3-2.

Fuente: Tabla 6-2: Mision, visién y objetivos institucionales.

Realizado por: Zamora, J. 2021.

conocen en un 30%.

¢ Las decisiones tomadas por el &rea administrativa han sido acertadas para la empresa

titucionales

Misidn, vision y objetivos institucionales.

30%
m 60%
H 100%

INTERPRETACION: En relacion a la mision, vision y objetivos institucionales, el 88% de los
encuestados mencionan que conocen en un 60% mientras que el 12% restante mencionan que

ANALISIS: De acuerdo a lo anterior, el 88% de los encuestados mencionan que conocen la
mision, vision y objetivos institucionales, lo que genera que cada una de las funciones se realice

de una manera correcta teniendo en cuenta hacia donde esta dirigida cada una de las actividades.

Coparesa S.A.?
Tabla 7-2: Decisiones tomadas por el &rea administrativa.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Todo el tiempo 1 12%
Frecuentemente 4 50%
Ocasionalmente 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Decisiones tomadas por el area
administrativa

M Todo el tiempo
Frecuentemente

B Ocasionalmente

Gréfico 4-2.  Decisiones tomadas por el area administrativa.

Fuente: Tabla 7-2: Decisiones tomadas por el &rea administrativa.

Realizado por: Zamora, J. 2021.

INTERPRETACION: En cuanto a las decisiones tomadas por el area administrativa, el 50% de
los encuestados considera que las decisiones han sido acertadas frecuentemente, el 38% considera
que se ha acertado ocasionalmente y el 12% considera que las decisiones han sido acertadas todo

el tiempo.

ANALISIS: De acuerdo a lo anterior, el 50% de los encuestados considera que las decisiones que
se toman por parte de la administracién son acertadas frecuentemente, esto puede ser por una

buena gestion en el area administrativa, pensando en el progreso de la empresa.

4. ¢Como considera usted el desempefio de la persona encargada del area de bodega?

Tabla 8-2: Desempefio de la persona encargada del &rea de bodega.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Regular 5 62%
Bueno 2 25%
Malo 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Grafico 5-2.  Desempefio de la persona encargada del area de bodega.

Fuente: Tabla 8-2: Desempefio de la persona encargada del area de bodega.

Realizado por: Zamora, J. 2021.

INTERPRETACION: En relacion al desempefio de la persona encargada del area de bodega, el
62% de los encuestados consideran que es bueno, el 25% considera que es regular y el 13%

considera que es malo el desempefio.

ANALISIS: De acuerdo a lo anterior, el 62% de los encuestados mencionan que el desempefio
de la persona encargada del &rea de bodega es bueno, lo que explica dicha persona cumple con
sus funciones pero que no cuentan con un sistema adecuado y que a su vez el espacio no es el

correcto para el manejo de los productos.

5. ¢La contratacion del personal se realiza de acuerdo a las necesidades de la empresa?

Tabla 9-2: Contratacion del personal.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 5 62%
Siempre 3 38%
Nunca 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Contratacion del personal

Grafico 6-2.

Contratacion del personal.

Fuente: Tabla 9-2: Contratacion del personal.

Realizado por: Zamora, J. 2021.

¢Se realizan capacitaciones al personal para ayudar a la correcta realizacion de las

actividades?

que deben realizar en cada puesto de trabajo.

A veces
Siempre

® Nunca

INTERPRETACION: En relacion que si COPARESA S.A. realiza la contratacion del personal
de acuerdo a sus necesidades, 62% de los empleados encuestados menciona que a veces se
realizan las contrataciones en relacién a las necesidades mientras que el 38% de los encuestados

mencionan que siempre la contratacion es de acuerdo a las necesidades.

ANALISIS: De acuerdo a lo anterior, el 62% de las personas encuestadas consideran que a veces
se realizan las contrataciones del personal de acuerdo a las necesidades de la empresa, generando
que no se cumpla en su totalidad de las actividades debido al desconocimiento de las funciones

Tabla 10-2:  Capacitacion al personal.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 35%
NO 6 65%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Capacitacion al personal
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Grafico 7-2.  Capacitacion al personal.

Fuente: Tabla 10-2: Capacitacion al personal.

Realizado por: Zamora, J. 2021.

INTERPRETACION: De acuerdo a que si se realizan capacitaciones al personal el 75% de las
personas encuestadas mencionan que no se realizan capacitaciones al personal para una correcta

ejecucion de las actividades mientras que el 25% menciona que si realizan capacitaciones.
ANALISIS: De acuerdo a lo anterior, el 75% de los empleados encuestados mencionaron que no
se realizan capacitaciones al personal, generando que los empleados tengan desconocimiento de

las funciones que deben realizar y por ende que no se ejecuten las actividades de manera correcta.

7. ¢Se han planteado alternativas por parte de la administracion para evitar la

acumulacion de stock y faltantes en bodega?

Tabla 11-2:  Acumulacién de stock y faltantes de bodega.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Algunas veces 5 62%
Siempre 2 25%
Nunca 1 13%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.
Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Grafico 8-2.

Fuente: Tabla 11-2: Acumulacion de stock y faltantes de bodega.

Acumulacién de stock y faltantes de bodega.

Realizado por: Zamora, J. 2021.

INTERPRETACION: En relacion a las alternativas tomadas por la administracion para evitar
la acumulacion de stock y faltantes de bodega, el 62% de los empleados encuestados menciona
gue algunas veces se toman alternativas, el 25% considera que siempre se toman alternativas y el

13% considera que nunca se toman alternativas.

ANALISIS: De acuerdo a lo anterior, el 62% de las personas encuestadas consideran que algunas
veces se toman alternativas por parte de la administracion para evitar la acumulacion de stock y
faltantes de bodega, todo esto provoca que los productos caduquen por su acumulacion y de
acuerdo los faltantes de bodega provoca que los empleados se decepcionen debido a que tienen

que reponer dichos faltantes.

8. ¢Como considera el sistema de control de inventarios?

Tabla 12-2:  Calidad del sistema de control de inventarios.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Bueno 4 50%
Regular 4 50%
Malo 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.

Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Grafico 9-2. Calidad del sistema de control de inventarios.

Fuente: Tabla 12-2: Calidad del sistema de control de inventarios.
Realizado por: Zamora, J. 2021.

INTERPRETACION: En relacion a la calidad del sistema de control de inventarios, el 50% de
los empleados respondié que la calidad del sistema de control de inventarios es bueno, mientras

que el otro 50% de los empleados considera regular la calidad del sistema de inventarios.

ANALISIS: De acuerdo a los anterior, las opiniones se encuentran divididas entre el personal,
debido a que no todos los empleados tienen conocimiento suficiente sobre el manejo de dicho
sistema de control de los inventarios, pero teniendo en cuenta que el sistema ayuda a controlar y

manejar el movimiento de los inventarios tales como ingresos, salidas y devolucién de productos.

9. ¢Cada que tiempo se realizan las constataciones fisicas de inventario?

Tabla 13-2:  Constataciones fisicas de inventario.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 6 75%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%
Otro 2 25%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.

Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Grafico 10-2. Constataciones fisicas de inventario.

Fuente: Tabla 13-2: Constataciones fisicas de inventario.
Realizado por: Zamora, J. 2021.

INTERPRETACION: En cuanto a la realizacion de constataciones fisicas de inventario, el 75%
de las personas encuestadas expresa que las constataciones ser realizan cada mes; y el 25%

respondio que realizan cada tres semanas.

ANALISIS: De acuerdo a lo anterior, la mayoria de los empleados expresan que las
constataciones fisicas de inventario se realizan de forma mensual, considerando a que son varios
productos de consumo masivo que deben verificar, generando que tarde méas de los previsto en

relacion a la cantidad de los productos que manejan.

10. ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos para el correcto manejo de
bodega?

Tabla 14-2:  Existencia de un manual de procedimientos.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 38%
NO 6 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta.

Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Grafico 11-2. Existencia de un manual de procedimientos.

Fuente: Tabla 14-2: Existencia de un manual de procedimientos.
Realizado por: Zamora, J. 2021.

INTERPRETACION: En relacion a que si la empresa cuenta con un manual de procedimientos
para el correcto manejo de bodega, el 75% de los empleados de COPARESA S.A. respondio gque
no cuentan con un manual de procedimientos; mientras que el 25% menciona que si cuentan con

un manual.

ANALISIS: En relacion a lo anterior se menciona que la empresa cuenta con un manual de
procedimientos para el correcto manejo de bodega, pero se evidencia que los empleados no
conocen cual es el manejo de dichos procedimientos para inventarios, provocando que el personal

no cuente con una guia para la gestion de inventarios.
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CAPITULO I1I

3 MARCO DE RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Titulo

AUDITORIA DE GESTION A COPARESA S.A, DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA

DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

3.2 Contenido de la propuesta

La proposicidn de nuestra Auditoria de Gestidn a Coparesa S.A., se desplegd en base a las fases

de la Auditoria, por el cual nos proporcionara la interpretacion en el cumplimiento de la eficiencia

y eficacia en el control y el manejo de los recursos.

 FASES DE LA AUDITORiA
DE GESTION

o =
F,-;S'E I PLANIFICACION
::> PRELIMINAR
S J
25 B
PLANIFICACION
ESPECIFICA
| . 2
= = ¥
EJECUCION
. >y
+
o ™~
COMUNICACION DE
RESULTADOS
S .
=
@D =) o]
=

Gréfico 12-3: Fases de la Auditoria
Fuente: Universidad de Barcelona (Espafia)., (1996)
Elaborado por: Zamora J., (2021)

Realizado por: JMZP

Fecha: 18/01/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 18/01/2021
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AUDITORES ASOCIADES Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
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3.3 Archivo permanente
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AUDITORES ASOCIADOS

ARCHIVO
PERMANENTE

ENTIDAD: COPARESA S.A.

DIRECCION: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22- Ambato

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

EQUIPO DE AUDITORIA:

CARGO

EQUIPO DE TRABAJO

Supervisor

Dr. Alberto Patricio Robalino

Jefe de Equipo

Ing. Willian Geovanny Yanza

Auditora

Jeaneth Macarena Zamora Pefafiel
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ST pUBTORES ASOCIADES Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

IAP
1/1

AUDITORIA DE GESTION A COPARESA S.A., DEL CANTON AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REFERENCIA
Hoja de Marcas AP - HM
Hoja de Referencias AP - HR
1 Programa de Auditoria de Gestion: Planificacion Preliminar AP - PA/PP
2 Carta de Presentacion AP -CP
3 Propuesta de Auditoria AP - PA
4 Carta de Aceptacion AP - CA
5 Carta de Compromiso AP -CC
6 Contrato de Presentacion de Servicios Profesionales AP - CA
7 Orden de Trabajo AP -OT
8 Notificacion de Inicio de Auditoria AP - NIA
9 Carta de Requerimiento de Informacion AP - RI
10 Informacion General AP -1G

Realizado por: JMZP

Fecha: 18/01/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 18/01/2021
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AUDITORES ASOCIADES

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Hoja de Marcas

HM
1/1

Hoja de Marcas
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MARCAS
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Sumatoria.

Conciliado.

SIGNIFICADO
No relne los requisitos.

Analizado por Auditoria.

Verificado.
Debilidad.

Cumple con los requisitos.

Hallazgo.

Deficiencia de Control Interno.

Incumplimiento de Proceso.

Sustentado con evidencia.

Promedio.

Nudo critico.

Documento sin firma.

No existe Documentacion.

Inexistencia de Manuales.

Realizado por: JMZP

Fecha: 18/01/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 18/01/2021
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O Ve COPARESA S.A
ot L ( - Auditoria de Gestion HR
0 NUBITORES ASOCIADGS Hoja de Refere_nt_:ias 1/2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Hoja de Referencias

No. MARCAS SIGNIFICADO
1 AP Archivo Permanente.
2 AC Archivo Corriente.
8 PPYE Planificacion Preliminar y Especifica.
4 EA Ejecucion de la Auditoria.
5 CR Comunicacion de Resultados.
6 PA/PP E;gﬁmmgfe Auditoria Fase I-A; Planificacion
7 PA/PE E;(;%rcal}?iws;ie Auditoria Fase I-B; Planificacion
8 PAEA ero?iizrgglde Auditoria Fase II; Ejecucion de

Programa de Auditoria Fase Il1l; Comunicacion

& AR de Resultados.

10 Cl Cuestionario de Control Interno.

11 IFCI Informe de Control Interno.

12 PA Propuesta de Auditoria.

13 CA Contrato de Auditoria.

14 CP Carta de Presentacion.

15 oT Orden de Trabajo.

16 VP Visita Preliminar.

17 NIA Notificacion e Inicio de Auditoria.

18 MP Memorandum de Planificacion.

19 CRI Carta de Requerimiento de Informacion.
20 IG Informacion General.

21 MRC Matriz de Resumen por Componentes.
22 ICI Informe de Control Interno.

23 FODA Anélisis FODA.

24 MC/FO Matriz de Correlacion FO.

25 MC/DA Matriz de Correlacion DA.

Realizado por: JMZP Fecha: 18/01/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 18/01/2021
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Auqlitorl'a de Gest@c’)n HR
SO - Del 01 de Erl;cla()r{)aatjlleSlR?j?rl)eirt]:(i::eaerre de 2019 2
26 MP Matriz de Prioridades.
27 PEI Perfil Estratégico Interno.
28 PEE Perfil Estratégico Externo.
29 HP Hoja de Procesos.
30 FP Flujograma de Procesos.
31 HI Hoja de Indicadores.
32 HH Hoja de Hallazgos.
33 CCF Convocatoria de Conferencia Final.
34 1A Informe de Auditoria.
35 ACF Acta de Conferencia Final.
36 APR Alberto Patricio Robalino.
37 WGY Willian Geovanny Yanza.
38 JMZP Jeaneth Macarena Zamora Pefiafiel.

Realizado por: JMZP

Fecha: 18/01/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 18/01/2021
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AUDITORES ASOCIADES

COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Planificacion Preliminar
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

PP
1/1

3.4

AUDITORIA DE GESTION A COPARESA S.A, DEL CANTON AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

Fase I: Planificacion

FASE I-A: Planificacion Preliminar

ENTIDAD:
DIRECCION:
NATURALEZA:
PERIODO:

COPARESA S.A.

Av. Bolivariana y Pitagoras # 22

Auditoria de Gestion

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

FASE | - A

PLANIFICACION PRELIMINAR

STRIBUIDON FXNCLUMNMIVE

Realizado por: IMZP

Fecha: 18/01/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 18/01/2021
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*e Ve COPARESA S.A
8/ ‘(- Auditoria de Gestién PA/PP

aubiToRes asocipes | Programa de Auditoria: Plani_fi-cacién Preliminar 1/1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FASE I-A: Planificacion Preliminar

Entidad: COPARESA S.A.

Direccion: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22
Naturaleza: Auditoria de Gestion

Periodo: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Objetivo General: Conocer el entorno de la empresa COPARESA S.A., a través de una

observacion preliminar que establezca un diagnostico de la situacion actual de la empresa.

No. Descripcién Referencia = Realizado por Fecha

Programa de Auditoria: Planificacion

1 R PA/PP JMZP 18/01/2021

2  Carta de Presentacion CP JMZP 18/01/2021

3 Propuesta de Auditoria PA JMZzP 18/01/2021

4 Carta de Aceptacion CA JMZP 19/01/2021

5  Carta de Compromiso CE JMZP 19/01/2021
Contrato de Presentacion de Servicios

6 Profesionales CA JMZP 20/01/2021

7  Orden de Trabajo oT JMZP 20/01/2021

8  Notificacion de Inicio de Auditoria NIA JMZP 20/01/2021
Carta de  Requerimiento  de

9 e, RI JMZP 21/01/2021

10 Informacion General €] JMzZP 21/01/2021

Realizado por: IMZP Fecha: 18/01/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 18/01/2021
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et \ (: Auditoria de Gestion
ST LUDITORES ASOCIADSS Carta de Presentacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CP
1/2

Carta de Presentacion

Ambato, 18 de enero del 2021

Sefior.

Marco Paredes

GERENTE DE COPARESA S.A.
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente reciba un cordial saludo, a la vez me dirijo a usted con el propdésito de
presentar la propuesta de AUDITORIA DE GESTION A COPARESA S.A., DEL CANTON
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

La presente carta tiene la finalidad de poner a su disposicion los servicios profesionales de MZ

AUDITORES ASOCIADOS, siendo un equipo formado por talento humano con la experiencia,

profesionalismo y conocimientos necesarios para la realizacion exitosa de este trabajo, el mismo

que se sentird gustoso de servirle para el mejoramiento y crecimiento de su organizacion.

Equipo de trabajo

EQUIPO DE TRABAJO
Dr. Alberto Patricio Robalino
Ing. Willian Geovanny Yanza

Jeaneth Macarena Zamora Pefafiel

CARGO
Supervisor
Jefe de Equipo

Auditora
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Confiados en que la calidad de nuestros servicios sea la requerida por la organizacion, esperamos

su respuesta y anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,
Dr. Alberto Patricio Robalino Ing. Willian Geovanny Yanza
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

Jeaneth Macarena Zamora Pefiafiel

AUDITORA
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Propuesta de Auditoria

Ambato, 18 de enero del 2021

Sefior
Marco Paredes
GERENTE DE COPARESA S.A.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Con la presente carta nos permitimos dar a conocer la propuesta de Auditoriaa COPARESA S.A.,
correspondiente al periodo 2019; la misma que considera una argumentada fundamentacion

basada en las Normas de Auditoria y la Normativa legal a la que se encuentra sujeta la empresa.
1.- Objetivo

Ejecutar una Auditoria de Gestion a COPARESA S.A., del Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2019, a través de la aplicacion de normas y procedimientos de Auditoria,
con el prop6sito de determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos ligados a parametros

de eficiencia, eficacia en el adecuado manejo de los recursos.
2.- Naturaleza de la Auditoria

La naturaleza de una Auditoria de Gestion es realizar una evaluacion a los niveles de eficiencia,

eficacia, ética y economia de la gestion y uso de los recursos de la empresa.
3.- Alcance

La presente Auditoria se desarrollara en base a la normativa legal vigente y a las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, tomando como referencia el informe COSO |11, establecido

para el control de empresas del sector privado.
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4.- Periodo y Plazo

La Auditoria a desarrollarse, comprende desde el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019 y

su duracion se estima sea 12 semanas laborables contadas a partir de la firma del contrato.
5.- Metodologia de Trabajo
5.1.- Planificacién

Durante la etapa de planificacion se efectuara un levantamiento general de la informacion de la
empresa, asi como de los procesos que forman parte de las actividades normales del negocio,
con la finalidad de que una vez analizadas, estas sean contrastadas con criterios establecidos y
a su vez determinar los hallazgos pertinentes, los mismos que seran comunicados al nivel

directivo por medio del informe final de Auditoria.
5.2.- Ejecucién

En el proceso de la Ejecucion de la Auditoria se realizara un examen objetivo de las evidencias
encontradas, con la finalidad de que una vez analizadas, estas sean contrastadas con criterios
establecidos, y determinar los hallazgos pertinentes, los mismos que seran comunicados al nivel

directivo por medio del informe final de Auditoria.

La presente Auditoria incluird una evaluacion para determinar el grado de eficiencia, eficacia,
ética y economia con que se manejan los recursos disponibles para el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
5.3.- Comunicacion de Resultados

El equipo Auditor elaborara el informe de Auditoria, en donde se detallara los resultados del
proceso a las autoridades de la institucion, presentando los hallazgos més relevantes, asi como
las conclusiones y recomendaciones que se lleguen a concluir y que le permitan a la empresa

emprender acciones correctivas para mejorar las actividades y la gestion administrativa.
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6.- Equipo de Trabajo

EQUIPO DE TRABAJO CARGO
Dr. Alberto Patricio Robalino Supervisor
Ing. Willian Geovanny Yanza Chavez Jefe de Equipo

Jeaneth Macarena Zamora Pefiafiel Auditora

Les agradecemos la confianza depositada en nuestro equipo de trabajo.

6.- Equipo de Trabajo

EQUIPO DE TRABAJO CARGO
Dr. Alberto Patricio Robalino Supervisor
Ing. Willian Geovanny Yanza Jefe de Equipo
Jeaneth Macarena Zamora Pefafiel Auditora

Les agradecemos la confianza depositada en nuestro equipo de trabajo.

Atentamente,

Jeaneth Macarena Zamora Pefafiel

Auditora
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Carta de Aceptacion

Riobamba, 19 de enero del 2021

Doctor.

Patricio Robalino

SUPERVISOR DE LA FIRMA AUDITORA MZ AUDITORES ASOCIADOS
Presente.-

De mi consideracion:

Me permito dirigir a usted para notificarles que se ha resuelto autorizar la ejecucion de la
AUDITORIA DE GESTION A COPARESA S.A., DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA, PERIODO 2019. A fin de iniciar el correspondiente trabajo, y notificandoles
que la oferta del servicio ha sido aceptada, por lo cual les solicitamos absoluta confidencialidad
con la informacién proporcionada y responsabilidad en su labor. Dicho esto, conjuntamente toda

la organizacion estara dispuesta a participar activamente durante el proceso.

Atentamente

Sefior. Marco Paredes
GERENTE GENERAL DE COPARESA S.A.
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Carta de Compromiso
Ambato, 19 de enero del 2021

Sefior.

Marco Paredes

GERENTE DE COPARESA S.A.
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, nosotros como firma Auditora queremos confirmar la aceptacién y
compromiso por parte suya de este proceso de evaluacion. La AUDITORIA DE GESTION A
COPARESA S.A., DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2019. Por tal razén, la Auditoria se efectuara en base a las Normas Internacionales de Auditoria
y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Dichas normas requeriran que la Auditoria
sea disefiada y efectuada para medir el nivel de eficiencia, eficacia y economia en las actividades
y funciones. Esperando una colaboracion total de su personal y confiando en la disposicién de
la documentacion e informacidn que se requiera para desarrollar el trabajo de Auditoria, nuestros

mas sinceros agradecimientos.

Atentamente.

Jeaneth Macarena Zamora Pefafiel
AUDITORA MZ AUDITORES ASOCIADOS
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CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad e Ambato, a los veinte dias del mes de Enero del 2021, comparecen por una parte,
el Sr. Marco Antonio Paredes, en su caracter de Gerente General de Coparesa S.A., que se
denominara “la empresa”; y, el Dr. Alberto Patricio Robalino , Supervisor de la firma “MZ
AUDITORES ASOCIADOS?”, con domicilio en la ciudad de Riobamba y que en lo posterior se
le denominara “Auditores”, quienes acuerdan celebrar el presente contrato de presentacion de

servicios profesionales de Auditoria externa, bajo las siguientes clausulas.
Primero.- Antecedentes.-

Coparesa S.A. ha solicitado los servicios de una Auditoria de Gestién, correspondiente al periodo
del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019. Dicha Auditoria tiene como propdsito la emision
de un informe de Auditoria, dirigido a la direccion de la empresa, donde se detallaran los
principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones sobre las eventualidades detectadas
durante el trascurso de la Auditoria.

Segundo.- Objeto del Contrato

El presente contrato tiene como objeto la ejecucion de una Auditoria de gestion a Coparesa S.A.,
periodo 2019, mediante la aplicacion de normas y procedimientos de Auditoria, con el fin de
determinar el nivel de uso y aplicacion de los recursos ligados a parametros de eficiencia, eficacia,

ética y economia.

El examen a realizar por parte de MZ AUDITORES ASOCIADQS, no tiene el propésito de
investigar la existencia de actos no licitos; sin embargo, aquellos hechos que pudieran detectarse

como consecuencia de la ejecucion de la Auditoria, se pondran en conocimiento de Coparesa S.A.
Tercera.- Metodologia de trabajo.-

El examen de Auditoria se efectuara tomando en cuenta como marco de referencia las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y el Método COSO 1, como herramientas selectivas para la
realizacion de la Auditoria, sumando al criterio profesional de MZ AUDITORES ASOCIADOS,

considerando a su vez la importancia relativa de lo examinado.
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La Auditoria de Gestidén contiene una evaluacidén del grado de eficiencia, eficacia, ética y
economia con que se manejan los recursos disponibles, que tiene efecto directo en la informacion
administrativa de manera significativa; este examen al momento de su finalizacién permitira
emitir el respectivo informe cuyo contenido, es de utilidad para mejorar la toma de decisiones en

el nivel directivo.
Cuarta.- Derechos y obligaciones de las partes

MZ AUDITORES ASOCIADOS: Conforme lo establecen las Normas Internacionales de
Auditoria, realizaran investigaciones especificas a la Administracion de Coparesa S.A., ademas
sobre las personas involucradas con la gestion de inventarios y sobre la aplicacion efectiva del
control interno.

En la ejecucion de la Auditoria, MZ AUDITORES ASOCIADOS proporcionaran un nivel alto
de veracidad de que la informacidn solicitada para Auditoria se encuentra libre de errores. Es
relevante reconocer la existencia de limitantes al proceso de Auditoria del area de bodega.

La empresa se hace responsable por la veracidad de la informacion que se le entregaréa al equipo
de Auditoria “MZ AUDITORES ASOCIADOS”.

Quinta.- Prohibiciones.-

MZ AUDITORES ASOCIADOS se encuentra prohibido de proporcionar informacion a terceros

en lo referente a lo encontrado en el examen de Auditoria.
Sexta.- Plazo de entrega de informes.-

El proceso de Auditoria se efectuara al periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de

Diciembre del 2019, y tendra una duracién de 4 meses.
Séptima.- Honorarios.-

No se establece remuneracion alguna debido a que la realizacion de la Auditoria de Gestion,
represente uno de los requisitos para la obtencion del titulo como Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA.
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Octava.- Recursos.-

“La empresa” debera facilitar a los auditores de MZ AUDITORES ASOCIADOS el recurso

fisico, asi como el acceso a la informacion necesaria para el desarrollo del trabajo.
Novena.- Autonomia del contratista.-

En el desarrollo del presente trabajo de presentacién de servicios profesionales, MZ
AUDITORES ASOCIADOS actuaran como tal, realizando su trabajo encomendado con absoluta
libertad y autonomia técnica.

Decima.- Gastos.-

Los gastos en que se incurran como consecuencia de la elaboracion del presente contrato, seran

asumidos por el equipo Auditora.
Decima primera.- Domicilio, Jurisdiccién y Procedimiento

Para los efectos del presente contrato, las partes acuerdan sefialar como domicilio en el que se
desarrollara el presente examen, a la ciudad de Ambato, previo al cumplimiento de requisitos
legales y materia de aplicacion. A todo lo expuesto anteriormente las partes aceptan y acuerdan

cumplir las condiciones establecidas en el contrato.

Para constancia de lo actuado, las partes se someten y suscriben en original y copia de igual
tenor y valor.

Sr. Marco Antonio Paredes Dr. Alberto Patricio Robalino

GERENTE GENERAL DE COPARESA S.A. REPRESENTANTE DE MZ
AUDITORES ASOCIADOS

Realizado por: JMZP Fecha: 20/01/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 20/01/2021

71




O \ [ COPARESA S.A
Saet, L ( : Auditoria de Gestion oT
S AUDITORES ASOCIADES Orden de Trabajo 1/1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

ORDEN DE TRABAJO No. 001

Ambato, 20 de enero de 2021

Srta.
Jeaneth Macarena Zamora Pefafiel
AUDITORA DE MZ AUDITORES ASOCIADOS

Presente.-

En concordancia con el contrato firmado, entre MZ AUDITORES ASOCIADOS y Coparesa
S.A., delego a ustedes para que en calidad de Auditores, realicen la Auditoria de Gestién a la
empresa antes mencionada, por el periodo 2019, con el objetivo de evaluar los niveles de
eficiencia, eficacia, ética y economia con que se manejan los recursos de la empresa, y verificar

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los hallazgos encontrados, se presentaran en el informe de Auditoria a los Directivos y demas

autoridades de relevancia de la empresa.

Atentamente,

Dr. Albert Patricio Robalino
SUPERVISOR DE MZ AUDITORES ASOCIADOS

Realizado por: JMZP Fecha: 20/01/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 20/01/2021

72



O v\ [ COPARESAS.A

s O Auditoria de Gestion NIA

ST pUBTORES ASOCIADES Notificacion Inicio de Auditorfa 1/1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Ambato, 20 de enero del 2021

PARA: Autoridades y Funcionarios de Coparesa S.A. de la ciudad de Ambato.

ASUNTO: Notificacion de Inicio de Auditoria

Presente.-

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley de Compafiias, notifico a usted, que
MZ AUDITORES ASOCIADOS, dar4 inicio al proceso de AUDITORIA DE GESTION A
COPARESA S.A., DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO
2019.

Por lo cual solicitamos que se nos facilite la informacién necesaria para la ejecucion de la

Auditoria, asi como la colaboracion de todos los empleados de la entidad.

Atentamente,

Jeaneth Macarena Zamora Pefiafiel

AUDITORA DE MZ AUDITORES ASOCIADOS
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CARTA DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
Ambato, 21 de enero de 2021

Sefior.

Marco Paredes

GERENTE GENERAL DE COPARESA S.A.
Presente.-

De nuestra consideracion:

MZ AUDITORES ASOCIADOS hace presente un cordial saludo, con el mejor deseo de éxitos

en las labores a usted encomendadas.

Yo, Jeaneth Macarena Zamora Pefiafiel con Cl. 180490946-1, estudiante de la carrera de
Ingenieria de Contabilidad y Auditoria de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, doy a
conocer ¢l inicio de la “Auditoria de Gestiébn a COPARESA S.A., del canton Ambato, Provincia
de Tungurahua, periodo 2019”, por lo tanto solicito se autorice a quien corresponda la entrega de

la siguiente informacion:

e Estructura organizacional.
e Conformacion juridica.

e RUC.

o NOmina de empleados

e Nomina de directivos
Por la atencidn a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Jeaneth Macarena Zamora Pefafiel
AUDITORA
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INFORMACION GENERAL

cP

Resefia Historica

Coparesa S.A. es una empresa legalmente constituida como sociedad andnima, se cred el 31 de
Mayo de 2013 y el pionero de la formacion de esta organizacion es el Sr. Marco Paredes quien
actualmente es el Gerente General, desde sus inicios se originé en la ciudad de Ambato y
actualmente se encuentra ubicada en la direccion Av. Bolivariana y Pitagoras #22 a 2 cuadras del

redondel de Terremoto.

Es esencial indicar que al ser una compafiia de distribucién de consumo masivo su principal
proveedor es Mondeles Ecuador CIA. LTDA. Una empresa productora e importadora de marcas

lideres para Ecuador como: galletas Oreo, galletas Ritz, chicles Trident, entre otros.

Coparesa S.A. ha disefiado desde su inicio estrategias de negocio que han permitido su
permanencia en el mercado hasta la actualidad, su principal accion ha sido ofrecer productos de
consumo masivo como productos de confiteria y de la canasta basica, denominados granos
béasicos, que se encuentren al alcance del consumidor con una diferencia de precios, es importante

recalcar que sus competencias directas son Nestlé y Confiteca.

Por consiguiente, es una empresa organizada financieramente basada en procesos y politicas lo
que ha conllevado el cumplimiento de los objetivos, Coparesa S.A. se ha enfocado en fortalecer
areas como el capital humano contando siempre con personal cualificado, apertura de su bodega
los 6 dias a la semana de Lunes a Sdbado cumpliendo con los horarios de atencion y prestando

todas las facilidades a sus clientes, disefio de estrategias de marketing utilizando promociones
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mensuales, material POP, afiches, toppers, colgantes, vitrinas siempre tomando acciones
diferenciadas con la competencia, todos estos factores han permitido que sea una empresa solida
con una facturacién mensual de $100.000 y entre sus clientes principales estan Supermercados
Caserita y Emprovit.

Mision

Ser una empresa dedicada a la venta y distribucién de productos masivos por medio de un equipo

de profesionales que brindan excelente servicio a cada uno de sus clientes.
Vision

Para el 2025 ser una organizacion de representacion de productos mas grande y lider de la zona

centro del pais.
Objetivos institucionales

e Satisfacer a los cliente y mercados potenciales

e Lograr la cobertura nacional, a través de la ejecucidn de contratos con firmas exclusivas.
e Mostrar compromiso y lealtad con los clientes y proveedores

e Demostrar una cultura innovadora y sobresalir con la competencia, tanto local como

nacional.
Valores corporativos

e Honestidad

e Compromiso

e Innovacion

e Integridad

e Trabajo en equipo

e Responsabilidad
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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Realizado por: Zamora, J. 2021.
Fuente: COPARESA S.A.
Fecha: 21/12/2020
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Ubicacién Geografica

La empresa COPARESA S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, redondel de terremoto en la Av. Bolivariana y Pitadgoras # 22. Contando en esta

direccidn con todas las areas como son administrativas, ventas, bodega e inventarios.

LOCALIZACION

O

“

Q

Figura 1-3. Ubicacion de Coparesa S.A.

Fuente: Google Maps. Ubicacion Coparesa S.A.
Realizado por: Zamora, J. 2021.
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Tabla 15-3: Principales funcionarios de Coparesa S.A.

NOMBRE

CARGO

Aranda Nufiez Lourdes Natalia

Asistente Administrativa

Cisneros Cortes Isaac Esteban

Ayudante

Cisneros Cortes Marilyn Betsabe

Gerente de Operaciones

Guerrero Trivino Edwin Orley Despachador
Naranjo Parra Marco Alejandro Despachador
Paca Parco José Nicolas Despachador
Paredes Carrillo Marco Antonio Gerente

Tubdn Yanzapanta Jose Alberto Despachador

Fuente: Coparesa S.A.
Realizado por: Zamora, J. 2021.

Lineas de Productos

La empresa Coparesa OPARESA S.A. maneja productos de consumo masivo entre ellos se

encuentran galletas oreo, Club Social, Chips Ahoy, Ritz, Cua Cua, Hony Bran, y Kraker Bran;

también cuentan con la linea de Chiclets Trident, Clorets, Bubbaloo, caramelos Bubbaloo

Sparkies, Halls, asi como productos Tang y Royal. En la actualidad la empresa ha implementado

una nueva linea de productos entre los que destacan arroz, azlcar, fideo, atin, entre otros.
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AUDITORES ASOCIADOS

ARCHIVO
CORRIENTE

ENTIDAD: COPARESA S.A.

DIRECCION: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22- Ambato

NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

EQUIPO DE AUDITORIA:
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Indice del Archivo Corriente 1/1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

indice del archivo Corriente AC - IAC
FASE 1-B PLANIFICACION ESPECIFICA

Programa de la Fase de Planificacion Especifica AC - PAPE
Matriz FODA AC - MFODA
Visita Preliminar AC - VP
Memorandum de planificacion AC - MP
Entrevista al Gerente General AC - EGG
Analisis de la Matriz FODA AC - AFODA
Matriz de Correlacion FO AC - MCFO
Matriz de Correlacion DA AC - MCDA
Matriz Priorizada AC - MP
Matriz del Perfil Estratégico Interno AC - MPEI
Matriz del Perfil Estratégico Externo AC - MPEE
FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

Programa de la Fase de Ejecucion AC - PAFE
Evaluacidn del Control Interno: COSO I AC - CCl
Informe de Control Interno AC - ICI
Matriz de Evaluacion de Riesgos AC - MER
Hoja de Hallazgos AC - HH
Indicadores de Gestion AC-IG
Hoja de Descripcion de Procesos AC - HDP
Hoja de Flujograma AC - HF
Cadena de Valor AC -CV
FASE 111 COMUNICACION DE RESULTADOS

Programa de Comunicacion de Resultados AC - PACR
Convocatoria de la Lectura del Informe AC - CLI
Carta de Entrega del Informe AC - CElI
Informe Final de Auditoria AC - IFA
Acta de Conferencia Final AC - ACF
Plan de Accién AC - PA

Realizado por: IMZP

Fecha: 02/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 02/02/2021
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AUBITORES ASOCIABES Planificacion Espeg:ifica 1/1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORIA DE GESTION A COPARESA S.A, DEL CANTON AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

FASE | -B: Planificacion Especifica

ENTIDAD: COPARESA S.A.
DIRECCION: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

FASE | -B

PLANIFICACION ESPECIFICA

TRIiBUSD n = v

Realizado por: IMZP Fecha: 02/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 02/02/2021
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aubiToRes asocipes|  Programa de Auditoria: Plan'if!cacién Especifica 1/1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION FASE | — B: PLANIFICACION

ESPECIFICA
ENTIDAD: COPARESA S.A.
DIRECCION: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22
NATURALEZA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Objetivo General:

Establecer un diagnostico global a las instalaciones de la empresa, a través de la ejecucion de la
Auditoria de Gestion, para obtener informacion pertinente de COPARESA S.A., vy la
interpretacion del cumplimiento de la eficiencia y eficacia en las actividades desarrolladas.

No. Descripcién Referencia = Realizado por Fecha

FASE | -B: PLANIFICACION ESPECIFICA
Elabore el Programa de la Fase de

1 e, e PAPE JMZP 02/02/2021
Planificacion Especifica

5 Realice la Matriz FODA M-FODA JMzP 02/02/2021

) Realice la Visita Preliminar a la VP IMZP 03/02/2021
Empresa

3  Elabore el Memorandum de MP IMZP | 03/02/2021
Planificacion

4 Realice la Entrevista al Gerente EGG IMZP 04/02/2021
General

6  Elabore el Andlisis de la Matriz FODA AFODA JMZP 07/02/2021

7  Elabore la Matriz de Correlacion FO MCFO JMZP 07/02/2021

8  Elabore la Matriz de Correlacién DA MCDA JMZP 07/02/2021

9  Elabore la Matriz Priorizada MP JMZP 08/02/2021

10 Elabo[e _Ia Matriz del Perfil MPEI IMZP 08/02/2021
Estratégico Interno

11 Elabor,e _Ia Matriz del Perfil MPEE IMZP 08/02/2021
Estrategico Externo

Realizado por: JMZP Fecha: 02/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 02/02/2021
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

COPARESA S.A.

REPRESENTANTE: Sr. Marco Paredes

Mision

Ser una empresa dedicada a la venta y distribucion de productos de consumo masivo por medio
de un equipo de profesionales que brindan excelente servicio a cada uno de sus clientes.

Vision

Para el 2025 ser una organizacion de representacion de productos mas grande y lider en la zona

centro del pais.

Ne° DESCRIPCION DE LAS VARIABLES F O D A
1 Cuenta con una ubicacion estratégica y privilegiada para el -
comercio.
5 Inexistencia de manual de procedimientos y control de %
bodega.
3 Actualizacion de productos de temporada. X
La infraestructura es adecuada con espacios amplios. X
. Posibles nuevos proveedores para firma de contratos -

exclusivos.

Crecimiento de la competencia en la venta de productos de
CONsSuUMo masivo.

La empresa cuenta con un amplio stock de productos

! disponibles para la venta. X

8 Inadecuado sistema de contratacion y seleccion del personal. X

9 Diversidad de clientes. X

10 Productos sustitutos con precios bajos. X

11 Personal desmotivado provocando la rotacion excesiva. X

12 Acumulacion de stock en bodega. X
Realizado por: IMZP Fecha: 02/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 02/02/2021

83



COPARESA S.A

S L \( Auditoria de Gestion

AUDITORES ASOCIADES Matriz FODA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

M-FODA
2/2

13

14

15

16
17
18

19

20
21

Ubicacidn en puntos estratégicos para la venta de
productos.

Productos de buena calidad que satisfacen las necesidades de
la sociedad.

Crisis econdmica debido a la pandemia, generando despido del
personal.

Mala atencion al cliente.
Decisiones acertadas por parte de la administracion.
Pago puntual de remuneraciones a empleados.

Desconocimiento de la misién, visién y objetivos
institucionales por parte del personal de la empresa.

Excesiva confianza a los empleados.
Nuevas estrategias para impulsar ventas

X

X

Realizado por: IMZP

Fecha: 02/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 02/02/2021
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0 AUDITORES ASOCIADES Visita Prelimi_ngir 1/1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

VISITA PRELIMINAR COPARESA S.A.

El dia 8 de Diciembre del 2020, se realizé la visita a Coparesa S.A., ubicado en las calles Av.
Bolivariana y Pitagoras # 22 de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, en donde por
medio de la Auditora externa se solicitd una entrevista con el gerente de la empresa Sr. Marco
Paredes, con el propdsito de presentar una propuesta de Auditoria de Gestion a la empresa, cuyos
resultados fueron positivos y los mismos que contribuirdn a un mejor desempefio en el rea de
bodega y empresa en general. Una vez aceptada la propuesta se procedié a solicitar la
documentacion necesaria para el proceso como son RUC, montos de activos y pasivos, nGmina
de empleados y Carta de Auspicio siendo estos requisitos necesarios para el inicio del trabajo de

investigacion.

El dia 17 de Diciembre del 2020 tuvo lugar la segunda visita a la empresa Coparesa S.A., en
donde se pudo dialogar con los encargados de las areas y se pudo evidenciar de forma mas cercana
a la realidad de las actividades realizadas en la empresa; la bienvenida la realizo el Sr. Marco
Paredes, quien puso a disposicién y autorizo que la Auditora externa entregue toda la informacién
necesaria para la ejecucion de trabajo de investigacién. Debido a la emergencia sanitaria no se
pudo realizar un recorrido por las instalaciones de la empresa para conocer sus actividades por lo
cual Gnicamente se socializo de manera directa con gerencia sobre las areas que conforma la

empresa, como son Ventas, Administracion y Contabilidad.

Durante la entrevista que se tuvo con el sefior gerente menciono que Coparesa S.A. cuenta con
instalaciones amplias para la ejecucion de las distintas actividades que realiza la empresa, existe
un buen ambiente de trabajo y buena relacion entre empleados. Posteriormente se coordiné con
la Ing. Natalia Aranda en cargada del area de ventas la disponibilidad de tiempo y la agenda para

el momento que se realice las encuestas al personal.

Cabe mencionar que Coparesa S.A. cuenta inicamente con su matriz en donde se ejecutan cada

una de las actividades.

Realizado por: IMZP Fecha: 03/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 03/02/2021
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ST LUDITORES ASOCIADSS Memoréandum de Planificacion 1/5
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Riobamba, 2 de febrero del 2021
EMPRESA: Coparesa S.A.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019

1. Antecedentes

En Coparesa S.A. es una empresa dedicada a la venta y distribucion de productos de consumo
masivo en la provincia de Tungurahua, constituida legalmente como una sociedad anénima y con

autonomia administrativa.

2. Motivo de la Auditoria

La Auditoria que se realizara a la empresa Coparesa S.A., periodo 2019, se efectuara con el fin
de evaluar si el cumplimiento de los distintos procedimientos da a conocer los niveles de
eficiencia, eficacia, ética y economia con los que se manejan los recursos disponibles, y a su vez

la exactitud en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
3. Objetivo de la Auditoria
Objetivo general

Ejecutar la Auditoria de Gestion a Coparesa S.A., de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2019, mediante la aplicacion de cuestionarios, pruebas sustantivas e

indicadores para la determinacién del cumplimiento de la eficiencia y eficacia
Obijetivos especificos:

e Utilizar herramientas e instrumentos que permitan la recopilacion de informacion

suficiente y relevante que sea Util para el trabajo de investigacion.

Realizado por: JMZP Fecha: 03/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 03/02/2021
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

o Evaluar el control interno mediante la aplicacién del Método COSO I, para identificar
los hallazgos de Auditoria.

e Comunicar los resultados de la Auditoria a través de la emision del informe final, con
conclusiones y recomendaciones que sean pertinentes, tendientes a contribuir a la mejor
toma de decisiones de los altos mandos.

4, Alcance

El desarrollo del examen de Auditoria de Gestion a Coparesa S.A., se encuentra comprendido

del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019, para la correcta gestion de la empresa.

5. Equipo de trabajo

EQUIPO DE TRABAJO CARGO
Dr. Alberto Patricio Robalino Supervisor
Ing. Willian Geovanny Yanza Jefe de Equipo
Jeaneth Macarena Zamora Pefiafiel Auditora

6. Tiempo estimado

El examen de Auditoria de Gestion a Coparesa S.A., del canton Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2019, tendra una duracién de plazo estimado para realizar el trabajo de 12
semanas laborables contadas a partir de la firma del contrato de prestacion de servicios
profesionales entre la empresay MZ AUDITORES ASOCIADOS.

Realizado por: IMZP Fecha: 03/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 03/02/2021
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COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Memorandum de Planificacion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

MP
3/5

7. Recursos necesarios para la Auditoria

RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

CANTIDAD RECURSQOS VALOR
Computadora $ 600,00
Impresiones $ 20,00
Suministros de Oficina $4,80
Internet $81,30
Transporte $ 25,00
Otros gastos $ 5,00
Total $716,10

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

NUMERO NOMBRES TIEMPO
1 Dr. Patricio Robalino 120 dias
2 Ing. Willian Yanza 120 dias
3 Jeaneth Zamora 120 dias

8. Metodologia a utilizar

La metodologia a utilizar es:

e Recopilacién de Informacién

e Entrevistas
e Encuesta

e Cuestionarios

e Analisis de Informacion

e Método COSO Il

Realizado por: IMZP

Fecha: 03/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 03/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES Memorandum de Planificacion

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

MP
4/5

9. Personal colaborador

El personal que nos ayudara con la documentacién e informacion necesaria en relacién al tema

del trabajo de titulacion son las siguientes personas:

N©
1
2
3

NOMBRES CARGO

Sr. Marco Paredes Gerente General
Dra. Mercy Solis Contadora Externa
Natalia Aranda Asistente Administrativo

10. Cronograma

Para tener un vison mas general de las actividades a desempefiarse en el examen a ejecutar

instituiremos a continuacion un cronograma de actividades:

#

© 00 N o o A WDN P

[y
o

11

12
13
14

DETALLE ENERO FEBRERO MARZO

1 2 3 41 2 3

FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR
Matriz FODA

Visita Preliminar

Memorandum de Planificacion

Entrevista al Gerente General

Analisis de la Matriz FODA

Matriz de Correlacion FO

Matriz de Correlacion DA

Matriz de Prioridades

Matriz de Perfil Estratégico Interno

Matriz de Perfil estratégico Externo

FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
Evaluacion del Control Interno:

COSO 11l

Matriz de Hallazgos
Informe del Control Interno
Matriz de la Evaluacion de Riesgos

41 2 3 4

Realizado por: IMZP

Fecha: 03/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 03/02/2021
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

FASE I11: EJECUCION
15 Hoja de Descripcion de Procesos
16 = Hoja de Flujograma
17  Indicadores de Gestion
18 = Cadena de Valor
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

19 ' Convocatoria de la Lectura del
Informe
20 Carta de Entrega del Informe

21 | Informe Final de Auditoria
22 Acta de Conferencia Final
23  Plan de Accion

Nuestros mas sinceros agradecimientos, por la atencién prestada

Atentamente,

Dr. Patricio Robalino Srta. Jeaneth Zamora
SUPERVISOR AUDITORA
Realizado por: IMZP Fecha: 03/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 03/02/2021
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ST LUDITORES ASOCIADSS Entrevista al Gerente General 1/3
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

ENTREVISTA AL GERENTE

OBJETIVO: Obtener informacién clara y veraz sobre la situacion actual de la empresa Coparesa
S.A.

1. ¢Cudl sunombre y que tiempo brinda sus servicios a la empresa?
Se Ilama Marco Antonio Paredes Carrillo es el Gerente General de Coparesa S.A., y cumple las

funciones en el cargo desde el 31 de mayo del 2013.

2. ¢Cudles fueron sus méritos para llegar al cargo de gerencia?

El sefior Marco Paredes inicia sus actividades como gerente debido a que fue el promotor de la
creacion de la empresa conjuntamente con su esposa la Sra. Marilyn Cisneros quien cumple las
funciones de Gerente de Operaciones desde el 2013, teniendo en cuenta el liderazgo y la confianza

que transmitia para dirigir y sacar adelante a la empresa.

3. ¢Se harealizado anteriormente Auditoria de gestion en la organizacion?

No se han realizado Auditorias de Gestidn, pero se han ejecutado Auditorias internas de manera
global a la organizacion, como son las revisiones de los documentos y de las actividades
desempefiadas en la organizacion que ayuden a la buena toma de decisiones, el gerente general
apoya la realizacion de la Auditoria de gestion a la empresa teniendo en cuenta las deficiencias

gue presenta la empresa y el area de bodega.

4. ¢Cada que tiempo las politicas institucionales son actualizadas?
Las politicas no han sido actualizadas desde el momento de la creacion de la empresa, debido a
gue no cuentan con una persona responsable para dicha actividad, mas se han centrado en

posicionar la empresa y contar con la aceptacion de los clientes en la ciudad.

5. ¢El personal de la institucion conoce la mision, vision y objetivos de la organizacion?
Como gerente de la empresa conoce la empresa y el direccionamiento al que va la empresa, pero
existe el caso de los trabajadores nuevos que no conocen la mision, vision y objetivos

institucionales.

Realizado por: JMZP Fecha: 04/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 04/02/2021

91



& A2 COPARESA S.A

ot L (: Auditoria de Gestion EGG

ST LUDITORES ASOCIADSS Entrevista al Gerente General 2/3
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

6. ¢Cdmo calificaria el trabajo en equipo de la empresa?
Fomentamos el trabajo en equipo para dar un mejor servicio a nuestros clientes, las actividades

gue se realizan el apoyo de uno hacia otros.
7. ¢De qué manera usted da soluciones a los riesgos existentes en la empresa?

La solucion a los riesgos existentes en la empresa se da una vez que se identifica el riesgo
respondiendo a las preguntas ¢de donde? y del ¢por qué?, surge el problema, para provenir a

planear estrategias en un plan de accion y dar posibles soluciones.

8. ¢Cual es principal problema que se ha presentado en la empresa y no ha permitido
prosperar en los ultimos afios?

El principal problema que se ha suscitado en la empresa ha sido en el area de bodega-inventarios,

debido a que existe una acumulacién excesiva de stock esto debido a que no cuentan con un

sistema adecuado para llevar las entradas y salidas de los productos, esto a provocado que la

empresa pierda producto y dinero. A su vez también ha generado que se dé la rotacion de los

empleados.

9. ¢Como considera usted el desempefio de la persona encargada del area de bodega?
Al igual que todo el personal se desempefia bien, pero existe un problema que se da la falta de los

productos que provoca la pérdida de mercaderia.

10. ;/Se han planteado alternativas por parte de la administracién para evitar la
acumulacidn de stock y faltantes en bodega?

Lamentablemente no hemos podido superar el problema de acumulacién y estancamiento de los

productos en bodega debido a que existe competencia que oferta los mismos productos y a un

menor precio lo que dificulta la salida total de la mercaderia provocando la caducidad de los

mismos.

11. ¢Se realizan capacitaciones al personal de forma Peri6dica?
No se realizan capaciones al personal debido que no ha sido asignado presupuesto para estas

capacitaciones, la capacitacion que se realizo al gerente y asistente administrativa de la empresa.

Realizado por: JMZP Fecha: 04/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 04/02/2021
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

12. ¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos para el correcto manejo de
bodega?

No cuentan con un manual de procedimientos y control de bodega, y se refleja en que no existe

un control de la entrada y salida de los productos de la empresa, en vista que no se obtiene la

misma cantidad que ingresa a la empresa con la cantidad que se debe comercializar.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Realizado por: JMZP Fecha: 04/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 04/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES Analisis de la Matr'iz_ FODA 1/1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

Tabla 16-3 Matriz de Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con una ubicacion estratégica
y privilegiada para el comercio de los
productos.

La infraestructura es adecuada con
espacios amplios.

La empresa cuenta con un amplio
stock de productos disponibles para
la venta.

Localizada en un sitio idéneo para su
funcionamiento.

Decisiones acertadas por parte de la
administracion.

Pago puntual de remuneraciones a

empleados.

Actualizacion de productos de
temporada.

Posibles nuevos proveedores para
firma de contratos exclusivos.
Diversidad de clientes.

Productos de buena calidad que
satisfacen las necesidades de la
sociedad.

Nuevas estrategias para impulsar

ventas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de  manual de
procedimientos y control de bodega.
Inadecuado sistema de contratacion y
seleccion del personal.

Personal desmotivado provocando la
rotacion excesiva.

Acumulacién de stock en bodega.
Desconocimiento de la mision,
vision y objetivos institucionales por

parte del personal de la empresa.

Crecimiento de la competencia en la
venta de productos de consumo
masivo.

Productos sustitutos con precios
bajos.

Crisis econémica debido a la
pandemia, generando despido del
personal.

Mala atencion al cliente.

Excesiva confianza a los empleados.

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Realizado por: IMZP

Fecha: 07/02/2021

Revisado por: PR & WY
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

o w{ A COPARESAS.A

Tabla 17-3: Matriz de correlacién FO

O1: 02: 03: 04: 0O5: Total %
OPORTUNIDADES
Actualizacion de | Posibles nuevos Diversidad de Productos de buena calidad | Nuevas estrategias
productos de | proveedores para firma . que satisfacen las | para impulsar
. clientes. . .
temporada. de contratos exclusivos. necesidades de la sociedad. | ventas.
FORTALEZAS
Cuenta con una ubicacion
F1: estratégica y privilegiada para el 3 5 5 5 5 23 21.70%
comercio de los productos.
La infraestructura es adecuada con
F2: 5 5 1 3 5 19 17.92%

espacios amplios.

La empresa cuenta con un amplio
F3: stock de productos disponibles 5 3 1 5 1 15 14.15%
para la venta.

Localizada en un sitio idéneo para

> 0,
F4- | su funcionamiento. 3 5 3 5 3 19 17.92%
Ee: Decisiones acertadas por parte de 23.58%

’ la administracion. 5 5 5 5 5 25 DO70
6 Pago puntual de remuneraciones a 1 1 1 1 1 5 4. 72%

’ empleados. 12%

Total: 22 24 16 24 20 106
% 20.75% 22.64% 15.09% 22.64% 18.87% 100%
Realizado por: Zamora, J. 2021.
Si la relacion es media entre Fy O = 3 Revisado por: PR & WY | Fecha: 07/02/2021

Sino hay relaciénentre FyO =1
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e '- ( > Auditoria de Gestion MC/DA
ST LUBITORES ASOCIADES Matriz de Correlacion DA 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
Tabla 18-3:  Matriz de correlacion DA
Al: A2: A3: A4: A5: Total %
AMENAZAS i |
Creumlent.o de a Productos Crisis econdmica debido a | Mala Excesiva
competencia en la venta de - . . -
roductos  de  consumo sustitutos con | la pandemia, generando | atencién al | confianza a los
DEBILIDADES Ewasivo precios bajos. despido del personal. cliente. empleados.
Inexistencia de manual de
D1: procedimientos 'y control de 1 5 5 5 5 21 24.71%
bodega.
oo Inadecuado sistema de contratacion 3 1 3 5 s 17 0%
’ y seleccidn del personal. 0
D3: Personal desmotivado provocando 1 1 3 3 5 13 15.999
; la rotacidn excesiva. £970
D4: Acumulacion de stock en bodega. 5 5 1 3 5 19 22.35%
Desconocimiento de la misién,
o vision y objetivos institucionales 5 1 1 5 3 15 17.65%
’ por parte del personal de Ila 0070
empresa.
Total: 15 13 13 21 23 85
% 17.65% 15.29% 15.29% 24.71% 19.55% 100%

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Si larelacion es directaentre Dy A=5
Si larelacion es mediaentre Dy A=3
Si no hay relaciénentre Dy A=1
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Realizado por: JMZP

Fecha: 07/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 07/02/2021
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2 (-\ Auditoria de Gestion MP
AUDITORES ASOCIADES Matriz de Prioridades 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Tabla 19-3:  Matriz de prioridades
VARIABLES INTERNAS

Y | REF. FORTALEZAS

25 | E5- | Decisiones acertadas por parte de la administracion.

23 F1- Cuenta con una ubicacion estratégica y privilegiada para el comercio de los

" | productos.

23 | E3- | Laempresa cuenta con un amplio stock de productos disponibles para la venta.
19 | Eo- | Lainfraestructura es adecuada con espacios amplios.

15 | g4- | Localizada en un sitio idoneo para su funcionamiento.

5 | Eg- | Pago puntual de remuneraciones a empleados.

Y | REF. DEBILIDADES
21 | p1- | Inexistencia de manual de procedimientos y control de bodega.
19 | pa- | Acumulacion de stock en bodega.
17 D2- | Inadecuado sistema de contratacion y seleccion del personal.
15 D5- Desconocimiento de la mision, vision y objetivos institucionales por parte del

" | personal de la empresa.
13 | p3: | Personal desmotivado provocando la rotacion excesiva.
VARIABLES EXTERNAS

Y | REF. OPORTUNIDADES
24 | O2: | Posibles nuevos proveedores para firma de contratos exclusivos.
24 | O4: | Productos de buena calidad que satisfacen las necesidades de la sociedad.
22 | O1: | Actualizacion de productos de temporada.
20 | O5: | Nuevas estrategias para impulsar ventas.
16 | O3: | Diversidad de clientes.

Y | REF. AMENAZAS
23 | A5: | Excesiva confianza a los empleados.
21 | A4: | Mala atencién al cliente.
15 | Al: | Crecimiento de la competencia en la venta de productos de consumo masivo.
13 | A2: | Productos sustitutos con precios bajos.
13 | A3: | Crisis econdmica debido a la pandemia, generando despido del personal.

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Realizado por: JMZP Fecha: 08/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 08/02/2021
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\ AUDITORES ASOCIADGS Perfil Estratégico Interno 1/2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
Tabla 20-3:  Perfil estratégico interno
CLASIFICACION/ IMPACTO
ASPECTOS INTERNOS BEEICIDAD . FORTALEZA
G_r:?\n Debilidad Equilibrio Fortaleza Gran
Debilidad Fortaleza
D1: Inexistencia de manual de procedimientos y control de bodega. o—_
D4: Acumulacién de stock en bodega. \/.
D2: | Inadecuado sistema de contratacion y seleccion del personal.
_ Desconocimiento de la misién, visién y objetivos institucionales por parte (
DS: del personal de la empresa.
D3- | Personal desmotivado provocando la rotacion excesiva.
F5: Decisiones acertadas por parte de la administracion.
_ Cuenta con una ubicacion estratégica y privilegiada para el comercio de los
FL productos.
_ La empresa cuenta con un amplio stock de productos disponibles para la
F3: venta. \?
F2: La infraestructura es adecuada con espacios amplios.
F4: Localizada en un sitio idéneo para su funcionamiento.
F6: Pago puntual de remuneraciones a empleados.
TOTAL 3 2 0 2 4
PORCENTAJE 27.28% 18.18% 0.00% 18.18% 36.36%

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Realizado por: JMZP Fecha: 08/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 08/02/2021
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" pUDITORES ASOCIADES Perfil Estratégico Interno 2/2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
Analisis:

De acuerdo al andlisis realizado a la empresa en relacion a aspectos internos se observa que existe
un equilibrio porcentual con las fortalezas y debilidades con las que cuenta la misma, en la cual
se observa que las grandes fortalezas son que la empresa cuenta con un amplio stock de productos
disponibles para la venta y que la empresa cuenta con una infraestructura adecuada con espacios
amplios mientras que las grandes debilidades son la inexistencia de un manual de procedimientos
y control de bodega, el inadecuado sistema de contratacion del personal y el desconocimiento de
mision, vision y objetivos de la empresa, para lo cual se debe establecer estrategias que ayuden a

disminuir estos riesgos y la empresa pueda mejorar.

Realizado por: JMZP Fecha: 08/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 08/02/2021
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AUBITORES ASOCIADGS Perfil Estratégico Externo 1/2

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Tabla 21-3:  Perfil estratégico externo

CLASIFICACION/ IMPACTO
ASPECTOS EXTERNOS Gr;MENAZAS et O'_DORTUN'D’;Dran
Amenaza Amenaza Oportunidad | Oportunidad
AST | Excesiva confianza a los empleados. ?
A4 | Mala atencion al cliente. +
AL | crecimiento de la competencia en la venta de productos de consumo masivo. ‘\
AZ: | Productos sustitutos con precios bajos. \.1
A3: | Crisis econdmica debido a la pandemia, generando despido del personal. ‘\
O2: | posibles nuevos proveedores para firma de contratos exclusivos. \\'\
O4: | Productos de buena calidad gue satisfacen las necesidades de la sociedad. J
O1: | Actualizacién de productos de temporada. 9/
05 | Nuevas estrategias para impulsar ventas. *
O3: | Diversidad de clientes. ‘
TOTAL 3 2 0 3 2
PORCENTAJE 30% 20% | 0.00% 30% 20%
Realizado por: Zamora, J. 2021.
Realizado por: JMZP Fecha: 08/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 08/02/2021
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" pUDITORES ASOCIADES Perfil Estratégico Externo 212
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
Analisis:

De acuerdo con el anélisis realizado a la empresa en aspectos externos se evidencia que existe un
equilibrio porcentual entre las oportunidades y las amenazas teniendo en cuenta que las grandes
oportunidades son posibles nuevos proveedores para firma de contratos exclusivos y productos
de buena calidad que satisfacen las necesidades de la sociedad, mientras que las grandes amenazas
son la excesiva confianza de los empleados, la mala atencion al cliente y el crecimiento de la

competencia, por lo que se debe implementar alternativas para disminuir dichas amenazas.

Realizado por: JMZP Fecha: 08/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 08/02/2021
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AUDITORES ASOCIADGS

AUDITORIA DE GESTION A COPARESAS.A., DEL CANTON AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

3.6 Fase Il: Ejecucion

ENTIDAD: COPARESA S.A.
DIRECCION: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

FASE Il

EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

STRIBUIFDON EXCLUNIVE

Realizado por: JMZP Fecha: 09/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 09/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES

COPARESA S.A
Auditoria de Gestion

Programa de Auditoria: Fase de Ejecucion

PAFE
1/1

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION FASE Il EJECUCION

ENTIDAD: COPARESA S.A.

DIRECCION: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Objetivo General: Evaluar el sistema de control interno de la empresa Coparesa S.A., a través

de la aplicacién de cuestionarios de control interno y matrices de evaluacion que permitan

determinar los niveles de riesgo y confianza de las diferentes actividades.

No. Descripcién Referencia Realizado por Fecha
FASE Il EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION
1 Realice el Prpgrarr_lg de Auditoria de PAE IMZP 09/02/2021
la Fase de Ejecucion
» | Redlicellaimatrizide Riesgoty MR/MC JMZP | 09/02/2021
Confianza
Elabore los cuestionarios de Control
Interno COSO Il1I:
e Entorno de control
3 e Evaluacion de riesgos CCl JMzZP 10/02/2021
e Actividades de Control
e Informacion y Comunicacién
e Actividades de Supervision
4 Elabore la matriz de Resumen por MRC IMZP 15/02/2021
componentes
5 Elabore el Informe de Control ICl IMZP 16/02/2021
Interno
6 El_abore la Matriz de Evaluacion de MER IMZP 16/02/2021
Riesgos
Elabore la Hoja de Hallazgos HH JMZP 17/02/2021
8  Elabore los Indicadores de Gestion IG JMZP 17/02/2021
9 Elabore la Hoja de Descripcion de HDP IMZP 10/02/2021
Procesos
10 Elabore la Hoja de Flujograma HF JMZP 20/02/2021
11  Elabore la Cadena de Valor CVv JMZP 20/02/2021

Realizado por: IMZP Fecha: 09/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 09/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES

COPARESA S.A
Auditoria de Gestion

Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CClI
1/15

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

Para la evaluacion del sistema de control interno de la empresa COPARESA S.A., se establecera

las formulas respectivas pata la determinacion del nivel de riesgo y confianza, en las cuales las

preguntas establecidas en los cuestionarios del Sistema de Control Interno segun el COSO Ill,

tendra la ponderacion de 1 para su respectiva calificacion.

FORMULA
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Califi ion Total
NC = a lflcaa.cin ota x100% NR = 100% — Nivel de Confianza
Ponderacién Total

MATRIZ DEL NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO

Realizado por: IMZP

Fecha: 09/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 09/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES

COPARESA S.A

Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CClI
1/15

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COPARESA S.A.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditorfa de Gestién
COMPONENTE: Entorno de Control

RESPUES

realizacioén de las actividades?

POND | CALF .
N° PREGUNTA TA OBSERVACION
Sl NO
PRINCIPIO 1: Integridad y Valores Eticos
1 (;Ija_empre?g cuenta con un % 1 1
codigo de ética?
2 ¢ Existe una conducta adecuado X 1 1
de los empleados en la empresa?
D1:
Desconocimiento
¢Los empleados conocen la de la mision,
3 | misidn, vision y objetivos de la X 1 0 vision y objetivos
empresa? institucionales, no
se encuentran en
un lugar visible.
¢ Existen sanciones por faltas que
4 X 1 1
cometen los empleados (atrasos)?
PRINCIPIO 2: Supervisién del desarrollo y el rendimiento
¢Existe una persona encargada de
5 | las funciones y X 1 1
responsabilidades?
5 ¢Realizan controles de asistencia X 1 1
a empleados?
¢Cuentan con estrategias que
7 | ayuden a mejorar el desempefio X 1 1
de los empleados?
PRINCIPIO 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad organizativa
¢La empresa cuenta con un
8 | organigrama estructural de X 1 1
funciones?
. - D2: No realizan
¢Se realiza capacitaciones al .
capacitaciones al
9 | personal para ayudar a la correcta X 1 0

personal de forma
periddica.

Realizado por: IMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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COPARESAS.A

0’ (2
R0 - \(- Auditoria de Gestion CCl
S AUDITORES ASOCIADES Cuestionario de Control Interno 2115
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
RESPUES
N° PREGUNTA TA POND. | CALF. | OBSERVACION
SI | NO
¢La empresa tiene un responsable
10 | para la rendicion de cuentas de X 1 1
acuerdo a la informacion contable?
¢La estructura organizacional de la
11 | empresa se encuentra X 1 1
correctamente establecida?
PRINCIPIO 4: Compromiso con la competencia
¢La empresa cuenta con un manual D3: Falta de un
12 | de funciones y procedimientos de X 1 0 manual de control
control de bodega? y procedimientos.
¢Se da cumplimiento a los
13 | cronogramas realizados para X 1 0
capacitaciones al personal?
1 ¢ Existe una buena relacion entre X 1 1
los empleados de la empresa?
¢El jefe de bodega realiza
15 | supervision en el despacho de X 1 1
mercaderia?
PRINCIPIO 5: Cumplimiento de responsabilidades
¢La contratacion y seleccion del D4: Inadecuada
16 | personal se realiza de acuerdo a las X 1 0 contratacién del
necesidades de la empresa? personal.
¢Las actividades que debe realizar
17 | cada empleado son asignados con X 1 1
anticipacion?
¢El cumplimiento de las funciones Se reall_zan
18 L X 1 0 evaluaciones pero
es evaluada de manera periddica? .
no periodicas.
¢ La constatacion fisica de
19 | inventarios se la realiza X 1 1
permanentemente?
D5: No existe
¢Cuentan con estrategias por parte alternativas para
20 | de la administracién para evitar la X 1 0 frenar la
acumulacidn de stock en bodega? acumulacién de
stock en bodega
TOTAL = 13 | 7 20 13

Realizado por: IMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES

COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCl
3/15

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 65%

L3 100%
50~ 0

FORMULAS
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
_ Calificacion Total 0

Nivel de Riesgo = 100% — 65%

Nivel de Riesgo = 35%

Tabla de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Entorno de Control

Gréfico 13-3.

H Nivel de Confianza

H Nivel de Riesgo

Entorno de control

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Anadlisis: En relacion a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO 1, del

componente “Ambiente de Control”, aplicado al gerente de la empresa se puede evidenciar que

existe un nivel de confianza MODERADO del 70% y un nivel de riesgo MODERADO del

30%, lo que refleja que existe confianza pero se debe tomar acciones para mejorar el

rendimiento.

Realizado por: IMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES

COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCl
4/15

ENTIDAD: COPARESA S.A.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion

COMPONENTE: Evaluacion de Riesgos

NO

PREGUNTA

RESPUEST

A POND. | CALF.

Sl NO

OBSERVACION

PRINCIPIO 6: Obijetivos Relevantes

¢La empresa cuenta con un
cronograma gue permita evaluar
las metas y objetivos que se han
cumplido?

Realizan
evaluaciones pero
no cuentan con un
cronograma.

¢ Los objetivos se encuentran
establecidos correctamente?

¢Las principales actividades se
encuentran orientadas a la
consecucién de los objetivos de la
empresa?

X 1 1

PRINCIPIO 7: Identificacion y Andlisis de Riesgos

¢ Existe buena comunicacion entre
las &reas de la empresa ante
posibles riesgos?

X 1 1

¢Coparesa S.A. cuenta con
mecanismos para la identificacion
e identificacion de riesgos
internos?

D6: No tiene
mecanismos de
identificacion de
riesgos.

¢La empresa identifica los riesgos
importantes que pueden afectar
las actividades?

X 1 1

PRINCIPIO 8: Evaluacion del riesgo de fraude

¢Se realizan reuniones para la
evaluacion de riesgos?

X 1 1

¢Los empleados son tomados en
cuenta en caso de riesgos
econémicos?

¢La empresa cuenta con
responsables para la evaluacion
de los riesgos?

Realizado por: JMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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X2 (: Auditoria de Gestion
AUDITORES ASOCIADES Cuestionario de Cont_rc_)l Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCl
5/15

NO

PREGUNTA

RESPUES

TA POND. | CALF.

SI | NO

OBSERVACION

PRINCIPIO 9: Identificacidén y Evaluacion de cambios relevantes

10

¢Coparesa S.A. cuenta con
procesos para identificar y evaluar
los cambios en los factores interno
y externos para el logro de los
objetivos?

11

¢ Existen areas adecuadas para
evaluar los riesgos?

12

¢La empresa cuenta con modelos
para evaluar los riesgos ante la
competencia?

13

¢ Los procesos de identificacion y
evaluacion de riesgos se encuentran
documentados?

14

¢La empresa cuenta con estrategias
para dar una respuesta de riesgos
posibles?

TOTAL X

Realizado por: JMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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KX N/ COPARESA S.A
3.:.:.2 { ’( - Auditoria de Gestion CClI
ST UDITORES ASOCIADGS Cuestionario de Control Interno 6/15
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
FORMULAS
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
_ Calificacion Total 0

12 i i = 0 — 0
Nivel de Confianza = o 100% Nivel de Riesgo = 100% — 85.7%

Nivel de Riesgo = 14.3%
Nivel de Confianza85.7%

Tabla de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75%
85% - 50% 49% - 25%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Evaluacion de Riesgos

H Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Gréfico 14-3. Evaluacion de riesgos
Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Anadlisis: En relacion a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO I, del
componente “Evaluacion de Riesgos”, aplicado al gerente de la empresa se puede evidenciar

que existe un nivel de confianza ALTO del 85.7% y un nivel de riesgo BAJO del 14.3%.

Realizado por: JMZP Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 10/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES

COPARESAS.A

Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCl
7115

ENTIDAD: COPARESA S.A.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Actividades de Control

RESPUEST
N° PREGUNTA A POND. | CALF. | OBSERVACION
Sl NO
PRINCIPIO 10: Seleccion y desarrollo de Actividades de Control
D7: No cuentan
(',Ia empresa cuenta con con programa de
1 | programas de incentivos para X 1 0 incentivos para
evitar el personal desmotivado? evitar personal
desmotivado.
¢Los empleados son comunicados
2 | sobre los reglamentos existentes X 1 1
en la empresa?
D8: No cuentan
3 ¢La empresa cuenta con una % 1 0 con una
planificacion estratégica buena? planificacion
estratégica buena.
¢Los procesos de autorizacion, y
aprobacion de las actividades y
4 . . . X 1 1
funciones han sido comunicados
inmediatamente a los encargados?
D9: No cuenta
. ¢Existe métodos estratégicos para X 1 0 con métodos para
detener la rotacion del personal? evitar la rotacion
de empleados.
PRINCIPIO 11: Actividades de desarrollo general sobre tecnologia
¢ COPARESA S.A. cuenta con un
6 . L X 1 1
Plan Operativo Informatico?
. D10: No tiene un
¢ El sistema de control de .
- . buen sistema de
7 | inventarios es adecuado para la X 1 0
control de
empresa? . .
inventarios
¢Cuentan con licencias de
8 funcionamiento de los sistemas X 1 1
informaticos y garantizar un
correcto trabajo?

Realizado por: JMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES

COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCl
8/15

NO

PREGUNTA

RESPUES
TA

SI | NO

POND.

CALF.

OBSERVACION

¢El personal de la empresa requiere
de claves de accesos a los sistemas,
datos y programas para el ingreso
al sistema de inventarios?

X

10

¢Se realiza actividades de control y
actualizacion de datos cuando el
personal cambia de funciones o se
retira de la empresa?

Se realiza
controles y
seguimiento pero
no en todo el
personal

11

¢El personal tiene conocimiento
sobre los procedimientos para
acceder a los sistemas de
informacién de ventas?

12

¢ Se realiza constatacién fisica de
inventarios de manera periddica y
se ajusta al sistema de inventarios?

13

¢En la empresa se da la duplicidad
de funciones?

X

Dil:Enla
empresa existe la
duplicidad de
funciones.

PRINCIPIO 12: Actividades de Control a través de Politicas y Procedimientos

14

¢Las politicas de la empresa son
analizadas de manera periédica?

X

Unicamente por el
area
administrativa.

15

¢La gerencia revisa con frecuencia
los procedimientos y actividades de
control para determinar si son
correctas o0 necesitan alguna
actualizacion?

16

¢Los procedimientos contienen
fecha de cuando se lleva acabo el
control de las actividades, teniendo
en cuenta los niveles de riesgo?

17

¢La asignacion de controles se
realiza de acuerdo a los niveles de
capacidad del personal?

X

TOTAL X

12 5

17

12

Realizado por: JMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY
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COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCl
9/15

Nivel de Confianza

12
Nivel de Confianza = 17 x 100%

=70.51%

FORMULAS
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC = Calificacion Total x100% NR = 100% — Nivel de Confianza
Ponderacion Total

Nivel de Riesgo = 100% — 70.51%

Nivel de Riesgo = 29.41%

Tabla de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Actividades de Control

Graéfico 15-3.

H Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Actividades de control

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Analisis: En relacion a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO Il1, del

componente “Actividades de Control”, aplicado al gerente de la empresa se puede evidenciar

que existe un nivel de confianza MODERADO del 66.7% y un nivel de riesgo MODERADO

DEL 33.3%.

Realiza

do por: JMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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COPARESAS.A

Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCl
10/15

ENTIDAD: COPARESA S.A.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

NO

PREGUNTA

RESPUEST

A POND.

Sl NO

CALF.

OBSERVACION

PRINCIPIO 13: Informacion Rel

evante y de Calidad

¢La empresa cuenta con la
mision, vision y objetivos
institucionales?

X 1

¢Se ha definido la informacion
necesaria para cada area de la
empresa que sirva de ayuda en el
control interno?

¢La empresa cuenta con
procedimientos que especifiquen
las caracteristicas, datos y fuentes
de informacion de las actividades
gue se ejecuta de acuerdo a las
leyes y normas vigentes?

¢ Existe un balance de los costos y
beneficios de obtener informacién
coherente con las necesidades de
la empresa?

PRINCIPIO 14: Comunica Internamente

¢La informacion es clasificada de
acuerdo a la importancia y las
necesidades de la empresa?

X 1

¢La empresa cuenta con una
buena estructura organizacional?

D12: No tiene una
buena estructura
organizacional.

¢ Los directivos mantienen una
comunicacion tanto en la empresa
como con los clientes de forma
cordial?

No existe buena
comunicacion con
el personal.

¢Se entrega al personal la
informacion necesaria para el
cumplimiento de actividades?

Realizado por: IMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY
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COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCl
11/15

NO

PREGUNTA

RESPUES

TA

Sl

NO

POND.

CALF.

OBSERVACION

¢Cuentan con lineamientos que
permitan guardar, eliminar o
modificar la informacion generada
por la empresa?

X

10

¢La informacion entregada al
personal de las diferentes areas es
distribuida de acuerdo a reportes?

Los reportes se
entregan solo a
ciertas areas.

11

¢Las decisiones tomadas por el area
administrativa son comunicadas
oportunamente?

En algunas
ocasiones son
acertadas las
decisiones.

PRINCIPIO 15: Comunica Externamente

12

¢La empresa cuenta con politicas
externas que permitan mejorar la
comunicacién con los clientes?

X

13

¢La empresa cuenta con canales de
comunicacion abierta?

14

¢ Existe comunicacion diaria con
los proveedores y la empresa?

15

¢Las politicas de la empresa son
socializadas a los proveedores para
que ayuden a garantizar el
cumplimiento de las actividades?

La socializacion
se la realiza solo a
proveedores
grandes.

16

¢ Las decisiones tomadas en
relacion a los proveedores son
emitidas de manera oportuna?

17

¢Informan a los clientes sobre
descuentos y promociones en
productos de temporada?

18

¢Existe un plan de comunicacion
con los clientes para el manejo de
quejas?

19

¢ Se socializa con los clientes la
forma de pago antes de la
facturacion?

TOTAL =

14

19

14

Realizado por: IMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY
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COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CClI
12/15

Nivel de Confianza =

Nivel de Confianza = 73.68%

14 100%
19 x 0

FORMULAS
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC = Calificacion Total x100% NR =100% — Nivel de Confianza
Ponderacién Total

Nivel de Riesgo = 100% — 7368%

Nivel de Riesgo = 26.32%

Tabla de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Informciéon y Comunicacion

Gréfico 16-3.

H Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Informacion y comunicacion

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Analisis: En relacién a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO I, del

componente “Informacion y Comunicacion”, aplicado al gerente de la empresa se puede

evidenciar que existe un nivel de confianza MODERADO del 73.68% y un nivel de riesgo

MODERADO 26.32%.

Realizado por: IMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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AUDITORES ASOCIADES

COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CCl
13/15

ENTIDAD: COPARESA S.A.
NATURALEZA DEL EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Actividades de Supervision

NO

PREGUNTA

RESPUEST

A POND. | CALF.

Sl NO

OBSERVACION

PRINCIPIO 16: Evaluaciones Continuas

y/o Independientes

¢El gerente tiene en cuenta los
cambios que se van a realizar
dentro de la empresa?

X 1 1

¢El gerente toma acciones
correctivas en el caso gue exista
deficiencias en el personal?

Solo en algunas
ocasiones.

¢ Las evaluaciones continuas e
independientes de desempefio se
las realiza de acuerdo al sistema
de control interno?

D13: No se
realizan
evaluaciones de
desempefio.

¢ Las evaluaciones estan
relacionadas directamente con las
actividades y procesos que se
realice en el giro del negocio?

La empresa cuenta con contratos
de proveedores de servicios de
publicidad por temporada alta y
tiene restricciones?

¢Se realizan analisis de los
proveedores de servicios de
tercerizacion verificando el
cumplimiento de las politicas
establecidas en los contratos?

PRINCIPIO 17: Evaluaciéony Co

municacién de deficiencias del Control Interno

¢Se realiza un cronograma de
evaluacion para resolver los
problemas detectados en la
evaluacion de las metas y
objetivos?

No tienen
cronogramas de
evaluaciones.

De acuerdo con los procesos
establecidos en el alcance,
indique si; ¢Se han realizado
Auditorias en afios anteriores a
Coparesa S.A.?

Realizado por: IMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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e ) \(: Auditoria de Gestion CClI
AUDITORES ASOCIADES Cuestionario de Control Interno 14/15
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
RESPUES
N° PREGUNTA TA POND. | CALF. | OBSERVACION
SI | NO
¢Se toma en cuenta las propuestas
establecidas en Auditorias
9 anteriores para mejorar el X 1
funcionamiento y controlar las
deficiencias encontradas en la
empresa?
;Se r_1a implementado en _su No han sido
totalidad las recomendaciones
10 . . X 1 tomadas en cuenta
emitidas de evaluaciones .
) en su totalidad.
anteriores?
¢Se realiza seguimiento a las leyes
11 | que rigen para el funcionamiento X 1
de la empresa?
TOTAL = 8 3 11

Realizado por: IMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

CClI
15/15

8
Nivel de Confianza = 7° 100%

Nivel de Confianza = 72.73%

FORMULAS
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
_ Calificacion Total 0

Nivel de Riesgo = 100% — 72.73%

Nivel de Riesgo = 27.27%

Tabla de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Actividades de Supervision

Grafico 17-3.

M Nivel de Confianza

H Nivel de Riesgo

Actividades de supervision

Fuente: Cuestionario de Control Interno

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Analisis: En relacion a la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO |11, del

componente “Actividades de Supervision”, aplicado al gerente de la empresa se puede

evidenciar que existe un nivel de confianza MODERADO del 72.73% y un nivel de riesgo

MODERADO del 27.27%.

Realizado por: IMZP

Fecha: 10/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 10/02/2021
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SN AUDITORES ASOCIADES Matriz de Resumen por Componentes 1/2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
Tabla 22-3:  Matriz de resumen por componentes
Ne COMPONENTE si | No | ToTaL | NVEL DB | NIVES 2=
1 | Entorno de Control 13 7 20 65,00% 35,00%
2 | Evaluacion de Riesgos 12 | 2 14 85,71% 14,29%
3 | Actividades de Control 12 | 5 17 70,59% 29,41%
4 | Informacion y Comunicacion 14 | 5 19 73,68% 26,32%
5 | Actividades de Supervisién 8 3 11 72,73% 27.27%
TOTAL 59 | 22 81 367,71/5 132.29/5
PROMEDIO 73,54% 26,46%

Fuente: Cuestionario de Control Interno COSO IlI
Realizado por: Zamora, J. 2021.

TABLA DE CONFIANZA'Y RIESGO

Gréfico 18-3.

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

MATRIZ DE RESUMEN POR COMPONENTES

Matriz de resumen por componentes

Fuente: Matriz de Resumen por Componentes

Realizado por: Zamora, J. 2021

u NIVEL DE CONFIANZA
u NIVEL DE RIESGO

Realizado por: IMZP

Fecha: 15/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 15/02/2021
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ST pUBTORES ASOCIADES Matriz de Resumen por Componentes 2/2
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
ANALISIS:

Una vez realizado el analisis de control interno a través de la aplicacion del COSO Il

conjuntamente con sus 17 principios, y por medio de la ponderacion y calificacion se llegé a la

conclusion de que existe un nivel de confianza del 73,54% considerado como MODERADO y un

nivel de Riesgo del 26,46% considerado como MODERADO, lo cual se considera estable, pero

se evidencio algunas debilidades que seran tomadas en cuenta y de la misma forma a los directivos

deberan tomar en cuenta las recomendaciones e implementar estrategias para sobresalir ante la

competencia.

Realizado por: IMZP

Fecha: 15/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 15/02/2021
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ST LUDITORES ASOCIADSS Informe de Contro'l I_nterno 1/4
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Ambato, 16 de febrero del 2021

Sefior
Marco Paredes
GERENTE GENERAL DE COPARESA S.A.—- AMBATO

Presente.-

De mi consideracion:

Dentro del proceso de Auditoria de Gestion a COPARESA S.A., del canton Ambato, provincia
de Tungurahua, periodo 2019., el presente informe tiene por objeto la evaluaciéon del Control
Interno dentro del area de inventarios, basdndose en la aplicacion del modelo COSO lIl, el mismo
que establece que el control interno comprende a cinco componentes a evaluar, entre ellos:
Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos , Actividades de Control, Informacion vy
Comunicacion y Actividades de Supervisién , como parte de os resultados de la evaluacion al
sistema de control interno de COPARESA S.A. se han diagnosticado una serie de debilidades, las
mismas que se detallan a continuacién con sus respectivas recomendaciones a fin de que la

empresa las tome en consideracion:

D1: Desconocimiento de la mision, vision y objetivos institucionales, no se encuentra en un lugar

visible.
Recomendacion:

Al gerente colocar en un lugar visible la mision, vision y objetivos para el aprecio del personal y
de los clientes, y realizar socializaciones con el personal nuevo, con el fin de que puedan tener

una idea clara de la direccion de la empresa.

D2: Capacitacion periddica al personal

Realizado por: IMZP Fecha: 16/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 16/02/2021
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Recomendacién:

Al gerente general y jefe de talento humano realizar planificaciones para el establecimiento de
programas de capacitacion para todo el personal de acuerdo a sus funciones, con el fin de que

tengan conocimientos actualizados para un correcto desempefio de las actividades.
D3: Inexistencia de un manual de procedimientos y control de bodega

Recomendacioén:

Al jefe de talento humano y gerente implementar un manual de procedimientos y control de
bodega que se ajuste a las necesidades y el control de los inventarios y a su vez sirva de pauta

para el personal de nuevo ingreso.

D4: Inadecuada contratacion y seleccion del personal.
Recomendacion:

A la administracion, solicitar toda la informacion para valorar si el personal tiene conocimientos,

teniendo en cuenta el perfil profesional y beneficio de la empresa.

D5: Acumulacion de Stock en bodega
Recomendacion:

Al encargado de ventas realizar una evaluacion y actualizacion del mercado en relacion a los
productos de mayor preferencia por parte de los consumidores, para evitar pérdidas materiales y

economicas.

D6: Evaluacion e identificacion de riesgos
Recomendacion:

Al Gerente tener en cuenta las distintas sefiales que se presentan en la empresa y a su vez

establecer fuentes de informacion para mitigar los posibles riesgos.

D7: La empresa, no brinda incentivos al personal que labora en la organizacion, generando un

personal desmotivado y poco productivo.

Realizado por: JMZP Fecha: 16/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 16/02/2021
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Recomendacién:

Al jefe de Talento Humano y al Gerente General establecer un plan de incentivos y de
reconocimientos para que los trabajadores, tener en cuenta al momento de desarrollar sus
actividades que su esfuerzo fisico es reconocido por su buen desempefio laboral, contribuyendo a

obtener a la organizacion mayor productividad en el ambito comercial.
D8: No cuentan con una planificacion estratégica buena

Recomendacién:

Al gerente y Administracion designar a una persona para que sea encargada de la implementacion

de la planificacion que servira de base en el cumplimiento de los objetivos.

D9: No se establece mecanismos para controlar la rotacion del personal de la empresa.

Recomendacién:

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano, establecer acciones orientadas a la rotacion del
personal, para ampliar sus conocimientos y experiencias, para disminuir los errores y eliminar la

existencia del personal inapropiado en la empresa.

D10: Inadecuado sistema de control de inventarios.
Recomendacién:

A la Administracion coordinar la adquisicion de programas informaticos adecuados que permitan

mejorar los procesos de ventas.

D11: Existe duplicidad de funciones

Recomendacién:

Se recomienda al Gerente General, establecer una parte del presupuesto para la contratacion y
seleccion del personal con altos perfiles académicos que desarrollen las funciones de manera

eficiente en el cargo que se le asigne y contribuyan al logro de grandes resultados econdémicos.

Realizado por: JMZP Fecha: 16/02/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 16/02/2021
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D12: No tiene una buena estructura organizacional.
Recomendacion:

Al gerente general realizar reuniones en el momento de encontrar algin problema o inconveniente
con el fin de socializar con los empleados y puedan tener en cuenta las dificultades que se

presenten.
D13: Evaluaciones de desempefio al personal
Recomendacion:

Al gerente realizar una planificacién oportuna en donde se realicen evaluaciones del desempefio
al personal, con la finalidad de dar seguimiento a cada una de las actividades y si estas son

realizadas correctamente.

Realizado por: IMZP Fecha: 16/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 16/02/2021
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Valor . L
Asignado Categoria | Color Descripcion
1 Bajo ‘ El riesgo no impacta en la realizacion de los objetivos.
2 Medio El riesgo si impacta en la realizacion de los objetivos.
3 Alto El riesgo tiene un alto impacto en la realizacion de los
objetivos.

Tabla 23-3: Matriz de evaluacidn de riesgos

EVALUACION DEL
RIESGO TIPO DE RIESGO

(DEBILIDAD) RIESGO [ TMPACTO | NIVEL

RESPUESTA AL RIESGO

Desconocimiento de
la misién, vision y
objetivos Control 3
institucionales  por

parte del personal.

Inexistencia de Implementar un manual de
manual de funciones funciones y procedimientos de
. Inherente 3
y procedimientos de control de acuerdo a las
control de bodega. necesidades de bodega.
. Implementas normas
Inadecuado  sistema P . _,y
. programas de capacitacion
de contratacion vy
L Control 3 anual al personal de la empresa
seleccion del .
sobre las funciones que se
personal. .
realizara.
Implementar  politicas  de
Personal Lo -
. . retribuciéon por méritos e
desmotivado Medio | . .
Control 2 incentivos mensuales y de esa
provocando la .
L . manera motivar al personal de
rotacion excesiva. .
la entidad.
Implementar un sistema de
Acumulacion de . control de stock de bodega en
Inherente 2 Medio . . ;
stock en bodega. donde registre el inventario del
mas antiguo al mas reciente.

Implementar en el Plan
Operativo Anual la mision,
vision y objetivos
institucionales  correctamente
planteados, que sirva de guia
para una adecuada ejecucion de
las actividades y funciones
dentro de la empresa.

Realizado por: IMZP Fecha: 16/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 16/02/2021
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Condicion

D1: Desconocimiento de la mision, visién y objetivos institucionales por parte de todo el
personal de la empresa.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno 200-02 Administracion Estratégica, menciona que:
Las empresas deben implementar en su planificacién misién, vision los cuales deben estar
enfocados a las actividades realizadas por la empresa de igual manera ser establecidos en un

lugar visible para el personal y sus clientes.

Causa

Falta de socializacion de la misidn, vision y objetivos institucionales, y a su vez la empresa no
ha considerado necesario colocar en un lugar visible para que sea apreciado por todo el

personal.

Efecto

Desconocimiento de la misién, vision y objetivos por parte del personal provocando que no

tengan una vision clara de la direccion de la empresa.

Conclusion

Solo una parte del personal que labora en la empresa conoce la mision, vision y objetivos
institucionales, debido a que no se han realizado socializaciones y tampoco se encuentra en

un lugar visible.

Recomendacion

Al gerente y jefe de talento humano colocar en un lugar visible la mision, vision y objetivos
para el aprecio del personal y de los clientes, y realizar socializaciones con el personal nuevo,

con el fin de que puedan tener una idea clara de la actividad de la empresa.

Realizado por: JIMZP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 17/02/2021

127



O Vv COPARESAS.A
ot L ( - Auditoria de Gestion HH
S AUOTORES ASOCIADES Hoja de Hallazgo 2/13
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Condicion

D2: La empresa no cuenta con programas de capacitacion periodica a todo el personal.

Criterio

Segun la Norma de Control Interno 407-06 Capacitacién y Entrenamiento Continuo,
indica que: Los directivos de la entidad deberan promover de forma constante y progresiva
la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en todos
los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento
y elevar la calidad y el desempefio de su trabajo.

Norma Técnica de Formacion y Capacitacion, Art. 13.- Del plan institucional de
capacitacion, establece que: Le corresponde a cada Unidad de Talento Humano de las
entidades, elaborar el plan institucional de capacitacion, como efecto del proceso de deteccion
de necesidades, tendra directa relacion con el desarrollo de competencias técnicas y

conductuales, segln las caracteristicas de los puestos y de los procesos en los que interviene.

Causa

La empresa no establece programas de capacitacion para todo el personal que labora en
Coparesa S.A.

Efecto

El personal que labora en la empresa no actualiza sus conocimientos, provocando que los
trabajadores tengan dificultades al momento de desarrollar sus actividades generando un bajo

rendimiento laboral y por ende la falta de competitividad con otras empresas.

Conclusion

Al momento de solicitar los programas de capacitacion el personal encargado de talento
humano manifesté que no cuentan con programas de capacitacion y que si se realizan
capacitaciones Unicamente recibe el personal del area administrativa, pero no son de forma

periddica.

Recomendacion

Al gerente general y jefe de talento humano, planificar y dialogar de manera conjunta para el
establecimiento de planes de capacitacion para todos los empleados, debido a que cada uno
realiza funciones distintas y necesitan mantener sus conocimientos actualizados para

desenvolverse de forma eficiente en su puesto de trabajo.

Realizado por: JIMZP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D3: Inexistencia de un manual de procedimientos y control del area de bodega.

Criterio

Chiavenato (manual de procedimientos, p.247) expresa que: Son aquellos instrumentos de
informacidn en los que se consignan, en forma metodica, los pasos y operaciones que deben

seguirse para la realizacién de las funciones o actividades de una unidad administrativa

Causa

La empresa no ha considerado la posibilidad de implementar un manual de procedimientos y
control para el area de bodega, que sirva de base para un adecuado desempefio de las

actividades.

Efecto

Falta de conocimiento de las actividades que se deben realizar en el area de bodega

ocasionando un desbalance y pérdida de tiempo y recursos.

Conclusion

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos que es basico para toda empresa ya
gue permite saber cuales son los pasos que deben seguir en cada una de las actividades que se

realizan en la empresa.

Recomendacion

Al jefe de talento humano y gerente implementar un manual de procedimientos y control de
bodega que se ajuste a las necesidades y el control de los inventarios y a su vez sirva de pauta

para el personal de nuevo ingreso.

Realizado por: JMZP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D4: Inadecuada contratacion y seleccion del personal.

Criterio

De acuerdo a la Norma de Control Interno 407-03 Incorporacion del personal, menciona
que: El ingreso de personal a la entidad se efectuara previa la convocatoria, evaluacién y
seleccién que permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su
idoneidad y competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestién institucional. El
proceso técnico realizado por la unidad de Administracién de Talento Humano seleccionara
al aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades sea el méas idéneo

y cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un puesto.

Causa

-. La necesidad de cubrir la vacante y no tener pérdidas por paralizacion de actividades

Efecto

-. Las actividades son realizadas de forma incompleta.

-. Mala atenci6n y quejas por parte de los clientes.

Conclusion

En la empresa no realizan una contratacion en base a un analisis de acuerdo a las necesidades
y los perfiles que requiere cada puesto de trabajo, el personal nuevo es inducido por la

necesidad de cubrir el puesto de trabajo y evitar pérdidas econdémicas.

Recomendacion

Al jefe de talento humano, solicitar toda la informacion para valorar si el personal tiene

conocimientos, teniendo en cuenta el perfil profesional y beneficio de la empresa.

Realizado por: JMZP Fecha: 17/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D5: Excesiva acumulacion de stock en bodega.

Criterio

De acuerdo al Cédigo de Etica y Conducta, 1.2 con nuestros clientes y en concordancia
con los objetivos institucionales, establece que: “La empresa contempla como un objetivo
primordial la satisfaccidn de los clientes y consumidores a través de la disposicion variada de

productos de alta calidad en todos los puntos de venta”

Causa

Omision de datos entregados al momento de la adquisicion a proveedores por falta de una
planificacion en la elaboracion de plazos destinados a la distribucién y venta de los productos,

asi como falencias en la comunicacidn entre el area de bodega y ventas.

Efecto

Genera pérdidas en productos y pérdidas econdmicas en temporadas de mayor demanda de

mercaderia y a su vez la pérdida de clientes.

Conclusion

Se evidencia una acumulacién de stock en meses de menor demanda debido a que la empresa
no cuenta con un manual de procedimientos y control de bodega, provocando que se realicen

compras innecesarias.

Recomendacion

Al encargado de ventas realizar una evaluacion y actualizacion del mercado en relacion a los
productos de mayor preferencia por parte de los consumidores, para evitar pérdidas materiales

y econdémicas.

Realizado por: JMZP Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D6: Evaluacion e identificacion de los riesgos.

Criterio

De acuerdo a la Norma de Control interno 300-03 Valoracién de los Riesgos, menciona
que: Esta ligada a obtener suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y servidores
reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un

estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos gque se hayan decidido evaluar.

Causa

No cuentan con informacién que permitan evaluar el nivel de riesgos de la empresa.

-. Despreocupacion del area administrativa para evaluar.

Efecto

Al no contar con informacién para una evaluacion de los riesgos, puede causar inestabilidad

en el funcionamiento de las actividades de la empresa.

Conclusion

La empresa no cuenta con informacién documentada para realizar una evaluacion de los
riesgos, debido a la despreocupacion por parte de la administracién provocando inestabilidad

en el desempefio de las actividades.

Recomendacion

A la Administracion, y Jefe de Ventas tener en cuenta las distintas sefiales que se presentan

en la empresa y a su vez establecer fuentes de informacion para mitigar los posibles riesgos.

Realizado por: JMZP Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D7: La empresa, no brinda incentivos al personal que labora en la organizacion, generando un
personal desmotivado y poco productivo.

Criterio

Segun la Norma del Control Interno 200 - 06, indica que: La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad reconoceran como elemento esencial las competencias
profesionales con las cuentas las servidoras y servidores, de acorde con las funciones y
responsabilidades asignadas. El conocimiento y las habilidades necesarias permiten generar

un ambiente eficiente y eficaz basado en la ética.

Causa

No cuenta con presupuesto para establecer un plan de incentivos al personal como recompensa

del trabajo que realiza en la organizacion.

Efecto

La falta de incentivos al personal de la empresa provoca que las actividades no sean efectuadas
con gran importancia, y es notorio la desmotivacion y el bajo rendimiento en el desarrollo de
las funciones, debilitando el cumplimiento de metas, debido a que el esfuerzo fisico de los

trabajadores no es recompensado.

Conclusién

El personal que labora en la empresa no recibe incentivos ni se ha otorgado reconocimientos
por el buen desempefio laboral que el personal ejerce en las funciones encomendadas en su
puesto de trabajo, generando en el trabajador un bajo autoestima para la ejecucion de sus

actividades.

Recomendacion

Al jefe de Talento Humano y al Gerente General establecer un plan de incentivos y de
reconocimientos para que los trabajadores, tener en cuenta al momento de desarrollar sus
actividades que su esfuerzo fisico es reconocido por su buen desempefio laboral, contribuyendo

a obtener a la organizacion mayor productividad en el ambito comercial.

Realizado por: JIMZP Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D8: La empresa no cuenta con una planificacion estratégica que le permita a la administracion

tomar mejores decisiones estratégicas para el desarrollo de la misma.

Criterio

Chiavenato (Planificacion estratégica p. 42-43), establece que.- “Es el proceso que sirve
para formular y ejecutar las estrategias de la organizacién con la finalidad de insertarlas a
sus procesos y con ello poder conseguir sus objetivos en los plazos establecidos por cada

administracion”.

Causa

Existe desconocimiento del gerente general sobre la importancia que es crear una planificacion

estratégica.

Efecto

La empresa no tiene definido claramente las estrategias que deben implementar sus empleados

para poder cumplir con la mision y visién de la organizacion.

Conclusion

El gerente no ha considerado importante contar con una planificacion estratégica que contenga
las estrategias que deben aplicar los empleados con el fin de dar cumplimiento a la misién y

vision de la organizacion.

Recomendacion

Al gerente y Administracion designar a una persona para que sea encargada de la

implementacion de la planificacion que serviré de base en el cumplimiento de los objetivos.

Realizado por: JMZP Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D9: No se establece mecanismos para controlar la rotacion del personal de la empresa.

Criterio

De acuerdo a la Norma de Control Interno 407-07 Rotacion del Personal: La rotacion de
personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base a criterios
técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad, los cambios
periddicos de las tareas con funciones similares permiten estar capacitados para cumplir las

funciones de manera eficiente.

Causa

La rotacion de personal surge porque el departamento de Talento Humanos no realiza
programas de seleccion, induccion y contratacion del personal con los mejores perfiles

académicos.

Efecto

La contaste rotacion del personal provoca deficiencias en el desarrollo de las actividades y la

mala asignacion de los recursos econémicos.

Conclusion

Existe rotacion del personal debido a que el personal que se contrata no cuenta con la

experiencia necesaria y se contratan Gnicamente para no parar las actividades.

Recomendacion

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano, establecer acciones orientadas a la rotacion
del personal, para ampliar sus conocimientos y experiencias, para disminuir los errores y

eliminar la existencia del personal inapropiado en la empresa.

Realizado por: JMZP Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D10: Inadecuado sistema de control de inventarios.

Criterio

De acuerdo a la Norma de Control interno 410-01 Organizacion Informatica, menciona
que: Las entidades deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de tecnologia
de informacion que aseguren la transparencia y el control, asi como el involucramiento de la
alta direccion, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de informacion de la
organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se encargue de regular y

estandarizar los temas tecnolégicos a nivel institucional.

Causa

La empresa no ha visto necesario la implementacién de un adecuado sistema de control de

inventarios.

Efecto

Desconocimiento real de los productos en bodega, por lo que corre el riesgo que se realice

nuevas compras de los mismo aun con cantidades existentes

Conclusion

La empresa se encuentra generando pérdidas por acumulacién de stock, debido a la falta de

programas informaticos que ayuden a visibilizar la disponibilidad de los productos.

Recomendacion

Al gerente, coordinar la adquisicion de programas informéaticos adecuados que permitan

mejorar los procesos de ventas.

Realizado por: JMZP Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D11: Existe duplicidad de funciones de las actividades en la empresa.

Criterio

De acuerdo con la Norma de Control Interno 407 - 03 Incorporacion del personal,
menciona que: El ingreso del personal a la entidad se efectuara previa convocatoria,
evaluacién que faciliten contratar personal con grandes perfiles académicos, conocimientos,
experiencia, y habilidades que garantice su idoneidad y competencia para ejercer sus

funciones en el puesto de trabajo destinado.

Causa

La duplicidad de funciones surge debido a que no existe personal suficiente para los ejercicios

de las actividades en la institucién.

Efecto

Los empleados que trabajan en la empresa, al no contar con el personal suficiente para efectuar

las actividades, se han visto en la necesidad de tener una sobre carga de trabajo laborar

Conclusion

Los directivos de la empresa no han contratado mas personal para el desempefio de las
funciones en los distintos departamentos debido a que no cuentan con un presupuesto para la
contratacion del personal, esto implica que exista la duplicidad de funciones entre los

integrantes que laboran en la organizacion.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General, establecer una parte del presupuesto para la contratacion y
seleccion del personal con altos perfiles académicos que desarrollen las funciones de manera

eficiente en el cargo que se le asigne y contribuyan al logro de grandes resultados econémicos.

Realizado por: JIMZP Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D12: La empresa 0 cuenta con una estructura organizacional que defina claramente las
funciones y al personal que ocupa cada puesto de trabajo lo que genera problemas de

comunicacion.

Criterio

Ley de Compaiiias, seccion de las Sociedades Andnimas, en su Art. 251.- menciona que:
“El contrato social fijara las estructuras organizativas de la entidad necesarias para presentar

de forma adecuada a todo el personal de la misma”.

Causa

La empresa no cuenta con el personal profesional adecuado para que realice este tipo de trabajo

y realice la division segln su importancia.

Efecto

Existe una mala comunicacion entre los niveles jerarquicos y por eso se estan realizando de

forma errénea las actividades operacionales.

Conclusion

Debido a la mala comunicacion de los niveles jerarquicos las se realizan de acuerdo a los

requerimientos internos de cada area.

Recomendacion

Al gerente general realizar reuniones en donde se ponga en conocimiento las funciones que

debe realizar cada empleado y evitar problemas por la falta de comunicacion.

Realizado por: JMZP Fecha: 17/02/2021
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Condicion

D13: No se realizan evaluaciones de desempefio al personal de forma periddica.

Criterio

De acuerdo a la Norma de Control interno 407-04 Evaluacion de Desempefio menciona
que: El trabajo de las servidoras y servidores seré evaluado permanentemente, su rendimiento
y productividad seran iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos

para cada funcion, actividad o tarea.

La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios técnicos (cantidad, calidad,
complejidad y herramientas de trabajo) en funcién de las actividades establecidas para cada

puesto de trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad.

Causa

La empresa no realiza evaluaciones de desempefio, evitando conocer si las funciones se estan

realizando de forma correcta.

Efecto

Provocado por la falta de cronogramas de evaluaciones generando errores y problemas

frecuentes en los puestos de trabajo.

Conclusién

Al momento de solicitar los cronogramas de evaluacion, la persona encargada manifestd que
la empresa no realiza evaluaciones de desempefio pues no tienen una secuencia de las

actividades que realizan en cada puesto de trabajo.

Recomendacion

Al Gerente y Jefe de Talento Humano realizar una planificacién oportuna en donde se realicen
cronogramas para evaluar el desempefio del personal, con la finalidad de dar seguimiento a

cada una de las actividades y si estas son realizadas correctamente.

Realizado por: JIMZP Fecha: 17/02/2021
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NOMBRE
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INDICADOR

D1: Determinar el Determinar el Contratacion del N©de personas Eficiencia Anual Jefe de Se evidencia que Unicamente el
Inadecuado  ndmero de ndmero de personal :,‘i’zt,’;,ff{jﬁjf, talento 37.5% del personal de la empresa
sistema de trabajadores que trabajadores que - tzgvlad x100% Humano son contratados de acuerdo a las
contratacion  fueron fueron versonal necesidades de la  empresa,
y seleccién contratados bajo contratados de de la empresa Provocado  por un  control
del personal.  las necesidades de  acuerdo a las en el periodo 2019 inadecuado en el momento de la
la empresa. necesidades y 3 seleccion del personal, generando
requerimientos cS =2 x100 que no cumplan con los
de los puestos 8 requerimientos para la ejecucion de

de trabajo. las distintas actividades.

CS =37.5% ]

D2: Falta de Determinar el Medir el Capacitacion al Unicamente el 25% del personal que
programas ndmero de cumplimiento personal Eficiencia = Trimestral Jefe de labora en la empresa recibe
de personal que fue de los objetivos N de personal Talento capacitacion mientras que el 75%
capacitaciéon  capacitado en el y metas C“If’e“r?;i;’f ;’oel’f;l . Humano no recibe, debido a que la empresa
periodica al afio 2019. propuestas, Wetotal del personal X 100% no brinda facilidades a los
personal. mediante de la empresa trabajadores en general para que

evaluaciones
periddicas a al
personal de la
empresa.

en el periodo 2019

2
CP = §x100
CP =25%

puedan adquirir nuevos
conocimientos a través de cursos o
talleres lo que genera un bajo
rendimiento en las actividades.

Fecha: 17/02/2021
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DEBILIDAD ES?I;’LET-!;/%O ESTRATEGIA DEL FORMULA TIPO F?\II(E:?:E RES;I?ENSA ANALISIS
INDICADOR
D3: Identificar si la Evaluar el Incentivos al El 25% del personal encuestado
Inexistencia ~ empresa cuenta desempefio de Personal cl\t,mﬁi:z?g;d::e:z Eficienci Anual Gerente expresa que ha recibido incentivos
de con programas de  los trabajadores —_Periodo 2019 __,.100 a General por su labor en las areas de trabajo
; ) L, N2 total del personal L.
programas incentivos al en relacion a las de la empresa ya sea econémico 0
de incentivos  personal ya sea funciones que reconocimientos, mientras que el
al personal econémicos o por  realizan dentro IP = ExlOO% 75% no ha recibido
reconocimientos.  de la empresa. 8 reconocimientos, ocasionado por la
IP = 25% desm_otivacién en los puestos de
trabajo y por ende generando una
baja productividad en la empresa.

D4: Excesiva ~ Satisfacer la Implementar Acumulacion de Se presenta una acumulacién de
acumulacién  demanda de los estrategias que  Stock Eficacia  Mensual Jefe de stock del 47.92%, evidenciando que
de stock en clientes en permitan ofertar N de productos bodega no se alcanza el objetivo del 80% de
bodega. temporadas altas productos con “,’,'f,’r‘fff,;’ ;53;198[ x100% la demanda de los clientes para no

con productos
existentes en
bodega.

promociones
para
comercializarlos
y evitar la
acumulacion y
pérdida de los
mismos.

N@ total de productos
comprados en el
periodo 2019

_ 850
T 2650

AS x100%

AS = 32.08%

perder productos, generado por una
deficiente y errénea planificacion al
momento de realizar constatacion
fisica de inventarios provocando
pérdidas en ventas y productos.

Realizado por: JMZP
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NOMBRE
DEBILIDAD ES'OI'iiI%I:II—EIZ?CO ESTRATEGIA DEL FORMULA TIPO FE%?:E RESI:SENSA ANALISIS
INDICADOR
D5: Falta de Determinar el Implementar Evaluacion de N2 ;i:ael;’z“al:i‘gsfizyes Eficacia = Semestral Jefe de No se han realizado evaluaciones de
evaluaciones  grado de evaluaciones Desempefio personal talento desempefio al personal de bodega,
de cumplimiento del  periddicas que en e’z’(;;;i"d" Humano provocando el incumplimiento de la
desempefio al =~ desempefio del permitan al Eﬁilﬁ’éfi’oﬁis x100 meta establecida debido a que no se
personal de personal de la personal programadas en el realiza  seguimiento de las
forma empresa. cumplir con las periodo 2019 actividades de desempefio en el
periddica. actividades en 0 personal de bodega.
su totalidad. ED = ExlOO
ED = 0%
D6: Implementar un Determinar el Socializacion de Se determind que en el afio 2019 la
Desconocimie  indicador que grado de la Mision, Eficacia Anual Gerente administracién socializo la mision,
nto de la permitacontrolar  cumplimiento Vision N¢ de trabajadores que General visién y objetivos solo al 37.5% del
. g , . . . conocen la mision y
mision y el nimero de de la eficiencia visioén de la empresa personal de la empresa, generado
vision  por personal de la de la Netotal del personal X100 por una deficiencia en la
parte del empresa que administracion de la empresa socializacion de la mision, vision y
personal dela  conoce la misién,  para dar a objetivos  provocando que la
empresa. vision. conocer la empresa no funcione al 100%
mision y vision co = ExlOO debido a que el personal no tiene
a todos los 8 conocimiento de la direccion de la
empleados de la O = 3759 empresa.
empresa. =37.5%

Realizado por: JMZP
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NOMBRE
DEBILIDAD Esgiiiggﬁzo ESTRATEGIA DEL FORMULA TIPO FRNE:CI::E RESI:I?ENSA ANALISIS
INDICADOR
D7: Utilidad Implementar un Determinar el
de ventas indicador que grado eficiencia Margen de Economia  Porcentaje  Contabilidad ~S¢ determin6 que por cada
permita medirel  enel Utilidad Utilidad neta unidad monetaria que vende la
porcentaje de cumplimiento de en 612%617;0‘10 empresa, genera $0.31 centavos
x100% de dolar de utilidad, es decir que

ventas en la

empresa.

las funciones por
parte de los
empleados.

Total de Ventas
en el periodo
2019

MU

B ( 5203.79

1.653.858. 048) x10

MU =0.31%

las ventas realizadas en el afio
2019 representan un 99.69% lo
que significa que existe salida
para la empresa a pesar de tener
acumulacion de stock existen
productos que son  mas

comercializados

Realizado por: JMZP

Fecha: 17/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 17/02/2021
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PROCESO DE ADQUISICION DE MERCADERIA
Tabla 24-3:  Hoja de procesos de adquisicion de mercaderia.
Ne PROCESO RESPONSABLE | TIEMPOS
1. | Descargar la reposicion de mercaderia de los Despachador 5 horas
camiones.
2. | Entrega de la orden de despacho y la guia de Transportista 1 hora
remisién al personal de la empresa.
3. | Recibir la mercaderia de reposician. Jefe de Bodega 1 hora
4. | Verificar que el pedido concuerde con la Jefe de Bodega 4 horas
documentacion entregada.
5. | Revisar cada uno de los productos y el estado enel | Jefe de Bodega 2 horas
que llega a la empresa.
6. | Revisar que los productos se encuentren dentro del | Vendedor 1 dia
tiempo de caducidad.
7. | Generar la nota de ingreso de la mercaderia Jefe de Bodega 1 dia
recibida.
8. | Ingresar la descripcion de la mercaderia recibida al | Jefe de Bodega 2 dias
sistema de control de inventarios.
Realizado por: Zamora, J. 2021.
Realizado por: JIMZP Fecha: 19/02/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 19/02/2021
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PROCESO DE DESPACHO DE MERCADERIA PARA ENTREGA Y VENTA

DIRECTA
Tabla 25-3:  Hoja de procesos de despacho de mercaderia

N° PROCESO RESPONSABLE | TIEMPOS

1. | Solicitar el producto para la venta. Jefe de Bodega 1 dia

2. | Verificar la existencia de los productos en el Jefe de Bodega 3 horas
inventario.

3. | Determinar la cantidad de producto destinado al | Vendedor de la 2 horas
envio zona

4. | Confirmar la disponibilidad de los camiones. Jefe de Bodega 3 horas

5. | Realizar la hoja de ruta y designar al Asistente 2 horas
transportista y vendedor. Administrativa

6. | Ingresar la solicitud del pedido al sistema de Asistente 1 hora
control de inventarios. Administrativa

7. | Generar la orden de despacho y la Asistente 1 hora
correspondiente guia. Administrativa

8. | Escanear el nimero de serie de los productos Jefe de Bodega 1 hora
solicitados.

9. | Trasladar la mercaderia desde la bodega. Despachador 3 horas

10 | Asignar al vendedor y transportista para el viaje. | Chofer/despachador | 1 hora

11. | Embarcar la mercaderia para ser entregada o Despachador 2 horas
comercializada.

12. | Entregar la guia de productos al vendedor Jefe de Bodega 5 horas

Realizado por: Zamora, J. 2021.

Realizado por: IMZP

Fecha: 19/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 19/02/2021
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Tabla 26-3: Flujograma de procesos de adquisicion de mercaderia ] _
PROCESO DE ADQUISICION DE MERCADERIA
TRANSPORTE PROVEEDORES PUNTO DE VENTA
< INICIO ) i
Recibe la mercaderia
v v
Descarga de la reposicion NO Devuelve la
de mercaderia e e ——¥| mercaderia

Nudo critico

Entrega la orden de
despacho y la guia

Revisa el producto y estado que llega.

v

Revisar la caducidad de los productos. ,

v

Genera la nota de ingreso

v

Registrar la mercaderia en el sistema

C_#
FIN

D
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Realizado por: IMZP

Fecha: 20/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 20/02/2021
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COPARESA S.A
Auditoria de Gestion
Flujograma de Procesos
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
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Tabla 27-3: Flujograma de procesos de despacho de mercaderia

PROCESO DE DESPACHO DE MERCADERIA

AREA DE BODEGA

ADMINISTRACION

( weo )

!

Verificar
camiones

Pedido del producto

Cancela
Pedido

NO

Confirmacion

wventario

Sl

Determinar la cantidad del

producto

Se escanea el nimero de

v

Realizar la hoja de ruta

v

Ingresar la solicitud del pedido
al sistema de inventarios

\_/ﬁ'

serie de los productos <

|

Trasladar la mercaderia
desde la bodega.

!

Asignar al vendedor y
trasportista para el viaie.

v

Embarcar la mercaderia

®

v

Entrega de la guia de
productos al vendedor v sale

FIN

Se genera la orden de despacho y
la auia

‘ Nudo Critico

!
C

)

Realizado por: IMZP

Fecha: 19/02/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 19/02/2021
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CADENA DE VALOR
ACTIVIDADES DE APOYO
INFRAESTRUCTURA
Area Gerencia El gerente general es el responsable legal de dirigir y representar a la empresa.

Administrativa

Gerencia de operaciones

Gestion de las operaciones de la empresa de acuerdo a los reglamentos internos.

Area operativa

Area de talento humano

Busqueda del personal para cubrir los puestos de trabajo, de acuerdo a los
requerimientos y las necesidades de los mismos. Es decir responsable de la
seleccion y la contratacion del personal.

Area de Contabilidad Interna y Externa

Asuntos legales, libros contables, balances, estado de resultados.

Area de ventas

Tener un orden de los productos que se encuentran en inventarios e informar si

existe alguna inconsistencia.

Atencion al cliente

Asistente Administrativa

Cumple las funciones de una secretaria, en donde busca brindar soluciones a los

problemas de los encargados de las distintas areas.

TECNOLOGIA: Paquetes contables, sistemas informaticos, sistema de control de inventarios.

CALIDAD TOTAL: Satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Logistica Interna

Operaciones

Aprobacion de *Ventas

programas de * Compras

capacitacion e * Distribucién de productos de consumo
incentivos. masivo.

Presentacion de -
estados financieros. -

Productos de confiteria
Productos de la canasta basica: Granos
basicos

Logistica Externa

* Recogida de los
productos.

* Almacenamiento de
los productos.

* Distribucion de
mercaderia a los
clientes

Mercado y Ventas

Publicidad de
productos de
temporada en: Sitios
web, redes sociales,
promociones y afiches

Servicios

Compra de productos a
granel y los venden en
forma de canastas,
productos surtidos los
mismo que salen dentro
de un empaque con el
logo de la empresa.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

148

Realizado por: IMZP

Fecha: 20/02/2021

Revisado por: PR & WY
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AUDITORIA DE GESTION A COPARESAS.A., DEL CANTON AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

3.7 Fase I1l: Comunicacion de resultados

ENTIDAD: COPARESA S.A.
DIRECCION: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22
NATURALEZA: Auditoria de Gestion

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

FASE |11

COMUNICACION DE RESULTADOS

DIATRIBUIDON FEXCLUMNVE

Realizado por: IMZP Fecha: 10/03/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 10/03/2021
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S wuomones asocipes|  Programa de Auditoria: Fase 111 Comunicacion de 11
Resultados

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION FASE I1l: COMUNICACION DE

RESULTADOS
ENTIDAD: COPARESA S.A.
DIRECCION: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22

NATURALEZA: Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

Objetivo General: Comunicar los resultados obtenidos durante el desarrollo del examen de
Auditoria de gestion, a través de la presentacion de un informe de Auditoria, que permita poner
en conocimiento a la alta direccion sobre las deficiencias encontradas en la empresa, con el fin

que adopten medidas correctivas.

No. Descripcién Referencia | Realizado por Fecha
FASE 111 COMUNICACION DE RESULTADOS
1 | Realizar el Programa de PACR IMZP 10/03/2021
Comunicacion de Resultados.
2 | Realizar Ia_ Co_nvocatorla de CCE IMZP 10/03/2021
Conferencia Final.
3 | Elaborar la Carta de Entrega del CEl IMZP 10/03/2021
Informe
4 Elab_oraf el Informe Final de IFA IMZP 15/03/2021
Auditoria.
5 - -
IIizienaa:;zar el Acta de Conferencia ACE IMZP 92/03/2021
6 | Elaborar el Plan de Accion. PA IMZP 23/03/2021
Realizado por: IMZP Fecha: 10/03/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 10/03/2021
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CONVOCATORIA DE CONFERENCIA FINAL
Ambato, 10 de marzo del 2021
Sefior
Marco Paredes
GERENTE DE COPARESA S.A. - AMBATO
Presente.-
De nuestra consideracion:

MZ AUDITORES Asociados, de acuerdo con lo convenido en el memorandum de planificacion
de Auditoria presentado a la empresa Coparesa S.A., convoca a usted a la conferencia final de
lectura del informe de la “Auditoria de Gestion a Coparesa S.A., del canton Ambato, Provincia
de Tungurahua, periodo 20197, evaluacion realizada conforme a la orden de trabajo N° 001
emitida el 21 de enero del 2021 por el Dr. Patricio Robalino, Jefe del Equipo Auditora. La
conferencia se llevara a cabo en las oficinas administrativas de Coparesa S. A, el dia 19 de marzo
del 2021 a partir de las 10h00. Agradeceremos enviar su confirmacién de asistencia a la
conferencia por escrito, detallando el listado de asistentes con sus correspondientes datos, ante

guienes se expondran los resultados.

Atentamente

Jeaneth Macarena Zamora Pefafiel
Auditora

Realizado por: IMZP Fecha: 10/03/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 10/03/2021
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

AUDITORIA DE GESTION A COPARESA S.A., DEL CANTON AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DIATRIBUIDON FEXCLUMNVE
PERIODO 2019
Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 15/03/2021
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1A
1/1

INDICE

Carta de entrega del Informe
CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de la Auditoria

Obijetivos de la Auditoria

Alcance de la Auditoria
Descripcion de la Organizacion
Estructura Orgéanica

Organigrama de COPARESA S.A.

Principales empleados de la empresa

CAPITULO II: RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Observaciones
Conclusiones
Recomendaciones

CAPITULO IlI: RESULTADOS

Aplicacion de Indicadores de Gestion.

Realizado por: IMZP

Fecha: 15/03/2021

Revisado por: PR & WY

Fecha: 15/03/2021
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CARTA DE ENTREGA DEL INFORME
Riobamba, 18 de Junio del 2021
Sr.
Marco Paredes
GERENTE GENERAL COPARESA S.A.

Sra.

Marilyn Cisneros

GERENTE DE OPERACIONES
Ing.

Natalia Aranda

ASISTENTE ADMINISTRATIVA
Presente.-

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion a Coparesa S.A., del canton Ambato, provincia de
Tungurahua, por el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2019, con
el objeto de evaluar la eficiencia, eficacia y economia con que se desarrollan las actividades.

Nuestra Auditoria se realizd bajo las Normas Internacionales de Auditoria y de acuerdo a las
disposiciones legales, reglamentarias, politicas y demas aplicables a las actividades de la empresa,
con la finalidad de obtener una certeza razonable de la informacion y documentacion examinada
en el proceso de Auditoria. Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados
se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe, con la finalidad de tomar acciones correctivas y obtener mejores resultados.

Atentamente,

Jeaneth Macarena Zamora Pefiafiel
Auditora

Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 15/03/2021
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
EMPRESA: COPARESA S.A.
DIRECCION: Av. Bolivariana y Pitagoras # 22- Ambato
NATURALEZA: | Auditoria de Gestion
PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2019

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de la Auditoria

La Auditoria que se realizara a la empresa Coparesa S.A., periodo 2019, se efectuara con el fin
de evaluar si el cumplimiento de los distintos procedimientos da a conocer los niveles de
eficiencia, eficacia, ética y economia con los que se manejan los recursos disponibles, y a su vez

la exactitud en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Objetivos del examen:
Objetivo General

Realizar la Auditoria de Gestion a Coparesa S.A., de la ciudad de Ambato, Provincia de
Tungurahua, periodo 2019, a través de la aplicacion de cuestionarios, encuestas e indicadores que
permitan evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, ética y economia en la correcta utilizacion de

los recursos disponibles, con el fin de proponer recomendaciones que ayuden a la empresa.
Objetivos Especificos:

e Elaborar el marco teérico correspondiente que permita establecer los lineamientos
béasicos para la sustentacion de la investigacion.

e Aplicar el sistema de control interno a través del método COSO Il con sus principios,
con el fin de establecer los niveles de eficiencia, eficacia y economia de la entidad.

e Emitir un informe detallado que contengan los hallazgos encontrados, el cual permitira
mejorar el trabajo y a su vez la toma de decisiones para un correcto desarrollo de la

empresa.

Realizado por: IMZP Fecha: 15/03/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 15/03/2021
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Alcance de la Auditoria

El desarrollo del examen de Auditoria de Gestion a Coparesa S.A., se encuentra comprendido

del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019, para la correcta gestion de la empresa.
Descripcidn de la Organizacion

Coparesa S.A. es una empresa legalmente constituida como sociedad andnima, se cre6 el 31 de
Mayo de 2013 y el pionero de la formacion de esta organizacion es el Sr. Marco Paredes quien
actualmente es el Gerente General, desde sus inicios se origind en la ciudad de Ambato y
actualmente se encuentra ubicada en la direccion Avenida Pitagoras a 2 cuadras del redondel de

Terremoto.

Es esencial indicar que al ser una compafiia de distribucion de consumo masivo su principal
proveedor es Mondeles Ecuador CIA. LTDA. Una empresa productora e importadora de marcas
lideres para Ecuador como: galletas Oreo, galletas Ritz, chicles Trident, entre otros. Coparesa
S.A. ha disefiado desde su inicio estrategias de negocio que han permitido su permanencia en el
mercado hasta la actualidad, su principal accion ha sido ofrecer productos de consumo masivo
gue se encuentren al alcance del consumidor con una diferencia de precios, es importante recalcar
gue sus competencias directas son Nestlé y Confiteca. Por consiguiente, es una empresa
organizada financieramente basada en procesos y politicas lo que ha conllevado el cumplimiento
de los objetivos, Coparesa S.A. se ha enfocado en fortalecer areas como el capital humano
contando siempre con personal cualificado, apertura de su bodega los 6 dias a la semana de Lunes
a Sabado cumpliendo con los horarios de atencidon y prestando todas las facilidades a sus
clientes, disefio de estrategias de marketing utilizando promociones mensuales, material
POP, afiches , toppers, colgantes, vitrinas siempre tomando acciones diferenciadas con la
competencia todos los factores han permitido que sea una empresa solida con una facturacion

mensual de $100.000 y entre sus clientes principales estan Supermercados Caserita y Emprovit.
Mision

Ser una empresa dedicada a la venta y distribucién de productos masivos por medio de un equipo

de profesionales que brindan excelente servicio a cada uno de sus clientes.

Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 15/03/2021
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Vision

Para el 2025 ser una organizacién de representacion de productos mas grande y lider de la zona
centro del pais.

Objetivos institucionales

e Satisfacer a los cliente y mercados potenciales
e Lograr la cobertura nacional, a través de la ejecucion de contratos con firmas exclusivas.
e Mostrar compromiso y lealtad con los clientes y proveedores

e Demostrar una cultura innovadora y sobresalir con la competencia, tanto local como
nacional.

Valores corporativos

e Honestidad

e Compromiso

e Innovacion

e Trabajo en equipo
¢ Responsabilidad

ESTRUCTURA ORGANICA
e Gerencia General

Es la maxima autoridad de la empresa quien es el encargado de representar y dirigir las
operaciones de la empresa conjuntamente con la gerencia de operaciones.

e Nivel Administrativo

Interviene la asistente administrativa, jefe de bodega quien es la persona a cargo de la

administracion y operaciones designado por el gerente.
e Nivel Operativo

Conformado por loe vendedores, despachadores y bodegueros de la empresa quienes son los
responsables de las actividades diarias de la empresa.

Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 15/03/2021
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ORGANIGRAMA DE COPARESA S.A.

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA DE
OPERACIONES |

TALENTO

VENTAS | ADMINISTRACION CONTABILIDAD HUMANO
Fuente: COPARESA S.A.
Realizado por: Zamora, Jeaneth , 2021.
PRINCIPALES EMPLEADOS DE LA EMPRESA
CEDULA NOMBRE CARGO
1803064680 ARANDA NUREZ LOURDES NATALIA Asistente
Administrativa
1803710696 CISNEROS CORTES ISAAC ESTEBAN Ayudante
1803266863 CISNEROS CORTES MARILYN BETSABE Gerente de
Operaciones
1721247037 GUERRERO TRIVINO EDWIN ORLEY Despachador
1803665163 NARANJO PARRA MARCO ALEJANDRO Despachador
18050386077 PACA PARCO JOSE NICOLAS Despachador
1802696249 PAREDES CARRILLO MARCO ANTONIO Gerente
1804243861 TUBON YANZAPANTA JOSE ALBERTO Despachador
Fuente: COPARESA S.A.
Realizado por: Zamora, J. 2021.
Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021

Revisado por: PR & WY | Fecha: 15/03/2021
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CAPITULO II: RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

DESCONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Observacion D1: La falta de socializacion de la mision, vision y objetivos instituciones con los
empleados conlleva a que no cumple con la norma Control Interno 200-02 Administracion
Estratégica, menciona que: Las empresas deben implementar en su planificacion misién, vision
los cuales deben estar enfocados a las actividades realizadas por la empresa de igual manera ser
establecidos en un lugar visible para el personal y sus clientes. Los planes operativos constituiran
la desagregacion del plan plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar
vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la
disponibilidad real de los recursos. El incumplimiento de esta norma ocasiona el
desconocimiento de la misién, vision y objetivos institucionales para una correcta ejecucion de

las actividades.
Conclusion

Solo una parte del personal que labora en la empresa conoce la misidn, vision y objetivos
institucionales, debido a que no se han realizado socializaciones y tampoco se encuentra en un

lugar visible.

Recomendacion

Al gerente y jefe de talento humano colocar en un lugar visible la mision, vision y objetivos para
el aprecio del personal y de los clientes, y realizar socializaciones con el personal nuevo, con el

fin de que puedan tener una idea clara de la actividad de la empresa.

FALTA DE CAPACITACION AL PERSONAL

Observaciéon D2: En la empresa se evidencia una falta de capacitacion a todo el personal de
acuerdo a lo establecido en la Norma de Control Interno 407-06 Capacitacion y Entrenamiento
Continuo, menciona que: Los directivos de la entidad deberan promover de forma constante y

progresiva la capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores

Realizado por: IMZP Fecha: 15/03/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 15/03/2021
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en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad y el desempefio de su trabajo. Norma Técnhica de Formacion y
Capacitacion, Art. 13.- Del plan institucional de capacitacién, establece que: Le corresponde a
cada UTH de las entidades, elaborar el plan institucional de capacitacion, como efecto del
proceso de deteccion de necesidades, tendré directa relacion con el desarrollo de competencias
técnicas y conductuales, segun las caracteristicas de los puestos y de los procesos en los que
interviene. Mantener un personal sin capacitar provoca un Trabajar con personal sin capacitar

provoca una falta de competitividad con otras empresas y por ende un capital improductivo.

Conclusion

Al momento de solicitar los programas de capacitacion el personal encargado de talento humano
manifestd que no cuentan con programas de capacitacion y que si se realizan capacitaciones

Unicamente recibe el personal del &rea administrativa, pero no son de forma periddica.
Recomendacion

Al gerente general y jefe de talento humano, planificar y dialogar de manera conjunta para el
establecimiento de planes de capacitacion para todos los empleados, debido a que cada uno realiza
funciones distintas y necesitan mantener sus conocimientos actualizados para desenvolverse de

forma eficiente en su puesto de trabajo.

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y CONTROL DE BODEGA

Observacién D3: La empresa no ha considerado elaborar un manual de procedimientos para el
area de bodega que permita mejorar el rendimiento del personal del area de bodega, por
desconocimiento de la funcién de dicho manual, teniendo en cuenta que para: Chiavenato
(manual de procedimientos, p.247) expresa que: Son aquellos instrumentos de informacion en
los que se consignan, en forma metddica, los pasos y operaciones que deben seguirse para la
realizacion de las funciones o actividades de una unidad administrativa. EI desconocimiento
genera la falta de conocimiento de las actividades que se deben realizar en el area ocasionando

un desbalance y pérdida de tiempo y recursos.

Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021
Revisado por: PR & WY | Fecha: 15/03/2021
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Conclusion

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos que es basico para toda empresa ya que
permite saber cudles son los pasos que deben seguir en cada una de las actividades que se realizan

en la empresa.

Recomendacion

Al jefe de talento humano y gerente implementar un manual de procedimientos y control de
bodega que se ajuste a las necesidades y el control de los inventarios Yy a su vez sirva de pauta

para el personal de nuevo ingreso.

INADECUADA CONTRATACION Y SELECCION DEL PERSONAL.

Observaciéon D4: La empresa por no paralizar sus actividad incorpora personal sin tener en
cuenta la Norma de Control Interno 407-03 Incorporacién del personal, menciona que: El ingreso
de personal a la entidad se efectuara previa la convocatoria, evaluacion y seleccion que permitan
identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y competencia
y ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional. El proceso técnico realizado por
la unidad de Administracion de Talento Humano seleccionara al aspirante que por su
conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades y cumpla con los requisitos para el
desempefio de un puesto. Se evidencio que el personal es contratado sin tener en cuenta las

necesidades de la empresa.
Conclusion

En la empresa no realizan una contratacién en base a un analisis de acuerdo a las necesidades y
los perfiles que requiere cada puesto de trabajo, el personal nuevo es inducido por la necesidad

de cubrir el puesto de trabajo y evitar pérdidas econdémicas.

Recomendacidn

A la administracion, solicitar toda la informacion para valorar si el personal tiene conocimientos,

teniendo en cuenta el perfil profesional y beneficio de la empresa.
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ACUMULACION DE STOCK EN BODEGA

Observacion D5: De acuerdo al Codigo de Etica y Conducta, 1.2 con nuestros clientes y en
concordancia con los objetivos institucionales, establece que: “La empresa contempla como un
objetivo primordial la satisfaccion de los clientes y consumidores a través de la disposicion
variada de productos de alta calidad en todos los puntos de venta”. Falencias en la comunicacion

del area de bodega y ventas.
Conclusion

Se evidencia una acumulacion de stock en meses de menor demanda debido a que la empresa no
cuenta con un manual de procedimientos y control de bodega, provocando que se realicen
compras innecesarias.

Recomendacion

Al encargado de ventas realizar una evaluacion y actualizacién del mercado en relacion a los
productos de mayor preferencia por parte de los consumidores, para evitar pérdidas materiales y

econémicas.

EVALUACION E IDENTIFICACION DE RIESGOS

Observacién D6: La empresa no realiza evaluaciones ante posibles riesgos incumpliendo con la
Norma de Control interno 300-03 Valoracién de los Riesgos, menciona que: esta ligada a obtener
suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de
ocurrencia, este andlisis le permitird a las servidoras y servidores reflexionar sobre como los
riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas
puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. Tampoco cuenta con documentos que

permitan identificar los riesgos.
Conclusion

La empresa no cuenta con informacién documentada para realizar una evaluacion de los riesgos,
debido a la despreocupacion por parte de la administracién provocando inestabilidad en el

desemperio de las actividades.

Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021
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Recomendacion

Al Gerente tener en cuenta las distintas sefiales que se presentan en la empresa y a su vez

establecer fuentes de informacion para mitigar los posibles riesgos.

FALTA DE INCENTIVOS AL PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA

Observacion D7: La empresa no brinda incentivos al personal, por desconocimiento
incumpliendo la Norma del Control Interno 200 - 06, indica que: La maxima autoridad y los
directivos de cada entidad reconoceran como elemento esencial las competencias profesionales
con las cuentas las servidoras y servidores, de acorde con las funciones y responsabilidades
asignadas. El conocimiento y las habilidades necesarias permiten generar un ambiente eficiente

y eficaz basado en la ética. La falta de incentivos genera personal desmotivado y poco productivo.
Conclusion

El personal gque labora en la empresa no recibe incentivos ni se ha otorgado reconocimientos por
el buen desempefio laboral que el personal ejerce en las funciones encomendadas en su puesto de
trabajo, generando en el trabajador un bajo autoestima para la ejecucion de sus actividades

Recomendacion

Al jefe de Talento Humano y al Gerente General establecer un plan de incentivos y de
reconocimientos para que los trabajadores, tener en cuenta al momento de desarrollar sus
actividades que su esfuerzo fisico es reconocido por su buen desempefio laboral, contribuyendo a

obtener a la organizacion mayor productividad en el ambito comercial.

INEXISTENCIA DE UNA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Observacién D8: Laempresa no da cumplimiento a lo expresado por un famoso autor Chiavenato
(Planificacion estratégica p. 42-43), en donde explica que.- es el proceso que sirve para formular
y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarlas a sus procesos y con
ello poder conseguir sus objetivos en los plazos establecidos por cada administracion. La
planificacion estratégica permite a la administracién tomar mejores decisiones estratégicas para

el desarrollo de la entidad.

Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021
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Conclusion
El gerente no ha considerado importante contar con una planificacidn estratégica que contenga
las estrategias que deben aplicar los empleados con el fin de dar cumplimiento a la mision y vision

de la organizacion.

Recomendacion

Al gerente y Administracion designar a una persona para que sea encargada de la implementacion
de la planificacién que servira de base en el cumplimiento de los objetivos.

ROTACION DEL PERSONAL

Observacién D9: La empresa ha tenido en cuenta alcanzar la relatividad fijada olvidandose del
personal incumpliendo con la Norma de Control Interno 407-07 Rotacion del Personal: La
rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en base a
criterios técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad, los
cambios periddicos de las tareas  con funciones similares permiten estar capacitados para
cumplir las funciones de manera eficiente. Rotacién de personal surge porgue el departamento de

Talento Humanos no realiza programas de seleccion, induccion y contratacion del personal.
Conclusion

Existe rotacién del personal debido a que el personal que se contrata no cuenta con la experiencia

necesaria y se contratan Unicamente para no parar las actividades.

Recomendacion

Al Gerente General y al Jefe de Talento Humano, establecer acciones orientadas a la rotacion del
personal, para ampliar sus conocimientos y experiencias, para disminuir los errores y eliminar la

existencia del personal inapropiado en la empresa.

Realizado por: IMZP Fecha: 15/03/2021
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INADECUADO SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS.

Observacién D10: La empresa no ha visto necesario contar con un buen sistema de control de
inventarios, teniendo en cuenta la Norma de Control interno 410-01 Organizacién Informatica,
menciona que: Las entidades deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de
tecnologia de informacion que aseguren la transparencia y el control, asi como el
involucramiento de la alta direccion, por lo que las actividades y procesos de tecnologia de
informacién de la organizacion deben estar bajo la responsabilidad de una unidad que se
encargue de regular y estandarizar Los temas tecnoldgicos a nivel institucional. Provocando un

desconocimiento de los productos existentes en bodega.
Conclusion

La empresa se encuentra generando pérdidas por acumulacién de stock, debido a la falta de

programas informaticos que ayuden a visibilizar la disponibilidad de los productos.

Recomendacion

A la Administracion coordinar la adquisicion de programas informaticos adecuados que permitan

mejorar los procesos de ventas.

DUPLICIDAD DE FUNCIONES

Observacién D11: La empresa no cuenta con el personal suficiente para a ejecucion de las
actividades dejando a un lado lo que expresa la Norma de Control Interno 407 — 03 Incorporacion
del personal: El ingreso del personal a la entidad se efectuara previa convocatoria, evaluacion
que faciliten contratar personal con grandes perfiles académicos, conocimientos, experiencia, y
habilidades que garantice su idoneidad y competencia para ejercer sus funciones en el puesto de
trabajo destinado. La duplicidad de funciones surge porque no existe personal suficiente para la

ejecucion de las actividades.

Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021
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Conclusion

Los directivos de la empresa no han contratado méas personal para el desempefio de las funciones
en los distintos departamentos debido a que no cuentan con un presupuesto para la contratacion
del personal, esto implica que exista la duplicidad de funciones entre los integrantes que laboran

en la organizacion.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General, establecer una parte del presupuesto para la contratacion y

seleccidn del personal con altos perfiles académicos que desarrollen las funciones de manera

eficiente en el cargo que se le asigne y contribuyan al logro de grandes resultados econémicos.
AUSENCIA DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Observacién D12: De acuerdo con la Ley de Compaiiias, seccidn de las Sociedades Andnimas,
en su Art. 251.- menciona que: “el contrato social fijara las estructuras organizativas de la
entidad necesarias para presentar de forma adecuada a todo el personal de la misma. La falta
de una buena estructura organizacional impide que se defina claramente las funciones del personal

y por ende genera problemas de comunicacion.

Conclusion

Debido a la mala comunicacion de los niveles jerarquicos las se realizan de acuerdo a los

requerimientos internos de cada érea.
Recomendacion

Al gerente general realizar reuniones en donde se ponga en conocimiento las funciones que debe

realizar cada empleado y evitar problemas por la falta de comunicacion.

EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL

Observacién D13: La empresa incumple con lo establecido en la Norma de Control interno 407-
04 Evaluacion de Desempefio menciona que: El trabajo de las servidoras y servidores sera
evaluado permanentemente, su rendimiento y productividad seran iguales o mayores a los niveles

de eficiencia previamente establecidos para cada funcion, actividad o tarea.
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La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad
y herramientas de trabajo) en funcién de las actividades establecidas para cada puesto de trabajo
y de las asignadas en los planes operativos de la entidad. Las evaluaciones de desempefio

permiten conocer si las funciones estan cieno realizadas de una forma correcta.
Conclusion

Existencia de inconsistencias debido a que la empresa al realizar evaluaciones de desempefio de
forma periddica al personal, le permite reforzar las debilidades existentes en cada area, evitando
pérdidas significativas para la empresa.

Recomendacion

Al gerente realizar una planificacion oportuna en donde se realicen evaluaciones del desempefio
al personal, con la finalidad de dar seguimiento a cada una de las actividades y si estas son

realizadas correctamente.
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CAPITULO I11: RESULTADQOS
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

INDICADORES DE EFICIENCIA

D1: INADECUADO SISTEMA DE CONTRATACION Y SELECCION DEL PERSONAL.

NOMBRE DEL INDICADOR: Contratacion y seleccion del personal
e Formula:

N¢ de personas contratadas

.. Lo en el periodo 2019
Contratacion y Seleccion = N2 total de personal de la empresa x100

en el periodo 2019

3
Contratacion y Selecciéon = §x100 =37.5%
INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se evidencia gque Unicamente el 37.5% del personal de la empresa son contratados de acuerdo a
las necesidades de la empresa, Provocado por un control inadecuado en el momento de la
seleccidn del personal, generando que no cumplan con los requerimientos para la ejecucion de las

distintas actividades.

D2: FALTA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION PERIODICA AL PERSONAL.

NOMBRE DEL INDICADOR: Capacitacion al personal
e Formula:

N de personal capacitado

. ., _ en el periodo 2019
Capacztaczon al Personal = Netotal del personal de la empresa x100

en el periodo 2019

2
Capacitacion al Personal = §x100 =25%

Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021
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INTERPRETACION Y ANALISIS:

Unicamente el 25% del personal que labora en la empresa recibe capacitacion mientras que el
75% no recibe, debido a que la empresa no brinda facilidades a los trabajadores en general para
gue puedan adquirir nuevos conocimientos a través de cursos o talleres lo que genera un bajo

rendimiento en las actividades.

D3: INEXISTENCIA DE PROGRAMAS DE INCENTIVOS AL PERSONAL.

NOMBRE DEL INDICADOR: Incentivos al Personal
e Formula:

N2 de trabajadores con incentivos
en el periodo 2019
- x100

Ne@total del personal de la empresa

Incentivos al Personal =

Incentivos al Personal = %x 100 = 25%

INTERPRETACION Y ANALISIS:

El 25% del personal encuestado expresa que ha recibido incentivos por su labor en las areas de
trabajo ya sea econdmico o reconocimientos, mientras que el 75% no ha recibido
reconocimientos, ocasionado por la desmotivacion en los puestos de trabajo y por ende generando

una baja productividad en la empresa.

INDICADORES DE EFICACIA

D4: EXCESIVA ACUMULACION DE STOCK EN BODEGA.

Nombre del Indicador: Acumulacién de stock en bodega
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e Formula:

N2 de productos caducados
en el periodo 2019

total de productos comprados x100
en el periodo 2019

Acumulacion de Stock = 3

0
— 0
2650xlOO 32.08%

Acumulacion de Stock =
INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se presenta una acumulacion de stock del 47.92%, evidenciando que no se alcanza el objetivo del
80% de la demanda de los clientes para no perder productos, generado por una deficiente y errénea
planificacion al momento de realizar constatacion fisica de inventarios provocando pérdidas en

ventas y productos.

D5: FALTA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO AL PERSONAL DE FORMA
PERIODICA.

NOMBRE DEL INDICADOR: Evaluacién de Desempefio

e Formula:

N¢ de evaluaciones realizadas al personal
en el periodo 2019 100
N® total de evaluaciones programadas x
en el periodo 2019

Evaluacion de Desempeiio =

Evaluacion de Desempefio = %xlOO =0%

INTERPRETACION Y ANALISIS:

No se han realizado evaluaciones de desempefio al personal de bodega, provocando el
incumplimiento de la meta establecida debido a que no se realiza seguimiento de las actividades

de desempefio en el personal de bodega.

Realizado por: JMZP Fecha: 15/03/2021
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D6: DESCONOCIMIENTO DE LA MISION Y VISION POR PARTE DEL PERSONAL
DE LA EMPRESA.

NOMBRE DEL INDICADOR: Socializacion de la mision y vision.
Formula:
N2 de trabajadores que conocen

la mision y visién de la empresa
Ne total del personal de la empresa

Socializacion de la mision y vision = x100

3
Socializacion de la mision y vision = §x100 =37.5%
INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se determind que en el afio 2019 la administracién socializo la mision, vision y objetivos solo al
37.5% del personal de la empresa, generado por una deficiencia en la socializacién de la mision,
vision y objetivos provocando que la empresa no funcione al 100% debido a que el personal no

tiene conocimiento de la direccion de la empresa.

INDICADOR DE ECONOMIA

D7: UTILIDAD DE VENTAS

NOMBRE DEL INDICADOR: Margen de Utilidad

e Formula:

Utilidad neta en el periodo 2019

Margen de Utilidad = 100
argen de utiiiaa Total de ventas en el periodo 2019 *

M de Utilidad = 5203.79 100 = 0.31%
argen de Utilida _1,653,858.04x = 0. 0
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INTERPRETACION Y ANALISIS:

Se determind que por cada unidad monetaria que vende la empresa, genera $0.31 centavos de
dolar de utilidad, es decir que las ventas realizadas en el afio 2019 representan un 99.69% lo que
significa que existe salida para laempresa a pesar de tener acumulacidon de stock existen productos

gue son mas comercializados.

Las opiniones emitidas en el informe han sido realizadas en base a la determinacion de hallazgos
que han sido encontrados durante el proceso de Auditoria de Gestion a Coparesa S.A. del canton
Ambato.

Riobamba, 15 de marzo del 2021

Atentamente

Jeaneth Macarena Zamora Pefafiel
Auditora
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
CONTENIDOS EN EL INFORME DE AUDITORIA DE GESTION A COPARESA S.A.
DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIODO 2019.

Ah los quince dias del mes de agosto del dos mil veinte y uno, en la ciudad de Ambato, provincia
de Tungurahua, siendo las nueve y treinta de la mafiana, la suscrita: Srta. Jeaneth Zamora, en
calidad de Auditora, se constituye en las oficinas administrativas matriz de Coparesa S.A.,
ubicada en las calles Av. Bolivariana y Pitagoras llparco 22, con el objeto de dejar constancia
por escrito de la lectura del informe final de la “Auditoria de Gestion a Coparesa S.A., del canton
Ambato, Provincia de Tungurahua, Periodo 2019.”, fue desarrollado por MZ AUDITORES
Asociados, de acuerdo a la orden de trabajo N° 002 emitida el 20 de enero del 2021 por el Equipo
Auditora.

Una vez confirmada la asistencia de los funcionarios relacionados con los resultados de la
Auditoria y cumpliendo con las condiciones y puntos a tratar en la presente reunién se dio lectura
a Informe Final de Auditoria con sus correspondientes observaciones, recomendaciones y

conclusiones.

Para la constancia de ala presente firman los asistentes.

Marco Antonio Paredes Marilyn Cisneros Cortes Natalia Aranda Nufiez
GERENTE GENERAL GERENTE DE ASISTENTE
OPERACIONES ADMINISTRATIVA
Dr. Patricio Robalino Ing. Willian Yanza Srta. Jeaneth Zamora
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO AUDITORA
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FECHA DE
FECHA DE
N . AT DARE SN RGO FIN DE RESPONSA | DOCUMENTO
HALLAZGO RECOMENDACION A LA .
e EJECUTARSE | EJECUCIO EJECUCIO BLE DE SUSTENTO
N
N
Se determind que los empleados en su | Al gerentey jefe de talento | Identificar un
mayoria desconocen la misién, visién y | humano colocar en un IQ ar en donde
objetivos institucionales por parte de todo el | lugar visible la misidn, seg visible la Gerente
personal faltando a la Norma de Control | vision y objetivos para el mision. visién general -. Reglamento
Interno 200-02 Administracién | aprecio del personal y de ob'etivbs ara gl interno de la
1 | Estratégica, menciona que: Las empresas | los clientes, y realizar eJrsonaI plos 31/03/2021 30/04/2021 | Jefe de empresa.
deben implementar en su planificacién | socializaciones con el (F:)Iientes y talento
mision, visién los cuales deben estar | personal nuevo, con el fin humano
enfocados a las actividades realizadas por la | de que puedan tener una | Determinar un
empresa de igual manera ser establecidos en | idea clara de la direccién .resu uesto
un lugar visible para clientes y personal de la empresa. presup
La empresa no cuenta con programas de | Al gerente general y jefe de Informe de
capacitacion periédica a todo el personal, | talento humano realizar | -. Identificar las roaramas de
incumpliendo la Norma de Control Interno | planificaciones para el | deficiencias del Consejo de Ea gcitacién
407-06 Capacitacion y Entrenamiento | establecimiento de | personal. Administraci P
Continuo, menciona que: Los directivos de la | programas de capacitacion on .
entidad deberan promover de forma constante | para todo el personal de | -. Aprobar Listado del
2 ; o - - ' 31/03/2021 30/04/2021 personal a
y progresiva la capacitacion, entrenamiento y | acuerdo a sus funciones, | programas de Jefe de .
" . . . capacitarse.
desarrollo profesional de las servidoras y | con el fin de que tengan | capacitacion. talento
servidores en todos los niveles de la entidad, | conocimientos humano Resultados
a fin de actualizar sus conocimientos, obtener | actualizados para  un | -. Establecer un . )
S i ~ obtenidos después
un mayor rendimiento y elevar la calidad y el | correcto desempefio de las | presupuesto. d L
~ : L e la capacitacion.
desempefio de su trabajo. actividades.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
- ACTIVIDADES [I:I\I?Ic(:.‘,'_I'g SIIEE FEClRA DIz DY)
N° HALLAZGO RECOMENDACION FIN DE RESPONSABLE DE
EYSGUAAEIS s EJECUCION SUSTENTO
EJECUCION
Informe de
La empresa no cuenta con programas de . -
o - Al gerente general y jefe de | -. Identificar las programas de
capacitacion periodica a todo el personal, - S S
. . talento  humano  realizar | deficiencias del capacitacion
incumpliendo la Norma de Control Interno 407- L .
o - . planificaciones  para el | personal. Consejo de
06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo, L e L .
. . . - .| establecimiento de programas Administracion Listado del
menciona que: Los directivos de la entidad deberan de capacitacion para todo el | - Aprobar ersonal a
3 | promover de forma constante y progresiva la P P AP 31/03/2021 30/04/2021 P ]
- . personal de acuerdo a sus | programas de Jefe de talento capacitarse.
capacitacién,  entrenamiento y  desarrollo . . L,
. . : funciones, con el fin de que | capacitacion. humano
profesional de las servidoras y servidores en todos -
- . ] - tengan conocimientos Resultados
los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus . .
. . actualizados para un correcto | -. Establecer un obtenidos
conocimientos, obtener un mayor rendimiento y N L )
. - . desempefio de las actividades. | presupuesto. después de la
elevar la calidad y el desempefio de su trabajo. o
capacitacion.
Inadecuada contratacion y seleccion del personal, - Determinar las Listado de
faltando a la Norma de Control Interno 407-03 . . .
- . i Al jefe de talento humano, | necesidades de la requisitos para
Incorporacion del personal, menciona que: El . . L, -
. . .| solicitar toda la informacion | empresa. la contratacion.
ingreso de personal a la entidad se efectuara previa ara valorar si el personal Jefe de talento
4 | la convocatoria, evaluacién y seleccion que p L P . . 31/03/2021 30/04/2021 .
R . L tiene conocimientos, teniendo | -. Identificar los humano Listado de
permitan identificar a quienes por su conocimiento . . .
L . . - en cuenta el perfil profesional | puestos de trabajo. puestos de
y experiencia garantizan su idoneidad y . .
. I y beneficio de la empresa. trabajo.
competencia y ofrecen mayores posibilidades para
la gestion institucional.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
FECHA DE FECHA DE
< ACTIVIDADES A INICIO DE DOCUMENTO
N° HALLAZGO RECOMENDACION EJECUTARSE LA EJE!:I\EJI(DZIIEON RESPONSABLE DE SUSTENTO
EJECUCION
-. Verificar la
Excesiva acumulacion de stock en bodega, | Al encargado de ventas calidad de los Listado de rutas,
faltando al Codigo de Eticay Conducta, 1.2 con | realizar una evaluacion y pr:):uctt_c;_s. | Gerente general clientes y
nuestros clientes y en concordancia con los actuallizacién IdeI mzrcado ;ro dir:;tlolsczer?zs ; proveedores.
objetivos institucionales, establece que: “La | en relacion a los productos S Jefe de ventas
S empresa contempla como un objetivo primordial la | de mayor preferencia por colrgerc!?llzaf:!ond | 31/03/2021 30/04/2021 Catalogo de
satisfaccion de los clientes y consumidores a través | parte de los consumidores, ;T.]er::;()lcauon ¢ Asistente productos
de la disposicion variada de productos de alta | para evitar pérdidas - Valora.r la administrativo destinados a la
calidad en todos los puntos de venta” materiales y econdmicas. . venta.
competencia.
Evaluacion e identificacion de los riesgos,
incumple la Norma de Control interno 300-03 - Identificar los
Valoracion de los Riesgos, menciona que: estd | A la Administracion, y Jefe riesgos existentes en Listado de
ligada a obtener suficiente informacion acerca de | de Ventas tener en cuenta la empresa. Gerente general posibles riesgos
las situaciones de riesgo para estimar su | las distintas sefiales que se presentes en la
6 | probabilidad de ocurrencia, este andlisis le | presentan en la empresay a - Verificar la 31/03/2021 30/04/2021 Jefe de Ventas empresa.
permitira a las servidoras y servidores reflexionar | su vez establecer fuentes de informacién que
sobre como los riesgos pueden afectar el logro de | informacion para mitigar permita evaluar el
sus objetivos, realizando un estudio detallado de | los posibles riesgos. nivel de riesgos
los temas puntuales sobre riesgos que se hayan ’
decidido evaluar.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
- ACTIVIDADES A 'I:IEI%'_I'Q SE REG DI PRl ARl
Ne HALLAZGO RECOMENDACION FIN DE RESPONSABLE DE
EIECUTARSE LA &N | EJECUCION SUSTENTO
EJECUCION
. . Informe de
Personal desmotivado generando una rotacién .
. Al gerente y Jefe de Talento s cumplimiento de
excesiva, faltando a la Norma de Control Interno -.Andlisis del
L . Humano, procurar generar metas del
200-03 Politicas y practicas de Talento Humano, s presupuesto
. ) . programas de motivacion Gerente general personal.
expresa que: “El Talento Humano es lo més valioso L
ue posee cualquier institucion, por lo que debe ser como reconocimientos Establecer un plan
7 quep q ] P d . econdmicos o bonos para que . . P 31/03/2021 30/04/2021 Jefe de talento Respaldo
tratado y conducido de tal forma que se consiga su . . de incentivos
. . - despierte el interés de los humano documental del
mas elevado rendimiento. Es responsabilidad de la .
o . I - trabajadores y de esa manera ., plan de
direccién encaminar su satisfaccion personal en el - -.Aprobacion del . .
. . . i alcancen los objetivos - - incentivos
trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento plan de incentivos
L propuestos. Plan de
humano y técnico. . .
incentivos
Inadecuado sistema de control de inventarios, Informe
incumple la Norma de Control interno 410-01 -
o - . . -. Implementar un cumplimiento de
Organizacion Informatica, menciona que: Las .
; sistema de control control de
entidades deben estar acopladas en un marco de . . . . .
. . . .. | Al gerente, coordinar la | de inventarios inventarios.
trabajo para procesos de tecnologia de informacion S
ue aseguren la transparencia y el control, asi como adquisicion —de  programas | completo. Gerente general
8 g . g . P y_ o informéticos adecuados que | -. Establecer el 31/03/2021 30/04/2021 Sistema de
el involucramiento de la alta direccion, por lo que . .
. . permitan mejorar los procesos | presupuesto control de
las actividades y procesos de tecnologia de . .
. L o . de ventas. -. Aprobar el inventarios.
informacion de la organizacion deben estar bajo la .
- . sistema de control
responsabilidad de una unidad que se encargue de - -
- . . de inventarios.
regular y estandarizar los temas tecnoldgicos a nivel
institucional.
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Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019
FECHA DE
No HALLAZGO RECOMENDACION ACTIVIDADES A | - INICIO DE FEF?H@EDE RESPONSABLE Doculé\szNTo
EIECUTARSE L2« | EJECUCION SUSTENTO
EJECUCION
No se realizan evaluaciones de desempefio
al personal de forma periddica, faltando a .
la Norma de Control interno 407-04 .—Ver|f|c~ar el
L ~ . desemperio del
Evaluacion de Desempefio menciona | | Gerente y Jefe de | personal en los
que: El trabajo de las servidoras y | Talento Humano realizar | puestos de
servidores sera evaluado | una planificacion | trabajo. Informe de
permanentemente, su rendimiento y | oportuna en donde se Gerente cumplimiento
productividad seran iguales o mayores a | realicen evallﬂaciones -. Establecer un General de metas~del
9 | los niveles de eficiencia previamente del  desempefio  al | plan de_, 31/03/2021 | 30/04/2021 desempefio
establecidos para cada funcion, actividad p_ersqnal, con la evaluaC|o~n del Jefe de Talento de personal.
’ finalidad de dar | desempefio del
O tarea. seguimiento a cada una | personal Humano Plan de
La evaluacion de desempefio se efectuara | de las actividades y si incentivos
bajo criterios técnicos (cantidad, calidad, | estas son realizadas | -. Aprobacion
complejidad y herramientas de trabajo) en | correctamente. del plan de
funcion de las actividades establecidas desempefio al
para cada puesto de trabajo y de las personal.
asignadas en los planes operativos de la
entidad.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se respaldé en un marco tedrico basado en fuentes
bibliograficas secundarias, y de forma particular en materia de Auditoria de gestion de
reconocidos autores y tratadistas, extraido de libros, revistas cientificas y demas
investigaciones que han permitido garantizar el carécter cientifico al presente trabajo de

investigacion.

La metodologia y las técnicas que se utilizaron para la realizacion del trabajo de
investigacion fueron: encuestas, entrevistas y cuestionarios que permitieron tener una
vision mas clara y profunda de la situacién en la que se encuentra la empresa, obteniendo
informacién base para el desarrollo del proceso de Auditoria y la determinacion de

acertados resultados.

Finalmente, se ha verificado mediante la realizacion de la auditoria de gestion que existen
problemas como el desconocimiento de la misién, vision y objetivos institucionales por

parte del personal lo que provoca la desorientacion en las actividades de la empresa.

Por otra parte, también se evidencia la falta de programas de capacitacion e incentivos
para todo el personal, ya que no cuentas con los conocimientos necesarios y en el area de
bodega que la empresa que no cuenta con un manual de procedimientos que es
fundamental para la correcta ejecucion de las actividades todo esto desencadenado por la

falta de una planificacion estratégica en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para el desarrollo del marco tedrico la utilizacion de distintas fuentes
bibliograficas como son libros, revistas, articulos, sitios web, entre otros, seguras de
acuerdo al tema de investigacion que sirvan de guia y sustento en el proceso de
investigacion, procurando que dichas fuentes de ser posible de los ultimos afios lo que
permitira tener conocimientos actualizados sobre los distintos temas y que sera mas facil

emitir un comentario.

Se considera necesario para la realizacion del trabajo de titulacién, la aplicacion la
metodologia entre ellas las distintas herramientas, técnicas y métodos de investigacion,
basados en encuestas, entrevistas y cuestionarios que permitan conocer de forma clara la
situacion de la empresa, recabando informacién importante que sirvan de guia y

garanticen que los resultados sean los mas reales y precisos en la investigacion.

Se recomienda al gerente general y al jefe de talento humano dialogar de manera conjunta
para tomar medidas correctivas en beneficio de la organizacion, y a su vez realicen la
socializacién de la misidn, vision y objetivos con todo el personal y que los mismos sean

colocados en un lugar visible para el personal y los clientes de la empresa.

De igual forma, se recomienda la implementacién de los distintos programas de
capacitacion e incentivos al personal que permitird la adquisicion de los de nuevos
conocimientos ya que en cada &rea realizan distintas actividades y deben tener
conocimientos nuevos. Asi como la implementacién de un manual de procedimientos de
acuerdo a las necesidades del area de trabajo, identificando los pasos y procedimientos
que deben realizar de acuerdo a las actividades el mismo que servird de guia y para el

personal nuevo.
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ANEXO B: ENCUESTA

f
@ FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

OBJETIVO

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion sobre la gestion realizada en COPARESA
S.A de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua.

INDICACIONES

Marque con una X la respuesta que considere.

Lea bien la pregunta si tiene alguna duda pregunte por favor.

CUESTIONARIO
¢Se han realizado Auditorias en afios anteriores a COPARESA S.A.?

Auditoria Operacional [ ]
Auditoria de gestion [ ]
Auditoria integral [ ]

Ninguna [ ]

En qué porcentaje conoce la mision, visién y objetivos institucionales de
COPARESA S.A?

30% |:|
60% |:|
100% [ ]

¢Las decisiones tomadas por el area administrativa han sido acertadas para la
empresa COPARESA S.A.?

Todoel tiempo [ ]

Frecuentemente |:|

Ocasionalmente [ |
¢ Cémo considera usted el desempefio de la persona encargada del area de bodega?

Regular [ ]
Bueno [ ]



10.

Malo [ ]

¢La contratacion del personal se realiza de acuerdo a las necesidades de la empresa?
A veces [ ]

Siempre [ ]

Nunca [ ]

¢ Se realizan capacitaciones al personal para ayudar a la correcta realizacion de las
actividades?

sl [ No []
¢Se han planteado alternativas por parte de la administracion para evitar la

acumulacidn de stock y faltantes en bodega?

Algunas veces [ ]

Siempre [ ]

Nunca [ ]

¢ COlmo considera el sistema de control de inventarios?
Excelente [ ]

Bueno [ ]

Regular [ ]

Malo [ ]

¢ Cada que tiempo se realizan las constataciones fisicas de inventario?
Mensual [ ]

Trimestral [ ]

Semestral [ ]

Otro [ ]

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos para el correcto manejo de

bodega?

st [ ] NO[ ]

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO C: EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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